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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se realiz6 en la empresa Abrill Negocios Avicolas, tuvo
como obijetivo reducir los costos operativos de la distribucion y comercializacion de pollos a
través de las propuestas de mejora en la Gestidén Logistica en la empresa Abrill Negocios

Avicolas.

En dicho trabajo se desarrollé programas de capacitacion a los colaboradores y personal
de administracion para incrementar la productividad en la distribuciéon y comercializacién de

pollos y reducir el indice de merma que cada cliente recibe.

Se desarroll6 una modelacién de la actividad empresarial que realiza Abrill Negocios
Avicolas bajo el estandar internacional de Business Process Managament para reducir el
tiempo de ciclo del servicio y reducir el costo de Mano de Obra de la empresa.

Se desarrollé un sistema de indicadores (KPI's) para la empresa Abrill Negocios Avicola,
con el objetivo de medir el ciclo del proceso y a los trabajadores y/o operarios en su labor
diaria.

Los resultados al implementar las capacitaciones a los trabajadores del area administrativa
como operaria, al modelar un diagrama de flujo bajo el estandar de BPM, al proponer un
sistema de indicadores (KPI’s), sera un beneficio total del proyecto de S/ 9,206 en la
empresa Abrill Negocios Avicolas. Siendo el TIR de 32.81%, su VAN de S/ 33,002 soles y
finalmente, su B/C de 1.50, esto nos indica que por cada sol invertido se recuperara la

inversion mas 50 céntimos mas.

EL AUTOR
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ABSTRACT

The present research study was carried out at Abrill Negocios Avicolas, with the objective
of reducing the operational costs of the distribution and commercialization of chickens

through the proposals for improvement in Logistics Management at Abrill Negocios Avicolas.

In this work, training programs were developed for employees and managers to increase
productivity in the distribution and marketing of chickens and reduce the rate of decline that

each client receives.

A business model was developed by Abrill Poultry Businesses under the International
Standard of Business Process Management to reduce service cycle time and reduce the

cost of the company's work.

A system of indicators (KPI) was developed for Abrill Negocios Avicola, with the objective
of measuring the cycle of the process and the workers and / or operators in their daily work.

The results when implementing trainings for workers in the administrative area as an
operator, when modeling a flowchart under the BPM standard, when proposing a system of
indicators (KPI), will be a total benefit of the project S/ 9 206 in the company April business
poultry. Being the TIR of 32.81%, its VAN of S/ 33 002 Suns and finally, its B/C of 1.50, this

indicates to us that for each inverted sun will recover the investment more 50 cents more.

THE AUTHOR
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