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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra un disefio de mejora en el sistema de Gestioén de
Operaciones del area de servicio de la empresa Grupo Multiservis S.RL. Para

incrementar su Eficiencia Operativa

Al inicio la empresa no contaba con un sistema gestion en el area; manifestando
diversos problemas como Falta de planeacién de compras, retrasos en la ejecucién
de trabajos, registros manuales y/o desactualizados, supervision inadecuada y

descuido en el control de los almacenes.

El estudio se realiz6 recabando informacion mediante los instrumentos
presentados, luego fueron analizadas, procesadas y contrastadas a fin de

implementar mejoras en el proceso para incrementar la eficiencia operativa.

Para poder incrementar la eficiencia operativa en el area de servicio , el
investigador ha tomado referencia de bases tetricas y ha decidido proponer las
siguientes metodologias y herramientas: En la gestibn de operaciones; se
homogenizo y estandarizo la informacion de los articulos y materiales de la
empresa Yy, elaborar un sistema de compras mediante un adecuado flujograma de
procesos un sistema de renovacion y control de inventarios, implementar un

Kardex, clasificacion ABC y UN MRP soportado en software libre.

Finalmente se disefid el sistema de gestién propuesto, el cual permitié la reduccion
de costos en compras, inventarios y almacenes en la empresa, dando indicadores

financieros positivos, los que confirman la viabilidad de la investigacion.
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ABSTRACT

This work shows an improvement design in the Operations Management system of

the service area of Grupo Multiservis S. RL. To increase your Operational Efficiency

At the beginning, the company did not have a management system in the area;
manifesting several problems such as lack of purchase planning, delays in the
execution of work, manual and / or outdated records, inadequate supervision and

carelessness in the control of warehouses.

The study was carried out by gathering information using the instruments presented,
then analyzed, processed and contrasted in order to implement improvements in the
process to increase operational efficiency.

In order to increase operational efficiency in the service area, the researcher has
taken reference of theoretical bases and has decided to propose the following
methodologies and tools: In the management of operations; homogenized and
standardized the information of the articles and materials of the company and, to
elaborate a system of purchases by means of an adequate flowchart of processes a
system of renewal and control of inventories, to implement a Kardex, classification

ABC and UN MRP supported in free software.

Finally, the proposed management system was designed, which allowed the
reduction of costs in purchases, inventories and warehouses in the company, giving

positive financial indicators, which confirm the viability of the research.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El hombre siempre que ha tenido la necesidad de transformar algun bien
(lhAmese producto y servicios), ha requerido de la administracion para poder
optimizar sus resultados, aumentar los niveles de rendimiento por unidad de
tiempo o espacio, e incluso compararse con otras organizaciones y situarse en
un marco de referencia. El concepto de administracion de operaciones ha
evolucionado incorporando nuevos enfoques a su campo de conocimientos, los
cudles son usados para delinear estrategias que coadyuven al incremento de la
productividad y optimizacién de los sistemas administrativos (Everett, A. y Ebert,
R. 1998)

La gestién de operaciones con el tiempo ha ido formando parte de diversas
investigaciones como la realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru;
“El analisis y Propuesta de Mejora en la Planificacion de la Demanda, Gestion de
Inventarios y Almacenes”, que presenta la propuesta de mejora en los procesos
logisticos de una empresa comercializadora de repuestos con el objetivo de
optimizar aquellos que son criticos, reduciendo tiempos operativos,
implementando nuevos métodos de trabajo y demostrando que existen ventajas

economicas mediante la planificacién de la demanda

Posteriormente la Empresa Alca LTDA, con el soporte de la Universidad
Industrial de Santander, Bucaramanga, Colombia. Abordo el procedimiento de
compras, donde se ignoraban las necesidades reales de abastecimiento, lo que
ocasiona roturas y exceso de inventarios. En la recepcion de mercaderia, no se
contaba con la coordinacion entre cliente proveedor presencidndose en la falta

de control en la calidad de los productos.
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En el Peru la empresa comercializadora y distribuidora Racser SA - abordo la
reduccion de costos el planeamiento deficiente en el aprovisionamiento de
productos, ocasionado por la desactualizacién de datos de los proveedores,
deficiencia en el abastecimiento y poca experiencia de planeacion y falta de

clasificacion sistemética de los productos que generaron deficiencia en gestion .

En nuestro pais se evidencian muchas deficiencias en la Gestion de
operaciones, como soporte de los sistemas administrativos; pues, no se cuenta,
con la cultura de trabajo, infraestructura tecnoldgica, el conocimiento o la
decision de incorporarlos y desarrollarlos como soporte de su gestion, viéndose
como un costo innecesario y ho como una inversion de retorno segura, lo que
influye pobremente en el desarrollo y busqueda de la reduccion de costos
operativos de las empresas, O en el logro de un mejor nivel de competitividad,
viéndose reflejado en el séptimo lugar de desempefio logistico con un 58.7% en
los paises de Latinoamérica y el nimero 69 a nivel mundial; por lo que, es
fundamental mejorar la confiabilidad de las cadenas de suministros, el control de

procesos , Planificacion de la produccién , Compras y el Control de inventarios

En nuestra localidad la empresa Grupo Multiservis que opera en la ciudad de
Cajamarca, y dedicada al mantenimiento y reparacién vehiculos - talleres
mecanicos. Atraviesa por diversos problemas como ruptura de stock, el
inadecuado manejo de inventario, que elevan los tiempos de atencién y reduce
la satisfaccién del cliente por un servicio adecuado y muchas veces estos fallos
no generan ventas y hasta merman la relacion con sus clientes, (pérdida de
confianza), falta de estandarizacion e inexistencia de los indicadores de nivel de

eficiencia operativa,

Frente a todo se ha creido conveniente Proponer un Disefio de Implementacion
de Mejora en la Gestion de Operaciones del Area de Servicio de la Empresa
Grupo Multiservis S.R.L que incremente la eficiencia operativa y mejores su nivel
de competitividad. Entendiendo a La gestion de Operaciones, como aquel
conjunto de técnicas, herramientas, filosofia, tecnologia y mejores practicas que

orquestadas adecuadamente permiten al Director de Operaciones proporcionar
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una adecuada gestibn de todas las actividades necesarias para crear un

producto o servicio al cliente final. (Mora,2011)

Y la Eficiencia Operativa como responsable de la minimizacién de las pérdidas
y la maximizacién de la capacidad de los recursos, con el fin de proveer
productos y servicios de calidad a los clientes (Ospina, 2015); para asi poder
diferenciarse en el mercado con respecto a las demas empresas del rubro

cajamarquino y nacional.

Formulacion del problema
¢En qué medida el Disefio de Mejora en el sistema de Gestién de Operaciones
del Area de Servicio de la Empresa GRUPO MULTISERVIS S.R.L contribuira al

incremento de su eficiencia operativa?

Justificacion del problema

La propuesta de mejora pretende mediante las bases teéricas de la gestion de
operaciones, inventarios y almacenes; aplicar y reforzar los conocimientos sobre
métodos, herramientas de la gestibn de operaciones adquiridos durante la
formacion profesional de la carrera de Ingenieria Industrial que permita contribuir
a la mejora del area de servicios de la empresa Grupo Multiservis S.R.L llegando
a ser de este modo, una empresa mucho mas competente en el mercado

cajamarquino.

Con la mejora en la gestion de operaciones, mejorara la satisfaccion del cliente,
el servicio y eficiencia operativa que brinda la empresa, se mejorara el nivel de
calidad del servicio; reduccion de reclamos, se tendra mejor imagen y prestigio

para competir.

La investigacion busca adquirir un incremento de la eficiencia del adecuado uso
de los recursos con los que cuenta la empresa; mano de obra, materia prima, asi
como plantear un sistema de gestion de operaciones en la empresa Grupo
Multiservis SRL.
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La presente investigacion servird como antecedente para aquellas empresas que
deseen mejorar su proceso de servicio y tener alta competitividad en el mercado
gue se desempefa. Con la aplicacidon de la propuesta se lograra solucionar la
problematica actual que presenta la empresa Grupo Multiservis S.R.L, logrando
a si el mejoramiento de gestiébn de operaciones y por consecuencia reducir la

ineficiencia operativa.

1.4. Limitaciones

La principal limitacion es la ausencia de actualizaciébn de informacién en los
datos del inventario, la dispersion de datos de los registros y controles manuales
de la empresa; A pesar de presentar esta limitaciébn no es impedimento para

realizar adecuadamente la investigacion.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Disefiar una mejora en el sistema de gestion de operaciones del area de servicio

de la empresa Grupo Multiservis S.R.L para incrementar su eficiencia operativa.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Analizar las operaciones y eficiencia actual de la empresa Grupo
Multiservis SRL.

b. Determinar un disefio mejora en la gestidon de operaciones en el area de
servicios de la empresa Grupo MULTISERVIS S.RL. para incrementar la

eficiencia operativa del area de servicio.

c. Desarrollar herramientas para la Gestion de Operaciones en la empresa
Grupo MULTISERVIS S.R.L.

d. Medir los indicadores de la propuesta de mejora de la empresa Grupo
MULTISERVIS S.R.L.

e. Realizar un analisis costo-beneficio, para determinar la viabilidad del
disefio de mejora de la empresa Grupo MULTISERVIS S.R.L.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

2.1.1 - Antecedentes Internacionales:

(Ariza, 2012) Mejoramiento de los Procesos Logisticos de la Empresa Alca
LTDA (Ingeniero Industrial), Universidad Industrial de Santander,
Bucaramanga, Colombia. Los problemas identificados en los procesos
logisticos estan en el procedimiento de compras, donde se ignoran las
necesidades reales de abastecimiento, lo que ocasiona roturas y exceso de
inventarios. En la recepcion de mercaderia, no se cuenta con coordinacion
entre cliente proveedor presenciandose en la falta de control en la calidad de
los productos.

Por lo que, el investigador decidié implementar las siguientes herramientas
y técnicas: la clasificacion ABC, politicas, implementacion de las 5s, creacién
de manual de operacién de bodegas, utilizacién de carretillas con plataforma
para preparacion de pedidos, consolidacion de inventarios e implementacion
de indicadores logisticos con el fin de medir el desempefio de los procesos

logisticos.

En conclusion, la aplicacion de las mejoras en la gestién de operaciones
permitid disminuir considerablemente las distancias recorridas, incrementar la
exactitud de inventarios y disminuir costos. Las recomendaciones
presentadas por el investigador fueron: establecer una politica de gestién de
inventarios basada en un modelo matematico, ver la posibilidad de cambiar el
sistema de informacion mantener un sistema de indicadores logisticos y

continuar con el proceso de mejora continua.

La relacién existente con los problemas a investigar de la empresa Grupo
Multiservis S.R.L en sus operaciones se manifiestan en el procedimiento de
compras, donde se ignoran las necesidades reales de abastecimiento
ocasionando roturas de stock; en almacenamiento, no cuentan con politicas
claras de inventarios, ocasionando incumplimiento a los clientes y pérdidas en
ventas. Teniendo como propuestas de mejora a considerar: la clasificacion

ABC, redistribucion de almacenes e indicadores logisticos.
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(Castellanos, 2012) Disefio de un sistema logistico de planificacion de
inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de
productos de consumo masivo (Maestria en Logistica), Universidad Francisco
Gavidia, San Salvador. El autor informé que las empresas distribuidoras en el
Salvador presentan problemas relacionados a altos inventarios ocasionando
altos costos financieros que afectan la rentabilidad de los negocios e
inmovilizan capital, asimismo, por la deficiente gestiébn de inventarios existe
saturacion de espacios en almacenes, mayores costos por manejo de
inventarios y mayores costos de aprovisionamiento. Por lo que, el
investigador decidié implementar las siguientes herramientas y técnicas:
prondsticos de ventas (modelo Holt), herramientas de punto de reorden,
sistema push y sistema pull, politicas de inventario y software para

planificacion de la demanda.

En conclusion, se ha podido comprobar que el resultado de aplicar
procesos de planificacion de demanda como insumo para las técnicas de
planificaciéon de inventario permiten generar los planes de aprovisionamiento
oportunamente para sostener la actividad comercial del negocio en la
industria de distribucién, manteniendo los niveles de inventario que la
organizacién considere conveniente, evitando riesgos de desabastecimiento y
controlando la inversidn de capital. Las recomendaciones presentadas fueron:
aplicar la clasificaciéon de inventarios ABC y agruparlos por familia, definir sus

parametros tales como el Lead Time y las politicas de inventarios.

La relaciéon que existe con la investigacion respecto a la planificacion de
inventarios de la empresa Grupo Multiservis S.R.L est4 en que no cuenta con
un sistema de planificacion de la demanda de materiales, para no tener
problemas de desabastecimiento de materiales en la empresa, teniendo como
propuestas la clasificacion de inventarios ABC, agrupacion por familia, plazo

de entrega. (Farfan Aguilar, 2013)
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2.1.2 - Antecedentes Nacionales

(Calderon Pacheco, 2014) Propuesta de mejora en la gestién de Inventario
para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo (Ingeniero
Industrial) Universidad de Ciencias Aplicadas, Lima, Perd; manifesté que la
empresa de consumo masivo ubicado en el distrito de Cerro Colorado —
Arequipa dedicada a la produccion y comercializacién de refrescos hechos en
base a Kiwicha y néctares de fruta, gaseosas entre otros; al contar con
materiales inmovilizados en el almacén, estan ocasionando desperdicios en
insumos (envases PET, tapas roscas Yy etiquetas),descontrol en los
inventarios y sobre stock; esto debido a que el &rea de logistica no cuenta con
la metodologia o herramienta necesaria para pedir la cantidad adecuada de
insumos. Por lo que el investigador decidi6 implementar las siguientes
herramientas y técnicas: un modelo de mapeo de procesos y un diagrama
SIPOC, en el cual se establecio los proveedores, entradas, responsabilidades
y el cliente, tanto para la adquisicion de materias primas, productos
terminados como para la adquisicion de materiales, equipos, repuestos,
suministros y contrataciones de servicios, todo ello para un mejor control en el

area.

Concluyendo con la propuesta en la mejora de inventarios es altamente
recomendable para su aplicacion debido a la disminucién de costos en un
40%. Las recomendaciones dadas por el investigador son: promover el
compromiso y responsabilidad a todo el personal, capacitar en temas
logisticos y operaciones, realizar un control de sus almacenes respecto a la
cantidad de inventarios que maneja, mantener las relaciones de sociedad con

los proveedores de envases tapas Yy etiquetas.

Al ser Grupo Multiservis S.R.L una empresa que brinda el servicio de
mantenimiento siendo los repuestos los principales materiales para realizar
los diferentes trabajos, relacion existente esta en que, en esta existe roturas
de stock; esto debido a que, no cuenta con un &rea logistica definida y por
ende no utiliza herramientas, metodologias y procedimiento adecuados para
aprovisionamientos e inventarios, viéndose reflejado en los costos extras por

variabilidad en pedido de repuestos, perdidas de clientes y costos extras el
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transporte de materiales de otras localidades. Teniendo como propuestas de
mejora a considerar: un modelo de mapa de procesos logisticos, un diagrama
SIPOC y un sistema de lote econémico de pedido.

(Albujar Zapata, 2014) Disefio de un sistema de gestidén de inventario para
reducir las pérdidas en la empresa TAlI LOY S.A.C, Ingeniero de Industrias
Alimentarias, Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, manifesté que para
disefiar un sistema de gestion de inventarios utilizo el método de proyeccion
estacional o ciclica lo que permitié determinar la demanda por temporadas y a
la vez determinar el flujo de proceso que los encargados de ventas podran
utilizar para planificarse y poder enviar los datos a almacén para que se haga
el pedido optimo, asi mismo se utilizé6 el método ABC , para determinar los
materiales de mayor demanda.

Mediante un diagnostico situacional de la empresa se mostr6 que los
procesos actuales de gestion de inventarios no eran los adecuados, eso se
determiné mediante el diagrama causa-efecto; con el método de proyeccién
estacional se logré determinar la demanda por temporadas, el flujo de
proceso con el cual los encargados podran planificarse y poder enviar los
datos a almacén y hacer el pedido optimo, se realizé6 un atabla en Excel
elaborado por los tesistas. Mediante el método de control de inventarios ABC
se determiné los materiales de mayor demanda, finalmente se realizé un
disefio de flujo de proceso que involucro las areas de ventas, almacenes y
administraciébn mejorando notablemente la gestion.

La empresa Multiservis S.R.L, se dedica a realizar compra de materiales
utiizados para los diferentes mantenimientos que se realiza, por la mala
planificacion en la compra estd causando el desabastecimiento de materiales
en almacén, no existe una buena coordinacién entre las areas de venta y
almacén, no se cuenta con una clasificacion ABC para poder determinar que
materiales tienes una alta rotacion; lo que genera la pérdida de clientes y un
costo adicional para la empresa.

Al realizar un diagndéstico situacional de la empresa se podra observar que
fallas se esta teniendo cuales son las areas involucradas, permitiendo tomar
soluciones adecuadas para contar con un stock de seguridad de materiales y

de esta forma no retrasar los trabajos que se estén realizando.
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2.1.3 - Antecedentes Locales

En las empresas peruanas, aunque de forma parcial, se puede observar la
aplicacion de Backus, Alicorp, Ceramica San Lorenzo, etc.; los resultados de
esta aplicacion se aprecian en la actualidad el posicionamiento que estas
empresas tienen en el mercado actual, mediante la reduccion de costos y
mejoramiento de sus procesos.

Al revisar las diferentes investigaciones realizadas en tesis relacionadas a
temas de aplicacion de la mejora continua, entre las cuales citamos las

siguientes:

Segun (Ibafez & Andrea, 2015) Andlisis y Propuesta de Mejora en la
Planificacion de la Demanda, Gestién de Inventarios y Almacenes en una
empresa comercializadora de Autopartes, (Licenciado Ingenieria Industrial),
Pontificia Universidad Catdlica del Per, manifesté que la propuesta de
mejora en los procesos logisticos de una empresa comercializadora de
repuestos con el objetivo de optimizar aquellos que son criticos, reduciendo
tiempos operativos, implementando nuevos métodos de trabajo vy
demostrando que existen ventajas econdmicas mediante el uso de
herramientas de medicién y buenas practicas para las areas de planificacion
de la demanda y almacenes de repuestos, para lograrlo, se realiz6é un estudio
de la situacion actual con el uso de indicadores y mediante tomas de tiempo.
En la planificacion de la demanda y gestion de inventarios se utilizaron
herramientas como el ABC multicriterio para clasificar las referencias y
priorizar aquellos que necesiten mas control y que son estratégicos, esto se
toma como base para el uso de prondsticos cuantitativos por familias de
productos que permitan proyectar la demanda y tener un mejor manejo en las
cantidades a solicitar, asimismo para complementar el andlisis se utilizaron
las curvas de intercambio el cual permite establecer una estrategia adecuada
en cantidades a pedir y politicas en la gestion de inventarios, esto genera
hasta un 25% de ahorro de inversibn en inventario. En la gestion de
almacenes se propone implementar nuevos métodos de trabajo en el ingreso
de mercaderia asi como la organizacion de los repuestos mediante el uso del
ABC los cuales afectaran directamente a los tiempos de recorrido y distancias
junto con cambios en la configuracion de pedidos, ello permitird un ahorro de

aproximadamente S/. 6800 soles mensuales en horas extras. Por otro lado,
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se propuso ganar espacio cubico implementando estanterias en la zona alta
que formen un tanel pasillo transversal para ofrecer un Picking mas ordenado
y eficiente. Finalmente se realiz6 el andlisis evaluacién econémica financiera,
la cual considera los costes a invertir para la implementacion de las mejoras
propuestas, asi como también los ahorros que se generarian por los mismos.
El resultado indica que es altamente recomendable lo que se veria reflejado
en una TIR del 84 %.

La relacion existente con el problema a Investigar de la empresa Grupo
Multiservis S.R.L, nos va a permitir proyectar la demanda y la priorizacién de
los materiales lo que ayudara a tener un mejor manejo en la cantidad de
materiales solicitados a los proveedores; contar con los materiales necesarios

y adecuados para entregar la unidades en la fecha pactada por el cliente.

Segun (quiliche & tantalean, 2015) Propuesta de mejora del sistema
logistico de la empresa comercializadora y distribuidora Racser SA -
Cajamarca para la reduccion de costos (Ingeniero Industrial), Universidad
Privada del norte, Cajamarca, Per0. Los problemas identificados fueron: un
planeamiento deficiente en el aprovisionamiento de productos, ocasionado
por la desactualizacion de datos de los proveedores, deficiencia en el
abastecimiento y poca experiencia de planeaciéon y falta de clasificacion
sistematica de los productos que generaron deficiencia en gestion d estos.
Por lo que, se realiz6 la propuesta de mejora del sistema logistico, la cual
permitié reducir costos en la empresa comercializadora y distribuidora Racser

SA — Cajamarca.

Los investigadores decidieron implementar las siguientes herramientas y
técnicas: actualizar los registros de inventarios en el sistema, aplicar
indicadores de gestion, implementar el sistema ABC, mejorar la
infraestructura de almacenes teniendo en cuenta la sefializacion y distribucion
fisica (Layout), segun distancias estandarizadas, establecer y organizar el
area de compras por medio de un flujograma e indicadores logisticos,
programas de rutas, destinar unidades de reserva, un programa de

distribucion basado en fechas de entrega y acuerdos clientes via telefénica.
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Se concluye que la propuesta de mejora permitié reducir los costos
incurridos en compras inventarios y almacén por medio de la aplicacién de las
herramientas mencionadas, permitiendo la factibilidad y rentabilidad de la
investigacion, asimismo se recomienda la utilizacion peridédica de las

metodologias propuestas.

La relacion existente con la investigacidbn respecto a la gestion de
operaciones de la empresa Grupo Multiservis S.R.L esta en que no cuenta
con un planeamiento adecuado en el control de pedidos tanto en cantidad
como en tiempo, no cuenta con politicas establecidas, presenta una
inadecuada distribucion de materia prima y producto terminado. Teniendo
como propuestas de mejora a considerar: organizar el area de compras por
medio de un flujograma, establecer un sistema para compras; un sistema
ABC y mejorar la infraestructura de almacenes mediante un Layout y

registros.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1 Gestion de operaciones:
La es la creacidn, desarrollo y organizacion de la funciéon de produccion con el
objetivo de alcanzar ventajas competitivas. La funcién de produccion esta definida
por la creacién, produccion, distribucion, mantenimiento, etc, de los bienes y

servicios generados por una empresa determinada (Roberto Carro Paz, 2012)

2.2.1.1. Programa Maestro de Produccion (PMP).
El Programa Maestro de Produccion nos dice en base a los
pedidos de los clientes y los pronésticos de demanda, qué productos
finales hay que fabricar y en qué plazos debe tenerse terminados. El
cual contiene las cantidades y fechas en que han de estar disponibles
los productos de la planta que estan sometidos a demanda externa
(productos finales fundamentalmente y, posiblemente, piezas de

repuesto). (Cuartas, 2015)

El otro aspecto béasico del plan maestro de produccion es el calendario
de fechas que indica cuando tienen que estar disponibles los
productos finales. Para ello es necesario discretizar el horizonte de

tiempo que se presenta ante la empresa en intervalos de duracion
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reducida que se tratan como unidades de tiempo. Habitualmente se ha
propuesto el empleo de la semana laboral como unidad de tiempo

natural para el plan maestro.

Pero debe tenerse en cuenta que todo el sistema de programacion y
control responde a dicho intervalo una vez fijado, siendo indistinguible
para el sistema la secuencia en el tiempo de los sucesos que ocurran
durante la semana. Debido a ello, se debe ser muy cuidadoso en la
eleccion de este intervalo basico, debiendo existir otro subsistema que
ordene y controle la produccién en la empresa durante dicho intervalo.
La funcién del plan maestro se suele comparar dentro del sistema
basico de programacién y control de la produccion con respecto a los
otros elementos del mismo, todo el sistema tiene como finalidad
adecuar la produccion en la fabrica a los dictados del programa
maestro. Una vez fijado este, el cometido del resto del sistema es su

cumplimiento y ejecucién con el maximo de eficiencia.

Objetivos del programa maestro de produccion:

¢ El programa maestro de produccion toma la capacidad de produccion
a corto plazo, determinada por el plan agregado y la asigna a
pedidos de produccién finales. Los objetivos de programa maestro de
la produccién son dos.

e Programar productos finales para que se terminen con rapidez y
cuando se haya comprometido ante los clientes

e Evitar sobrecargas o subcargas de las instalaciones de productos, de
manera que la capacidad de produccion se utilice con eficiencia y

resulte bajo el costo de produccién.

Existen diversos métodos empleados en la creacién de un Programa
Maestro de Produccion, entre los que se destacan la programacion
lineal, reglas de decision por busqueda, programacién por objetivos,
programacion dinamica, o métodos heuristicos (ensayo y error). En
éste modulo estudiaremos algunos de los métodos heuristicos mas

utilizados, sin embargo vale la pena aclarar que existen tantos como
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las posibles combinaciones de ajustes que puedan realizarse sobre el

sistema.

Requerimientos De Produccion

2.2.1.2.

2.2.13.

La primera etapa en la creacion de un plan agregado consiste en
la determinacion de los requerimientos de produccién. Dichos
requerimientos se ven afectados basicamente por 3 factores:

¢ Prondstico de la demanda
¢ Inventario inicial de la unidad agregada

e Inventario de seguridad

Pronostico de la demanda

Los pronésticos constituyen una subfase de la planeacion. Para poder
entender algunas de las dimensiones de los prondsticos, deben
tenerse en cuenta aspectos basicos de comportamiento humano.
Solamente se pueden hacer prondésticos cuando existen DATOS
HISTORICOS. Un productor de televisores puede, por ejemplo, usar
datos del pasado para pronosticar el nimero de bases requeridas en
la probxima semana para el programa de ensamble de televisores. Un
restaurante de servicio rapido puede usar DATOS DEL PASADO para
pronosticar el nimero de pollos requeridos para las operaciones del fin
de semana siguiente. los errores de prediccibn pueden ser
monumentales y sus consecuencias pueden implicar pérdidas

gigantescas (Cuartas, 2015)

- Métodos Cualitativos De Prondgsticos

Estos métodos se utilizan cuando se tiene una carencia de datos
histéricos o cuando no se poseen datos cuantitativos. Son métodos de
apreciacion que logran mayor confiabilidad que los métodos
cuantitativos cuando se trabajan previsiones a largo plazo. Los
principales y mas utilizados de los métodos cualitativos son: « Método
Delphi. « Técnica de grupo nominal. « Método de la fuerza de ventas.
Encuestas de prondstico de los clientes. « Método de opiniones

ejecutivas. « Método de consenso de expertos. (Arsham, 2015)
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2.2.1.4. Meétodos Cuantitativos De Prondsticos

2.2.1.5.

Toda situacion para la cual se requiere un pronostico, posee
caracteristicas particulares y especificas, lo cual hace necesaria la
selecciéon de un modelo que corresponda a esas caracteristicas y que
de alguna manera las involucre en sus célculos. De poco serviria el
modelo mas sofisticado si no corresponde o posee una mediana
correspondencia con las particularidades de la situacion que se
pretenda pronosticar. Todo proceso de previsiébn debe comenzar con
la identificacion de las variables que afectan la situacion que se desea
pronosticar o predecir, pues el objetivo final de la previsién es tomar
decisiones apoyadas en los comportamientos futuros de ellas. Una
funcion clave del administrador, es hallar un método que posea una
buena correspondencia con cada situacion que desee predecir 0
pronosticar. Ademas, dada la enorme probabilidad de que ningun
modelo describa con absoluta precision el comportamiento de la
situacién a predecir, el administrador debera establecer los supuestos
gue estaran atras de las técnicas individuales de prondstico o
prediccion. Los principales y mas utilizados métodos cuantitativos de

prondsticos son: (Arsham, 2015)

* Meétodos de suavizamiento.

* Métodos de descomposicion de series de tiempo.

* Métodos de promedio mavil.

+ Métodos de regresion.

Métodos De Suavizamiento

Estos métodos son particularmente Gtiles cuando se requiere elaborar
pronosticos de corto plazo, como es el caso de la demanda de un
grupo de articulos, que servira de base para programar la produccion.
Los métodos de suavizamiento o de promedio, pueden obedecer a un
promedio simple, lo que implica que todos los datos historicos tienen el
mismo peso relativo en los célculos, o a un promedio ponderado, en
cuyo caso, el peso relativo de los datos histéricos depende del juicio
del pronosticador y en los casos de suavizamiento exponencial, esa
ponderacion declina con la antigiiedad de los datos historicos, de tal

manera que pesa mas el comportamiento reciente de las variables que
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su comportamiento remoto. Los métodos de suavizamiento suponen
que existe un patrén subyacente y fluctuaciones aleatorias en los
datos historicos relativos al comportamiento de las variables a
pronosticar. Sera funcion del administrador identificar este patrén
subyacente y aislarlo de las fluctuaciones aleatorias, ya que ello le
permitiria elegir el modelo matematico adecuado al comportamiento de

las variables que desea pronosticar. (Arsham, 2015)

2.2.2 Las Medias Moéviles

2.2.2.1.

Media Mévil Simple.

En este modelo, el pronéstico para un periodo cualquiera se obtiene
promediando valores reales de “n” periodos del pasado inmediato de
la variable. No tiene lugar ninguna ponderacion y por lo tanto todos los
periodos tienen el mismo peso relativo. Tiene aplicacion este modelo
cuando el comportamiento de la variable a pronosticar presenta una
relativa estabilidad. Las fluctuaciones, cambios o diferencias entre los
valores de cada periodo y el siguiente, se consideran aleatorios y es
esta la razéon para recurrir al promedio, pues con ello se pretende
suavizar la aleatoriedad. Este método de promedio movil, ha sido
disefiado para datos o variables que presentan un patron de
comportamiento horizontal; si la variable tiene una tendencia, es muy
probable que los valores pronosticados se alejen mucho de la realidad,
a no ser que se le hagan algunas modificaciones al modelo, como lo
veremos mas adelante. El nimero de periodos del pasado que harian
parte del promedio, depende de la longitud del probable ciclo que
estaria afectando el comportamiento de la variable. Entre mas largo
sea el promedio (mayor numero de términos) mayor sera el
suavizamiento de la serie resultante. Para el promedio siempre se
tomaran los valores reales de la variable en “n” periodos del pasado,
pero este promedio se movera de la siguiente forma: para pronosticar
el periodo siguiente, se elimina del promedio el valor correspondiente
al periodo més antiguo presente en el calculo y se reemplaza por el
valor real correspondiente al periodo actual y asi cada vez tendremos
el mismo numero de periodos en el promedio, pero sus valores se

mueven con el transcurso del tiempo, es decir, cambian cada vez los
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periodos que entran en el célculo, mas no su nimero. Todo lo anterior
significa que el pronéstico para un periodo cualesquiera es igual al

promedio de las “n” ultimas demandas. (Bello, 2013)

Media Movil Ponderada.

Se diferencia este modelo de la media movil simple, en que los valores
pretéritos de la variable tienen diferentes pesos relativos en el calculo
del promedio. Estos pesos los definira el pronosticador, de acuerdo
con sus conocimientos y experiencias relativos a la estacionalidad o
fluctuaciones de la variable en los diferentes periodos involucrados en
los célculos. (Bello, 2013)

Media Movil Lineal.

Se puede usar este método cuando se requiere pronosticar una
variable que presenta una tendencia en su comportamiento. En este
caso se pronosticara estimando la ecuacion de la linea recta que se
aproxima a la tendencia que presentan los datos del pasado, pero
suavizando esos datos con promedios moviles simples y dobles. El
método a seguir es el siguiente: primero se calculan los promedios
moviles de longitud igual a “n”, a continuacion se van calculando los
promedios maviles de los promedios moviles; es decir, los promedios
moviles dobles, y finalmente, se estiman los parametros de la recta de
tendencia con estos promedios utilizando las siguientes formulas:
Ecuacion de la recta de tendencia: () La ecuacion anterior calcula el
prondstico para el periodo es decir, para “k” periodos hacia adelante.
Los parametros “a” y “b” de la recta, se calculan con las formulas: () ()
( ) Donde es la media movil de “n” periodos pasados; es la media
movil de las medias moviles de “n” periodos del pasado (media movil
doble) y, como ya se habia anotado, “n” es la longitud de los
promedios. Aunque, como se dijo antes, “k” representa el niumero de
periodos hacia adelante que queremos pronosticar, lo usual y
adecuado con este método es pronosticar solo un periodo adelante (el

prondstico para mafiana, para la préxima semana o para el mes
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préximo) y, por lo tanto, De esta manera, la ecuacién de la recta
quedaria asi: (GARCIA, 2011)

Cadena de suministro

Se la define como la coordinacién sistematica y estratégica de las
funciones tradicionales de negocios y las tacticas a través de estas
funciones de negocio dentro de una empresa en particular y todos los
negocios dentro de la cadena de suministro, a los efectos de mejorar
el rendimiento a largo plazo de las empresas individuales y la cadena

de suministro en su conjunto (Mentzer, 2001).

En los costos de una empresa, por lo general el costo de la materia e
insumos toma mas del 50%, y la gestibn de almacenes tiene un
enorme impacto en los costos. Los materiales representan dinero, y el
almacén representa el almacenamiento de dinero, de manera que la
gestion de almacén se considera de vital importancia. (Oing-Lin, Chia-
Chun, 2006) Depende la gestion del almacén sea o no adecuada, los
beneficios se convierten en materiales de desecho inutiles en el
almacén; o si el soporte de seguridad no es suficiente, el negocio se
convertiria en obsoleta debido a la competencia. La Gestion de la
Cadena de Suministro, es definido por el Council of Logistic
Management (Ayers, 2006; Ballou, 2004; Plenert, 2007) como la
coordinacion sistematica y estratégica de las funciones de negocio
tradicional y las tacticas utilizadas a través de esta, al interior de una
empresa y entre los diferentes procesos de una cadena de suministro,
con el fin de mejorar el desempefio en el largo plazo tanto de la
empresa individualmente como de toda la cadena de suministro en
general. Adicional a ello enfatiza en las interacciones que tienen lugar
entre las funciones de produccién, mercadeo, compras, y las
empresas independientes dentro del canal del flujo del producto. El
resultado de este engranaje es un flujo de productos e informacién
Optimos que permita la reduccion de costos y el aumento en la
satisfaccion de los clientes. La SCM tiene tres componentes de la
logistica integral, que son: la logistica de aprovisionamiento, logistica
interna y logistica de distribucion. (Ayers, 2006; Ballou, 2004; Plenert,

2007). La gestién de almacenes considera que es un proceso clave
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buscar regular los flujos entre la oferta y la demanda, satisfacer los
requerimientos de ciertos procesos productivos y optimizar los costos
de distribucion. Gestionando la administracion de la materia prima
proporcionada al proceso de produccion, WIP (el trabajo en proceso)
flexibilizando las operaciones de produccién, y los productos
terminados para preparar y garantizar el cumplimiento de los pedidos
de los clientes (Mauleén, 2006).

Control de Inventarios

Segun Burt Scanlan (2002), El control de inventarios en una empresa es
de suma importancia, pues depende de su manejo el buen funcionamiento
de los recursos de la empresa. Por ello antes de definir lo que es un
inventario tenemos que hablar de lo que es un control, el cual tiene como
objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes
establecidos.

Otra definicibn que Geroge r. Terry (1998) no dice que el control es el
proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y si
es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion

se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Para una empresa de mantenimiento, el inventario comprende todas las
mercancias de su propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo regular
comercial y las que utilizan para hacer los mantenimientos. Un inventario
se define al registro documental de los bienes y demas articulos
pertenecientes a una empresa. Con la finalidad de controlar sus inventarios
las empresas adoptan sistemas pertinentes para evaluar sus existencias

con el fin de fijar su posible volumen de ventas.

Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los
sistemas de valoracion de inventarios pueden ser de gran utilidad para las
empresas y su administrador financiero, porque esta informacion le
permitira tomar las decisiones sobre el manejo que se debe dar a este

activo.

En el manejo de inventarios tenemos varios tipos, nombraremos los
mas representativos:

e Inventarios finales.
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e Inventarios periddicos.

e Inventarios iniciales.

e Inventarios de liquidacién legal.
e Inventario Ciclico.

e Inventario de mercaderias.

e Inventarios de materias primas.
e Inventario perpetuo

e Inventario fisico

e Inventario mixto.

e Inventario estacional.

¢ Inventario ABC.

Los métodos de valoracion de inventarios mas conocidos son:

o FIFO o PEPS: First in, First out. Primero en entrar, primero en salir.

e LIFO

0 UEPS: Last in, first out. Ultimo en entrar, primero en salir.

¢ Promedio: Suma de articulos dividido para el total de articulos.

e Valor Actual: El cual se toma el precio de la Gltima compra.
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224 Eficiencia Operativa:

Se puede definir la eficiencia como la relacién entre los logros conseguidos
con un proyecto y los recursos utilizados en el mismo. Se entiende que la
eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o

menos recursos. Chiavenatto (2004)

La eficiencia califica la manera en que los objetivos sean realizados;
sefala que la eficiencia “se aplica a lo que realiza cumplidamente la
funcién a que esta destinado”.8 El Diccionario Larousse explicitamente
incluye en su definiciéon tanto los insumos utilizados como los resultados
logrados; sefala que la eficiencia consiste en “la virtud para lograr algo.
Relacién existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la
inversion realizada en hacer algo y el resultado logrado. Productividad”.
Dasilva (2002)

El Webster's sugiere que algo es eficiente si se caracteriza “por la
capacidad para seleccionar y usar los medios mas efectivos y de menor

desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr un propésito”.
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Medicién de la eficiencia:

1.- Conocer los Procesos:

En esta etapa se define y describe el proceso a mejorar. Se definen
los elementos del proceso, sus pasos, entradas, salidas y
caracteristicas. Esto puede realizarse mediante el mapeo de
procesos (ya realizado) en especial de los procesos mas criticos

para un mejor éxito.

2.- Evaluar el Sistema de Medicion:

Asi mismo se evallan los sistemas de medicion en cuanto a su
capacidad y estabilidad por medio de estudios de respetabilidad,
reproducibilidad, linealidad, exactitud y estabilidad.

Es muy importante comprobar que nuestro sistema de medicidon sea
exacto, ya que, de lo contrario, toda la informaciéon que se genere

no servira de nada.

3.- Recolectar de Datos:

Una vez que nuestro sistema de medicion fue revisado y es
efectivo, se procede a recolectar los datos con las mediciones

necesarias para poder trabajar con ellos posteriormente

Indicadores de eficiencia:

% Entrega a Tiempo: Es el porcentaje de piezas que fueron
recibidas por el cliente en la fecha establecida. Mientras mas
cercano esté al 100%, es mejor el resultado.

“Unidades reales entregadas a tiempo”

“Unidades programadas para entrega”

Tiempo de Proceso (Hrs.): Son las horas promedio que tarda una
pieza desde que entra a la linea de produccion hasta que termina la
Gltima operacion. Mientras menos horas sean, es mejor resultado.

“Numero de unidades de produccion en proceso X8”

“Produccién promedio por turno”
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Rechazos del Cliente (DPM): Mide la cantidad de rechazos que
proporcionalmente se tuvieron si se hubieran entregado un millén
de piezas al cliente (DPM quiere decir “defectos por millén”).
Mientras menos rechazos sean, el resultado es mejor.

“Numero de piezas rechazadas”x1,000,000”

“Produccion promedio por turno™“Numero de piezas
entregadas”

Medida de Trabajo

Es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que interviene un
trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida, efectudndola
segln una norma de ejecucion preestablecida. La medida del trabajo sirve
para investigar, reducir y eliminar, si es posible, el tiempo improductivo,
que es aquel tiempo que no se realiza trabajo productivo alguno, sea cual
sea la causa. Una vez conocido este tiempo improductivo, se pueden

tomar medidas para eliminarlo o por lo menos reducirlos.

La medida del tiempo se ha utilizado generalmente para reducir el tiempo
improductivo imputable al trabajador (ausencias injustificadas, retrasos,
ritmo lento, trabajo con escasa calidad que obliga a reprocesos,
inobservancias de las normas de seguridad que dan lugar a accidentes),
mientras que el tiempo improductivo imputable a la direccion, que es
mucho mas dilatado (falta de normalizacion, disefios mal concebidos, falta
de planificacion, suministro de materias primas Yy herramientas
inadecuadas, mantenimiento de maquinaria y equipos escaso y mal
concebido), no obligan al cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene. Por lo tanto antes de tratar de reducir el tiempo improductivo
imputable al trabajador se debe reducir el tiempo improductivo imputable a
la direccion. La medida del trabajo, ademas de revelar los tiempos
improductivos, sirve para fijar los tiempos estandares de ejecucion de una

determinada tarea, que podran ser utilizados en: (Escalona, 2008)

1. Evaluar el desempefio del trabajador comparando la

produccién.
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2. Planificar las necesidades de mano de obra.
3. Calcular la capacidad disponible.
4. Determinar costos de un producto
5. Evaluar los distintos procedimientos de un trabajo.
6. Realizar diagramas de operaciones.
7. Establecer incentivos.
2.2.5.1. Medicion del trabajo
La medicién del trabajo es un método investigativo basado en
la aplicacion de diversas técnicas para determinar el contenido
de una tarea definida fijando el tiempo que un trabajador
calificado invierte en llevarla a cabo con arreglo a una norma de
rendimiento preestablecida. (Escalona, 2008)
2.2.5.2. Objetivos de la medicién del trabajo
Dos son los objetivos que podemos satisfacer con la medicion:
A. Incrementar la eficiencia del trabajo.
B. Proporcionar estandares de tiempo que servirdn de
informacion a otros sistemas de la empresa, como el de costos
de programacion de la produccion, supervision, etc. (Escalona,
2008)
2.2.6.3. Importanciay necesidad de la medicién del trabajo

En vista de la creciente necesidad de aprovechar mejor la mano
de obra y reducir los costos de la produccion, es necesaria una

mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales.

Si observamos los factores que conforman los costos
industriales, veremos que ademas de las materias primas y los
gastos de fabricacién, juega un papel muy importante el costo de

mano de obra, directa o indirecta.
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Al mismo tiempo que sufre la influencia de la mano de obra, el
supervisor siente la necesidad si se esta empleando de manera
eficiente el esfuerzo de los operadores, si cada una de las
operaciones realizadas por estos es ejecutada en el tiempo
correcto y si la administracién se apoya en bases sélidas para
elaborar los programas de produccion, cimentar sistemas de

incentivos, etc.

Ante la necesidad de la administracion y supervisiébn de las
empresas surge la medicion del trabajo como una herramienta
gue si es aplicada por personas debidamente entrenadas, dara

resultados satisfactorios. (Escalona, 2008)

Aplicacion de la medicién del trabajo.
Con el proposito de entender mas facilmente el objetivo y las
aplicaciones de la medicién del trabajo en la industria, a continuacion,

se ofrece las siguientes definiciones. (Escalona, 2008)

Medicién del trabajo: Es la parte cuantitativa del estudio del trabajo,
que indica el resultado del esfuerzo fisico desarrollado en funcion del
tiempo permitido a un operador para terminar una tarea especifica,
siguiendo a un ritmo normal un método predeterminado. De la
definicion anterior se desprende que el objetivo inmediato de la
medicion del trabajo es determinar el tiempo estandar, o sea, medir la
cantidad de trabajo humano necesario para producir un articulo en

términos de un tipo o patron que es el tiempo. (SENATI, 2008)

Tiempo estandar: Es el patron que mide el tiempo requerido para
terminar una unidad de trabajo, mediante el empleo de un método y
equipo estandar, por un trabajador que posee la habilidad requerida,
gue desarrolla una velocidad normal que puede mantener dia tras dia,
sin mostrar sintomas de fatiga. (SENATI, 2008)

Aplicaciones del tiempo estandar: En la actualidad las aplicaciones
que pueden darse (SENATI, 2008)
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Ventajas del tiempo estandar:

1. Reducir los costos: cuando se elimina el trabajo improductivo y los
tiempos ociosos, la razon de rapidez de produccion es mayor, esto es,
se produce mayor numero de unidades en el mismo tiempo. (SENATI,
2008)

Mejora las condiciones obreras: los tiempos estandar permiten
establecer sistemas de pagos de salarios con incentivos, en los cuales
los obreros, debido a que producen un niumero de unidades superior a
la cantidad obtenida a la velocidad normal, perciben una remuneracion

extra.

2.2.6 Mantenimiento del sistema

2.2.7.1.

Eliminacion de los puntos criticos

Para eliminar las deficiencias en los tres puntos criticos de la empresa
presentados en el punto 5.1.3, consideramos necesaria la
implementacién de la metodologia 5S’s, para seleccionar, clasificar u

ordenar, limpiar, estandarizar y una disciplina constante.

2.2.6.1.1 El método de las 5S

Las 5S han tenido una amplia difusibn y son numerosas las
organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como:
empresas industriales, empresas de servicios, hospitales, centros
educativos o asociaciones.

Se realizd la implementacion de las 5”S” para la eliminacién de los
puntos criticos de la empresa MULTISERVIS E.I.R.L. Para lo cual

se realizé lo siguiente: (Universidad Tecnoldgica de Tijuana, 2014)

> Seiri

Consiste en identificar, clasificar, separa y eliminar del puesto de
trabajo los equipos, partes, productos, materiales y documentos
innecesarios, conservando solo los necesarios, se selecciona para

tener las cosas en sus sitio correcto. El propdsito que se tiene es
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retirar los puestos de trabajo los elementos que no son necesarios
para el trabajo cotidiano y los elementos necesarios se deben de

mantener cerca de la accion.

Método de la implementacién - Seiri

Determinar los criterios de seleccibon de elementos
innecesarios. Se definiran las categorias en que se podria
clasificar estos elementos:

e Elementos descompuestos o dafiados: si es necesaria y viable
econOmicamente su reparacion, de lo contrario se desecharan.

e Elementos obsoletos: se desecharan.

¢ Elementos peligrosos: si son necesarios se ubicaran en un
lugar seguro, de lo contrario se desecharan.

¢ Elementos de mas: se almacenaran en un lugar adecuado.

e Objetos personales: como saco, abrigo, paraguas deberan
ubicarse en lugares propios, nunca se dejaran al terminar la

jornada.

I. Identificar y clasificar los elementos innecesarios.

Estando en el puesto de trabajo para implementar las 5 “S” se
observara e identificara los elementos innecesarios. En este paso
se podara utilizar las herramientas predefinidas, y se podran tomar

fotografias antes de iniciar la seleccion de elementos innecesarios.

> Seiton

Después que se hayan desechado los elementos innecesarios, el
siguiente paso serad ordenar los elementos de trabajo que se
utilizan. El propdésito es mantener los elementos de trabajo
necesarios en forma ordenada, identificada y en sitios de facil

acceso para su uso. Lo anterior permite localizar los materiales,
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herramientas, equipos, instrumentos de trabajo de forma rapida,

ademas de que se mejora la imagen del area.

Metodologia de la implementacion — Seiton

. Ordenar el area en donde estan o estaran los elementos

necesarios, se trata de redistribuir los espacios, los equipos,

materiales, las maquinas y todo lo aquello que es util para el

trabajo que se realiza, de ser necesario cambiar o adquirir para

tener los elementos organizadamente.

II. Determine el lugar donde quedara cada elemento, esto en la

razén de la frecuencia de uso, volumen, peso, cantidad,

secuencia en el proceso. Para determinar el lugar correcto de

cada elemento se tuvo en consideracion se tendra en cuenta:

Estar al alcance del trabajador.

En una altura que facilite.

En una posicién que requiera del menor movimiento
del trabajador.

Los elementos de uso poco frecuente estaran mas

retirados o en otro lugar.

lll. Identificar los elementos asignamos un nombre a cada

elemento.

Elementos a los que se conoce con dos nombres
diferentes.

Tener solo las herramientas y materiales de trabajo
necesarias.

Ubicar las herramientas y materiales en lugar limpio y
en el orden en las que utilice.

Proteja adecuadamente los instrumentos que se
utilizan.

Aplique criterios de seguridad, esto es, que los

elementos de mantenimiento o repuestos no estén en
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riesgo de caerse, no estorben y que no estén cerca de
actividades o elementos que puedan ocasionar algun
accidente.

o los repuestos y herramientas estén protegidos contra

deterioro, como oxidacion, o su deformacion.

> Seiso

Seiso significa limpiar el entorno de trabajo, incluido el mobiliario,
equipo, maquinas y herramientas, pisos y otras areas de trabajo, y
que todo el personal se haga responsable de las cosas gue se usan
y se asegure de que se encuentre en buenas condiciones, al querer
implementar Seiso implicara también verificar los elementos de
trabajo durante la limpieza y asi identificar problemas, fallas reales
0 potenciales.

Esta es la razon, que Seiso constituye una gran experiencia de
aprendizaje para los trabajadores, ya que pueden hacer muchos
descubrimientos Utiles mientras se realiza el mantenimiento.

La limpieza general de las instalaciones es responsabilidad de la
empresa, pero cada quien debe ocuparse de mantener limpio su
puesto de trabajo. La suma del esfuerzo de todos mas el
cumplimiento de los deberes del departamento de aseo lograran un

ambiente agradable para trabajar.

> Seitketsu

Seiketsu tiene dos significados, el primero es el de procurar el
bienestar personal de los trabajadores y el segundo, el de

conservar lo que se ha logrado en las tres primeras “S”.

Bienestar personal consiste en mantener la limpieza de la persona
por medio de uso de ropa de trabajo adecuada, elementos de
proteccién personal, asi como mantener un entorno de trabajo

saludable y limpio.
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Si las herramientas de trabajo e instalaciones son importantes y
por eso las cuidamos y damos mantenimiento, entonces por qué no
hacer esto con el elemento humano, que es el que agrega valor en
los procesos. Por tal motivo, es importante cuidar y mantener su
salud y seguridad, a través de descanso, ejercicios fisicos livianos,
proporcionando buenas condiciones de iluminacién, proteccion
contra ruido, buena ventilacién, eliminando malos olores, lo cual se
ver4 compensado al disminuir las ausencias por enfermedades, el
agotamiento fisico y los accidentes, un incremento de la
productividad.

El personal debe:

o Utilizar correctamente los equipos de seguridad vy
cumplir con las normas.

o Es comun que los trabajadores no siempre aceptan
usar los elementos de proteccién es ahi donde la
disciplina toma importancia fundamental, por lo que se
debera brindar la informacién suficiente para crear
conciencia de los riesgos.

o Vestir adecuadamente, acorde a las caracteristicas de
trabajo.

o Guardar el equilibrio entre los problemas personales y
de trabajo.

o Tener una vida equilibrada que combine Ia
capacitacion, superacion personal, deporte, recreacion

y todo lo que contribuya a la plenitud del ser.

> Shitsuke

Esta “S” constituye la etapa mas facil de alcanzar, puesto que
implica establecer nuevos habitos de orden, limpieza y modificar
aquellos que se pueden echar atras lo que se ha logrado con las

cuatro “S”.
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Las quinta “S” consisten en establecer y mantener un nuevo orden

de vida en el trabajo, cumpliendo cotidianamente con las normas o

estandares de trabajo.

La indisciplina, esta se refleja en:

La impuntualidad

Lugares de trabajo sucios

Desorden

Incumplimiento de normas de seguridad e higiene
Herramientas de trabajo fuera de lugar

Distracciones por parte de los trabajadores.

Consecuencias de la indisciplina:

o

o

Causas comun de fracasos

Afecta a todo el equipo de trabajo

Pierde confiabilidad como persona

Incumplimientos de compromisos

Pérdida de tiempo para localizar el elemento

requerido

Las 5 “S” no pueden prosperar sin disciplina.

La organizacion, debié entonces comprometerse a:

Cumplir y vigilar que se cumpla de manera sistematica
con los estandares de trabajo establecido

Asegurarse de que estan definidas claramente las
responsabilidades y que estas las conocen Yy
comprendan los trabajadores.

Crear conciencia de la importancia del orden, limpieza
y como contribuye el trabajador.

Hacer participe a los trabajadores en la busqueda de

soluciones y de acciones de mejora
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2.2.7.2. Kaizen o Mejora Continua
Kaizen o Mejora continua, forma parte de la filosofia Toyota 0 mas
conocida como Toyota way, esta filosofia esta basada en dos grandes
pilares, el Kaizen (mejora continua) y el respeto por las personas.

Toda esta filosofia se cimienta en 5 factores los cuales son:

Desafio: Hacer realidad nuestros suefios, tener una vision de largo

plazo para enfrentar con valentia y creatividad.

e Crear valor a través de la fabricacion y la entrega de productos
y servicios.
¢ Mantener un espiritu desafiante con los miembros del equipo.

e Tener buenas decisiones a través de consideracion y discusion.

Kaizen: Significa mejoramiento continuo en la vida personal, familiar,
social y de trabajo, significa un mejoramiento continuo que involucra a

todos por igual.

Genchi Genbutsu: Vaya a la fuente para encontrar los hechos y
tomar decisiones correctas, formar consenso y lograr las metas.
Reunir los hechos (datos), luego a través de la solucién de problemas

y el consenso lograr mejoramientos oportunos:

e Grechi Genbutsu (ir al lugar y ver)
e Construccion de consenso efectivo

e Compromiso con los logros

Respeto: Nosotros respetamos a los demas. Comprendido y
respetando a los demdas, tomamos nuestra responsabilidad por

construir la confianza mutua.

e Respeto para todos los accionistas y colegas

e Comunicacion sincera y efectiva
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Trabajo en equipo: Nosotros estimulamos el crecimiento personal y
profesional, compartimos el desarrollo de oportunidades para

maximizar el rendimiento individual y del equipo:

o Compromiso con la educacion y el desarrollo personal.

e Respeto por el individuo, logrando un poder consolidado como
equipo.

e Taichi Ohno dentro del mejoramiento continuo, cita 7 desperdicios

0 mudas que deben ser observados, los cuales son:

Sobreproduccion

Espera

Trasporte

Exceso de procesamiento / calidad
Inventario (fondos no recuperados)

Movimiento

N o o~ DR

Defectos de produccion

La aplicacion de las actividades Kaizen, tiene como propdsito
fundamental implementar dentro de la familia Toyota, las acciones de
mejoramiento continuo a través del desarrollo del estado de mente
Kaizen y pensamiento innovador de las personas. Con la aplicacion de
estas actividades tendremos personal que constantemente este
mejorando los procesos de trabajo establecidos construyendo de esta
forma empresas y sistemas agiles. Kaizen o mejoramiento continuo

utilizan herramientas basicas tales como:

Diagrama de Pareto: Clasifican los problemas de acuerdo con la
causa y fendbmeno. Los problemas son diagramas de acuerdo a la
prioridad, utilizando un formato de graficas de barras, con el cien por

ciento indicando la cantidad total del valor perdido.

Diagramas de causa efecto: Utilizando para analizar las

caracteristicas de un proceso o situacibn y los factores que
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contribuyen a ellas. A los diagramas de causa — efecto, también se les

conoce como graficas de “espina de pescado”, o de Ishikawa.

Diagramas de dispersion: Se trazan dos partes de los datos
correspondientes. Las diferencias en el trazo de estos puntos

muestras la relacién entre los datos correspondientes.

Histogramas: Los datos de frecuencia obtenidos por las mediciones
muestran un pico alrededor de determinado valor. A la variacién de las
caracteristicas de calidad se le denomina “distribucién”, y la figura que
muestra la frecuencia en forma de estaca se designa como
“histograma”. Se utiliza principalmente para determinar los problemas
revisando la forma de la dispersion, el valor centrar y la naturaleza de

la dispersion.

Cartas de Control: Existen dos tipos de variaciones; las inevitables
ocurridas bajo variaciones normales, y las anormales, que pueden
llevar a una causa. Las cartas de control sirven para detectar
tendencias anormales con la ayuda de graficas lineales. Estas graficas
difieren de las graficas lineales estandar en que tienen lineas de limite
de control en los niveles central, superior e inferior. Los datos de
muestra se trazan en puntos sobre la grafica para evaluar las

situaciones y tendencias del proceso.

Graficas: Existen muchas clases de graficas empleadas, que
dependen de la forma deseada y del propdsito del andlisis. Las
graficas “de barras” comparan los valores por medio de barras
paralelas, en tanto que las ‘lineales” son utilizadas para mostrar
variaciones durante un periodo. Las graficas “circulares” indican la
division por categorias de valores, y las de “radar’, ayudan a los

andlisis de concepto previamente evaluados.

Hoja de Comprobacién: Estas estdn disefiadas para tabular los

resultados mediante una revision rutinaria de la situacion.
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Hipotesis

El disefio de mejora en la gestién de operaciones contribuira al incremento de la

eficiencia en el &rea de servicio de la empresa Grupo Multiserivs S.R.L.

o Variable independiente: Gestion de Operaciones
o Variable dependiente: Eficiencia Operativa

Definicién de Términos Bésicos

Cantidad econ6mica de pedido (EOQ) Cantidad de pedido Optima que
minimiza los costos de almacenamiento totales anuales. Se basa en encontrar el
punto en el que los costos por ordenar un producto y los costos por mantenerlo

en inventario son iguales. (Ariza, 2012)

Capacidad de Produccion: es el maximo nivel de actividad que puede
alcanzarse con una estructura productiva dada. El estudio de la capacidad es
fundamental para la gestion empresarial en cuanto permite analizar el grado de
uso que se hace de cada uno de los recursos en la organizacion y asi tener

oportunidad de optimizarlos. (Reyes, 2015)

Capacidad de servicio: La velocidad, costo y comodidad de reparaciones y
mantenimientos. Tiene gran importancia porque se relaciona directamente con la
percepcion d la calidad del mismo. Se estima, en general, que el mejor “punto
operacional” se encuentra alrededor del 70% de la capacidad méaxima, para
mantener a los servidores ocupados y permitir a la vez una atenciéon

personalizada, sin esperas excesivas. (Rodriguez, 2013)

Ciclo pedido - entrega: El tiempo transcurrido desde el momento en que en
gue un cliente coloca un pedido hasta que el cliente recibe la orden. Puede
definirse como el tiempo que transcurre entre la emision de un pedido por parte
de un cliente y la recepcion de las mercaderias solicitadas. Este ciclo contiene
todas las actividades necesarias para que el cliente reciba los productos
solicitados, entre las cuales se reparte el tiempo que transcurre hasta la
recepcion. Tendremos entonces que el tiempo total del ciclo del pedido se
reparte en las actividades de transmision del pedido, procesamiento,

preparacion, disponibilidad del stock, produccion y entrega. (Perez, 2012)
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Estandarizacion de operaciones: Minimizar el namero de trabajadores,
balanceando las operaciones en linea. Asegurando que cada operacion requiera
del mismo tiempo para reducir la unidad. El trabajador tiene una rutina de
operacion estandar y mantiene un inventario en constante proceso. (Pentella,
2012)

Gestion: es la asuncién y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso o
conjunto de actividades lo que incluye: preocupacion por la disposicién de los
recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar, la coordinacion de sus
actividades, la rendicién de cuentas ante el abanico de agentes interesados por
los efectos que se espera que el proceso desencadene. (Armijo, 2013)

Gestion de Operaciones: es la unidad responsable del mantenimiento y la
gestion continla de la infraestructura de la organizacién TI, y se centra
especialmente en asegurar que los servicios cumplen los niveles acordados,
engloba todas las actividades del dia a dia dedicadas al mantenimiento de la
infraestructura y a asegurar que los servicios se estan prestando con normalidad.
(Armijo, 2013)

Planificacion: Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar propésitos u objetivos. Se aplica dentro de los negocios

para proporcionar una direccion general de una compafiia. (Armijo, 2013)

Tiempo estandar: Ajuste al tiempo normal total; el ajuste proporciona las
holguras por necesidades personales, demoras inevitables del trabajo y fatiga.
Es el valor una unidad de tiempo para la realizaciébn de una tarea, como
determina la aplicaciébn apropiada de las técnicas de medicion de trabajo

efectuada por personal calificado. (Romero, 2013)

Trabajos defectuosos: Si el trabajo consiste en la fabricacion de una orden
especial, los costos adicionales ocasionados por los trabajos defectuosos deben
ser cargados a esa orden. Debe observarse que no se abre ninguna cuenta de

activo semejante a la de Productos Desechados. Como el trabajo defectuoso se
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perfecciona posteriormente, el costo de realizar las alteraciones se carga a
Productos en Proceso o se lleva a una cuenta nominal de Pérdidas en Trabajos
Defectuosos, que corresponde a los gastos ir directos de fabricacién. (Romero,
2013)

Tiempo méaximo de maquinas: es el maximo teérico durante el cual podria
funcionar una maquina o grupo de maquinas en un periodo dado. (Romero,
2013)

Tiempo utilizable: es aquel en que la maquina tiene quien la atienda, en la
jornada de trabajo o semana de trabajo, mas las horas extraordinarias. (Romero,
2013)

Tiempo inactivo: Es aquel en que la podria utilizarse para producir o con otros
fines, de materiales o de obreros, comprendido el tiempo en que falla la

organizacion de la fabrica. (Romero, 2013)

Tiempo accesorio: es aquel en que la maquina deja momentaneamente de
funcionar con fines de produccién, mientras la adaptan, la ajustan o la limpian.
(Romero, 2013)

Tiempo muerto: es aquel en que la maguina no puede funcionar con fines de
produccion ni fines accesorios por averia, operaciones de mantenimiento u otras

razones analégicas. (Romero, 2013)

Tiempo en marcha: es aquel en que la maquina efectivamente funciona; el
tiempo utilizable, menos los eventuales tiempos muertos, inactivos 0 accesorios.
(Romero, 2013)

indice de utilizacion de la maquina:

Tiempo de marcha
Tiempo utilizable

indice de eficiencia de la maquina:

Tiempo de marcha de norma
Tiempo de marcha
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizaciéon de variables

e Variable independiente: Gestion de Operaciones
e Variable dependiente: Eficiencia Operativa
Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables
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Variables Definicion Conceptual Dimension Indicador

% de las compras sobre las ventas

Compras
% de pedidos entregados a tiempo

La gestion c.|e operaci?ngs puede ver§e como Operaciones
aquel conjunto de técnicas, herramientas,

filosofia, tecnologia y mejores practicas que

Oberaciones orquestadas adecuadamente permiten al o . . .
P Director de Operaciones proporcionar una Valorizacion ABC de inventarios (% de
adecuada gestion de todas las actividades productos A, %de productos B, %de
necesarias para crear un producto o servicio al Inventarios productos C)

cliente final. (Mora,2011)

Cantidad de inventario)

) Lista de Materiales
Planificacion de

recursos
Ordenes de servicios realizadas

La eficiencia operativa se ocupa de la
o ) ] minimizacién de las pérdidas y la maximizacion
Eficiencia Operativa de la capacidad de los recursos, con el fin de Medicion y Control Entrega a Tiempo % de retrasos al cliente

proveer productos y servicios de calidad a los
clientec [Ncenina 2015)

Rotacidon Promedio
Incremento de
rotacion

N2 de rotaciones mes promedio
% Incremento
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Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion fue No experimental — transversal — descriptivo,
debido a que, en la investigaciébn segun (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2009), no se manipulan deliberadamente las variables,
pues solo se observan las situaciones existentes o los fenémenos en su forma
natural recolectando datos en un solo momento con el propdsito de describe

variables y analizar su comportamiento.

Unidad de estudio.

Se tomaran datos de la empresa Grupo Multiservis S.R.L. sobre los servicios que
brinda en el sector automotriz, de octubre del 2016 a septiembre del 2017

Poblacion.

La poblacion lo constituyen las diferentes areas de la Empresa GRUPO
MULTISERVIS gque estan relacionadas con el servicio y la atencion al cliente,

de octubre del 2016 a septiembre del 2017.

Muestra.

La muestra se considera al area de estudio es decir al area de mantenimiento
de la empresa GRUPO MULTISERVIS EIRL, de octubre del 2016 a septiembre
del 2017.
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3.6. Técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos

Se cuenta con varias técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacién como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Método Fuente Técnicas
Cualitativo ] )
Primaria Analisis de contenido
Observacién Primaria Guia de observacion
Primaria Encuesta

Cuantitativo ) L. .
Secundaria  Anadlisis estadistico

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, estas técnicas utilizadas en la recoleccién de datos para el estudio

de la investigacién se muestran a detalle a continuacion:

Tabla 3: Detalle de Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN

Podemos observar o Guias de Todo el
en qué grado personal  del
participan cada uno Area de
de los integrantes mantenimiento
en el proceso de

servicio al cliente.

observacioén
Observacion directa

Para obtener la ¢ Registros Historial de la
Andlisis de informacion empresa
documentos historica de la

empresa.

Permitira identificar e Encuesta Clientes de la

el grado de empresa

satisfaccion al
Encuesta .

cliente, acerca del

servicio y la

atencion brindada.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.6.1. Observacion de campo:

a. OBJETIVO: identificar las falencias, problemas existentes y situacion
actual en las actividades del area de mantenimiento inventarios y
almacén de la empresa GRUPO MULTISERVIS EIRL.

b. PROCEDIMIENTO:

Preparacion:
¢ Mediante el permiso obtenido por la gerencia se realizé visitas
continuas a la empresa GRUPO MULTISERVIS EIRL.
e Se prepararon los instrumentos necesarios para realizar la
observacion adecuada.

Desarrollo:

e Se particip6 en los procesos de mantenimiento de vehiculos.

e Registrar los procesos, reparaciones, inconvenientes, demoras
gue existen en el desarrollo del trabajo.

e Escribir los resultados.

e Se tomaron las fotos necesarias para registrar evidencias de la

situacion actual en el area.

Secuela:
o Diagnodstico y andlisis del area de gestion de operaciones,

materiales y el almacenamiento.

e Registro fotografico de maquinaria o herramientas con problemas
durante proceso.
e Observacién y analisis de las actividades realizadas por los

trabajadores del area de mantenimiento.

INSTRUMENTOS:
e Camara fotografica.

e Libreta de apuntes.
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3.6.2. Entrevista.

a. Objetivo. Determinar e identificar la situacion actual de la gestion de la
empresa, asi como los problemas fundamentales en la gestion de
operaciones, logistica que estan ocasionando incremento de costos y
pérdida de clientes.

b. Procedimiento:

Preparacion.
e Se coordin6 con el departamento de gerencia y los trabajadores
gue realizan los trabajos operativos.
e Se prepararon los instrumentos necesarios para realizar una
entrevista adecuada.
e Se coordindé la fecha indicada para hacer la entrevista.
Desarrollo.
e Los investigadores se presentaron ante el encargado de la
gerencia, para la ejecucion adecuada de la entrevista.
e Se obtuvo informacion del area operativa y logistica adecuada
para la investigacion.
Secuela:
e Obtencion de informacion necesaria.
e Andlisis de la informacion que se obtuvo en la entrevista.
Instrumentos.
e Camara fotogréfica.
e Cuaderno de apuntes.

e Lapicero.
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3.6.3. Andlisis de Documentos:

a. Objetivo. Obtener una base historica de los materiales méas solicitados

por los clientes, produccion anual, registro de fallas, errores y fecha
donde ocurrieron los mismos.

b. Procedimiento:

Preparacion:

e Se coordind con el &rea de gerencia y el encargado del area de

operaciones y logistica para obtener la informacién necesaria.

e Se prepard los instrumentos necesarios para realizar el analisis

de documentos importantes para identificar la falla.

Desarrollo:
Es necesario recopilar todos los datos de operaciones donde se
originaron fallas ya sea por parte del personal o de la maquinaria
empleada en el proceso.
Para lo cual se utilizara los siguientes métodos:

e Reportes técnicos de mantenimiento.

e Informe de andlisis de Falla.

e Reporte de investigacion del cliente.

Secuela:
e Elaboracion de indicadores de mantenimientos.

e Redaccién de un plan de diagnéstico eficaz ante la presencia de

fallas de producto para determinar la causa que origing la falla.

INSTRUMENTOS:

e Correo electronico.

e Reportes técnicos impresos.

e Cotizaciones de reparaciones de los productos y equipos.
e Hoja de célculo (MS EXCEL).

e Lapiceros.
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3.6.4. Encuesta:

a. OBJETIVO. Obtener informacion sobre el proceso del area de
mantenimiento para conocer el grado de servicio al cliente y el grado de

desempenio laboral de los trabajadores en la empresa
b. Procedimiento:

Se aplicara la encuesta al cliente de la empresa

Preparacion de la Encuesta

e El grupo investigador ha decidido encuestar a los clientes que se
encuentran haciendo mantenimiento en la empresa

e La encuesta tendra una duracion de 10 minutos.

e El lugar donde se realizard la encuesta sera en el taller de la

empresa.

Secuela de la Encuesta

e Escribir los resultados.
e Archivar los resultados de la encuesta para referencia y analisis

posteriores.
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3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

3.7.1. Técnicas de Estadistica descriptiva.
Los resultados obtenidos en la recoleccién de informacién fueron

procesados mediante:
a. Instrumentos:

o Diagramas de Ishikawa (Para poder ver las causas de los
principales problemas)

o Flujogramas de procesos (nos sirven para identificar los
procesos de la empresa)

e Diagrama Analitico de procesos.

e Mapa de recorridos de procesos

e Mapa de procesos (sirven para soporte a los procesos
misionales)

e Diagrama del arbol.

b. Programas:

e Visio 2013 (para poder hacer nuestros diagramas de
procesos)

e Microsoft Excel (nos sirve para poder hacer los calculos del
mrp, asi como los calculos financieros del proyecto)

e Microsoft Word (para poder plasmar lo que estamos
realizando en la tesis)

e MS Project (para poder programar los tiempos que

necesitamos para el proyecto)
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional de la empresa

4.1.1. Informacion del Sector Industrial

Industria de lubricantes: entra industria esta dedicada a la elaboracion
de aceites y aditivos, los cuales cuentan con una gran variedad de
productos que se ajustan a cada tipo de vehiculos y condiciones
econdmicas. En la ciudad de Cajamarca operan grandes compafiias a
través de concesionarios como “Shell”, “Mobil — Texaco”, “Castrol”, cada
una posicionada en diversos segmentos de la industria y con una gran

lealtad por parte de sus clientes.

Industria del filtro: Industria dedicada a la elaboracion de filtros de
papel que eliminen impurezas de los sistemas de inyeccion vy
alimentacién de aire de los vehiculos, protegen al motor del desgaste, en
esta industria se encuentra posicionadas empresas como, “Purolator”
“Fram” “Filtech” “Filtros Lee” “Npk”, aunque actualmente el mercado
japonés va ganando gran participacion con la importacion de filtros

eguivalentes a menor precio.

Industria de los neumaticos: Una industria no muy ligada a la empresa
sin embargo muchas empresas de la ciudad que brindan este servicio lo
complementan con el servicio de mantenimiento preventivo y remplazo de

fluidos.

Industria del “Auto Boutique”: Esta industria es del tipo
complementaria, pues muchos de los clientes buscan otorgarles a sus
vehiculos cierta vistosidad y personalizacion; ofrecer este tipo de

mercaderia sirve de gancho para atraer diversos clientes.

Industria automotriz: El desarrollo de esta industria en los ultimos afos
ha cambiado la forma de trabajo de la empresa, pues la incorporacion de

nuevos tipos de vehiculos de mayor rendimiento, con un menor tiempo de
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mantenimientos al afio, ha obligado a complementar los servicios para

aprovechar la afluencia de este tipo de vehiculos a la empresa.

4.1.2. Referencias generales de la empresa

e Razdn Social: Grupo Multiservis S.R.L

e RUC: 204916028040

e Tipo de empresa: Sociedad de Responsabilidad Limitada

e Representante: Teresa Cueva Cacho

e Sector Econémico: Transporte, Mantenimiento Y Reparacion

Vehiculos - Talleres Mecanicos

4.1.3. Descripcion general de la empresa:

Grupo Multiservis es un corporativo cajamarquino, se desenvuelve en
gran medida en el sector transporte enfocando sus actividades a la
oferta de servicios relacionados con el mantenimiento vehicular,

tramites entre otros.

MULTISERVIS empresa con experiencia en mantenimiento y reparacion
de vehiculos. Representante autorizado de Neo Motors. Presente en el
mercado automotriz desde el afio 2004, teniendo como principal rubro el

mantenimiento de vehiculos Chevrolet.

Contamos con la garantia de un gran nimero de empresas peruanas y
extranjeras con quien mantenemos una relacion comercial solida,

basada en la confianza de afos de trabajo en conjunto.
Mision:
Somos una empresa comprometida con nuestros clientes ofreciendo un

servicio de calidad y garantia, buscando el desarrollo permanente de

nuestros trabajadores y la satisfaccion plena de nuestros clientes.
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Vision

Ser una empresa reconocida y consolidada en todo el norte del pais en
la presentacién de servicios de mantenimiento con un estandar de
calidad e innovacién continua, superando las expectativas de nuestros

clientes, contribuyendo al desarrollo econémico y social.

Valores

Los valores de GRUPO MULTISERVIS S.R.L. son los siguientes:

o Integridad: Entendido como el compromiso que la empresa y sus
colaboradores tienen hacia en cliente mostrando confianza,
responsabilidad, confianza y sinceridad.

e Vocacién de servicio: son las actitudes que la empresa muestra a
los clientes para atender sus necesidades o fallas que tienen en sus
movilidades.

e Respeto al cliente: Se entiende como la empresa GRUPO
MULTISERVIS S.R.L. desarrolla el trabajo teniendo en cuenta los
intereses y preferencias de proveedores, clientes y sociedad.

e Trabajo en equipo: El éxito que la empresa MULTISERVIS se
reconoce por las competencias y habilidades que los colaboradores
poseen en forma conjunta y no en el talento individual.

e Responsabilidad social: Busca la eficiencia en los servicios,
respetando los intereses propios de la sociedad, asi mismo

contribuyendo con el desarrollo social y econémico de la region.

Cdbdigo de ética

Cdédigo de ética son reglas que describen el comportamiento de los

colaboradores de la empresa.

e MULTISERVIS rechaza todo acto de corrupcion que atente contra

la empresa o sus colaboradores.
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e Los servicios que realiza MULTISERVIS son inferiores a los de la

sociedad, teniendo en cuenta que los servicios no afecten al medio

ambiente y a la sociedad.

¢ MULTISERVIS rechaza todo tipo de discriminacion ya sea por nivel

econdmico, género o discapacidad.

e  Cumplir con los requisitos que rigen en el pais.

4.1.4. Organigrama

Secretaria

Area Administracién

Jefe De Contabilidad Jefe De Recursos
Y Finanzas Humanos

Areas Actudles
Areas Por Implementar

Areas Externas

GRUPO MULTISERVIS S.R.L.

Junta General De Accionistas

Gerencia General

Jefe De
Mantenimiento
Preventivo

Lavadores Y
Operarios

Asesoria Legal

Area Operaciones Y

Logistica
Area de servicio
Jefe De Flota Y Taxis Jefe De Ventas
Asesoria De Prevencién De Asesoria De
Servicios Pérdidas Servicios
Cadllcenter Conductores

Figura n® 1: Organigrama
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4.1.5. Proveedores.

La empresa MULTISERVIS cuenta con proveedores para:

Venta de repuestos Automotrices como: Repuestos, pernos, Epps, etc.

Tabla N° 4 Proveedores y clientes

PROVEEDOR SERVICIO

NEOMOTORS Abastecimiento de repuestos
Pernocentro S.R.L pernos en todas las variedades
Kamla Cascos, lentes, guantes, trapos
industriales
Rogiang Zapatos, guantes de nitrilo
Textiles San José S.A Mamelucos, chalecos

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.6. Competidores

La tabla 5 se muestra los competidores directos, siendo el la
mas importante es Automotriz Cajamarca ya que esta en

funcionamiento mas de 20 afios en Cajamarca.

Tabla N°5 : Competencia de MULTISERVIS

Mantenimiento y Reparacion de vehiculos

competidores Directos

Betors Cars

Guvi Servis

Automotriz Cajamarca

Automotriz Master Cars

Fuente: Elaboracion Propia

MULTISERVIS no solo tiene competidores directos si no también
indirectos y en el area de mantenimiento, en la Tabla 6, podemos ver que

Multiservicios Arteaga es uno de los competidores mas fuertes que tiene ya
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gue esta ofrece el mismo tipo de mantenimiento, en el area de venta de
vehiculos también se tiene competidores directos e indirectos ya que como
Autonort ofrece un servicio igual al nuestro con estandares parecidos a
vehiculos de las mismas marca, a cambio Talleres de Mecanica en General
hacen mantenimiento de vehiculos pero principalmente para otro tipo de

marcas.

Tabla N° 6 :Competencia de MULTISERVIS

Multiservicios Urteaga

Talleres Mecéanicos

Multiservicios Cruz de Motupe

Autonort

Toyota
Mitsubishi

Mannucci

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.7. Personal

Tabla N° 07 — Personal

Puesto Cantidad

Gerente 1
Asistente de gerencia

Secretaria

Contador

Asistente de logistica y documentacion
Supervisor

Lavadores

Mecanicos

Cajero

R AW R R RR R

Total 13

Elaboracién propia

4.1.8. M4quinas y equipo.

Tabla N°08 — Recursos Lubricentro

Equipos
Computadoras 10
Compresora industrial 3
Maquina engrasadora a presion 3

Elaboracion propia

Equipos
3 maquinas eléctricas de lavado a presion
1 maquina de lavado a presién a combustion
Bomba de trasego industrial
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Tabla N°09 - Planta

INFRAESTRUCTURA

Area de trabajo

320 mt2 (techada)

Zanjas de cambio de fluidos 2
Zanjas de engrase 1
Area de parqueo 30 mt2 (techada) 50 mt2 aire libre
Instalacion eléctrica Completa

Instalacion de agua Completa

Almacén 30 mt2

Tienda 30 mt2

Pozo atierra

37 mts profundidad caudal: 800
galones dia

Tanques de sedimentacién

2 tanques de de 5 mil galones de
capacidad

2 tanques de 800 galones

Tanques de almacenamiento de agua limpia

1 de 2 mil galones y 1 de 4 mil

Tanque de almacenamiento de agua tratada

1 de 6 mil galones

Sistema de tuberias de alta presion

70 metros de tuberia

Rampas de lavado

4 rampas de lavado

Serpentin de sedimentacion

Area de lavado 250 mt2
Area de parqueo 800 mt2
Area de maquinas 150 mt2
Area de vestidores 30 mt2

Elaboracion Propia
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4.1.9. Anélisis FODA

V.
o
| 4 UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

4.1.

Fortalezas

Buena infraestructura

Proveedores fiables y prestigiosos

Buenas relaciones con clientes y proveedores
Convenios institucionales

Experiencia en el negocio

Productos y servicios estandarizados

Oportunidades

¢ Mercado no atendido de las moto taxis torito
(aproximadamente 2 000 unidades)

e Lograr acreditacién para poder ser un punto
de apoyo de la planta de revisién técnica
(ITEV)

e Volverse proveedor de servicios para nuevos
proyectos mineros

e Crecimiento del parque automotor moderno
en Cajamarca y nuevo segmento de mercado

e Creacion de una franquicia

Debilidades

Falta de liquidez

Limitante ubicacion del negocio

Falta de personal

Falta de sistemas de informacion digitalizados
Centralizacién en la toma de decisiones
Inadecuado control de costos

Amenazas

e Gran cantidad de pequefios lubricentros
e Inestabilidad de la tasa de cambio debido a la
coyuntura politica
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4.1.10. Offering
La empresa MULTISERVIS ofrece servicio de mantenimiento de
vehiculos por kilometraje de la marca Chrevrolet, venta de repuestos,
servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, servicio de

mantenimiento a terceros.

¢ Mantenimiento marca Chevrolet: Por ser una empresa autorizada
para el mantenimiento por NEOMOTORS SAC. Se hace el
mantenimiento de todo lo que es marca Chevrolet, que incluyen
desde los 1,500 km hasta los 50,000 km.

e Mantenimiento en general a todo tipo de marcas: Se hace un
mantenimiento a todo tipo de marca de vehiculo, revisando el aceite,

filtros, etc.

e Afinacion: Una de las afinaciones involucra cambiar bujias,
reemplazar la tapa del distribuidor y/o cables de las bujias, otras
partes que pueden ser reemplazadas son la valvula PVC y el sensor
de oxigeno, todos estos afectan la forma en que su auto funciona,
causando que el rendimiento de combustible disminuya y las

emisiones se eleven.
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4.2. Diagndstico situacional del &rea de estudio.

4.2.1. Descripcion del area.

Se realiza en el area de servicio de Grupo Multiservis. La misma no
cuenta con un area de servicio estructurada y definida, pues solo se
evidencian funciones de compra, controles manuales de inventarios,
registros manuales del tareo del personal, inexistente planeacién de la
demanda, se vive el dia a dia, esta carencia de orden en la gestion
produces perdidas en la empresa tanto en el mal uso de los recursos

como en la satisfaccion de los cliente.

4.2.2 - Mapa de procesos del area.

Las actividades realizadas en el proceso de atencibn son
fundamentales para el desarrollo de actividades de atencién al cliente,
Van desde el correcto aprovisionamiento y planeamiento de la demanda
de repuestos y materiales, la custodia y valorizacién del inventario, el
soporte informatico de histérico de los clientes sus necesidades y
requerimientos, las decisiones administrativas sobre las concesiones

de marca y otros como se detalla a continuacion.
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4.2.3. Mapa de procesos del area:

Figura n°2: Mapa de procesos del area

Fuente: Elaboracién propia

Procesos do Direccidon

O T e R
Medicion de Planificacion
satisfaccion control
de clienles. \ y )

Procesos de Operativos

" Afencion Facturacion y Preparacion | Mantenimiento
al clliente cooranzas. de pedidos. preventivo

MNecesidades .

de | T . : Clientes
8 105 Aprovisionamiento y almacenamiento Satisfechos
Clientes
| Recepcion del Inventanos ) Almacenamiento A
[ Compras. producio. | [ de producios, [ de productos
Clasificacion ]
segln funcidn,
‘ Snp'nrte Informatico y de procesos |
T
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Figura n° 3: Flujograma

Inicio

3 min Traslado a unidad a recepcidn

10 min Inspeccidn del vehiculo

1

5 min Llenado de orden de trabajo

5 min Traslado al drea de mantenimiento
2

120 min antenimiento del vehiculo y llenado de hoja de

liguidacion

& min Inspeccidn del vehiculo

3 min | 3 > Traslado a recepcicn

¥ Salida del vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4. Diagnostico Situacional del proceso actual

4.2.4.1.

Priorizacion de problemas.

a. Listado de problemas. La empresa en la gestidon logistica
presenta diversos problemas relacionados a la inadecuada gestién
en compras, inventarios y almacenamiento, dentro de los cuales

destacan los siguientes:

PA Falta de planeacion en la gestion de compras

PB Bases de datos manuales y digitales desactualizadas

PC Inadecuado sistema de control y valorizacion de inventarios
PD Ruptura de stocks de refacciones

PE Retrasos en trabajos

PF Insatisfaccién por demoras

PG Inadecuado calculo de la demanda

PH Deficiente control del trabajo del personal
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b. Problema Priorizados. Aplicando el método cualitativo, se

priorizan los problemas presentes en la gestién de operaciones en el

area de servicio de la empresa Grupo Multiservis.

Tabla n°10: Priorizacion de problemas

PA

Falta de planeacidén en la gestion de
compras

PB

Bases de datos manuales y digitales
desactualizadas

PC

Inadecuado sistema de control y
valorizacién de inventarios

PD

Ruptura de stocks de refacciones

PE

Retrasos en trabajos

PF

Insatisfaccion por demoras

PG

Inadecuado calculo de la demanda

PH

Deficiente control del trabajo del
personal

1: importante
2: Muy importante

A

B

13.2%

11.8%

10.5%

13.2%

14.5%

13.2%

10.5% | 13.2%

Fuente: Elaboracion propia
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C. Listado de problemas

Al aplicar la priorizacion de problemas, se evidencia que los
principales problemas presentes son: Retrasos en trabajos, falta de
planeacion en la gestion de compras, ruptura de stocks de
refacciones, insatisfaccion por demoras, deficiente control del trabajo
del personal, bases de datos manuales y digitales desactualizadas,
inadecuado Sistema de control y valorizacion de inventarios e
inadecuado céalculo de demanda. Tal como se evidencia en la tabla n°
15.

Tabla 11: Priorizacién por peso:

id Peso Detalle
PE 14.47% Retrasos en trabajos

PA 13.16% Falta de planeacion en la gestion de compras

PD 13.16% Ruptura de stocks de refacciones

PF 13.16% Insatisfaccién por demoras

PH 13.16% Deficiente control del trabajo del personal

PB 11.84% Bases de datos manuales y digitales desactualizadas

PC 10.53% Inadecuado sistema de control y valorizacién de inventarios
PG 10.53% Inadecuado cdlculo de la demanda

Fuente: Elaboracion propia

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 62



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

4.3 - Resultados del Diagnostico:

4.3.1 - Analisis de retrasos en trabajos (PE)

Debido a que a los trabajadores no se los controla con ningun tipo de

asistencia, asi como una falta de stock de los productos necesarios para

poder hacer los mantenimientos respectivos, genera una demora en la

entrega de los vehiculos, generando una incomodidad en los clientes,

por lo que en la figura n° 04, se muestra las causas y efectos

fundamentales que ocasionan un retraso en los trabajos.

Efecto principal: Retrasos en trabajos, las principales causas se dan

en:

Causas relacionadas a la mano de obra: La falta de personal fijo
en los puestos de trabajo, y la alta rotacién del mismo genera una
demora en las entregas de los vehiculos, ademas que a estos no se
los capacita.

Causas relacionadas a la Inspeccidn: La empresa no cuenta con
alguien que haga inspeccion de los trabajos realizados, y por lo
tanto algunos trabajos se demoran mas de lo debido y echos
deficientemente, generando incomodidad en los clientes.

Causas relacionadas al equipo: Existen maquinas y herramientas
que estan sin mantenimiento, sucias y no ubicadas en sus lugares
respectivos, y esto ocasiona un caos en el area de trabajo, no
teniendo una eficiencia a la hora de hacer los trabajos requeridos.
Almacen: Los productos necesarios para hacer los
mantenimientos, no son entregados a tiempo, tambien el area de
almacen no tiene un control de los productos que tiene en stock y
no existe una comunicacién entre las areas de mantenimiento y

alamcen, por lo que no se sabe que productos se tiene en stock.
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Figura n° 04 Retraso en trabajos

Inspeccion Mano de Obra
Rotacién alta Trabajadores no estan
Trabajos de personal en su puesto de trabaio
deficientes ¢ No cuenta con Cabpacitaciones
cargado inspeccion \ Nn evicte
iI Retrasos en trabajos
Productos no Maquinas sin No existe
entregados a tiempo mantenimiento \
Falta de — Falta de control Sistema de
comunicacion entre de inventarios control
areas
B EOQUIPO
Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. Andlisis de Falta de Planeacion en la Gestién de Compras (PA):

El almacén presenta limitaciones de infraestructura lo que limita su
capacidad de almacenamiento cuando la demanda de producciéon es
alta. La mala distribucion de producto terminado se evidencia en los
productos fuera de la zona de almacenamiento lo que conlleva a la
empresa a no llevar un orden sisteméatico sobre sus inventarios y esto
se ve reflejado en la existencia de improvisacion de algunos espacios

para el almacenamiento.

Por lo que en la figura n°® 05 se muestran las causas y efectos

fundamentales que ocasionan una inadecuada gestion de compras.

Efecto principal: falta de planeacién en la gestion de compras, las

principales causas se dan en:

e (Causas relacionadas a la mano de obra: Falta de personal
motivado, asi como que realizan otras actividades fuera de su area
de trabajo, que ocasionan que se demore en entregas de los
productos.

e Causas relacionadas a los métodos: Las actividades para las

compras se realizan a base de la experiencia; esto se debe a que
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no tienen un procedimiento de cémo realizar las compras y la
inexistencia de un adecuado control del almacén, generando
demoras en otorgar los materiales necesarios para el
mantenimiento.

e Causas relacionadas a los proveedores: La falta de tener mas
contacto de proveedores, hace que solo consulten en unos cuantos
y si el producto no esta, se tiene que esperar a que llegue dicho
producto, asi como no prestan mucho interés el atendernos lo méas
rapido posible.

e (Causas relacionadas al equipo: No se cuenta un control
adecuado en algun programa, todo se hace a mano, ademas que
no se tiene los equipos, ni el software minimo necesario para

realizar un mejor control del inventario.

Figura n° 05: Falta de Planificacién en gestion de compras

Métodos Mano de Obra

Sin Realizan actividades
No existen Bgse Personal fuera de su area
métodos P\E— dat?) S desmotivado
adecuados de &—— Capacitaciones
compras No existe politicas
<“— .
de compas No existe Falta de
Planificacion
Falta de interés en Equipo de No exdist Gestion de compras
pedidos computo 0 existe
insuficiente \
No se tiene a Sistema de
|
Pedidos no se «— varios control
hacen a tiempo proveedores
Proveedores EQUIPO

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.3. Analisis de Ruptura de stock de refracciones (PD)

Debido a la falta de capacitaciones y control en el almacén, se tiene una
ruptura del stock necesario para poder atender a todos los

mantenimientos a tiempo, esto se evidencia en la demora.

Por lo que en la figura n° 06 se muestran las causas y efectos

fundamentales que ocasionan una Ruptura de stock de refacciones.

Efecto principal: Ruptura de stocks de refracciones, las principales

causas se dan en:

e Causas relacionadas al Almacén: La falta de repuestos
necesarios para realizar los mantenimientos, asi como también el
almacén esta desordenado, y no existe ningun software para poder
llevar el control de inventario.

e Causas relacionadas al personal: La falta de una capacitacion en
cuanto a como llevar un control adecuado del stock de los
productos y la falta de motivacion por parte del personal hacen que
no se esté realizando una buena labor.

e Causas relacionadas al registro: No se cuenta con un kardex
adecuado para el control de las salidas y las entradas de los
productos, asi como una base de datos, para corroborar los
productos en stock.

e Causas relacionadas a los proveedores: La empresa no tiene
muchos contactos varios proveedores, lo cual genera una demora
si es que le proveedor no tiene el producto en stock, asi como
también que el mismo proveedor de demora en algunas entregas

por falta de interés.
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proveedores
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Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.4. Insatisfaccion por demoras (PF)

Se realiz6 una encuesta a los clientes de MULTISERVIS, de la cual
podemos observar que existe una cantidad de clientes insatisfechos
con el servicio que se brinda en la empresa. En la tabla 12 se
observaran los motivos de insatisfaccion que los clientes han tenido

durante los meses de julio, agosto y septiembre del 2016.

Tabla 12: indice de insatisfaccion del cliente 2017

Descripcion mar Abr may
A. Clientes contactados 58 70 55
B. Clientes satisfechos 49 57 47
C. Clientes insatisfechos 9 13 8
D. Mantenimientos 130 183 190
Fuente: Informacién Propia
Tabla 13: Motivos de insatisfaccion del cliente 2017
Descripcion mar. Abr. may.
Mala atencidn 1 0 1
Trabajos mal ejecutados 3 1 1
Mantenimiento Deficiente 2 1 1
Demora entrega 5 3 3
TOTAL 11 5 6
Fuente: Informacién Propia
Después de haber obtenido los datos, hemos creido conveniente
aplicar el método Pareto, para asi poder identificar cuéles son los
problemas y causas que inciden en la insatisfaccion del cliente. En la
Tabla N° 13 observar el nimero total de clientes insatisfechos en el
trascurso de 3 meses.
Total F i
Causas ° a. de % % Acumulado recuencia 80-20
quejas acumulada
Demora Entrega 11 58.00% 58.00% 11 80%
Mantenimiento deficiente 4 21.00% 79.00% 15 80%
Trabajo mal ejecutado 2 10.00% 89.00% 17 80%
mala atencion 2 11.00% 100.00% 19 80%

Fuente: Informacién Propia
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Deficiente control del trabajo del personal (PH)

Debido al deficiente control del trabajo del personal se tiene deficientes

trabajos realizados.

Por lo que en la figura n° 07 se muestran las causas y efectos

fundamentales que ocasionan un deficiente control del trabajo del

personal.

Efecto principal: Deficiente control del trabajo del personal, las

principales causas se dan en:

Causas relacionadas a los métodos: La inexistencia de métodos
de supervision de los trabajos realizados, asi como también
politicas que dirijan un adecuado método para realizar las
verificaciones de los productos terminados.

Causas relacionadas al personal: La falta de una capacitacion en
cuanto de cémo hacer un control del trabajo realizado, asi como la
falta de motivacién del personal al realizar los trabajos, todo esto
conllevan a que no se entregue un servicio de calidad.

Causas relacionadas a la supervision: No se cuenta con un
encargado que realice la supervision de los trabajos terminados,
también que los mantenimientos se estan haciendo retrasados por
lo que se los hace sin probarlos adecuadamente, lo que genera
mantenimientos mal hechos.

Causas relacionadas al equipo: No existe un sistema de control
para poder verificar si los vehiculos han sido controlados
adecuadamente, ademas de no contar con el equipo necesario para
hacer las pruebas necesarias para comprobar que se hizo un buen
mantenimiento, ya que falta capacidad para hacer mantenimiento y

control al mismo tiempo
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Figura n° 07: Deficiente control del trabajo del personal

Métodos Personal
No_existen No existe supervision
No existen &—— politicas de P
métodos control Personal
adecuados B desmativado <« No existen
supervision capacitaciones
Deficiente control
g del trabajo del
Faltade interésen —», No existe -5 personal
los producto equipo
entregados suficiente ni No existe
No tiene un espacio
_ 4—— encargado de suficiente
Los trabajos se supervisar los Sistema de
hacen retrasados —» trabaios +—
control
Supervisién
EOUIPO
Fuente: Elaboracion propia
4.3.6. Bases de datos manuales y digitales desactualizadas (PB)

Debido a que la empresa cuenta con bases de datos manuales y

digitales desactualizadas, es muy complicado poder obtener una

informacion de mantenimientos anteriores. Complicando asi cuanto son

los materiales necesarios para poder atender todos los mantenimientos.

Por lo que en la figura n° 08 se muestran las causas y efectos

fundamentales que ocasionan una base de datos manuales y digitales

desactualizadas.

Efecto principal: Base de datos manuales y digitales desactualizadas,

las principales causas se dan en:

Causas relacionadas a los métodos: La inexistencia de métodos

de cémo llevar un adecuado control de los datos tomados de los

mantenimientos, asi como que solo los hacen manualmente,

generando un a perdida importantes de datos.

Causas relacionadas al personal: La falta de una capacitacion en

cuanto como tomar los datos adecuados y como almacenarlos, asi

como la falta de motivacion del personal al realizar los trabajos,
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todo esto conllevan a que no se tenga una base de datos
adecuada.

e Causas relacionadas al archivo: No se cuenta con un archivo
adecuado para almacenar los documentos, y ademas los pocos
datos que tiene estan desactualizados, y no tiene una base de
datos digital.

e Causas relacionadas al equipo: no existe el equipo de cémputo
necesario para poder hacer la toma de base de datos digital, asi
como que nunca se han pasado los registros manuales a digitales.
Eso quiere decir que no existe una base de datos actualizada.

Figura n° 08: Bases de datos manuales y digitales desactualizadas

Métodos Personal

Se hacen
&— manualmente

No existen

) No existe supervision
métodos

adecuados de No le toma -
. ‘ No existen
toma de datos iImportancia \ capacitaciones
Bases de datos
Sus archivos estan No existe manuales y digitales
desactualizados equipo desactualizadas
suficiente

No tienen un lugar
especifico para
los archivos que

tienen

No se guardan

adecuadamente No existe una

base de
datos digital

Archivos

EQUIPO

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7. Inadecuado sistema de control y valorizacién de inventarios (PC)

Debido a que la empresa no cuenta con un adecuado sistema de control
y valorizacion de inventario, no sabe cuanto vale todo el inventario que

tiene en su almacén.

Por lo que en la figura n°® 09 se muestran las causas y efectos
fundamentales que ocasionan un inadecuado sistema de control y

valorizacién de inventarios.

Efecto principal: inadecuado sistema de control y valorizacion de

inventarios las principales causas se dan en:

e Causas relacionadas a los métodos: La inexistencia de métodos
de cémo calcular el valor total del inventario existente, asi como
politicas para poder tener un control del mismo, hacen que son
sepan cuanto tiene invertido en su inventario.

e Causas relacionadas al personal: La falta de una capacitacion en
cuanto como tomar poder realizar un adecuado control del
inventario , asi como la falta de motivacién del personal al realizar
los trabajos, todo esto conllevan a que no se un control adecuado
del almacén.

e Causas relacionadas al orden: No se cuenta con un almacén
ordenado, también los productos no estan guardados en lugares
adecuados, asi como algunos productos estan defectuosos por su
mal almacenamiento.

e Causas relacionadas al equipo: no existe el equipo de computo
necesario para poder hacer la toma de base de datos digital, asi
como que no se cuenta con una base de datos actualizada,

haciendo dificil un adecuado manejo del almacén.
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Figura n® 09: Inadecuado sistema de control y valorizacién de inventarios

Métodos Personal
No tiene
) < politicas de No existe supervision de
No existen control de los productos retirados
métodos A\ inventario
adecuados de No le toma No existen
cuanto valor importancia &—  capacitaciones
tienen en
Inventario Inadecuado sistema
de control y
El almacén esta No existe valorizacion de
desordenado equipo Inventarios
suficiente
No se guardan Tienen productos
adecuadamente defectuosos No existe una
base de
datos digital
Orden EOUIPO
Fuente elaboracién Propia
4.3.8. Inadecuado calculo de la demanda (PG):
a) Volumen de Compra:
Tabla n° 14: Volumen de compra
M Valor de Total de Valor de
es T
compra ventas indicador
Octubre 17,549.97 29,745.72 59.00%
Noviembre 20,436.51 33,502.47 61.00%
Diciembre 25,756.29 40,244.20 64.00%
Enero 18,472.85 25,305.28 73.00%
Febrero 26,334.47 34,650.62 76.00%
Marzo 23,833.49 33,102.07 72.00%
Abril 30,725.15 41,520.48 74.00%
Mayo 20,573.55 26,376.35 78.00%
Junio 23,436.49 34,465.43 68.00%
Julio 28,568.59 37,102.07 77.00%
Agosto 17,239.96 28,262.23 61.00%
Septiembre 23,935.91 39,239.20 61.00%
Promedio: 23,071.94 33,626.34 68.67%

Fuente: Elaboracion Propia
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Valor de compras _ 276,863.25 «100%= 68.613%

Total de ventas 403,516.11

El volumen de compra promedio sobre las ventas al mes es de 68.67%, evidenciandose
un porcentaje alto lo que significa que existe gran cantidad de soles gastados en las
actividades de compras en la empresa; por lo cual, se debe tomar las acciones

correspondientes en la optimizacion de las compras y negociacion con los proveedores.

b) Pedidos entregados a tiempo por el proveedor.

Tabla n°15: Pedidos entregados a tiempo por el proveedor

Mes Pgdidos a Tota}I de 'Va.I0r de

tiempo Pedidos indicador
Octubre 26 31 83.87%
Noviembre 28 35 80.00%
Diciembre 22 26 84.62%
Enero 28 32 87.50%
Febrero 22 26 84.62%
Marzo 21 24 87.50%
Abril 18 22 81.82%
Mayo 26 34 76.47%
Junio 22 25 88.00%
Julio 27 33 81.82%
Agosto 30 39 76.92%
Septiembre 26 30 86.67%
Promedio: 25 30 83.32%

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos a tiempo _ 296 «100%= 82.91%

Total de pedidos 357

El 82,91% de despachos son cumplidos a tiempo por el proveedor al mes; es decir del 100%
solo el 82.91% del nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al proveedor son

cumplidos a tiempo al mes.
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Tabla n° 16: Resultados del diagnoéstico inicial de la empresa Grupo Multiservis EIRL.

Operaciones

Variables Definicion Conceptual Dimensién Indicador Resultado Analisis
% de las compras sobre las La empresa cgenta con un 31.39% de margen
ventas 68.61% bruto que asciende a S/. 126 663.39 nuevos
soles, para soportar los gastos operativos
administrativos y financieros en un afio.
La gestidn de operaciones Compas
puede verse como aquel % de pedidos entregados a 82.91% Cuenta con un retraso del 17.09 % que
conjunto de técnicas, tiempo ’ asciende a 61 listas de pedidos entregadas
herramientas, filosofia, fuera de plazo
tecnologia y mejores Operaciones
prdcticas que orquestadas Valorizacién ABC de e Laempresa cuenta con S/. 35587.18
adecuadamente permiten inventarios (% de A: 74.60%; soles invertidos en los pro.ductos-de
al Director de productos A, %de B: 18.88%, Clase A, S/. 9006.51 soles en los de
Operaciones proporcionar productos B, %de C: 6.52% clase By S/. 3110.30 soles en los de
una adecuada gestion de Inventarios productos C) clase C
todas las actividades e  Cuenta con un inventario valorizado
necesarias para crear un Cantidad de inventario) S/, 47,704.00 en S/. 47704.00 soles que
producto o servicio al equivalente al 10% de su volumen de
cliente final. (Mora,2011) ventas anual.
Lista de Materiales BOOM Es necesario elaborar lista de materiales.
Planificacion . ) .
de recursos  Ordenes de servicios Sle logré apreuar gue se, realizan de 10 a 15
realizadas 2890 6rdenes de servicio al dia
La eficiencia operativa se Entrega a 58% La empresa falla en mas de la mitad de sus
ocupa de la minimizacién de Tiempo % de retrasos al cliente servicios en entregar el trabajo en el tiempo
las pérdidas y la maximizacion pactado.
de la capacidad de los Rotacién de Rotacién Promedio 6.03

Eficiencia Operativa

recursos, con el fin de
proveer productos y servicios
de calidad a los clientes
(Ospina, 2015)

Medicion y Control

inventarios

Ventas

Incremento de rotacién
importe total

S/.403516.11

En promedio un articulo es vendido 6 veces en
un mes de trabajo.

El volumen de ventas de los mantenimientos.
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4.4. Disefio de Propuesta:

5S Mantneimiento

Propuesta de Rotacién de

2

proceso “ “ inventarios del sistema
4 ) ( ) 4 A 4 A (
eDefinir *Se eHerramienta *Se Se buscara el
procesos que implementara informatica, implementara mangnimiento
se realizaran, el MRP con que permite el el metodo ABC del sistema a
documentar lo Soporte en control de mediante travez de la
avances y tener microsoft EXCEI inventarios, herrmianetas metodolgia 5S
un seguimiento o SpreedSheets produccion, de software
de las causas y , segun El ordenes de libre integrado
efectos que se BOOM vy trabajoy al almacen de
tiene en los demandas facturacion la empresa con
diferente tipos estimadas kardex Digital
de trabajo.
\_ J \ J \_ L

Figura n°: 10 Disefio de propuesta
Fuente: Elaboracién propia
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4.4.1. - Programa de ejecucion:

Tabla n°17: Programa de ejecucién
Fuente: Elaboracion propia

S2 |S2 [S2 |S2
Actividad:

S2

Instalacidn y arranque de Herramientas
de ERP

ERP Carga de Informacidn actual de la
empresa

Capacitacién al Personal

Elaboracién de nuevos procesos

Procesos

Propuesta de procesos mejorada.

Estimacion de demanda inicial

Elaboracién de BOOM de servicios
frecuentes

MRP Plan maestro de produccién y compras

Seguimiento MRP

Resultados de disefio de mejora -

., Implementacién de herramienta ABC
Gestion de —
. . Clasificacién de Productos ABC
inventarios

Rotacién de Inventarios ABC

58 - Revision de reportes y documentos

Mantenimien
to Limpieza de areas de trabajo
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4.5 - Disefio del Sistema de Gestiéon

4.5.1 — Flujograma propuesto:

Figura n® 11: Flujograma propuesto

INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

FLUJOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Recepcion Oficina de taller Inspeccion Almacén Mantenimiento Estacionamiento
— Analizar Requerimiento da —
Cinicin Recepcion e materisles —* Mantenimiento Entrega de
[ Inicio ) situacian Kilometrai ,
‘ inspeccisn por kilometrsje [l wehiculo
P
// ™ 'S
Ingreso de /M=y ~ Sl S/ N Hay Sl -
vehiculos \\\ cita /: 1 cene N repue = Emisién de Fin
S \ rme / =tos hoja de B
Y liquidacion
Registro de —
y o NO \\//
datos
personales Programacion de Sl NO
cita Cotizar
materiales
MNombre l Emision de orden ||
Modelo Registro de cita de frabajo l
# Placa
— Comprar
- Heraffecha materiales
Tipo de

Cancelacion de

deuda

mantenimiznto

Fuente: Elaboracion propia
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45.2 - Diagrama de proceso de produccidon propuesto:

Primero establecemos todas las actividades que se realizan en la empresa
para poder llegar al producto final que es la salida de vehiculos, en la figura
N° 19 primero el vehiculo ingresa a la empresa, luego es recibida e
inspeccionada por el mecanico encargado, luego de eso se vera si hay cita o
no, en caso de no haber ninguna falla el vehiculo tendra que ingresar otro
dia; en caso de que si hay cita, se emitira una orden de trabajo al &rea
encargado y al mecanico que realizara la operacion, luego el vehiculo es
trasladado  al area de mantenimiento, donde se le realizara el
mantenimiento segun sea la orden de trabajo, después de haber sido
ejecutado el mantenimiento el vehiculo sera llevado al area de espera y
finalmente luego de haber realizado todos los trabajos anteriores y pasando
por un control de proceso el vehiculo sera entregado al duefio.

Figura N° 12 Flujo de operaciones

Ingreso de vehiculo

Recepdian
o
\U/ Inspeccion

Espera por

Frogramacion de citas

Atencion

Sl NC
3 Emite orden de trabajo
4 Traslado de vehiculo
&l drea de mantenimiento
5 Mantenimiento
Traslado al area de espera
&
Entrega de vehiculo
7

Salida de vehiculo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura n° 13; FLUJOGRAMA DEL PROCESO MEJORADO DE COMPRAS
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Realizar el pedido
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Figuran® 14: FLUJOGRAMA DEL PROCESO MEJORADO DE INVENTARIOS

TALLER SUPERVISOR COMPRAS ALMACEN
INICIO
Informa plan -Verifica existencia: '
maestro de -Realiza pedido Se ingresa
produccion del producto
mes de faltantes almacén
Ingresa datos de la
> produccion i
realizada y las - —
compras al Se identifica
sistema ERP la cantidad
ingresada
Recibe la T i
informacion 4 Verifica los niveles Se verifica la
. liza la de stock e informa a ;
Recibe la y reafiza . cantidad
) d .
inform_aci(’)n 4 produccion compr;sver;rtoasuccmn |ngr?sada
y realiza la
produccion : ‘
¢ Se registra la
cantidad ingresada
en ERP
Se realiza el
— | pedido al area de
| comprasy || > FIN
produccion
respectivamente

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3. ERP:

Para poder satisfacer los requerimientos de informacién del nuevo sistema

de gestibn se necesita contar con un software que maneje méddulos

basicos en la gestién de operaciones.

Gestion de compras.

Verifica las érdenes requeridas y precio.

Determinar y aprobar las 6rdenes de compras.

Organizar, tramitar, coordinar y comunicarse con los proveedores.
Informarse sobre caracteristicas adecuadas de los productos a comprar.
Evaluar los costos de los productos a comprar

Buscar proveedores confiables que le permitan obtener un buen
proceso productivo.

Evaluar el area por medio de indicadores de gestion de compras.

Gestion de Inventarios.

Planifica, controlar y supervisa los productos que ingresan para ser
inventariados.

Prepara la toma de inventario fisico de los bienes de la Institucion y
mantiene actualizado el inventario automatizado existente.

Asegurar la integridad de los datos del sistema de control de
inventarios.

Administrar las operaciones de conteo de inventario con exactitud.
Realizar ajustes de inventarios por diferencias en los conteos y conteos
fisicos.

Evaluar el &rea por medio de indicadores de gestion de inventarios.

Gestién de Almacenes.

Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de pedido.

Controlar el mantenimiento del almacén

Agilizar los procesos de recepcion de las mercancias.

Mantener en orden y actualizados los Kardex de mercancias y
materiales.

Controlar y registrar las devoluciones de productos.

Evaluar el &rea por medio de indicadores de gestion de inventarios.
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Consideramos ERP, una excelente opcion para implementar sistemas a
bajo costo, pues funciona de manera online, permitiendo supervisar la
gestion desde un teléfono movil, en el transporte o en el momento que lo

necesite, con los siguientes modulos

MRP
Una planeacién y control de produccion adecuada, nos ayudara a tener los

materiales a tiempo, eliminando los tiempos de espera de la llegada de los
insumos, lo cual va a conllevar que los tiempos de entrega de las unidades

sea la adecuada y mejorando el nivel de calidad de nuestro servicio.

Para la elaboracion de dichos MRP, se observaron los diagramas de
proceso de operacion para armar los arboles de produccion, necesarios
para conocer el orden de las operaciones a realizar y los materiales que
entran a lo largo del proceso productivo con la finalidad de obtener el
producto terminado.

Procedimiento:

e Primero se debe armar los arboles de produccion, de forma escalonada
de tal forma que la materia(s) prima(s) estén en la base del mismo, y el

producto final esté en la parte superior.

e Segundo se procede a elaborar el Bills on Material (BOM), el cual
recopila el tipo y la cantidad de materia (piezas) que se necesita en

cada una de las etapas de produccion.

e En tercer lugar, se elabora el cuadro MRP, el cual contiene en la parte
derecha el tiempo de entrega (lead time o LT) de cada materia prima, el
tipo de materia prima, y en la parte superior los dias enumerados en
orden ascendente de izquierda a derecha (que en este caso fueron 7
dias —una semana-). A continuacion, en la tabla 18 se muestra el

formato MRP que se utilizara.
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Tabla N° 18: Formato MRP

Dia 1 2 3 4 5 6 7

A Necesario

LIT=1 Orden de colocacion

B Necesario

LT=1 |Orden de colocacion

C Necesario

LT=1 Orden de colocacidn

D Necesario

LIT=1 Orden de colocacion

E Necesario

LIT=1 Orden de colocacion

E Necesario

LT=1 Orden de colocacidn

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4. Rotacion de Inventarios

El método ABC

Muchas veces las empresas no estan en la posibilidad de plantear estrategias
de inventario para sus cientos o miles de articulos. Un analisis ABC disefiado
por General Electric durante los afios 50 del siglo pasado, nos va a permitir a
las organizaciones separar sus articulos de inventario en tres clases: A, B, C.
la clasificacion ABC explica que un pequefio porcentaje del total de productos
representan un gran porcentaje en délares de la inversién. Los productos “A”,
muy importantes concentran la maxima inversién. El grupo “B’,
moderadamente importantes, esta4 formado por los articulos que siguen a los
“A” en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo “C”, menos importantes, lo
componen una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefa

inversion. Esta clasificacion se puede apreciar en la figura 15.
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Figura N° 15: Grafico del ABC

costo

Forcentaje de

X |

Pu:l'ctutg__pr: de

productos
La division de inventario de la empresa MULTISERVIS E.I.R.L. en productos A,
B Y C permitird a la empresa determinar el nivel y tipos de procedimientos de

control de inventarios.

e Control parala zona “A”
Las unidades pertenecientes a la zona “A” requeriran el grado de rigor mas alto

posible en cuanto a control.

Esta zona correspondera a los repuestos que representan una parte importante
del valor del total del inventario el maximo control puede reservarse a los
repuestos que se utilizan en forma continua y en volimenes elevados; para
estos repuestos los agentes de compra pueden celebrar contratos con los
proveedores que aseguren un suministro constante y en cantidades que
equiparen la proporcion utilizada, tomando en cuenta medidas preventivas de
gestion de riesgo como los llamados “proveedores B”; la zona “A” debe contar
con ventajas de ubicacibn y espacio respecto a las otras unidades de

inventario.

e Control para la zona “B”
Los componentes “B” deberan ser seguidos y controlados mediante sistemas

computarizados con revisiones periodicas por parte de la administracion.

Los lineamientos del modelo de inventario son debatidos con menor frecuencia
que es el caso de las unidades correspondientes a la zona “A”; los costos de
los faltantes de existencias para este tipo de unidades deberan ser moderadas
a bajos y las existencias de seguridad deberan brindar un control adecuado con

el quiebre de stock, aun cuando la frecuencia de orden es menor.
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e Control para la zona “C”

Esta es la zona mayor niumero de unidades de inventario, por ende, un sistema
de control disefiado, pero rutina es adecuado para su seguimiento. Un sistema
de punto de re-orden que no requerira de evaluacion fisica de las existencias

suele ser suficientes.

Mejora del Almacén

Para poder llevar un adecuado control de la Gestion de operaciones y almacén
de la empresa, en la entrada y salida de repuestos se tiene que implementar
formatos de entras o salida de los productos de almacén al area de trabajo, en
la cual se tendra que llenar el cédigo del producto, descripcion, cantidad
necesaria por parte del solicitante y por parte de almacén tendra que llenar la
cantidad requerida, también se tendra que poner la hora de solicitud y la hora

de salida del producto.

En almacén es necesario tener un control, para lo cual se tiene que
implementar un kardex, con el cual podamos llevar el control de las salidas de

los productos de almacén y poder ver cuanto es nuestro stock de los productos.

Con este Kardex, la empresa va a poder ver cuantos productos tenemos al
comenzar el mes y ver con cuantos productos terminamos el mes, esto nos va
a servir para llevar un buen control del almacén, y saber si debemos pedir mas

productos o no.

En la tabla 21 podemos observar la propuesta del formato para pedir en
almaceén los productos y asi poder llevar un control adecuado de los productos

gue salen y entran del almacén.

Podemos ver que en el formato propuesto se tiene que llenar con la hora y
fecha del pedido que se hace al almacén, asi como también la hora y fecha de
entrega del producto, también los nombres de quien solicita el producto y de
quien lo entrega, se tiene que llenar también en cédigo del producto, la

descripcion del mismo y la cantidad, tanto para el solicitante y el de almacén.

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 86



N

PRIVADA DEL NORTE

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

Tabla n® 19: Formato de Pedidos al Almacén

Formato de Pedido s al Almacén N° 0001

SOLICITANTE ALMACEN
Hora y fecha de pedido Hora y fecha de entrega
|/ /] 1/ /]
Nombre: .. Nombre: s
Cadigo Descripcion Cantidad Cadigo Descripcion Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definido como es el formato de pedido que hacia el almacén se
procede a hacer el kardex en un formato de Excel, con el cual podemos saber
cuantos materiales tenemos en almacén y poder llevar un adecuado manejo de

dicho almacén.

En la tabla N° 19 Se puede observar que para el llenado del kardex en el
programa Excel, primero esta puesto el cddigo del producto, luego tenemos
gue poner tipo de operacion, es decir si es entrada o salida del almacén de
dicho producto, también se tiene que llenar la fecha y la cantidad de salida o

entrada segun sea el caso, asi como el tipo de comprobante boleta o factura.

En entradas se pone la cantidad de cuantos productos estan ingresando hacia
el almacén, en salidas se pone la cantidad de productos que estan saliendo del
almacén y en saldo final nos va a dar el resultado de cuantas existencias
tenemos en almacén de dicho producto, que se calcula de la suma de cantidad

de entradas — cantidad de salidas.

Por altimo, en detalle pedido al almacén se tiene que poner el niumero de

pedido que se hace al almacén (Tabla N° 20).
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Tabla N° 20: Formato de llenado de Kardex

ACEITE 10W-30 SEMI SINTETICO X LITRO ] ) Detalle Pedido al
Entradas Salidas Saldo final .
Cadigo: almacén
Fecha Operacion Comprobante Ecantidad Scantidad Cantidad N°

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.6. Mantenimiento Del Sistema

Tabla n°21: Mantenimiento del sistema
Fuente: Elaboracion propia

5s

Clasificacion (SEIRI)

Las maquinas, materiales, productos y herramientas estan ubicados en su area.

Se elimina los productos innecesarios y/o de poca importancia.

Los productos y materiales estan clasificados segun su ubicacion y tipo.

Los pasillos y areas de trabajo estan libres de obstaculos.

Existen sefiales informativas visibles y actualizadas.

Organizacién
2 (SEITON)

Existe un lugar especifico, seguro y ordenado para cada producto, material o
herramienta.

Cada elemento en la empresa dispone de una ubicacién, un nombre y un volumen
designados.

El material, herramientas, materia prima y producto terminado esta codificada.

Existen areas de almacenamiento para productos no utilizados.

Los lugares asignados para cada herramienta, producto y trabajo en procesos estan
ubicados de acuerdo a las sefiales o marcas especiales.

3 Limpieza (SEISO)

Las maquinas, herramientas, pisos, materiales, productos estan en buen
estado y limpios.

El &rea de trabajo est4 libres de basura y mal olor.

Existe lugar para ubicar los desechos y mermas.

El almacén se mantiene limpio.

Al finalizar las labores de trabajo se realiza la limpieza adecuada.

Bienestar Personal

Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo.

Las zonas de peligro estan identificadas.

4 (SEIKETSUV) Las areas de emergencia y zona segura estan debidamente identificadas.
Existen procedimientos, politicas y procesos documentados.
El personal labora en un ambiente limpio y protegido.
L El personal presenta la actitud adecuada ante desarrollo de las 9S.
Disciplina
5 (SITSHUKE) El personal realiza diariamente la metodologia implantada.

Existen actitudes positivas que permitan desarrollar los procedimientos.

El personal respeta las normas y procesos establecidos en el area.
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4.6. Implementacion del modelo del disefio propuesto

4.6.1. MRP

Para la implementacién del modelo se ha disefiado un MRP el cual cuenta

con los siguientes puntos:

o Demanda Proyectada siguiente semestre 2017

e Lista de Materiales BOOM — Frecuentes y no frecuentes.
e Plan Maestro De Produccién Del Semestre

¢ Plan de Necesidades de materiales (MRP)

e Ordenes De Produccion Y Compras Del Semestre

4.6.1.1. Estimacion de la Demanda:
4.6.1.1.1. Demanda Afo base:

Tabla n® 22: demanda de mantenimientos 2016

TIPO DE MANTENIMIENTO DEMANDA

MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS1 5000 km1 FILTRO 911
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS2 10000 km2 FILTROS 292
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS3 15000 KM1 FILTRO 22
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS4 20000 KM 3 FILTROS 66
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS5 50000 KM3 FILTROS 18
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS1 5000 km1 FILTRO 729
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS2 10000 km2 FILTROS 234
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS3 15000 KM1 FILTRO 73
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS4 20000 KM 3 FILTROS 22
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENSS5 50000 KM3 FILTROS 11
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS1 5000 km1 FILTRO 438
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS2 10000 km2 FILTROS 146
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS3 15000 KM1 FILTRO 98
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS4 20000 KM 3 FILTROS 51
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTASS 50000 KM3 FILTROS 14

Fuente: Grupo Multiservis

En la tabla n°22, se puede observar los mantenimientos que la empresa
grupo Multiservis SRL, ha realizado en el afio 2016, con los cuales nos
vamos a guiar para hacer nuestras proyecciones para el siguiente
semestre del afio 2017, la cual se muestra en la tabla n° 23, y con ello
poder ayudarnos para calcular nuestro plan maestro de produccion (PMP)

gue se observa en la tabla n° 29.
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4.6.1.1.2. Demanda Proyectada siguiente semestre 2017 - I:

Tabla n® 23: Demanda proyectada siguiente semestre 2017 — |
DEMANDA PROYECTADA - SEMESTRE 2017 - |

TIPO DE MANTENIMIENTO 1 2 3 4 5 6 7 8
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS1 5000 km1 FILTRO 75 76 77 78 79 80 81 82
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS2 10000 km2 FILTROS 24 24 24 24 24 24 24 24
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS3 15000 KM1 FILTRO 1 1 1 1 1 1 1 1
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS4 20000 KM 3 FILTROS 5 5 5 5 5 5 5 5
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS5 50000 KM3 FILTROS 1 2 2 1 2 1 2 1
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS1 5000 km1 FILTRO 60 61 62 63 64 65 66 67
VIANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS2 10000 km2 FILTRO 19 19 19 19 19 19 19 19
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS3 15000 KM1 FILTRC 6 6 6 6 6 6 6 6
ANANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS4 20000 KM 3 FILTRC 1 1 1 1 1 1 1 1
VIANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS5 50000 KM3 FILTRO 1 0 1 0 1 0 1 0
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS1 5000 km1 FILTRO 36 36 36 36 36 36 36 36
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS2 10000 km2 FILTROS 12 12 12 12 12 12 12 12
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS3 15000 KM1 FILTRO 8 8 8 8 8 8 8 8
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS4 20000 KM 3 FILTROS 4 4 4 4 4 4 4 4
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS5 50000 KM3 FILTROS 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 255 258 262 263 268 269 274 275
Fuente: Elaboracion Propia
4.6.1.2. Lista de Materiales BOOM
Tabla n° 24: Boom de Mantenimientos frecuentes:
SKU1  MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS1 5000 Ctd Base: 3.75 Litros
km1 FILTRO
LITROS DE ACEITE CHEVROLET LIT 3.75
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS oz 0
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 0
FILTRO DE AIRE UNID 0
SKU2 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS2 Ctd Base: 3.75 Litros
10000 km2 FILTROS
LITROS DE ACEITE CHEVROLET LIT 3.75
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS oz 4
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 0
SKU3 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS3 Ctd Base: 5 Litros
15000 KM1 FILTRO
LITROS DE ACEITE CHEVROLET LIT 5
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS oz 4
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 1
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SKU 4 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS4 Ctd Base: 5 Litros
20000 KM 3 FILTROS
LITROS DE ACEITE CHEVROLET LIT 5
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS 0z 1
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 1

SKU5 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL Ctd Base: 6 Litros
CHEVROLETLIMPIEZA MOTOR
LISTROS DE ACEITE LITROS 3
DESENGRASANTE LITROS 0.5
ADITIVOS LITROS 0.25
HIDROLINA LITROS 2

SKU 6 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS1 Ctd Base: 4 Litros
5000 km1 FILTRO

Und

LITROS DE ACEITE VOLKSWAGEN LIT 4
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS 0z 0
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 0
FILTRO DE AIRE UNID 0

SKU 7 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS2 Ctd Base: 4 Litros
10000 km2 FILTROS
LITROS DE ACEITE VOLKSWAGEN LIT 4
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS 0z 4
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 0

SKU 8 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS3 Ctd Base: 5 Litros
15000 KM1 FILTRO
LITROS DE ACEITE VOLKSWAGEN LIT 5
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS 0z 4
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 1

SKU 9 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS4 Ctd Base: 5 Litros
20000 KM 3 FILTROS
LITROS DE ACEITE VOLKSWAGEN LIT 5
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS 0oz 1
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
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FILTRO DE AIRE UNID 1

SKU 10 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL Ctd Base: 6 Litros
VOLKSWAGENLIMPIEZA MOTOR
LISTROS DE ACEITE LITROS 3
DESENGRASANTE LITROS 0.5
ADITIVOS LITROS 0.25
HIDROLINA LITROS 2

SKU 11 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS1 5000 Ctd Base: 3.75 Litros
km1 FILTRO
LITROS DE ACEITE TOYOTA LIT 3.75
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS 0z 0
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 0
FILTRO DE AIRE UNID 0

SKU 12 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS2 10000 Ctd Base: 3.75 Litros
km2 FILTROS
LITROS DE ACEITE TOYOTA BATH 3.75
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS UNID 1
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 1

SKU 13 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS3 15000 Ctd Base: 5 Litros
KM1 FILTRO

Und

LITROS DE ACEITE TOYOTA BATH 5
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS UNID 1
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 1

SKU 14 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS4 20000 Ctd Base: 5 Litros
KM 3 FILTROS
LITROS DE ACEITE TOYOTA BATH 5
FILTRO ACEITE UNID 1
LIQUIDO DE FRENOS UNID 1
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNID 1
FILTRO DE AIRE UNID 1

SKU 15 | MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTALIMPIEZA Ctd Base: 6 Litros
MOTOR
LISTROS DE ACEITE LITROS 3
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DESENGRASANTE LITROS 0.5
ADITIVOS LITROS 0.25
HIDROLINA LITROS 2
COM 1 | ACEITE CHEVROLET Ctd Base: 1 ur
COM 3 | ACEITE TOYOTA Ctd Base: 1 ur
COM 4 | HIDROLINA Ctd Base: 1 BATCH
COM 5 | DESENGRASANTE Ctd Base: 1 LT
COM 6 | LIQUIDO DE FRENOS Ctd Base: 1 o0z
COM 7 | ADITIVOS Ctd Base: 1 LT

Fuente: Grupo Multiservis SRL

En la tabla n° 24 se puede observar todo el BOOM de materiales necesarios
para poder realizar todos los tipos de mantenimientos frecuentes, en los cuales
se muestra por cada tipo de vehiculo y por cantidad de kilometraje, cuales son

las existencias que necesita para dichos mantenimientos.

Boom de Lista de mantenimientos no usuales:

Tabla N° 25: Boom de Mantenimiento de 5000 KM

Articulo Cédigo  Nivel Descripcidn Componente
s necesarios
por padre
1- MANTENIMIENTO 1500 MPO1 0 Mantenimiento de vehiculos 1
km
ACEITE DE MOTOR EN LITROS LO01 1 FILTRO SEMISIENTETICO PARA VEHICULOS 4

MODERNOS MULTIGRADO

FILTRO DE ACEITE FO1 1 FILTRO DE ACEITE DE PAPEL GENERICO 1
IMPORTADO

Fuente: Grupo Multiservis SRL

Tabla N° 26: Boom de Mantenimiento de 10000 KM

Articulo Cddig  Nive Descripcidn Componente
o | s necesarios
por padre
2 MANTENIMIENTO 10000 MPO1 0 Mantenimiento de vehiculos 1
KM
ACEITE DE MOTOR EN LITROS LO01 1 FILTRO SEMISIENTETICO PARA VEHICULOS 4
MODERNOS MULTIGRADO
FILTRO DE ACEITE FO1 1 FILTRO DE ACEITE DE PAPEL GENERICO 1
IMPORTADO

Fuente: Grupo Multiservis SRL
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Tabla N° 27: Boom de Mantenimiento de 15000 KM

Articulo Cadigo Nivel Descripcidn Componentes
necesarios
3 MANTENIMIENTO 10000 km  MPO1 0 MANTENIMINETO DE VEHICULOS 1
ACEITE DE MOTOR EN LITROS LO1 1 CAMBIO DEL ACEITE DE MOTOR 4
FILTRO DE ACEITE Fo1 1 CAMBIO DEL FILTRO DE ACEITE 1
FILTRO DE COMBUSTIBLE FO2 1 CAMBIO DEL FILTRO DE COMBUSTIBLE 1
LIQUIDO DE FRENOS LO1 1 CAMBIO DEL LIQUIDO DE FRENOS 0.25

Fuente: Grupo Multiservis SRL

Tabla N° 28: Boom de Mantenimiento de 20000 KM

Articulo Cddigo Nivel Descripcién Componentes
necesarios
4 MANTENIMIENTO 15000 km  MPO1 0 MANTENIMINETO DE VEHICULOS 1
ACEITE DE MOTOR EN LITROS Lo1 1 CAMBIO DEL ACEITE DE MOTOR 4
FILTRO DE ACEITE FO1 1 CAMBIO DEL FILTRO DE ACEITE 1
LIQUIDO DE FRENOS L02 1 CAMBIO DEL LIQUIDO DE FRENQOS 0.25

Fuente: Grupo Multiservis SRL

En las tablas n° 25 a la 28 se muestra el BOOM de mantenimientos menos
frecuentes en los cuales se muestra por cada tipo de vehiculo y por cantidad de

kilometraje, cuales son las existencias que necesita para dichos mantenimientos.
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Tabla n° 29: Programa Maestro de Produccioén

Programa Maestro de Produccion (PMP)

MES
Descripcion Unid 1 2 3 4 5 6 7 8

MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS1 5000 km1 FILTRO 75 76 77 78 79 80 81 82
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS2 10000 km2 FILTROS 24 24 24 24 24 24 24 24
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS3 15000 KM1 FILTRO 1
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS4 20000 KM 3 FILTROS 5
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETLIMPIEZA MOTOR 2
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS1 5000 km1 FILTRO 60 61 62 63 64 65 66 67
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS2 10000 km2 FILTROS 19 19 19 19 19 19 19 19
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS3 15000 KM1 FILTRO 6 6 6 6 6 6
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS4 20000 KM 3 FILTROS 1 1 1 1 1 1
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENLIMPIEZA MOTOR - 1 - 1 - -
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS1 5000 km1 FILTRO 36 36 36 36 36 36 36 36
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS2 10000 km2 FILTROS 12 12 12 12 12 12 12 12
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS3 15000 KM1 FILTRO 8 8 8 8 8 8 8 8
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS4 20000 KM 3 FILTROS 4 4 4 4 4 4 4 4
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTALIMPIEZA MOTOR 1 1 1 1 1 1 1 1

1,010.25 1,018.00 1,031.75 1,027.50 1,047.25 1,043.00 1,062.75 1,058.50

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n° 29 se puede observar el Programa Maestro de Produccion (PMP), en la cual se muestras la proyeccion de los mantenimientos que se
van a realizar en cada mes proyectado, y con lo cual vamos a saber cuanto de materiales vamos a necesitar de cada producto en nuestro MRP.
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Tabla n°® 30: MRP SKUO1 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS1 5000 km1

4.6.1.4. Plan de Necesidades de materiales (MRP)

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0

Tabla de calculos y

Periodo Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades Brutas 75 | 76 77 78 79 80 81 82

Entradas Previstas - - - - - - B, -

Stock Final o] . . - - - - - -
Necesidades Netas 75 |76 | 77 78 79 80 81 | 82
Pedidos Planeados 75 76| 77 78 79 80 8l | 82

Lanzamiento de

75 76 77 78 79 80 81 82
ordenes

Elaboracion propia

Tabla n°31: MRP SKU02 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS2 10000 km2

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : L
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y
Ini

Periodo il 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades Brutas o4 |24 o4 24 o4 o4 o4 o4
Entradas Previstas i i ) i ) i i i
Stock Final 0 ) ) ) i ) i i i
. e 24 |24 24 24 24 24 24 |24
e 24 |24 24 24 24 24 24 |24
Lanzamiento de
ordenes 24 24 24 24 24 24 24 24

Elaboracién propia

Tabla n°® 32: MRP SKU03 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS3 15000 KM1

Stock Inicial : 0

Tamafio de lote : L

Lead-time entreaa : 0

Tabla de calculos v

Periodo Ini| 1 2 3 4 5 6 5 £

Necesidades Brutas 1 1 1 1 1 1 1 1
Entradas Previstas . ) i} . . - - -
Stock Final 0

Necesidades Netas 1 1 1 1 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1 1 1 1 1

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 97



N

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

Lanzamiento de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ordenes 1 1 1 1 1 1 1 1

Elaboracion propia

Tabla n°33: MRP SKU04 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS4 20000 KM 3
FILTROS

Stock Inicial :

Tamafio de lote :

o mrr o

Lead-time entrega :

Tabla de célculos y
obtencién de

Ini
Periodo il 1 2 3 4 5 6 7 8

Necesidades Brutas

Entradas Previstas

Stock Final 0

Necesidades Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de
ordenes 5 5 5 5 5 5 5 5

Elaboracion propia

Tabla n°® 34: MRP SKUO5 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETLIMPIEZA
MOTOR

Stock Inicial :

Tamafio de lote :

o mr o

Lead-time entrega :

Tabla de célculos y
obtencién de

Ini
Periodo il 1 2 3 4 5 6 7 8

Necesidades Brutas

Entradas Previstas

Stock Final 0

Necesidades Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de
ordenes 1 2 2 1 2 1 2 1

Elaboracion propia
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Tabla n°® 35: MRP SKU06 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS1 5000 km1
FILTRO

Stock Inicial :

Tamafio de lote :

o mr o

Lead-time entrega :
Tabla de calculos y
obtencién de

Ini
Periodo il 1 2 3 4 5 6 7 8

Necesidades Brutas 60 |61 62 63 64 65 66 67

Entradas Previstas

Stock Final 0

Necesidades Netas 60 |61 62 63 64 65 66 67

Pedidos Planeados 60 |61 62 63 64 65 66 67

Lanzamiento de
ordenes 60 |61 62 63 64 65 66 67

Elaboracion propia
Tabla n° 36: MRP SKUO7 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS2 10000 km2
FILTROS
Stock Inicial :

Tamafio de lote :

o mr o

Lead-time entrega :
Tabla de célculos y
obtencién de

Ini
Periodo il 1 2 3 4 5 6 7 8

Necesidades Brutas 19 |19 19 19 19 19 19 19

Entradas Previstas

Stock Final 0

Necesidades Netas 19 |19 19 19 19 19 19 19

Pedidos Planeados 19 |19 19 19 19 19 19 119

Lanzamiento de
ordenes 19 [19 19 19 19 19 19 19

Elaboracion propia
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Tabla n® 37: MRP SKUO8 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS3 15000 KM1 FILTRO

Stock Inicial :
Tamafio de lote :
Lead-time entrega :

Tabla de calculos y
obtencién de

o mr o

Ini

Periodo & 2 3 a 2 6 ? 8
Necesidades Brutas 6 6 6 6 6 6
Entradas Previstas ) ) _ _ - -
Stock Final 0 ) ) } R - -
Necesidades Netas 6 6 6 6 6 6
Pedidos Planeados 6 6 6 6 6 6
Lanzamiento de
ordenes 6 & & 6 . .

Elaboracion propia

Tabla n° 38: MRP SKU09 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENS4 20000 KM 3 FILTROS

Stock Inicial :
Tamafio de lote :
Lead-time entrega :

Tabla de célculos y
obtencién de

o mr o

Ini
Periodo el 2 3 4 5 6 7 8

N i B

ecesidades Brutas 1 1 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0
Necesidades Netas 1 1 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1 1 1
Lanzamiento de
ordenes 1 1 1 1 1 1

Elaboracion propia
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Stock Inicial :

Tabla n® 39: MRP SKU10 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGENLIMPIEZA MOTOR

Tamafio de lote :

o mr o

Lead-time entrega :
Tabla de calculos y
obtencién de

Ini
Periodo ci 1 2 3 4 5 6 7 8

Necesidades Brutas

Entradas Previstas

Stock Final 0

Necesidades Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de
ordenes 1 - 1 - 1 - 1 -

Elaboracion propia
Tabla n° 40: MRP SKU11 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS1 5000 km1 FILTRO
Stock Inicial :

Tamafio de lote :

o Mo

Lead-time entrega :
Tabla de célculos y
obtencién de

Ini
Periodo ci 1 2 3 4 5 6 7 8

Necesidades Brutas 36 36 36 36 36 36 36 36

Entradas Previstas

Stock Final 0

Necesidades Netas 36 36 36 36 36 36 36 36

Pedidos Planeados 36 36 36 36 36 36 36 36

Lanzamiento de
ordenes 36 36 36 36 36 36 36 36

Elaboracion propia
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Tablan® 41: MRP SKU12 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS2 10000 km2 FILTROS

Stock Inicial :
Tamafio de lote :

Lead-time entrega :

o mr o

Periodo

Ini
ci

Necesidades Brutas

12

12

12

12

12

12

12

12

Entradas Previstas

Stock Final

Necesidades Netas

12

12

12

12

12

12

12

12

Pedidos Planeados

12

12

12

12

12

12

12

12

Lanzamiento de
ordenes

12

12

12

12

12

12

12

12

Tabla n® 42: MRP SKU13 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS3 15000 KM1 FILTRO

Stock Inicial :
Tamafio de lote :
Lead-time entrega:

Tabla de célculos y
obtencién de

o mr o

Periodo

Ini
ci

Necesidades Brutas

Entradas Previstas

Stock Final

Necesidades Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de
ordenes

Tabla n® 43: MRP SKU14 MANTENIMIENTO AUTOMOVIL TOYOTAS4 20000 KM 3 FILTROS

Stock Inicial :
Tamario de lote :
Lead-time entrega :
Tabla de célculos y

0
L

0

Periodo

Inic
ial

Necesidades Brutas

Entradas Previstas

Stock Final

Necesidades Netas

4

4

Pedidos Planeados

4

4

Lanzamiento de
ordenes

4

4

Fuente: Elaboraciéon Propia

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M.

Pag. 102




DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

N

En las tablas n°® 30 a la n° 43 se realiza MRP para poder saber cuantos

mantenimientos se van a realizar en el primer periodo, con esto podemos prever
cuantos mantenimientos se van a realizar en cada mes, al realizar los MRP’s, se
pude observar que las cantidades para cada tipo de servicio va a ser la misma que la
demanda proyectada, ya que para el servicio no se puede guardar los

mantenimientos.

Por ejemplo en la tabla n°29 podemos observar que para el mes 1 se necesitan 75
van a ver 75 mantenimientos de automovil Chevrolet S1 5000 KM 1 filtro, entonces
realizando el MRP en la tabla n° 30 podemos ver que para el mes 1 vamos a
necesitar 75 mantenimientos, ya que no se pueden guardar mantenimientos de un
mes para el otro porque todos tenemos que atenderlos en el mismo mes; lo mismo
sucede para el mes 2, entonces podemos concluir que para cualquier tipo de
mantenimiento siempre vamos a necesitar la misma cantidad que la demanda
proyectada, pero ahora que sabemos cuantos mantenimiento vamos a necesitar para
cada mes, se hace un MRP de cada producto necesario para cada tipo de

mantenimiento, el consolidado se muestra en la tabla n° 44.

En la tabla n° 44 se puede observar el MRP consolidado por cada tipo de
mantenimiento y por cada producto que se necesita para cada mantenimiento, por
ejemplo para el mes 1 vamos a necesitar 1510.19 litros de aceite Chevrolet, esto lo
sacamos con un MPR del todos los aceites que se necesita para los vehiculos
Chevrolet, tomando en cuenta la demanda de cuantos mantenimientos vamos a
realizar en el mes. Y con esto podemos saber cuanto vamos a necesitar comprar
para cada mes y no quedarnos sin un stock necesario y asi poder aumentar nuestra

productividad.
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4.6.1.5. Ordenes De Produccion Y Compras Del Semestre

Tabla n°44: Ordenes de produccién y compra del semestre

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Codigo Unidad Tam Lote SEMESTRE DE PRODIICCION

MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS] 1011 UNIT LFL 75.00 76.00 77.00 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETSZ 1012 UNIT LFL 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 O
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS 1013 UNIT LFL 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 g
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETS4 1014 UNIT LFL 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 m
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL CHEVROLETLI| 1015 UNIT LFL 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 zZ
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGEI 2011 UNIT LFL 60.00 61.00 62.00 63.00 64.00 65.00 66.00 67.00 L
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGEI 2012 UNIT LFL 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 n
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGEI 2013 UNIT LFL 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 )
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGEI 2014 UNIT LFL 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 m
MANTENIMIENTO AUTOMOVIL VOLKSWAGEI 2015 UNIT LFL 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - I'le'l)
MANTENIMIENTO AUTOMOVILTOYOTAS150{ 3011 UNIT LFL 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 Py
MANTENIMIENTO AUTOMOVILTOYOTAS2 10{ 3012 UNIT LFL 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 <
MANTENIMIENTO AUTOMOVILTOYOTAS3 15( 3013 UNIT LFL 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 6
MANTENIMIENTO AUTOMOVILTOYOTAS4 20( 3014 UNIT LFL 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 6
MANTENIMIENTO AUTOMOVILTOYOTALIMP| 3015 UNIT LFL - - - - - - - -

ACEITE CHEVROLET LITROS LFL 1,510.19 | 1,592.25 1,606.31 | 1,602.38 | 1,634.44 1,630.50 | 1,662.56 | 1,658.63
ACEITE VOLKSWAGER LITROS LFL 1,387.00 [ 1,430.00 1,464.00 | 1,462.00 | 1,496.00 1,494.00 | 1,528.00 | 1,526.00
ACEITE TOYOTA LITROS LFL 945.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00
ACEITE CHEVROLET LITROS LFL 1,510.19 | 1,592.25 1,606.31 | 1,602.38 | 1,634.44 1,630.50 | 1,662.56 | 1,658.63
ACEITE VOLKSWAGER LITROS LFL 1,387.00 [ 1,430.00 1,464.00 | 1,462.00 | 1,496.00 1,494.00 | 1,528.00 | 1,526.00
ACEITE TOYOTA LITROS LFL 945.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00
FILTRO ACEITE UNIT 100 200.00 200.00 200.00 300.00 200.00 300.00 200.00 -
LIQUIDO DE FRENOS oz 50 250.00 250.00 250.00 300.00 250.00 250.00 250.00 250.00
FILTRO DE COMBUSTIBLE UNIT 25 250.00 250.00 250.00 275.00 250.00 250.00 275.00 250.00
FILTRO DE AIRE UNIT 400 400.00 400.00 - 400.00 400.00 - 400.00 400.00
FILTRO ACEITE UNIT 100 - - - 100.00 - - - -
DESENGRASANTE LITROS 12 - - - - - - - -
ADITIVOS LITROS 100 - - - - - - - -
HIDROLINA LITROS 12 - - - - - - - -

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 104



DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

N

4.6.2. Software de soporte - ERP

Con la finalidad de tener un mejor control y dar soporte a la propuesta se
proponen las siguientes herramientas de software libre, el cual permite
controlar reservas de servicio, ordenes de trabajo, los movimientos de
mercaderia, kardex, lista de materiales, inventarios entre otros. Para esto,
se procedid al llenado de la base de datos, de clientes, articulos,

materiales y otros.

Tabla n°45: Descripcion del software de soporte

Software Descripcion Base de datos | Lenguaje Acceso

Permite el control de ventas,
POS - Punto de venta | compras, almacenes y kardes, asi
como inventarios ABC Posgrest PHP VPN

Permite la reserva y seguimiento de
ThunderBlrd reservas y ordenes de servicio sQL VPN

Servicio Web que permite ubicar
cédigo y medidas de filtros de casi

Main Filter cualquier tipo de vehiculo Online WEB
Hoja de calculo Online integrada a
los servicios de Google, soporte para Google

Google Spreadsheets | el MRP Online Apps Scripts | WEB

4.6.2.1. Interfax de venta:
Permite la toma de pedidos, proforma de costo del servicio facturacion y

medio de pago.

Figura n® 16: Registro de ventas Fuente: Elaboracion Propia

GM Multiservis g i a4 ﬁ FW ”

Polenciado por Multiservis o es R
5 . 5 . 5 5 Artic Regalo  de la Tienda
Bienvenido(a) Admin Multiservis! | Salir Estas trabajando en: SM Tienda Almacen: Tienda San Martin

Registro de Ventas a Seleccién
de cliente

Regularize almacen por favor: click aqui

cliente: 10488611 QUISPE MAMANI RODOLFO
" [Eliminar Cliente]

Encontrar/Escanear Articulo o Entrada || E ?:t:t:tal ::ggg

Familia

Nombre del . Campo - o ——
Lista d . Bomar UPCIEANASBN < Precio  Cant. "0 Desc% Total Editar
Ista ae venta FILTRO DE AIRE
PARA
CHEVROLET
[Borr. TFAT51 SPARTK TFA- | 15.00 1 0 15.00 |Editar Articulo H
KA ' Comentarios: i ’ FaCtUI’aCI
[5.00000000000 (’)n
in stock]
Desc
Comprobante: Ticket v
serie-N°
Fech:
e 1222017 |E

referencial
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4.6.2.2. Lista de clientes:
Permite el registro de la informacioén de los clientes, créditos y otros.

Figura n®17: Lista de clientes

GM Multiservis

Potenciado por Muliservis e . .

R
Bienvenido{a) Admin Multiservis! | Salir Estas trabajando en: SM Tienda Almacen: Tienda San Martin

Lista de Clientes ===

« First < 397 398 399 400 401 >

= Nombres y Apellidos DNio RUC Codigo Interno Unidad de negocio Teléfono

10283 NEYRA NEYRA DANIELA 3233039 C0S-640 GM FLOTA EXTERNA 976586527 editar
TAXI

H 10284 BENITO ROMERO 6092345 12J-068 GM FLOTA EXTERNA 970957932 editar
Registro  de T

C“entes 10285 QUIROQZ VILLATE.. 6935793 M3D-304 GM FLOTA EXTERNA 976385325 editar
TAXI

10287 MORENO LOPEZ.. 7090054 M2H-603 GM FLOTA EXTERNA 959595408 editar
TAXI

1 7492063 B8674-0A GM FLOTA EXTERNA 942225103 editar

I

OTAXI

10290  INFANTE DE LA 8649237 DSV-087 GM FLOTA EXTERNA 940221228 editar
TAXI

10291 ALEGRIA CACHO 10204837 M21-598 GM FLOTA EXTERNA 996104289 editar
TAXI

10292 CARRILLO AQUINC. 10217760 7212-5M GM FLOTA EXTERNA 994599346 editar

10293 SANCHEZ LUCERO. 10340084 NG-41525 974979073 editar

Fuente: Elaboracion propia
4.6.2.3. Interfaz Compras:

Este médulo permite la recepcion de mercaderia, registro de compras,

movimientos entre almacenes y control del costo.

Figura n°18: Interfaz compras

Polenciado por Multiservis el - & . .

GM Multiservis ! E g @ nf(

Bienvenido{a} Admin Multiservis! | Salir Estas trabajando en: SM Tienda Almacen: Tienda San Martin

. Proveedor
Entrada de Articulos
Modo de Entradas | Recibir Seleccionar Proveedor (Opcional)
Encontrar/fEscanear Articulo Empieza a escribir o escanea el cddigo de barras. | —
(0]
Borrar  Nombre del Articulo Costo Cant. Nombre Factura Total Editar
FILTRO DE AIRE ﬁ
L. t PARA CHEVROLET
Ista [Borrar] SPAF%KR‘T&JE' 7.000000 1 700 | Editar Articulo Total: 13.00
com pra [5.00000000000 in
stock]
FILTRO DE AIRE P /
= Comentarios: Datos de
CORSE TFA-732 - =
[Barrar] TORIKA 6.000000 1 y 6.00 |Editar Articulo com pra
[6.00000000000 in
stock]

serie-N®

Fech
e 10222017 |E)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2.4. Almacenes e inventarios:
Kardex Promedio: Permite el registro de movimientos del inventario

segun el método promedio y el estdndar aprobado por SUNAT.

Figura n® 19: Almacenes e inventarios Fuente: Elaboracion propia
ot <
Mt

GM Multiservis ! i . @ F A ) F% 7 Articulo

uicaciaco puebustizonts Cientes  Amffculos  Kisde Proveedores Repories Recepcién  Venias  Empleados Tarielasde Configuracién
Artfeulos Regalo  de la Tienda
Bienvenido{a) Admin Multiservis! | Salir Estas trabajando en: SM Tienda Almacen: Tienda San Martin Consultado

Kardex de FILTRO DE AIRE PARA CHEVROLET CORSE TFA-732
TORIKA

Tienda San Martin

E n t rad as Descripcion Entradas Salidas Saldo final Detalle coante

Sal Id aS Cod Usuario  Fecha Numero

2015- RECV430 ENVIO A
03-30 ALMACEN
12:56:26

Operacion Comprobanie Ecanfidad Ecosto Ecosfototal Scantidad Scosto Scosfotofal Cantidad Promedio Cosfototal Serie N mero Valor de

6.00 . .
Inventario

Ticket 4200

45118 anamelba  2017-
04-15

16:31:28

P0OS43968  VENTA Ticket

TOTAL: 7.00 6.00 42.00 1.00 6.00 6.00 6.00 6.00 36.00

Estés usando el Sistema de caja Multiservis 2.3, Por favor, visita mi sitio para leer | informacin mas reciente acerca del proyecto

4.6.2.5. Interfaz de consulta de productos ABC:

Permite la generacion del reporte de productos ABC por almacén o de
toda la empresa.

Figura n® 20: Interfaz de consulta de productos ABC  Fuente: Elaboracién propia

Almacen ~ Caja Tipos de Pago ~ Categorias ~ Facturacion -

Resultados ABC de productos

Copy | CSV | Print Search:
ID producto Nombre Cantidad Ventas Porcentaje Acumulado “* Clase
16854 MOBIL 12W-40 A 1513.50 21141.0000 9.9369 9.9369 A
GRANEL
12433 MOBIL DELVAC MX 214.00 15043.0000 7.5407 17 4776 A
15W40 X GL
12439 MOBIL SUPER MOTO 604.00 12447.0000 5.8504 23.3280 A

4T 20W50 X LITRO.

16776 MOBIL MX 13W40 X 71.00 10490.0000 49307 282587 A
2.5 GALONES
11120 SHELL ADVANCE SX 395.00 8456.0000 3.9386 322473 A

20W-50 4T X 1LT

12429 MOBIL SUPER 1000 81.00 3095.0000 3.58049 36.0522 A
10W-30 X 1GL

12438 MOBIL DELVAC MX 381.00 7924.0000 3.7245 39.7767 A
15W-40 X1LT

12428 MOBIL SUPER 1000 245.00 6213.0000 2.9203 42 6870 A
10W-30 X 1LT
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4.6.3. Rotacion de Inventarios

4.6.3.1. Clasificacion ABC
e  Objetivo
El objetivo es ver cuales son los productos que salen mas de almacén

con el método del ABC. Clasificandolos en tres categorias A, By C.

Para realizar el método ABC primero se tiene que tener una data de los
productos que existen en almacén (Anexo N° 03), después de eso se
tiene que ver cuales son las ventas mensuales de dichos productos con
Sus respectivos precios, y poder ver cuales son los productos que tienen
mayor significado de salida en almacén y que tan importante es su
salida del almacén con respecto a su costo.

4.6.3.1. Herramienta de Inventarios ABC

Criterio de costo o valor:

El primer criterio estd basado en el costo o valor que representa los
items en el inventario. EI Pareto muestra que a la categoria A
pertenecen 46 items que son el 19.91% de los item y representan el

74.60% del valor del inventario.

Beneficio o margen de contribucién

Este criterio considera el beneficio o margen de contribucion que
generan los items en el inventario. El Pareto muestra que a la categoria

A el 19.91% de los item genera el 76.60 % de los ingresos brutos.

Tabla n°46: Clasificacion por Pareto

CLASE MARGEN % DE LA UTILIDAD
BRUTA

A 10676.7 76.60%

B 2701.8 16.88%

C 932.7 6.52%

TOTAL 14311.2 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 21 Inventario ABC
80.00%
70.00% N\, 74.60%
60.00% \
>0.00% \\ _— a7I%%
40.00%
30.00% \%
20.00% ﬂ"y(\\mk
10.00% ~— oy
0.00%
A B C
e Seriesl 19.91% 32.90% 47.19%
e Series2 74.60% 18.88% 6.52%
Tabla N° 47: Cuadro Resumen del ABC
Clase No Items % ltems Monto S/. % Monto
S/.
A 46 19.91%  35,589.00 74.60%
B 76 32.90% 9,006.00 18.88%
C 109 47.19% 3,109.00 6.52%
231 47,704.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 47

se puede observar la curva ABC en la cual se ve

claramente que en la clase A el 19.91% del total de items representan el

74.60 % del total de los ingresos, en la clase B el 32.90% de los items

representan el 18.88% del total de ingresos y la clase C el 47.19%

representan el 6.52

% del total de ingresos.
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4.6.3.2. Rotacion de Inventarios

En el cuadro de rotacion de inventarios podemos observar que el
producto filtro de aceite genérico ha sido el de mayor rotacién teniendo
una rotacién de 29 veces en un periodo de tres meses; los productos
de que han tenido menor movimiento son los productos que han tenido
una rotaciébn de una vez durante tres meses; por lo que podemos
concluir que el promedio de rotacion de los 231 productos que la
empresa GRUPO MULTISERVIS S.R.L.utiliza en los mantenimientos
realizados es de 4 veces durante tres meses.

La rotacién ha sido calculada en base a las ventas Yy en inventario
medio del EOQ (Lote Optimo de pedido)

Formula Rotacién: D/Q/2
D: Cantidad vendida
Q/2: Inventario medio

Formula Inventario Medio:

2xD*0
2— X = /H
Q 2
D= Demanda
O: Costo de Ordenar

H: Porcentaje de costo anual

Tabla N° 48: Rotacién actual de inventarios

Rotacion Promedio
Clasificacion

RODUCTOS A 6.71
PRODUCTOS B 4.98
PRODUCTOS C 1.39

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 48 apreciamos que los productos de Clase A se rotan
6.71 veces por mes, es decir el stock recomendado se vende 7 veces
en un mes de trabajo, mientras que los de clase B 4.98 y los de C 1.39

veces.

Lista detallada de inventarios ABC, (Ver anexo N° 02)
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4.6.3.3. Kardex:

Se implementd el kardex computarizado de costo promedio:

Tabla N° 49: Kardex implementado de Aceites 10W — 30 Semi Sintético

ACEITE 10W-30 SEMI SINTETICO X LITRO . . Detalle Pedido al
Cédigo: Entradas Salidas Saldo final almacén
Fecha Operacion Comprobante | Ecantidad Scantidad Cantidad N°
Inventario
15/06/2015 INICIO Inicial 82 1
15/06/2015 VENTA Boleta 2 80 2
16/06/2015 VENTA Boleta 2 78 3
16/06/2015 VENTA Boleta 2 76 4
16/06/2015 VENTA Boleta 2 74 5
17/06/2015 VENTA Boleta 2 72 6
17/06/2015 VENTA Boleta 2 70 7
17/06/2015 VENTA Boleta 2 68 8
18/06/2015 VENTA Boleta 2 66 9
18/06/2015 VENTA Boleta 1 65 10
18/06/2015 VENTA Boleta 2 63 11
18/06/2015 VENTA Boleta 2 61 12

Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla N° 49 Se puede observar que el filtro de aceite genérico
también ya ha tenido rotacion desde el dia de la implementacion con lo
cual se puede saber cuanto de existencias tiene en el almacén. Se
puede ver que la cantidad que tenemos en almacén de filtros de aceite

es ftems.

Podemos concluir que el kardex es de mucha ayuda para la empresa ya
gue pueden hacer control de los productos que existen en almacén y
poder llevar un control adecuado de cuanto tenemos en stock y poder
realizar de una mejor manera los mantenimientos y con eso aumentar
en nivel de calidad, por no generar demoras en encontrar los productos

gue se utilizan para los mantenimientos.
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4.6.3.4. Implementacion de la metodologia5 s
Las 5S han tenido una amplia difusion y son numerosas las
organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como: empresas
industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o

asociaciones.

Se realizd la implementacion de las 5”S” para la eliminacién de los
puntos criticos de la empresa MULTISERVIS E.I.LR.L. Por lo cual se

realizé lo siguiente:

Tabla n° 50:; 5S antes de la Implementacion

58 si [no
Las maquinas, materiales, productos y herramientas estan ubicados en su area. X
Clasificacién (SEIRI) | Se elimina los productos innecesarios y/o de poca importancia. X
1 Los productos y materiales estan clasificados segln su ubicacion y tipo. X
Los pasillos y areas de trabajo estan libres de obstaculos. X
Existen sefiales informativas visibles y actualizadas. X
Existe un lugar especifico, seguro y ordenado para cada producto, material o herramienta. X
Cada elemento en la empresa dispone de una ubicacién, un nombre y un volumen X
Organizacion designados.
2 (SEITON) El material, herramientas, materia prima y producto terminado esta codificada. X
Existen areas de almacenamiento para productos no utilizados. X
Los lugares asignados para cada herramienta, producto y trabajo en procesos estan X
ubicados de acuerdo a las sefiales o0 marcas especiales.
Las maquinas, herramientas, pisos, materiales, productos estan en buen estado y X
limpios.
3 Limpieza (SEISO) El 4rea de trabajo esté libres de basura y mal olor. X
Existe lugar para ubicar los desechos y mermas. X
El almacén se mantiene limpio. X
Al finalizar las labores de trabajo se realiza la limpieza adecuada. X
Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo. X
Bienestar Personal Las zonas de peligro estan identificadas. X
4 (SEIKETSU) Las areas de emergencia y zona segura estan debidamente identificadas. X
Existen procedimientos, politicas y procesos documentados. X
El personal labora en un ambiente limpio y protegido. X
Disciplina El personal presenta la actitud adecuada ante desarrollo de las 5S. X
5 (SITSHUKE) El personal realiza diariamente la metodologia implantada. X
Existen actitudes positivas que permitan desarrollar los procedimientos. X
El personal respeta las normas y procesos establecidos en el area. X

Fuente: Elaboracion propia
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Seiri — Clasificar

Es necesario en identificar, clasificar, separa y eliminar del puesto de

trabajo los equipos, partes, productos, materiales y documentos

innecesarios, conservando solo los necesarios, se selecciona para tener

las cosas en sus sitio correcto. El propdsito que se tiene es retirar los

puestos de trabajo los elementos que no son necesarios para el trabajo

cotidiano y los elementos necesarios se deben de mantener cerca de la

accion.

Se implementara esta metodologia llevando a cabo los siguientes

pasos:

1.1.

1.2.

Determinar elementos para separar lo necesario de lo
innecesario.

) Elementos daflados: Si es necesaria Yy Vviable
econ6micamente su reparacion, de lo contrario se desecharan.

o Elementos caducos: Se desecharan.

o Elementos peligrosos: Si son necesarios se ubicaran en
un lugar seguro, de lo contrario se desecharan.

o Elementos de sobrantes: Se almacenaran en un lugar

adecuado.

Clasificar los elementos innecesarios

Al utilizar la primera S se ha podido eliminar lo que no era
necesario y ordenar de una forma adecuada el almacén y las
areas de trabajo, con lo cual favorece en muchos aspectos a la
empresa MULTISERVIS.

Su aplicacion trae beneficios responsablemente a la optimizacién
del espacio, reduciéndolos costos de operacién, disminuir el
tiempo de basqueda, mejorar la comunicacion y la racionalizacion

del trabajo.
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Figura N° 22: Almacén desordenado

Fuente: Elaboracion propia
En la figura numero 22 se puede observar el almacén
desordenado, en el cual esti todo mezclado de una forma que no
se puede encontrar los productos de forma ordenada, lo cual

dificulta encontrar los repuestos correctos y a tiempo.

Figura N° 23: Almacén Ordenado

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 23 procedimos a ordenar el almacén, eliminando lo
innecesario (productos vencidos, en mal estado), lo cual facilita
encontrar los productos de una manera méas facil y rapida,
ahorrando tiempo en buscar si el producto que buscamos esté en

stock.
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Seiton - Ordenar

Después de eliminar los elementos innecesario, procesemos a ordenar

todo en su lugar correcto e identificarlos para que sea mas rapida su

ubicacién y no generar demoras.

Con el propdsito de tener un lugar de trabajo mas ordenado y beneficiar

a los trabajadores que pueden encontrar herramientas, equipos,

materiales, etc. de una forma mas rpida y precisa.

La metodologia se aplicara de la siguiente manera:

1.1

1.2.

1.3.

Ordenar el area
Consiste en distribuir, de una manera adecuada el espacio de los
equipos, maquinas, herramientas, materiales y todo que se utilice

en las operaciones de mantenimiento.

Determinar el lugar especifico para cada elemento

Para determinar el lugar indicado para cada elemento se tuvo que
tomar en cuenta varios factores, como por ejemplo: con qué
frecuencia se utiliza dicho elemento, si es necesario que este cerca
del area de trabajo, cantidad, peso, el riesgo. Los elementos de
poca frecuencia de uso se colocaron a mas distancia del trabajador.

Nombres a cada elemento
Se coloca el nombre a cada elemento para su facil reconocimiento
y ubicacién, los nombres deben ser simples y féacil para el

entendimiento de cualquier trabajador.

Figura N° 24: Almacén Ordenado
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lll. Seiso - Limpieza

Seiso significa limpiar el entorno de trabajo, incluido el mobiliario,
equipo, maquinas y herramientas, pisos y otras areas de trabajo, y que
todo el personal se haga responsable de las cosas que se usan y se
asegure de que se encuentre en buenas condiciones, al querer
implementar Seiso implicara también verificar los elementos de trabajo
durante la limpieza y asi identificar problemas, fallas reales o
potenciales.

En este paso se elimin6 toda la suciedad de las areas de trabajo. Para
mejorar cada trabajador es responsable de su area de trabajo, su lugar
de trabajo debe estar siempre limpio, cada vez que termina de realizar
un trabajo debe encargarse de dejar todo limpio, como la eliminacion de
polvo, residuos, tratar de reducir el ruido cuando se utilice maquinas que

hacen mucho ruido.

La metodologia se aplicara de la siguiente manera:

1.2. Limpieza

Se limpio todas las areas de trabajo desde los pisos, herramientas,
maaquinas, etc.

Esta primera limpieza es el inicio de un entorno de trabajo limpio y
ordenado, pero esta metodologia debe seguir constantemente en el
tiempo todos los dias, estas limpiezas deben ser hechas por cada
trabajador en su area de trabajo, teniendo un &rea de trabajo limpio
el trabajador se siente mas motivado a trabajar adecuadamente y

sin demoras.
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IV. Seiketsu

Seiketsu tiene dos significados, el primero es el de procurar el bienestar
personal de los trabajadores y el segundo, el de conservar lo que se ha

logrado en las tres primeras “S”.

Bienestar Personal

Bienestar personal consiste en mantener la limpieza de la persona por
medio de uso de ropa de trabajo adecuada, elementos de proteccion
personal, asi como mantener un entorno de trabajo saludable y limpio.

Si las herramientas de trabajo e instalaciones son importantes y por
eso las cuidamos y damos mantenimiento, entonces por qué no hacer
esto con el elemento humano, que es el que agrega valor en los
procesos. Por tal motivo, es importante cuidar y mantener su salud y
seguridad, a través de descanso, ejercicios fisicos livianos,
proporcionando buenas condiciones de iluminacion, proteccion contra
ruido, buena ventilacion, eliminando malos olores, lo cual se vera
compensado al disminuir las ausencias por enfermedades, el

agotamiento fisico y los accidentes, un incremento de la productividad.

El personal debe:

e Ultilizar correctamente los equipos de seguridad y cumplir con las
normas.

e Es comun que los trabajadores no siempre aceptan usar los
elementos de proteccion es ahi donde la disciplina toma importancia
fundamental, por lo que se debera brindar la informacion suficiente
para crear conciencia de los riesgos.

¢ Vestir adecuadamente, acorde a las caracteristicas de trabajo.

e Guardar el equilibrio entre los problemas personales y de trabajo.

e Tener una vida equilibrada que combine la capacitacién, superacion
personal, deporte, recreacion y todo lo que contribuya a la plenitud

del ser.
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Conservar las 3 primeras S

Se tiene que mantener las tres primeras S evitando acumular
herramientas, documentos, maquinas, etc. en lugares que no

corresponde y ponerlos sin nombre para su facil acceso.

También se tiene que hacer que el personal se involucre con las tres
primeras S y ordenando su lugar de trabajo todos los dias después de
realizar su jornada de trabajo.

Se debe asighar de manera precisa las responsabilidades de lo que
cada uno tiene que hacer y generar como rutina diaria la aplicacién de
las 3 S.

V. Shitsuke
Esta “S” constituye la etapa mas facil de alcanzar, puesto que implica
establecer nuevos habitos de orden, limpieza y modificar aguellos que

se pueden echar atras lo que se ha logrado con las cuatro “S”.

La quinta “S” consiste en establecer y mantener un nuevo orden de vida
en el trabajo, cumpliendo cotidianamente con las normas o estandares

de trabajo.

Las 5S método bien implementados, con el tiempo, se convierte en una
parte de la cultura de la organizacion. Se quiere lograr que este método
se cumpla pues, es comun ver que algunas organizaciones desarrollan
este método solo algunas semanas, y luego regresan a como

empezaron, areas desaseadas y desordenadas.
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Tablan® 51: 5S - Después de implementacion

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

5s si no
Las maquinas, materiales, productos y herramientas estan ubicados en su area. X
Clasificacién (SEIRI) | Se elimina los productos innecesarios y/o de poca importancia. X
Los productos y materiales estan clasificados segn su ubicacion y tipo. X
Los pasillos y areas de trabajo estan libres de obstaculos. X
Existen sefiales informativas visibles y actualizadas.
Existe un lugar especifico, seguro y ordenado para cada producto, material o herramienta. X
Cada elemento en la empresa dispone de una ubicacién, un nombre y un volumen X
Organizacién designados.
(SEITON) El material, herramientas, materia prima y producto terminado esta codificada. X
Existen areas de almacenamiento para productos no utilizados. X
Los lugares asignados para cada herramienta, producto y trabajo en procesos estan X
ubicados de acuerdo a las sefiales 0 marcas especiales.
Las maquinas, herramientas, pisos, materiales, productos estan en buen estado y X
limpios.
Limpieza (SEISO) El area de trabajo esta libres de basura y mal olor. X
Existe lugar para ubicar los desechos y mermas. X
El almacén se mantiene limpio.
Al finalizar las labores de trabajo se realiza la limpieza adecuada.
Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo. X
Bienestar Personal Las zonas de peligro estan identificadas. X
(SEIKETSU) Las areas de emergencia y zona segura estan debidamente identificadas. X
Existen procedimientos, politicas y procesos documentados. X
El personal labora en un ambiente limpio y protegido. X
Disciplina El personal presenta la actitud adecuada ante desarrollo de las 5S. X
(SITSHUKE) El personal realiza diariamente la metodologia implantada. X
Existen actitudes positivas que permitan desarrollar los procedimientos. X
El personal respeta las normas y procesos establecidos en el area. X
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4.7. Resultados de los Nuevos Indicadores:

4.7.1 Volumen de Ventas y compras con la propuesta:

Tabla n® 52: Volumen de ventas y compras con la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Mes Condicién Valor de Total de 'Va!or de
compra ventas indicador
Marzo 1 17,334.54 28,262.23 61.33%
Abril CON PROPUESTA 2 25,404.47 39,239.20 64.74%
Mayo 3 28,256.94 31,387.86 90.03%
Junio 5 23,935.91 43,426.44 55.12%
Julio 5 17,825.14 48,974.73 36.40%
Agosto 6 25,404.47 41,298.91 61.51%
Setiembre 7 28,256.94 42,312.51 66.78%
Octubre PROYECTADO' 8 24,099.32 42,794.88 56.31%
Noviembre 9 24,621.59 43,233.14 56.95%
Diciembre 10 24,860.67 43,057.02 57.74%
Enero 11 25,133.74 42,835.08 58.68%
Febrero 12 25,028.78 42,933.68 58.30%
Total 489,755.67 60.32%
Ventas
periodo 437,142.46
anterior
Incremento  52,613.21
0
if])crementge 12.04%

Las ventas proyectadas de la aplicacion de la propuesta asciende a

489755.67 soles, con un incremento de 52613.21 que equivale al 12.04%

de incremento de ventas y con un margen bruto sobre las compras del

38.68 %.
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4.7.2 Retrasos de pedido:

Tabla n® 53: Retrasos de pedidos con la propuesta
Fuente: Elaboracion propia

Pedidos a Total de Valor de
Mes

tiempo Pedidos indicador
Marzo 27 33 81.82%
Abril 29 37 78.38%
Mayo 23 27 85.19%
Junio 29 34 85.29%
Julio 23 27 85.19%
Agosto 22 25 88.00%
Setiembre 18 23 78.26%
Octubre 27 36 75.00%
Noviembre 23 26 88.46%
Diciembre 28 35 80.00%
Enero 31 41 75.61%
Febrero 27 32 84.38%
Promedio: 25.58 31.33 82.13%

EL nivel de pedidos a tiempo actual es del 82.13% con un incremento del
0.8% en base al inicio de la propuesta.

4.7.3. Retrasos en atencioén:

Tabla n® 54: Retrasos en atencién

Causas Cantidad % % Acumulado Frecuencia
acumulada
Demora Entrega 9 47.37% 47.37% 9
Mantenimiento deficiente 6 31.58% 78.95% 15
Trabajo mal ejecutado 3 15.79% 94.74% 18
mala atencion 1 5.26% 100.00% 19

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente el nivel de retrasos en la entrega de trabajos es del 47.37%

con una reduccioén del 11% en realizacion al inicio de la propuesta.
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4.7.4 - Rotacién de inventario ABC

Se presenta el cuadro resumen de la rotacién de inventarios del trimestre y

el listado de rotacion, lote éptimo de pedido de cada articulo ABC.

Tabla n°® 55: Resumen de la rotacién de inventario

Rotacidn .. . ey
. Rotacion Promedio de Participacion de *
Promedio . . . . A*B
i . Promedio Nueva incremento inventario
Clasificacion anterior
PRODUCTOS A 6.71 7.37 9.94% 74.60% 7.42%
PRODUCTOS B 4.98 5.99 20.40% 18.88% 3.85%
PRODUCTOS C 1.39 1.39 0.00% 6.52% 0.00%
Incremento Promedio 11.27%

Fuente: Elaboracion propia

Se ha incrementado la rotacién de los productos A en un 9.94% los
productos B en un 20.40% y los productos C no presentan cambios,

incrementandose la rotacion de inventarios global en un 11.27%
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TABLA N° 56: (CLASE A) ROTACION DE INVENTARIOS

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

Detalle del articulo

ACEITE 10W-30 SEMI SINTETICO

FILTRO DE ACEITE GENERICO

SHELL ADVANCE SX 20W-50 4T X 1LT

LUBRIMAX MOTO 4T MULTIGRADO SAE 20W-50 POR 1/4 GALON
MOBIL DELVAC MX 15W40 X GL

TOYOTA 10W-30 POR GALON

MOBIL DELVAC MX 15W-40 X1LT

ACEITE 10W-30 X LTO. GRANEL

MOBIL SUPER 1000 10W-30 X 1GL

LUBRIMAX MULTIGRADO SN SAE 10W-30 X GALON
SHELL HELIX HX5 20W-50 X LTO.

ELEMENT OIL FILTER

LUBRIMAX GASOLINERO MULTIGRADO SN SAE 20W-50 POR GALON
SHELL HELIX HX3 SAE 40 X LTO.

ACEITE 25W-60 X LTO. A GRANEL

TOYOTA 10W-30 X LTO.

CASTROL CRB TURB G3 SAE 15W-40 API CI-4 X 18,93LTS
MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 5 GL 18.93L
LUBRIMAX GASOLINERO MONOGRADO SF/CC SAE 40 POR 1/4GALON
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PFC-3180
CASTROL GTX SAE20W-50 API SN MULTIGRADO X 1LT
SHELL RIMULA R3 X 15W-40 4L X 1GL

MOBIL SUPER 1000 10W-30 X 1LT

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-28

Mobil Super 1000 20W-50 X GL. 7751673000363
VISTONY GRASA CHASIS SUPER H-2 X 35 LBS

SHELL RIMULA R4 15W-40 XBL 20 LT

OIL FILTER NPPN 90915-03001

SHELL HELIX HX5 20W-50 X GL.

MOBIL HD SAE 40 X 1 LTO.

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-1A L30001
FILTRO PARA ACEITE FL-530-A FILTECH

Oil Filter Toyota 90915YZZJ1 9

MOBIL MOBILUBE HD SAE 80W-90 5 GL 18,93 L
Castrol 15w40 a granel por litro

FILTRO DE PETROLEO NPPN 23390-0L10

Filtro Para Aceite PUROLATOR L14476

NPPN FILTER MTTY694003 17801-21050

MOBIL SUPER 1000 20W-50 X 1LT

FILTRO AIRE MTTY504003

VENTAS COSTO EOQ Q/2 ROTACION Nueva rotacion
403.00 9.8 28 14 27 29
200.00 14.7 13 6.5 29 31
152.00 15.4 11 55 25 28
153.00 11.9 12 6 24 26

34.00 50.4 3 15 18 23
22.00 59.5 3 15 14 15
76.00 14 8 4 16 19
70.00 11.2 9 45 15 16
15.00 63 2 1 12 15
13.00 52.5 2 1 13 13
38.00 16.8 5 25 13 16
213.00 2.8 28 14 13 16
11.00 47.6 2 1 10 11
44.00 11.55 7 35 11 13
45.00 9.8 8 4 11 12
34.00 15.4 5 25 11 14
2.00 245 1 05 4 4
2.00 210 1 05 4 4
37.00 8.75 7 35 10 11
22.00 14 5 25 9 9
24.00 15.4 4 2 10 12
5.00 52.5 2 1 5 5
17.00 16.8 4 2 8 9
22.00 11.9 5 25 9 9
4.00 65.8 1 05 8 8
2.00 140 1 05 4 4
1.00 210 1 05 2 2
34.00 7 8 4 8 9
3.00 66.5 1 05 6 6
19.00 10.5 5 25 8 8
23.00 10.5 5 25 8 10
29.00 7 7 35 8 9
6.00 28 2 1 6 6
1.00 168 1 05 2 2
18.00 9.8 5 25 7 8
10.00 17.5 3 15 7 7
19.00 10.5 5 25 7 8
20.00 10.5 5 25 7 8
12.00 16.8 3 15 7 8
19.00 8.4 6 3 6 7
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% Incremento

7.41%
6.90%
12.00%
8.33%
27.78%
7.14%
18.75%
6.67%
25.00%
0.00%
23.08%
23.08%
10.00%
18.18%
9.09%
27.27%
0.00%
0.00%
10.00%
0.00%
20.00%
0.00%
12.50%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
12.50%
0.00%
0.00%
25.00%
12.50%
0.00%
0.00%
14.29%
0.00%
14.29%
14.29%
14.29%
16.67%
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FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-530-A 16.00 10.5 4 2 7 8 14.29%
ELEMENTO TOYOTA 23390-0L041 3.00 49 1 05 6 6 0.00%
TOYOTA 15W-40 X GL. 3.00 56 1 05 6 6 0.00%
Filtro Para Aire DA-429 7.00 21 2 1 7 7 0.00%
FILTROPUROLATOR-530 CA 15.00 10.5 4 2 7 8 14.29%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR L34750 6.00 245 2 1 6 6 0.00%
TOYOTA 20W-50 MOTOR OIL X GL. 2.00 65.8 1 05 4 4 0.00%
VISTONY SUPER HD MONOGRADO SAE 40 X LTO. 14.00 9.1 5 25 6 6 0.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 946ML/ 1/4 GAL 5.00 245 2 1 5 5 0.00%
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PC-42 14.00 9.8 4 2 6 7 16.67%
CAM2 4T MOTORCYCLE MO SAE 20W-50 12.00 11.2 4 2 5 6 20.00%
ACEITE HINO 15W-40 X BALDE 5 GL. 78.93 LTO. 1.00 210 1 05 2 2 0.00%
MOBIL MOBILUBE HD SAE 85W-140 5 GL 18,93 1.00 210 1 05 2 2 0.00%
TOYOTA 15W-40 X LTO. 8.00 14.7 3 15 5 6 20.00%
CASTROL MAGNATEC SAE 10W-30 API SN MULTIGRADO X 1 GL 1.00 101.5 1 05 2 2 0.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 237 ML/ 80Z 18.00 5.95 6 3 6 6 0.00%
HIDROLINA SHELL SPIRAX ATF D2 LT 8.00 15.4 3 15 5 6 20.00%
FILTRO PARA ACEITE PH2835 11.00 10.5 4 2 5 6 20.00%
SHELL SPIRAX S1G 140 X 5GLS 1.00 196 1 05 2 2 0.00%
LIQUIDO PARA RADIADOR GREN GOAL RADIATOR FLUID VISTONY X 1GL7750804000449 9.00 10.5 4 2 5 5 0.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 355ML/120Z 14.00 7.7 5 25 5 6 20.00%
LUBRIMAX DIESEL MULTIGRADO 15W-40 POR GALON 2.00 44.8 1 05 4 4 0.00%
CASTROL GTX SAE 20W-50 MULTIGRADO POR GALON 2.00 59.5 1 05 4 4 0.00%
FILTRO DE ACEITE FCO-549-A 3.00 35 2 1 3 3 0.00%
LUBRIMAX DIESEL 15W40 X BALDE 1.00 175 1 05 2 2 0.00%
MOBIL MOBILUBE HD MULTIGRADE GEAR OIL SAE 80W-90 X LT 6.00 14 3 15 4 4 0.00%
ACEITE PARA ENGRANAJE HESSTONE X LTO. SAE 90 12.00 8.4 4 2 5 6 20.00%
CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 x galon 2.00 56 1 05 4 4 0.00%
Castrol CRB Viscus 15W-40 LTO. 079191225257 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
CASTROL CRB VISCUS SAE 15W-40 X GL. 2.00 56 1 05 4 4 0.00%
LUBRIMAX GAS MULTIGRADO SN SAE 20W-50 POR 1/4 GALON 7.00 12.25 3 15 5 5 0.00%
MOBIL DELVAC TURBO SAE 25W-50 X 1LT 7.00 11.2 3 15 5 5 0.00%
LUBRIMAX TRANSMISION GL-5 SAE 85W-140 8.00 11.9 3 15 5 6 20.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-111 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
Shell Helix SAE 25W-60 X LTO. 021400005761 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
SHELL RIMULA R3 X 15W-40 X 1LT 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
FILTRO DE AIRE DURAMA 6.00 12.6 3 15 4 4 0.00%
LUBRIMAX GASOLINERO 20W50 X LITRO 7.00 12.6 3 15 4 5 25.00%
LUBRIMAX TRANSMISION MULTIGRADO SAE 80W90 GL-5 6.00 11.9 3 15 4 4 0.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-41-B L30255 4.00 17.5 2 1 4 4 0.00%
FILTRO ACEITE TOYOTA 90915YZZD2 3.00 28 2 1 3 3 0.00%
LUBRIMAX SEMI SINTETICO MULTIGRADO AN SAE 10W-40 5.00 17.5 2 1 4 5 25.00%

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 124



VARIABLE INDEPENDIENTE

DEPE

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla n® 57: Matriz de nuevos indicadores:

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

Elaboracién: Fuente propia

. Definicion . . . ' .
Variables Dimension Indicador Anterior Actual Anadlisis
Conceptual
La empresa ahora cuenta con un
39.68% de margen bruto que asciende
a S/. 194335.04 nuevos soles, para
% de las compras sobre las ventas 68.61% 60.32% soportar los gastos  operativos
administrativos y financieros en un
Compras sglc;.s Incrementandose en un 67671.66
Cuenta con un retraso del 17.87 % que
% de pedidos entregados a tiempo 82.91% 82.13% asciende a 58 listas de pedidos
L. . entregadas fuera de plazo
La gestion de operaciones
puede verse como aquel
conjunto de técnicas, )
herramientas, filosofia, Operaciones L ' _ La empresa cuenta con S/.
tecnologia y mejores Valorizacion ABC de inventarios (% A: 74.60%; A:74.20% 33626.55 soles invertidos en los
practicas que orquesta_das de productos A, %de productos B, B: 18.88%, B:19.18%, productos de Clase A, S/. 8692.15
Operaciones adecuadamente permiten %de productos C) C:6.52 C:6.52 soles en los de clase By S/. 2954
al Director de Operaciones soles en los de clase C
proporcionar una .
adecuada gestion de todas Inventarios Cuenta con un inventario
las actividades necesarias valorizado en S/. 45318.80 soles
para crear un producto o ) ) ) que equivalente al 9.25% de su
servicio al cliente final. Cantidad de inventario) 47,704.00 45318.80 volumen de ventas anual. /se
(Mora,2011) redujo el inventario en un 0.75%
del volumen de ventas)
BOOM Se logré contar con un BOOM
Lista de Materiales SIN BOOM COMPUTARIZADO Ccomputarizado en el sistema de
e s ventas.
Planificacién de
recursos
- . Se incrementd un 8.1 % las ordenes de
Ordenes de servicios realizadas 2890 3125 serlvicio ! 0
L . La eficiencia operativa Medicidn Entrega a . Se redujo 11% las d
Eficiencia Operativa P 4 . & % de retrasos al cliente 58% 47% © recujo un 1% fas demoras en
se ocupa de la Control Tiempo entregas.
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minimizacién de las
pérdidas y la
maximizacién de la
capacidad de los
recursos, con el fin de
proveer productos y
servicios de calidad a
los clientes (Ospina,
2015)

Rotacidén de
inventarios

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

Rotacion Promedio

Ventas

INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

6.03 6.72

S/.403516.11 S/.489755.67

Los stock optimos de pedido
recomendados ahora se logran vender
6.72 veces en un mes de trabajo.

Las ventas se incrementaron en S/.
86239.56 es decir hubo un incremento
de un 12.04%
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4.8. Anadlisis Financiero

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

A continuacion, se analiza el costo de la implementacion del sistema logistico en la

empresa MULTISERVIS. Para asegurar la disponibilidad de repuestos, de acuerdo a

lo propuesto anteriormente, para esto se realizara el andlisis costo/ beneficio.

4.8.1. Costo de Personal

Tabla N° 58: Costo del Personal

Concepto Meses | Cantidad | Disponibilidad | Remuneracion | Beneficios, Sub
Base ES SALUD | Total

Consultor General 1 40% 1500 | 108.000 708.00

Jefe de Proyecto 1 100% 1000 | 180.000 1180.00

Especialista de Tl 1 70% 1200 | 151.200 991.20

Digitadores 2 100% 750 270.000 1770.00

Capacitacion Personal del 1200.00

proyecto

Capacitacién Personal de la 1500.00

empresa

Personal Adicional no 1200

Calificada

| Curva /aprendizaje | | 2000.00

Costo 10549.20
Total

Fuente: Elaboracién propia

4.8.2. Maquinariay Equipos

Para el desarrollo de las actividades 8a, inventarios, almacenes y

distribuciones propone, en el siguiente cuadro, la adquisicion de los

siguientes equipos, lo cuales brindardn un mejor desenvolvimiento a los

trabajadores y asi cumplir con los objetivos.

Tabla N° 59: Maquinaria 'y Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Concepto Cantidad Costo Sub Total
Computadoras 1 1200 1200
Personales
Impresora Matricial (Ticketera) 1 850 850
Impresora Tinta Recargable 1 800 800
Memoria Flash USB 1 30 30
Lectora de codigo de barras 1 270 270
Escritorio 1 350 350
Estanteria 2 220 440
Costo Total 3940
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4.8.3. Materiales

Tabla N° 60: Materiales

PRIVADA DEL NORTE

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

Concepto Unidad Cantidad Costo Sub Total
Papel Bond Millar 10 24 240
Papel Contometro caja de 24 Rollos 20 113 2260
Lapiceros Caja x 24 unidades 2 15 30
Trapeador Unidad 1 15 15
Recogedor Unidad 1 15 15
Basureros Unidad 2 20 40
Escobas Unidad 2 15 30
Otros Utiles de limpieza Varios 1 80 80
Insumos de limpieza Varios 1 120 120
Fotocopias Unidad 0.1 100 10
Grapadoras, perforadores Unidad 15 1 15
Pop slts Paquete 20 1 20
Cd Rom Docena 15 1 15
Folders Docena 5 3 15
Gomas y cintas Unidad 2 6 12
Mikas Unidad 0.5 20 10
Clips Caja 5 1 5
Correctores y resaltadores Unidad 2 12 24
Costo Total 2956
Fuente: Elaboracion propia
4.8.4. Costo Total del Proyecto
Tabla N° 61: Costo Total del Proyecto
Concepto Importe
Personal 10549.20
Costo de Implementacion Maquinaria y Equipos 3940.00
Materiales 2956.00
Costo de Mantenimiento: 6% de C. Implement. 1046.71
18491.91

Fuente: Elaboracion propia

El costo total para poder implementar el proyecto, es de S/. 18491,00 soles.
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4.8.5. Andlisis Econdmico Financiero

DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

Este analisis se basa en base al flujo de caja se los beneficios esperados por la utilidad incrementada de las ventas, la reduccién

del costo inventario y mejor aprovechamiento de las horas hombre.

Tabla n® 62: Ingresos

Beneficios esperados:

Concepto Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
Ingresos por ventas incrementadas (9.09 % del %
DE LAS VENTAS) 2569.47 3241.26 2760.76 3497.52 3837.07 3367.31 3429.35 3458.87 3485.69
Ahorros en inventario (20% de la reduccion del 190.82 187.00 183.26 179.59 176.00 172.48 169.03 165.65
inventario)
Anorros por rotacion incrementada (2% del 218.55 276.69 62.62 389.81 622.99 317.89 281.11 373.91 372.23
margen bruto)
Ingresos: 2788.02 3708.77 3010.38 4070.59 4639.66 3861.20 3882.94 4001.81 4023.57

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla n® 63: Egresos
PAGO PRESTAMO 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91 419.91
MANTENIMIENTO 114.86 169.31 127.97 190.72 224.46 178.31 179.54 186.64 187.91 186.58 184.99 185.40

534.77 589.22 547.88 610.63 644.37 598.22 599.45 606.55 607.82 606.49 604.90 605.31

Fuente: Elaboracion propia
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DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA
INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

4.8.6. Flujo de Caja del Proyecto

Tabla N° 6: Flujo de Caja del Proyecto

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Ingresos: 2788.02 3708.77 3010.38 4070.59 4639.66 3861.20 3882.94 4001.81 4023.57 4001.18 3974.45 3981.37
Pago prestamo -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91 -419.91
Egresos [mantenimiento (6%
de los ingresos) -148.77 -216.40 -165.64 -242.83 -283.23 -227.87 -230.32 -237.99 -239.79 -238.25 -236.40 -236.92
Saldo 2219.34] 3072.46 2424.83 3407.85 3936.52 3213.43 3232.71 3343.91 3363.87 3343.02 3318.14 3324.54

4.8.7. Costo de capital (WACC):

Tabla n° 65: Costo de Capital

%Deuda 27.04% 5,000.00
%Capital 72.96% | 13,491.91
TOTAL 100% 18,491.91
Costo deuda 18.00%
CAPM 10.00%
Impuestos 30%

WACC | 10.70%

El costo promedio de capital es del 10% efectivo anual., con un nivel de

deuda externa del 27.84% y un 72.96% de recursos de la empresa.

4.8.8. Valor Actual Neto (VAN)
Tabla n° 66: Valor

actual Neto

O O NOOUVLA, WNERO

N S
N B O

-18,491.91
2219.34
3072.46
2424.83
3407.85
3936.52
3213.43
3232.71
3343.91
3363.87
3343.02
3318.14
3324.54

VAN

S/ 1,880.85

El valor Actual de la propuesta asciende a 1880.85, Como el VAN es

superior a 0 la propuesta es viable.
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DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

4.8.9. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno que vuelve los flujos de efectivo a 0 es del

9.09%, es decir este seria el maximo costo de capital para financiar es

proyecto.

Tabla N° 67: Tasa Interna de Retorno

Periodo

Importe

-18,491.91
2,219.34
3,072.46
2,424.83
3,407.85

3,213.43
3,232.71
3,343.91
3,363.87
10 3,343.02
11 3,318.14
12 3,324.54

0
1
2
3
4
5 3,936.52
6
7
8
9

TIR 12.66%

La tasa interna de retorno (12.66%) es mayor al costo promedio de capital

(WACC) (10.

Tabla n° 68: Periodo de recuperacion de lainversion

20%).

4.8.10. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Periodo Importe Saldo
0| -18,491.91| -18,491.91
1 2,219.34| -16,272.57
2 3,072.46| -13,200.11
3 2,424.83| -10,775.28
4 3,407.85| -7,367.44
5 3,936.52| -3,430.92
6 3,213.43 -217.49
7 3,232.71 3,015.22

Fuente: Elaboracion propia

El periodo de recuperacién de la inversion sin flujos descontados es de 7

meses.
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CAPITULO 5. Discusién

La presente tuvo como propésito mejorar la gestion de operaciones de la empresa
Grupo Multiservis S.R.L, que permitiera al &rea de servicio dedicada al
mantenimiento preventivo de vehiculos, incrementar su eficiencia operativa en lo
relacionado con la Gestidon de compras, Planeacién de la produccién, programacion

del trabajo y relaciones con los clientes e inventarios y almacenes.

Con el disefio de la mejora se redujo el ratio de compras/ventas del 68.61% al
60.32 %, Se incrementaron las ventas en un 12% y un incremento del 8% de las

ordenes de servicio.

Como parte de las herramientas que se lograron implementar en la gestién de
stocks en Lote Econ6mico De Pedido y la implementacion del kardex
Computarizado, se logré implementar la herramientas de gestion ABC (que nos

permite saber en qué articulos esta la mayor inversién de la empresa)

Asimismo el analisis de procedimientos mejorados en compras, inventarios y y
atencion al cliente, por medio de flujogramas, la propuesta implementacién del MRP

y la utilizacién del software Libre (POS, Thunerbird ).

Después de realizar la implementacion tenemos que los indicadores propuestos
han demostrado beneficios para la empresa GRUPO MULTISERVIS S.R.L. optando
mejoras en las gestiones de almacén, gestion de inventarios y mejoras en la
productividad de la empresa. Asimismo el analisis de procedimientos mejorados en

compras, inventarios y y atencion al cliente, por medio de flujogramas,

Se implementé un modelo de MRP apoyado por software libre que permite la
generacion de informacién y el control de los procesos ligados al MRP, asi como se

logré implementar un BOOM computarizado.

Después de realizar la implementacion tenemos que los indicadores propuestos
han demostrado beneficios para la empresa GRUPO MULTISERVIS S.R.L. optando
mejoras en las gestiones de almacén, gestidbn de inventarios y mejoras en la

productividad de la empresa.
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Conclusiones

e Se elabor6 un diagnostico situacional actual del &rea de mantenimiento,
analizando las operaciones y la eficiencia actual de la empresa. Incrementando

las ventas en S/. 86239.56. y reduciendo el valor de inventario en S/. 2386 soles.

e Se determind el disefio de mejora en la gestion de operaciones en el area de
servicio la clasificacion ABC para tener un mejor control sobre el valor de los

inventarios y disminuir el stock muerto.

¢ Se desarrollaron las herramientas para la gestion de operaciones en la empresa,
tales como un modelo kardex, logrando un control de entradas y salidas de los
repuestos, ayudandolos a calcular el incremento de rotacion en un 11%

e Se disefid y se calculé la Rotacion de Inventarios de los repuestos, obteniendo
una rotacion promedio de los 3125 items de 6.71 veces por trimestre; este incluye
los productos de la clasificacion A, B'Y C.

e Se elabord un andlisis econdémico financiero; teniendo como costo total de
personal de s/. 10549.20, un costo de maquinaria y equipo de S/. 3940, un costo
total de materiales S/. 2956. Por un total de 18491.91

¢ Se obtuvo un VAN de S/. 1880.85 y un Tasa Interno de Retorno de 12.66%;
concluyendo que el proyecto es factible. Y un Costo promedio de capital del
10.7%
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e Elaborar un disefio de distribucion de planta, para tener una mejor localizacion de

Recomendaciones

sus areas de trabajo; pudiendo observarse que el area de almacén que estd muy

separado del &rea de mantenimiento generando un mayor de trabajo.

¢ Planificar adecuadamente las compras y 6rdenes de servicio por medio del uso de
prondsticos, y requerimientos en MRP, la confirmacién de mantenimientos con el

cliente como parte del trabajo del area de servicio.

e Consultar mensualmente los Informe de inventario ABC, y realizar conteos

aleatorios de al menos el 10 % de items de la lista.

e Planificar la politica de compras segun los requerimientos del cliente, obtenidos
mediante a reserva de servicio y mantenimiento programado por kilometraje de

recorrido.

e Incorporar el software ERP de forma diaria; Permite control de las operaciones

de la empresa, desde las compras hasta el almacenamiento y venta.

¢ Mantener en practica la aplicacion de la metodologia 5S, para mantener un
entorno adecuado de trabajo asi como la participacion activa y continua de la

organizacion.
e Considerar a los flujpgramas como un soporte del trabajo y de los procedimientos
a realizar que ayude a mejorar las ventas y su eficiencia operativa.

e Mantener actualizados los registros de proveedores, clientes y articulos en las

herramientas, que genere informacion confiable para el desarrollo del trabajo
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta de satisfaccién al cliente de en la empresa
MULTISERVIS.

Encuesta

1. ¢Como ha sido su experiencia cuando haingresado su vehiculo al
taller de MULTISERVIS?

a) Buena
b) Regular
c) Mala

2. ¢Cuédl es el grado de satisfaccion de la calidad del servicio en la
empresa MULTISERVIS?

a) Satisfecha
b) Insatisfecha

3. Si su repuesta fue insatisfecha ¢ Cual fue su motivo de
insatisfaccion?

a) Mala atencién

b) Trabajo mal ejecutados
¢) Mantenimiento Deficiente
d) Demora en la entrega

Fuente: elaboracion propia
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Desarrollo encuesta
Clientes satisfechos e insatisfechos

ABril 2017

= Clientes contactados = Clientes satisfechos

= Clientes insatisfechos = Mantenimientos

Cuadro el grafico de Julio del 2017 se puede observar que de los existen 9
clientes insatisfechos.

= Clientes contactados = Clientes satisfechos

= Clientes insatisfechos = Mantenimientos

En el grafico de Agosto del 2017 se puede observar que existe 13 cliente
insatisfechos.
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= Clientes contactados = Clientes satisfechos

= Clientes insatisfechos = Mantenimientos

En el grafico de setiembre se puede observar a 8 clientes insatisfechos.

Insatisfaccion de los clientes

Insatisfaccion de los clientes julio

= Mala atencion = Trabajos mal ejecutados

= Mantenimiento Deficiente = Demora entrega
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Insatisfaccion de los clientes agosto

0

= Mala atencién = Trabajos mal ejecutados

= Mantenimiento Deficiente = Demora entrega

Insatisfaccion de los clientes setiembre

>
4

= Mala atencion = Trabajos mal ejecutados

= Mantenimiento Deficiente = Demora entrega

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 139



UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

Y
w
N DISENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

ANEXO N° 02 Inventario ANTERIOR ABC

Lista de rotacion de inventarios de los articulos de las Categorias ABC

Rotacion de inventarios de productos de clase A:

TABLA N° 69 — A : ROTACION DE INVENTARIOS

DETALLE DEL ARTICULO VENTAS COSTO EOQ Q/2  ROTA
ACEITE 10W-30 SEMI SINTETICO 365 9.8  28.00 14 27
FILTRO DE ACEITE GENERICO 184 147  13.00 6.5 29
SHELL ADVANCE SX 20W-50 4T X 1LT 136 154  11.00 5.5 25
LUBRIMAX MOTO 4T MULTIGRADO SAE 20W-50 POR 1/4 GALON 139 119 12.00 6 24
MOBIL DELVAC MX 15W40 X GL 27 50.4 3.00 15 18
TOYOTA 10W-30 POR GALON 20 59.5 3.00 15 14
MOBIL DELVAC MX 15W-40 X1LT 61 14 8.00 4 16
ACEITE 10W-30 X LTO. GRANEL 66 11.2 9.00 4.5 15
MOBIL SUPER 1000 10W-30 X 1GL 12 63 2.00 1 12
LUBRIMAX MULTIGRADO SN SAE 10W-30 X GALON 13 52.5 2.00 1 13
SHELL HELIX HX5 20W-50 X LTO. 32 16.8 5.00 25 13
ELEMENT OIL FILTER 175 2.8 28.00 14 13
LUBRIMAX GASOLINERO MULTIGRADO SN SAE 20W-50 POR GALON 10 47.6 2.00 1 10
SHELL HELIX HX3 SAE 40 X LTO. 38 11.55 7.00 35 11
ACEITE 25W-60 X LTO. A GRANEL 43 9.8 8.00 4 11
TOYOTA 10W-30 X LTO. 27 15.4 5.00 2.5 11
CASTROL CRB TURB G3 SAE 15W-40 API CI-4 X 18,93LTS 2 245 1.00 0.5 4
MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 5 GL 18.93L 2 210 1.00 0.5 4
LUBRIMAX GASOLINERO MONOGRADO SF/CC SAE 40 POR 1/4GALON 34 8.75 7.00 35 10
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PFC-3180 21 14 5.00 2.5 9
CASTROL GTX SAE20W-50 API SN MULTIGRADO X 1LT 19 15.4 4.00 2 10
SHELL RIMULA R3 X 15W-40 4L X 1GL 5 52.5 2.00 1 5
MOBIL SUPER 1000 10W-30 X 1LT 16 16.8 4.00 2 8
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-28 21 11.9 5.00 25 9
MOBIL SUPER 1000 20W-50 X GL. 7751673000363 4 65.8 1.00 0.5 8
VISTONY GRASA CHASIS SUPER H-2 X 35 LBS 2 140 1.00 0.5 4
SHELL RIMULA R4 15W-40 X BL 20 LT 1 210 1.00 0.5 2
OIL FILTER NPPN 90915-03001 29 7 8.00 4 8
SHELL HELIX HX5 20W-50 X GL. 3 66.5 1.00 0.5 6
MOBIL HD SAE 40 X 1 LTO. 19 10.5 5.00 2.5 8
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-1A L30001 18 10.5 5.00 2.5 8
FILTRO PARA ACEITE FL-530-A FILTECH 25 7 7.00 35 8
OIL FILTER TOYOTA 90915YZZJ1 9 6 28 2.00 1 6
MOBIL MOBILUBE HD SAE 80W-905 GL 18,93 L 1 168 1.00 0.5 2
CASTROL 15W40 A GRANEL POR LITRO 17 9.8 5.00 2.5 7
FILTRO DE PETROLEO NPPN 23390-0L10 10 17.5 3.00 15 7
FILTRO PARA ACEITE PUROLATOR L14476 16 10.5 5.00 2.5 7
NPPN FILTER MTTY694003 17801-21050 16 10.5 5.00 25 7
MOBIL SUPER 1000 20W-50 X 1LT 10 16.8 3.00 15 7
FILTRO AIRE MTTY504003 18 8.4 6.00 3 6
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-530-A 14 10.5 4.00 2 7
ELEMENTO TOYOTA 23390-0L041 3 49 1.00 0.5 6
TOYOTA 15W-40 X GL. 3 56 1.00 0.5 6
FILTRO PARA AIRE DA-429 7 21 2.00 1 7
FILTROPUROLATOR-530 CA 13 10.5 4.00 2 7
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR L34750 6 24.5 2.00 1 6
TOYOTA 20W-50 MOTOR OIL X GL. 2 65.8 1.00 0.5 4
VISTONY SUPER HD MONOGRADO SAE 40 X LTO. 14 9.1 5.00 2.5 6
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 946ML/ 1/4 GAL 5 24.5 2.00 1 5
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PC-42 12 9.8 4.00 2 6
CAM2 4T MOTORCYCLE MO SAE 20W-50 10 11.2 4.00 2 5
ACEITE HINO 15W-40 X BALDE 5 GL. 78.93 LTO. 1 210 1.00 0.5 2
MOBIL MOBILUBE HD SAE 85W-140 5 GL 18,93 1 210 1.00 0.5 2
TOYOTA 15W-40 X LTO. 7 14.7 3.00 15 5
CASTROL MAGNATEC SAE 10W-30 API SN MULTIGRADO X 1 GL 1 101.5 1.00 0.5 2
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 237 ML/ 80Z 17 5.95 6.00 3 6
HIDROLINA SHELL SPIRAX ATF D2 LT 7 15.4 3.00 15 5
FILTRO PARA ACEITE PH2835 10 10.5 4.00 2 5
SHELL SPIRAX S1G 140 X 5GLS 1 196 1.00 0.5 2
LIQUIDO PARA RADIADOR GREN GOAL RADIATOR FLUID VISTONY X 9 10.5 4.00 2 5
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 355ML/120Z 12 7.7 5.00 2.5 5
LUBRIMAX DIESEL MULTIGRADO 15W-40 POR GALON 2 44.8 1.00 0.5 4
CASTROL GTX SAE 20W-50 MULTIGRADO POR GALON 2 59.5 1.00 0.5 4
FILTRO DE ACEITE FCO-549-A 3 35 2.00 1 3
LUBRIMAX DIESEL 15W40 X BALDE 1 175 1.00 0.5 2
MOBIL MOBILUBE HD MULTIGRADE GEAR OIL SAE 80W-90 X LT 6 14 3.00 15 4
ACEITE PARA ENGRANAJE HESSTONE X LTO. SAE 90 10 8.4 4.00 2 5
CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 X GALON 2 56 1.00 0.5 4

Cabanillas Cacho E.; Rojas Honorio M. Pag. 140



UNIVERSIDAD AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

Y
wp
N DISENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

ATF HIDROLINA HESSTONE X BL.
HIDROLINA VISTONY ATF X BALDE
GRASA H - 3 PARA RODAMIENTO VISTONY X 453 G 1
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR L14459 PER-4459

MOBIL DELVAC TURBO SAE 25W-50 X 1GL

MOBIL 1 0W-40 X LTO. 071924700000

LUBRIMAX DIESEL 15W40 X LITRO

MOBIL DELVAC 25W-50 GRANEL

CAM2 MAGNUM HK SAE 25W60 SG

FILTRO ACEITE TOYOTA 1560041010

LUBRIMAX MULTIGRADO SN SAE 10W-30 X LITRO

LUBRIMAX ATF 1/4 GALON

LIQUIDO PARA FRENO FRENOSA DOT 4 X 355 ML

FILTRO DE AIRE NPPN MTTY724063

HIDROLINA VISTONY ATF X 1GL

BUJIAS DE ENCENDIO NGK

FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-521

LIQUIDO PARA RADIADOR RED RADIATOR FLUID VISTONY X 1GL
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PER-147B

CASTROL CRB VISCUS PARA MOTOR DIESEL SAE 25W-60 POR GALON
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-64

140 1.00 0.5
140 1.00 0.5
6.3 5.00 2.5
10.5 3.00 15
45.5 1.00 0.5
33.6 1.00 0.5
11.9 3.00 15
9.8 3.00 15
12.6 3.00 15
42 1.00 0.5
13.3 3.00 15
10.5 3.00 15
10.5 3.00 15
14 2.00 1
28 1.00 0.5
56 1.00 0.5
21 2.00 1
10.5 3.00 15
10.5 3.00 15
51.8 1.00 0.5
8.4 3.00 1.5

CASTROL CRB VISCUS 15W-40 LTO. 079191225257 6 14 3.00 15
CASTROL CRB VISCUS SAE 15W-40 X GL. 2 56 1.00 0.5
LUBRIMAX GAS MULTIGRADO SN SAE 20W-50 POR 1/4 GALON 7 12.25 3.00 15
MOBIL DELVAC TURBO SAE 25W-50 X 1LT 7 11.2 3.00 15
LUBRIMAX TRANSMISION GL-5 SAE 85W-140 7 11.9 3.00 15
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-111 6 14 3.00 15
SHELL HELIX SAE 25W-60 X LTO. 021400005761 6 14 3.00 15
SHELL RIMULA R3 X 15W-40 X 1LT 6 14 3.00 15
FILTRO DE AIRE DURAMA 6 12.6 3.00 15
LUBRIMAX GASOLINERO 20W50 X LITRO 6 12.6 3.00 15
LUBRIMAX TRANSMISION MULTIGRADO SAE 80W90 GL-5 6 11.9 3.00 15
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-41-B L30255 4 17.5 2.00 1
FILTRO ACEITE TOYOTA 90915YZZD2 3 28 2.00 1
LUBRIMAX SEMI SINTETICO MULTIGRADO AN SAE 10W-40 4 17.5 2.00 1

1

1

[
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Rotacion de inventarios de productos de clase B:

TABLA N° 70 - B : ROTATION DE INVENTARIOS

DETALLE DEL ARTICULO

REPSOL 4T 20W50 X LITRO

VISTONY 4T MOTOKAR SAE 40 X 1LT

MOBIL MOBILUBE HD MULTIGRADE GEAR OIL SAE
FILTRO PARA AIRE PUROLATOR AF-10188
GRASA ROJA HESSTONE 1LB./454KG.

REPSOL 5W-40 X GL.

SHELL SPIRAX S2 A90 X GL.

FPF-400 FUEL FILTER

FILTRO PARA ACEITE DARUMA DL-604

SHELL HELIX HX3 SAE 40 X 1GL

MOBIL ATF 220 X LTO.

SHELL HELIX HX3 SAE 50 X1LT

CASTROL RX VISCUS EN BOLSA SAE 25W-60 API CF-4
NPPN FILTER 90915-03003

ACEITE PARA ENGRANAJE HESSTONE X LTO. SAE 140
FILTRO DE AIRE NPPN MTCH214003

FILTRO PARA PETROLEO FILTECH FF-10L

FILTRO DE PETROLEO LITECH LTP 1

LUBRIMAX REFRIGERANTE X GL

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-4622
CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 X LTO

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-501-A
VISTONY TRANSMISION MECANICA GL1-90
FILTRO DE ACEITE FL-14476 FILTECH

OA-75010 FILTRO DE AIRE ORELCO

FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PER-71
FILTRO DE COMBUSTIBLE FPF-3180

FILTRO DE AIRE AFP-5155

HIDROLINA VISTONY GRANEL

FILTRO DE ACEITE LITECH LTA 10

FILTRO DE ACEITE PARA MOTO TVS - G4080260
FILTRO PARA ACITE PUROLATOR L50068 PER 67
*SHELL SPIRAX S2 A 140 X 1 GL

LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 118ML /
ACEITE DE TRASMISION MECANICA SAE 90 A GRANEL
GRASE EP - 2 LITHIUM VISTONY X 453 G

FILTRO DE AIRE FILPOWER

FILTRO PARA PETROLEO PUROLATOR F65334 FCO-544
FILTRO DE ACEITE L-34750

FILTRO DE AIRE FILPOWER FPA10250

AIR FILTER AG111 BOSCH

LUBRIMAX REFRIGERANTE X 1/4 GALON
VISTONY SUPER HD OIL MOTOR MONOGRADO PARA
FILTRO PARA AIRE AF-10416

FILTROD E AIRE FILPOWER FPA-10105

FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-502
FILTRO DE ACEITE DURAMA

FILTRO PARA ACEITE DL-40060

FILTRO DE ACEITE LITECH LTA 4 (PER-1A)

FILTRO PARA PETROLEO TFP-90K10 23390-0L010
FILTRO AIRE

FILTRO DE AIRE DARUMA DA-170

FILTRO PARA ACEITE DL-3007

SHELL ADVANCE SX 2T X SACHET 200 ML

FILTRO DE AIRE PUROLATOR AF-10276

FILTRO PARA ACEITE LUBER FINER

OF-64010 FILTRO DE COMBUSTIBLE ORELCO
VISTONY GEAR OIL SAE 80W-90 GL-5 X 1LT
OA-5H001 FILTRO DE AIRE ORELCO

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PP410

FPF-854 FILTRO DE PETROLEO FILPOWER

ACEITE SAE 140 GRANEL

FILTRO DE ACEITE LUBER FINER PH2867
DA-2012 FILTRO AIRE DARUMA

FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-516-A
FILTRO DE ACEITE FPL-2781 FIL POWER
ELEMENTO FILTRANTE PARA ACEITE BLE-79E
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-526
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-519

FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PER-79
FILTRO DE AIRE FILPOWER FPA-60328

FILTRO DE ACEITE TOYOTA 15600-25010

SHELL ADVANCE AX7 15W-50 4T X 1LT

DA-1100 FILTRO PARA AIRE DARUMA

VENTAS

RPRRPRPRRRRNNRNNRRRNNNRORARNRENNWNRRPWNRRPRR,R,RAWORRORRRWWNURANWWNBNBUORARMWRUNRRERNNAGOA

COoSsTO EOQ Q/2 ROTAC

126  2.00 1 4
9.1 3.00 1.5 4
14 2.00 1 4
24.5 1.00 0.5 4
7 4.00 2 4
98 1.00 0.5 2
49 1.00 0.5 2
315 1.00 0.5 4
10.5 3.00 1.5 4
46.2 1.00 0.5 2
154  2.00 1 3
10.5 3.00 1.5 3
10.15 3.00 1.5 3
7 4.00 2 3
8.4  3.00 15 4
10.5 3.00 1.5 3
245 1.00 0.5 4
10.5 3.00 1.5 3
24.5 1.00 0.5 4
14 2.00 1 3
14  2.00 1 3
17.5 2.00 1 2
84  3.00 1.5 3
7 3.00 15 4

21 2.00 1 2
10.5 2.00 1 3
10.5 2.00 1 3
59.5 1.00 0.5 2
8.4  3.00 1.5 3
7 3.00 1.5 3
3.5 6.00 3 3
28 1.00 0.5 2
52.5 1.00 0.5 2
3.15 6.00 3 3
84  3.00 1.5 2
7 3.00 1.5 3

49 1.00 0.5 2
24.5 1.00 0.5 2
245 1.00 0.5 2
49 1.00 0.5 2
49 1.00 0.5 2
3.5 5.00 2.5 3
9.1 2.00 1 3
45.5 1.00 0.5 2
45.5 1.00 0.5 2
14 2.00 1 2
84  3.00 1.5 2
10.5 2.00 1 2
10.5 2.00 1 2
21 1.00 0.5 2
10.5 2.00 1 2
21 1.00 0.5 2
56 3.00 1.5 3
2.45 7.00 3.5 3
385 1.00 0.5 2
126  2.00 1 2
126  2.00 1 2
119  2.00 1 2
35 1.00 0.5 2
17.5 1.00 0.5 2
35 1.00 0.5 2
84  2.00 1 2
10.5 2.00 1 2
315 1.00 0.5 2
10.5 2.00 1 2
10.5 2.00 1 2
28 1.00 0.5 2
14 1.00 0.5 2
14 1.00 0.5 2
14 1.00 0.5 2
28 1.00 0.5 2
28 1.00 0.5 2
26.6 1.00 0.5 2
12.6 1.00 0.5 2
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Rotacion de inventarios de productos de clase C:

TABLA N° 71 — C: ROTATION DE INVENTARIOS

DETALLE DEL ARTICULO

FILTRO PARA ACEITE PUROLATOR L55320 FCO-506
FILTRO AIRE MTTY314003

VISTONY GEAR OIL SAE 85W-140GL-5

FILTRO DE ACEITE MTTY454103 90915-03001
GRASA ROJA HESSTONE 1/2 LB/ 227 KG

FILTRO PARA ACEITE DURAMA DL-1-A
CASTROL HD OPTIMUN VISCOSITY API SL SAE 40 X 1LT
FPA-802 FILTRO DE AIRE FILPOWER

FILTRO PARAPETROLEO PUROLATOR FCO-516
FILTRO DE AIRE FPA-56G10

GRASA EP - 2 LITHIUM VISTONY X 225 G

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-194 L25241
FILTRO DE ACEITE FILTECH FL-34750

ESCUDOS GRANDES

CASTROLHD OPTIMUM VISCOSITY APISL SAE 50 X 1LT
FILTRO DE ACEITE

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PP411

TOYOTA 20W-50 X LTO.

CERA FORMULA 1 X 8 ONZ

SHELL SPIRAX S2 A 85W-140 X LT

FILTRO PARA ACEITE DARUMA DL-3003

FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-54 L30054
OA-74020 FILTRO DE AIRE ORELCO

FILPOWER FPA-24278

FILTRO PARA ACEITE DL-8 DARUMA

GRASA COMPLEJO DE LITIO NLGI EP - 2 VISTONY X 453
FILTRO DE ACEITE FPL-3009

CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 X LITRO
AGUA DESTILADA EL INCA X 1 LITRO

DA-9220 FILTRO DE AIRE DURAMA

VISTONY POWER PLUS 10W-30 API SM X 1LT
FPF-521 FILTRO DE PETROLEO FILPOWER
FILTRO DE ACEITE FILPOWER

FILTRO PARA AIRE FILTECH ECO FA-5136
FILTRO DE AIRE DARUMA DA-2000

FILTRO DE ACEITE FPL-2781 K

FILTRO DE AIRE FILTEC ECO FA-24468

FILTRO DE AIRE TFA-11K34 TORIKA

FILTRO PARA AIRE FA-33040

AUXILIAR DE ARRANQUE VISTONY

ACEITE PARA ENGRANAJE HESSTONE X LTO.
FILTRO DE COMBUSTIBLE DG-2100 DARUMA
FILTRO DE GASOLINA LTG4

GRASA H-3 PARA RODAMIENTO VISTONY X 225G
FILTRO DE ACEITE TORIKA TF-30K03

FILTRO GASOLINA PARA MOTO TORITO

FILTRO DE GASOLINA NKM PEQUE?0
LUBRIMAX SILICONA PARA TABLERO 120ML
FILTRO DE GASOLINA DE PLASTICO GM-444
FILTRO DE GASOLINA LITECH LTG1

AGUA DESTILADA EL INCA X 1/2 LITRO
ABRAZADERAS

VISTONY SUPER 2T 200 ML

AGUA DESTILADA KARP

VENTAS

PR RPRRPRRPRRPRRPURRPRRRPRPRPRRPRPRPRREPRPRREPRPRLRRPUOURRPRRPRPREPRPRRRERREPREPRPREPRENRPPWOURRPRLRENWNERRR

COsTO EOQ Q/2

ROTACION
245 1.00 0.5
24.5 1.00 0.5

11.9 2.00 1
7 2.00 1
3.5 4.00 2
7 2.00 1
10.5 2.00 1
21 1.00 0.5
10.5 2.00 1
21 1.00 0.5
35 4.00 2
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
4.9 3.00 1.5
9.1 2.00 1

17.5 1.00 0.5
17.5 1.00 0.5
16.8 1.00 0.5
14 1.00 0.5
14 1.00 0.5
7 2.00 1
14 1.00 0.5
14 1.00 0.5
14 1.00 0.5
7 2.00 1

7 2.00 1
14 1.00 0.5
133 1.00 0.5

12.6 1.00 0.5

PR RPRRPRRPRRPRRPRRPRRPRPRRPRRPREPREPRPRREPREPRPRRPREREPRPENNNNRRPNNNRNNNNNRNRERPRLRNNRNRNNNRNN

11.9 2.00 1
11.2 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
10.5 2.00 1
8.4 2.00 1
7.7 2.00 1
3.5 2.00 1
3.5 2.00 1
7 2.00 1
0.7 10.00 5
2.8 3.00 1.5
4.2 2.00 1
2.8 3.00 1.5
2.45 3.00 1.5
1.05 4.00 2
2.1 3.00 1.5
1.4 3.00 1.5
0.7 5.00 2.5
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ANEXO N° 03 -incremento y rotacion nuevos de inventario ABC

TABLA N° 72 — A : ROTACION DE INVENTARIOS

Detalle del articulo VENTAS COSTO EOQ Q/2 ROTACION Nueva rotacion % Incremento

ACEITE 10W-30 SEMI SINTETICO 403.00 9.8 28 14 27 29 7.41%
FILTRO DE ACEITE GENERICO 200.00 14.7 13 6.5 29 31 6.90%
SHELL ADVANCE SX 20W-50 4T X 1LT 152.00 15.4 11 5.5 25 28 12.00%
LUBRIMAX MOTO 4T MULTIGRADO SAE 20W-50 POR 1/4 GALON 153.00 11.9 12 6 24 26 8.33%
MOBIL DELVAC MX 15W40 X GL 34.00 50.4 3 15 18 23 27.78%
TOYOTA 10W-30 POR GALON 22.00 59.5 3 15 14 15 7.14%
MOBIL DELVAC MX 15W-40 X1LT 76.00 14 8 4 16 19 18.75%
ACEITE 10W-30 X LTO. GRANEL 70.00 11.2 9 45 15 16 6.67%
MOBIL SUPER 1000 10W-30 X 1GL 15.00 63 2 1 12 15 25.00%
LUBRIMAX MULTIGRADO SN SAE 10W-30 X GALON 13.00 52.5 2 1 13 13 0.00%
SHELL HELIX HX5 20W-50 X LTO. 38.00 16.8 5 2.5 13 16 23.08%
ELEMENT OIL FILTER 213.00 2.8 28 14 13 16 23.08%
LUBRIMAX GASOLINERO MULTIGRADO SN SAE 20W-50 POR GALON 11.00 47.6 2 1 10 11 10.00%
SHELL HELIX HX3 SAE 40 X LTO. 44.00 11.55 7 35 11 13 18.18%
ACEITE 25W-60 X LTO. A GRANEL 45.00 9.8 8 4 11 12 9.09%
TOYOTA 10W-30 X LTO. 34.00 15.4 5 2.5 11 14 27.27%
CASTROL CRB TURB G3 SAE 15W-40 API CI-4 X 18,93LTS 2.00 245 1 05 4 4 0.00%
MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 5 GL 18.93L 2.00 210 1 05 4 4 0.00%
LUBRIMAX GASOLINERO MONOGRADO SF/CC SAE 40 POR 1/4GALON 37.00 8.75 7 35 10 11 10.00%
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PFC-3180 22.00 14 5 2.5 9 9 0.00%
CASTROL GTX SAE20W-50 API SN MULTIGRADO X 1LT 24.00 15.4 4 2 10 12 20.00%
SHELL RIMULA R3 X 15W-40 4L X 1GL 5.00 52.5 2 1 5 5 0.00%
MOBIL SUPER 1000 10W-30 X 1LT 17.00 16.8 4 2 8 9 12.50%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-28 22.00 11.9 5 25 9 9 0.00%
Mobil Super 1000 20W-50 X GL. 7751673000363 4.00 65.8 1 05 8 8 0.00%
VISTONY GRASA CHASIS SUPER H-2 X 35 LBS 2.00 140 1 05 4 4 0.00%
SHELL RIMULA R4 15W-40 XBL 20 LT 1.00 210 1 05 2 2 0.00%
OIL FILTER NPPN 90915-03001 34.00 7 8 4 8 9 12.50%
SHELL HELIX HX5 20W-50 X GL. 3.00 66.5 1 05 6 6 0.00%
MOBIL HD SAE 40 X 1 LTO. 19.00 10.5 5 2.5 8 8 0.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-1A L30001 23.00 10.5 5 25 8 10 25.00%
FILTRO PARA ACEITE FL-530-A FILTECH 29.00 7 7 35 8 9 12.50%
Oil Filter Toyota 90915YZZJ1 9 6.00 28 2 1 6 6 0.00%
MOBIL MOBILUBE HD SAE 80W-90 5 GL 18,93 L 1.00 168 1 05 2 2 0.00%
Castrol 15w40 a granel por litro 18.00 9.8 5 25 7 8 14.29%
FILTRO DE PETROLEO NPPN 23390-0L10 10.00 17.5 3 15 7 7 0.00%
Filtro Para Aceite PUROLATOR L14476 19.00 10.5 5 2.5 7 8 14.29%
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NPPN FILTER MTTY694003 17801-21050 20.00 10.5 5 25 7 8 14.29%
MOBIL SUPER 1000 20W-50 X 1LT 12.00 16.8 3 15 7 8 14.29%
FILTRO AIRE MTTY504003 19.00 8.4 6 3 6 7 16.67%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-530-A 16.00 10.5 4 2 7 8 14.29%
ELEMENTO TOYOTA 23390-0L041 3.00 49 1 05 6 6 0.00%
TOYOTA 15W-40 X GL. 3.00 56 1 05 6 6 0.00%
Filtro Para Aire DA-429 7.00 21 2 1 7 7 0.00%
FILTROPUROLATOR-530 CA 15.00 10.5 4 2 7 8 14.29%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR L34750 6.00 245 2 1 6 6 0.00%
TOYOTA 20W-50 MOTOR OIL X GL. 2.00 65.8 1 05 4 4 0.00%
VISTONY SUPER HD MONOGRADO SAE 40 X LTO. 14.00 9.1 5 25 6 6 0.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 946ML/ 1/4 GAL 5.00 24.5 2 1 5 5 0.00%
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PC-42 14.00 9.8 4 2 6 7 16.67%
CAM2 4T MOTORCYCLE MO SAE 20W-50 12.00 11.2 4 2 5 6 20.00%
ACEITE HINO 15W-40 X BALDE 5 GL. 78.93 LTO. 1.00 210 1 05 2 2 0.00%
MOBIL MOBILUBE HD SAE 85W-140 5 GL 18,93 1.00 210 1 05 2 2 0.00%
TOYOTA 15W-40 X LTO. 8.00 14.7 3 15 5 6 20.00%
CASTROL MAGNATEC SAE 10W-30 API SN MULTIGRADO X 1 GL 1.00 101.5 1 05 2 2 0.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 237 ML/ 802 18.00 5.95 6 3 6 6 0.00%
HIDROLINA SHELL SPIRAX ATF D2 LT 8.00 15.4 3 15 5 6 20.00%
FILTRO PARA ACEITE PH2835 11.00 10.5 4 2 5 6 20.00%
SHELL SPIRAX S1G 140 X 5GLS 1.00 196 1 05 2 2 0.00%
LIQUIDO PARA RADIADOR GREN GOAL RADIATOR FLUID VISTONY X 1GL7750804000449 9.00 10.5 4 2 5 5 0.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 355ML/120Z 14.00 7.7 5 25 5 6 20.00%
LUBRIMAX DIESEL MULTIGRADO 15W-40 POR GALON 2.00 44.8 1 05 4 4 0.00%
CASTROL GTX SAE 20W-50 MULTIGRADO POR GALON 2.00 59.5 1 05 4 4 0.00%
FILTRO DE ACEITE FCO-549-A 3.00 35 2 1 3 3 0.00%
LUBRIMAX DIESEL 15W40 X BALDE 1.00 175 1 05 2 2 0.00%
MOBIL MOBILUBE HD MULTIGRADE GEAR OIL SAE 80W-90 X LT 6.00 14 3 15 4 4 0.00%
ACEITE PARA ENGRANAJE HESSTONE X LTO. SAE 90 12.00 8.4 4 2 5 6 20.00%
CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 x galon 2.00 56 1 05 4 4 0.00%
Castrol CRB Viscus 15W-40 LTO. 079191225257 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
CASTROL CRB VISCUS SAE 15W-40 X GL. 2.00 56 1 05 4 4 0.00%
LUBRIMAX GAS MULTIGRADO SN SAE 20W-50 POR 1/4 GALON 7.00 12.25 3 15 5 5 0.00%
MOBIL DELVAC TURBO SAE 25W-50 X 1LT 7.00 11.2 3 15 5 5 0.00%
LUBRIMAX TRANSMISION GL-5 SAE 85W-140 8.00 11.9 3 15 5 6 20.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-111 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
Shell Helix SAE 25W-60 X LTO. 021400005761 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
SHELL RIMULA R3 X 15W-40 X 1LT 7.00 14 3 15 4 5 25.00%
FILTRO DE AIRE DURAMA 6.00 12.6 3 15 4 4 0.00%
LUBRIMAX GASOLINERO 20W50 X LITRO 7.00 12.6 3 15 4 5 25.00%
LUBRIMAX TRANSMISION MULTIGRADO SAE 80W90 GL-5 6.00 11.9 3 15 4 4 0.00%
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FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-41-B L30255 4.00 17.5 2 1 4 4 0.00%
FILTRO ACEITE TOYOTA 90915YZZD2 3.00 28 2 1 3 3 0.00%
LUBRIMAX SEMI SINTETICO MULTIGRADO AN SAE 10W-40 5.00 17.5 2 1 4 5 25.00%
ATF HIDROLINA HESSTONE X BL. 1.00 140 1 05 2 2 0.00%
HIDROLINA VISTONY ATF X BALDE 1.00 140 1 05 2 2 0.00%
GRASA H - 3 PARA RODAMIENTO VISTONY X 453 G 12.00 6.3 5 25 5 5 0.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR L14459 PER-4459 7.00 10.5 3 15 5 5 0.00%
MOBIL DELVAC TURBO SAE 25W-50 X 1GL 2.00 45.5 1 05 4 4 0.00%
Mobil 1 0W-40 X LTO. 071924700000 2.00 33.6 1 05 4 4 0.00%
LUBRIMAX DIESEL 15W40 X LITRO 7.00 11.9 3 15 4 5 25.00%
MOBIL DELVAC 25W-50 GRANEL 8.00 9.8 3 15 5 6 20.00%
CAM2 MAGNUM HK SAE 25W60 SG 6.00 12.6 3 15 4 4 0.00%
Filtro aceite Toyota 1560041010 2.00 42 1 05 4 4 0.00%
LUBRIMAX MULTIGRADO SN SAE 10W-30 X LITRO 5.00 13.3 3 15 4 4 0.00%
LUBRIMAX ATF 1/4 GALON 7.00 10.5 3 15 4 5 25.00%
LIQUIDO PARA FRENO FRENOSA DOT 4 x 355 ml 6.00 10.5 3 15 4 4 0.00%
FILTRO DE AIRE NPPN MTTY724063 5.00 14 2 1 4 5 25.00%
HIDROLINA VISTONY ATF X 1GL 2.00 28 1 05 4 4 0.00%
BUJIAS DE ENCENDIO NGK 1.00 56 1 05 2 2 0.00%
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-521 3.00 21 2 1 3 3 0.00%
LIQUIDO PARA RADIADOR RED RADIATOR FLUID VISTONY X 1GL 6.00 10.5 3 15 4 4 0.00%
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PER-147B 5.00 10.5 3 15 4 4 0.00%
CASTROL CRB VISCUS PARA MOTOR DIESEL SAE 25W-60 POR GALON 1.00 51.8 1 05 2 2 0.00%
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Tabla N° 73 — B : Rotacién de Inventarios

Detalle del articulo VENTAS COSTO EOQ Q/2 ROTACION Nuevarotacién % Incremento
REPSOL 4T 20W50 X LITRO 6 12.6 2 1 4 6 50.00%
VISTONY 4T MOTOKAR SAE 40 X 1LT 8 9.1 3 15 4 6 50.00%
MOBIL MOBILUBE HD MULTIGRADE GEAR OIL SAE 85W-140 6 14 2 1 4 6 50.00%
FILTRO PARA AIRE PUROLATOR AF-10188 3 24.5 1 05 4 6 50.00%
GRASA ROJA HESSTONE 1LB./454KG. 10 7 4 2 4 5 25.00%
REPSOL 5W-40 X GL. 2 98 1 05 2 4 100.00%
SHELL SPIRAX S2 A90 X GL. 2 49 1 05 2 4 100.00%
FPF-400 FUEL FILTER 3 31.5 1 05 4 6 50.00%
FILTRO PARA ACEITE DARUMA DL-604 7 10.5 3 15 4 5 25.00%
SHELL HELIX HX3 SAE 40 X 1GL 2 46.2 1 05 2 4 100.00%
MOBIL ATF 220 X LTO. 4 15.4 2 1 3 4 33.33%
SHELL HELIX HX3 SAE 50 X1LT 6 10.5 3 15 3 4 33.33%
CASTROL RX VISCUS EN BOLSA SAE 25W-60 API CF-4 MULTIGRADO X 946 ML 6 10.15 3 15 3 4 33.33%
NPPN FILTER 90915-03003 8 7 4 2 3 4 33.33%
ACEITE PARA ENGRANAIJE HESSTONE X LTO. SAE 140 7 8.4 3 15 4 5 25.00%
FILTRO DE AIRE NPPN MTCH214003 6 10.5 3 15 3 4 33.33%
FILTRO PARA PETROLEO FILTECH FF-10L 3 24.5 1 05 4 6 50.00%
FILTRO DE PETROLEO LITECH LTP 1 6 10.5 3 15 3 4 33.33%
LUBRIMAX REFRIGERANTE X GL 3 24.5 1 05 4 6 50.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-4622 4 14 2 1 3 4 33.33%
CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 X LTO 5 14 2 1 3 5 66.67%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-501-A 3 17.5 2 1 2 3 50.00%
VISTONY TRANSMISION MECANICA GL1-90 6 8.4 3 15 3 4 33.33%
FILTRO DE ACEITE FL-14476 FILTECH 7 7 3 15 4 5 25.00%
OA-75010 FILTRO DE AIRE ORELCO 3 21 2 1 2 3 50.00%
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PER-71 4 10.5 2 1 3 4 33.33%
FILTRO DE COMBUSTIBLE FPF-3180 5 10.5 2 1 3 5 66.67%
FILTRO DE AIRE AFP-5155 2 59.5 1 05 2 4 100.00%
HIDROLINA VISTONY GRANEL 6 8.4 3 15 3 4 33.33%
FILTRO DE ACEITE LITECH LTA 10 6 7 3 15 3 4 33.33%
FILTRO DE ACEITE PARA MOTO TVS - G4080260 11 3.5 6 3 3 4 33.33%
FILTRO PARA ACITE PUROLATOR L50068 PER 67 2 28 1 05 2 4 100.00%
*SHELL SPIRAX S2 A 140 X 1 GL 2 52.5 1 05 2 4 100.00%
LIQUIDO PARA FRENOS DOT 3 FRENOSA X 118ML / 40Z 11 3.15 6 3 3 4 33.33%
ACEITE DE TRASMISION MECANICA SAE 90 A GRANEL 4 8.4 3 15 2 3 50.00%
GRASE EP - 2 LITHIUM VISTONY X 453 G 6 7 3 15 3 4 33.33%
FILTRO DE AIRE FILPOWER 2 49 1 05 2 4 100.00%
FILTRO PARA PETROLEO PUROLATOR F65334 FCO-544 2 24.5 1 05 2 4 100.00%
FILTRO DE ACEITE L-34750 2 24.5 1 05 2 4 100.00%
FILTRO DE AIRE FILPOWER FPA10250 2 49 1 05 2 4 100.00%
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AIR FILTER AG111 BOSCH
LUBRIMAX REFRIGERANTE X 1/4 GALON
VISTONY SUPER HD OIL MOTOR MONOGRADO PARA MOTORES DUALES SAE 50 API SL X 1LT
FILTRO PARA AIRE AF-10416
FILTROD E AIRE FILPOWER FPA-10105
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-502
FILTRO DE ACEITE DURAMA
Filtro Para Aceite DL-40060
FILTRO DE ACEITE LITECH LTA 4 (PER-1A)
FILTRO PARA PETROLEO TFP-90K10 23390-0L010
FILTRO AIRE
FILTRO DE AIRE DARUMA DA-170
FILTRO PARA ACEITE DL-3007
SHELL ADVANCE SX 2T X SACHET 200 ML
FILTRO DE AIRE PUROLATOR AF-10276
Filtro Para Aceite Luber Finer
OF-64010 FILTRO DE COMBUSTIBLE ORELCO
VISTONY GEAR OIL SAE 80W-90 GL-5 X 1LT
OA-5H001 FILTRO DE AIRE ORELCO
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PP410
FPF-854 FILTRO DE PETROLEO FILPOWER
ACEITE SAE 140 GRANEL
FILTRO DE ACEITE LUBER FINER PH2867
DA-2012 FILTRO AIRE DARUMA
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-516-A
FILTRO DE ACEITE FPL-2781 FIL POWER
ELEMENTO FILTRANTE PARA ACEITE BLE-79E
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR FCO-526
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-519
FILTRO DE PETROLEO PUROLATOR PER-79
FILTRO DE AIRE FILPOWER FPA-60328
FILTRO DE ACEITE TOYOTA 15600-25010
SHELL ADVANCE AX7 15W-50 4T X 1LT
DA-1100 FILTRO PARA AIRE DARUMA
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DIS'ENO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DEL
AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA GRUPO MULTISERVIS S.R.L PARA

INCREMENTAR SU EFICIENCIA OPERATIVA

49 1 05 2
3.5 5 25 3
9.1 2 1 3
45.5 1 05 2
45.5 1 05 2
14 2 1 2
8.4 3 15 2
10.5 2 1 2
10.5 2 1 2
21 1 05 2
10.5 2 1 2
21 1 05 2
5.6 3 15 3
2.45 7 35 3
38.5 1 05 2
12.6 2 1 2
12.6 2 1 2
11.9 2 1 2
35 1 05 2
17.5 1 05 2
35 1 05 2
8.4 2 1 2
10.5 2 1 2
315 1 05 2
10.5 2 1 2
10.5 2 1 2
28 1 05 2
14 1 05 2
14 1 05 2
14 1 05 2
28 1 05 2
28 1 05 2
26.6 1 05 2
12.6 1 05 2
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33.33%
33.33%
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50.00%
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50.00%

100.00%
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33.33%

100.00%
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50.00%
50.00%

100.00%

100.00%
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50.00%
50.00%
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100.00%

100.00%

100.00%
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Tabla N° 74 — C : Rotacién de Inventarios

Detalle del articulo VENTAS COSTO EOQ Q/2 ROTACION Nueva rotacién % Incremento
FILTRO PARA ACEITE PUROLATOR L55320 FCO-506 1 24.5 1 05 2 2 0.00%
FILTRO AIRE MTTY314003 1 24.5 1 05 2 2 0.00%
VISTONY GEAR OIL SAE 85W-140GL-5 1 11.9 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE MTTY454103 90915-03001 2 7 2 1 2 2 0.00%
GRASA ROJA HESSTONE 1/2 LB/ 227 KG 3 3.5 4 2 2 2 0.00%
FILTRO PARA ACEITE DURAMA DL-1-A 2 7 2 1 2 2 0.00%
CASTROL HD OPTIMUN VISCOSITY API SL SAE 40 X 1LT 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FPA-802 FILTRO DE AIRE FILPOWER 1 21 1 05 2 2 0.00%
FILTRO PARAPETROLEO PUROLATOR FCO-516 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE AIRE FPA-56G10 1 21 1 05 2 2 0.00%
GRASA EP - 2 LITHIUM VISTONY X 225 G 3 3.5 4 2 2 2 0.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR FCO-194 L25241 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE FILTECH FL-34750 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
Escudos grandes 2 4.9 3 15 2 2 0.00%
CASTROLHD OPTIMUM VISCOSITY APISL SAE 50 X 1LT 1 9.1 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE 1 17.5 1 05 2 2 0.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PP411 1 17.5 1 05 2 2 0.00%
TOYOTA 20W-50 X LTO. 1 16.8 1 05 2 2 0.00%
CERA FORMULA 1 X 8 ONZ 1 14 1 05 2 2 0.00%
SHELL SPIRAX S2 A 85W-140 X LT 1 14 1 05 2 2 0.00%
FILTRO PARA ACEITE DARUMA DL-3003 1 7 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE PUROLATOR PER-54 L30054 1 14 1 05 2 2 0.00%
OA-74020 FILTRO DE AIRE ORELCO 1 14 1 05 2 2 0.00%
FILPOWER FPA-24278 1 14 1 05 2 2 0.00%
Filtro Para Aceite DL-8 DARUMA 1 7 2 1 1 1 0.00%
GRASA COMPLEJO DE LITIO NLGI EP - 2 VISTONY X 453 1 7 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE FPL-3009 1 14 1 05 2 2 0.00%
CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 X LITRO 1 133 1 05 2 2 0.00%
Agua Destilada El Inca x 1 litro 3 21 5 25 2 2 0.00%
DA-9220 FILTRO DE AIRE DURAMA 1 12.6 1 05 2 2 0.00%
VISTONY POWER PLUS 10W-30 API SM X 1LT 1 11.9 2 1 1 1 0.00%
FPF-521 FILTRO DE PETROLEO FILPOWER 1 11.2 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE FILPOWER 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO PARA AIRE FILTECH ECO FA-5136 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE AIRE DARUMA DA-2000 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE FPL-2781 K 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE AIRE FILTEC ECO FA-24468 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE AIRE TFA-11K34 TORIKA 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO PARA AIRE FA-33040 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
AUXILIAR DE ARRANQUE VISTONY 1 10.5 2 1 1 1 0.00%
ACEITE PARA ENGRANAJE HESSTONE X LTO. 1 8.4 2 1 1 1 0.00%
Filtro De Combustible DG-2100 Daruma 1 7.7 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE GASOLINA LTG4 1 3.5 2 1 1 1 0.00%
GRASA H-3 PARA RODAMIENTO VISTONY X 225G 1 3.5 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE ACEITE TORIKA TF-30K03 1 7 2 1 1 1 0.00%
FILTRO GASOLINA PARA MOTO TORITO 5 0.7 10 5 1 1 0.00%
FILTRO DE GASOLINA NKM PEQUE?O 1 2.8 3 15 1 1 0.00%
LUBRIMAX SILICONA PARA TABLERO 120mL 1 4.2 2 1 1 1 0.00%
FILTRO DE GASOLINA DE PLASTICO GM-444 1 2.8 3 15 1 1 0.00%
FILTRO DE GASOLINA LITECH LTG1 1 2.45 3 15 1 1 0.00%
Agua destilada El Inca x 1/2 litro 1 1.05 4 2 1 1 0.00%
ABRAZADERAS 1 2.1 3 15 1 1 0.00%
Vistony super 2T 200 mL 1 14 3 15 1 1 0.00%
AGUA DESTILADA KARP 1 0.7 5 25 1 1 0.00%
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ANEXO N° 03: FOTOS
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