FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
OPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA
FRIGOSUR S.A DEL 2013 AL 20157

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Contabilidad y Finanzas

Autores:
Nilda Luisa Mayo Olivera

Asesor:
Dr. Andrade Caldas, Ricardo Hardy

Lima - Peru

2017



’
" INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
UNIVERSIDAD DPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL

FRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El Asesor Dr. Andrade Calda¢, Ricardo HMardy, Docente de la Universidad Privada
del Norte, Facultad de Negocios, carrera Profesional de Economia y Administracion de
Empresa, a realizado el ceguimiento del proceso de formulacion y desarrollo de la

investigacion de |a estudiante:

Nilda Luisa Mayo Olivera

Por cuanto, CONSIDERA que el trabajo de investigacion titulado: INFLUENCIA DEL CONTROL
INTERNC EL LA OPTIMIZACION CONTAELE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S/A DEL 2013 AL 2015,
Para aspirar al grado de Bachiller por la Universidad Privada del Norte, reune las condiciones

adecuadas, por lo cual AUTORIZA a al interesado para su presentacion,

Made Caldas, Ricardo Hardy



’

. INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
UNIVERSIDAD DPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL
FRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La Dra Giulianna del Pilar Cisneros Deza.; ha procedido a realizar la evaiuacion del
trabajo de Investigacidn de la estudiante Nilda Luisa Mayo Ofivera para aspirar al grado de
bachiller con el trabajo de investigacion. INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO DN LA

OPTIMIZACION ONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S A DEL 2013 AL 2015

Luegoe de la revision de! trabajo en forma y contenido expresa
1) Aprobado
Calificativo. ( ) Excelente [18-20]
) Sobresaliente {15 - 17]
() Buena[13 - 14]

( ) Desaprobado

/ e
XEiGllianna del Pilar Cisnaros Deza

Coordinadorz de Contabilidad y
Finanzas



’
“ INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA

4 UNIVERSIDAD JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL

PRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

DEDICATORIA

A mi Hijo quien ha sido mi mayor estimulo en los estudios y poder llegar a ser un ejemplo

para él, a mis Padres hermanos quien siempre estuvieron ahi alentindome moralmente.



’
“ INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA

4 UNIVERSIDAD JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL

ADA DEL NORTE 2013 AL 2015

PR

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis maestros, personas de gran sabiduria quienes se han esforzado
por ayudarme a llegar al punto en el que me encuentro, sencillo no ha sido el proceso, pero

gracias a las ganas de transmitirme sus conocimientos.



.- INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
}4 UNIVERSIDAD JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL
PRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

TABLA DE CONTENIDO

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACH{ON DEL TRABAJO DE

NVESTIGACION ........ooviiiieice st naes 2
ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.........ccccoevevrerririreieiennnns 3
DEDICATORIA .....oovaiieeeiee e 4
AGRADECIMIENTO ..ottt 5
INDICE DE TABLAS ..ottt 7
INDICE DE FIGURAS ......oouitiiiiitiieise ettt 9
RESUMEN .......ooouiitiitaiiiesssssssss st s st s st s st sa sttt ss s s 11
CAPITULO | INTRODUCCION ..ottt 13

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.3. OBJETIVOS.
CAPITULO [l METODOLOGIA .....oovviviieiiitsieeiie sttt sssessensns 15
CAPITULO I RESULTADOS ..ot sesie s 20
CAPITULO IV CONCLUSIONES ......oooovaieieceiesieses st esae s 53
REDERENCIAS ......coovvieiietieissiee ettt bbbttt 54



’
“ INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
}4 ot JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL
UNVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

INDICE DE TABLAS

TABLA Lo s 20
TABLA 2. e 21
TABLA 3 e 22
TABLA 4. e s 23
TABLA S 24
TABLA B 25
TABLA 7o e 27
TABLA 8. 28
TABLA .o e 29
TABLA 10

TABLA L1 e 31
TABLA L2, 32
TABLA L3 33
TABLA 4. e 34
TABLA 15

TABLA L6 e 37
TABLA L7 38



’
“ INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
’ JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL
UNVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

TABLA 18

TABLA 19, . 40
TABLA 20 41
TABLA 20 e 42
TABLA 22, 43
TABLA 23 e 44
TABLA 24, 45
TABLA 25 46
TABLA 26 e 47
TABLA 27 e 49
TABLA 28 e 50
TABLA 29 51
TABLA 30 e 52



UNVERSIDAD

’
} . INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
PRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

4 JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL

INDICE DE FIGURAS

FIGURA L. st s e s e e e 20
FIGURA 2. e 21
FIGURA 3.t sttt e e 23
FIGURA 4 ...t sttt 24
FIGURA S ..o e 25
FIGURA B ...ttt 26
FIGURA 7 ot 27
FGURA ... e 28
FIGURA Q.o 29
FIGURA L0 ... e s s 31
FIGURA L1 ..o s s 32
FIGURA L2 ... e 33
FIGURA L3 ..ttt s nr e s 34
FIGURA T4 ..o e e 35
FIGURA L5 . s e s 36
FIGURA L6 ...ttt s 37
FIGURA L7 .o e 38



’
“ INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
’ JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE 2013 AL 2015

FIGURA 18

FIGURA L9 ... e 41
FIGURA 20 ...t 42
FIGURA 21 ...t e 43
FIGURA 22 ...t s 44
FIGURA 23 ... 45
FIGURA 24 ... sttt 46
FIGURA 25 ... e 47
FIGURA 26 ... e 48

10



’

.- INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
RSIDAD JPTIMIZACION CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL
DA DEL NORTE 2013 AL 2015

RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado a la evaluacién del control interno en la empresa
FRIGOSUR S.A por la dificultad que presenta la empresa al no tener individual calificada. El
proceso del control interno involucra a todas las areas de la empresa y a su vez a todas las
personas que conforman cada una de ellas, y como incide la work que cada una realice
dentro de su respectiva funcién.

La presente investigacién nos permitird tener una vision objetiva de la influencia del control
interno en la optimizacion contable; asimismo nos permitird conocer en leader medida el
comportamiento de las factores y tener en cuenta las teorias en relacion al control interno y

poder contrastar su importancia en la optimizacién en una empresa y de esta forma

encontrandose en relacién inversamente proporciona
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PALABRAS CLAVES:

OPTIMIZACION. - Es un verbo que designa a la accién de buscar la mejor forma de hacer algo.
Quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el desempefio de

alguna tarea.

MEJORA. - Es una herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la cual permite un

crecimiento y optimizacion de factores importantes de la empresa que mejoran el rendimiento.

EFICIENCIA. -Se refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado, es

la capacidad de lograr un objetivo.

EFICACIA. -Es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscando a través de una acciéon

especifica.
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA.

En el Pert las PYMES y MYPES la mayoria de estas empresas no todas no tienen
C.l, debido a que estas empresas son generalmente familiares y no cuentan con personal
preparada que oriente como debe llevar el C.I dentro de la empresa.

Las dificultades que presenta la empresa FRIGOSUR S.A no contar con personal capaz,
al no tener una preparacion superior se le hace dificil la convivencia y la correcta
comunicacion entre compafieros.

No contar con un control de calidad adecuado.

No contar con condiciones comodas para laborar, problemas de espacio.

No contar con buena ventilacion en la época de verano.

En el area de produccion de la empresa FRIGOSUR S.A no hay fidelidad la
empresa tiene su propia marca y al realizar, al disefiar diferentes modelos de equipos el
personal que trabaja en el area el que realiza el azamblaje realizan trabajos para otros
donde que el mismo disefio copia por ello la competencia tienen el mismo modelo y lo
venden a menor precio.

Las dificultades que presenta en el &rea de venta no contar con un jefe de ventas.
No llevar un control de las paginas web y del Facebook.

Para los vendedores pérdida de clientes por las fallas que viene de produccion en esta
area de ventas falta de control interno para el seguimiento de los vendedores.

La falta de capacitacion al vendedor en el producto que ofrecen.

La falta de motivacion a los vendedores.

13



’

UNVERSIDAD

L
}4 INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION
PRIVADA DEL NORTE CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL 2013 AL 2015

Para esto la empresa deberia contratar personal capacitada, cambiar personal por falta de
fidelidad contratar personal practicante, al personal que tenga nocién en la empresa
capacitarle y hacer su contrato de trabajo por unos afios.
Falta de sistema para que lleve un control en los ingresos y salidas de materia prima.
En el area administrativa solo hay dos trabajadores el Gerente y el asistente contable,
Contratar un personal capacitada para la supervision del area de produccién para una
mejoria control interno.

El proceso del C.I involucra a todas las areas de la empresa y a su vez a todo el
personal que conforman cada una de ellas, y como incide la labor que cada una realice

dentro de su respectiva funcion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Problema General.
¢De qué manera influye el C.l en la O.C. de la Empresa FRIGOSUR S.A en el distrito de
Lima del 2013 al 2015?

1.2.2 Problema Especificos

e ;Cbmo el ambiente del C.I influye a la Ejecucién de objetivo y metas de la Empresa?

e ;De qué manera la O.C repercute en la obtencién de productos de calidad?
1.3. OBJETIVO.

1.3.1 Objetivo General
Determinar la influencia del C.l en la O.C. de la empresa FRIGOSUR S.A del 2013 al
2015.

1.3.2. Objetivos Especificos

14
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e Identificar el ambiente del C.I o que influye a la ejecucién de objetivo y metas de
la Empresa.

e Determinar la optimizacién contable que repercute en la obtencién de productos de
calidad.

CAPITULO Il METODOLOGIA

1.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Para Chaco6n (2011), sustenta la siguiente definicién: “Tener un buen sistema de C.| en las
organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficacia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercador”

(P. 35).
Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]
Dimensién 1 Informacion financiera

Carrasco nos menciona que la informacion financiera es un conjunto de datos que se emiten en
relaciéon con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a
una institucion. Es aquella informacién que muestra la relacion entre los derechos y obligaciones
de la dependencia o entidad, asi como la composicién y variacién de su patrimonio en un periodo

0 momento determinado (2012, p. 89).
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Dimensién 2 Proceso contable

Cubanillas nos menciona que el proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a
través de los estados financieros las operaciones econémicas de una entidad u organizaci6 n.

Dicho ciclo es esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos,

y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la

compainiia. (2013, p. 150)
Dimensién 3 Plan general de contabilidad

Martinez nos sefiala que es un grupo de principios que fijan los procedimientos y métodos a seguir
en el registro de la actividad econdmica de la empresa. Su uso es de caracter obligatorio y de
repercusion nacional e internacional, esto es aplicable a las empresas. En una econdmica

globalizada la estandarizacion de la informacion contable se convierte en una prioridad

Siguiendo las instrucciones y filosofia marcada por los principales organismos internacionales.

(2010, p. 90)
1.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE: OPTIMIZACION CONTABLE

Guerra menciona que la optimizacion contable se refiere a la forma de mejorar alguna accién o
trabajo realizada, esto nos da a entender que la optimizacion de recursos es buscar la forma de
mejorar el recurso de una empresa para que esta tenga mejores, resultados, mayor eficiencia o

mejor eficacia. (2013, p. 96)
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1 Eficiencia

Mendoza define la eficiencia como la muestra de profesionalidad de una persona competente que
cumple con su deber de una forma asertiva realizando una labor impecable. Un trabajador

16
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Eficiente aporta tranquilidad a cualquier jefe que siente que puede delegar y confiar en su trabajo

bien hecho. Una empresa esta formada por personas que suman valor a un equipo comun. Basta

con que una persona no sea eficiente para que el trabajo comin se vea empafado por la

ineficiencia concreta de una persona. (2014. p.234)

Dimensién 2 Eficacia

Valencia menciona que es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo,
calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos. Es todo aquello que una empresa desea

obtener para mejorar. (2012.p. 120)

Dimension 3 Resultados
Chavez define los resultados como la consecuencia de una determinada situacion o de un proceso

Para la contabilidad es el resultado de la variacion de los recursos de una entidad en un cierto
periodo, simplificado se puede decir que el resultado contable es la diferencia que existe entre los
egresos y los ingresos de dinero de una organizacién durante un determinado periodo.

(2011.p.345)

1.2 DISENO DE INVESTIGACION.

No experimental - Hernandez Sampieri, es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observaciéon de fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacién no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente natural.

17
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Transversal - Hernandez Sampier, Se utiliza cuando la investigacion se centra en analizar
cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado o bien en cudl es la
relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo.

Descriptivo - El cual permite como su nombre lo indica describir las situaciones, los
fenémenos o los eventos que nos interesan, midiéndolos, y evidenciando sus caracteristicas. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Danhke,
(1989 citado por y Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

Correlacional - los cuales pretenden relacionar dos o mas conceptos, variables o

categorias. Una correlacion entre dos o mas variables o conceptos no implica una relacion causal
entre ellos, es decir solo significa que dichos valores estan relacionados ya sea de forma positiva
(se elevan o disminuyen juntos) o en forma negativa (cuando uno se eleva el otro disminuye) y una
relacion causa implica necesariamente que un evento es consecuencia de otro que le antecede y
que sin este el Ultimo no se presentara.
Los estudios Correlaciénales miden cada variable para ver si existe o no relacion entre ellas, este
tipo de estudios son cuantitativos e intentan predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos o fenémenos en una variable, a partir del valor que tienen en la (s) variable(s)
relacionada(s). Hernandez, Fernandez y Baptista (2004).

ii. Longitudinal o evolutivo: Disefio de tendencia / Disefio de andlisis evolutivo de grupos /

Disefio panel.

El disefio debe especificar el cédigo de formalizacién que explica su contrastacion (ver Manual de

estadistica).

1.3. POBLACION.

La poblacién estarda conformada por 3 areas, produccion , ventas y administrativa de las

cuales se aplicara a 30 personas, los cuales se encuentran relacionados con el manejo de la

18



’

-“r
}4 UNIVERSIDAD INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION
PRIVADA DEL NORTE CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL 2013 AL 2015

empresa. Esta informacion ha sido obtenida de la base de datos de la empresa

FRIGOSUR.SA Lima.

1.4. MUESTRA.

La muestra estar4 conformada por todas las areas de 30 personas de la empresa

FRIGOSUR SA.
15. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La técnica utilizada en el labor sera el cuestionario y segln el autor Hernandez Sampieri es
un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas
en el objetivo de la encuesta.

La entrevista, segin Buendia, Colas y Hernandez citado por Gonzalez (2009), es ‘“la
recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del cual
el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas en funcién de las

dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el entrevistador”

1.6. METODOS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

El presente trabajo de investigacion utilizara el programa estadistico SPSS.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 Analisis de las variables

Tabla 1

Distribucién numéricay porcentual de los Niveles de la Variable C.I

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencias Porcentajes
Acumulado
Bajo 0 0,0% 0,0%
Medio 17 56,7% 56,7%
Alto 13 43,3% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Bajo Medio Alto

Figura 1. Distribucién porcentual de los niveles de la variable control interno

Interpretacion

20



’,

-
P4 UNIVERSIDAD INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION
PRIVADA DEL NORTE CONTABLE DE LA EMPRESA FRIGOSUR S.A DEL 2013 AL 2015

Segln la figura 1 y tabla 1, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a los
niveles de la variable C.I se encontré que el 56,7 % indican nivel medio y el 43,3% indican nivel

alto de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.
Tabla 2

Distribucién numéricay porcentual de los niveles de la variable optimizacién contable

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0% 0,0%
Medio 7 23,3% 23,3%
Alto 23 76,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

70%

50%
a0% -
30% -
20%

A 7

0% ~

Bajo Medio Alto

Figura 2. Distribucién porcentual de los niveles de la variable optimizacién contable.

Interpretacion
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Segln la figura 2 y tabla 2, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a los
niveles de la variable C.I se encontré que el 76,7 % indicaron nivel alto y el 23,3% indicaron nivel

medio de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

4.2 Interpretacion de los resultados obtenidos por la encuesta

Tabla 3

¢Es apropiado los libros contables en la empresa donde trabaja?

. Ca Porc Porcentaje
Alternativas . )
ntidad entaje acumulado

En desacuerdo 0 0,0% 0,0%
Poco de acuerdo 0 0,0% 0,0%
De acuerdo 10 33,3% 33,3%
Muy de acuerdo 20 66,7% 100,0%

Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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acuerdo acuerdo

Figura 3 ¢ Es apropiado los libros contables en la empresa donde trabaja?
Interpretacion
Segun la figura 3 y tabla 3, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la

pregunta encontramos que el 66,7 % indicaron muy de acuerdo y el 33,3% de acuerdo de la
encuesta tomada al personal la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 4

¢Seran necesarios los libros contables en una empresa?

. Ca Porce Porcentaj
Alternativas
ntidad ntaje e acumulado
En desacuerdo 0 0,0% 0,0%
Poco de acuerdo 0 0,0% 0,0%
De acuerdo 10 33,3% 33,3%
Muy de acuerdo 20 66,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
acuerdo acuerdo

Figura 4. ¢, Seran necesarios los libros contables en una empresa?

Interpretacion

Segun la figura 4 y tabla 4, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 66,7 % indicaron muy de acuerdo y el 33,3% de acuerdo de la
encuesta tomada a la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 5

¢Lainterpretacion de los estados de resultados se debe tener en cuenta en la empresa?

Porcentaje
Alternativas Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En desacuerdo 0 0,0% 0,0%
Poco de acuerdo 1 3,3% 3,3%
De acuerdo 21 70,0% 73,3%
Muy de acuerdo 8 26,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. ¢ La interpretacion de los estados de resultados se debe tener en cuenta en la

empresa?

Interpretacion

Segln la figura 5 y tabla 5, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la

pregunta encontramos que el 70,0 % indicaron de acuerdo, el 26,7% muy de acuerdo y el 3,3%

poco de acuerdo de la encuesta tomada a la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 6

¢En su empresa existen usuarios que tienen acceso a su sistema de informacion

contable?
Escala Cantidad Porcentaje Porcentaje
acumuiaco

No conozco 22 73,3% 73,3%
Muy poco 5 16,7% 90,0%
Regularmente 1 3,3% 93,3%
Si conozco 2 6,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. ¢ En su empresa existen usuarios que tienen acceso a su sistema de

informacién contable?

Interpretacion

Segln la figura 6 y tabla 6, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 73,3 % indicaron de no conozco, el 16,7% muy poco, el 6,7% si
conozco y el 3,3% regularmente de la encuesta tomada a la Empresa FRIGOSUR S.A. en el

distrito de Lima.
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Tabla7

¢Existe en su empresa una plantilla de calculo?

) ) Porcentaje

Escala Cantidad  Porcentaje
acumulado

No conozco 7 23,3% 23,3%
Muy poco 0 0,0% 23,3%
Regularmente 6 20,0% 43,3%
Si conozco 17 56,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

56
60%
50% -
a0% -
on 23
20%
0%
P
0% . ) .
No conozco Muy poco Regularmente Si conozco

Figura 7. ¢ Existe en su empresa una plantilla de célculo?

Interpretacion

Segln la figura 7 y tabla 7, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la

pregunta encontramos que el 56,7 % indicaron de si conozco, el 23,3% no conozco y el 20,0 %

Indicaron regularmente de la encuesta tomada a la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de
Lima.
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Tabla 8

¢El proceso contable es 6ptimo en lainformacién alargo plazo?

) ) Porcentajes

Escala Cantidades  Porcentajes
acumulados

En desacuerdo 4 13,3% 13,3%
Poco de acuerdo 5 16,7% 30,0%
De acuerdo 11 36,7% 66,7%
Muy de acuerdo 10 33,3% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuentes: Elaboracion propia
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25% ¢
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15%
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acuerdo acuerdo

Figura 8. ¢ El proceso contable es 6ptimo en la informacioén a largo plazo?

Interpretacion
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Segln la figura 8 y tabla 8, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 36,7 % indicaron de acuerdo, el 33,3% muy de acuerdo, el 16,7%
poco de acuerdo y el 13,3 % indicaron en desacuerdo de la encuesta tomada a la Empresa
FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 9

¢Los procesos contables a mediano plazo son los méas éptimos?

Cant Porcen Porcentaje
Escala
idad taje acumulado

En desacuerdo 3 10,0% 10,0%
Poco de acuerdo 1 3,3% 13,3%
De acuerdo 18 60,0% 73,3%
Muy de acuerdo 8 26,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. ¢ Los procesos contables a mediano plazo son los mas 6ptimos?

Interpretacion
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Segln la figura 9 y tabla 9, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 60,0 % indicaron de acuerdo, el 26,7% muy de acuerdo, el 10,0% en
desacuerdo y el 13,3 % indicaron poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la
Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 10

¢Los Procesos Contables a corto plazo son necesarios en la Empresa?

) . Porcentajes
Escala Cantidades Porcentajes
acumulados

En desacuerdo 1 3,3% 3,3%
Poco de acuerdo 6 20,0% 23,3%
De acuerdo 20 66,7% 90,0%
Muy de acuerdo 3 10,0% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion prop
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Figura 10. ¢ Los procesos contables a corto plazo son necesarios en la empresa?

Interpretacion
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Segun la figura 10 y tabla 10, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 66,7 % indicaron de acuerdo, el 20,0% poco de acuerdo, el 10,0%
muy de acuerdo y el 3,3 % indicaron en desacuerdo de la encuesta tomada al personal de la
Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 11

¢Tienes conocimiento que son los activos circulantes?

. . Porcentajes
Escalas Cantidades Porcentajes
acumulados
No conozco 15 50,0% 50,0%
Muy poco 2 6,7% 56,7%
Regularmente 8 26,7% 83,3%
Si conozco 5 16,7% 100,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Elaboracién propia
50%
45%
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sk 7 7 -
5%
% 1
15% 1 r—
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5% -
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Figura 11. ¢ Tienes conocimiento que son los activos circulantes?

Interpretacion
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Segun la figura 11 y tabla 11, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la

interrogacion encontramos que el 66,7 % indican de acuerdo, el 20,0% poco de acuerdo, el 10,0%

muy de acuerdo y el 3,3 % indican en desacuerdo de la encuesta tomada al personal de la
Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 12

¢El Plan General de Contabilidad es Fundamental en una Empresa?

. ) Porcentajes
Escala Cantidades Porcentajes
acumulados

En desacuerdo 0 0,0% 0,0%
Poco de acuerdo 0 0,0% 0,0%
De acuerdo 13 43,3% 43,3%
Muy de acuerdo 17 56,7% 100.0%
Total 30 100,0%

Fuentes: Elaboracion propia
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Figura 12. ¢ El plan general de contabilidad es fundamental en una empresa?

Interpretacion
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Segln la figura 12 y tabla 12, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 56,7 % indicaron muy de acuerdo, y el 43,3 % de acuerdo de la

encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 13

¢Los logros de optimizacion en tu empresa buscan mejorar la calidad de servicio?

Cantida . Porcentaje
Escala Porcentaje
d acumulado

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 0 10.0% 0.0%
De acuerdo 11 43.3% 36.7%
Muy de acuerdo 19 46.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. ¢ Los logros de optimizacién en tu empresa buscan mejorar la calidad de servicio?

Interpretacion
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Segln la figura 13 y tabla 13, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a lo
formulado encontramos que el 46,7 % indican muy de acuerdo, el 43,3% de acuerdo y el 10,0%
poco de acuerdo de la encuesta tomada al trabajador de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito

de Lima.

Tabla 14

¢Cada cuanto tiempo evalla los resultados obtenidos por su empresa?

. . Porcentajes

Escala Cantidades Porcentajes
acumulados

En ocasiones 0 0.0% 0.0%
Nunca 3 10.0% 10.0%
A veces 16 53.3% 63.3%
Siempre 11 36.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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En ocasiones Nunca A veces Siempre

Figura 14. ¢ Cada cuanto tiempo evalla los resultados obtenidos por su empresa?

Interpretacion

Segun la figura 14 y tabla 14, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 56,3 % indicaron a veces, el 36,7% siempre y el 10,0% nunca de la
encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.
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Tabla 15

¢El nivel de eficiencia de las operaciones empresariales influye en la rentabilidad de las
pequefias empresas?

- ) Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumulaao

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 3 10.0% 10.0%
De acuerdo 16 53.3% 63.3%
Muy de acuerdo 11 36.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. ¢ El nivel de eficiencia de las operaciones empresariales influye en la rentabilidad de las
pequefias empresas?

Interpretacion
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Segln la figura 15 y tabla 15, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 53,3 % indicaron de acuerdo, el 36,7% muy de acuerdo y el 10,0%

poco de la encuesta tomada al personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 16

¢El nivel de eficiencia del personal es fundamental para lograr éptimos resultados?

Cantida . Porcentaje
Escala Porcentaje

d acumulado
En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 0 0.0% 0.0%
De acuerdo 17 56.7% 56.7%
Muy de acuerdo 13 43.3% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16. ¢ El nivel de eficiencia del personal es fundamental para lograr éptimos resultados?
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Interpretacion

Segun la figura 16 y tabla 16, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 56,7 % indicaron de acuerdo y el 43,3% muy de acuerdo de la
encuesta tomada al personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 17

¢Su centro de trabajo evalla los niveles de confianza y preferencia de sus usuarios
respecto a los servicios y resultados?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 7 23.3% 23.3%
De acuerdo 13 43.3% 66.7%
Muy de acuerdo 10 33.3% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. ¢Su centro de trabajo evalla los niveles de confianza y preferencia de sus usuarios
respecto a los servicios y resultados?

Interpretacion

Segln la figura 17 y tabla 17, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 43,3 % indicaron de acuerdo, el 33,3% muy de acuerdo y el 23,3%

poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito

de Lima.

Tabla 18

¢La capacidad de los alcances de resultados obtenidos en la empresa es necesarios para

lograr la eficiencia?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 2 6.7% 6.7%
De acuerdo 18 60.0% 66.7%
Muy de acuerdo 10 33.3% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propi
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Figura 18. ¢La capacidad de los alcances de resultados obtenidos en la empresa es

necesarios para lograr la eficiencia?

Interpretacion

Segun la figura 18 y tabla 18, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 60,0 % indicaron de acuerdo, el 33,3% muy de acuerdo y el 6,7%
poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito
de Lima.

Tabla 19

¢Lasatisfaccion de clientes es un indicador de que la empresa marcha correctamente?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 6 20.0% 20.0%
De acuerdo 10 33.3% 53.3%
Muy de acuerdo 14 46.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19. ¢ La satisfaccion de clientes es un indicador de que la empresa marcha correctamente?
Interpretacion

Segun la figura 19 y tabla 19, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 46,7 % indicaron muy de acuerdo, el 33,3% de acuerdo y el 20,0%
poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito
de Lima.

Tabla 20

¢En su empresa atienden los requerimientos detectados en las opiniones de sus

usuarios para establecer mecanismo de mejora?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En ocasiones 0 0.0% 0.0%
Nunca 7 23.3% 23.3%
A veces 12 40.0% 63.3%
Siempre 11 36.7% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20. ¢En su empresa atienden los requerimientos detectados en las opiniones de sus
usuarios para establecer mecanismo de mejora?

Interpretacion

Segln la figura 20 y tabla 20, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 40,0 % indicaron a veces, el 36,7% siempre y el 23,3% nunca de la
encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 21

¢En su empresa existe el personal capacitado para tener rendimiento en su tarea
asignada en el negocio?

. . Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumulado

En ocasiones 3 10.0% 10.0%
Nunca 4 13.3% 23.3%
A veces 4 13.3% 36.7%
Siempre 19 63.3% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracién propia

0% &

0% ! 1 1 ==

0¥ + T
En ocasiones Munca A veces Siempre

Figura 21. ¢En su empresa existe el personal capacitado para tener rendimiento en su tarea
asignada en el negocio?

Interpretacion

Segun la figura 21 y tabla 21, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 63,3 % indicaron siempre, el 13,3% a veces, el 13,3% nunca y el
10,0 % indicaron en ocasiones de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A.
en el distrito de Lima.

Tabla 22

¢La toma de decisiones es fundamental en la empresa FRIGOSUR para realizar la

optimizacién de recursos?

) ) Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En ocasiones 0 0.0% 0.0%
Nunca 4 13.3% 13.3%
A veces 11 36.7% 50.0%
Siempre 15 50.0% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22. ¢La toma de decisiones es fundamental en la Empresa FRIGOSUR para realizar la
optimizacién de recursos?

Interpretacion

Segun la figura 22 y tabla 22, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 50,0 % indicaron siempre, el 36,7% a veces y el 13,3% nunca de la

encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 23

¢Es necesario la calidad técnica en la empresa FRIGOSUR para poder obtener buenos
resultados?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 3 10.0% 10.0%
De acuerdo 14 46.7% 56.7%
Muy de acuerdo 13 43.3% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. ¢ Es necesaria la calidad técnica en la empresa FRIGOSUR para poder obtener buenos
resultados?

Interpretacion

Segun la figura 23 y tabla 23, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 46,7 % indicaron de acuerdo, el 43,3% muy de acuerdo y el 10,0%
poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito
de Lima.

Tabla 24

¢Laoptimizacién de recursos es fundamental paralograr buenos resultados?

Cantid Porcentaj Porcentaje
Escala
ad e acumulado

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 3 10.0% 10.0%
De acuerdo 17 56.7% 66.7%
Muy de acuerdo 10 33.3% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. ¢ La optimizacion de recursos es fundamental para obtener buenos resultados?

Interpretacion

Segun la figura 24 y tabla 24, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 56,7 % indicaron de acuerdo, el 33,3% muy de acuerdo y el 10,0%
poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito
de Lima.

Tabla 25

¢La capacidad de alcanzar los resultados depende de todos los miembros de la
empresa?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En ocasiones 0 0.0% 0.0%
Nunca 0 0.0% 0.0%

A veces 12 40.0% 40.0%
Siempre 18 60.0% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25. ¢La capacidad de alcanzar los resultados depende de todos los miembros de la
empresa?

Interpretacion

Segln la figura 25 y tabla 25, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 60,0 % indicaron siempre y el 40,0% a veces de la encuesta tomada
al personal de la Empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 26

¢La satisfaccion de los clientes es necesarios para que la empresa FRIGOSUR
continte mejorando cada dia?

Porcentaje
Escala Cantidad Porcentaje
acumuiaao

En desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Poco de acuerdo 3 10.0% 10.0%
De acuerdo 13 43.3% 53.3%
Muy de acuerdo 14 46.7% 100.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. ¢ La satisfaccién de los clientes es necesaria para que la empresa FRIGOSUR contintde
mejorando cada dia?

Interpretacion

Segun la figura 26 y tabla 26, de un total de 30 encuestados (100%), de acuerdo a la
pregunta encontramos que el 46,7 % indicaron muy de acuerdo, el 43,3% de acuerdo y el 10,0%
poco de acuerdo de la encuesta tomada al personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito
de Lima.

4.3 Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis general:

Ho: No existe influencia significativa entre el C.I y la O.C del personal de la empresa
FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Ha: Existe influencia significativa entre el C.I y la O.C del personal de la empresa
FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.
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Tabla 27

Influencia entre el control interno y la optimizacién contable del personal de la empresa
FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima

control optimizacion

interno  contable

Coeficiente de correlacion ,897"
1,000
Control interno
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 30 30
Coeficiente de correlacion ,897" 1,000
0.C Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 27: dado que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna (hipétesis del investigador), es decir, existe afinidad entre C.|
y O.C del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima; y dado el valor del
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman = 0,897 de acuerdo a la escala de Carol Taylor Fitz —

Gibbon y Lynn Lyons Morris dicha correlacién es positiva alta.
Hipoétesis especifica 1:

Ho: No existe influencia significativa entre la dimensién informacion financiera del control
interno y la optimizacion contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de

Lima.

Ha: Existe influencia significativa entre la dimension informacion financiera del C.l y la

optimizacién contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.
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Tabla 28

Influencia entre la dimensién informacion financiera del C.I y la optimizacién
contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

informacion  optimizacion

financiera contable
Coeficiente de .
) 1,000 ,926
correlaciéon
informacién financiera
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente
,926™ 1,000
de correlacién
optimizacion contable
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 28: dado que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna (hipétesis del investigador), es decir, existe relacion entre la
dimensién informacion financiera del C.I y optimizacién contable del personal de la empresa
FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima; y dado el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,926 de acuerdo a la escala de Carol Taylor Fitz — Gibbon y Lynn Lyons Morris dicha

correlacion es positiva alta.

Hipoétesis especifica 2:

Ho: No existe influencia significativa entre la dimensién proceso contable del C.I y la

optimizacién contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.
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Ha: Existe influencia significativa entre la dimension proceso contable del C.I y la

optimizacién contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Tabla 29

Influencia entre la dimensién proceso contable del C.I y la optimizacién contable del
personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima

Proceso optimizacion
contable contable
Coeficiente de .
. 1,000 ,870
correlacion
Proceso contable
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de .
,870 1,000
correlacion
optimizacion contable . .
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 29: dado que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe relacion entre la
dimensiéon proceso contable del C.I y optimizacién contable del personal de la empresa
FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima; y dado el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,870 de acuerdo a la escala de Carol Taylor Fitz — Gibbon y Lynn Lyons Morris dicha

correlacion es positiva alta.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe influencia significativa entre la dimension plan general de contabilidad del C.I

y la optimizacién contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Ha: Existe influencia significativa entre la dimensién plan general de contabilidad del C.l'y
la optimizacion contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el Dstrito de Lima

Tabla 30

Influencia entre la dimensiéon método del plan general de contabilidad del C.l y la

optimizacién contable del personal de la empresa FRIGOSUR S.A. en el distrito de Lima.

Plan General  Optimizacion

de contable
contabilidad
Coeficiente de .
) 1,000 ,865
correlaciéon
P.G contabilidad
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de
,865™ 1,000
correlacion
o.C ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

PRIMERO: Se demostrd la influencia entre las variables obteniéndose una relacion Rho de
Spearman= 0,897 entre la variable C.l y optimizacion contable enfocados en el problema
indicando que hay una relacién positiva, con un nivel de correlacién alta, ademas se
obtuvo un nivel relevante de p = ,000 indica que es menor a a = ,05; lo cual permite
sefialar que la relacién es positiva, sustentado con los resultados que se encuentran en la
Tabla 27.

SEGUNDO: Se demostr6 la influencia entre las variables obteniéndose una relacion Rho
de Spearman= 0,926 entre la variable informacion financiera del C.| y optimizacion
contable enfocados en el problema indicando que hay una relacién clara, con un nivel de
correlacion alta, ademas se obtuvo un nivel relevante de p = ,000 indica que es menor a a
=,05; lo cual permite sefialar que la relacion es positiva, sustentado con los resultados que
se encuentran en la Tabla 28.

TERCERO: Se demostr6 la influencia entre las variables obteniéndose una relacién Rho
de Spearman= 0,870 entre la variable proceso contable del C.I y O.C enfocados en el
problema indicando