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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la influencia del redisefio
del area de logistica en los costos operativos de la empresa MATERIALES E.I.R.L.
En primer lugar, se realizd un diagnoéstico de la situacién actual de empresa en el
area de logistica. Se seleccion6 dicha area, debido a que era la de mayor criticidad
en la empresa, principalmente por la cantidad de veces que existia roturas de
stock, ello conllevaba a la pérdida de ingresos.

Una vez que se culminé la etapa de identificacién de los problemas, se procedié a
redactar el diagndstico de la empresa, en el cual se tom6 en cuenta todas las
evidencias para demostrar lo mencionado anteriormente. Asi mismo se realiz
calculos para determinar el impacto econémico que generan en la empresa estas

problematicas representando en pérdidas monetarias.

El presente trabajo de investigacién presenta ademas la implementacién de la
propuesta de mejora enunciada anteriormente, y la evaluacién econdémica vy

financiera que corresponde a la misma.

Finalmente, y con toda la informacién analizada y recolectada, y a partir del
diagnéstico que ha sido elaborado, se presenta un andlisis de los resultados para
poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora
lograda con el redisefno del area de logistica para reducir los costos operativos de
la empresa MATERIALES E.I.LR.L En referencia a indicadores econdémicos, la
propuesta de redisefno tiene un VAN de S/.121,186.31 TIR de 84.96% B/C de 1.7

asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion es menor a 3 anos.
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ABSTRACT

The general objective of this paper was to influence the redesign of the logistics
area in the operating costs of the company MATERIALES E.I.R.L.

First, a diagnosis of the current situation of the company in the logistics area was
made. That area was selected, because the age of the major criticism in the
company, mainly due to the number of times it existed in the inventory, this entailed
the loss of income.

Once the identification stage of the problems was completed, the diagnosis of the
company was drafted, in which all the evidences for the demonstration of the
previous field were taken into account. An analysis was also carried out to
determine the economic impact that these problems represent in the company,

representing Monetary.

The present research work also presents the implementation of the improvement
proposal previously stated, and the economic and financial evaluation that

corresponds to it.

Finally, and with all the information analyzed and collected, it is now available, an
analysis of the results is presented in order to corroborate with the quantitative data
the evidences presented and the improvement achieved with the redesign of the
logistics area to reduce the operational costs of the company MATERIALS EIRL
With reference to economic indicators, the proposal has a NPV of S /.121,186.31
IRR of 84.96% B/C of 1.7, as well as the period of recovery of the investment is
less than 3 years.
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion describe el desarrollo
de una propuesta de mejora en el area de mantenimiento y operaciones

para reducir los costos de la empresa MATERIALES E.|.R.L.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de

la investigacion.

En el Capitulo II, se describen los planteamientos tedricos relacionados

con la presente investigacion.

En el Capitulo Ill, se describe el diagnostico actual de la situacion en las

areas de la empresa y sus principales causas raiz.

En el Capitulo IV, se describe las propuestas de mejora para las
principales causas raiz de la empresa, para de esta manera reducir sus

costos.

En el Capitulo V, se describe la evaluacion econémica, la inversion y los
gastos a tener en cuenta la empresa para realizar las propuestas de

mejora.

En el Capitulo VI, se describe los resultados comparando el antes y
después de las propuestas de mejora en las areas de la empresa.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como

resultado del presente estudio.

XV



CAPITULO 1:
GENERALIDADES DE
LA INVESTIGACION



1.1 Realidad problematica

A nivel mundial, en el 2012 las ventas en la industria de la construccién logré
equivaler un 10% del PIB global pero con las dificultades econdémicas que
enfrentaban la mayoria de los paises después la recesién, el mercado de la
construccion continta luchando para encontrar el crecimiento. Segun Faithful
Gould existen indicios de que en Estados Unidos el PIB se prepara para un

periodo de constante crecimiento.

Grafico N°01: Indicadores de construccion a nivel internacional

Indicadores de construccion a nivel internacional siiaiticie

' BAUINDUSTRIE
BAUEN UND SERVICES

Proporcién inversién en construccién sobre PIB 2012, en %

Inversiones en construccién por habitante en 2012, en euros

Vivienda terminada en 2012 por cada 1.000 habitantes

Fuente: DIE DEUTSCHE BAUINDUSTRIE (2013)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) a través de la
Encuesta Econdmica Anual 2014, en el Perd existen un total de 10,326
empresas con ventas que superan los 555,000 nuevos soles anuales que se
dedican al comercio minorista. De éstas, 1,662 empresas (16,1%) se dedican
al comercio de productos ferreteros, pinturas y productos de vidrio.

En el 2013 el mercado nacional de materiales y acabados para la construccion
alcanz6 los $ 6,628 millones en venta de estos materiales y segun la Camara
Peruana de la Construccion (CAPECO) anuncié que para el cierre del 2014

este mercado superara los $7,000 millones en ventas. Cabe resaltar que
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aproximadamente el 60% de lo comercializado corresponde a produccién local
mientras que el porcentaje restante pertenece a productos importados. Por
otro lado el 75% de lo comercializado corresponde a la via tradicional
(ferreterias, depositos, entre otros); mientras que el 25% es adquirido a través
del canal moderno o mejor dicho el sector retail (Sodimac, Maestro, Promart,
entre otros). Respecto al PBI nacional, la industria econémica del comercio
aporto el 4.4% de una tasa global del 2.4% en el afno 2014.

La empresa MATERIALES E.|.R.L esta ubicada en el distrito de Truijillo, con 23
anos de funcionamiento dedicado a la comercializacién y distribucién de
materiales para la construccion, cuenta con mas de 60 items en su cartera

entre materiales, productos y accesorios.

Siendo una empresa comercializadora, el principal punto critico es el
abastecimiento (compras) de los materiales que comercializa. La empresa
cuenta con dos locales de 85 y 500 m2 donde almacenan sus materiales; los
cuales tienen una valorizacion de stocks que oscila entre los 150 y 200 mil
soles mensuales. La empresa tiene en trabajando a cuatro personas; quienes
se distribuyen de la siguiente manera, tres en el area operativa y una en la

administrativa.

La gestion actual de abastecimiento se realiza de una manera empirica, sin
aplicar herramientas y/o métodos que permitan una cotizacion y planificacién
optima. La persona administrativa no cotiza ni negocia con nuevos
proveedores que puedan ofrecerle mejores precios y nivel de servicio, esta
falta de interés de estar a la vanguardia con los precios sumada al tipo de
reposicidon actual hace que se pierda 59,108.80 nuevos soles. Esto conlleva a
que los almacenes se encuentren en muchas ocasiones con un sobre stock
que no puede ser ubicada de una manera correcta, como también hay dias
donde no se cuenta con el stock suficiente para el cliente; esta demanda
insatisfecha representa el 20% del promedio de la utilidad neta anual; lo cual
ocasiona pérdidas de 21,025.50 nuevos soles. Muchas veces se ha tenido que
cancelar el pedido ya que los proveedores no pueden atender nuestras

necesidades en los momentos criticos; como también sucede que para



rescatar esos momentos se ha tenido que comprar a la competencia; con el
cual no se obtiene el margen de ganancia establecida.

Otro lugar critico es el almaceén; en el cual no existe una adecuada distribucion
en el 40% de sus materiales, esto genera que se demoren alrededor de 5 min
por pedido; ocasionando un costo de tiempo por ubicaciéon y espera por
8,152.00 nuevos soles. Ademas, se observa que existe congestionamiento de
materiales y productos obstruyendo pasillos, impidiendo una adecuada accién
de desplazamientos, sin considerar la seguridad y aumentando la probabilidad
de incidentes y accidentes en el area de trabajo; el cual por cierto, ha brindado
en promedio 174 horas de ausencia de personal por lesiones de diferentes

grados, esto ha genera una pérdida de 5,182.00 nuevos soles.

Adicionalmente, la empresa tiene muchas horas inoperativas por el exceso de
averias que presentan los vehiculos; esto también genera insatisfaccion en los
clientes ya que reiterada veces llaman para saber en qué estado se
encuentran sus pedidos y muchas veces se tiene que decir que el despacho
demorara poco mas de lo previsto o que simplemente se les devolverd su
dinero, a lo largo de estos cuatro ultimos afnos se llegd a un promedio de
212.67 horas anuales por este motivo; esta cantidad genera pérdidas de hasta

6,552.86 nuevos soles.

En ese contexto resefiado es que se presenta el siguiente estudio de
investigacion intitulado: “REDISENO DEL AREA DE LOGISTICA PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA MATERIALES
E.LR.L”

1.2 Formulacion del Problema

¢ Como influira el redisefio del area de logistica en los costos operativos de la
empresa MATERIALES E.I.R.L.?

1.3 Hipétesis
El redisefio del area de logistica reduce los costos operativos de la empresa
MATERIALES E.I.R.L.



1.4 Obijetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar la influencia del redisefio del area de logistica en los costos
operativos de la empresa MATERIALES E.I.R.L.

1.4.2. Objetivos especificos
» Elaborar un diagnéstico del proceso logistico actual de la empresa.
» Elaborar un sistema de inventarios y abastecimiento para disminuir

las roturas de stock.

» Evaluar economica y financieramente el rediseio del &rea de

logistica.

1.5 Justificacion.
La presente investigacion hara uso de las diversas herramientas y métodos de
la ingenieria tanto aplicativo como teorico, para desarrollar un diagnéstico de
la situacion actual de la empresa con el fin de generar una propuesta de
mejora; basados en una eficiente y eficaz gestion de logistica, como:
Diagrama de Ishikawa, KPI’s, Layout, Just in Time, entre otros, para que de

esta manera se obtenga un mejor control de los procesos logisticos.

La propuesta a implementar en la empresa permitira tener un mayor control
sobre el manejo de inventarios, una 6ptima distribucion de los materiales y la
seguridad que se requiere dentro del area operativa. De igual manera ésta
propuesta permitird identificar las deficiencias globalmente y asi generar
diversos planes para reducir costos y tiempos muertos, logrando asi un gran
beneficio operativo, como también un incremento en la rentabilidad de la

empresa.

En el aspecto econémico se justifica, debido a que la propuesta de
implementacién de un sistema logistico permitira optimizar el abastecimiento
de materiales, garantizando de esta manera un incremento en las ventas y por

ende incremento en la rentabilidad.



En el aspecto académico se justifica ya que la presente investigacidén permitira
plasmar todos los conocimientos recopilados durante los afios de pre grado,
con el fin de realizar su publicacién para que sirva de soporte referencial para

futuros trabajos de investigacion.

1.6 Limitaciones
Los resultados de la presente investigacion se limitan al uso practico y
aplicativo de la empresa, el cual generarda un aporte para la comunidad

académica.

1.7 Tipo de Investigacion
1.7.1 Segun la orientacion
Investigacion aplicada.
1.7.2. Segun el disefo
Investigacion Pre experimental.
1.8 Diseio de la investigacion
1.8.1 Localizacion de la investigacion
Av. Miraflores 1018 — Urbanizacién El Molino

Distrito

Truijillo.

Provincia

Trujillo.

Departamento

La Libertad.

1.8.2 Alcance
Se enmarca en el &mbito de las ciencias de Ingenieria Industrial en el
area de logistica.



1.8.2 Duracion del proyecto

Fecha de inicio 30 de Agosto del 2017

Fecha de término 09 de Diciembre del 2017

Gréfico N°02: Duracion del Proyecto

Mombre de tarea w | Duracid » | Comienzo = | Fin w | P| septiembre octubre noviembre dicien
Pautas del Proyecto 2 dias sab 30/09/17  lun 02/10/17 m
Elaboracion del Proyecto 4 dias lun 02/10/17  jue 05/10/17 [ ]
Contacto con la empesa 38dias  jue05/10/17  s&b25/11/17 1
MATERIALES E.ILR.L
Revision de Proyecto y 8 dias jue12/10/17  sab 21/10/17 I 1
Marco Referencial
Revision y Validacion de  12dias  sab21/10/17  sab 04/11/17 I 1
Instrumentos
Recopilacidn de Datos - 7 dias sab 21/10/17  sab 28/10/17 I 1
Diagnadstico
Elaboracidn de Base de 17dias  sab 21/10/17 sab11/11/17 I |
Datos - Diagnostico
Diagnostico 17dias  sab11/11/17 sab02/12/17 I 1
Contrastacion de Hipdtesis 2 dias sab02/12/17  lun 04/12/17 L]
Discucidn de Resultados 3 dias lun 04/12/17 mié 06/12/17 L]
Conclusionesy 2 dias mié 06/12/17  jue 07/12/17 11
Recomendaciones
Presentacion - 1dia sab09/12/17  sab 09/12/17 III
Sustentacion Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia

1.9 Variables
1.9.1. Sistema de variables

» Variable Independiente: Redisefo del area de logistica

» Variable Dependiente: Costos operativos de la empresa MATERIALES

E.LLR.L.



1.10 Operacionalizacion de variables

Tabla N°01: Operacionalizacion de variables

PROBLEMA [HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR FORMULA
o ) Cantidad de stock en fisico 1o
% Stock de materiales Total de stock on sislema 100%
Cantidad de ventas realizadas
% Ventas realizadas I v - 2 *100%
N El redisefio Total de ventas registradas
¢Cémo influira el del area d
rediseno del T a,r efa © | VI: Redisefio del area % Operarios con Cantidad de operarios capacitados (SSO) *100%
area de logistica re%%lzelﬁss de logistica conocimientos de SSO Total de Operarios °
en los costos costos Cantidad de d h a0
operativos de la g o antidad de despachos concretados o
empresa | operativos de 7% Despachos Total de despachos 100%
MATERIALES | 12 empresa % Maloriales : ) )
MATERIALES Cantidad de materiales ubicados correctamente .
E.lLR.L.? almacenados - 100%
E.LR.L. correctamente Total de materiales
VD: Costos Relacion Costos Coslos Operativos actual - Gostos Operatvos |
Operativos de la Operativos actuales vs mejoraga *100%
empresa Costos Operativos Costos Operativos actual °
MATERIALES E.I.R.L. | mejorados de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 2:
MARCO REFERENCIAL



2.1 Antecedentes de la Investigacion
Existen diferentes propuestas de mejora que se han realizado en el area de
logistica en organizaciones de diferentes rubros, se han seleccionado
algunos de ellos para tomarlos como antecedentes de la investigacion.
A. Nivel Internacional

Trabajo de investigacion: Plan de mejoramiento para el area de logistica a
nivel local de la comparnia Rotam Arochemical Colombia S.A.S.
Elaborada por Morales Nadine y demas, 2013.

Explica en una de sus recomendaciones que la empresa una vez que logre la
reubicacién de la operacién del area de logistica es necesario incrementar los
controles en cuanto a la rotacibn de los productos, por ejemplo,
implementando un sistema de evaluacion de inventarios PEPS (primeros en
entrar primeros en salir), el cual facilita que los productos préoximos a vencer
tengan una rotacién permanente, reduciendo asi el impacto por concepto de
pérdidas en inventarios obsoletos, adicionalmente la implementacion de
procedimientos que permitan hacer un seguimiento permanente sobre las
existencias y el promedio de los consumos de los clientes, asi se lograra
reducir el volumen de agotados mejorando la calidad de servicio y llegando a
la conclusion de que al efectuar el analisis de la situacidon actual en cuanto a
costos, manejo de producto almacenamiento y despachos se considera
necesario que Rotam tome control de su operacién logistica, teniendo en
cuenta que de esta depende el logro de una mayor rentabilidad del negocio y
ademas es parte fundamental de su Core Bussines. Al tomar el control de la
operacion, se estima una inversion inicial de $130,8 Millones de pesos con un
ahorro de $3.2 Millones mensuales con respecto a los costos actuales lo cual
demuestra que el proyecto es viable.

Tesis: Determinacion del Lote Econdmico de Compra y Stock de Seguridad
para los reactivos tipo A para una bodega de un Hospital. Elaborada Carlos
Marcel Zuniga Santillan, Escuela Superior Politécnica del Litoral-Ecuador
Facultad de Ingenieria, 2003.
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Donde se concluye que mediante el uso de herramientas de optimizacién en
inventarios, se genera ahorros tanto en términos monetarios como en
incremento de atencion a los pacientes, otorgando un mejor servicio en todos
sus procedimientos. Ademas cabe resaltar que este proyecto fue aplicado a
los productos Tipo A del Grupo de Reactivos de la Bodega un Hospital, por lo
tanto la aplicacion de estas herramientas sobre las demas lineas de
productos, pueden generar un mayor ahorro a la Institucibn y manejo

adecuado para las actividades administrativas de la misma.

. Nivel Nacional

Tesis: Analisis y propuesta de implementacién de prondsticos, gestién de
inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios.

Elaborada por Ramos Karen y Flores Enrique, 2013.

Donde se concluye que el almacén es un sistema que combina
infraestructura, recursos humanos, equipos y procesos de almacenamiento
de inventarios y manipulacion de los mismos, que los clientes internos o
externos de la empresa requieran, por ello la importancia de poder mantener
una mejor gestion del mismo. A pesar de que no se cuenta con el espacio
necesario, pueden emplearse equipos o0 estanterias que permiten un mayor
orden, cuidado del producto y aprovechamiento del espacio del almacén.
Ademas es importante que los productos de alta rotacién se encuentren en
racks o espacios cercanos que facilitan la recepcion, almacenamiento y
despacho, mientras que los de una menor rotacion no tienen esta necesidad
tan urgente y que la TIR respecto a la implementacién de racks y estanterias
es de 29%, lo que refleja una tasa atractiva de recuperacién de la inversién
para la empresa, considerando que el periodo de retorno de la inversion es
de 2.5 afos aproximadamente.

Tesis: Analisis, diagnostico y propuesta de mejora de la cadena logistica y de

planeamiento de las compras de una empresa peruana comercializadora de

productos quimicos.
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Elaborada Juan Gonzalo Isaac Quevedo Cassana, Pontificia Universidad

Catolica del Peru Facultad de Ingenieria, 2010.

Donde se concluye que se evidencio la necesidad de elaborar un plan que
permita estimar la demanda futura de los materiales, con la finalidad de
alinear el abastecimiento con la demanda, reduciendo asi el inventario
inmovilizado y la pérdida de ventas por falta de stock.

Se evidencio6 la forma en la que el &rea comercial afecta el desempeiio de la
cadena de suministro, al no contar con estimados de venta, comprometer
unidades no disponibles, modificar los programas de produccion, no respetar
las unidades de medida de despacho estdndares y contar con permisos para
la colocacién de érdenes de compra.

Se demostro que el modelo de referencia sugerido por el Supply chain council
SCOR puede ser aplicado (teniendo en cuenta la aplicacién de cada uno de
sus subprocesos, tanto de primer, como de segundo nivel) en la evaluacién
de la cadena de suministro de una empresa peruana dedicada a la

comercializacién de insumos quimicos.

Nivel Local
Tesis: Propuesta de un sistema integrado de gestién logistico y produccion en
la empresa Consermet S.A.C. para mejorar sus costos de fabricacion.
Elaborado por Cava Murphy J., Gutiérrez Cabrera P. Universidad Privada del

Norte. Facultad de Ingenieria Industrial, 2016.

En la presente investigacion se diagnostico el area de produccidn y logistica
con el fin de identificar las deficiencias que se presentan en estas areas. Se
aplico el MRP Il, Plan Maestro de Produccion (PMP), Plan de Materiales
Requeridos (MRP), y estudio de tiempos con la finalidad de reducir los costos
de fabricacion, obteniendo un ahorro de 102,501.87 Soles anuales. Cabe
resaltar, que cada una de las herramientas mencionadas, adicionando la
herramienta SMED, son relevantes para el presente proyecto a desarrollar ya

que permiten determinar nuestra produccidon mensual, semanal y diaria,
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2.2

planificar nuestro requerimiento de materia prima e insumos, y reducir
tiempos en los procesos, todo esto con el propdsito de evitar retrasos en las
lineas de produccién y poder cumplir con el requerimiento de nuestros

clientes.

Tesis: Implementacion de un sistema de control interno en el area de
compras y su incidencia en las utilidades de la Empresa Viczur Contratistas
Generales E.I.R.L en el aflo 2014

Elaborada por Cerna de la Cruz Lelis ldalia, Universidad Privada del Norte
Facultad de Contabilidad, 2017.

Se concluy6 que la implementacion de un Sistema de Control Interno en el
area de compras, incide positiva y resaltante en la utilidad de la empresa
Viczur Contratistas Generales E.l.LR.L, ya que en la presente investigacidén se
comprobéd que la utilidad aumentaria hasta por monto el cual asciende a la
suma de S/. 164,500.28 Nuevos Soles, cabe resaltar que con la
Implementacién del Control Interno en el area de compras, se lograra una
reduccion en costos, por un monto aproximado de S/. 235,000.28 Nuevos
Soles. Con la implementacién de un Sistema de Control Interno en el area de
compras, se garantiza la mejora de los procesos anterior y posterior a la
adquisicién de compras, con la finalidad de evitar precios sobrevalorados de
los materiales; incentivando siempre a que la gerencia evalué

permanentemente y tome las mejores decisiones en bien de la empresa.

Base Tedrica

2.2.1. COSTOS

Antes de plantear los distintos enfoques que utilizan las herramientas y
métodos que se aplicaran en el proyecto para medir los costos;
especialmente logisticos veamos algunas definiciones sobre el concepto
de costos desde los distintos enfoques de gestién.

Segun Juan Escalante y Ricardo Uribe, “La logistica participa
activamente en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas
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de las empresas y se apoyan significativamente en la gestién de costos
y gastos efectuados durante el almacenamiento....En el nivel
estratégico se toman aquellas decisiones superiores de la organizacion.
Estas tienen un impacto importante en los costos...”.

Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccién de un
bien, servicio o actividad. Todo proceso de produccion de un bien
supone el consumo o desgaste de una serie de factores productivos, el
concepto de coste esta intimamente ligado al sacrificio incurrido para
producir ese bien. Todo costo conlleva un componente de subjetividad

que toda valoracion supone

2.2.2. ABASTECIMIENTO

Tomando en cuenta a Lucrecia B., entre otros (2007), “el abastecimiento
es la accion de proveer a la funcion de produccién/ventas los materiales
y recursos necesarios en tiempo y forma adecuada. El abastecimiento
es parte de la logistica de produccidén/ventas junto a la distribucion
fisica, el mantenimiento y servicios de la empresa. Tiene una
importancia decisiva en la competitividad de la organizaciéon en tanto
que las decisiones que se toman dentro de su ambito de competencias
inciden en la estructura de costos, en la finanzas, en el posicionamiento,
si se tiene en cuenta la calidad de los recursos adquiridos”
El sistema de abastecimiento comprende tres subfunciones:

» Gestion de compras

* Recepcién

» Almacenaje — Administracion de stocks

- 16 -



Gréfico N°03: Ciclo de Abastecimiento

s /mo DE PEDIDO \

< DESPACHO COMPRAS

L K RECEPCION /

Fuente: Funciones de la Administracion

ALMACENAJE

2.2.3.INVENTARIOS

La importancia de realizar una propuesta de mejora aplicando una adecuada
gestién de la logistica en las empresas se convierte en una parte fundamental
para poder realizar las compras requeridas por la empresa, hacer uso 6ptimo
de los espacios de los almacenes, y controlar los niveles de inventarios de
modo de poder reducir los costos de posesion de los mismos.

La importancia de la gestion logistica es aun mayor cuando se trata de una
empresa comercializadora, ya que segun Heizer y Render (2009) sefalan
que el inventario puede llegar a representar el 40% del capital de las
empresas. Asimismo, debemos considerar que en aquellas empresas
dedicadas a la comercializacién de productos, es decir que no cuentan con
proceso productivo y se encargan de comprar y vender productos, el
inventario puede llegar a representar hasta el 75% del capital como se puede
ver en la Grafico 1. Es por ello que la correcta gestion de los inventarios es la
clave para un desempeno exitoso de toda empresa.
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Grafico N°04: Inventario / Capital Invertido

Inventario / Capital Invertido

1]

Fiienta* Princining de Administracidn de Oneracinnes

2.2.3.1. Clasificacion de Inventario

El inventario puede clasificarse por su forma o funcion.
1. Clasificacion de inventarios por su forma.
El inventario se mantiene en tres formas distintas:
* Inventario de materia prima (MP), constituyen los insumos vy
materiales basicos que ingresan al proceso.
* Inventario de producto en proceso (PP), son materiales en proceso
de produccion.
* Inventario de producto terminado (PT), que representan materiales
que han pasado por los procesos productivos correspondientes y que

seran destinados a su comercializacion o entrega.
2. Clasificacion de inventarios por su funcion.
* Inventario de seguridad o de reserva, es el que se mantiene para

compensar los riesgos de paros no paneados de la produccién o
incrementos inesperados en la demanda de los clientes.
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Si todo fuera seguro, los inventarios de seguridad no tendrian razén de
ser, sin embargo, en la realidad es normal que exista una variabilidad de
la demanda y por lo tanto, es necesario recurrir a los inventarios de
seguridad si se desean satisfacer los objetivos servicios.

* Inventario de desacoplamiento, es el que se requiere entre dos
procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de produccién no
pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione como se
planea.

« Inventario de transito, esta constituido por materiales que avanzan
en la cadena de valor. Estos materiales son articulos que se han pedido
pero no se han recibido todavia.

El inventario se traslada de los proveedores a las empresas, a los
subcontratistas y viceversa, de una operacion a otra y de la empresa a
los comercios. Cuanto mayor sea el flujo por la cadena de valor, mayor

sera el inventario.

* Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades
compradas (o producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de
compra (o incrementar la eficiencia de la produccién) es mayor que las
necesidades inmediatas de la empresa.

Puede resultar mas econdmico pedir un gran volumen de unidades vy

almacenar algunas de ellas, para utilizarlas mas adelante.

» Inventario de prevision o estacional, se acumula cuando una
empresa produce mas de los requerimientos inmediatos durante los
periodos de demanda baja para satisfacer las de demanda alta.

Con frecuencia, este se acumula cuando la demanda es estacional

2.2.3.2. Costos de Inventario

Al tomar cualquier decision que afecte el tamafno del inventario, es

necesario considerar los siguientes costos:
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1. Costos de mantenimiento (o transporte):

Esta amplia categoria incluye los costos de las instalaciones de
almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y danos,
obsolescencia, depreciacion, impuestos y el costo de oportunidad del
capital. Como es obvio, los costos de mantenimiento suelen favorecer

los niveles de inventario bajos y la reposicion frecuente.

2. Costos de conGraficocion (o cambio de produccion). La
fabricacion de cada producto comprende la obtencién del material
necesario, el arreglo de las conGréficociones especificas en el equipo,
el llenado del papeleo requerido, el cobro apropiado del tiempo y el

material, y la salida de las existencias anteriores.

3. Costos de pedidos:

Estos costos se refieren a los costos administrativos y de oficina por
preparar la orden de compra o produccion. Los costos de pedidos
incluyen todos los detalles, como el conteo de piezas y el célculo de las
cantidades a pedir. Los costos asociados con el mantenimiento del
sistema necesario para rastrear los pedidos también se incluyen en esta

categoria.

4. Costos de faltantes:

Cuando las existencias de un producto se agotan, el pedido debe
esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario
cancelarlo. Se establecen soluciones de compromiso entre manejar
existencias para cubrir la demanda y cubrir los costos que resultan por

faltantes.
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2.2.4. Lote econémico de compra

El lote econ6bmico de compra es el célculo del tamario de lote que nos permite
reducir los costos de manera que la suma del costo de mantener el inventario
y realizar el pedido sea el minimo.

Se deben cumplir con cinco suposiciones para poder hacer uso de este

calculo:

- La demanda del producto es conocida y constante.

- No existen limitaciones para el tamafo del lote.

- Soélo se consideran los costos de manejo de inventario y el de realizar los
pedidos.

- El tiempo de entrega se conoce y es constante.

- Las decisiones tomadas sobre un producto no dependen de los demas.

Como podemos darnos cuenta no siempre se cumplen las cinco condiciones,
pero este calculo nos permite tener un valor aproximado al que se requiere

para minimizar los costos de la empresa.

El célculo del lote econédmico de compra (EOQ) parte del calculo del costo
anual total que se tiene para los niveles de inventario manejados por la
empresa. Este costo anual se calcula como la suma de los costos de
mantener el inventario y el costo realizar los pedidos, el costo anual se puede

calcular del siguiente modo:

C = Q2*(H) + D/Q*(S)
Donde,

C = costo total anual

Q = tamano del lote

H = costo de mantener una unidad en inventario durante un afio
D = Demanda anual

S = Costo de pedir un lote.

Como podemos apreciar en la Grafico 2, el costo de mantener los inventarios

aumenta conforme se incrementa el tamano del lote. En el caso del costo de
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realizar los pedidos sucede lo contrario, conforme aumenta el tamaro de lote

disminuye el costo de realizar los pedidos.

Gréfico N°05: Componentes del costo anual.

& 1|

-

Costo Anual {USS)

& a

Tamaiio de lote (Q)

=== Costo de pedidos == Costo de mantener inventario Costo total

Fuente: Toma de Decisiones Gerenciales.

En este sentido podemos ver que existe un tamarfo de lote en el cual el costo
anual es minimo, este punto es el tamafno econémico de compra (EOQ). Para
poder hallar dicho tamafo de lote se deriva la funcién del costo total y se
iguala a cero para poder hallar el punto minimo, finalmente se obtiene la

siguiente férmula:

EOQ = (2D*S/H)12

2.2.4.1. Clasificacion A.B.C.

En las empresas con variedad de articulos en almacén es importante dar
prioridades y optimizar el manejo y gestién de materiales. Es frecuente que
las listas de almacén incluyan cédigos de articulos, que varian, en valor,
desde unas pesetas hasta miles de ellas y que son consumidos a un ritmo

desde unos pocos al afio hasta decenas de miles.

La clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos
de articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi como

normas de manejo y rutinas para los diferentes grupos.
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El valor en volumen de un articulo es el consumo anual en unidades
multiplicado por el precio unitario. En un almacén pueden existir articulos de
diversos, con lo cual la gestion puede ser mas eficaz si se centra en los de

mayor importancia. De esta manera los articulos se clasifican en tres grupos:

. Grupo A. Formado por los articulos de alto valor, que generalmente no
sobrepasan el 20 % del numero total de articulos, representando, sin
embargo, un valor del 70 al 80 % del inmovilizado.

. Grupo B. Formado por articulos de valor intermedio, que pueden
representar entre un 30 y un 40 % del ndmero total de articulos, no
sobrepasando su repercusion en el inmovilizado, del 25 % del total.

. Grupo C. Formado por articulos de poco valor, y que constituyen gran
namero entre el total de los del almacén, representando solamente un
pequeno valor del total de las existencias. Representan un 85% del numero
de articulos y acostumbran a responder de solo el 10%, aproximadamente,

del valor del volumen del almacén. Estos los llamamos articulos "C".

El método de trabajo basado en la clasificacion ABC, significa que no
tratamos todos los articulos de compra de la misma forma, sino que
asignamos una importancia especial a los articulos "A", menos importancia a
los "B" y la menor a los "C". Debemos poseer pequefnas existencias de
articulos "A", pedirlos en pequenas cantidades, en intervalos cortos de tiempo
y haremos un seguimiento minucioso de los mismos. En el caso de articulos
"B" podemos tolerar unas existencias mayores porque su valor en volumen es
bajo y el capital inmovilizado pequefio. Para los articulos "C" se pueden hacer
previsiones de consumo con base a datos histéricos, pudiéndose mantener

unos stocks de seguridad mas grandes.
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Grafico N°06: Clasificacion ABC de los inventarios.

A
Porcentaje de
tostos

~

I Porcentaje de
productos

Fuente: Toma de decisiones Gerenciales

2.3 Definicion de Términos

ALMACEN: El almacén es un lugar especialmente estructurado y
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o
variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion,

produccion o la venta de articulos o mercancias.

CADENA DE DISTRIBUCION: Son los procesos sistematicos
estrictamente detallados para hacer llegar un determinado producto,

bien u otro a su destino o ubicacién final.

GESTION DE MERCADERIA / MATERIALES: Viene a ser la relacién
logistica estratégica entre la empresa en mencidén y sus proveedores

segun su naturaleza.

GESTION DE DISTRIBUCION: Es la relacién logistica entre el trafico de

distribucion de la empresa y sus clientes en un espacio y tiempo.

GESTION DEL ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION
DEMATERIALES: Es la utilizacién eficaz del terreno destinado a
inventario y de los medios manuales, mecanicos y/o automatizados para

la manipulacién fisica de materiales.
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LEAD TIME: Es una variable que es usada en otras areas fuera de
produccion, por ejemplo el lead time es mencionado para la planeacion
de productos, cuando se planea por punto de re-orden este considera el
tiempo de produccion y entrega (Lead time) para determinar el
inventario de seguridad necesario y cantidad a ordenar a produccion. El
lead time es también usado en departamento de logistica para analizar
el tiempo promedio transcurrido de los productos y poder pronosticar

fechas de llegada.

PLAN DE MANTENIMIENTO: Es el conjunto de tareas de
mantenimiento programado, agrupadas o no siguiendo algun tipo de
criterio, y que incluye a una serie de equipos de la planta, que
habitualmente no son todos. Hay todo un conjunto de equipos que se
consideran no mantenibles desde un punto de vista preventivo, y en
los cuales es mucho mas econdmico que aplicar una politica
puramente correctiva.

PROCESO LOGISTICO: La Determinaciéon del proceso logistico,
sefalando sus diversas fases asi como los diagramas correspondientes.
A partir del volumen de procesos necesario y las previsiones futuras se
define la localizacion mas conveniente de los almacenes, dimensiones,

proyecto de planta e implantacién a realizar.

PUNTO DE REORDEN (REPOSICION): Consiste en una estimacién de
la demanda, con lo cual se determina una cantidad de reabastecimiento
para el proximo periodo, asi como el momento en que debe realizarse

un nuevo pedido en funcién a una cantidad fija

STOCK DE SEGURIDAD: Stock de seguridad es un término utilizado
en logistica para describir el nivel extra de stock que se mantiene en
almacén para hacer frente a eventuales roturas de stock. El stock de
seguridad se genera para reducir las incertidumbres que se producen en

la oferta y la demanda.
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CAPITULO 3:
DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD ACTUAL



3.1 Descripcién general de la empresa

3.1.1. Razoén Social
MATERIALES E.I.R.L — Trujillo — La Libertad

3.1.2. Actividad en sector economico

La empresa MATERIALES E.I.LR.L estd dentro del rubro del comercio
dedicandose Uunicamente a la venta productos y materiales para la
construccion, y se encuentra segun la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (C.l.I.LU) dentro de la actividad econdémica con la serie 5241
perteneciente al Sector de Comercio al por menor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio, excepto

pinturas en, establecimientos especializados.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), durante la
encuesta econdmica anual 2014, existe un total de 10 mil 326 empresas con
ventas mayores a 555 mil nuevos soles que se dedican al comercio minorista,
de éstas 1662 empresas (16.1%) pertenecen a la actividad econémica de la

ferreteria.

3.1.3. Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Miraflores 1018 — Urb. El Molino

3.1.4. Mision de la empresa
Brindar la mayor diversidad de materiales y productos de construccion junto a

un servicio integro para nuestros clientes.

3.1.5. Vision de la empresa
Ser la empresa lider en ventas de materiales y productos de construccién en la

Provincia de Trujillo.

3.1.6. Competidores de la empresa
* REPALSA SAC
 ALADINO SAC
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3.1.7.

EL CONSTRUCTOR EIRL

Principales Proveedores

SHILICO SAC
SODIMAC SA
EUROTUBO SA
DIAMANTE SAC
IBANEZ EIRL

3.2 Descripcion particular del area de la empresa objeto de analisis

3.2.1. Causa Raiz 12: FALTA DE UNA GESTION DE ABASTECIMIENTO

Actualmente la gestién de abastecimiento es deficiente, ya que no se realizan

busquedas de nuevos proveedores o alianzas estratégicas, esto hace que se

generen pérdidas de hasta S/. 59,108.80 por afio. Para ello se utilizaron las

cantidades promedios anuales que se calcularon con los estados financieros

de la empresa.

Tabla N°02: Participaciéon Econémica por Grupo de Familia de Materiales

GRUPO DE FAMILIA

PORCENTAJE

PARTICIPACION DE "MATERIALES EIRL"

PROMEDIO DE

2013 2014 2015 2016 EanICI A IO
AGREGADOS 328% SI 32,436.64 | SI. 29.566.83 | S/ 34.872.96 | SI. 3766262 | S/ 33634.76
LADRILLOS 18.7% SI 18,492.84 | 51 16.856.70 | SI. 19.881.84 | S/, 2147229 S/ 1917592
CEMENTO 25.6% Si 25316.40 | S/ 23,076.55 | S/ 27.217.92 | S/ 20308522 | S/ 2625152
METALES 15.2% SI 15,031.61 | S 13,701.70 | S/ 16,160.64 | S/ 1745341 | S/ 1558684
TUBERIAS T.7% SI 761470 | S 6,940.99 | S/ 8.186.64 | S/ 884153 5/ 789597
TOTAL 100% Si. 98,892.20 | SI. 90,142.78 | SI. 106,319.99 | S 114,825.08 | S/. 102,545.01
UNIDAD DE - NUMERO PROMEDIO DE PRODUCTOS Y/O MATERIALES VENDIDOS
GRUPO DE FAMILIA MEDIDA PROM. PARTICIPACION UTILIDAD PROMEDIO ANO (1) MES (12) DIA (26) HORA (8)
AGREGADOS METRO CUBICO | S/ 3363476 | S/ 2479 13587 114 ] 0r
LADRILLOS MILLAR SI 19.175.92 | 1. 106.87 180 15 1 02
CEMENTO UNIDAD SI. 26,251.52 | SI. 1.13 23335 1945 75 9.4
METALES UNIDAD Si 15,586.84 | S/ 2.26 6909 576 23 29
TUBERIAS UNIDAD SI 789597 | 81 0.85 9244 771 30 38

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°03: Analisis de Costos por Proveedor

CARTERA DE PROVEEDORES
GRUPO DE FAMILIA EMPRESA PRECIO CALIDAD |PLAZO DE PAGO TIEMPO DE FLETE e, || D et Flete Resultado Final Pérdida
PROMEDIO ENTREGA Anual Anual
REPALSA S/. 24.00 B 15 dias Inmediata S/. - S/. 560,400.00 | S/. - S/. 560,400.00
ALCA SA S/. 23.70 B 20 dias 1Hora S/. - S/. 553,395.00 | S/. - S/. 553,395.00
Cemento OBLITAS EIRL S/. 23.50 B 15 dias 0.5 Horas S/. - 23350 S/. 548,725.00 | S/. - S/. 548,725.00 s/ 28994.71
ALADINO SAC s/ 23.80 B 15 dias Inmediata | S/. B S/. 555,730.00 | S/. - : »e34
DINO s/, 2200] B Al contado 24Horas  |S/.  500.00 s/. 513,700.00 | S/.  13,735.29 | S/. 527,435.29
SODIMAC SA S/. 23.20 B Al contado 2 Horas S/. - S/. 541,720.00| S/. - S/. 541,720.00
EUROTUBO SA S/. 15.10 B 15 dias 0.5 Horas S/. - S/. 139,584.40| /. - S/. 139,584.40
Tuberias SODIMAC SA S/. 16.20 MB Al contado 2 Horas S/. - 9244 S/. 149,752.80| S/. - S/. 149,752.80 | s/. -
PLASTINOR SAC S/. 15.80 B 20 dias 1Hora S/. - S/. 146,055.20 | S/. - S/. 146,055.20
MONCADA EIRL S/. 18.00 B 15 dias 1Hora S/. - S/. 24,426.00 | S/. - S/. 24,426.00
Agregados TERRONES EIRL S/. 17.00 B 20 dias Inmediata |S/. - 1357 S/. 23,069.00 | S/. - S/. 23,069.00 | S/. -
DIAMANTE SAC S/. 17.50 MB Al contado 0.5 Horas S/. - S/. 23,747.50| S/. - S/. 23,747.50
FERRONOR EIRL S/. 23.30 B 15 dias 1Hora S/. - S/. 160,979.70 | S/. - S/. 160,979.70
BAZAN EIRL S/. 22.80 B 20 dias Inmediata S/. - S/. 157,525.20 | S/. - S/. 157,525.20
Metales SIDERPERU S/. 18.00 30dias 48 Horas S/. 850.00 6909 S/. 124,362.00 | S/. 2,349.06 | S/. 126,711.06 | S/. 30,814.14
ACEROS AREQUIPA S/. 17.50 30 dias 48 Horas S/. 1,200.00 S/. 120,907.50 | S/. 3,316.32| S/. 124,223.82
SODIMAC SA S/. 22.10 B Al contado 2 Horas S/. - S/. 152,688.90 | S/. - S/. 152,688.90
NICANOR EIRL S/. 370.00 B 15 dias 1Hora S/. - S/. 66,600.00 | S/. - S/. 66,600.00
Ladrillos IBANEZ EIRL S/.  380.00 B 20 dias Inmediata |S/. - 180 S/. 68,400.00 | S/. - S/. 68,400.00 | S/. -
SODIMAC SA S/. 350.00 B Al contado 2 Horas S/. - S/. 63,000.00 | S/. - S/. 63,000.00

TOTAL DE UTILIDAD NETA PERDIDO ANUALMENTE POR LA FALTA DE GESTION DE
ABASTECIMIENTO

S/. 59,108.85

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Causa Raiz 10: FALTA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS

Existe una gestion de inventarios muy deficiente la cual genera una demanda
insatisfecha por motivos de falta de stock en el momento indicado. Esto hace que
la empresa pierda S/. 21,025.50 por ano.

Tabla N°04: Demanda Insatisfecha por Grupo de Familia de Materiales

AGREGADOS
- MARGEN PROMEDIO DE MONTO PERDIDO
ARD PROMEDIO %DEMANDA INSATISFECHA | M3 VENDIDOS ANUALMENTE UTILDAD T
DEMANDA (M3/HR) 23.80% 1357.00 sl 2479 | S, 8,006.33
LADRILLOS
o MILLAR VENDIDOS MARGEN PROMEDIO DE MONTO PERDIDO
ARD PROMEDIO %DEMANDA INSATISFECHA ANUALMENTE UTILOAD P T
DEMANDA (MLLR/HR) 38.00% 180.00 S, 106.57 | Sf. 7,310.00
CEMENTO
i BOLSAS VENDIDAS MARGEN PROMEDIO DE MONTO PERDIDO
ARD PROMEDIO %DEMANDA INSATISFECHA ANUALMENTE UTILDAD P e
DEMANDA (BLS/HR) 8.30% 23335.00 51, 113 | 8/, 2.178.91
METALES
o UNIDADES VENDIDAS MARGEN PROMEDIO DE MONTO PERDIDO
ARD PROMEDIO %DEMANDA INSATISFECHA ANUALMENTE UTILOAD e T
DEMANDA (UND/HR) 15.20% 5909.00 226 SI. 2,369.44
TUBERIAS
M UNIDADES VENDIDAS MARGEN PROMEDIO DE MONTO PERDIDO
AFD PROMEDIO %DEMANDA INSATISFECHA ANUALMENTE UTILOAD ST
DEMANDA (UNDIHR) 14.70% 9244.00 0.85 Si. 1,160.79
TOTAL DE UTILIDAD NETA PERDIDO ANUALMENTE POR
LA FALTA DE GESTION DE INVENTARIOS S/. 21,025.5

Fuente: Elaboracion propia
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SALUD OCUPACIONAL

3.2.3. Causa Raiz 13: FALTA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y

A esto se le suman los dias que no asisten los operarios por falta de

capacitaciones de seguridad y salud ocupacional, lo cual genera que no se
entreguen todos los pedidos. Esta causa genera una pérdida de S/. 5,182.70

por ano.

Tabla N°05: Analisis de dias no laborados a causa de accidentes

NUMERO DE DiAS NO LABORADOS A CAUSA DE LESIONES Y/O ACCIDENTES

ANO | MES ENE [FEBR] MAR [ ABR [ MAY | JUN | JUL [AGO [SEPT| OCT | NOV[ DIC
2013 0 | 22 [ 15621000 2]2]2 28
2014 0 |7 ]2 3]0 o] 232001 =20
2015 2 [0 | 1|0 102 14012 14
2016 4 [ 0| 2142603 ]z2]1]ou0 25

‘PRDMEDIDDIAS‘ 21.75 ‘

PROMEDIO
HORAS 174.00
NUMERO DE HOMBRES QUE NO LABORAN A CAUSA DE LESIONES Y/O ACCIDENTES
ANO I MES ENE |FEER| MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEPT| OCT | NOV | DIC
2013 0 1 1 1 1 1 2 0 0 1 1 1 1
2014 0 2 1 1 0 0 1 2 1 0 0 1 1
2013 1 0 1 0 1 0 2 1 2 0 1 1 1
2016 2 0 1 1 1 1 2 0 1 1 1 0 1
PROMEDIO 1
HOMBRES
|Promedio Utilidad Neta - Afio | 5/ 102,545.01 |
|Total de Horas Laborables - Afio | 2495|
|Pomedio Utilidad Neta - Hora | SI. 41.08 |
Niamero de Operarios Laborando 3
% Operarios que no laboran por 0.81
Falta de capacitaciones de SS0O )
% Eficiencia de Operadores 90.00%
TOTAL UTILIDAD NETA PERDIDO ANUALMENTE 5 518271
POR NO CONTAR CON UN PROGRAMA DE S50 T

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4. Causa Raiz 08: NO SE CUENTA CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

Los despachos no concretados también generan insatisfaccion en los clientes

ya que muchos de ellos no vuelven a comprar. La mayoria de estos son por

parte de averias que suceden a los vehiculos de la empresa. Esta pérdida de

horas o dias algunas veces genera S/. 6,552.80 por afo.

Tabla N°06: Analisis de dias no laborados a causa de averia vehicular

NUMERO DE HORAS DE INOPERATIVIDAD POR AVERIA

e N

ANO / MES VEHICULO | ENE [FEBR|MAR|ABR | MAY | JUN | JUL |AGO |SEPT| OCT |NOV| DIC
DATSUN 6 | 12042123 2]9]0]s 46
2013 DODGE 0 | 3[4 ]90][5 15|06 [12]7 ] 1109 81 155
JINBEI 320|443 ]o]2]5]1]4]o 28
DATSUN 12| 8 [12]| 0 |10 2 496|007 70
2014 DODGE 2 40|65 216|066 9]c20 76 271
JINBEI 10 [15 | 7 |24 [ 0 [17 [ 10| 7 | 4 | 5 [10] 18 125
DATSUN 2621826l o|7]]7]0]s 46
2015 DODGE 0| 5[ 6|81 [11]2a] 415 0] 0] 6 80 212
JINBEI 15|05 | 1|25 4 [11]6|15]14] 8 (3
DATSUN 340|543 4a]o|2]2]4]T 38
2016 DODGE 0| 86|81 ]912]4]a]o]|ol]6e 58 177
JINBEI 16| 0 (12| 6 | 4 | 5 [ 18] 1] 5| 4] 91 g1
PROMEDIO| 212.67
PROMEDIO DE UTILIDAD NETA ANUAL . 102,545.01
NUMERO TOTAL DE HORAS LABORABLES 2496
UTILIDAD NETA POR HORA sl. 41.08
DEMANDA CUBIERTA POR OTRA UNIDAD 25%
PORCENTAJE DE INOPERATIVIDAD TOTAL 75%
UTILIDAD PERDIDA ANUALMENTE PORNO | o ¢ 555 g6
CONTAR CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO » Dyds

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.5. Causa Raiz 11: NO SE CUENTA CON UNA DISTRIBUCION EFICIENTE
DE LOS ALMACENES

Por ultimo se le suman los tiempos perdidos que existen al buscar un
producto o accesorio en los almacenes, ya que este no cuenta con una
distribucion ordenada a la hora del abastecimiento. Este costo de espera por

parte del cliente cuesta S/. 8,151.90 por ano.

Tabla N°07: Costo en ubicar e identificar los materiales

Costo por tiempo empleado en ubicar e identificar MATERIALES - CR11

Costo por espera _cle REQ prom _diario Pedido me_nsual t?eoms:;p:brii:l;gno;
Personal (SF. IDH) entrega de material de materiales de materiales espera de Materiales
(S1. HR) (PEDIDIA) (REQ/MES) (5L Afio)
Operario 01 5/ 4515 542090 15 390 S/. 8,151.97
Operario 02 S/ 4515
Operario 03 S/ 4515
Administrador S/ 115.38

Tiempo prom para ubicar
materiales (HR/PED)

0.08 5 min

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Identificacion del problema e indicadores actuales

3.3.1. Causa - Raiz

En la presente investigacion se indican 13 causas raices, éstos fueron
considerados preguntandose qué o cuales eran los motivos de no generar
mayor rentabilidad en la empresa. A continuacidn se muestran las causas

raices en un diagrama de Ishikawa.
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MATERIALES No se cuenta con una
distribucion eficiente de los

almacenes

Desconocimiento del la ubicacion de
Falta de una gestién productos, accesorios y agregados

de inventarios <€

Falta de una gestion
de abasteciemiento

Desconocimiento de cantidad de

accesorios y agregados

<

>\ Retraso en el abastecimiento productos,

Grafico N°07: Diagrama Ishikawa

MANO DE OBRA

No existen capacitaciones
de servicio al cliente

&

No existe un perfil bien
establecido.

No cuentan con

Desemperio deficiente

SEGURIDAD Y
SALUD

<

Inadecuada atencién al cliente

\

l

Falta de capacitacion
en las operaciones

operativas

Falta de capacitciones de
seguridad y salud en el

l

Trabajadores lesionados o
enfermos por varios dias

/<7

Falta de documentacion

vehicular
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] Fuertteststaboracion propia
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No cuenta con
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.2. Priorizacion de Causas Raiz:
Para priorizar estas causas raices se les dio un cuestionario a los

trabajadores de la empresa.

Grafico N°08: Encuesta Matriz de Priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - MATERIALES E.I.R.L

Area :LOGISTICA

Problema :ALTOS COSTOS OPERATIVOS

Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién Puntaje
Muy Alto 4
Alto 3
Regular 2
Bajo 0

DE LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LOS COSTOS DE LA EMPRESA :
CAUSA (4) MUYALTO (3)ALTO (2) MEDIO (1) BAJO

Calificacién
Muy Alto Alto Regular Bajo

Causa Pr re alas Pri Causas

CR1 No cuentan con seguro privado

CR2 Falta de capacitacion de operaciones operativas

CR3 No existe un perfil bien establecido

CR4 No existe asignacién de funciones ni responsabilidades
CR5 No exiten capacitaciones de servicio al cliente

CR6 No cuenta con procedimientos ni rutas de distribucién
CR7 No cuenta con un plan de contingencia

CR8 No se cuenta con un plan de mantenimiento vehicular
CR9 Falta de documentacién vehicular

CR10 Falta de una gestion de inventarios

CR11 No se cuenta con una distribucion eficiente en los almacenes
CR12 Falta de una gestién de abastecieminto

CR13 Falta de capacitaciones de seguridad ocupacional

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N°10: Tabla del Pareto 80-20 para la priorizacién

DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ 2 (mpactosegun | o L otto | Acumalado

80-20
Item encuesta)
CR10 Falta de una gestidn de inventarios 16 14% 16 80%
CR12 Falta de una gestion de abastecimiento 16 28% 32 50%
CR13 Falta de capacitaciones de seguridad y salud ocupacional 16 42% 48 80%
CR8 No se cuenta con un plan de mantenimiento vehicular 15 56% 63 30%
CR11 No se cuenta con una distribucidn eficiente de los almacenes 14 68% I 80%
CR1 No cuentan con seguro privado 8 75% 85 80%
CR2 Falta de capacitaciones en operaciones operativas 8 82% 93 20%
CR3 Falta de documentacién vehicular g 96% 109 20%
CRY No cuenta con un plan de contingencia 4 B6% 97 20%
CR6 No cuenta con procedimientos ni rutas de distribucidn 4 89% 101 20%
CRS No exiten capacitaciones de servicio al cliente 4 100% 113 20%
CR3 No existe un perfil bien establecido 0 86% 97 20%
CR4 No existe asignacion de funciones ni responsahbilidades 0 100% 113 120%
TOTAL 113
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico N°11: Diagrama de Pareto
16
1
14 =100%
12 0.8
10 |
1 0.6
8
o 0.4
4
02
2
0 0
CR10 CR12 CR13 CRE CR11 CR1 CRZ CR9 CRY CR6 (RS (CR3 (R4
5 (ImMpacto segun enCUests) % Impacto

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Identificacion de indicadores:

Tabla N°02: Identificacion de indicadores

INDICADORES
CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA VA % :553322 VM%
i6 Cantidad de stock en fisico
CRip | ratadeunagestionde |, o\ je materiales 100% | 60% |S/.  21,02546| 95%
inventarios Total de stock en sistema
i6 Cantidad de ventas realizadas
CR12 Faltade una gestionde | o '\ io realizadas : *100% | 65% |S/.  59,108.85| 100%
abastecimiento Total de ventas registradas
itaci % Operarios con Cantidad de operarios capacitados (SSO
Cria | Fata ddz Cap"‘l‘cgac'ones de | conocimientos de P P 559)  wi00% | 0% |s.  s18200| 100%
seguridad y salud ocupaciona SSO Total de Operarios
Cantidad de despachos concretados
CRg | Nosecuentacon un plan de % Despachos *100% | 40% |S/. 512870 | 95%
mantenimiento vehicular Total de despachos
~No se cuenta con una % Materiales Cantidad de materiales ubicados correctamente
CR11 distribucion eficiente de los almacenados *100% 60% | S/. 8,151.97 | 90%
almacenes correctamente Total de materiales

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4:
SOLUCION
PROPUESTA



4.1

Desarrollo de la matriz de indicadores de variables

En este campo se desarroll6 la matriz de indicadores de variables, donde las 5
causas priorizadas fueron consideradas y formuladas con indicadores para cada
una de ellas en relacién a la variable independiente, de la misma manera esta
tabla muestra la pérdida anual antes de desarrollar las herramientas de mejora y
la pérdida con las propuestas de mejora, como también los valores actuales y
futuros, el beneficio que se obtiene con la propuesta de gestion en logistica y

produccion.
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Tabla N°09: Identificacion de herramientas de mejora y su inversién

INDICADORES
PERDIDAS PERDIDAS :
0 O,
CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA VA% ACTUALES VM% MEJORADAS BENEFICIO | HERRAMIENTADE MEJORA | INVERSION
crip | Fatadeunagestionde o o\ e materiales Cantidad de stock en fisico “100% | 60% |S/.  21,02546| 95% | S/.1,051.27 | S/.19,974.19 | GESTION DE INVENTARIOS
inventarios Total de stock en sistema
CRip | Fatadeunagesionde | o \oc calivadas Cantidad de ventas realizadas "100% | 65% |S/.  59,10885| 95% | S/.2,95544 | S.56,153.40 GESTION LOGISTICA
abastecimiento Total de ventas registradas
. % Operarios con Cantidad de operarios capacitados (SSO)
CRi4 seF ﬁjgz Cipﬁﬁﬁaféﬂniiﬁﬁm conocimientos de Total de Operari 100% | 0% 1S 518200) S0% | 51827 | S/ 466378 PROS%\T.WO%EJ?&S%?% o
guridady P S50 otal de Operarios S/. 44,970.00
Cantidad de despachos concretados
No se cuenta con un plan de o 1o o o GESTION DE MANTENIMIENTO
CR8 mantenimiento vehicular % Despachos Total de despachos 100% | 40% |S/. 5128.70 | 90% S/.982.93 S/.4,145.77 PREVENTNO
No se cuenta con una % Materiales Cantidad de materiales ubicados correctamente
CR11 distribucion eficiente de los almacenados *100% | 60% |S/. 8,151.97 ( 100% | S/.3,260.79 | S/.4,891.18 LAYOUT
almacenes correctamente Total de materiales

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2

Propuestas de Mejora

4.2.1 CR10: Falta de una gestion de inventarios

Para esta Causa-Raiz se propone crear un sistema de codificacién a los articulos
que la empresa MATERIALES E.I.LR.L comercializa, para tener un control con el
tema de ubicaciones ya que esto beneficiara a la CR11. Ademas de un Kardex
manual también se guardara en una base de datos para tener un mejor control de
los stocks.

« GESTION DE INVENTARIOS:

> Codificacion:

Como complemento a la herramienta de mejora del layout que se encuentra en la
CR11; especificamente en el aspecto del orden, es necesario complementarla con
la codificacién de los materialese insumos, para lo cual se utilizara una codificacion
alfanumérica. Clasificaremos los materiales segun estacion de trabajo, las dos
primeras letras hard mencion a la familia que pertenece el material, como por
ejemplo para agregados (AG), metales (MT) seguido de la numeracién 10, 20, 30 y
asi sucesivamente de haber un material de otra naturaleza, finalmente ira un

nuimero correlativo.

> Kardex:

Esta herramienta sera fundamental para el registro de entrada y salida de
materiales a almacén y tienda, sera contralada por los vales de retiro y el
nuamero de orden de compra al momento de la recepcién. Se desarrollara en
Microsoft Excel, con tablas sencillas, donde se almacenard la base de
datos, el cual mostrarda el detalle de la cantidad que sali6 o ingreso,
descripcion de material, la fecha que se realizé la transaccion, el nUmero de
vale, el nimero de Orden de Compra, y el stock con el que se cuenta,

actualizado diariamente.
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Tabla N°10: Codificacién / Kardex para Grupo de Agregados

CANCELAR

) FECHA: KARDEX AGREGADOS
coD
MATERIAL / PRODUCTO | UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDA ENTRADA SALIDA

AG.10.0001 VOLQUETADA

AG.10.0002 METRO CUBICO
AG.10.0003 ARENAFINA LATA A GRANEL
AG.10.0004 LATA EN BOLSA
AG.11.0001 VOLQUETADA

AG.11.0002 METRO CUBICO
AG.11.0003 ARENA GRUESA LATA A GRANEL
AG.11.0004 LATA EN BOLSA
AG.12.0001 VOLQUETADA

AG.12.0002 METRO CUBICO
AG.12.0003 GRAVILLA 1/2 LATA A GRANEL
AG.12.0004 LATA EN BOLSA
AG.13.0001 VOLQUETADA

AG.13.0002 METRO CUBICO
AG.13.0003 GRAVILLA 3/4 LATA A GRANEL
AG.13.0004 LATA EN BOLSA
AG.14.0001 VOLQUETADA

AG.14.0002 PIEDRA BASE METRO CUBICO

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°11: Codificacién / K&rdex para Grupo de Ladrillos

_ |FECHA: KARDEX LADRILLOS
CcoD
MATERIAL / PRODUCTO | UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDA ENTRADA SALIDA
LD.10.0001 MILLAR
LD.10.0002 1/2 MILLAR
5100005 ] WADRILLO KINKON ARTESANAL CENTO
LD.10.0004 UNIDAD
LD.11.0001 MILLAR
LD.11.0002 1/2 MILLAR
b.110003| “ADRILLO KINKON 18 HUECOS CENTO
LD.11.0004 UNIDAD
LD.12.0001 MILLAR
LD.12.0002 LADRILLO PANDERETA 1/2 MILLAR
1D.12.0003 MAQUINADO CHALPON CIENTO
LD.12.0004 UNIDAD
LD.13.0001 MILLAR
LD.13.0002 LADRILLO PANDERETA 1/2 MILLAR
10.13.0003] MAQUINADO LAMBALLEQUE CIENTO
LD.13.0004 UNIDAD
LD.14.0001 MILLAR
LD.14.0002 LADRILLO PANDERETA 1/2 MILLAR
LD.14.0003 ARTESANAL CIENTO
LD.14.0004 UNIDAD
LD.15.0001 MILLAR
LD.15.0002 [LADRILLO DE TECHO DE ARCILLA 1/2 MILLAR
LD.15.0003 15*30*30 CIENTO
LD.15.0004 UNIDAD
LD.16.0001 MILLAR
LD.16.0002 [LADRILLO DE TECHO DE ARCILLA 1/2 MILLAR
LD.16.0003 12*30*30 CIENTO
LD.16.0004 UNIDAD
LD.17.0001 MILLAR
LD.17.0002 [LADRILLO DE TECHO DE ARCILLA 1/2 MILLAR
LD.17.0003 830"30 CIENTO
LD.17.0004 UNIDAD
LD.18.0001 MILLAR
LD.18.0002 LADRILLO DE TECHO DE 1/2 MILLAR
LD.18.0003 CEMENTO 15*30*30 CIENTO
LD.18.0004 UNIDAD
LD.19.0001 MILLAR
LD.19.0002 LADRILLO DE TECHO DE 1/2 MILLAR
LD.19.0003 CEMENTO 12*30*30 CIENTO
LD.19.0004 UNIDAD
LD.20.0001 MILLAR
LD.20.0002 LADRILLO DE TECHO DE 1/2 MILLAR
LD.20.0003 CEMENTO 8*30*30 CIENTO
LD.20.0004 UNIDAD
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Tabla N°12: Codificaciéon / Kardex para Grupo de Cemento y Yeso

REGISTRAR CANCELAR

~ |FECHA: KARDEX CEMENTO Y YESO
cop
UNIDAD DE CANTIDAD
MATERIAL / PRODUCTO MEDIDA ENTRADA SALIDA TOTAL
€Y.10.0001 | CEMENTO PACASMAYO TIPO ICO BOLSA
€Y.10.0002 | CEMENTO PACASMAYO TIPO MS BOLSA
€Y.10.0003 [ CEMENTO MOCHICATIPO ICO BOLSA
CY.20.0001 YESO BOLSA

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°13: Codificacion / Kardex para Grupo de Metales

REGISTRAR CANCELAR

] FECHA: KARDEX METALES
coD
MATERIAL / PRODUCTO | UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDA ENTRADA SALIDA
MT.10.0001 CLAVOS DE 2" KG
MT.10.0002 CLAVOS DE 2 1/2" KG
MT.10.0003 CLAVOS DE 3" KG
MT.10.0004 CLAVOS DE 4" KG
MT.20.0001 ALAMBRE #16 KG
MT.20.0002 ALAMBRE #8 KG
MT.20.0003 ALAMBRON KG
MT.30.0001 FIERRO DE 1/4" UNIDAD
MT.30.0002 FIERRO DE 12mm" UNIDAD
MT.30.0003 FIERRO DE 3/8" UNIDAD
MT.30.0004 FIERRO DE 5/8" UNIDAD
MT.30.0005 FIERRO DE 3/4" UNIDAD
MT.30.0006 FIERRO DE 1/2" UNIDAD
MT.30.0007 FIERRO DE 8 mm" UNIDAD
MT.30.0008 FIERRO DE 1" UNIDAD
MT.40.0001 HOJA DE SIERRA UNIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°14: Codificacion / Kardex para Grupo de Tuberias

REGISTRAR

CANCELAR

. |FECHA: KARDEX TUBERIAS
cob
MATERIAL / PRODUCTO UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDA ENTRADA SALIDA
T8.10.0001 TUBO DE DESAGUE 4" UNIDAD
T8.10.0002 TUBO DE DESAGUE 2" UNIDAD
T8.20.0001 TUBO DE AGUA 1/2" UNIDAD
T8.20.0002 TUBO DE AGUA 3/4" UNIDAD
T8.20.0003 TUBO DE AGUA 1" UNIDAD
T8.30.0001 TUBO DE LUZ 3/4" UNIDAD
T8.30.0002 TUBO DE LUZ5/8" UNIDAD
T8B.40.0001 CODO DE 1/2" (90x90) UNIDAD
T8B.40.0002 CODO DE 1/2" (90x45) UNIDAD
T8B.40.0003 CODO DE 1/2" F.G (90x90) UNIDAD
T8.40.0004 | CODO DE 1/2" BRONGE (90x90) UNIDAD
T8B.40.0005 CODO DE 1" UNIDAD
T8B.50.0001 TE DE 1/2" UNIDAD
T8.50.0002 TEDE1/2'F.G UNIDAD
T8B.50.0003 TE DE 1/2" BRONCE UNIDAD
T8.50.0004 TE DE 3/4" UNIDAD
T8.50.0005 TEDE1" UNIDAD
T8.60.0001 ADAPTADOR 1/2" UNIDAD
T8.60.0002 ADAPTADOR 3/4" UNIDAD
T8.60.0003 ADAPTADOR 1" UNIDAD
T8.70.0001 UNION 1/2" UNIDAD
T8.70.0002 UNION 3/4" UNIDAD
T8.70.0003 UNION 1" UNIDAD
T8.80.0001 CURVAS DE 1/2" UNIDAD
T8B.80.0002 CURVAS DE LUZ 3/4" UNIDAD
T8.80.0003 CURVAS DE LUZ5/8" UNIDAD

Fuente: Elaboracién Propia

Entrada de Materiales Salida de Materiales
Cdédigo Cadigo
Cantidad Cantidad
U.m U.mM
Fecha Fecha
N° OC N° OD
Ejecutar Ejecutar

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N°12: Orden de Despacho

DM-ALM-0001
Rev 00
MATERIALES E.I.R.L ORDEN DE DESPACHO D
ag.
ldel
Fecha: N° Orden Despacho
Usuario:
Cdédigo Descripcion u.m Cantidad
Retirado por: Despachado por: Recepcionado por:
Firma: Firma: Firma:
ORIGINAL

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 CR12: Falta de una gestion de abastecimiento

Para esta Causa-Raiz se propone realizar un sistema semiautomatico de
reposicion; utilizando el método EOQ (Economic Order Quantity) lo que
conocemos comunmente como Lote Econémico de Compra.

+ GESTION LOGISTICA:

> Contrato de Consignacion:

La consignacién mercantil es el contrato por virtud del cual, una persona
denominada consignante transmite la disponibilidad y no la propiedad de uno o
varios bienes muebles, a otra persona denominada consignatario, para que le
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pague un precio por ellos en caso de venderlos en el término establecido, o se los

restituya en caso de no hacerlo.

Tabla N°15: Analisis de Abastecimiento por Contrato de Consignacién

Cadigo Materiales en Consignacion u.m CONTRATO DE CONSIGNACION

Prec.Consg.| P.Venta | MargenG.
MT.10.0001 [CLAVOS DE 2" KG S/.. 3.75]s/. 4.50|S/. 0.75
MT.10.0002 [CLAVOS DE 2 1/2" KG S/.. 3.75]s/. 4.50|S/. 0.75
MT.10.0003 [CLAVOS DE 3" KG S/.. 3.75]s/. 4.50|S/. 0.75
MT.10.0004 [CLAVOS DE 4" KG S/.. 3.75]s/. 4.50|S/. 0.75
MT.20.0001 [ALAMBRE #16 KG S/.. 3.75]s/. 4.50|S/. 0.75
MT.20.0002 [ALAMBRE #8 KG S/.. 3.75]s/. 4.50|S/. 0.75
MT.20.0003 [ALAMBRON KG S/.. 750]s/. 9.00|S/. 1.50
MT.40.0001 [HOJA DE SIERRA UNIDAD | S/. 4.63|5/. 5.55|5/. 0.93
TB.40.0001 (CODO DE 1/2" (90x90) UNIDAD | S/. 0.23]5s/. 0.27]5/. 0.05
TB.40.0002 (CODO DE 1/2" (90x45) UNIDAD | S/. 0.81]5s/. 0.98|S/. 0.16
TB.40.0003 [CODO DE 1/2" F.G (90x90) UNIDAD | S/. 0.94|s/. 1.13|5/. 0.19
TB.40.0004 (CODO DE 1/2" BRONCE (90x90) UNIDAD | S/. 3.50]s/. 4.20]5/. 0.70
TB.40.0005 [CODO DE 1" UNIDAD | S/. 0.75]s/. 0.90|S/. 0.15
TB.50.0001 TE DE 1/2" UNIDAD | S/. 0.44]s/. 0.53|S/. 0.09
TB.50.0002 [TE DE 1/2" F.G UNIDAD | S/. 1.25]s/. 1.50|S/. 0.25
TB.50.0003 [TE DE 1/2" BRONCE UNIDAD | S/. 4.38]|5/. 5.25|5/. 0.88
TB.50.0004 (TE DE 3/4" UNIDAD | S/. 0.56|s/. 0.68|S/. 0.11
TB.50.0005 [TE DE 1" UNIDAD | S/. 0.56]s/. 0.68|S/. 0.11
TB.60.0001 [ADAPTADOR 1/2" UNIDAD | S/. 0.23]5/. 0.27]5/. 0.05
TB.60.0002 (ADAPTADOR 3/4" UNIDAD | S/. 0.28]5/. 0.33|S/. 0.06
TB.60.0003 [ADAPTADOR 1" UNIDAD | S/. 0.60]s/. 0.72]5/. 0.12
TB.70.0001 [UNION 1/2" UNIDAD | S/. 0.23]5/. 0.27]5/. 0.05
TB.70.0002 [UNION 3/4" UNIDAD | S/. 0.28]5/. 0.33|S/. 0.06
TB.70.0003 [UNION 1" UNIDAD | S/. 0.56|5/. 0.68|S/. 0.11
TB.80.0001 [CURVAS DE 1/2" UNIDAD | S/. 0.81]5/. 0.98|S/. 0.16
TB.80.0002 [CURVAS DE LUZ 3/4" UNIDAD | S/. 0.23]5/. 0.27]5/. 0.05
TB.80.0003 [CURVAS DE LUZ 5/8" UNIDAD | S/. 0.19]5/. 0.23]5/. 0.04

Fuente: Elaboracién Propia

A pesar que la estrategia de consignacion impacta positivamente en muchas
empresas, no sucede lo mismo para MATERIALES E.I.R.L ya que analizando los
costos y margenes de ganancia, esta no es la mejor opcién; ya que no tenemos
este tipo de contrato para los materiales que tienen un alto indice de rotacion.
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> Economic Order Quantity:

Esta herramienta serd fundamental para realizar un 6ptimo abastecimiento ya que
nos dara la cantidad Optima a solicitar, teniendo en cuenta diferentes variables
como por ejemplo el stock de seguridad, el tiempo de entrega de nuestros
proveedores (Lead Time), minimos y maximos, la criticidad de cada articulo ya que
algunos tienen un mayor indice de rotacién, el volumen (cantidad), punto de
reposicion y segun el costo el tiempo de aprovisionamiento; ya sea para 1, 2

semanas 0 meses para otros materiales.

De igual manera se cre6 una plantilla de evaluaciéon de cotizaciones para las
compras, para que de esta manera el comprador tenga un mejor panorama de
varios factores importantes como numero de proveedores, descuentos, tiempos de

entrega, etc.
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Tabla N°16: Analisis de Abastecimiento con el Método EOQ

Material | Descricion T UM [~ crit. || Cf.L-!|  nov-16 '] dic-1 '] ene-1 '] feb-1 'l mar-| '] abr-1 '] may-| '] jun-1 '] jul-1] '] ago-1 '] sep-1 '] oct-1 ']
AG.11.0002  ARENA GRUESA M3 B X 3 4 4 3 3 0 1 2 3 7 3 6
LD.13.0001 LADRILLO PANDERETA MAQUINADO LAMBALLEQUE Mllr B X 5 85 10 5 5 15 0 10 5 16 26 21
CY.10.0001  CEMENTO PACASMAYO TIPO ICO Und A X 25 9 1 10 26 0 14 44 35 18 20 13
MT.30.0003  FIERRO DE 3/8" Und C X 420 270 420 330 390 450 450 360 360 450 450 390
TB.30.0001  TUBO DE LUZ 3/4" Und C X 12 10 9 18 38 6 25 17 2 13 37 37

b\/lédia Consu ~| Est.20/11/201~ | Lead Time ™ Valordo estoqu ™| Valorconsum ™ unitario (™ PU || Monedi™ Freq™ DMD || DMDirregul: | Desvio padral ™

3 4 1 200.0 162.5 50.0 50.0 Soles 11 0.1 0.1 2
17 22 2 17,600.0 13,580.0 800.0 800.0 Soles 11 0.6 0.6 23
19 21 2 483.0 431.3 23.0 23.0 Soles 11 0.6 0.7 12
395 340 1 5,440.0 6,320.0 16.0 16.0 Soles 12 13.2 13.2 57
EC~ ES |~ PR ™ LE[™ EMAX~™ Valor Est. Objetivo |~ Valor Max »
1 1 3 4 55.42 205.42
10 11 17 28 8,905.33 22,505.33
1 6 7 19 26 166.75 603.75
13 13 26 395 421 418.67 6,738.67
1 4 5 19 24 45.63 210.93
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Grafico N°13: Cuadro de Evaluacion de Cotizaciones

DESCRIPCION CABECERA:
Sic

Solicitante Proveedor
Fecha Propuesta No.
Nota Fecha
Moneda| Soles Soles Usb

Valor Descuento Valor Entrega Valor Descuento Valor Entrega Valor Descuento Valor Entrega

Descripcion

Unitario (%) Total (d) Unitario (&) Total (d) Unitario (%) Total (d)

0| [N |o|o|s|w|h |-

10 - - -
Subtotal en punto de entrega - - -
Término - Punto de Entrega Almacén 102 Almacén 102 Almacén 102
Flete
Aduanas
Total Costos Aduaneros - - -
COSTO TOTAL - - -
Témino de pago 20 dias 60 dias 90 dias
Garantia
OBSERVACIONES
TECNICAMENTE ACEPTABLE? (SI/NO) Sl Sl Sl

CONFORMIDAD OFERTA SELECCIONADA

USUARIO / RESPONSABLE

Fecha: 16-sep-17

GERENTE JUSTIFICACION DE SELECCION

Fecha: 16-sep-17
COMPRAS

PREPARADO POR:
Fecha: 16-sep-17

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. CR05: Falta de capacitaciones de seguridad y salud ocupacional

Para esta Causa-Raiz se propone crear un programa de capacitaciones de

Seguridad y Salud Ocupacional. Este mismo se ird modificando y mejorando a

través del tiempo con la finalidad de brindar cursos / temas actualizados.

Gréfico N°14: Programa de Capacitaciones de SSO

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CAPACITACION EFICACIA
A Elevar el nivel de competencia / El perfil lo requiere 3 TODOS APLICAN EFICAZMENTE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
[ 1/ 1mpl 6
s Mejora de la seguridad y salud ocupacional / Implementacién de nuevas ) SOLO ALGUNOS APLICAN LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
técnicas seguridad
c Ingreso de nuevo personal 1 NADIE APLICA LOS CONOCIMIENTOS - CAPACITACION INEFICAZ
CAPACITACION REQUERIDA / SUSTENTODELA | DURACION / FECHA DE EVALUADO
TEMA DIRIGIDA A FECHA DE CAPACITACION|  EFICACIA OBSERVACIONES
DESCRIPCION NECESIDAD FRECUENCIA EVALUACION POR
Apilamiento de Materiales y/o| Personal del Area de A
Productos Operaciones
Trabajo en Equipo Todo el Personal 8
Los Accidentes NO Son Personal del Area de s
Casuales Operaciones
Porqué seguiry aplicarel | Personal del Areade A
Programa de 550 Operaciones
Q: Todo es Cuestion de Actitud |  Todo el Personal A
Seguridad en Movimiento Todo el Personal 8
D Almacenamiento Integral | "reona! de! Areade A
Operaciones
[N ] Elbuen usode losPrimeros | oL N
m Auxilios
Uso de los Extintores Todo el Personal 8
Proteccién Visual Todo el Personal A
Seguridad y Responsabilidad | Personal del Area de s
Colectiva Operaciones
Exposicién Auditiva Todo el Personal A
Manual de Riesgo Erondmico |  Todo el Personal A
Higiene en el Trabajo Todo el Personal A
: Primeros Auxilios Todo el Personal A
< Ordenyy Limpieza Todo el Personal c
! .
Control contra exposicion Todo el Personal A
insumos quimicos
Enfermedades Ocupacionales |  Todo el Personal A

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.4. CRO08: No se cuenta con un plan de mantenimiento vehicular

Para esta Causa-Raiz se ha creado un sistema semiautomatico en Excel para

llevar un mejor control de los mantenimientos preventivos a las unidades

vehiculares; tomando en cuenta el kilometraje de cada una de ellas.

>

« GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Sistema semiautomatico creado en Excel (Macros):

Este sistema virtual nos indica los datos del vehiculo, el kilometraje, fecha,

lugar y empresa que realizara el mantenimiento ya sea preventivo o

correctivo.

Grafico N°15: Sistema semiautomatico de Mtto Preventivo

Registro de Ma_

9

— Mantenimineto Preventivo
Placa: Fecha: Kilometraje: Proveedor:
[ = | | Registrar
" Motor " Filtros de Aire " Frenos y Ruedas
™ Caja ™ Liquido Refrigerante " Baterias Cancelar
" Coronas " Secador de Aire .
™ Direccidn " Ruedas Delanteras
|~ Mantenimineto Correctivo
Placa: Fecha: Kilometraje: Proveedor:
| =l
Detalle: | | | Registrar
Cancelar
Fuente: Elaboracion Propia
Placa Marca Clase Motor Chasis Km Actual Fecha
T1C-905 DATSUN Camioneta 120,000.00 [ 09/06/2016
T1C-906 DODGE Camioneta 250,000.00 [ 09/06/2016
T5B-836 JINBEI Volquete 330,000.00 | 09/06/2016

Fuente: Elaboracién Propia
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Motor ' Caja Corona

Frecuencia 18,000 Frecuencia 100,000 Frecuencia 100,000
Unidad Motor Km Unidad Caja Km Unidad Corona Km
T1C-906 DATSUN 50,000.00 | |T1C-906 DATSUN 50,000.00 | |T1C-906 DATSUN 50,000.00
T1C-905 DODGE 20,000.00 | |T5B-836 DODGE 30,000.00 | |T5B-836 DODGE 30,000.00
T5B-836 JINBEI 20,000.00 | |T1C-905 JINBEI 20,000.00 | |T1C-905 JINBEI 20,000.00
Caja de direccion Filtro de aire Liquido refrigerante
Frecuencia 75,000 Frecuencia 80,000 Frecuencia 100,000
Unidad Caja direcc Km Unidad Filtro Aire Km Unidad  Refrigearnte Km
T1C-906 DATSUN 50,000.00 | |T1C-906 DATSUN 50,000.00 | |T1C-906 DATSUN 50,000.00
T5B-836 DODGE 30,000.00 | |T5B-836 DODGE 30,000.00 | |T5B-836 DODGE 30,000.00
T1C-905 JINBEI 20,000.00 | |T1C-905 JINBEI 20,000.00 | |T1C-905 JINBEI 20,000.00
Secador de aire ‘ Ruedas delanteras Ruedas y Frenos
Frecuencia 75,000 Frecuencia 100,000 Frecuencia 100,000
Unidad Secador Km Unidad Marca Km Unidad Marca Km
T1C-906 DATSUN 50,000.00 | |T1C-906 DATSUN 50,000.00 | |T1C-906 DATSUN 50,000.00
T5B-836 DODGE 30,000.00 | |T5B-836 DODGE 30,000.00 | |T5B-836 DODGE 30,000.00
T1C-905 JINBEI 20,000.00 | |T1C-905 JINBEI 20,000.00 | |T1C-905 JINBEI 20,000.00
Baterias
Frecuencia 12
Unidad Marca Meses
T1C-906 DATSUN 50000
T5B-836 DODGE 30000
T1C-905 JINBEI 20000

Fuente: Elaboracion Propia

Para tener un mejor control sobre los costos de estos, se cred una solicitud de
orden de trabajo de mantenimiento; donde se da a conocer en especifico el tipo de
mantenimiento a realizar, causa del problema y persona/empresa a cargo del

mantenimiento.
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Gréfico N°16: Solicitud de Orden de Trabajo de Mtto

SOLICITUD DE ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO

Empresa: Fecha de solicitud: |Ref. orden de trabajo
Persona que solicita: Hora de solicitud:

Placa de vehiculo: Motor:

Descripcion: Modelo:

Ubicacion: Marca:

Aho:

Tipo de fallPreventiva Correctiva |

Causa de falla

Descripcion del problema

Fecha a programar el trabajo:
Persona asignada:

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.4. CR11: No se cuenta con una distribucion eficiente en los almacenes

Para esta Causa-Raiz se propuso realizar una redistribucion de los dos almacenes
que cuenta la empresa a través de Layout. Ademas se definieron nuevas
ubicaciones tomando en cuenta la codificacion de la CR10 para tener un mejor
control de ello y no perder tiempo en la busqueda de los materiales.

Costo Actual Vs Costo con el redisefio del area de logistica:

Tabla N°17: Costo perdido anual actual por ubicar e identificar los materiales

Tiempo prom para ubicar
materiales (HR/PED)

0.08 5 min

Costo por espera de
entrega de material
(S/- HR)

S/. 20.90 15 390 S/.8,151.97

Fuente: Elaboracion Propia

Costo perdido por tiempo
ubicacion y espera de
Materiales (S/./ Aho)

REQ prom diario de Pedido mensual de
materiales (PED/DIA) materiales (REQ/MES)
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Tabla N°18: Costo perdido anual implementando el redisefio del area de logistica por ubicar

e identificar los materiales

Tiempo 6ptimo para ubicar los

materiales (HR/REQ)

0.03

2min

Costo por tiempo de ubicacion de materiales al redisenar el area de logistica

Costo por espera de - . Costo perdido por tiempo
entrega de material :::::;Te"s‘ ?;267[;72) m:i::?;::;;g:wd;s) ubicacion y espera de Ahorro (S/./ ANO)
(S/. HR) Materiales (S/./ Aio)
8.36 15 390 S/. 3,260.79 S/. 4,891.18
Fuente: Elaboracién Propia
> Layout:

Esta herramienta ayudara a optimizar los espacios que posee la empresa y asi

poder aprovechar el almacenamiento de sus materiales.
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Grafico N°17: Layout del almacén 01 segun el redisefio

[ LAYOUT - ALMACEN 1 }

METALES

ESCRITORIO

Svjd3gnt

_|

[

o

m

2

(V]

TUBERIAS
(@]
> =
L m
O wn

AGREGADOS AGREGADOS

Av. Miraflores 1016
Area: 85m2

Fuente: Elaboracion Propia
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METALES

Grafico N°18: Layout del almacén 02 segun el redisefio

{ LAYOUT - ALMACEN 2 }

CEMENTO

SOAVOHIYOV

ESCRITORIO

SO111Havi

Av. Los Geranios 128
Area:528m?2

Fuente: Elaboracion Propia

48.5
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CAPITULO 5:
EVALUACION
ECONOMICA
FINANCIERA



5.1. Inversion de la propuesta

Para lograr proponer las mejoras de cada causa raiz, se elaboré un

presupuesto, tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina

y personal de apoyo. En las tablas siguientes se detalla el costo de inversion

para reducir cada uno de las causas raices.

5.1.1. Inversion de la propuesta de gestion logistica

Tabla N°19: Inversién de personal / empresas para el redisefio logistico

Contratacién de personal extra Cantidad |Remuneracién
Auxiliar de logistica 1 S/. 2,000.00
Total a pagar x mes S/. 2,000.00
Total a pagar x afio S/. 28,000.00
Contratacién de empresa capacitadora SSO | Cantidad Pago
Capacitador SSO (4 cursos/mes) 1 S/. 800.00
Total a pagar x mes S/. 800.00
Total a pagar x afio S/. 9,600.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°20: Inversién de materiales y equipos para el rediserio logistico

L, Cantidad . Costo
Descripcién Cantidad anual L. Total
mensual unitario
Desktop Dell XPS 17" 1 1 S/.2,200.00{ S/. 2,200.00
Sillas giratorias con apoya brazos 1 1 S/.180.00 | S/.180.00
Silla de escritorio negras 2 1 S/.130.00 | S/.260.00
Escritorio de melamine simple 1 1 S/.450.00 | S/.450.00
Anaquel con 5 separadores 2 1 S/.600.00 |S/.1,200.00
Impresora Dell Multiuso 1 1 S/.700.00 | S/.700.00
Separadores para anaqueles 6 1 S/.80.00 | S/.480.00
Escobillones industriales - 3 S/. 28.00 S/. 84.00
Recogedor metélico - 3 S/.17.00 S/.51.00
Tacho de basura - 4 S/.22.00 S/. 88.00
Formato de Mtto (tal. 100 und.) 1 12 S/.12.00 | S/.144.00
Formato de Kardex (tal. 100 und.) 2 24 S/.12.00 | S/.288.00
Stickers para codificacion (Pag. x 100 Und) 1 12 S/.12.00 | S/.144.00
Jabon liquido 3 36 S/.8.50 S/. 306.00
Lapiceros, plumones 15 180 S/.0.75 S/. 135.00
Trapeador Industrial - 6 S/. 15.00 S/. 90.00
Bandeja portapapeles - 5 S/.18.00 S/.90.00
Archivadores 3 36 S/. 8.00 S/. 288.00
Papel Bond (Millares) 2 24 S/. 8.00 S/.192.00
TOTAL S/. 7,370.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N°21: Depreciacién y reinversion de equipos para el redisefio logistico
Vida util o
N Depreciacion
(afos)
4 S/.45.83
6 S/.2.50
S 6 5/.3.61
o 6 S/.6.25 Reinversion 3 afios S/.223.00
g 6 S/. 16.67 Reinversion 4 afos S/. 2,900.00
E 4 S/. 14.58 Reinversion 6 afios S/. 2,570.00
&.l 6 S/. 6.67
=) 3 S/.2.33
3 S/.1.42
3 S/.2.44
Total (mes)| S/.102.31
Total (afio) | S/.1,227.67

Fuente: Elaboracion Propia

- 60 -



5.2. Beneficios de la propuesta

En las siguientes hablas se detalla los beneficios de las herramientas de

mejora comprendidas para el redisefio del &rea de logistica que ascienden a

un monto total de soles anuales.

5.2.1. Beneficio de la propuesta del rediseno logistico

Tabla N°22: Beneficio del rediserno del area de logistica

REDISENO DEL AREA DE LOGISTICA

PERDIDAS ACTUALES | PERDIDAS MEJORADAS
CR DESCRIPCION (S/. / ANO) (Sl. / ANO) AHORRO (S/.)
CR10 Falta de una gestion de inventarios | S/. 21,025.46 | S/. 1,051.27
CR12 Falta de una gestion de s/. 59,108.85 | S/. 2,955.44
abastecimiento
Falta de capacitaciones de seguridad

CR14 y salud ocupacional S/. 5182.00 | S/. 518.27 S/. 91,252.44

CR8 Nose cuentaconunplande | o 6,552.86 | S/. 982.93
mantenimiento vehicular
CR11 No sg guenta con una distribucién s/ 815197 | S/. 3.260.79
eficiente de los almacenes

TOTAL S/. 100,021.14 | S/. 8,768.71

Fuente: Elaboracién Propia

5.3. Evaluacion econdmica

A continuacién se desarrolla el flujo de caja (inversién, egresos vs ingresos)

proyectado a 10 anos de la propuesta de implementacion. Se considera que en

el presente afno se realiza la inversion y a partir del préximo afo se perciben los

ingresos y egresos que genera la propuesta.
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Tabla N°23: Requerimientos para la elaboracion del flujo de caja

Requerimientos

Ingresos por la propuesta [Beneficio
Costos opertaivos

Depreciaciéon
Intereres

Egresos de la propuesta

Inversion inicial
Costo de oportunidad 20%
Horizonte de Evaluacién |10 afios

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla N°24: Estado de Resultados y Flujo de Caja

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Inversion

S/.44,970.00

Costo de Oportunidad - COK

20%

ESTADO DE RESULTADOS

Afio (i} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/.91,253.15 | S/.93,534.48 | S/.95872.84 | S/.98,269.66 | S/.100,726.40 | S/.103,244.56 | S/.105,825.68 | S/.108,471.32 | S/.111,183.10 | S/.113,962.68
Costos operativos S/.37,600.00 | S/.38,540.00 | S/.39,503.50 | S/.40,491.09 | S/.41,503.36 | S/.42,540.95 | S/.43,604.47 | S/.44,69458 | S/.45811.95 | S/.46,957.25
Depreciacion activos S/.1,22767 | S/.1,22767 $/.1,22767 | S/.1,22767 | S/.1,227.67 | S/.1,22767 | S.122767 | S/.1,22767 | S/.1,227.67 | S/.1,227.67
Utilidad antes de impuestos S/.52,425.48 | S/.53,766.81 | S/.55,141.67 | S/.56,550.91 | S/.57,995.37 | S/.59,475.95 | S/.60,993.54 | S/.62,549.07 | S/.64,143.48 | S/.65,777.76
Impuestos (30%) S/.15,727.64 | S/.16,130.04 | S/.16,542.50 | S/.16,965.27 | S/.17,398.61 | S/.17,842.78 | S/.18,298.06 | S/.18,764.72 | S/.19,243.05 | S/.19,733.33
Utilidad después de impuestos S/.36,697.84 | S/.37,636.77 | S/.38,599.17 | S/.39,585.63 | S/.40,596.76 | S/.41,633.16 | S/.42,695.48 | S/.43,784.35 | S/.44,900.44 | S/.46,044.43

FLUJO DE CAJA

ANO (] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de impuestos S/.36,697.84 | S/.37,636.77 | S/.38599.17 | S/.39,585.63 | S/.40,596.76 | S/.41,633.16 | S/.42695.48 | S/.43,784.35 | S/.44,900.44 | S/.46,044.43
Depreciacion S/.1,227.67 | S/.1,22767 $/.1,227.67 | S/.1,22767 | S/.1,227.67 | S/.1,22767 | S.122767 | S.122767 | S/.1,227.67 | S/.1,227.67
Inversion S/.-44,970.00 S/.402.00 S/.8,500.00 S/.3,880.00

S/.-44,970.00 | S/.37,925.50 | S/.38,864.43 | S/.39,424.84 | S/.32,313.30 | S/.41,824.43 | S/.38,980.83 | S/.43,923.14 | S/.45,012.01 | S/.46,128.11 | S/.47,272.10

Fuente: Elaboracién Propia
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores econémicos: VAN,

TIR, PRIy B/C. Se ha seleccionado una tasa de interés de 20% anual para los respectivos calculos, determinando lo siguiente:

Tabla N°25: Indicadores Econémicos

Fuente: Elaboracion Propia

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fujo Neto de Efectivo S/.-44,970.00 | S/.37,925.50 | S/.38,864.43 | S/.39,424.84 | S/.32,313.30 | S/.41,824.43 | S/.38,980.83 | S/.43,923.14 | S/.45,012.01 | S/.46,128.11 | S/.47,272.10

VAN S/.121,186.31

TIR 84.96%

PRI 2.7 afos

La tabla anterior nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor actual neto de S/. 121,186.31 y una tasa interna

de retorno de 84.96%, asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion es menor a 2.7 anos.
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Tabla N°26: Beneficio Costo

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/.91,253.15 | S/.93,534.48 | S/.95,872.84 | S/.98,269.66 | S/.100,726.40 | S/.103,244.56 | S/.105,825.68 | S/.108,471.32 [ S/.111,183.10 | S/. 113,962.68
Egresos S/.53,327.64 | S/.54,670.04 | S/.56,046.00 | S/.57,456.36 | S/.58,901.98 | S/.60,383.73 | S/.61,902.53 | S/.63,459.30 | S/.65,054.99 | S/.66,690.58

VAN Ingresos

S/. 413,642.28

VAN Egresos

S/. 241,854.78

B/C

17 |

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla anterior nos muestra que el valor del B/C es de 1.7 lo que significa que la empresa MATERIALES E.l.R.L. por cada sol
invertido, obtendra un beneficio de 0.7 centavos.
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CAPITULO 6:
RESULTADOS Y
DISCUSION




6.1. Resultados

Se puede concluir que el area de logistica involucrada en el redisefio tiene un

costo perdido actual que se detalla en la Tabla N°27, presentada
a continuacion. En el mismo, se encuentra el costo perdido meta
y el beneficio que implica la inversion realizada en las areas

respectivas.

Tabla N°27: Resumen de Costos perdidos Actuales y beneficio del redisefio

REDISENO DEL AREA DE LOGISTICA

PERDIDAS ACTUALES | PERDIDAS MEJORADAS
CR DESCRIPCION (S/./ ANO) (S/. / ANO) AHORRO (S/.)
CR10 Falta de una gestion de inventarios | S/. 21,025.46 | S/. 1,051.27
CR12 Falta de una gestion de S/, 59,108.85 | SI. 2,955.44
abastecimiento
Falta de capacitaciones de seguridad
RIS y salud ocupacional S. 518200 | S/. s18.27 S/. 91,252.44
CR8 No se cuenta con un programa de. | o, 6,552.86 | S/. 982.93
mantenimiento vehicular
CR11 No sg guenta con una distribucion s/ 815197 | S/. 3,260.79
eficiente de los almacenes
TOTAL S/. 100,021.14 | S/. 8,768.71
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico N°28: Pérdidas Actuales vs Pérdidas Mejoradas
Costos actuales y mejorados con el rediseno del area de
logistica
S/.100,021.14
S/, 120,000.00 S
/
S/. 100,000.00
5/. 80,000.00
5/. 60,000.00
$/. 40,000.00 5/.8,768.71
5/. 20,000.00 ‘-
s/.-
PERDIDAS ACTUALES PERDIDAS MEJORADA

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 7:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




7.1. Conclusiones

v Con el redisefio del area de logistica en la empresa, esta influyd
positivamente, reduciendo los costos operativos en S/. 91,252.44, la cual
puede ir siendo cada vez mayor conforme se vayan manteniendo y

actualizando aspectos y/o factores externos a éstos.

v Se realiz6 el diagnoéstico de la situacion actual de la empresa “MATERIALES
EI.LR.L.” identificando 5 causas raices que influyen en los sobrecostos
operativos, como la falta de una gestion de inventarios, de abastecimiento,
falta de capacitaciones de SSO, no contar con un programa de
mantenimiento vehicular y no contar con una distribucion eficiente, lo que

conlleva a gastos y perdidas a la empresa.

v" Herramientas que se plantea utilizar como Kardex, EOQ, Layout, Programas
de mantenimiento y de SSO tienen que ser de ejemplo para todos los
involucrados en las operaciones de la empresa para asi poder tener un de
cambio positivo.

v' Se evalu6 el redisefio del area de logistica y se obtuvieron los siguientes
valores, a través del VAN = S/.121,186.31, TIR = 84.96% y B/C = 1.70. Lo
cual concluye que este redisenio es factible y rentable para la empresa
MATERIALES E.I.R.L.

v El presente trabajo aplicativo puede ser utilizado como referencia o plantilla
para cualquier otra empresa comercializadora de materiales de

construccién.
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7.2.

Recomendaciones

Se recomienda realizar las inversiones respectivas para trabajo aplicativo;
con la finalidad de lograr la disminucién de costos operativos perdidos

actualmente.

Se recomienda iniciar la implementacién con la herramienta de la
codificacion para que de paso a las posteriores, permitiendo el flujo correcto

de procesos.

Es de mucha prioridad el método EOQ y Kardex en la empresa para la
Optima programacion y requerimientos de materiales, como también para el
control de éstos, evitando asi los robos, desabastecimiento, planificaciones

errdneas, etc.

Se recomienda el uso de los formatos planteados para validacién de los
procesos logisticos que se llevan a cabo en el almacén.

Como apoyo a las propuestas, se recomienda el seguimiento constante de
las herramientas, para que los trabajadores se involucren en las éareas

analizadas, con la finalidad de que realicen sus labores responsablemente.
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ANEXOS

ANEXO 1: Lista de items que comercializa MATERIALES E.I.R.L

LISTA DE MATERIALES Y PRODUCTOS DE LA EMPRESA "MATERIALES EIRL"
MARGEN DE | GRUPODE | o % DEMANDA
ITEM PRODUCTO VOLUMEN cosTo PRECIO i FAMILIA | % ROTACION | % PARTICIPACION | |0 o /P o
VOLQUETADA | §/. 85.00] 5. 130.00 S/, 45.00
METRO CUBICO | 5. 17.00] /. 40.00[ /. 23.00
! ARENAFINA LATAAGRANEL | 5/. 034] s/, A 066
LATAENBOLSA | S/. 054/, EJEA 0.96
VOLQUETADA | S/. 75.00| SI. 130.00 S/ 55.00 %)
METRO CUBICO | S/. 15.00 5. 40.00[ 5. 25.00
2 ARENAGRUESA LATAAGRANEL | §/. 030]S/. 1.00[S/- 0.70 8
LATAENBOLSA | §/. 0505/, 150 S/ 1.00 <
VOLQUETADA TS/ 150.00 | S/. 200.00 50.00 o, o, o,
3 GRAVLLA 12 METRO CUBICO | 5. 3000 S/. 50.00] S 20.00 8 21.30% 32.80% 23.80%
LATAAGRANEL | &/, 060 S/. 150 S/, 0.90 o
LATAENBOLSA | §/. 080 S/, 2.00[ 5. 1.20
VOLQUETADA /. 100.00 [ S/. 150.00 . 50.00 g
METRO CUBICO | S/ 2000 S/. 60.00 /. 40,
4 GRAVLLAZ/A LATAAGRANEL | §/. .40 [ S 80| S/,
LATAENBOLSA | §/. 60 S 100 S/,
VOLQUETADA | S/. 10000 S/. 200.00 | S/- 1
s PIEDRABASE METRO CUBICO | 5. 2000 /. 50.00| S/. .
MILLAR . 360.00 | S/. 380.00 | S/. .00
6 LADRILLO KIN KON /2 MILLAR /. 190.00| S/. 200.00 | S/. .00
ARTESANAL CIENTO . 36.00 | /. 53.00] S/. .00
UNIDAD /. 0385/, 050 S/. 012
MILLAR /. 650.00 | S/. 800.00 | S/. 150.00
B LADRILLO KIN KON 18 1/2 MILLAR . 32500 S/. 400.00[ S/. 75.00
HUECOS CIENTO . 65.00| S/. 80.00] S/. 15.00
UNIDAD . 0655/, 0805/, 015
MILLAR /. 480.00 [ S/. 560.00 | S/. 80.00
s LADRILLO PANDERETA 1/2 MILLAR . 240.00 | S/. 280.00| S/. 40.00
MAQUINADO CHALPON CIENTO /. 48,00 5. 65.00] S/. 17.00
UNIDAD . .48 [ S/ 0658/ 17
MILLAR . 480.00 | 5. 560.00 | S/. 80.00
9 LADRILLO PANDERETA /2 MILLAR /. 240.00 | S/. 280.00 | S/. 40.00
MAQUINADO LAMBALLEQUE CIENTO . 48.00 | S/. 65.00] S/. 17.00
UNIDAD . 48 5. 065]S/. 017
MILLAR /. 370.00 | S/. 390.00 | S/. 20.00
10 LADRILLO PANDERETA 1/2 MILLAR . 19500 S/. 215,00 S/. 20.00
ARTESANAL CIENTO /. 37.00 S/. 55.00 S/. 18.00 (2]
UNIDAD /. 0.37 [ S/. 0.55S/. 0.18 (@]
MILLAR . 2,100.00 | S/- 2,300.00 ] 5. 200.00 j
LADRILLO DE TECHO DE /2 MILLAR /. 1,050.00 | S/. 1.150.00| S/. 100.00 = o, o, o,
" ARCILLA 15°30"30 CIENTO . 210.00] S/, 230.00 | S/. 20.00 o 13.70% 18.70% 38.00%
UNIDAD /. 210 S/. 2.30[S/. 0.20 (=)
MILLAR . 1,95000 [ /. 220000 S/. 250.00 <<
12 | LADRLLO DE TECHO DE 1/2 MILLAR /. 975.00] S/. 1,100.00 [ S/. 125.00 —
ARCILLA 123030 CIENTO /. 195.00 [ S/. 220.00 | S/. 25.00
UNIDAD . 1.95] S/ 220(S/. 025
MILLAR /. 1,900.00 | S/. 2,200.00| S/. 300.00
13 | LADRILLO DE TECHO DE 1/2 MILLAR . 950.00 | S/. 1,100.00[ S/ 150.00
ARCILLA 8*30*30 CIENTO /. 190.00 [ S/. 220.00 | S/. 30.00
UNIDAD . 190 S/ 2205/ 030
MILLAR /. 1,000.00 | S/. 1,700.00 [ S/. 700.00
14 | LADRLLO DE TECHO DE 1/2 MILLAR . 500.00 | S/. 850.00| S/. 350.00
CEMENTO 15°30°30 CIENTO . 10000 S/. 170.00] S/. 70.00
UNIDAD . 1,00 S/- 1.70[ S/ 0.70
MILLAR . 1,00000[ /. 1,700.00[ /. 700.00
45 | LADRILLO DE TECHO DE /2 MILLAR . 500.00 | S/. 850.00 | S/. 350.00
CEMENTO 12°30°30 CIENTO /. 10000 S/ 170.00] S/. 70.00
UNIDAD . .00 S/- 1.70[S/- 0.70
MILLAR . 900.00 | S/. 1,300.00[ S/ 400.00
16 | LADRILO DE TECHO DE 1/2 MILLAR /. 450,00 S 650.00 | S/. 200.00
CEMENTO 8*30*30 CIENTO /. 90.00 [ S/. 130.00 [ S/. 40.00
UNIDAD . 090 S/, 1.30[ S/ 040
CEMENTO PACASMAYO
17 TIPO ICO BOLSA Sl 2030 S/, 21.20| §/. 09
CEMENTO PACASVAYO
18 TIPO MS BOLSA A 2230 S/. 23.20| S/ 0.9 CEMENT 45.80% 25.60% 8.30%
CEMENTO MOGHICATIPO O
19 Ico BOLSA /. 19.50 | S/. 20.50 .00
20 YESO BOLSA . 80 S/, 350] S/ 70
21 CLAVOS DE 2" /. .00 S/. 4.00 .00
22 CLAVOSDE21/2" /. .00 S/ 4.00] S .00
23 CLAVOS DE 3" /. .00 S/. 4.00 .00
24 CLAVOS DE 4" /. .00 S/. 4.00 00
25 ALAVBRE #16 /. .00 S/ 4.00] S, .00
26 ALAMBRE #8 /. .00 [ S/. 4.50 50 &
27 ALAVBRON . .00 S/ 50] S/ 50 ]
28 FIERRO DE 1/4" UNIDAD /. 30 S/ 6.40 10 o, o, o,
29 FIERRO DE 12mm" UNIDAD . 21.00] S/ 22.00] §. .00 |<£ 12.25% 15.20% 15.20%
30 FIERRO DE /8" UNIDAD /. 12.80] S/, 1450 70 w
31 FIERRO DE 58" UNIDAD . 3650 S/. 38.00] S/. 50 =
32 FIERRO DE 3/4” UNIDAD . 5350 ] S. .00] S/, .50
33 FIERRO DE 172" UNIDAD . 23.00 5. 50 50
34 FIERRO DE 8 mm-" UNDAD . 1050 S/ 50| S, .00
35 FIERRO DE 1" UNIDAD . 9550 | 5. 110.00 1450
36 HOJA DE SIERRA UNIDAD . 370 S/, 450] S, .80
37 TUBO DE DESAGUE 4" UNIDAD /. 1450 /. 1550 .00
38 TUBO DE DESAGUE 2° UNIDAD . 5905/ 50| 'S 60
39 TUBO DE AGUA 172" UNIDAD /. 495 S/, 50 55
40 TUBO DE AGUA /4" UNIDAD /. 7.00] S/, 50 50
4 TUBO DE AGUA 1" UNIDAD . .00 S/ 11.00] S/ .00
4 TUBO DE LUZ3/4" UNIDAD /. 90| s/, 50 .60
I TUBO DE LUZ5/8" UNIDAD . 40[ S/ .00] 'S, .60
24 CODO DE 1/ UNIDAD . 18] S/. 60 .42
5 UNDAD . .65 /. 00 S, .35
46 CODO DE 1/2" F.G (90x90) UNIDAD /. .75 | S/. .70 .95
CODO DE 1/2" BRONCE (2}
a7 (90x90) UNIDAD . 80 S/ .00/ §. 20 <
48 CODO DE 1" UNIDAD . 60 S/. 20 .60 o
29 TE DE 1/2° UNIDAD /. 35| S/. .70] S, .35 w 6.95% 7.70% 14.70%
50 TEDE12'FG UNIDAD /. 00 s/ 50 50 o
51 TE DE 1/2" BRONCE UNIDAD . 50| S/ 0] S/ 50 -
52 TE DE /4" UNIDAD . 45| S/, .90 .45 ~
53 TEDE 1" UNIDAD . 45 S/, S50[S .05
54 ADAPTADOR 172" UNIDAD . 18] S/. 60| S/. .42
55 ADAPTADOR 3/4" UNIDAD /. 22| S/, 70 .48
56 ADAPTADOR 1" UNIDAD . 48 S/ 0[S, .52
57 UNION 17 UNIDAD . 18 S/, 60 .42
58 UNION 37 UNIDAD . A 70| S, .48
59 ONION 1" UNIDAD . 45| S/, .00 .55
60 CURVAS DE 172 UNIDAD /. 65| /. 20]s. .55
61 CURVAS DE LUZ3/4" UNIDAD /. 048]/, 050 032
62 CURVAS DE LUZ5/8" UNIDAD /. 015] S/, 040 025
TOTAL 100.00% 100.00%
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ANEXO 2: Ingresos de los 4 ultimos anos detallados por mes

INGRESOS DE "MATERIALES EIRL"
ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2013 S/. 154,603.6 | S/. 189,358.5| S/. 199,383.9| S/. 161,175.9| S/. 218,221.6| S/. 172,197.9| S/. 160,373.5( S/. 236,749.5| S/. 133,125.9| S/. 184,270.6 | S/. 169,036.9| S/. 219,799.1 | S/.  2,198,296.9
2014 S/ 130,491.1]8/. 180,155.0 | S/. 189,693.1] S/. 151,675.4 [ S/. 221,155.3| S/. 181,455.8 | S/. 166,091.4 [ S/. 243,908.0| S/. 140,481.3| S/. 150,410.0 | S/. 182,918.1| S/. 176,535.1 [ S 2,114,969.4
2015 S/ 141,838.11S/. 195,820.6 | S/. 206,188.1| S/. 166,676.3 [ S/. 225,668.6| S/. 185,159.0 | S/. 169,481.0( S/. 2217345 S/. 154,797.5| S/. 184,086.5| S/. 176,080.1| S/. 2415075 S/.  2,269,037.9
2016 S/.  139,625.5| S/. 192,765.8 | S/. 202,971.6| S/. 162,292.7 [ . 236,636.1| S/. 194,157.7 | S/. 177,717.8 SI. 260,981.5| S/. 150,314.9 S/. 160,938.7 | S/. 195,722.4| S/. 188,892.6 [ S/.  2,263,017.3
INGRESOS MENSUALES INGRESOS ANUALES
5/.300,000.0
5/.250,000.0
2,198,296.9
5/.200,000.0
5/.150,000.0
$/.100,000.0 - - >
5/.50,000.0
7 TOTAL, 2014, S/.
.- T
O 0 4 o © o <0 & & & < ——
& .(6@9 “&@ & é&* s‘?\ R {5’9 \@“ “19“ -

12013 (12014 112015 12016

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: Costos de compra de los 4 ultimos afos

COSTOS DE COMPRA DE "MATERIALES EIRL"
ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2013 S/. 134,583.0 | S/. 164,124.8| S/. 172,646.3| S/. 140,169.5] S/. 188,658.3| S/. 149,538.2| S/. 139,487.5| S/. 204,407.1 [ S/. 116,327.0] S/. 159,800.0| S/. 146,851.4| S/. 189,999.3| S/ 1,906,592.3
2014 S/ 114,087.4 | S/. 156,301.7 | S/. 164,409.1 | S/. 132,094.1] S/. 191,152.0| S/. 157,407.4 | S/. 144,347.7 | S/. 210,491.8 S/. 122,679.1] /. 131,018.5| S/. 158,650.4 | S/. 153,224.9| S/.  1,835,764.0
2015 Sl 123,732.4 | S/. 169,617.5| S/. 178,429.9| S/. 144,844.8| S/. 194,988.3| S/. 160,555.2 | S/. 147,228.9 S/. 191,644.3| S/. 134,747.9] S/. 159,643.5| S/. 152,838.1 | S/. 208,451.4| S/.  1,966,722.2
2016 Sl. 144,003.8 | S/. 1756135 S/. 184,731.6 | S/. 149,981.4] S/. 201,864.4| S/. 160,005.9 | S/. 149,251.6 | S/. 228,935.9 [ S/. 120,127.5] S/. 128,398.1| S/. 155,477.4| S/. 150,160.4 | S/. 1,948,551.5
COSTOS MENSUALES COSTOS ANUALES
5/.250,000.0
5/.200,000.0 2016,
5/.150,000.0
5/.100,000.0
/.50,000.0
.-

L L S & © O ¢ L & & & &

& & & & S & & &£ F & S

& &S YT A

2013 112014 (12015 (12016

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4: Costos de Venta

COSTOS DE VENTA DE "MATERIALES EIRL"

ELEMENTO COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
REMUNERACION DE ADMINISTRADORA (1) S/. 42,000.00
REMUNERACION DE OPERARIOS (3) S/. 50,400.00
REMUNERACION DE CONTADORA (1) S/. 10,200.00
SERVICIO DE LUZ S/. 1,440.00
SERVICIO DE AGUA S/. 1,020.00
PUBLICIDAD Y MARKETING S/. 2,000.00
MATERIALES DE ESCRITORIO S/. 1,800.00
ALQUILER DE LOCAL S/. 4,200.00
ALQUILER DE TERRENO S/. 5,000.00
COMBUSTIBLE S/. 18,720.00
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS S/. 12,450.00
DEPRECIACION DE EQUIPOS Y UNIDADES S/. 1,200.00
SUBTOTAL S/ 111,800.00 | S/. 38,630.00
TOTAL S/. 150,430.00
Fuente: Elaboracion Propia
ANEXO 5: EE.FF de MATERIALES E.I.LR.L
] ESTADO FINANCIERO DE "MATERIALES EIRL"
ANO 2013 2014 2015 2016
INGRESOS S/. 2,198,296.90 | S/.2,114,969.40 | S/. 2,269,037.90 | S/. 2,263,017.30
COSTOS DE COMPRA S/. 1,906,592.33 | S/.1,835,764.00 | S/. 1,966,722.19 | S/. 1,948,551.48
COSTOS DE VENTA S/.  150,430.00| S/. 150,430.00| S/.  150,430.00 | S/.  150,430.00
UTILIDAD BRUTA S/ 141,274.57 | S/. 128,775.40 | S/. 151,885.71 | S/.  164,035.82
IMPUESTO A LA RENTA (30%) S/. 42,382.37 | S/.  38,632.62 | S/. 45,565.71 [ S/. 49,210.75
UTILIDAD NETA ANUAL S. 9889220 |S/. 90,142.78 |S/. 106,319.99 | S/. 114,825.08

UTILIDAD NETA ANUAL

012013 (12014 [12015 (12016

$/. 140,000.00

$/.120,000.00

$/.98,892.20
$/.100,000.00

$/.90,142.78

S/. 80,000.00

S/. 60,000.00

S/. 40,000.00

S/. 20,000.00

S/.-

2013 2014

$/.106,319.99

2015

Fuente: Elaboracion Propia

S/.114,825.08

2016
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ANEXO 6: Estudio de tiempos

Fuente: Elaboracion Propia

AGREGADOS
ACCION MINUTOS / M3
N°MUESTRA 1 [ 2] 3]a]5[6]7]8] 9 ]10]11] 12 PROMEDIO| [ coer.FamGa |
MANEJO HASTA EL TERRENO 53| 55|53|51]|563][57[55|52[56]|51]56]53 5.307 112 |
CARGA DEL M3 DE AGREGADO 20 22|21 [22 |21 192121201922 20| 20683
MANEJO HASTA EL DESTINO 1215211916 1416|2221 [ 26|20 [ 24| 18.229
DESCARGA DEL M3 DE AGREGADO 121186 15[ 111111131311 ]96] 11 11.640
REGRESO A LOCAL 75|85 101511 [ 12 1081|9413 10] 12| 10.089
TOTAL 73.862
LADRILLOS
ACCION MINUTOS /1/2 MLLR
N°MUESTRA 1 [ 2][3[a[5]6[7]8]9][10]11] 12 PROMEDIO
MANEJO HASTA EL TERRENO 53|55]|53[51][53]|57[55[52]|56[51[56]53 5.307
CARGA DEL 1/2 MLLR DE LADRILLO 24 | 25| 25 |26 | 26 |23 [ 25 [ 23 | 26 [ 21 [ 23| 24 | 24713
MANEJO HASTA EL DESTINO 11| 10869113 15[ 15| 13|11 [95[ 16| 13| 11975
DESCARGA DEL 1/2MLL RDE LADRILLO | 19 [ 21 [ 20 [ 21 [ 22 [ 18 [ 20| 18 [ 21 [ 16 [ 19 [ 19| 19.383
REGRESO A LOCAL 75|85 101511 [ 12 1081|9413 10| 12| 10.089
TOTAL 80.043
CEMENTO
ACCION MINUTOS / 10 UND
N°MUESTRA 1 [2]3[a[5]6[7]8]9][10]11] 12 PROMEDIO
MANEJO HASTA EL TERRENO oJoJofloJolo[oJolof[o]o]o 0.000
CARGA DE 10 BOLSAS DE CEMENTO 121513131212 12]18[12]12]14[13 1.312
MANEJO HASTA EL DESTINO 86| 11| 13| 11 | 84| 76| 69|84 [89[87]82] 10 9.230
DESCARGA DE 10 BOLSASDECEMENT] 3 [33|31 (31| 3 [ 3 [ 3 [36] 3 [ 3 [32]31 3.112
REGRESO A LOCAL 75|85 101511 [ 121081941310 12| 10.089
TOTAL 26.591
METALES
ACCION MINUTOS / 25 UND
N°MUESTRA 1 [ 2]3[a[5]6 78] 9 [10]11] 12 PROMEDIO
MANEJO HASTA EL TERRENO oJoJofJoJo]Jof[oJoJofJoJo]o 0.000
CARGA DE 25 VARILLAS 43| 484841444548 4645434643 4500
MANEJO HASTA EL DESTINO 86| 11| 13| 11 |84 |76|69]84[89[87]82] 10 9.230
DESCARGA DE 25 VARILLAS 3 |35[35[28[31[32]|35[33[32] 3 [33] 3 3.200
REGRESO A LOCAL 75|85 101511 121081941310 12| 10.089
TOTAL 30.261
TUBERIAS
ACCION MINUTOS / 30 UND
N°MUESTRA 1 [ 2]3[a[5]6[7]8]9][10]11] 12 [PROMEDIO
MANEJO HASTA EL TERRENO oJoJofloJolof[oJoloflo]o]o 0
CARGA DE 30 TUBOS 24| 2212526242821 2 [25[26]21] 2 2.35
MANEJO HASTA EL DESTINO 86| 11|13 [ 11 |84]76[69]84[89[87]82] 10 9.23
DESCARGA DE 30 TUBOS 24| 222526242821 2 [25[26]21] 2 2.35
REGRESO A LOCAL 75|85 101511 1210819413 10] 12 10.09
TOTAL 26.90
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ANEXO 7: Oferta — Demanda / Capacidad de Oferta

CAPACIDAD DE OFERTA - AGREGADOS

| horas/mes

COMPARACION OFERTA-DEMANDA DE LA EMPRESA "MATERIALES EIRL"

CAPACIDAD DE OFERTA - TUBERIAS

Horas laborales al mes 208 horas/mes
Cantidad 463.92 und/mes
Cantidad (Und) 2.230

Fuente: Elaboracion Propia

Horas laborales al mes 208
i ANTIDAD
Cantidad 168.96 m3/mes GRUPO DE FAMILIA c
Cantidad (m3) 0.812 m3/hora DEMANDA ACTUAL | CAPACIDAD DE OFERTA umM
AGREGADOS 0.70 0.81 m3/hora
CAPACIDAD DE OFERTA - LADRILLOS LADRILLOS 0.10 0.75 millar/hora
Horas laborales al mes 208 horas/mes CEMENTO 9.40 2.26 bolsarhora
Cantidad 155.92 millar/mes METALES 2.80 1.98 und/hora
Cantidad (mll) 0.7496 millar/hora TUBERIAS 3.80 2.23 und/hora
CAPACIDAD DE OFERTA - CEMENTO
Horas laborales al mes 208 horas/mes
Cantidad 469.33 bolsa/mes
Cantidad (Bls) 2.256 bolsa/hora
CAPACIDAD DE OFERTA - METALES
Horas laborales al mes 208 horas/mes
Cantidad 412.41 und/mes
Cantidad (Und) 1.983
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