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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general el desarrollo de la propuesta de mejora
en las areas de Produccion y Calidad para la planta de Alimento Balanceado de la
empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C., para incrementar la rentabilidad en una

empresa avicola.

En primer lugar, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la empresa Avicola
Virgen del Cisne S.A.C. en las areas de Produccion y Calidad, las cuales eran las de

mayor criticidad en la empresa ocasionando altos costos operativos.

Una vez culminada la identificacion de los problemas, se procedié a redactar el
diagndstico de la empresa, en el cual se tomaron en cuenta las problematicas que se
evidenciaron con el fin de demostrar lo mencionado anteriormente. Asimismo, se realizé
la priorizacion de las causas raices mediante el diagrama de Pareto para determinar el

impacto econémico que genera en la empresa estas problematicas.

Ademas de ello, en el presente trabajo se detalla las propuestas de mejora como son:
el sistema MRP |, PAP, PMP, AMEF, Gréficos de Control, Procedimientos de Trabajo y

Plan de Capacitacion, que fueron evaluadas econémica y financieramente.

La propuesta de implementacion contiene procedimientos de desarrollo para planificar

de manera adecuada la produccidn y controlar la calidad del alimento balanceado.

Finalmente, con toda la informacién analizada y recolectada, se realizé un andlisis de
los resultados y discusién para poder corroborar con datos cuantitativos, las evidencias
presentadas. Se logré, incrementar la rentabilidad de la empresa, a través de las
propuestas de mejora en las areas de Produccién y Calidad de la planta de alimento
balanceado,dando como resultado un VAN de S/. 24,251; un TIR de 29%, y un
Beneficio/Costo de S/.1.11.

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé

Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey il
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ABSTRACT

The research work had as general objective to determinate the impact of the
improvement proposal in the areas of production and quality of the food balanced plant
on the profitability of the Avicola Virgen del Cisne S.A.C company.

First, was carried out a analysis of the current situation of the Avicola Virgin of the Swan
S.A.C. company in the areas of Production and Quality, which were those of greatest
criticality in the company resulting in high operating costs.

Once completed the identification of problems, proceeded to write the diagnosis of the
company, in which the problems that became apparent in order to demonstrate
mentioned above were taken into account. . Also, was made the prioritization of the roots
causes using the Pareto diagram to determine the economic impact generated by these

issues in the company.

In addition, this work is detailed improvement proposals such as: MRP | system, PAP,
PMP, AMEF, Control Graphic, procedures of work and training Plan, which were

evaluated economically and financially.

The proposal for implementation contains development procedures to plan the properly

production and to control the quality of balanced food.

Finally, with all the information analyzed and collected; was carried out an analysis of
the results and discussion, to be able to corroborate with quantitative data, the evidence
presented. It managed to increase profitability through the proposed improvements in
the areas of production and quality of the balanced food plant, resulting a VAN of
S/.24,25; a TIR of 29%, and a benefit - costof S /. 1.11.

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé
Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey



J

Lld
I 4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ttt ettt et e ettt e e ettt e e ettt e e e anteeeeeantteeeeasteeeeaansseeeeaseeeeeeanseeaeanns [
EPIGRAFE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt ae e iii
AGRADECIMIENTO ....tttiiitte ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e s bttt e e e e e e e e sanneaseeeeaaeeeesaannnnnnes iv
LISTA DE ABREVIACIONES ... ..ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s annnbeeeeaaaeeeeannes %
PRESENTACION ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt e ae et e et eaeeteene e e ene e e eneene e Vi
LISTA DE MIEMBROS DE LA EVALUACION DE TESIS .....coooiiiiieeieceeeeeeee e Vii
RESUMEN. ....otiiittiite s sttt ettt e e e e e e sttt e e e sttt e e e s sstae e e e s steeeeaasseeeeeansaeeeeasseeeeesnnaeeeesnssnneeennsees viii
AB ST RACT .ottt ettt ettt e e ettt e e et e e e e et e e e e e Rt e e e e R at et e e e nteee e e nteeeeeatraeeeanneeeeannreeeeans ix
INDICE GENERAL ...ttt ettt ettt ettt ettt e et ae e ae e e e e e eneens X
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e e teeteeteeaeeae e ne e e e e eneens XVi
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION ......ooviiiiiieiicieicteeieeeeeiee e 1
1.1. Descripcion del Problema de INVESHIQaCiON...........uuuuiiiiiieeese s 2
1.2. Formulacion del Problema@............. e i 23
1.3. Delimitacion de 12 iNVESHIGACION..........u i 23
S @ o] 1= 110 PPNt 23
0 TR 11 1311 To%= ol T I PRSPt 23
1.6, TipO de INVESTIGACION ....oeviiiiiiiiiiiiiiiieieieeee ettt st ee e e aeeeeseeseeennnnnne 24
1.7. HIDOLESIS ..ttt s 24
R Y 4= T4 T=1 o] = PPNt 24
1.9. DiSefio de 1a INVESHGACION. .......uuuiiiiiiiiiiiiiii s 26
1.10. TEéCNICAS Y ProOCEAIMIEINTO.......uuiiiiiieieiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaeeeeseeeseeseeesesessessssnnnnes 26
CAPITTULO 2 .ottt ettt n ettt 27
2.1 Antecedentes de 1a INVESHIGACION ............uuuiiiii i e e e 28
2.2. BaASES LEOMCAS ...uvvvviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiti s 30
Fuente: Gutiérrez, Hy De La Vara, R (2013) ......ccooiiiiiiiiiiie i e e e e e e e e e e e 37
2.3, MArCO CONCEPLUAL . ... .uuettiteitiiiiiiiiiiiiti s 55
CAPITULO 3 .ttt ettt st eb s 57
3.1.  Descripcion General de la EMPreSaA. .........uuuuuuuuuuumumii e 58
3.2.  Descripcion particular del &rea de la empresa objeto de analisis...........cooeeeeeeiiiiiiennnnnn, 63
3.3. Identificacion del problema e indicadores actuales ..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiinieeeeeee e 67
CAPITULO 4 ..ottt s ettt et eiens 73
4.1. CR5: Falta de planificacién por sobre stock de productos terminado para el siguiente

1T oo [0 PP 74
4.2.  CRS8: No existe planificacion por rotura de stock de productos terminados para el siguiente

PEIIOTO. ..o 87
4.3. CR4: Falta de planificacion requerimiento de materiales para el siguiente periodo....... 90

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé
Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey



J

Lld
P4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

4.4.  CRO9: Horas extras por inadecuada planifiCacion.............cccuuveeeiieiiiiiiiiiiieee e, 119
4.5, CRS3: Falta de procedimientos €n l0S ProCESOS. ......ccoeeiieiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 126
4.6. CRY: Falta de técnicas de calidad. .............cccoeeeiiiiiiii 131
4.7. CR2: Mala calibracién de pesado por parte del operario para el siguiente periodo.....133
(07N =1t U 1 1 TR 144
5.1. INVErsioN de 18 PrOPUESTA .........uuuiiiiiieei ittt e e e e e ee e e e e 145
5.2 Beneficios de 18 ProPUESTA ........uuuiiiiiii s 147
5.3. Evaluacion ECONOMICA ........uuuueiieeieeeiiee e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeaaa e nns 149
(07N =1t U 1 1 TP 153
6.1. RESUIAAOS ...t e e e e e e e e et e e e e et e e e eaaeeeanan 154
6.2. D Yo 1 To] o S OPORR 156
(07N =1 1t U 1@ R AT 164
7.1. CONCIUCIONES ...cvtiie et e et e e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e eaaeeesraanns 165
7.2. RECOMENUACIONES ... .ceviiieiei ettt ettt e e e e e et e e e e st e e e et e e eeaaaeeeeees 166
REFERENCIAS ... 167
AN E X O S L. 170

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé

Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey Xl



J

Lld
I 4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 - Resultado detallados de los primeros 10 produCtores ...........ccccooeeeereiniiieneeseeeeeeeeenn 3
Cuadro 2 - Produccion de alimentos balanceados en La Libertad, 2015. .........cccccoevviiiiiieennennn. 4
Cuadro 3-Alimentos Balanceados, produccion y venta por region, segun producto (Toneladas),
PErl, 2015, ... 5
Cuadro 4 - Ventas de alimentos balanceados en La Libertad del afio 2015 (Ton) ..............ceenn. 6
Cuadro 5 - Resumen de demanda anual (SACOS) ........uuuuuuummmmmmiiiii s 8
Cuadro 6 - Demanda mensual del afio 2016 ...........coviieiiiiiiiiiiie e e eeaeeaea 10
Cuadro 7 - Produccién Mensual de alimento balanceado de la Avicola Virgen del Cisne S.A.C.
el A0 2016 (SACOS). ..vvvvvrurrunnnnnnninniinitttteei s 12
Cuadro 8 - Demanda, Produccion y Venta de alimentos balanceados en el afio 2016 (sacos) .13
Cuadro 9 — Rotura de StoCK VS STOCK (SACOS) ....uuuuuunuuiiiiiiiiiiii s 15
Cuadro 10 - Stock de materia prima e insumos en el afio 2016 ............ccceeeeeeiiiiiiiiiineeeeeeeeiieeen, 16
Cuadro 11 - Lucro ceSante 2016 - SOIES ......ccovvieiiiiiei e eeieeeiis e e e e e e e e e e e e e e eeaaeaaa e e e e e eeeannnnnn 17
Cuadro 12 - Margen A€ QANANCIA ........uuuuuuuuuiiiuiiitieiiii s 17
Cuadro 13 - Merma por sobre peso de SAC0S - 2016 .......cceuuveiiiieereiiiiiiiie e ee e e e e e e eeeaeenns 20
Cuadro 14 - Mermas durante el proceso ProduCtiVO. ............uuuuuuummmimmiiis s 21
Cuadro 15 - Productos no conformes en el afio 2016 (SOIES) ........coviiiiiiiiiiiii e 22
Cuadro 16 - Matriz de Operacionalizacion de Variables............cccooeeiiiiiiiiiiiiiiieccceceeececceeceee e 25
Cuadro 17 - Criterios y puntuaciones para la Severidad del efecto de la falla .......................... 41
Cuadro 18 - Criterios para la evaluacion de la ocurrencia de las causas potenciales de falla en el
A L 43
Cuadro 19 - Criterios para estimar la posibilidad de deteccion de los modos de falla. .............. 45
(10 F=To | (o 2 Il 1= o] o] Lo 0 L= 1N = = 46
Cuadro 21 - Tabla de factores para graficos de control 3 sigma............ceevveeevviiiiiiiiieeeeeeeeiiennn, 52
Cuadro 22 - ProdUCLOS PAra GQVES.......cuuuuuiiieeeieeeiiiiasseeeeeeeeetiseaeeseeeseannnsseeeaeennsnnnaaeeseeennnnnnn 59
(O1UF=To [ (oI 2 Tl =l (ol [0 1w1 (o s o F= r= o =1 (o o 59
Cuadro 24 — Tip0S d& MaAQUINGIIAS.......uuuuiiieeeiieeiiiies e e e e e e eettias e e e e e e eeaaaaa e e e e e eeaasanaaeeeeeerennnnns 61
Cuadro 25 - TiPOS A€ EQUIPOS .. .. eeeeeeeiiiie e e e et e tes e e e e et s e e e e e e e e e et e e e e e e e eaaaaa e eeeeeeeannnnns 62
Cuadro 26 - Distribucion de puestos de trabajo ............covvvviiiiiiiiii e 63
Cuadro 27 - Matriz de PrOMZACION .........uuuuuiiiiiiiiiiiiii s 68
Cuadro 28 - Causas raices de estudio seglin matriz de priorizacion ...........cccccevvvviiieeeeeeeennnnnn, 69
Cuadro 29 - Causas raices de estudio SEgUN COSLOS .......cccuuuiiiiiieeiiieiiiiiiie e e e e e e e e eeaanaan 70
Cuadro 30 - Indicadores de 1as CAUSAS FAICES ........uuuuuuuuniirese s 72
Cuadro 31 — Sobre stock de producto termiNado............ccouuuiiiiiiieeiiceieee e 74
Cuadro 32 - Monetizacién de la pérdida CROS5 ........cc.coooiiiiiiiiiii e 75
Cuadro 33 - Indice EStaCional - 2017........c.coueiueieeeeieeieeeeeeeeeee e ete e ae et te e eaeeae e eee e ens 76
Cuadro 34 - Proyeccion de la demanda utilizando regresion lineal -2017..........cccccceeeeeeeeevinnnn. 77
Cuadro 35 - REGIESION lINEAI........uuuuiiiiiiiiiiiiiii s 78
Cuadro 36 - Demanda eStacioNaliZada. ............uuuuuuumimmiiii 79
Cuadro 37 - Clasificacion ABC de productos de alimento balanceado ............cccooevviiiiiiiiiiinnnn. 79
Cuadro 38 - Stock de Seguridad - 2017 ........uuuiiii 80
Cuadro 39 — Prondstico mensual de VENtas — 2017 .........uuuiineessess s 82
Cuadro 40 - Porcentaje de participacion MenSUAL.............eeeeeese e 82
Cuadro 41 - Prondstico de la demanda mensual para el afio 2017 ........cccooeeeeiieieeiiieieeiiieeeeennn 83
Cuadro 42 - Programa de Produccion Mensual - 2017 .........cccoooiiieieiiiiiiiniiieesessessesessss s 84
Cuadro 43 - Programa de Produccion Semanal para el afio 2017.........ccooeeeeieiiiiiiiieiieeeeeeeeeennn 85
Cuadro 44 - Programa de Produccion Semanal - 2017 ........ccoooiiiieioiiiiiiiieiessesee s 86
Cuadro 45 - Costo de propuesta de mejora para CR5 ... 87
Cuadro 46 - Costo propuesto Para 1a CR5..... ... i 87

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé

Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey Xil



J

Lld
P4 ggl'\\/’fgf‘gé\fNORTE FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Cuadro 47 - Rotura de Stock de productos terminados. ......... ..o 88
Cuadro 48 - Monetizacion de 1a pérdida CR8 .............uuiiiiiiiiiiiiie e 88
Cuadro 49 — Mejora de rotUra A& STOCK. .........uuuuuuuiiiiiiiiiii s 89
Cuadro 50 — Monetizacion de la propuesta para la CR5 ........cccuiiiiiiieiiiieee e 90
Cuadro 51 - Stock de materia Prima € INSUMOS .........uuuuuuummniiiiii s 91
Cuadro 52 - Monetizacion de pérdida de 1a CRA............oooii i 92
Cuadro 53 - Lista de Materiales. ........couuuuuiiiiieiiieeiiee et e e e e e eaeaa e e e e e e eeenennan 93
Cuadro 54 - Cantidad de maiz molido en cada producto de alimento balanceado.................... 99
Cuadro 55 - Inventario de MatErialeS. .......oive e i e e e e eeeennas 100
Cuadro 56 - Plan de Requerimiento de Materiales (MRP).........oooiiiiiiiiii 101
Cuadro 57 - Orden de Aprovisionamiento Mensual — afio 2017 ..........ceeevieiriiiiiiiiiineeeeeeeiienenn 118
Cuadro 58 - Monetizacion de la propuesta para la CRA ........cooovciuiiiiiieieiieiieeeee e 119
Cuadro 59 - DescripCion de 18 CRO ...t e e e e 119
Cuadro 60 - Monetizacion de 1a pérdida CRO ..........ccuuuiiiiiieeiiieee e 120
Cuadro 61 - Prondstico agregado anual de ventas - 2017 ........cccceeeeeeeeiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 120
Cuadro 62 — NUmero de dias 1aborabIEs ............uuuuii e 120
Cuadro 63 - TIemMpPO reqUEridO POF SACO ......uuuuuueuniiiiiiiiiii s 121
Cuadro 64 - Informacion de costos, gastos y subcontratacion ...........ccccceeevecevveeeeeeeeeesneceennn. 121
Cuadro 65 - Resumen de los costos por unidad agregada...........ccooeeeeeeieinniiieieneeeeeeeeeee e 122
Cuadro 66 - Requerimientos Para €l PAP ...... ... s 123
Cuadro 67 - Plan Agregado de ProducCion - 2017 ..........ccuveieeiiiiiiiiieeeeee e eesiiiee e e e e e e 124
Cuadro 68 - RESUMEN AEI PAP .....uuiiiiiiiiiiii s 125
Cuadro 69 - Monetizacién de la propuesta para la CRO.........ccoooeeiiieiiiiiiiiie e 126
Cuadro 70 - Porcentaje de merma por cada tipo de alimento balanceado..................cccccee. 127
Cuadro 71 - Porcentaje de merma por cada proceso de producCion...........cceevvvvvciieeeeereeennnnn. 128
Cuadro 72 - Monetizacién de la pérdida de 1a CR3..........cooviiiiiii i 129
Cuadro 73 - Porcentaje de participacion de los modos potenciales de falla................ccccc.... 130
Cuadro 74 - Productos no conformes del afio 2016 ...........uuimiiiiinieeeeseesesee s 131
Cuadro 75 - Monetizacién de la pérdida de 1a CR7..........oooviiiiiii e 132
Cuadro 76 - Monetizacién de la propuesta para la CR7 ........ccoooeeiviiiiiiiiii e 133
Cuadro 77 - Promedio de muestreos del afio 2016............uuuiiimimiiiseseesssee s 134
Cuadro 78 - Cantidad de sobre peso en el afio 2016............ccceeeeeeiiiiiiiiiiie e 134
Cuadro 80 - Medidas de tendencia central y variabilidad ..............ccccccceeiei i, 135
(OLUr-To [ o e 3 M o 1S (0o | =1 o - R 136
Cuadro 82 - kg. de saco de alimento balanceado y rango movil............cc...cooovviiiiiin e, 138
Cuadro 83 — Grafica de control - PrOMeEdio. . ..........uuuuuuuumii e 139
Cuadro 84 — Gréfico de control — Rango MOVIl .......ccooeeiiiiiiiiiii e 140
Cuadro 79 - Monetizacién de la pérdida de 1a CR2.............ciiiiiiiiiieiiice e 142
Cuadro 85 - Monetizacién de la propuesta para la CR2.........ccooeeiiiiiiiiiiiieiececeiie e, 143
Cuadro 86 - Inversion de las propuestas para el area de producCion .........ccooeeeeeeeieiiieiieeenenn. 145
Cuadro 87 - Inversion de las propuestas para el area de Calidad ...........ccooeeveiiiiiiiiiiiiineienenn, 146
Cuadro 88 - Presupuesto de INVEISION ..........uuuuiiuiiiiiiiiiiii e 147
Cuadro 89 - Beneficios de la propuesta para el &rea de ProducCion ...........cccooeeveiiiiiiiiiinnnnnn. 148
Cuadro 90 - Beneficios de la propuesta para el &rea de Calidad............ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 149
Cuadro 91 - Evaluacién Econdmica sin financiamiento..........ccooooioiiieiiiiiiiiieeseeeeeeese e 150
Cuadro 92 - Evaluacién Econdmica con financiami©nto..........ccoceeeeeiririiiiniieseesssseeseseesse e 151
Cuadro 93 - Resumen de costos actuales, mejorados y beneficio de las propuestas............. 154

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé

Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey Xl



J

Lld
I 4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1 - AIMacen de INSUMOS .........ccciiiiiiei e 18
llustracion 2 - Almacén de Materia Prima y Producto Terminado ............cccceevviiiiiiiiiiineeeeeees 18
llustracion 3 - Producto €n mal @Stad0. ..........oiuuuiiiiiiiee et e e 19
llustracion 4 - Desperdicios en el &rea de pProduCCiON ..............eeiieeiiiiiiiiiiiiieee e eiciieee e e e 20
llustracion 5 - Esquema general de actividades para realizar un AMEF .................cccooeie, 37
llustracion 6- Secuencia del proceso para realizar un AMEF ..........oooiiiiiiiieiiiiiiee e 49
llustracion 7 - Empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C......euviiiiiieiiiiiieieeee e 58
VST lo g A @ o P 1o | = 1y = WU PPRRP 62
USEracion 9 - Mapa d€ PrOCESOS .......uuuiiiieeeiiiiitiiiiieee e e e e ettt ee e e e e s e s e eeaaeeeaannaeeeeaaaaeeaannnes 63
llustracion 11 - Producto defECLUOSO .......c.iiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e s s e e e e e e e e nees 66

INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama 1 - Diagrama de Pareto - Demanda 2016 ..o, 11
Diagrama 2 - Esquema General del MRP y su funcionamiento.............cccccceeeviiiinineiene s 34
Diagrama 3 - FIUJOGIramMa.......coooiiiiiiiiieeee e 64
Diagrama 4 - Diagrama de Flujo de alimento balanceado.............cccccci, 65
Diagrama 5 - Diagrama de ISNIKaWa. ... 67

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 - Encuesta a trabajadores de 1a EMPreSa..........uueviieeeiieeiiiiie e 171
Anexo 2 - Stock de Seguridad mensual para el afio 2017 .........coovvviiieieeeeieeiiiiee e 172
Anexo 3 - Inventario del @fio 2016.........cooevieiiieiiee 178
Anexo 4 - Identificacidon del Tiempo EStANdar..........ccooovvviiiiii i 179
Anexo 5 - Muestreo de eficiencia para halla el porcentaje de merma..........cccccoeeeeeevveiiinnnnnnnn. 182
Anexo 6 - Manual de Procedimientos de Trabajo.............cccoeveieiiiiiiiiii e 183
ANeXOo 7 - Matriz AMFE d€ PrOCESOS .......cooveiiiiieee e, 207
Anexo 8 - Matriz AMEF de diSERA0 .......cccooiiiiiiie e, 214
Anexo 9 - Check list de los procesos de elaboracién de alimento balanceado ....................... 215
Anexo 10 - Check list del peso de alimento balanceado ...............cviiieieeiiiiiiiiiie e, 216
Anexo 11 - Programa de CapacCitaCiONeS...........ceiieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeviin e e e e e e e e e e e e e eeaaan s 217
ANEXO 12 - MUESLIEO B SACOS ....ceieeeeeee ettt 221
Anexo 13 - Indicadores Meta - BENChMArking ........ccoovvvuiiiiiiieiiiiiiiie e 224
Anexo 14 — Costos Operativos de Produccion y Calidad, y Depreciacion ..............ccccceeeeee. 225

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé

Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey XV



J

Lld
I 4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Produccion de AlImento POr ESPECIE.........uuuiiiiiiaiiiiiiiiieeee et 2
Gréfico 2 - Porcentaje de produccién de alimento balanceado...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen 6
Gréfico 3 - Ventas de alimento BalanCeadO0 ...........uuuuuuuiiiiii e 7
Gréfico 4 - Demanda ANUAIL (SBCOS) .....eiiuuriiiiiee e ieitie et e e e e e e ettt e e e e e e e enbtreeeeeaeeeeaannneeeeeeaaeeas 9
Gréafico 5 - Situacion de [a demManda..............uuueuuiiniiiii s 14
Gréfico 6 - StOCK de ProdUCTOS (SACOS) .. .uuvurrreeeeeiiiiitiiiieeae e e e ettt ee e e e e e st e eeaeeeeeaannneeeeeaaaeas 15
Gréfico 7 - Porcentaje de productos no conformes en los afios 2015y 2016 .........cccoeeeeeeeennnn. 22
GrafiCO 8 - CUNA ABC ... uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 35
Gréfico 9 - Diagrama de Pareto de las causas criticas segin Matriz de Priorizacion................ 69
Gréfico 10 - Diagrama de Pareto de las causas criticas segun COStOS .........cccceeeeeeiiiiiiiieeeeennn. 70
Gréfico 11 - Frecuencia del pesado de sacos de alimento balanceado............cccoeeeeeeeeeeeennn. 137
Graéfico 12 - Grafica de control - Promedio..............uuuuueuiuniiisese e 140
Gréfico 13 - Gréafico de control - Rango MOVIl ..........cceuiiiiiiiieiiee e 142
Gréfico 14 - Participacion porcentual de 10s costos actuales..........cocceeeeeeeiieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeennn 154
Gréfico 15 - Participacion porcentual de 10S benefiCios........ccooeeeeeeiiieiiiiiiiiieeeeeee e 155
Gréfico 16 - Comparacion de COStOS PO ArEaS.........cuuuvriireeeeiiiiiieeeeeeeeeeeaaiieeeeeeeeeeaanneeeees 155
Gréfico 17 - Comparacion de costos por cada CauSa FAIZ .........ccuvveeeieeeeeiiiiiiiiiiiee e 156
Grafico 18 - Comparacion de los valores actuales y metas de las causas raices de la propuesta
VIR P ittt e e e e e et et e e e e e e a———etteee et aaannttaeeeeeeeeaannrnneaeeeeeeaaanns 158
Grafico 19 - Comparacién de los costos actuales y metas de las causas raices de la propuesta
VIR P ittt ettt — e e e e e e e —e et e e e e aana—a—eeteeeeeaaanttaeeeeeeeeaannnnneaeeeeeeaaanns 159
Grafico 20 - Comparacion de los valores actuales y metas de las causas raices de la propuesta
del AMEF Y ProCedimi@niOS. . ... ... uuuueiiiiiiiiiiiiiii s 161
Grafico 21 - Comparacién de los costos actuales y metas de las causas raices de la propuesta
del AMEF Y ProCeAIMIENTOS. .. ..uiiiieeieeeiie s e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e eaeaa e e e eeeeeeennnan 161
Grafico 22 - Comparacion del valor actual y meta de la causa raiz de la propuesta del plan de
(o= 10 L= Uod 1 - o3 0] o 1S 162
Grafico 23 - Comparacion del costo actual y meta de la causa raiz de la propuesta del plan de
(o= 10 L= Uod 1 - o3 0] o S 163

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé
Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey



J

wp
| 4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

INTRODUCCION

El presente trabajo aplicativo sobre el desarrollo de una propuesta de mejora en las
areas de Produccion y Calidad de la planta de alimento balanceado, para incrementar
la rentabilidad de la empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C., describe los siguientes
capitulos:

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la

investigacion como también el objetivo general y especificos, justificacion e hipotesis.

En el Capitulo II, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la presente
investigacion, que servirdn de base para el desarrollo de la propuesta. Asimismo, se

muestran los antecedentes relacionados con la propuesta.

En el Capitulo lll, se describe el diagndstico de la situacidén actual de la empresa, tanto
para el area de Produccién y Calidad, identificando los problemas que conllevan a tener
altos costos operativos. Ademas, se muestra los indicadores de las causas raices a

través de una matriz.

En el Capitulo 1V, se describe las soluciones de las propuestas de mejora, en el cual se
detalla el desarrollo de herramientas de mejora para solucionar los problemas en las
areas de Produccion y Calidad, y se explica los costos que se incurren antes y después

de utilizar dichas herramientas.

En el Capitulo V, se desarrolla la evaluacién econémica financiera del proyecto, teniendo
en cuenta la inversion y ahorro de la propuesta que ayudan a evaluar los indicadores

econdmicos como el VAN, TIR y B/C.

En el Capitulo VI, se describe el andlisis de los resultados obtenidos y discusion de los

mismos, que corroboran la factibilidad de la propuesta en beneficio de la empresa.

Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del

presente estudio.

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé
Bach. Ynca Zavaleta, Emily Greey



J

Lld
| 4 UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION
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1.1. Descripcion del Problema de Investigacion

En el ambito internacional, la compafiia Alltech, lider en salud animal en el mundo,
realiz6 una encuesta a 31000 empresas dedicadas a la produccion de alimento
balanceado (molinos) para animales en el afio 2015, obteniendo un tonelaje global
totalizado en 980 millones de toneladas métricas, en el cual se determiné que el
45% de alimento balanceado esta dirigido para aves (439 millones de toneladas
métricas) pertenecientes al sector avicola. Este porcentaje de participacion refleja
la oportunidad de poder expandirse y posicionarse en el rubro avicola y se muestra
en el grafico N° 1.

Gréfico 1 - Produccién de Alimento por Especie

Producciéon de Alimento por Especie

Mascotas Otros
Acuicultura Equinos %

4%2%1%

5

Rumiantes
20%

Cerdos

27 %

Fuente: Compaiiia Alltech (2015)

Los 10 paises con mayor produccion de alimento balanceado a nivel mundial y

segun el tipo de mascota, se muestran en el siguiente cuadro N°01.
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Cuadro 1 - Resultado detallados de los primeros 10 productores

T:‘;l Cerdos (anact, || Ganado Terneros Gasias Pollos | Pavos | Aqua | Mascotas | Caballos Otros
Pais Tons Lechero | Vacuno Ponedoras
China | 18269 | 8537 | 592 | 232 | 021 2400 | 4100 | 000 | 1827 | 042 | 000 518
USA 172,45 | 2140 | 1935 | 2143 | om0 2008 | 5508 | 683 | 100 | 845 | 600 0,05
Brasil | 66,15 ‘ 14,40 | 520 | 260 | 0,00 560 | 31,30 | 100 | 084 ‘ 240 ‘ 0,60 2,16
Meéxico | 30,70 | 474 | 468 | 342 | o024 Be5 | 1069 | 003 | 018 | o088 | 050 1,38
Espafia | 2043 | 001 | 767 | 009 | o008 923 | 122 | 000 [ 100 | o004 | o001 0,08
India 2018 | 1392 | 282 | 378 | 022 2,04 325 | 042 | 015 | 053 | 023 182
Rusia | 2566 | 865 | 240 | 032 | o000 4,09 960 | 060 | D04 | 050 | o000 0,00
Japen | 2431 | 570 | 326 457 | 000 6,22 385 | 000 [ 040 | 031 | 000 0,00
Alemania | 23.58 | 960 | 691 000 | 028 210 404 | 000 | 004 | 090 | 025 040
Francia | 2216 | 530 | 340 160 | 040 1,80 340 | 130 | o1 | 110 | o028 347

Fuente: Compafiia Alltech (2015)

En Latinoamérica, son dos los paises que, de acuerdo a los datos de la encuesta
mencionada, producen el 53.21% de los alimentos balanceados de la region:
Brasil y México. Estos porcentajes son muy indicativos de la importancia que
tienen estos dos paises. En Brasil, el 55.78% de los alimentos balanceados se
destinan a la avicultura y el 21.76% es para cerdos; en donde la gran mayoria
destinados a la avicultura, el 47.32% es para la produccion de pollos de engorde
y el 8.5% restante es para las gallinas de postura. En el caso particular de México,
del total de alimentos balanceados la avicultura representa practicamente el
47.68%, el 35.6% es de alimento para pollo de engorde y el 12.86% para gallina
de postura; y para cerdos, 15.44%.

En el Perd, una de las actividades econdémicas que ha experimentado un explosivo
crecimiento y desarrollo, en las dltimas décadas es la actividad avicola, que
incluye la produccién de carne de aves (pollo, pato, pavo, gallina), la produccién
de huevos para consumo (gallina y codorniz) y la fabricacibn de productos
balanceados para aves. El 80% de la poblacion de aves a nivel nacional esta
ubicada en la costa, el otro 20% distribuido entre la sierra y la selva. Lima
constituye mas del 50% del total de la region seguido por la Libertad, Ica,
Lambayeque y Arequipa. Esto conlleva a que la mayoria de las empresas avicolas
produzcan su propio alimento balanceado para aves para abastecerse a si

mismas.

En el 2015, el Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias (SIEA), muestra la
produccion y venta de alimentos balanceados por region y segun el producto. En
el cuadro N°03, se observa que las principales regiones con mayor produccién y

ventas de alimento balanceado para animales son los departamentos de Lima y

Bach. Garcia Vega, Mayra Yanilé 3
Bach. Ynca Zavale