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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el medir el impacto de la
implementacion del sistema SATD (Sistema Administrativo de Tramites y
Diezmos); sistema que permita gestionar la documentacion, administracion
de aportes (diezmos u otro tipo de aportes) asi como la gestién del padrén de

79

ministros, en la institucion religiosa “Las Asambleas de Dios del Peru”. Luego
de la implementacion de dicho aplicativo se medira el impacto de este sobre
la eficiencia de sus procesos, la satisfaccion de los participantes de estos

procesos, su acceso a la informacion y la calidad de la misma.

Para el desarrollo del aplicativo se utilizara la herramienta
tecnolégica ASP.NET MVC Framework 4.0 con la cual la aplicacion se
compondra de tres funciones interdependientes: modelo, vista y controlador.
Como metodologia de desarrollo y gestion se utilizara& SCRUM. Debemos
recordar que esta palabra-SCRUM- deviene de la analogia de una jugada
que se utilizar en el deporte denominado Rugby, la cual significa juego

interactivo de dos participantes e forma sincronizada.

La aplicacion obtenida permitira soportar los procesos
actuales de la institucion religiosa “Las Asambleas de Dios del Perud’,
referente a la gestion del tramite documentario, la gestion de ingresos y del

diezmo y el control del patron de ministros a nivel nacional; ademas de
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beneficiar a los ministros (aportantes de la iglesia), en cuanto a visualizar su

estado actual de aportaciones del diezmo; y a la organizacibn en su

distribucion Nacional, Regional y de Sub-region.

Se concluye, que el sistema SATD, impacta de manera
positiva en la gestion de tramites documentarios, agilizandola en un 54%, y
en la gestién del diezmo o aportaciones logrando acelerar el proceso en un
34%, aumentando la satisfaccion de los participantes a la hora de verificar o
solicitar el estado de cuenta respecto al tiempo inicial del 92%, ademas del
177% en el aumento de la satisfaccion de los miembros de la iglesia a la hora

de realizar un tramite.

El programa informético desarrollado, aporta valor a la red
informatica de la iglesia (RIIAl) para américa latina, que busca impulsar la
informatizacién y la cultura de uso de las nuevas tecnologias, como también
a las organizaciones sin fines de lucro, sectores con poca innovacion

tecnolodgica.
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ABSTRACT

The objective of this research is to measure the impact of the implementation
of the SATD system (Administrative System of Procedures and Tithes);
system that allows to manage the documentation, administration of
contributions (tithes or other types of contributions) as well as the
management of the registry of ministers, in the religious institution "The
Assemblies of God of Peru". After the implementation of said application will
be measured the impact of this on the efficiency of their processes, the
satisfaction of the participants of these processes, their access to information

and the quality of it.

For the development of the application the ASP.NET MVC
Framework 4.0 technological tool will be used, with which the application will
be composed of three interdependent functions: model, view and controller.
SCRUM will be used as a development and management methodology. We
must remember that this word-SCRUM- comes from the analogy of a play
that is used in the sport called Rugby, which means interactive game of two

participants in synchronized form.

The application obtained will support the current processes of
the religious institution "The Assemblies of God of Peru”, referring to the

management of the documentary process, the management of income and
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tithe and the control of the pattern of ministers at the national level; besides

benefiting the ministers (contributors of the church), in terms of visualizing
their current status of tithing contributions; and to the organization in its

National, Regional and Sub-region distribution.

It is concluded that the SATD system has a positive impact on
the management of documentary procedures, speeding it up by 54%, and on
the management of the tithe or contributions, achieving a 34% acceleration of
the process, increasing the satisfaction of the participants in the process. time
to verify or request the statement of account regarding the initial time of 92%,
in addition to the 177% in the increase of the satisfaction of the members of

the church at the time of carrying out a procedure.

The developed computer program adds value to the church's
computer network (RIIAI) for Latin America, which seeks to promote
computerization and the culture of using new technologies, as well as non-

profit organizations, sectors with little innovation technological
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Actualmente, los sistemas de informacion son indispensables para las
organizaciones e instituciones debido a que colaboran en el desarrollo de la
mayoria de sus actividades. Las reglas de negocio son cambiantes por lo que el
reto de estas organizaciones es lograr una adaptacion a los cambios de manera
oportuna. Lo mismo se aplica al caso de las organizaciones religiosas, caso de

estudio del presente trabajo.

Segun el CONEP (Concilio Nacional Evangélico del Peru), en el
Peru existen méas de 105 instituciones cristianas de diferente denominacion, las
cuales tienen cientos de iglesias asociadas, el control de estas iglesias
asociadas es complicado debido a la distancia entre sedes, al personal poco
capacitado y al dificil acceso a internet, siendo ademas un punto en contra que
para estas organizaciones la innovacién tecnoldgica es poca o nula en el

mercado peruano y minima en el mercado internacional.

En el presente estudio veremos el caso de la organizacion
religiosa “Las Asambleas de Dios del Perd” (ADP), institucién internacional
cristiana sin fines de lucro dedicada a la difusion de sus creencias, y en la cual
describiremos el desarrollo, implementacién e impacto de un sistema web para
la gestion administrativa de los tramites documentarios y de los aportes de sus

miembros, ya se trate de diezmos u otros tipos de aportes. Se espera con la
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construccion y el uso de este aplicativo optimizar sus procesos actuales

respecto a eficiencia y satisfaccién en el trabajo.

1.1. Realidad problematica

Como toda organizacion en el mundo, las instituciones religiosas, han ido
evolucionando con el pasar del tiempo. Sus procesos ya no son los
mismos como se concebia hace unos 50 afios. Como toda organizacion
gue se enfrenta a los cambios, presenta problemas en el desarrollo de
sus actividades, que podria solucionar con el uso de tecnologias de

software especificas.

En el mercado peruano, se encuentran pocos sistemas
enfocados para este sector, y de los pocos que existen no todos se
adecuan a la realidad actual de estas organizaciones, por lo que las

iglesias, optan por software personalizado o a medida.

Las Asambleas de Dios (AD) son un grupo de iglesias que
se encuentran en diferentes paises, se asocian en concilios o0
convenciones nacionales. En conjunto se conforma la organizacion
pentecostal Fraternidad Mundial de las Asambleas de Dios. Es asi que
los participantes de esta organizacion se denominan a como cristianos,
protestantes, evangélicos y pentecostales. Se puede decir que es una de

las organizaciones pentecostales con mas miembros en el mundo.
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Tabla 1.1.- La Iglesia de Dios en nimeros, segln datos proporcionados por la iglesia, en

2015
Iglesia de Dios Cantidad
Miembros 67 992 330
Iglesias 365 157
Ministros 388 472
Institutos biblicos 2474
Alumnos estudiantes 158 322

En este caso abordaremos Las Asambleas de Dios del
Peru, institucion religiosa ubicada en varios puntos del pais, la misma
gue en la actualidad viene presentando problemas en cuanto al acceso y
el manejo de la informacion entre filiales y localidades. En la actualidad
existe una demora en el flujo interno y seguimiento de dichas actividades
en especial en la gestion de tramite documentario y gestiéon de aportes
(diezmos u otros). Asi también, se ha identificado que existen problemas
al momento de querer saber la cantidad de integrantes y de las iglesias
en el interior del pais, se debe tener presente que estas deben tener su
informacion actualizada, con la finalidad de ser revisada y aprobadas por

la sede oficina nacional en Lima.
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Es asi, que en la actualidad al no tener una informacion
adecuada y oportuna no se pueden tomar decisiones respecto al manejo
de trdmite administrativo documentario, lo que deviene en demoras
innecesarias para la toma de decisiones por parte de las autoridades del

Iglesia.

Por otro lado, el no tener actualizado la relacion de
integrantes activos de la Iglesia, hace que no se pueda tomar decisiones
respecto a la forma como se realizan los aportes y las actividades de

gestion de gastos respecto a las mismas.

Ante este panorama, se desea buscar una solucion,
mediante el uso de un aplicativo, que se adeclUe a los requerimientos

presentes y que sea adaptable a futuros cambios de la organizacion.

1.2. Formulacién del problema
La presente investigacion, al tratar de dar solucion a la problematica
plantea la siguiente pregunta: ¢De qué manera la implementacion del
Sistema Administrativo de Tramites y Diezmos (SATD) tendra un
impacto en la gestion administrativa de la institucion religiosa Las
Asambleas de Dios del Peru, a nivel nacional, en el afio 2015?
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1.2.1 Problemas Especificos

1) ¢Coémo la implementacion del SATD impacta en el tiempo de la gestion
administrativa de tramites y diezmos, en la institucion religiosa Las
Asambleas de Dios del Peru, a nivel nacional, en el afio 2015?

2) ¢Como la implementacion del SATD impacta en la satisfaccion de los
ministros, al momento de realizar la gestion administrativa de tramites y
diezmos, en la institucién religiosa Las Asambleas de Dios del Peru, a
nivel nacional, en el afio 20157

3) ¢Como la implementacion del SATD impacta en la calidad de la
informacion registrada al momento de realizar la gestion administrativa
de trAmites y diezmos, en la institucion religiosa Las Asambleas de Dios

del Perq, a nivel nacional, en el aflo 20157

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Técnica

La presente investigacion, es importante porque permite evitar la
redundancia de la informacion, duplicidad y extravio de las diferentes
solicitudes de tramite documentario. Por lo que acompafando al SATD
se implementara un repositorio de datos y archivos, el cual almacenara,
de forma digital los documentos de los tramites solicitados. Asi mismo,

proveera de una interfaz grafica que le permitira al ministro hacer un
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seguimiento de sus aportes (diezmos u ofrendas). Adicional a esto, la
aplicacién podra ser accedida desde cualquier dispositivo (PC, Laptop,
Tablet, Smartphone) con conexién internet, todo esto permitira a los
ministros ahorrar tiempo y costos en la gestién de sus tramites, asi como

en la gestion de diezmos.

Cabe indicar que la eficiencia de las organizaciones se
basa en la optimizacién de los servicios para con los usuarios, debiendo
esto incrementarse por lo que se ha previsto la implementacién de una
solucion que permita identificar rapidamente las solicitudes de tramite en
giro, asi como el resultado de las mismas. Por otro lado, también las
organizaciones prevén una disminuciébn en los costos de gestidn
administrativa que conlleva el tramite mismo. Es por esto que nuestra
aplicacion prevé un control efectivo respecto al manejo de los
documentos ingresados en el sistema, asi como de los diezmos para su
correcta administracion. También es importante resaltar que una solucién
de nivel tecnoldgico prevé el aumento de la calidad respecto a la
informacion que se almacena, vale decir que es importante identificar que
la informacion registrada sea confiable evitando los errores al momento
su registro y manipulacién. Por ultimo, una aplicacion de nivel tecnologico

prevé también implementacién de politicas de gestion de tiempos
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respecto a la incorporacion de datos, manipulacién de los mismos y

resolucién éptima de la tratativa del mismo.

En resumen, se puede decir que todo sistema impacta
directamente en cuatro componentes los mismos que son el tiempo, la

calidad, el costo y los servicios dentro de las organizaciones.

Justificacién practica

La presente investigacion, es importante porque permite reducir los
tiempos de la gestion administrativa. Ademas de mejorar la satisfaccion

de los ministros que participan en Las Asambleas de Dios del Pera.

La organizacién denominada Asambleas de Dios del Peru,
en la actualidad tiene grandes volimenes de informacion que necesita
sistematizar, es por ello que es necesario que las soluciones de
tecnologias deben de tener implementado  determinados
comportamientos funcionales que permita a los ministros de la iglesia
tomar decisiones respecto a las diferentes solicitudes registradas en el
sistema administrativo de la organizacion. Es necesario resaltar aspectos
tale como, que la informacion que se registra muchas veces no es
tratada oportunamente debido a las mdltiples funciones por parte del
personal y la forma manual cémo se maneja. Sin embargo, con

implementacién de tecnologias se prevé que se determinaran tiempos
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para el manejo de los procedimientos los mismos que no superaran los
tres dias utiles; conllevando esto funcionalidades que han sido
consideradas en la soluciéon de tecnologias mediante el uso de alertas
implementadas para los diferentes usuarios en cada uno de los tramites.
Estas alertas seran controladas por la ejecucion de la aplicacién a ser
implementada, de esta manera se prevé que los tiempos estimados

seran aplicados eficientemente.

Por otro lado, es importante resaltar que como toda
organizaciébn es necesario contar con un padron actualizado de los
aportantes de diezmos; esto con la finalidad de tener un adecuado control
respecto al manejo y aportes econdmicos realizados por cada uno de
ellos, asi como la forma como éstos debera ser ingresado y contabilizados
en el marco de una solucion de tecnologias. Nuestra solucion permitira
gue se ejecuten diferentes funciones respecto a proyecciones de ingresos,
control efectivo de aportes y ejecucion de los mismos. El uso de
tecnologias permite respecto a este tema un manejo adecuado y ordenado
de informacién que debe ser debidamente auditada por parte los ministros

dentro de la solucion de tecnologias a ser implementada.
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1.3.3. Justificacion valorativa

La presente investigacion es importante porque servira a otras
instituciones del mismo rubro implementar el Sistema Administrativo de
Tramites y Diezmos (SATD) para mejorar su gestion administrativa y la

satisfaccién de sus ministros.

Como parte de nuestro analisis para el presente trabajo se
ha hecho una investigacién respecto soluciones de tecnologias que
tengan funcionalidades parecidas a las propuestas en el Sistema
Administrativo de Tramites y Diezmos (SATD); sin embargo, no se
encontré ninguna que tenga las caracteristicas descritas, es por ello que
una solucién de este tipo coadyuvaria a un correcto desempefo de los
diferentes procesos organizacionales con los que cuenta una iglesia de
esta naturaleza. Por otro lado, también cabe indicar que la fiabilidad de la
informacion hace de esta solucion un elemento dinamico dentro de la
organizacion ya que los usuarios del mismo, es decir los integrantes de la
Iglesia podran ver reflejado en una aplicacion de tecnologias los
diferentes procesos que cotidianamente realizan. Es por ello que la
piedra angular de esta solucidn se representa en la forma como se
almacena los datos a nivel de una estructura que permite a los usuarios
un crecimiento respecto diferentes operaciones que realiza tales como

las de tramite documentario y la gestion de diezmos respectivamente.
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1.3.4. Justificacion Académica

La presente investigacion es importante porque aporta conocimiento e
informacion novedosa, sobre el impacto de la implantacion de un sistema
en la gestion administrativa de una organizacion religiosa y sin fines de

lucro.

También permitirhd, a nosotros como tesistas, que
pongamos en préactica lo aprendido en el transcurso de la carrera y su

implementacién en el mundo real.

Al no encontrarse en el mercado una solucion de tipo hace
gue los autores del presente proyecto tengan un nivel investigacion mas
profundo sobre los procesos de negocios que realiza la organizacion.
Esto conlleva a un analisis exhaustivo de los requerimientos planteados
por los dirigentes de la Iglesia respecto a la forma como deben
implementarse una solucién de tecnologias por el mismo tipo de
procesos sui generis que manejan. De tal manera que se ha logrado una
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos académicamente
respecto a los procesos de negocio y el andlisis funcional de los
requerimientos para la implementacién de una solucion de tecnologias en

la que debe primar la facilidad de uso debido a que los usuarios finales
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son gente cuyos conocimientos de tecnologias y manejo de las mismas

es incipiente.

El reto en esta aplicacion tecnoldgica justamente ha sido
construir una solucién de tecnologias que base su fundamento en la
facilidad de uso, no perdiendo de lado ninguno de los requerimientos
planteados por los ministros, de tal forma que el analisis del mismo nos
ha conllevado a hacer participes activos en el proceso de gestion e

implementacion del mismo.

1.4. Limitaciones

1.4.1. Tecnolbgica

Debido a que determinadas regiones del Perl no cuentan con acceso a
internet, existen funcionalidades del software que no sera utilizado por
todos los que conforman las Asambleas de Dios, como por ejemplo la
funcionalidad de emision de comprobantes de pagos por concepto de
diezmos, aportaciones e inscripcion a eventos, las solicitudes de tramite
documentario, las cuales seran remitidas a una region mas cercana para
gue ahi realicen el ingreso al sistema. Esto repercutird en que dichos
miembros de la iglesia no formaran parte del estudio para la presente

investigacion.
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1.5.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion del sistema administrativo de
tramites y diezmo (SATD) en la gestion administrativa de la institucion
religiosa “Las Asambleas de Dios del Peru” a nivel nacional en el afio

2015.

Figura 1.1.- Representacion esquematica de los cambios del Estado A al Estado B.

Estado A CAUSA Estado B

Gestion administrativa sin el
uso del aplicativo.

Implementacion.
Funcionamiento y uso del

Gestion administrativa con
el uso del aplicativo.
aplicativo en ADP

«El proceso de evaluacion +El proceso de transicion se *El proceso de evaluacion
pre implementacion se llevd a cabo: post implementacion se
llevo a cabo: +F. Inicio: 15/08/2015 llevd a cabo:

*F. Inicio: 15/04/2015 «F. Fin: 04/10/2015 *F.Inicio:15/12/2015

«F. Fin: 15/06/2015 =F.Fin: 30/12/2015

L i
|
IMPACTO

Para alcanzar este objetivo se definieron los siguientes objetivos

especificos.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1) Medir el impacto de la implementacion del SATD en el tiempo, de la
gestion administrativa de tramites y diezmos, en la institucién religiosa
Las Asambleas de Dios del Perd, a nivel nacional, en el afio 2015.

2) Medir el impacto de la implementacion del SATD en la satisfaccidon de
los ministros, al momento de realizar la gestion administrativa de
tramites y diezmos, en la institucién religiosa Las Asambleas de Dios
del Perd, a nivel nacional, en el afio 2015.

3) Medir el impacto de la implementacién del SATD en la calidad de la
informacion registrada al momento de realizar la gestién
administrativa de tramites y diezmos, en la instituciéon religiosa Las

Asambleas de Dios del Peru, a nivel nacional, en el afio 2015.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El sector de organizaciones religiosas y sin fines de lucros, es un sector
nuevo que requiere atencion y aplicacion de las innovaciones

tecnoldgicas.

En la basqueda de trabajos de investigacion equivalentes,
se consultaron trabajos de investigacion y proyectos académicos
relativos al tema materia de la investigacion, los cuales se describen a

continuacion:

2.1.1. Internacionales

Anillo y Pajaro (2014), en Espafia en una investigacion titulada “Sistema
de Informacion para la Gestidon de la Membresia de Iglesias Cristianas”.
La misma que es una Tesis de Licenciatura de la Universidad de
Cartagena de Indias. En este trabajo se aborda el disefio, desarrollo y
puesta en marcha de un Sistema de informacién adaptable al modelo de
administracion eclesiéstica de las iglesias en la ciudad de Cartagena.
Utiliza para su desarrollo un lenguaje de licencia de cédigo abierto. Los
autores concluyen lo siguiente que “Al finalizar el proceso de

implementacién en esta iglesia, se reflej6 un cambio en la organizacion
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de la informacién, la cual paso de ser de muchos papeles a unos

formatos digitales accesibles desde cualquier navegador web” (p. 72).

Pefia (2014). En Venezuela, en la Tesis de Maestria
titulada “Propuesta de un sistema de control de gestién para las
contralorias municipales del estado Carabobo”. Presentada en la
Universidad de Carabobo, Venezuela. En este trabajo considera que
cuando se habla de Gestion se define como administracion de Roles y

Funciones, el autor concluye lo siguiente:

“La implementacion de un sistema de control de gestidén en
las Contralorias Municipales del estado Carabobo permitira generar
cambios organizacionales, involucrar tanto al nivel directivo como a los
funcionarios en el cumplimiento de los objetivos institucionales;
incrementando el trabajo en equipo, la participacion activa en el desarrollo
de la metodologia aplicada en aras del cumplimiento de requisitos, pero
gue a la vez a la institucion le genera un mayor desarrollo; aspectos que
se centran en pro de la satisfaccion de las necesidades y/o requerimientos

de los clientes o usuarios.

Las Contralorias municipales deben fijar una vision,
mision, objetivos y estrategias corporativas en procesos de medicién y
valoracion de cualquier actividad o presentacién en base a indicadores,

gue garanticen el éxito de la gestion.
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Asimismo, la normativa legal venezolana establece que el
control que debe implementarse en las organizaciones publicas
centralizadas y descentralizadas debe ser por medio de las auditorias, con
la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos por la unidad, gerencia o direccion de la institucion, con

criterios o indicadores de eficacia, eficiencia y economia” (p. 118)

Herrera (2015). En Ecuador, en la Tesis de Maestria
titulada “Implementacion y reingenieria del sistema ERP social, en el
Despacho Parroquial San Miguel Arcangel del Cantén Sigchos, Provincia
de Cotopaxi.”. sustentada en la Universidad Central del Ecuador. En este
trabajo se enfoca una solucién para los procesos de registro de los
sacramentos como bautizo, confirmacion, matrimonio y eucaristias que se

realizan en la iglesia.

Bejarano (2013). En Colombia, en la Tesis de Grado
titulada “Analisis y disefo del proceso de administracion de informacion de
miembros de la iglesia Casa Sobre la Roca”, sustentada en la Pontificia
Universidad Javeriana, Colombia. En este trabajo se explora el desarrollo
y puesta en marcha de un aplicativo CRM que permita gestionar a los
miembros de dicha organizacion. Toma un enfoque empresarial de la
gestion, tomando a cada miembro o posible miembro como a un futuro

cliente.

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR Pag. 33



DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

/ )
L IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
}4 PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

Coello (2013). En Ecuador, en la Tesos de Pregrado
titulada “Creacién de un blogger virtual para la formacion inicial —
permanente e integral de la fraternidad Laical Dominicana del Vicariato
Santa Catalina de Siena — Ecuador’, sustentada en la Universidad
Politécnica Salesiana. En este trabajo se menciona como se elaboré una
plataforma para la comunicacion de las actividades de la Fraternidad
Laical Dominicana, asi como para fomentar sus cuatro tipos de
formaciones: humana, psicoldgica, religiosa y social, transformandose en
un canal para que dicha organizacion haga llegar su mensaje, asi como
para que sus seguidores puedan contar con mas informacion en internet

gue los involucre mas con sus creencias.
2.1.2. Nacionales

Diaz. (2007). En Lima Perq, en sus Tesis de Grado titulada “Sistema de
analisis, disefio e implementacién para la administracion de comunidades
cristianas”, sustentada en la Pontificia Universidad Catélica del Peru. El
trabajo de investigacion contribuy6 a conocer de cerca la problematica en
los procesos de entidades religiosas del pais. Proyecto de grado para
Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
desarrollado en 2007. Consiste en un software cliente servidor para
administrar los principales procesos de una comunidad cristiana de

cualquier denominaciébn o estructura. Asi también permite la
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administracion de diferentes procesos de una comunidad cristiana.
Gestionando eficazmente los grupos de la iglesia, a fin de mantener la
administracion de la membresia en forma detallada, obteniendo de manera
efectiva, el control en el proceso de células, gestionando Ilas
consolidaciones y teniendo una mejor organizacion de las actividades y

ministerios de la iglesia.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. La Teoria General de Sistemas

Se puede definir a la teoria general de sistemas como una teoria que basa
su comportamiento en el desarrollo sistematico de otras. Su fundamento
es generar valor a la organizacibn basandose en comportamientos
generales que pueden ser implementados o aplicados en cualquier tipo de
sistema. Para esto se centra en obtencion de objetivos previamente

establecidos en el marco del desarrollo de la organizacion.

Entre los principios de la teoria de sistemas, se puede
indicar la utilizaciébn de conceptos similares para describir los rasgos de
funcionalidad de sistemas diferentes, la busqueda de principios generales
gue ayuda a la comprension de la forma como trabaja dinAmicamente

cualquier sistema y la implementacion de las descripciones de la realidad.
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En conclusién, puede resaltarse que posee caracteristicas al ser unicos,

dindmicos, multidimensionales y multidisciplinarios.

Software: Ingenieria de software, un enfoque préactico
segun Pressman 5th ed (2008). “El software de computadora es el
producto que disefian y construyen los ingenieros de software. Esto
abarca programas que se ejecutan dentro de una computadora de
cualquier tamafio y arquitectura, documentos que comprenden formularios
virtuales e impresos y datos que combinan numeros y texto y también

incluyen representaciones de informacion de audio, video e imagenes.”
(pp. 8-10)

Sistemas de Informacion: Para Laudon (2008), la forma de
obtener un conocimiento mas amplio acerca de un sistema de informacion
es a través de sus dimensiones, las cuales estan relacionadas con las
organizaciones, administracion y tecnologias de administracién de los
sistemas. Organizaciones. Los Sistemas de Informacion desempefian un
rol muy importante en las organizaciones, de hecho, hay empresas que
son totalmente dependientes de sus Sistemas de Informacion. Los
principales elementos de una organizacién son: su personal, la estructura
organizacional, los procesos organizacionales, politicas de gestion y
cultura organizacional. Toda organizacién tiene una estructura compuesta

por diferentes estamentos. Estos estamentos son: la alta direccion, es alli
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donde se implementan las decisiones estratégicas; la gerencia intermedia,
donde se ejecuta las estrategias implementada por la alta direccion, y la
gerencia de operaciones, 6rgano que controla las actividades de la
organizacion. Es necesario también indicar que la administracion; su
funcion es darle sentido a las distintas situaciones a las que se enfrenta
dia a dia la organizacion, tomar decisiones y formular planes de accion
para resolver los problemas. Quien desempeiia el rol mas importante en
esta dimension es el gerente. Por otro lado, las Tecnologias de
Administracion de Sistemas, son las herramientas que usan los gerentes
para resolver los problemas organizacionales. De estas tecnologias hacen
parte: El hardware, software, la tecnologia de administracion de datos, las

tecnologias de telecomunicaciones, Internet, entre otras.

Aplicacion web: Para Battelle (2004), se denomina
Aplicacion web aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a unservidor weba travées delnterneto de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion
software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores
web en la que se confia la ejecucion al navegador. Las aplicaciones web
son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero,

a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para
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actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales.

Es importante mencionar que una pagina Web puede
contener elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario
y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo
interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en

juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

Aunque existen muchas variaciones posibles, una
aplicacion web esta normalmente conformada como una aplicacion
multicapa que se basa en la utilizacion preeminente de tres capas. El
navegador web ofrece la primera capa. El motor capaz de usar tecnologia
web dindmica, por ejemplo: Java Servlets PHP, ASP.NET o0 ASP,
etc. Estos constituyen la capa intermedia. Por ultimo, la arquitectura de la

base de datos, la misma que constituye la tercera capa.
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Figura 2.1.- Aplicacién de tres Capas
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El navegador web manda las solicitudes de servicio a la

capa intermedia que implementa los servicios solicitados ejecutando

consultas y actualizaciones u otras operaciones a la base de datos y a su

vez proporciona la informacion mediante una interfaz de usuario.

Metodologia Scrum: en la actualidad las organizaciones

buscan desarrollar soluciones de tecnologias que respondan a sus

necesidades. Sin embargo, existe también una gran demanda de

soluciones que funcione no solamente basado en los requerimientos sino

también que se puedan desarrollar facilmente y en tiempos bastante
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cortos. Siendo ésta analisis de mercado, surgen metodologia de desarrollo

gue permiten optimizar el tiempo en el desarrollo de soluciones viables y
sobre todo exitosas. Es asi que hay un conjunto de metodologias “agiles”,
las mismas que permiten desarrollar soluciones de tecnologias en tiempos

bastante cortos y sobre todo que respondan a la realidad organizacional.

Una de metodologias mas usadas bajo esta dinamica es la
denominada Scrum, la misma que es una metodologia agil para el
desarrollo de software, que permite abordar proyectos complejos
desarrollados bajo entornos dinamicos y por ende cambiantes los cuales
se realizan de un modo flexible. Estd basada en entregas parciales y
regulares del producto final, los mismos que se han establecido

previamente basados en el valor que ofrecen a los clientes.

Una de las ventajas que ofrece la metodologia es
justamente la interaccion que existe entre la organizacion que desarrolla el
aplicativo y la organizacion que nace el uso del aplicativo; basando esta
interaccion en la participacion activa de los usuarios en el desarrollo de la
aplicacion de tecnologias. Esta participacion activa por parte de los
usuarios se convierte asi en la parte medular del desarrollo de esta
metodologia; ya que su analisis pro activo por parte de los usuarios y el
equipo de desarrollo hace que se puedan consolidar con eficiencia los

diferentes elementos requeridos dentro de la solucién de tecnologias.
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Se debe tener claro que el desarrollo del aplicativo es de
naturaleza compleja e impredecible, es asi que el proponerse el desarrollo
de una solucion que realmente cumpla con los requerimientos de los
clientes se torna bastante dificil en virtud justamente a que es dificil
entender los requisitos determinados por el cliente y plasmarlos

posteriormente en una solucion de tecnologias.

El proceso de desarrollo basado en la Metodologia Scrum
El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tiene una duracidbn aproximada de entre 2 a 4
semanas. De cada una de ellas se obtiene como resultado una version del
software con nuevas prestaciones para su uso. En cada nuevo Sprint, se
va refinando la funcionalidad ya construida y se afiade, de ser el caso
nuevas implementaciones priorizando aquellas que aporten valor al

negocio.

Debido a que Scrum favorece a equipos pequefios, se
pudiera pensar que este método sélo puede utilizarse en proyectos
pequefios, pero ese no es el caso. Scrum también puede utilizarse con
eficacia en proyectos de escala grande. Cuando se requieren un grupo
humano que supere las diez personas para llevar a cabo el desarrollo; se
pueden formar varios equipos Scrum. El equipo del proyecto esta formado

por multiples equipos Scrum que trabajan juntos para crear entregables y
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lanzamientos de productos, con el fin de lograr los resultados deseados
para el proyecto. Dado que un proyecto puede tener muchos equipos
Scrum trabajando en paralelo, la coordinacién entre ellos se convierte en
algo sumamente importante. Por lo general, los equipos Scrum se
comunican y coordinan entre si en una variedad de maneras, pero el
enfoque mas comun se conoce como reunion de Scrum de Scrums. Los
miembros que representan a cada equipo Scrum deben reunirse para
discutir el progreso, los problemas presentados y para coordinar las
actividades futuras entre los equipos. Estas reuniones son similares en
formato a las reuniones diarias; sin embargo, la frecuencia del Scrum de
Scrums podria ser en intervalos predeterminados o coordinada tal como

es requerido por los diferentes equipos Scrum

Una reunion de Scrum es un elemento importante al
escalar 0 a proyectos cada vez mas grandes. Siempre debe haber un
representante en la reunion de cada uno de los equipos Scrum. Por lo
general, el representante es el denominado Scrum Master. También es
comun para cualquier persona del equipo asistir a la reunion si es
necesario. Esta reunion, es por lo general dirigida por el jefe Scrum
Master, y su objetivo es coordinar con las areas la integracion entre los

diferentes equipos Scrum.
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Los principios de Scrum son las pautas bésicas para
aplicar el marco de Scrum, y deben utilizarse obligatoriamente en todos los

proyectos Scrum. Los principios de Scrum son los siguientes:

e Control del proceso empirico

Auto-organizacion

e Colaboracion

e Priorizacion basada en el valor

e Asignacion de un bloque de tiempo

e Desarrollo iterativo
Disgregando estos principios podemos notar los siguientes:

Control del proceso empirico: Este principio pone de
relieve la filosofia central de Scrum en base a las tres ideas principales de

transparencia, inspeccion y adaptacion.

Auto-organizacién: Este principio se centra en los
recursos humanos que componen el equipo, que brindan un valor
significativo al proyecto, lo cual resulta en equipos que poseen un gran
sentido de compromiso y responsabilidad; a su vez, esto produce un

ambiente innovador y creativo que es mas propicio para el desarrollo.

Colaboracion: Este principio se tiene tres dimensiones

relacionadas con el trabajo colaborativo: conocimiento, articulacion y
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apropiacion. Se fomenta la gestion de proyectos como un proceso de
desarrollo cuyo valor es compartido con los equipos que trabajan e

interactan para ofrecer valor al negocio.

Priorizacion basada en valor: Este principio pone de
relieve el enfoque de Scrum para ofrecer el maximo valor de negocio,

desde el principio del proyecto hasta su conclusion.

Asignacién de un bloque de tiempo: Este principio
describe como el tiempo se considera una restriccion limitante en Scrum, y
como este se utiliza para ayudar a manejar eficazmente la planificacion y
ejecucion del proyecto. Los elementos del bloque de tiempo en Scrum
incluyen sprints, reuniones diarias de pie, reuniones de planificacion del

sprint, y reuniones de revision del sprint.

Desarrollo Iterativo: Este principio tiene por finalidad el
desarrollo iterativo y pone énfasis en el manejo de los cambios y crear
componentes que satisfagan las expectativas del cliente. También se
desarrollan las responsabilidades del propietario del producto y las propias

de la organizacion.
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Figura 2.2.- Metodologia SCRUM
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Creacion del Equipo: una de las tareas mas dificiles
dentro del desarrollo de la metodologia de la conformacion de equipos de
trabajo los mismos que tienen que estar compuesto por un maximo por 8
personas. Adicionalmente se debe considerar la implementacion de un rol
de facilitador denominado “Scrum master” el mismo que dirige los
miembros del equipo a lo largo de todo el proceso de desarrollo. Otra

funcién que cumple este " Scrum master’ es el de interactuar con los
usuarios con la finalidad de resolver los problemas encontrados
conjuntamente con el equipo. Si bien es cierto el equipo de desarrollo es el
gue define la forma como se va a interactuar con los usuarios, los planes

de gestion de desarrollo y la dinamica de desarrollo, es el “Scrum master”

el que se preocupa por que estos planes se ejecuten de forma adecuada.

Product Backlog: Este artefacto de la metodologia

contiene un conjunto de requisitos denominados “historias” las mismas
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gue estan descritos en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de
negocio, también se debe tomar en cuenta el retorno de la inversion,
considerando su beneficio y coste. Cabe indicar que los requisitos y
prioridades se revisan y ajustan durante el curso del proyecto a intervalos
regulares. Es por ello que es importante tener en claro el alcance del
producto desarrollar con la finalidad de tener una dinamica de gestion y
planificacion que permita al equipo controlar el desarrollo efectivo del

proyecto.

Sprint Planning: Este artefacto de la metodologia
determina un conjunto reuniones durante las cuales el Product Owner
presenta las historias del backlog por orden de prioridad. ElI equipo
determina la cantidad de historias que puede implementarse con la
finalidad de completar en ese sprint. Para una segunda parte de la reunion
se toma en cuenta lo desarrollado y se organiza como lo van a conseguir.
Se puede decir sin lugar equivocarnos que este artefacto por ende debe
determinar en forma clara el esquema de trabajo que se va seguir dentro

del proyecto.

Sprint: Este artefacto define la interaccion de duracion
prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir
las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, la misma

gue se entrega en una nueva version del software totalmente operativo. En
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este artefacto se debe incluir el andlisis para el desarrollo de software, la

implementacion efectiva del mismo, las pruebas funcionales.

Se debe tener en claro que en esta etapa se ejecutan
cierto niumero de fases las cuales permiten un adecuado control del

proyecto. Las fases son las siguientes:

e Fase de paquetizar (wrap): En esta fase tiene por objetivo generar
paquetes los mismos que son ejecutables. Estos deben ser
debidamente relacionados con la finalidad de tener un control los
Mismos.

e Fase de revision (review): En esta fase tiene por objetivo la
identificacion y resolucion de problemas, asi como el afiadir nuevos
intentos para su posterior revision.

e Fase de ajuste (adjust): En esta fase tiene por objetivo la identificacion

de las mejoras y la implementacion de las mismas

Sprint Backlog: Este artefacto contiene la lista de las
tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint. Su importancia
radica en que debe contener el detalle de las tareas con la finalidad de
efectuar adecuadamente cada uno de los sprints programados

previamente y asi poder determinar la fiabilidad de los mismos.

Daily sprint meeting: Se debe implementar una reunion

diaria con una duracién maxima de 15 minutos en la que el equipo se

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR Pag. 47



DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

/ )
L IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
}4 PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

coordina para trabajar de forma conjunta. Cada miembro debe indicar su
labor del dia anterior comenta e indica cuales seran sus labores del dia y

de ser el caso las dificultades de las mismas.

Demo vy retrospectiva: Es la reunion que se celebra al
final del sprint, en ella el equipo presenta las historias generadas mediante
una demostracion del producto construido. Después, el equipo analiza los
hechos. Qué se hizo bien en el desarrollo. Qué procesos serian
mejorables. Esto se realiza con la finalidad de identificar como se puede

mejorar.
Disgregando estos roles podemos notar los siguientes:

Scrum master: Persona que lidera al equipo orientandolo
con la finalidad cumpla las reglas y procesos. Gestiona el plan de proyecto

y trabaja con el Product Owner para hacer rentable el ROI.

Product owner (PO): Es representante de los accionistas
y clientes que usan el software. Su tarea es el actor de negocio y es en
parte responsable de la maximizacién del ROI del proyecto. También tiene
la responsabilidad de trasladar las consideraciones de la vision del
proyecto al equipo y por ende formaliza las prestaciones que se debe
impulsar en historias que deben ser construidas y documentadas en

el Product Backlog y las re-prioriza de forma regular.
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Team: Es el grupo de profesionales que tienen los
conocimientos técnicos que permiten el desarrollo del proyecto y que se
realiza en forma conjunta estan comprometidos en el desarrollo y

desenvolvimiento de cada uno de los sprint.

Figura 2.3.- Roles de la metodologia SCRUM

Stakeholders
Business
) Owner @
& -
Scrum Product
Master Owner
SCRUM TEAM

Debemos tomar en consideracion que dentro de la
organizacion eclesiastica existen diferentes roles los cuales deben ser
debidamente analizados con la finalidad de determinar el impacto que
tienen ellos dentro del arquitectura de la solucién de tecnologias hacer

implementada.
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Gestion Administrativa. - Es el conjunto de actividades
orientadas a coordinar los recursos disponibles para conseguir los
objetivos preestablecidos por la empresa.
(http://es.slideshare.net/Imanotas/concepto-origen-y-precursores-de-la-

gestin-administrativa)

Importancia de la Gestion Administrativa: las
organizaciones crecen y se desarrollan en base a la construccién de
procesos, Yy la gestion correcta los mismos es por eso que para poder
mejorar un proceso es necesario identificar cuales la importancia que tiene
este proceso dentro organizacion ese es el reto de las organizaciones

misticas modernas.

El control de las empresas esta basado en la
administracion de naturaleza eficiente; es por eso que muchas veces los
desarrollos de los procesos estan basados en la satisfaccion de los
lineamientos organizativos con la finalidad de alcanzar una mejor

competencia dentro el ambito de gestion organizacional.

En situaciones complejas, donde se necesario un gran
acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo labores de
gestion administrativa y es por eso que es muy importante no perder de
vista los objetivos organizacion ya que de ellos depende el cumplimiento y

logro de las metas que se han trazados previamente.
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Este hecho acontece en la administracion publica, ya que
dado su importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais y
su cada vez mas acentuada absorcion de actividades que anteriormente
estaban relegadas al sector privado, la maquinaria administrativa publica

se ha constituido en la empresa mas importante de un pais.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde Ila
administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental, ya
sea social, religiosa, politica o econdmica, toda organizacion depende de
la administracion para llevar a cabo sus fines; de la buena o mala gestion

administrativa depende el éxito o fracaso de la empresa.

Figura 2.4.- Ciclo del proceso administrativo

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad qué, como, efectuar con los recursos
cuando, donde, necesarios para hacerlo
quién y con qué se va
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba
que se estan ejecutando
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correccion y
mejora

labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR Pag. 51



DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

/ )
5 IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
}4 PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

Administracion Eclesiastica. Segun indican Anillo y
Pajaro “En la actualidad se pueden distinguir cuatro modelos basicos para
llevar a cabo la administracién de los miembros de una iglesia, como son:
el modelo Bautista tradicional, el G12, el Celular, y el modelo de Jesus. A

continuacion, se explica en qué consiste cada uno de ellos.

Modelo Bautista tradicional. La iglesia bautista implementé
como modelo administrativo el dividir su poblaciéon por sexo y edad
asignandole a cada division el nombre de departamento, dejando asi la
organizacion conformada con un departamento de mujeres, uno de
caballeros, jovenes y nifios. A su vez en cada departamento se selecciona
un grupo de personas que conforman un comité y que lideren dicho
departamento. EI modelo Bautista, a pesar de ser el mas antiguo, es

utilizado por muchas iglesias de la actualidad.

Modelo G12 Jesus tenia compasion por las multitudes
gue lo seguian (Mateo 9:35-37) y lleno las necesidades de estos
manifestando su poder sanador y libertador. El propésito de las sefales es
gue las personas crean en el Sefior y el resultado fue que muchas mas
personas le seguian. Pero la uncién no hace discipulo a nadie, Jesus
mismo no discipulo a multitudes, porque no hubiera podido hacerlo, es por
esto que escogid a doce (12) personas a quienes discipulo. (Mateo 10: 1-

4) Para escoger a estos doce discipulos, Jesus paso la noche orando. La
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oracion es esencial para elegir estas doce personas. (Lucas 6: 12-13). El

llam6 a quienes quiso, es decir, el escogi6 a sus discipulos, no sus
discipulos a El (Marcos 3: 13-15). El modelo G12 se basa en lo anterior
para establecer como estrategia administrativa el dividir la poblacién en
grupos de doce (12) personas, para que el proceso de discipulado sea
mas eficiente. Con este modelo se garantiza tener mayor contacto con
cada discipulo de modo que se puede ver de cerca si se estan logrando
los resultados esperados. Cada vez que se integra un nuevo miembro a la
congregacion, este es ubicado en un grupo con otras 11 personas para

inicial su proceso de discipulado.

Modelo Celular Teniendo en cuenta que resulta
complicado dirigir grandes cantidades de personas, el modelo celular, al
igual que el modelo G12, busca fragmentar la poblacion de una iglesia en
grupos pequeiios, permitiendo asi que cada miembro sea atendido de una
forma un poco mas personalizada. A diferencia del modelo anterior, el
modelo celular no se limita a solo a 12 personas por grupo, la cantidad
puede ser variable. Este modelo fue implementado por la iglesia del pastor
David Yonggi Cho, que actualmente es la iglesia cristiana mas numerosa
en el mundo. Al ver el gran éxito al 35 implementar este modelo muchas

iglesias cristianas de todo el continente empezaron a implementarlo
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obteniendo muy buenos resultados, pero sin embargo ninguna con un

éxito igual. (Cho, 2007)

Modelo de Jesus se preocupé por las necesidades de las
personas, sabiendo que son el recurso mas valioso en toda organizacion.
Algo que muchas organizaciones cristianas no estan acostumbradas a
reconocer. Toda persona bien cuidada se desempefia mejor en sus
labores. Primeramente, Jesus eligié doce personas a quienes tomé como
discipulos. (Mateo 10: 1- 4). Después de establecer los doce, Jesus los
envio de dos en dos, dandoles autoridad para hacer las mismas sefales
que El. Como resultado, el ministerio de Jesus creci6 mucho, pero El
siempre procuro que este crecimiento se diera en forma organizada. El
crecimiento serd organizado si se hace a través de capacitar obreros. El
modelo de Jesus busca la forma de suplir las necesidades de cada
miembro y ensefarles a ser lider, para que su rendimiento sea mas
Optimo y se dé un mayor crecimiento de la iglesia. El modelo recopila lo
implementado en los modelos anteriores. Seleccionan a doce (12)
personas, se les discipula y luego son enviados en parejas a cumplir con
la gran comisién. Cada pareja selecciona a otro grupo de doce (12) con

los cuales se inicia un nuevo ciclo (Luna)” (p. 33 - 35).
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2.3. Definicién de términos basicos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, debemos tener en

consideracion los siguientes términos basicos:

Comunidad religiosa.- Es la denominacion tradicional de
todas las comunidades o asociaciones que se proponen alcanzar un fin
religioso mediante la vida en comun. El concepto de comunidad religiosa

puede ser aplicado a grupos religiosos de muy distintas religiones.

Aplicacion web. - Una aplicacion web es cualquier
aplicacion que es accedida via web por una red como internet o una
intranet. En general, el término también se utiliza para designar aquellos
programas informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador
(por ejemplo, un applet de Java) o codificado con algun lenguaje
soportado por el navegador (como JavaScript, combinado con HTML);
confiandose en el navegador web para que reproduzca (renderice) la
aplicacion. Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde
internet (u otra red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas
aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un software en,
potencialmente, miles de clientes. También la posibilidad de ser

ejecutadas en multiples plataformas.

Multiplataforma. - Cross-platform en inglés. Que tiene la

capacidad de soportar mdultiples plataformas. Esto significa que el
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hardware o software que es multiplataforma tiene la caracteristica de
funcionar de forma similar en distintas plataformas (distintos sistemas

operativos, por ejemplo).
Métricas. - Son indicadores que nos permiten medir.

Ministros. -Son los miembros de algunas iglesias

cristianas que alcanzan un cierto estatus o titulo.

Junta Nacional ejecutiva — JEN. - Son 4 pastores
elegidos en wuna votacion por toda la congregacion, siendo los

representantes y dirigentes por un periodo de 4 afos.

Pastor. - Titular, a veces llamado ministro de culto,
presbitero o reverendo: es la maxima autoridad de la iglesia. Trabaja a
tiempo completo y en general de manera permanente hasta su eventual
renuncia. Solo puede ser reemplazado en casos excepcionales, por
eleccion del presbiterio regional y distrital, 0 bien en ciertos casos como
sugerencia de los miembros de la iglesia. Un pastor o ministro activo
recién graduado de un instituto biblico se denomina iniciado o autorizado;
luego de un afio de actividad, o bien luego de tres afios en activo sin haber
cursado un instituto biblico, obtienen una credencial de ministro aprobado
o distrital; tras cuatro afilos de actividad como ministro aprobado, pasan a

ser ministros licenciados; y dos afios después se convierten en ministros
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plenos y ordenados. (https://www.linkedin.com/pulse/asambleas-de-dios-

carlos-xavier-brenes-hurtado?articleld=7995968737512259537)

Regiones eclesiasticas. - Es la distribucion de las

oficinas a nivel nacional usando los nombres de las regiones geograficas.

Oficina Nacional. - Es el local donde se encuentran las
oficinas administrativas de Las Asambleas de Dios del Peru (Contabilidad,

Representes legales, tesoreria, etc.) y la junta nacional ejecutiva.

Padron de ministros. - Es el registro de todos los
ministros que pertenecen a las iglesias de Las Asambleas de Dios del

Peru.

Diezmo. - Los miembros bautizados en agua y que
poseen un empleo deben pagar a la iglesia a la que pertenecen
mensualmente el 10% de su sueldo. Existen fundamentalmente dos tipos

de sistemas de pago de diezmos:

e Sistema diezmal: el dinero es administrado por el pastor de la iglesia
con total independencia; éste, a su vez, debe pagar el 10% de su
propio sueldo al presbiterio distrital. Este sistema no es aprobado en
Estados Unidos, pero se utiliza por ejemplo en regiones de México.

e Sistema alfoli: el dinero es administrado por la tesoreria de la iglesia.
El 10% de diezmos y ofrendas se destina al distrito, el pastor recibe

un sueldo y el resto del dinero se destina al ministerio activo y otras
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actividades exclusivamente destinadas a la evangelizacion o la
iglesia. Este dinero no se puede utilizar en caridad, en construccion
de iglesias ni en ningun otro propdsito. La rendicion de cuentas se
realiza en cada asamblea plenaria.
(https://www.linkedin.com/pulse/asambleas-de-dios-carlos-xavier-

brenes-hurtado?articleld=7995968737512259537)

Ofrendas.- Primicias o aportaciones voluntarias de dinero
gue hacen los ministros durante las reuniones. Estos fondos se utilizan
para el mantenimiento del templo. En ocasiones se hacen recolecciones
especiales para los ministros 0 miembros especificos.
(https://www.linkedin.com/pulse/asambleas-de-dios-carlos-xavier-brenes-

hurtado?articleld=7995968737512259537)
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha toma como

premisa la siguiente hipotesis general:

“La implementacion del aplicativo SATD permite optimizar
la gestion administrativa en la entidad religiosa Las Asambleas de Dios del

Peru a nivel nacional en el afio 2015”

3.1.2. Hipotesis Especifica

De igual manera para el desarrollo de la investigacion, se han toman

tomado las siguientes hipotesis especificas:

1) Existe impacto positivo después de la implementacién del aplicativo
SATD en el tiempo de la gestion administrativa de tramites y diezmos,
en la institucion religiosa Las Asambleas de Dios del Perd, a nivel
nacional, en el afio 2015

2) Existe impacto positivo después de la implementacién del SATD en la
satisfaccion de los ministros, al momento de realizar la gestion
administrativa de tramites y diezmos, en la institucion religiosa Las
Asambleas de Dios del Peru, a nivel nacional, en el afio 2015

3) Existe impacto positivo después de la implementacion del SATD en la

calidad de la informacion registrada al momento de realizar la gestidn
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administrativa de tramites y diezmos, en la institucién religiosa Las

Asambleas de Dios del Peru, a nivel nacional, en el afio 2015.

3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. Variable Independiente (VI)
Implementacion del aplicativo SATD
3.2.2. Variable Dependiente (VD)
Impacto en la gestion administrativa
Indicadores: Tiempo, Satisfaccion
Para el presente trabajo de investigacién se utilizara el Método de Disefio
de Sucesion, denominado también Método Pre - Test / Post - Test 0 en
Linea, el cual trata de superar las limitaciones de un primer escenario,
para obtener una linea de referencia o comparacion.
Para efectos de la investigacion es beneficioso estudiar en qué consiste:
e Una medicion de la variable dependiente, antes de la aplicacion de
la variable independiente (Pre — Test).
e El estudio de la aplicacion de la variable independiente.
e Una nueva medicion de la variable dependiente, después de la
aplicacién de la variable independiente (Post — Test)

Es decir:

v
x

v
<
N

M1
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Figura 3.1.- El impacto como parte del paso de un estado “A” a un Estado “B”

M1: Estado A M2: Estado B
X= Causa
Gestion administrativa Implementacién. Gestion administrativa
sin el uso del Funcionamiento y uso con el uso del
aplicativo. del aplicativo en ADP aplicativo.
| )
T
IMPACTO

Donde:
M1: Gestion administrativa antes de la implementacion.
X: Uso del aplicativo SATD

M2: Gestion administrativa después de la implementacion.

La comparacion de los resultados de la medicion inicial (antes de implantar
la aplicacién) y la medicion final (después de implantar la aplicacion),
determinaran la validez de la hipotesis formulada. De esta manera, a

través de los resultados obtenidos se identificaran si hay mejoras o no.
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Tabla 3.1.- Indicadores de Medicién

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

implementacion
del
SATD en |la
del

tramite y la

sistema

gestion

gestién de
aportes.

Impacto de la

Grado de

cambios
positivos o]
negativos que
causara el uso
del
SATD.

sistema

Tiempo en que se

lleva a cabo un

Eficiencia
tramite y la gestion
de un aporte.
Nivel de
satisfaccion de los
ministros al
Satisfaccion realizar sus

actividades diarias
de tramitacion y
aportes.
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CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, resulta pertinente
catalogarla como de tipo aplicada. Ya que se persigue comprobar la
hipétesis de manera experimental usando, por un lado, todo el cuerpo de
conocimientos que proporciona el método cientifico. Se realizara una
comparacion entre los resultados de la medicién inicial (antes de
implementar la aplicacién) y la medicion final (después de implementar la

aplicacion), lo cual establecera la validez de la hipotesis enunciada.

El enfoque que tuvo la implementacion del software para
optimizar la gestién de actividades de la iglesia fue predominantemente
cualitativo debido a las cualidades del software desarrollado y cuantitativo
en cuanto al numero de usuarios y personal que calificaron la utilidad de

este software.
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Figura 4.1.- Medicién de variables antes y después del factor causante (uso del aplicativo).

M1: Estado A M2: Estado B
X= Causa
Gestion administrativa Implementacidn. Gestion administrativa
sin el uso del Funcionamiento y uso con el uso del
aplicativo. del aplicativo en ADP aplicativo.
1 )
|

MEDIDA DE LAS VARIABLES ANTES Y DESPUES DEL
FACTOR CAUSANTE, DICHAS MEDICIONES
CONSTITUIRAN EL NIVEL DE IMPACTO PROVOCADO POR
EL USO DEL APLICATIVO

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion ha partido del nivel descriptivo, por que consiste en

seleccionar una serie de conceptos cada una de ellas

independientemente, para asi, describir lo que se investiga. Luego, sin

profundizar en la causalidad [Hernandez, 1991], se pasara al nivel de

investigacion correlacional, con el propdésito de medir el grado de relacion

[Hernandez, 1991] que existe entre el Sistema Web como soporte al

proceso de administracion de tramites y Diezmo y la gestidn administrativa

de la institucion religiosa Las Asambleas de Dios del Pera a nivel nacional

en el Aino 2015.
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4.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1. METODO DE LA INVESTIGACION

El método utilizado en la presente investigacién es el método cientifico,
para ello se utilizaran técnicas para la obtencion de la informacién como la
recoleccion de datos, herramientas como la estadistica para el analisis de

la informacién obtenida y su posterior comprobacion.

La metodologia que se aplico en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, es de Proyecto Especial, esto en razén a que
pretende una investigacion que implemente una solucién de tecnologias al
problema previamente identificado logrando de esta manera un resultado

sobre por se puede medir el cumplimiento de las hipétesis planteadas.

Cabe indicar que la naturaleza de “proyecto especial”’ de la
presente investigacion se debe a que por su nivel de especialidad se ve
directamente el resultado, debido a que es adecuado para algun efecto en
particular (Antonio Pérez Villegas .2009) y que su implantacion se hace
plausible por la situacion problema identificada previamente en la cual se
tiene que implementar una solucién que puede ser demostrable en virtud

al uso administrativo del mismo.

Se puede decir sobre la definicion de proyectos especiales
a todos aquellos proyectos en los cuales existe una interaccion de

proyectos basados en el uso de tecnologias de informacion que pretenden
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solucionar con los administrativos desde un contexto estrictamente
especifico y basado en la problemética encontrada, que tal como lo

sefiala, Meverell Loker (1993) .

Para estos autores el proyecto especial es una
combinacion entre el uso de la tecnologia y la gestion de la administracion
y ha sido disefiada para tratar una problematica completa de un contexto

especifico.

Se puede ir resumiendo, entonces, que los proyectos
especiales son intervenciones que independientemente de su grado de
complejidad tienen como propadsito especifico o especial resolver aquellos
problemas que nacen en las organizaciones y por ende tiene que ser
tratadas en su ambito de desempefio organizacional con los

conocimientos existentes en ella.

En consecuencia, se entiende por proyectos especiales a
proyectos en los cuales la organizacion puede ver reflejados por la
problematica y que estan basados en conocimientos preestablecidos los
mismos que estan basados en los procesos que realizan cotidianamente.
Esta solucion se hace de manera creativa ante necesidades propias de la

organizacion.
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4.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Por responder mejor a la naturaleza y tipo de trabajo realizado, se ha
seleccionado el disefio de la investigacion experimental, donde la variable
independiente resulta de interés para la investigacion debido al hecho que
la variable que se hipotetiza (X), sera una de las causas que producen el

efecto supuesto en la variable (Y) (Christensen, 1980).

Se trata de un disefio con post-prueba y grupo de control,

cuyo modelo general se muestra a continuacion [Hernandez, 1991]:

RG1 - o1

RG2 X 02

En el que se elegirdA un grupo (R) de personas
(coordinadores) (RG1) a los cuales realizaran las actividades
administracion de tramites y diezmo con el sistema web a los cuales se les
aplicara la prueba posterior al tratamiento (O1). Luego, el segundo grupo
de personas (RG2) que realizaran las actividades de administracion de
tramites y diezmo de manera convencional, servirh como grupo de control

y se le aplicara la prueba (02).
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En ambos casos se asegurard la representatividad
estadistica de los grupos, cumpliendo de este modo, con el tercer requisito
de una investigacion experimental, cual es el control o validez interna de la

situacion experimental.

En razon al tipo de investigacion efectuada es necesario
establecer que el modelo elegido satisface las expectativas de la
organizacion debido a que se va a efectuar un analisis basado en la
recoleccion de datos y puesta en marcha de una solucién de tecnologias
gue permitan la organizacidn mejorar los procesos que en la actualidad

realiza.

4.3. Material
4.3.1. Unidad de estudio.

Procesos de tramite y gestion del diezmo, de los cuales evaluaremos el
tiempo que demora en terminar algun proceso y la satisfaccién del

personal que los lleva a cabo.

Para este efecto se analizaran los tiempos que cada actividad dentro de
un determinado proceso. Los analisis se haran tomando en
consideracion los tiempos promedio que demora cada una de las

actividades. Para medir la satisfaccion del personal se toman en
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consideracion los niveles de eficiencia alcanzados en virtud al manejo y

eficiencia de cada uno de los procesos.

4.3.2. Poblacion.

Para efectuar la presente investigacion se tomd en consideracion a los
integrantes de la Iglesia Asambleas de Dios del Peru; los mismos que en
la época que se realizo el presente estudio sumaban alrededor de 7500
miembros. Cabe indicar que esta poblacién se ha segmentado en dos

grupos que son: administrativos, miembros.

Se toma también en consideracion la premisa que los usuarios de tipo
administrativo seran los que directamente interactien con la solucién de
tecnologias, debido a que ellos cotidianamente son los que efectian los

trabajos de gestion dentro de la organizacion.
4.3.3. Muestra.

El tamafio de muestra es finito y viene a ser la cantidad de personas que

participan en los procesos de tramitacion y gestion del diezmo.

- Personal administrativo (30)
- Miembros (70)

- Instancias (solicitudes de tramite) 50
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4.4, Métodos.
4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos

La recoleccion de informacién se realizd6 mediante las siguientes

técnicas:
v" Observacion:

La recoleccion de informacion se realizO mediante la observacion
de como se llevan a cabo los procesos de tramitacion y gestion de
aportes, de dichos procesos se midio el tiempo en que dichas

personas realizaban las diversas tareas.

Para este efecto se han analizado la tramitacion de 50 solicitudes
en los procesos de solicitudes de tramite administrativo, gestion de
aportes y consulta de aportes. Para este efecto, se identificado
dos grupos de gestion de interés, los mismos que son: usuarios
administrativos, usuarios recurrentes. Cabe indicar también, que
para efecto del analisis del mismo se ha determinado que su
composicién sera heterogénea, es decir que no solamente se
considere a usuarios de la ciudad de Lima sino también a usuarios
de provincia. Se tomé esta consideracién debido a que la solucién

de tecnologias va ser implementada a nivel nacional.

v" Encuesta:
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Se realizé una encuesta de satisfaccion de los usuarios.
4.4.2. Procesamiento de la informacion
v' Aplicativo Ofimatica Excel

Software que permite crear tablas, y calcular y analizar datos.

4.4.3. Procedimientos

Para efecto del analisis de informacion, se ha efectuado la aplicacion de
la encuesta a los usuarios interesados. Una vez recolectada la
informacion de la encuesta se procedid a la critica codificacion de la
misma validando los datos ingresados. Esto facilitd6 la tabulacion de la
informacion generada mediante el uso de herramientas de ofimatica. Con
la informacién debidamente ingresada se realizd el analisis de los
resultados obtenidos con la finalidad de validar las hipétesis respecto a la

problematica indicada.

Es necesario tener en consideracion que el desarrollo de cualquier
proyecto basada en tecnologias dentro de una organizacion tiene un
impacto directo en cuatro componentes fundamentales. Estos
componentes son: tiempo, costo, calidad y servicios. Respecto al tiempo,
un proyecto tecnologias tiende reducir los tiempos de ejecucion de los

diferentes procesos al efectuar tareas de nivel sistematizado o
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automatizado. Respecto al costo, los proyectos de tecnologia estan
orientados a tener un impacto directo en el costo de los procesos debido
a que existe un mayor control del desarrollo de los mismos, y por ende se
eliminaron los retrocesos en su ejecucion. Respecto a la calidad, la
implementacion de tecnologias en una organizacion tiende reducir los
errores en la gestion del proceso y por ende a maximizar la satisfaccion
gque tiene el usuario del mismo. Respecto a los servicios, la
implementacion de una solucion tecnolégica en definitiva tiende a
incrementar mayor cantidad de servicios con los mismos recursos que se

estima dentro del proceso.
4.4.3.1. Célculo del impacto

El impacto no es una medida que podamos realizar inmediatamente, sino
gue requiere de un antes y después. Establecer el impacto involucra
esencialmente establecer causalidad, en nuestro caso de estudio la
causal viene a ser dada por el uso o implementacion de un software que

ayude a Las Asambleas de Dios a realizar sus procesos.

Evaluaremos el impacto en cuanto a eficiencia de sus
recursos, en este caso en cuanto al tiempo en que lleva culminar un
determinado proceso antes y después de la implementacion del

aplicativo.
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Para llevar a cabo el calculo del impacto emplearemos el
concepto de “Porcentaje de diferencia” que viene a ser cuando
comparamos un valor antiguo y un nuevo valor y lo expresamos como
porcentaje. Si el resultado es positivo es un porcentaje de aumento, si es

negativo, es un porcentaje de reduccion.

Figura 4.2.- Porcentaje de diferencia

(Valor nuevo - Valor anterior)
- — X 100%
(Valor anterior)

Ejemplo:
Hubo 200 ventas ayer, y hoy hay 240:
(240 — 200) x 100% = (40/200) x 100% = 20%
200

Un aumento del 20%.
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Esto aplicado a nuestro caso de estudio quedaria:

Célculo del calculo en términos de porcentaje:

( Medida de la variable \

Medida de la variable sin uso del App

con uso del App
Porcentaje  _ 100%
de impacto  ~ X

Medida de la variable

\ sin uso de la app j

Simplificandolo...

Figura 4.3.- Férmula para calcular el impacto

Impacto (%) - (Valor nuevo - Valor anterior)

x 100%
(Valor anterior)

Nota: si el resultado es positivo es un porcentaje de aumento, si es negativo, es un

porcentaje de reduccion.
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4.4.3.2. Medicion del impacto en el caso de estudio

Las variables que mediremos en el presente trabajo son: Tiempo (que
demora culminar determinado proceso) y Satisfaccion (satisfaccion del
trabajador o ministro con el como se lleva a cabo todo un proceso en el

gue participa).

e Mediremos el tiempo en que lleva culminar el proceso “X” antes del
uso del aplicativo.

e Mediremos el tiempo en que lleva culminar el proceso “X” después del
uso del aplicativo.

e Mediremos el impacto.

Figura 4.4.- Medicién del impacto en el caso de estudio

Medicion del Medicion de la
ANTES Tiempo antes de satisfaccion
la antes de la

implementacion implementacion.

IMPLEMENTACION

DESFUES Medicion del Medicion de la
Tiempo después s:ahsfa_cmon
de la despues de la
implementacion implementacion.
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A continuacion, pasaremos a evaluar el impacto en los
tiempos en llevar a cabo los procesos de tramite documentario y gestion

de aportes:
4.4.3.3. Medicién del impacto para el proceso de tramite documentario
P1 = Aprobacion de solicitud de presupuesto para mantenimiento de local

Plinicia = Aprobacion de solicitud de presupuesto para mantenimiento de local

(antes de la implementacion)

Figura 4.5.- Mapa de proceso de tramite antes de la implementacién.
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Figura 4.6.- Mapa de proceso de tramite antes de la implementacién con métricas de tiempo
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Tabla 4.1.- Medicién del tiempo en minutos (antes de la implementacién)
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Plina = Aprobacion de solicitud de presupuesto para mantenimiento de local

(después de la implementacion).

Figura 4.7.- Mapa de proceso de tramite después de la implementacion.
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Figura 4.8.- Mapa de proceso de tramite después de la implementacion con métricas de tiempo
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Tabla 4.2.- Medicién del tiempo en minutos (después de la implementacidn)
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4.4.3.4. Célculo del impacto en el tiempo en tramite documentario

Siguiendo la férmula de evaluacion del impacto teniendo que:

Impacto (%)

(Valor nuevo - Valor anterior)

(Valor anterior)

x 100%

Reemplazamos los datos en a:

Tabla 4.3.- Medicidon del Impacto tiempo en minutos (después de la implementacion)

Nombre

Instancias

Instancias

completadas |iniciadas

Tiempo
minimo (m)

Tiempo
maximo (m)

Tiempo
promedio

(m)

Tiempo total

(m)

Reduccion

% de
Reduccion

Aprobacién
de
solicitudes
de Tramite
administrati
)

50

50

4380

8040

6552

327600,

Aprobacion
de
solicitudes
de Tramite
administrati
Vo

50,

50,

1620,

3360

3012

150600

177000

54%
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4.4.3.4. Impacto para el proceso de gestion de aportes P2

P2 = Gestion de aportes

P2inicia = Gestion de aportacion (antes de la implementacion)

Figura 4.9. Mapa de proceso de la gestion de aportes antes de la implementacién

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL
PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015
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Figura 4.10. Mapa de proceso de la gestion de aportes antes de la implementacion con

métricas de tiempo
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Tabla 4.4.- Medicién del tiempo en minutos (antes de la implementacién)
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P2tinal = Gestion de aportes (después de la implementacion)

Figura 4.11.- Mapa de procesos de la gestion de aportes después de la implementacion
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Figura 4.12.- Mapa de procesos de la gestion de aportes después de la implementacién con

métricas de tiempo
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Tabla 4.5.- Medicién del tiempo en Minutos (después de la implementacidn)
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4.4.3.5. Célculo del impacto en el tiempo en gestion de aportes

CALCULO DEL IMPACTO PARA (P2):

Siguiendo la férmula de evaluacién del impacto tenemos que:

Impacto (%)

(Valor nuevo - Valor anterior)

(Valor anterior)

x 100%

Tabla 4.6.- Medicidon del Impacto tiempo en minutos (después de la implementacion)

. . . . Tiempo o
Nombre Instancias !n.st.anuas Tn?rr.\po Tlelm.po promedio Tiempo total Reduccion % de )
completadas |iniciadas minimo (m) |maximo (m) 0l (m) Reduccion

Gestion d

estion de 50 50 7680) 9s40| 80256 401280 - -
Aportes

Gestion d

estion de 50 50 5280 5280 5280 264000 137280 34%
Aportes
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P3 = Verificacion de estado de cuenta

P3inicia = Verificacion de estado de cuenta (Antes de la implementacion)

Figura 4.13.- Mapa de proceso de la verificacién de cuenta (antes de la implementacion)
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Figura 4.14.- Mapa de proceso de la verificaciéon de cuenta (antes de la implementacion) con

métricas de tiempo
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Tabla 4.7.- Medicién del tiempo en minutos (antes de la implementacién)
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P3tinal =Verificacion de estado de cuenta (después de la implementacion)

Figura 4.15.- Mapa de proceso de Verificacion de estado de cuenta (después de la

implementacion)
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Figura 4.16.- Mapa de proceso de Verificacion de estado de cuenta (después de la

implementacion)
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Tabla 4.82.- Medicidn del tiempo en horas (después de la implementacion)
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4.4.3.5. Célculo del impacto en el tiempo en gestion de aportes

Siguiendo la formula a de evaluacién del porcentaje de impacto tenemos que:

Impacto (%)

(Valor nuevo - Valor anterior)

x 100%

(Valor anterior)

Tabla 4.9.- Medicion del Satisfaccion en el Proceso de Consulta de estados de cuenta

consolidado
: . Tiempo .

Instancias Instancias |Tiempo Tiempo . Tiempo total . % de
Nombre o L . promedio Reduccion )

completadas|iniciadas |minimo (m) |maximo (m) il (m) Reduccion
Consulta de
Estado de 50 50 6180 12060 6679,2 333960, -
Cuenta
Consulta de
Estado de 50 50 540 540 540 27000 306960, 92%
Cuenta

Célculo de la satisfaccion de los participantes en los procesos

Encuesta 1l
v 1= Malo.
v 2 =Regular.
v' 3 =Bueno
v" 4 = Muy bueno
v' 5 =EXCELENTE
v

Sefiale NS/NC si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada.

Califique su nivel de satisfaccién de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
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Tabla 4.10.- Medicién del Satisfacciéon en el Proceso de Tramite Documentario antes de la

implantacion
TIPO DE USUARIO ANTES TOTAL
PROCESO DE SOLICITUD DE EXCELENTEMUY BUEN{BUENO  |REGULAR |MALO
TRAMITE DOCUMENTARIO USUARIOS TIPO ADMINISTRATIVOS 3 b 5 b 10 30
USUARIOS TIPO FELIGRESES 10 14 16 18 12 70
TOTAL 3 2 2 U 2 100

Tabla 4.11.- Medicidn del Satisfaccion en el Proceso de Tramite Documentario después de la

implantacion
TIPO DE USUARIO DEPUES TOTAL
PROCESO DE SOLICITUD DE EXCELENTE|MUY BUEN{BUENO  |REGULAR |MALO
TRAMITE DOCUMENTARIO USUARIOS TIPO ADMINISTRATIVOS 8 10 10 2 0 30
USUARIOS TIPQ FELIGRESES 28 i) 16 9 0 J
TOTAL 3 ) 26 1 0 100

Célculo del impacto en la satisfaccion de los miembros de la iglesia a la hora

gestionar las solicitudes de tramite:

Siguiendo la férmula de evaluacién del porcentaje de impacto tenemos que:

(Valor nuevo - Valor anterior)
— — % 100%
(Valor anterior)

Impacto (%)
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Tabla 4.12.- Medicién del Satisfaccién en el Proceso de Tramite Documentario consolidado

TPODELEUARD EXCELENTE MUY BUEIEOB,\LJJSE%ELDAD?EGULAR MALO 0L
PROCESO DE SOLICITUD DE WG m ” 7 2 ” m
TRAMITE DOCUMENTARIO
DESPUES 36 2 26 u 0 100
TOTAL 177% 35% 1% -54%|  -100% 200
Encuesta 2
v' 1 =muy malo.
v’ 2=malo.
v' 3 =regular
v' 4 =bueno
v' 5 =muy bueno
v’ Sefiale NS/NC si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada.

Califique su nivel de satisfaccién de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Tabla 4.13.- Medicion del Satisfaccion en el Proceso de Gestion de Aportes antes de la

implantacion
TPODELSUARI EXCELENTE (MUY BUENO BU?I\T;ES REGULAR  [MALO =
PROCESO DE GESTION DE
APORTES USUARIOS TIPO ADMINISTRATIVOS 1 1 17 1 0 R
USUARIOS TIPO FELIGRESES 5 25 R 6 2 70
TOTAL 6 36 49 7 2 100
TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS Pag. 98

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR




IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL
PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

N

Tabla 4.14.- Medicidn del Satisfaccion en el Proceso de Gestion de Aportes después de la

implantacion
TIPO DE USUARIO DESPUES TOTAL
PROCESO DE GESTION DE EXCELENTE (MUYBUENO[BUENO  [REGULAR  |MALO
APORTES USUARIOS TIPO ADMINISTRATIVOS 8 10 10 2 0 30
USUARIOS TIPO FELIGRESES 28 17 16 9 0 70
TOTAL 3 2 26 1 0 100

Célculo del impacto en la satisfaccion de los miembros de la iglesia a la hora

gestionar los aportes:

Siguiendo la formula de evaluacién del porcentaje de impacto tenemos que:

Impacto (%) = (Valor nuevo - Valor anterior)
- — % 100%
(Valor anterior)

Tabla 4.15.- Medicion del Satisfaccion en el Proceso de Gestion de Aportes consolidado

TIPO DE USUARIO CONSOLIDADO TOTAL
PROCESO DE GESTION DE EXCELENTE |MUY BUENO[BUENO REGULAR  |MALO
APORTES ANTES 6 36 49 7 2 100
DESPUES 36 27 26 1 0 100
TOTAL 500% -25% -47% 57% -100% 200
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}4 DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

1 = muy malo.
2 = malo.

3 =regular

4 = bueno

5 = muy bueno

SNRNENENENEN

Sefiale NS/NC si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada.

Califique su nivel de satisfaccién de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Tabla 4.16.- Medicidon del Satisfaccion en el Proceso de Consulta de Aportes antes de la

PROCESO DE

implantacion
TIPO DE USUARIO ANTES TOTAL
EXCELENTE |MUYBUENO|BUENO  [REGULAR  |MALO
CONSULTADE  |USUARIOS TIPO ADMINISTRATIVOS 2 18 8 2 0 30
APORTES USUARIOS TIPO FELIGRESES 13 25 16 15 1 70
TOTAL 15 83 2 iy 1 100

Tabla 4.17.- Medicion del Satisfaccion en el Proceso de Consulta de Aportes después de la

implantacion
TIPO DE USUARIO DESPUES TOTAL
PROCESO DE EXCELENTE (MUY BUENO(BUENO REGULAR  [MALO
CONSULTA DE USUARIOS TIPO ADMINISTRATIVOS 18 10 2 0 30
APORTES USUARIOS TIPO FELIGRESES 28 27 11 0 70
TOTAL 46 37 13 0 100
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Célculo del impacto en la satisfaccion de los miembros de la iglesia a la hora

gestionar las solicitudes de tramite:

Siguiendo la férmula de evaluacién del porcentaje de impacto tenemos que:

Impacto (%) - (Valor nuevo - Valor anterior)
B — % 100%
(Valor anterior)

Tabla 4.18.- Medicidon del Satisfaccion en el Proceso de Consulta de Aportes consolidado

TIPO DE USUARIO CONSOLIDADO TOTAL
PROCESO DE EXCELENTE [MUYBUENO|BUENO  |REGULAR |MALO
CONSULTADE  [ANTES 15 43 24 17 1 100
APORTES DESPUES 46 37 13 4 0 100
TOTAL 207% -14% -46% -76% -100% 200
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CAPITULO 5. DESARROLLO

5.1. Descripcion de la organizacion

La organizacion Las Asambleas de Dios es una iglesia evangélica,
perteneciente a otra mas grande llamada Fraternidad Mundial de las

Asambleas de Dios, ubicada en EE.UU.
HISTORIA

“Las Asambleas de Dios, con sede en Springfield, Missouri en los Estados
Unidos, enviaron misioneros al Perd como la familia Barker, quienes con
esfuerzo iniciaron la obra en el afio 1919, formando el primer grupo de
hermanos en el Distrito de Macate, Provincia del Santa, Departamento de
Ancash en noviembre de ese mismo afio. De esa manera se llegé a

constituir la primera iglesia de Las Asambleas de Dios en el Peru.

Siendo que en la actualidad cuenta con un aproximado de
4,000 Iglesias y grupos; y mas de 6,000 pastores acreditados,
constituyendo una de las iglesias evangélicas mas numerosas en el Per,

también miembro del CONEP.

A partir del aflo 2000, Las Asambleas de Dios del Peru,
viene impulsando el crecimiento de las Iglesias y el envio de misioneros al
mundo. Tiene varios misioneros trabajando en el mundo. Las Asambleas

de Dios del Peru son ahora, una Iglesia con vocacion misionera que
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enviara misioneros al mundo dice sus lideres. Toda la gloria y la honra

sean a nuestro Sefor Jesucristo, quien es el duefo de la Iglesia.”

e Asociacion las Asambleas de Dios del Peru

e RUC: 20144538570

e Razon Social: ASOCIACION LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL PERU
e Pagina Web: http://www.asambleasdediosdelperu.org

e Tipo Empresa: Asociacion

e Condicion: Activo

e FechalInicio Actividades: 13/ Junio / 1947

e Actividad Comercial: Activ.Organizaciones Religiosas

e Direccion Legal: Av. Colombia Nro. 325 Pueblo Libre
e Distrito / Ciudad: Pueblo Libre (Magdalena Vieja)

e Departamento: Lima, Pera

5.2. Direccionamiento de la empresa
MISION

“Cumplir la gran comisidon de Jesucristo, alcanzando a nuestro pais y el
mundo con el Evangelio Integral, bajo la direccion del Espiritu Santo,
formando biblica y doctrinalmente discipulos y promoviendo ministerios de

alto nivel espiritual y académico”.
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VISION

“Ser la Iglesia pionera y lider, de gran impacto en nuestro pais y
reconocida en toda Latinoamérica y el mundo, con iglesias en crecimiento
de pastoreo con excelencia, que se proyecten en el campo misionero,
tanto interno como foraneo, logrando ministerios de excelencia con fuertes
lazos fraternos, fortalecido corporativamente y optimizando los procesos

administrativos de los recursos que Dios nos ha confiado”.
5.3. Organigrama actual

Figura 5.1.- Organigrama de Las Asambleas de Dios del Peru

I Asamblea General o Conferencia II
|Frut|ih'lo General I

Comité Ejecutivo

|nam Hadmnlull Regiones Ill Mndadonull Comités l
Distritos

i
i

| Iglesias l

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS Pag. 104
VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR g-



DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

/ )
L IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
}4 PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

5.4. Metodologia de desarrollo del software
5.4.1. Metodologias Agiles

En febrero de 2001, tras una reunién celebrada en Utah-EEUU, nace el
término “agil” aplicado al desarrollo de software. En esta reunidn
participan un grupo de 17 expertos de la industria del software,
incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de
software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian
permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a
los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia
ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la
documentacion que se genera en cada una de las actividades
desarrolladas. Tras esta reunion se credé The Agile Alliance, una
organizacién, sin animo de lucro, dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo agil de software y ayudar a las
organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto de partida
fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia “agil’.

(Cands, Letelier, & Penadés).
5.4.2. El manifiesto agil

Segun el Manifiesto se valora:
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e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de
un proyecto software. Es mas importante construir un buen equipo
gue construir el entorno. Muchas veces se comete el error de
construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su
propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es “no producir documentos a
menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar una
decision importante. Estos documentos deben ser cortos y centrarse
en lo fundamental.

e La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato.
Se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el
equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que
marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del
proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo,
etc.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la

planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.
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Los valores anteriores inspiran los doce principios del
manifiesto. Son caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno
tradicional. Los dos primeros principios son generales y resumen gran
parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir
y con el equipo de desarrollo, en cuanto metas a seguir y

organizacion del mismo. Los principios son:

I. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y
continuas entregas de software que le aporte un valor.

Il.  Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para
gue el cliente tenga una ventaja competitiva.

lll.  Entregar frecuentemente software que funcione desde un par
de semanas a un par de meses, con el menor intervalo de
tiempo posible entre entregas.

IV. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar
juntos a lo largo del proyecto.

V.  Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el
entorno y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para
conseguir finalizar el trabajo.

VI. El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo
para comunicar informacion dentro de un equipo de desarrollo.

VIl.  El software que funciona es la medida principal de progreso.
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Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios deberian ser capaces
de mantener una paz constante.

La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio
mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los
equipos organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como
llegar a ser mas efectivo, y segun esto ajusta su

comportamiento.

(Cands, Letelier, & Penadés)

SCRUM es una metodologia agil, la misma que permite la gestion de

proyectos y que basa su éxito en un analisis de situaciones evolutivas

gue van dandose dentro del desarrollo del mismo. Estos avances

evolutivos del proyecto se denominan como Sprints a través del

siguiente ciclo:
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Figura 5.2.- Ciclo Scrum
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Las organizaciones optan por esa metodologia debido
a la flexibilidad y rapidez con la que se adaptan constantemente a los
cambios, ademas del hecho de que es frecuente dentro de las
organizaciones, tener nuevos requerimientos que deben ser cubiertos

rapidamente por la solucion tecnologica que va a ofertarse.

Scrum, en esencia es una metodologia que
usualmente se utiliza en el desarrollo de software y que requiere de
un trabajo interactivo entre la organizacion y los desarrolladores. El
éxito de esta metodologia se basa en tener claro desde el inicio que
es lo que se quiere conseguir como resultado del proceso de

desarrollo de la solucidn tecnologica.
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Scrum, al contener una naturaleza en esencia
incremental basada de revisiones por parte de los componentes de
los equipos de trabajo, garantizan en gran parte el éxito de un
proyecto debido a que existe un analisis coordinado de los avances
obtenidos en las reuniones de trabajo, asi como de la planificacion

efectiva de los eventos previstos a futuro.
5.4.4. Planificacion de las tareas

La planificacion de tareas dependera de las funcionalidades que sean
seleccionadas para desarrollar segun prioridad asignada en las historias

de usuario.

Para listar las tareas principales se realizara el diagrama
de estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT o WBS) de la figura.
Implementacion del Sistema Administrativo de Tramites y
AFrf 4.0
4.1
1.1 Realizacion 21 3.1 Andlisis de | B plementacid
de sprint Especificacion historias de

planning del product usuario a

. backlog implementar
meetings P 5.2 Ejecucion de pruebas
semanales M 4.2.Pruebas de Aceptacion
Unitarias
2.2
4.3 Refinamiento del
disefio

3.2 Disefio de
estructura de
datos a

Especificacion
1.2 de sprint
Presentacién backlogs

de demos semanales emplear

funcionales al
final de cada 4.4 Ejecucion de
sprint 33 pruebas unitarias
B

4.5 Reparacion de fallas
detectadas en las pruebas

- 4.6 Entrega de
paquetes de trabajo
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Figura 5.3.- Arquitectura web

SERVIDOR DE DB Y APLICACION

INTERNET

ACCESO USUARIOS

Tabla 5.1.- Arquitectura de la solucién

Arquitectura de la solucion

Arquitectura de Servidor Servidor Lenovo System X3550 M4.

Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 Estandar ROK,

sistema operativo de 64 bits

Procesador Intel Xeon E5-2640 2.50GHz.
Memoria RAM 32GB DDRS.
Almacenamiento Capacidad maxima de almacenamiento

14.4TB, RAID M5110, Disco duro 6
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TERAS SAS hotshap.

Tecnologia .Net framework 4.0

Detalle de Capas ASP.NET (3-Tier, N-Layers)

Entidad de negocio

Acceso a Datos

Légica de Negocio

Interfaz de Usuario

Comun
Herramienta de Desarrollo Visual Studio 2015
Base de Datos Microsoft SQL Server 2014
Lenguajes de programacion C#, ASP.NET
Tecnologia de Reportes Itextsharp
Licenciamiento Sin limite de usuarios
Alojamiento En sitio
Criterios de eleccion Se le dio las opciones al cliente de poder

manejarlo por hosting pero el cliente por
temas de seguridad prefirio alojar el

servidor y la aplicacion en sus locaciones.
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5.5. Desarrollo del software

En esta seccion se describe como se elaborara el software siguiendo la

metodologia previamente descrita.
5.5.1. Andlisis de requerimientos
5.5.1.1. Propésito

El objeto de la investigacion es definir de manera clara y precisa todas
las funcionalidades que deberan ser considerados dentro proyecto, asi
como las restricciones del sistema que se desea implementar. El
documento va dirigido a todas las areas involucradas al proyecto SATD.
Es asi que determina correctamente el propésito y documentar es el
canal de comunicacion adecuado que se debe desarrollar entre las
partes interesadas en implementacion de una solucion de tecnologias.
Es documentos que contienen el propdsito de un desarrollo estan
sujetos a revisiones en conjunto tanto por la organizacion, asi como por

el desarrollador.

La importancia del documento en el cual se contiene
propoésito esta en que sirve de base para el equipo de desarrollo en
determinar el objetivo de la implementacién de tecnologias el mismo

gue sera evaluado al final del proyecto.
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5.5.1.2. Alcance

El motor que impulsa el desarrollo e implementacion del aplicativo es el
de gestion documentaria, administracion de diezmos como la gestion de
ministros y el impacto en la Contabilidad de la ASOC. Las Asambleas

de Dios del Peru.

Desde este sistema podré visualizar el estado del

documento generado, como también el estado de mi diezmo aportado.

Desde este sistema podré generar los fotochecks de
forma unitaria como masivamente, como los documentos de ingresos:

recibos, facturas, boletas desde cualquier ubicacion geografica.

Desde este sistema podré controlar los activos de la

empresa repartidos en las diferentes regiones y sub regiones del Peru.

Ademas, el aplicativo permitird la generacion de las
provisiones contables, para luego ser llevadas en el médulo contable

financiero.

Todas las areas estaran conectadas por este proyecto
SATD y se reducira en los trabajos duplicados y se mejorara los

procesos actu ales.
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5.5.1.3. Definiciones, siglas y abreviaturas.

Esta parte del documento debe proporcionar las definiciones que

deberan ser entendidas tanto por el personal desarrollo como el

personal de la organizacion con la finalidad interpretar apropiadamente

las especificaciones requerimientos y documentacion desarrollo

concernientes a la implementacion de un sistema.

Definiciones
Tabla 5.2.- Definiciones
Ministro Persona aportante del diezmo.
Diezmo Importe mensual equivalente al 10% de los ingresos.
Acronimos
Tabla 5.3.- Acronimos
ERS Especificacion de requisitos de Software.
SATD Sistema Administrativo de Tramite y Diezmo
ADP Las Asambleas de Dios del Peru

Esta parte de los requerimientos consta de tres

secciones. Esta seccion es la introduccién y proporciona una vision

general del. En la seccién 2 se da una descripcién general del sistema
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SATD, con el fin de conocer las principales funciones que debe realizar,
los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos Yy
dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos

detalles.

5.5.1.4. Descripcién general

En esta seccidn se presenta un diagrama de procesos, donde se
muestra las principales areas de negocio a las cuales el sistema debe
dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar, la informacion
utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del

mismo.
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Figura 5.4.- Mapa de procesos general
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5.5.1.5. Perspectiva del producto

En términos generales, el sistema debera de proporcionar soporte a las

siguientes tareas de gestion:

Gestion administrativa documentaria.

e Gestion de ingresos y diezmos.

1. Interfaces con hardware

Se usara escaner profesional, impresora térmica para los

fotochecks y lector de codigos de barras.
2. Interfaces con software

No aplica,
3. Interfaces de comunicacion

Se usara el protocolo HTTP para conexion externa (Internet), para
comunicaciones internas el protocolo TCP/IP y el protocolo SMTP para

enviar correos.

4. Restricciones de memoria
No aplica.
5. Funciones del producto

Las funciones del sistema son las siguientes:
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Permitir generar los comprobantes de pagos y/o ingresos de los

diezmos desde cualquier localidad o region.

Permitir acceder a los ministros a visualizar en linea sus estados
de cuentas corrientes a la fecha desde cualquier parte del

mundo, accediendo al portal Web que se implementara.

Permitir generar y seguir la documentacion desde cualquier
localidad y regidn segun los permisos concedidos por la Oficina

Nacional.

Permitir generar los fotochecks de los ministros activos de forma

unitaria como masivamente.
5.5.1.5. Caracteristicas de los usuarios

Para el desarrollo de esta parte haremos uso de las historias los
usuarios. Ese documento constituye uno los elementos clave dentro de
las metodologias agiles debido al hecho que contiene la participacion
de los diferentes componentes interesados en el desarrollo aplicacion.
Asimismo, contiene la evolucién incremental del mismo la misma que
ser evaluada constantemente por el equipo de desarrollo en conjunto
con el interesado en el proyecto. Como buena préactica, usaremos
prototipos en las historias de usuario como explicacion e ilustracion al

cliente.
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5.5.1.6. Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios deberan de contar con conocimientos basicos del uso de

un computador.
5.5.2. Requerimientos especificos

Aplicativo de SATD

Tabla 5.4.- Caracteristicas de los usuarios

Administrativo Persona encargada de ingresar el

documento de diferentes origenes, y
diferentes  destinos; realizar el
seguimiento hasta su cierre; asi como
la creacion de eventos, mantenimiento
del padron de ministros y padrén de

iglesias.

Cajero Persona encargada del control del
ingreso y egreso del dinero en la
Asociacion.

Contabilidad Persona encargada de los estados
financieros de la empresa, reflejando
el estado actual de la empresa en la

gestion actual.

Ministro Personas que aportan con el diezmo,
y desean visualizar el estado de su

cuenta  corriente  en  cualquier
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momento. Genera diezmo en linea ver
su saldo de lo que ha pagado genera

tramite inicia tramite documentario.

Id. Requerimiento: REQ — 1.1. Acceder al Aplicativo

F1

Descripcion Permite al usuario acceder al aplicativo
web, verificando la existencia del mismo
mediante la comparacion del nombre de

usuario y clave ingresado.

Entradas Usuario y clave de acceso

Salidas Acceso al aplicativo.

Id. Requerimiento: REQ — 1.2. Mantenimiento de tablas maestras

F1

Descripcion Esta opcién permite registrar en el
aplicativo, todos los datos necesarios para
la gestibn del ERP como, por ejemplo:
Proveedores, clientes, trabajadores,
ministros, plan contable, centro de costos,
cargos, éareas, tipos de documentos
internos, puntos de ventas, almacenes,

entre otros.

Entradas Cadigo, descripcion.

Salidas Registro de cédigo y descripcion.
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Id. Requerimiento: REQ — 1.3. Mantenimiento de tablas maestras

F1

Descripcion Esta opcién permite registrar en el
aplicativo, todos los datos necesarios para
la gestion del Sistema como, por ejemplo:
Ubigeo, Regiones eclesiasticas, tipo de
moneda, tipo de documentos, periodos,
monedas, oficinas, entre otros

Entradas Cadigo, descripcion.

Salidas Registro de cbdigo y descripcion.

Id. Requerimiento: REQ — 1.4. Padron de ministros

F1

Descripcion Esta opciébn  permite  realizar el

mantenimiento de los ministros.

Entradas Nombre, Apellidos, Fecha de nacimiento,
DNI, Iglesia a la que pertenece, ubicacion
geografica, region eclesiastica, subregién
eclesiastica, sector, cargo ministerial,

grado ministerial, foto, entre otros.

Salidas Registro de ministro
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1.5. Mantenimiento Oficinas

Descripcion Esta opcién permite registrar las oficinas
para cada region y subregion eclesiastica.

Entradas Nombre, teléfono, Email, direccion,
ubicacion geografica, region eclesiastica,
subregion eclesiéstica.

Salidas Registro oficina

Id. Requerimiento: REQ —

1.6. Asignacion de ministros a oficinas

F1

Descripcion Esta opcion permite asignar ministros a las
oficinas ya creadas.

Entradas Nombre o DNI

Salidas Asignacion de ministro a oficina

Id. Requerimiento: REQ —

1.7.  Mantenimiento Organos Internos

F1

Descripcion Esta opcion permite registrar los érganos
internos de la institucion.

Entradas Cadigo, descripcion.

Salidas Registro de cédigo y descripcion.
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Id. Requerimiento: REQ — 1.8. Asignaciéon de ministros a

F1 organos internos

Descripcion Esta opcion permite asignar ministros a los

organos internos.

Entradas Nombre o DNI

Salidas Asignacion de ministro a 6rgano interno

Id. Requerimiento: REQ — 1.9. Tramite documentario

F1

Descripcion Esta opcidn permite registrar la informacion
de los documentos para iniciar un nuevo
tramite, asi como poder realizar el
seguimiento de dicho tramite, ver su estado

actual y poder ver la respuesta de la junta

nacional.
Entradas Tipo de documento, numero de
documento, remitente, destinatario,

mensaje informativo, archivo digitalizado
del documento original.

Salidas Registro tramite.

Id. Requerimiento: REQ — 1.10. Generacién de diezmo

F1

Descripcion Esta opcion permite generar el cronograma
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de pagos del periodo vigente.

Entradas Nombre o DNI.

Salidas Creacion de cronograma de diezmos.

Id. Requerimiento: REQ — 1.11. Registro de pago de diezmos

F1

Descripcion Esta opcion permite registrar los pagos de
los diezmos y generar el comprobante de

pago.

Entradas Nombre o DNI, monto pago, numero de
transferencia o0 numero de boleta

generada.

Salidas Registro de pago de diezmo.

Id. Requerimiento: REQ — 1.12. Registro de pago de diezmos

F1

Descripcion Esta opcion permite registrar los pagos de

los diezmos y generar el comprobante de

pago.

Entradas Nombre o DNI, monto pago, numero de
transferencia 0 numero de boleta

generada.

Salidas Registro de pago de diezmo.
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Id. Requerimiento: REQ — 1.13. Registro pago ofrenda

F1

Descripcion Esta opcion permite registras el pago de

una ofrenda.

Entradas Nombre o DNI, monto pago, motivo de la
ofrenda
Salidas Registro de pago de ofrenda.

Id. Requerimiento: REQ — 1.14. Crear Evento

F1

Descripcion Esta opcién permite crear eventos.

Entradas Nombre, direccién, dias de duracion,
prioridad.

Salidas Registro evento.

Id. Requerimiento: REQ — 1.15. Control de asistencia a evento

F1

Descripcion Esta opcion permite registrar la asistencia

de los ministros.

Entradas Nombre de evento, Nombre o DNI

Salidas Registro de asistencia a evento
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5.5.3. Requerimientos Suplementarios

El sistema debera de ser amigable y de facil uso.
5.5.4. Requerimientos de documentacion (HU y Back log)

e Historias de Usuario.

e Back log del Sprint 1

Tabla 5.5.- Pila de Producto

1| madulo Mantenimiento Generales 1000| 15/05/2015 Sprint 01
2| médulo Gestién de Iglesias 900| 15/05/2015 Sprint 01
3| médulo Gestién de Organos Internas 800| 15/05/2015 Sprint 01
4| médulo Padrén de Ministros 700| 15/05/2015 Sprint 01
5| médulo Tramite Documentario 500| 15/05/2015 Sprint 02
6| madulo Gestidn de eventos 400| 15/05/2015 Sprint 02
7|Mantenimiento Ubigeo Ecleciastico. 390| 2/07/2015 Sprint 02
8| modulo Gestidn de Diezmos y Ofrendas 300| 15/05/2015 Sprint 03
9| médulo de Seguridad 200| 15/05/2015 Sprint 03
10| mddulo de Reportes 100| 15/05/2015 Sprint 03
Permitir derivar documento a personas que no pertenezcan a oficina pero si
11|estén en algin drgano interno. 90| 17/08/2015 Sprint 03
12| Permitir adjuntar archivos en la respuesta de la evaluacion del documento. 80| 17/08/2015 Sprint 03
13| Obtener formato desde un repositorio. 70| 17/08/2015 Sprint 03

El desarrollo de un proyecto basado en la metodologia Scrum, se
determina por el seguimiento de las actividades en su desarrollo. Esto se

puede apreciar en el anexo Nro. 5.
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5.5.5. Manual de Usuario

El manual del usuario debera de detallar los procesos del sistema, y las

definiciones de las tablas maestras.

5.5.6. Ayuda en linea
No aplica

5.5.7. Guias de instalacién, configuracién y archivo Léame.
El sistema incluye un manual de instalacion.

5.5.8. Etiquetado y empaquetado

El sistema usara el logo de la ASOCIACION LAS ASAMBLEAS DE DIOS

DEL PERU.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1. Impacto en el tiempo

6.1.1. Explicacién de resultados en el proceso de Tramite Documentario

Tal como se plante6 en los objetivos especificos del presente trabajo de
investigacion se ha efectuado un analisis respecto los tiempos que toma cada
una de las actividades antes y después de la implementacion de la solucion de

tecnologias.

Es asi que después de haber hecho un estudio de medidas de
tiempos se ha determinado que la implementacion impacta en un 54% respecto
a la reduccién de tiempo en la ejecucion del proceso de tramite documentario.
Este resultado deviene en forma satisfactoria debido a la necesidad de agilizar

el proceso de gestién documentaria.

Cabe indicar que como parte de nuestro estudio también se ha
efectuado un andlisis de tiempos maximos y tiempos minimos en la ejecucion
del proceso; es asi que en un escenario 6ptimo se reduce 63% en el tiempo de
tramite de las solicitudes presentadas. Asimismo, en un escenario en el cual se
toma en consideracion los tiempos maximos, tendria un impacto en 58% dentro

la gestion.

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR Pag. 129



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Para efectos del

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL
PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

presente analisis se ha tomado en

consideracion la incorporaciéon de 50 solicitudes de gestién administrativa las

mismas racionalizadas en virtud a los tiempos que toma cada una de las

actividades, asi como los componentes de decision de cada una de ellas.

Tabla 6.1.- Gestion de Tiempos en proceso de Tramite documentario

Instancias Instancias

Nombre L
completadas |iniciadas

Tiempo
minimo (m)

Tiempo
maximo (m)

Tiempo
promedio

(m)

(m)

Tiempo total

% de

Reduccion .
Reduccion

Aprobacién
de
solicitudes
de Tramite
administrati
VO

50 50

4380

8040

6552

327600

Aprobacién
de
solicitudes
de Tramite
administrati
VO

50 50

1620

3360

3012

150600

177000 54%

Figura 6.1.- Gestién de Tiempos en proceso de Tramite documentario
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6.1.2. Explicacidon de resultados en el proceso de Gestion de Aportes:

Un elemento critico en la gestién de la organizacidon eclesiastica es justamente
la satisfaccion de los ministros respecto a la gestion de los tramites
administrativos que realizan cotidianamente. Para efectos del presente andlisis
se ha tomado en consideracion los procesos de gestion de diezmos y consulta

de aportes.

Estos procesos impactan directamente en forma critica en la
satisfaccion respecto al manejo organizativo de la institucion, debido a que son
dos de los procesos mas recurrentes y en los cuales se ha tenido dificultades
respecto a la gestion y tratativa de los mismos. Cabe indicar que estos dos
procesos estan relacionados de forma tal que existe una interdependencia

funcional entre ambos.

Como resultado del andlisis del proceso de Gestion de Aportes,
se tiene como resultado que los tiempos se han reducido en un 34%, si bien es
cierto para efectos de la implementacion de una gestion de tecnologias pueden
resultar en porcentaje no muy elevado, tomando en consideracién que existen
diferentes elementos externos que determinan el control y gestion del mismo,

para las autoridades eclesiasticas resulta altamente beneficioso.

Al igual que en el proceso anterior se tomd en consideracion la

incorporacion de 50 gestiones aporte, los mismos que han sido analizados en
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tiempos por cada una de las actividades realizadas. Se identificado también los

tiempos minimos y tiempos maximos de gestion sobre los cuales se ha tomado
en cuenta que existe una reduccion significativa. Para efectuar este estudio se
ha hecho el analisis modular de tiempos tomando en consideracién la cantidad

de minutos que toma la realizacion de cada una de las actividades.

Tabla 6.2.- Gestion de Tiempos en proceso de Gestién de Aportes

Instancias Instancias Tiempo Tiempo Tiempo . Tiempo total . % de
Nombre L L. . promedio Reduccion )
completadas |iniciadas minimo (m) |maximo (m) il (m) Reduccion
Gestién de
50 50 7680 9840 8025,6 401280, - -
Aportes
Gestion de
50 50 5280 5280 5280 264000 137280 34%
Aportes
Figura 6.2.- Gestion de Tiempos en proceso de Gestién de Aportes
12000
9840
10000
8025
8000 7680
6000 - B Antes Implantacion
- .
4000 - Despues Implantacion
2000 -
0 -
Tiempo Tiempo Tiempo
minimo (m) maximo (m) promedio (m)
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6.1.3. Explicacién de resultados en el proceso de Consulta de Aportes:

Por otro lado, uno de los procesos criticos dentro organizacion es el proceso
denominado “consulta de aportes”. En este proceso se ha logrado un alto
impacto en la reduccion de tiempos llegando a un 92%. Esto se ha logrado
conseguir tomando en consideracién la automatizacion de gran cantidad
actividades, asi como la forma como estos aportes se realizan dentro
organizacion. Cabe indicar que el proceso implementado beneficia en gran
manera a los miembros de la iglesia y por ende se logra un nivel de satisfaccion

altos dentro de las autoridades eclesiasticas.

Al igual que en el proceso anterior se ha partido del analisis de
50 solicitudes de consulta de aportes las mismas que han sido procesados
tomando en consideracion su manejo antes y después de la implementaciéon de
la solucién de tecnologias. Es asi que el tiempo minimo estimado antes de la
implementacion era de un total de 123 minutos aproximadamente por cada
solicitud, con implementacion de la solucibn de tecnologias esto se ha
producido a un promedio de 10 minutos. Es evidente que una implementacién

de este nivel satisface la gestibn administrativa dentro de la Iglesia.
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Tabla 6.3.- Gestion de Tiempos por instancia en proceso de Consulta de estado de cuenta

Nombre

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempo
minimo (m)

Tiempo
maximo (m)

Tiempo
promedio

(m)

Consulta de
Estado de
Cuenta

50

50

123,6

241,2

133,584

Consulta de
Estado de
Cuenta

50

50

10,8

10,8

10,8

Tabla 6.4.- Gestidn de Tiempos en proceso de Consulta de estado de cuenta

Instancias Instancias |Tiempo Tiempo Tiempo. Tiempo total . % de
Nombre L L. . promedio Reduccion )
completadas]iniciadas |minimo (m) [maximo (m) Tl (m) Reduccion
Consulta de
Estado de 50 50 6180 12060 6679,2 333960, -
Cuenta
Consulta de
Estado de 50 50 540 540 540 27000 306960 92%
Cuenta
Figura 6.3.- Gestion de Tiempos en proceso de Consulta de estado de cuenta
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6.2. Impacto en la satisfaccion

6.2.1. Explicacién de resultados en el proceso de tramite documentario

Para efectos de la medicion de la satisfaccion de los usuarios dentro de la
Iglesia se identificado dos tipos usuario, los mismos que son los usuarios

administrativos y los usuarios miembros de la iglesia.

Es bien sabido que proceso de tramite documentario es de
naturaleza subjetiva. Esto se debe a la percepcion que tiene cada uno de los
agentes que intervienen dentro proceso segun las responsabilidades asignadas

a cada uno de ellos.

Para efectos de este analisis, se ha identificado mediciones
respecto a la satisfaccion que tiene el cliente final del proceso que segun sea el

caso son los dos tipos usuarios mencionados anteriormente.

Es asi que el 54% de miembros de la iglesia estuvo conforme
con los resultados de tramite documentario; sin embargo, también existe un
grupo que ha considerado los aportes y su registro eran un proceso engorroso,

y que en su momento deberia cambiarse.

Después de la implementacién de la plataforma tecnologias se

ha logrado que el 89% de los miembros de la iglesia entrevistados esté de
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acuerdo con la forma como se realiza el proceso. Es decir que se mejorado en

un 25% la satisfaccion del cliente.

Es necesario también sefialar para efectos de tener un andlisis
modular de los datos proporcionados por los clientes en cinco segmentos los
cuales son: excelente, muy bueno, bueno regular y malo; siendo los tres
primeros los componentes sobre los cuales vamos a medir satisfaccion en
forma directa. Es asi, que el miembro de la organizacion eclesiastica, percibe s
en forma objetiva, que existe una mejora dentro proceso de tramite

documentario.

También es importante resaltar que los indices respecto a
regular y malo han descendido de tal manera que permite también identificar
gue el aplicativo tiene que entrar por una etapa de sociabilizacién y capacitacion

respecto a su uso.

También es importante resaltar el impacto directo de este
proceso en todos los demas debido a que coadyuva de forma directa en la
gestion administrativa de la organizacion eclesiastica, y la percepcion que
tienen los usuarios del proceso administrativo de soluciones viables respecto un

tramite ordinario que realiza.

En conclusion, respecto a este proceso existe una mejora

sustancial en la forma de la tratativa del proceso en su conjunto. También se
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denota existe un alto nivel de satisfaccion por parte de los ministros de la Iglesia

con la finalidad de hacer eficiente un proceso al cual los recurrentes (miembros
de la iglesia) hacer uso cotidianamente sean para tramites estrictamente

administrativos o para tramites de tipo sancionador segun sea el caso.

A gue continuacién se muestra el proceso de solicitud tramite al

detalle antes de la implementacién de tecnologias.

Tabla 6.5.- Gestién de satisfaccién en proceso de Consulta de estado de cuenta

ANTES
TIPO DE USUARIO
TOTAL
EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO REGULAR | MALO
PROCESO DE
SOLICITUD DE USUARIOS TIPO 3 6 5 6 10 30
TRAMITE ADMINISTRATIVOS
DOCUMENTARIO
USUARIOS TIPO 10 1 1 18 1 7
MIEMBROS DE LA
IGLESIA
TOTAL 13 20 21 24 22 100
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Figura 6.4.- Gestién de satisfaccion en proceso de tramite documentario
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ADMINISTRATIVOS

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, existe una

tratativa eficiente de los procesos orientados a la satisfaccion de los usuarios.

Esto se evidencia por el hecho que en su mayoria, identifican a la solucién de

tecnologias c

Tabla 6.6.- Gestion de satisfaccion en proceso de tramite documentario

omo excelente.

DESPUES
TIPO DE USUARIO ExCE- MOV TOTAL
BUENO | REGULAR | MALO
LENTE BUENO
PROCESO DE
SOLICITUD DE USUARIOS TIPO 8 10 10 2 0 30
ADMINISTRATIVOS
TRAMITE
DOCUMENTARIO
USUARIOS TIPO MIEMBROS 08 17 16 9 0 70
DE LA IGLESIA
TOTAL 36 27 26 11 0 100
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Figura 6.5.- Gestion de satisfaccion en proceso de tramite documentario
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En el cuadro consolidado adjunto se puede ver los indices
respecto al trato de proceso de tramite documentario antes de su implantacion
pudiendo ser que existe una mejora superior a 100% (177%) lo que deviene en

un éxito dentro la implantacion de tecnologias para este proceso.

Cabe indicar también, que 36 wusuarios califican a la
implementacion de tecnologias como una solucion eficiente debido a que cubre
las necesidades requeridas dentro proceso de agilizar los plazos dentro de la
solucion de los mismos. No existiendo para ello procesos innecesarios, como Si

sucedia con el proceso antes de la implementacion de la solucion tecnoldgica.
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Tabla 6.7.- Gestion de satisfaccion en proceso de tramite documentario

PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

CONSOLIDADO
TIPO DE
USUARIO EXCE- MUY TOTAL
BUENO | REGULAR | MALO
LENTE BUENO
PROCESO DE
SOLICITUD DE 13 20 21 24 22 100
ANTES
TRAMITE
DOCUMENTARIO
36 27 26 11 0 100
DESPUES
177% 35% 24% -54% -100% 200
TOTAL
Figura 6.6.- Gestién de satisfaccion en proceso de tramite documentario
40
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6.2.2. Explicacion de resultados en el proceso de gestion de aportes:

Otros procesos criticos de dentro organizacion es el control de la gestion de
aportes como se indica lineas arriba del presente trabajo investigacion, como
resultado de la implantacion de la solucidon de tecnologias se puede apreciar
gue existe una mejora sustancial la misma que llega a un 500% respecto a la
forma como se trabajaba anteriormente. Si bien es cierto el proceso se
ejecutaba segun la gestion propia de una lIglesia, es decir de una manera
eficiente los tiempos en los cuales se desarrolla el proceso eran muy largos y
por ende generaba y satisfaccion de los usuarios directos e indirectos del

proceso.

Hay que notar también que existe un grupo de usuarios del
sistema que aun no ven la utilidad practica este sistema por ende todavia lo
cataloga de regular; sin embargo, se prevé que la capacitacion en la forma
como se trabaja en el presente aplicativo sera una herramienta fundamental

para lograr incrementar el indice de gestion respecto aplicativo.

También necesario recalcar que en automatizar este proceso se
han eliminado muchos elementos burocraticos el mismo, de tal manera que el
proceso se realiza en tiempos bastante perentorios y con un control dinamico

respecto a las actividades del mismo.
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Es necesario indicar que por su naturaleza este proceso finaliza

en diferentes zonas del territorio nacional por ende para efectos de tener un

cabal entendimiento de la forma como se procesan las actividades propias de

este proceso, se determinado también un conjunto de entrevistas respecto a la

forma como se manejaba antes el proceso y también cOmo se maneja en la

actualidad con implantacion de tecnologias.

A continuacion, se muestra el proceso como se realizaba con el

uso de tecnologias, como se puede apreciar los recurrentes al proceso

indicaban que entonces era bueno y muy bueno de ser el caso. Sin embargo,

existia demoras en la tratativa del mismo lo que ocasionado una insatisfaccion

por parte las autoridades del Iglesia y malestar de otros usuarios.

Tabla 6.8.- Gestidn de satisfaccion en proceso de gestion de aportes

ANTES
TIPO DE USUARIO VI TOTAL
EXCELENTE BUENO REGULAR | MALO
BUENO
PROCESO
USUARIOS TIPO 1 1 17 1 0 30
DE
ADMINISTRATIVOS
GESTION
DE
APORTES USUARIOS TIPO
5 25 32 6 2 70
MIEMBROS DE LA
IGLESIA
6 36 49 7 2 100
TOTAL

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS
VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR

Pag. 142



IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL
PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

N

Figura 6.7.- Gestion de satisfaccién en proceso de gestion de aportes antes de implantacion
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Como se puede apreciar en el cuadro siguiente existe un
incremento en el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del proceso de
gestion de aportes, y eso se debe justamente a que el proceso en la actualidad
se realiza en forma rapida lo que garantiza que el recurrente puede tener

informacion oportuna respecto tramite que desea realizar.
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Tabla 6.9.- Gestion de satisfaccion en proceso de gestion de aportes después de implantacion

DESPUES
TIPO DE USUARIO TOTAL
EXCELENTE MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
USUARIOS TIPO 8 10 10 2 0 30
PROCESO
ADMINISTRATIVOS
DE GESTION
DE
APORTES
USUARIOS TIPO 28 . " o o o
MIEMBROS DE LA
IGLESIA
36 27 26 11 0 100
TOTAL

Figura 6.8.- Gestion de satisfaccion en proceso de gestion de aportes después de implantacion
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En conclusién, se evidencia que exista una mayor satisfaccion
por parte de los clientes debido justamente a que muchos de los recurrentes al
proceso de lo cataloga de una aplicacion exitosa, habiéndose efectuado una
movilidad de la gestiébn de buenos y muy buenos los mismos que en la
actualidad catalogan al aplicativo como una solucion viable dentro de los

procesos que realiza.

Sin embargo, como certamen sefalado anteriormente se debe
trabajar en la capacitacion de personal para que ellos estén convencidos que el

proceso es eficiente la organizacion.

Tabla 6.10.- Gestidn de satisfaccion en proceso de gestion de aportes consolidado

TIPO DE CONSOLIDADO
TOTAL
USUARIO EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
6 36 49 7 2 100
PROCESO DE
ANTES
GESTION DE
APORTES
36 27 26 11 0 100
DESPUES
500% -25% -47% 57% -100% 200
TOTAL
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Figura 6.9.- Gestidn de satisfaccién en proceso de gestion de aportes consolidado

60
49
50
40 -
30
B ANTES
20 - m DESPUES

11
10 - 7
. O
0 ||

EXCELENTE MUY BUENO|, BUENO ‘REGULAR‘ MALO ‘

CONSOLIDADO

6.2.3. Explicacién de resultados en el proceso de Consulta de aportes:

Al igual que los procesos anteriores de solicitud de tramite documentario y
gestion de aportes, este proceso también tiene incremento sustancial en la
satisfaccion de las tareas eclesiasticas. Y esto se debe a que la percepcion que
tiene ahora el cliente es de una organizacion eficiente respecto al manejo de la
informacion con la que cuenta. Cabe indicar también es importante sefialar que
las organizaciones en constante crecimiento y por ende la cantidad de gestion
respecto a las consultas de aportes se va incrementando con el tiempo. Es por
ello que es importante desarrollar una estrategia que permita identificar cuéles
son las actividades que son criticas dentro proceso. Al igual que la identificacion
de las actividades criticas es importante también tener una etapa de

sociabilizacion del proceso.
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Un elemento critico respecto de proceso es el volumen de
informacion que se genera, debido a que existen constantes solicitudes por
parte de los recurrentes para identificar los aportes realizados a la organizacién
eclesiastica. Asimismo, es importante tener el control de este proceso debido
permite identificar a los miembros de la iglesia y su congregacion en cada una
de las iglesias respectivas. También permite tener el padrén de socios
debidamente autorizados hecho que es muy importante respecto al manejo

ordinario administrativo de la institucion eclesiastica.

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente el proceso era
catalogado como muy bueno por la mayor cantidad de recurrentes al, sin
embargo, también existia una percepcion que el proceso podria ser mejorado

en forma sustancial basandose en el analisis de las actividades.

Tabla 6.11.- Gestion de satisfaccion en proceso de consulta de aportes antes de implantacion

ANTES TOTAL
TIPO DE USUARIO MUY
EXCELENTE | BUENO BUENO REGULAR | MALO
PROCESO
DE USUARIOS TIPO
CONSULTA | ADMINISTRATIVOS 2 18 8 2 0 30
DE
USUARIOS TIPO
APORTES
MIEMBROS DE LA
IGLESIA 13 25 16 15 1 70
TOTAL 15 43 24 17 1 100
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Figura 6.10.- Gestidn de satisfaccion en proceso de consulta de aportes antes de implantacion
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El proceso de consulta aportes, al ser un proceso lineal en el
cual la informacion y la confiabilidad de la misma deben ser eficiente, debe
tener caracteristicas que le permita desarrollar componentes de mejora. Tal es
asi que se ha logrado un alto nivel respecto la satisfaccion plena por parte de
los recurrentes al proceso pudiendo identificar que un 96% de los recurrentes

catalogan al aplicativo de bueno, muy bueno o excelente.

Solo el 4% cataloga al aplicativo de regular. Al igual que los
procesos anteriores se debe trabajar para identificacion de los requerimientos
con la finalidad de lograr un mayor indice de satisfaccion por parte de los

ministros.
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Tabla 6.12.- Gestidn de satisfaccion en proceso de consulta de aportes después de

implantacion
DESPUES TOTAL
TIPO DE USUARIO
EXCELENTE | MUYBUENO | BUENO | REGULAR | MALO
PROCESO | USUARIOS TIPO
bE ADMINISTRATIVOS 18 10 2 0 0 30
CONSULTA TSUARIOS TIPO
DE MIEMBROS DE LA
APORTES | 5| ESIA 28 27 11 4 0 70
TOTAL 46 37 13 4 0 100

Figura 6.11.- Gestién de satisfaccion en proceso de consulta de aportes después de

implantacion
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En conclusion, se puede decir que se ha logrado una eficiencia

en este proceso que supera el 207% en su aceptacion como una solucion de

tecnologias “excelente” para el manejo organizativo. Es impacto es crucial

debido a que permite un entendimiento y colaboracién interactiva entre los

diferentes recurrentes al proceso.

Tabla 6.13.- Gestion de satisfaccion en proceso de gestion de consulta aportes consolidado

PROCESO
DE
CONSULTA
DE
APORTES

TIPO DE CONSOLIDADO
TOTAL
USUARIO  'EXCELENTE MUY BUENO |BUENO |REGULAR | MALO
ANTES 15 43 24 17 1] 100
DESPUES 46 37 13 4 0] 100
TOTAL 207% -14% -46% 76% | -100% | 200

Figura 6.12.- Gestion de satisfaccion en proceso de consulta de aportes consolidado
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6.3. Impacto en la Calidad de Informacion

6.3.1. Explicacién de resultados en el proceso de tramite documentario

La medicion de la calidad informaciéon esta identificada con el hecho que las
solicitudes presentadas dentro del proceso no debe ser rechazadas por
inconsistencias en los datos de presentacion y asi tener una conclusion exitosa,
por ello para efectos del andlisis se determinado la catalogacion de las
conclusiones de los procesos en tres categorias: conclusiones exitosas,

conclusiones No exitosas y conclusiones con re-procesos.

Para efectos del andlisis se puede apreciar que las
conclusiones exitosas son aquellas en las cuales las solicitudes han sido
ingresadas correctamente y por ende su trdmite es lineal y expeditivo. Con la
implementacién de tecnologias se ha logrado que estas conclusiones aumenten
en 43%. Esto se debe a que antes del momento de la recepcién la solicitud se
hace un andlisis respecto a los requerimientos y requisitos de tramitacion
respectiva del mismo, y asi evitar de esta manera los procesos de tramitacion

innecesarios.

Por otro lado, se logré una mejora del 56% en las conclusiones
con reproceso es decir conclusiones en las cuales se tenian que ser trabajos

adicionales pero que sin embargo desde su naturaleza resultan exitosos. Cabe
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indicar que en ocasiones las solicitudes eran presentadas con los requisitos
establecidos pero que en alguna etapa de tramitacion tenian que ser

subsanados administrativamente.

Tabla 6.14.- Gestién de calidad de informacion en proceso de tramite documentario

TIPO CONCLUSION ANTES DESPUES | MEJORA %
PROCESO DE SOLICITUD DE Conclusiones exitosas 23 33 43%
TRAMITE DOCUMENTARIO Conclusiones No exitosas 11 10 -9%
Conclusiones con reproceso 16 7 -56%

6.3.2. Explicacién de resultados en el proceso de gestion de aportes

En la gestion de la medicion de los aportes sucede un evento similar al
anteriormente sefalado esto es que se ha logrado una mejora del 19% en
conclusiones de aportes exitosos tomando en consideracion que los datos
ingresados socios los correctos al momento de hacer el registro el aporte y el

registro de los documentos respectivos de sustentacion el aporte.

Cabe indicar que con la implementacién de tecnologias de
informacion las conclusiones con procesos se han producido a cero es decir no
existen re-procesos; esa deviene en un nivel de exigencia dentro proceso que
permite a las autoridades del Iglesia tener un control exhaustivo de la forma

como se hace el ingreso de los aportes sean estos ordinarios o extra ordinarios.
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Tabla 6.15.- Gestién de calidad de informacion en proceso de gestion de aportes

PROCESO DE SOLICITUD DE

GESTION DE APORTES

TIPO CONCLUSION ANTES DESPUES MEJORA %
Conclusiones exitosas 42 50 19%
Conclusiones No exitosas 0 0 0%
Conclusiones con reproceso 8 0 -100%

6.3.3. Explicacién de resultados en el proceso de Consulta de aportes:

En la gestion de la consulta de aportes sucede un evento bastante similar

también a los dos procesos anteriores, es decir que se ha logrado la

disminucion de conclusiones no exitosas en un 16%, un éxito de su proceso es

qgue los tiempos y gestion de los mismos debido a que son ingresadas sin

errores hace que las conclusiones, que re-procesos haya reducido cero, es

decir que son atendidas todas las conclusiones en los tiempos y oportunidades

adecuadas.

Tabla 6.16.- Gestién de calidad de informacién en proceso de consulta de aportes

MEJORA
TIPO CONCLUSION ANTES DESPUES %
PROCESO DE CONSULTAS DE - "eqciusiones exitosas 43 50 16%
APORTES
Conclusiones No exitosas 6 0 -100%
Conclusiones con reproceso 1 0 -100%
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CAPITULO 7. DISCUSION

Después de haber descrito los resultados del presente proyecto respecto al
impacto en los tiempos y la satisfaccion de los ministros en los procesos de
tramites documentarios, gestion de aportes y solicitud de estado de cuentas, y a
través del desarrollo e implementacion del aplicativo SATD, con el uso de Visual
Studio.Net, siguiendo cada uno de los pasos de la metodologia SCRUM, en

este capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos:

Como producto final de este proyecto se tiene un aplicativo
multiplataforma, capaz de optimizar los procesos que se llevan a cabo en la
iglesia Las Asambleas de Dios, esto se puede extrapolar a muchas otras
iglesias que requieran de la mejora de procesos en su organizacion. Ademas,
de acuerdo a la hipétesis planteada se puede decir, que efectivamente, el
aplicativo SATD si beneficia la gestion administrativa de la institucion Las
Asambleas de Dios del Peru. Para lograr esto se ha realizado un analisis de la
problematica utilizando técnicas de recoleccion de datos, las mismas que nos
han permitido determinar los puntos criticos en cada proceso para su posterior
optimizacién. Cabe indicar también que la metodologia de desarrollo de la
solucién de tecnologias, SCRUM, ha significado un gran soporte para el
desarrollo debido a la interaccion que se ha tenido con los usuarios finales a lo
largo de todo el proyecto. Para darle soporte esta metodologia de desarrollo y

lograr la maxima satisfaccion por parte de los usuarios se ha identificado el uso
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de herramientas que permitan la sostenibilidad del aplicativo a desarrollar y es
por eso que se ha elegido las herramientas de desarrollo Visual Estudio .NET
2012, utilizando ASP .NET Framework con el lenguaje de programacion C#; y el

motor de Base de Datos SQL Server 2008.

Es necesario también precisar, que todas las organizaciones
realizan procesos de tipo administrativo, no importando el tipo de organizacion
qgue sea. Es asi que los procesos organizativos se constituyen en la médula de
la organizacion debido al hecho de que la vigencia y control a los procesos que
se realizan dentro de ella. También es necesario indicar que los procesos de
gestion administrativa, como son las solicitudes de tramite son los procesos que
tienen mayor impacto dentro de la organizacidn porque permite precisar la
forma como trabaja la organizacion y los tiempos de tramite de los mismos
afectan directamente al interés de los recurrentes. Toda organizacion busca la
satisfaccion de las expectativas de los miembros de la misma. Para este efecto
se ha detallado los tiempos que demora cada actividad dentro de cada proceso
tomando métricas de tiempos minimos, tiempos maximos y tiempos promedio
por cada actividad. Por otro lado, también se ha considerado el indicador de
eficiencia, para lo cual se ha visto por conveniente identificar los reprocesos que
pudieran existir en los procesos con la finalidad de identificar politicas de mejora

orientadas a la satisfaccion del proceso administrativo por parte del recurrente.
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Es asi que el atender oportunamente las solicitudes de tramite
que presentan los recurrentes a la organizacion, hace que exista un nivel de
satisfaccion por parte de la atencion que recibe el recurrente a un determinado
proceso. Al efectuar un analisis de los procesos a nivel de modular por
actividad, se ha establecido la eliminacion de actividades innecesarias dentro
los procesos, asi como la eliminacion de tiempos "muertos” dentro de la
realizacion de cada una de las actividades. Es asi, que se ha logrado
implementar la eficiencia de los procesos centralizando la informacion que
genera la organizacion, asi como automatizando estos procesos. Es evidente
que el uso de tecnologias agilizar los procesos en las organizaciones sin
embargo la eficiencia se mide a nivel de la satisfaccion e incremento de los

servicios que ofrece la organizacion a favor de los recurrentes.

Por otro lado, en el lado comercial, vemos que existe un
mercado por satisfacer, que, si bien una organizacion puede presentarse como
una entidad conservadora, este tipo de organizaciones tienen procesos como

cualquier otro de los cuales debemos prestar atencidén a sus requerimientos.

Si bien es cierto, que las organizaciones tienen de generar
procesos propios en los cuales influyen mucho el “conocimiento aprendido”,
todos ellos tienen requerimientos especificos segun la naturaleza propia de su
proyecto de gestion de negocio, lo que se refleja en la variedad de procesos

gue en esencia son parecidos entre ellos. Es asi que este tipo de soluciones de
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tecnologias, como se ha dicho precedentemente, pueden ser implementados de
manera exitosa en cualquier tipo de organizacion religiosa. Debido a que ya
realizan procesos de naturaleza similar a la ya descritas dentro del trabajo de

investigacion propuesto.

Todas las organizaciones tienen procesos que son susceptibles
de ser mejorados, y esta organizacidn no escapa a esta regla. Asimismo, se
puede hacer un seguimiento de la actualizacion oportuna de la informacion lo
gue deviene en que no solamente la informacion sea confiable, sino también
actualizada. Este hecho impacta directamente en los procesos debido a que se
registra el ingreso de solicitudes, sean estos de tramites administrativos,
aportes, o consulta de los aportes registrados; con un nivel de confiabilidad muy
alto, lo que deviene evidentemente en la eliminacion de actividades o

verificaciones innecesarias en el desarrollo de cada uno de los procesos.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Con la implementacién del SATD, Se logré optimizar los procesos de: tramite
documentario, gestion de aportes y solicitud de estado de cuentas. Es asi
que se pudo evidenciar el impacto que ha tenido implementacion de la
solucion de tecnologias en la organizacion religiosa Las Asambleas de Dios
del Peru; en los locales que tiene a lo largo del territorio nacional.

Con la implementacion del SATD, se logré establecer el impacto positivo en
la organizacion, al reducir los tiempos en los procesos de tramite
documentarios en un 54%, gestion de aportes en un 34% y solicitud de
estado de cuenta en un 92%.

Se logré establecer que la implementacién del SATD impacto positivamente
en la satisfaccion de los ministros a la hora de gestionar las solicitudes de
tramite en un 177%, gestionar los aportes en un 500%, y en el proceso de
consulta de aportes en un 207%.

Se logré establecer que la implementacién del SATD impacto positivamente
en la calidad de la informacién que se registra, debido a que al tener una
solucion de tecnologias, disminuye la cantidad de errores al momento del

registro de la informacion perteneciente a la institucion religiosa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un buen mapeo de los procesos de la organizacién a
estudiar, asi como el uso de metodologias agiles para proyectos en donde se

requieran resultados rapidos y manejables.

También se recomienda el uso de Frameworks para sistemas a
nivel de aplicaciones administrativas, ya que te puedes centrar mas en darle la
correcta solucion a los interesados, mas en como realizar dicho aplicativo, es
decir como analista y desarrollador te centras mas en el Qué antes que en el
Como, logrando asi una alta probabilidad que el cliente quede satisfecho en

todos sus requerimientos.

Se recomienda continuar con el desarrollo de los mddulos
pendiente: Gestion de Células (modulo encargado del control de asistencias de
los ministros en las reuniones de discipulado llamadas células, asi como la

distribucion de materiales y temas a tratar en dichas reuniones).
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Anexo N°1 Historias de usuario

Historia de usuario 001 — Iniciar sesién

Namero: US-001 Usuario: Como un usuario registrado.

Nombre de historia: Iniciar sesiéon

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario deseo poder acceder al sistema con mi cédigo de usuario y mi
contrasefia como credenciales validas.

Observaciones: Para acceder al sistema se deberan seguir los siguientes pasos:
o Dirigirse a la pagina web del Sistema (Figura N° 01).
e Ingresar, como usuario, el codigo del usuario y su contrasefia.
e Seleccionar la opcion “Iniciar sesion”.
e Se mostrara la pantalla con los modulos del sistema. (Figura N° 02).

Prototipo:

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
TRAMITE Y DIEZMO

Usuaria: agonzalez
Contrasefia: P
Iniciar Se=ion

Recordar Contraseria

Figura N° 01: Pantalla Ingreso - Iniciar sesion.
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APP SATD

MIS OFICINAS

Nombre Usuario
Tramite Documentaric = Ba

Numero: 001 Numero: Numero:

[ Q. search 9]

Nombre: Recapdion Mombre: AREA LEGAL Nombre: AREA DE CONTABILIDAD Nombre: Emision

Oficina Oficina @ Oficina @

Oficina @

& Configuracion del sistema <

.
B Tablas maestras < Numero-
Marmbre: JUNTA EJECUTIVA
& Seguridad ¢ NACICNAL
# Gestion oficinas <

# Gestion organo interno <

£ Gestién iglesias ¢
4, Padrén de ministros ¢
' Tramite Documentario <
# Gestion diezmo ¢

Figura N° 02: Pantalla Ingreso - Modulos.

Criterios de aceptacion:

Cuando Espero

Seleccione la opcion “Iniciar sesion” Ingresar a la pantalla de Médulos.

Test de aceptacion:

e Al seleccionar la opcién “Iniciar sesiéon” se debe validar que las
credenciales sean vélidas. En caso las credenciales sean invalidas se
mostrard un mensaje informativo en pantalla. Por otro lado, en caso las
credenciales sean validas, se redirigira a la pantalla de médulos del
sistema.
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TABLAS

Historia de usuario 002 — Tablas: Iglesias

Historia de usuario

Blg;nero: US- Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Iglesias: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcidon: Como usuario administrador deseo poder Registrar nuevo, Ver detalles, Editar y
Eliminar una Iglesia.

R

LISTA DE IGLESIAS

Nombre Usuario o5 A :
Gestion Iglesias = Iglesias

[Q Search Q] Nuevo
— - oo Qsearn ©
/ Configuracion del sistema ¢ VER It o NOMBRE DIRECCION TELEFONO EDITAR ELIMINAR
Ver 1 asambleas de dios pueblo libre 678999 Editar Eliminar
B Tablas maestras <
3 [Glesia prueba nose 457812 Editar Eliminar
& Sseguridad <
ver L] Bethel_copla Paramonga 2360000 Editar Eliminar
© Gestion oficinas ¢ 7 Rethel Paramonga 2360000 Editar Eliminar
Mostrando 1 a4 ded Entradas Anterioe - Siguiinta
£ Gestion organointerno <
& Gestion iglesias <
> Iglesias
4, Padr6n de ministros <

7' Tramite Documentario ¢

Figura N° 01 Pantalla Iglesias — Consulta de Iglesias.
Observaciones:
Para registrar una nueva iglesia se deberan seguir los siguientes pasos:
e Ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Iglesia” del menu.
e Se mostrard la pantalla de LISTA IGLESIA (Ver figura N° 01).
e Seleccionar la opcion “Nuevo”.
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e Se mostrard el pop-up para registrar nueva Iglesia.
¢ Ingresar la informacion de la iglesia a registrar.
e Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.

Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

) NUEVA IGLESIA
Nombre Usuario . . .
Gestion Iglesias = Iglesias
Agregar o
[ Q search 9] Seleccionar Fotografia
& Configuracion del sistema < Datos de | Iglesia
Nembre Cédige Macional
B Tablas maestras L ( S ] ( - J
Direccion Teléfono
) )
& Seguridad < Fecha de Fundacion Fecha de Afiliacian
( ) ( )
8 Gestion oficinas < E-mail
[ |
@ Gestién organo interno < Dhatos de Ubicasia
Pais D mento §
8 Gestion iglesias < | v |
Provincia Distrito )
> lglesias v | v |
Regidn eclesiastica SubRegidn Edesiastica
#, Padrén de ministros < :lzl :lz.l
Sector
v |
' Tramite Doc i < ( [v]
Crear Cancelar

Para ver los detalles de una iglesia:
e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la iglesia que se
desea escoger.

e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva iglesia, pero con los datos completos.
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APP EKKLASIA ||

) IGLESIA
MNombre Usuaric .. .
Gestion Iglesias = Iglesias
Mombre: acambleas do dins Fais: PERU
[ Q Search 6] Codigo Empadronamiento: 112 Regicn: ANCASH
. SubRegion:
Codige Macional: e EL PACIFICO
[ Weni | | e
Direccion: pueblo fibre Departamenta: Chimbate - Cantenaric
/& Configuracion del sistema ¢ Teléfong; GiLagY .
Provincia: Amazonas
E-mail: add@hatmail.cam Disisih
istrito: CHACHAPOYAS
& Tablas maestras 5 Fecha de Fundacién: OL/03/2015
. Empadronamiento: CHACHAPOYAS
& seguridad " Fecha de Afiliacicn: L iEut]
Cantidad de Miembro: Ares Fisica m2:
& Gestion oficinas v Estzdo de Tereno: Tipo Local:
£ Gestion organointerno < i Mismbros
s Lista de Miembros Asignados
8 Gestion iglesias < DHI Hombres Fecha Inicio Fecha Final Tipo Cargo Archivo Adjunto Desasignar
? Iglesias 47230050 Laulate panduro, cristhian 04/11/2018 Default 3 Sin archiva i Desasignar
& Editar
#, Padrdn de ministros <
44272009 Tavara Billota, Jose Luis 21/10/2016 PastorAsistente 3 5in archivo e Desasignar
# Editar
[ Tramite Doc i <
Cancelar

Para editar o realizar cambios en la informacién de una iglesia:
e Se haréaclic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y

datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de iglesia y de
editar.
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EDITAR IGLESIA

Nombre Usuario o . "
Gestion Iglesias = Iglesias

[Agregar FaogratE
[ Q Search 9] Seleccionar Fotografia
/# Configuracién del sistema < Dstos de la Iglesia
Nombre Cédige Nacional
bl i 1212
E Tablas maestras < ( Ll de Dios ( .
Direccion Telefona
Pueblo Libre £78-9999
& seguridad < Fecha de Fundacién Fecha de Afiliacicn
(010372018 (020372018
& Gestion oficinas < E-mail
d@hctmail.com
& Gestién organo intemo < TPE e BT
Fais Departaments
£ Gestion iglesias < (Pei [ v]
Frovincia Distrito
> iglesias Chachapoyas
Regidn eclesisstica SubRegicn Edlesiastica
#, Padrin de ministros <
Sector
[ Tramite Doc i < [chimbote - ¢ [v])

Guardar

Para eliminar una iglesia:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
e Enseguida saldr4 una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar iglesia.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
IGLESIA

Eliminar Iglesia

iEsta seguro que desea eliminar?
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Ndmero: Us-

003 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Tabla Grado Ministerial: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario administrador deseo poder Registrar nuevo, Ver detalles, Editar y
Eliminar un Grado Ministerial.

APP SATD

GRADO MINISTERIAL

Hombre Usuario Tablas maestras = Ministeries = Grado Ministerial

Lista grado Ministerial

Q Search ] r—
| Menu |

# Configuracién del sistema < |

B8 Tablas maestras L Ver Id Nombre Editar Eliminar
Ver 1 Principiante Editar
& seguridad < —

Cristiana Editar

B Gestion oficinas < |

e 3 Licenciado ditar T

£ Gestion organointerno < = 4 Ordenado Editar
& Gestion iglesias <
> \glesias

#, Padrén de ministros ¢

[ Tramite Documentario <

Observaciones:
Para registrar una nueva Grado Ministerial se deberan seguir los siguientes pasos:

¢ Ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Grado Ministerial” del menu.

e Se mostrara la pantalla de LISTA GRADO MINISTERIAL (Ver figura N°
01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Grado Ministerial.

¢ Ingresar la informacion de la Grado Ministerial a registrar.

e Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcion “Guardar”.
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Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcion “Cancelar”.

Grado Ministerial

Mombre:

Crear Cancelar

e Lainformacién de Id se creara de manera automatica para TODAS

LAS TABLAS del sistema, se tendra un Id aparte del codigo unico que
pueda utilizar la entidad.

Para ver los detalles de una Grado Ministerial:

Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Grado Ministerial
que se desea escoger.

e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de

registro de nueva Grado Ministerial, pero con los datos completos.

Detalle grado Ministerial

Mombre:  Principiante

Cancelar

Para editar o realizar cambios en la informacion de una Grado Ministerial:
e Se hara clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.

Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y

datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Grado
Ministerial y de editar.
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Editar grado Ministerial

Mombre: | Prindpiante

Guardar Cancelar

Para eliminar una Grado Ministerial:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Grado Ministerial.
e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
GRADO MINISTERIAL

Eliminar grado Ministerial

éEsta sequro que desea eliminar el nombre: Principiante?

8 No

Historia de usuario 004 — Tablas: Situacion Ministerial

Ndmero: Us-

004 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Situacion Ministerial: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar,
Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
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Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario administrador deseo poder Registrar nuevo, Ver detalles, Editar y
Eliminar una Situacion Ministerial.

APP SATD

i ) LISTA DE SITUACION MINISTERIAL
Mombre Usuario Tablas
Q search ] Text Buscar
wend T
& Configuracion del sistema < Ver Nombre Editar Eliminar
Actiy
H Tablas maestras <
Expulsado
& seguridad < Deuda Nacionsl
Fallecido
# Gestion oficinas <
Drsciplinado Editz Elsminar
£ Gestion organo interno < Fuera del Pais
RenunciaVoluntaria Edita mina
Gestion iglesias <
2 = Observade por Regitn
? lglesias Obsarvada porla JEN Eliminar
4, Padrén de ministros <
[ Tramite Documentario <

Observaciones:
Para registrar una nueva Situacién Ministerial se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Situacion Ministerial” del
menu.

e Se mostraré la pantalla de LISTA SITUACION MINISTERIAL (Ver figura
N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Situacién Ministerial.

e Ingresar la informacion de la Situacion Ministerial a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcién “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcion “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Situacion Ministerial:
e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Situacion
Ministerial que se desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
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registro de nueva Situacion Ministerial, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Situacion Ministerial:
e Se haréaclic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Situacién
Ministerial y de editar.

Para eliminar una Situacion Ministerial:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Situacién Ministerial.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
SITUACION MINISTERIAL

Historia de usuario 005 — Tablas: Cargo

NUmero: USs-

005 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Area: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario administrador deseo poder Registrar nuevo, Ver detalles, Editar y
Eliminar un area.
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’- APP SATD

LISTA DE CARGO

Nombre Usuaric Tablas maestras > Ministeric = Cargo

Q search ] | Buar

T iend T

# Configuracion del sistema < Ver Nombre Descripeion Editar Eliminar

' BB Tablas maestras <

+ Ubigeo

+ Persona <

+ Ministerio <

> Sit. ministerial

¥ grado ministeria

> ministerio

> cargo

+ Financiero

+ Tramit

& Seguridad <

Observaciones:
Para registrar una nueva Area se deberan seguir los siguientes pasos:

Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Tablas
Maestras/Ministerio/Cargo” del menu.

Se mostrara la pantalla de LISTA CARGO (Ver figura N° 01).
Seleccionar la opcién “Nuevo”.

Se mostrara el pop-up de registro de Cargo.

Ingresar la informacién del Cargo a registrar.

Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcién “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de un Cargo:

Se hara clic en el icono correspondiente a la fila del Cargo que se desea
escoger.

Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nuevo Cargo, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacion de un Cargo:

Se hara clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
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e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Cargo y de
editar.

Para eliminar un Cargo:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
e Enseguida saldra una ventana de confirmacién preguntando si esta
seguro que desea eliminar Area.
e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
AREA

Historia de usuario 006 — Tablas: Periodo

Ndmero: Us-

006 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Periodo: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcién: Como usuario administrador deseo poder Registrar nuevo, Ver detalles, Editar y
Eliminar un Periodo.
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‘ APP SATD

LISTA DE PERIODO

Nombre Usuario Tablas maestras = Tramite = Periodo

[Q Search J
B U | N

# Configuracion del sistema ¢ VER ESTANO i

Descripcion Editar Eliminar

BE Tablas maestras <

+ Ubigss
+ Persona
#+ Ministerio
+ Financiero
+ Tramite <
Y tipo documento
¥ asuntos
» numeracion
¥ tipooficina

» periodo

@ Seguridad

Observaciones:
Para registrar una nueva Estado documento se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Periodo” del menu.

e Se mostrard la pantalla de LISTA Periodo (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrard el pop-up de registro de Periodo.

e Ingresar la informacion del Periodo a registrar.

e Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcién “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de un Periodo:

e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila del Periodo que se
desea escoger.

e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nuevo Periodo, pero con los datos completos.

e Para Cerrar un Periodo se hara clic sobre el botén cerrar periodo.

e Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea cerrar el Periodo

¢ Si se hace clic en si cambia el estado a “Cerrado” y desaparece a opcion
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de “Cerrar Periodo”

Para editar o realizar cambios en la informacién de un Periodo:
e Se haréaclic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Periodo y
de editar.

Para eliminar una Periodo:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Periodo.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
PERIODO

Historia de usuario 007 — Tablas: Organo Interno

N . : - H - - .
O(l)J;nero us Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Organo Interno: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario administrador deseo poder Registrar nuevo, Ver detalles, Editar y
Eliminar un Organo Interno.
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APP SATD

nembrusuane Lista de Organos Internos
| Nuevo ‘
Q. search ] Mostrar 10 -~ |Entradas
[
Ver Eud Nombre Editar
/& Configuracién delsistema <
Ver 1 Recepcion Editar
ER Tablas maestras ¢ i
Ver 2 Emision Editar
& seguridad ¢ Ver 3 COEM NACIONAL Editar
£ Gestidn oficinas < Ver 4 AREA LEGAL Editar
£ Gestién organo intemno ‘ Ver 5 AREA DE CONTABILIDAD Editar
% Organo interno Ver 6 JUNTA EJECUTIVA MACIONAL Editar
& Gestibn iglesias < Ver 10 AREA DE TESORERIA Editar
Ver 1 AREA DE SECRETARIA Editar
#, Padrdn de ministros ¢
Ao

Observaciones:
Para registrar una nueva Estado documento se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Organo Interno” del mend.

e Se mostraréa la pantalla de Lista de Organos Internos (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostraré el pop-up de registro de Organo Interno.

e Ingresar la informacion del Organo Interno a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de un Periodo:
e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila del Periodo que se
desea escoger.
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Nombre Usuario

Organo Interno

Nombre: Recepcion

Enca d

[ O, search 9] Asignar un miembro.

& Configuracién del sistema < Lista de Personas A cargo de la Oficina

BB Tablas maestras < DN N — P
& Seguridad < 14523256 Super usuario, satd Eliminar

£ Gestidn oficinas ¢ Canto , JENNY Eliminar

4+ Gestién organo interno ¢

‘
3 Organointerno

£ Gestidn iglesias <
4, Padron de ministros ¢
A e fx_o o

e Se mostrara la pantalla de Lista de Personas Asignados.

e Para Agregar un miembro al Organo Interno se hara clic sobre la opcién
“Asignar miembro”.

e Enseguida se habilitara un campo para poder buscar a un miembro por
su nombre, DNI o cadigo.

S T

tembrevseic  Qrgano Interno

Nombre: Recepcion
Encargados
0] Asignar un miembro.

Buscar

# Configuracion del sistema ¢

[ Q search

Asignar
BB Tablas maestras < Lista de Personas A cargo de la Oficina
& Seguridad ¢
DNI Nombres Desasignar
£ Gestion oficinas ¢
14523258 Super usuario, satd Eliminar
£ Gestién organointerno ¢ Canto, JENNY Eliminar

» Organcinterno

Gestion iglesias ¢ .
# gl

4, Padrén de ministros <

A e
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e Se realiza la busqueda y se seleccionar un miembro, para agregar el
miembro seleccionado se hara clic sobre la opcion “Asignar”

Para eliminar una persona asignada:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar el miembro asignado.
e Sise hace clic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la lista de
miembros asignados

Para editar o realizar cambios en la informacién de un Organo Interno:
e Se haré clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Organo
Interno.

Para eliminar una Organo Interno:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar el Organo Interno.
e Sise hace clic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de
Lista de Organos Internos

Historia de usuario 008 — Tablas: Tipo documento

NUmero: us-

008 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Tipo de documento: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar,
Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Tipo de documento comercial deseo poder registrar una nueva
Tipo de documento, asi como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo
editar o eliminar alguna Tipo de documento.
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APP SATD

LISTA DE TIPO DE DOCUMENTOS Tablas maestras = Tramite > Tipe de Documento

Nembre Usuaric

[Q Search ]
T [ e

# Configuracion del sistema <

Ver Nombre Editar Eliminar

B Tablas maestras < Ver Expedients Editar Elimina
+ Ubige < Ver Cart Editar ina

+ Persona . Ver Carta de Presentacion Editar

+ Ministerio
4+ Financiero

+ Tramite
Directiva Editar

> tipo documento

Memarandum Editar
¥ asuntos

> numeracion Oficia Editar
¥ tipo oficina Ver Resolucion Editar Elirmiinas

2 perodo

& Seguridad

Observaciones:
Para registrar una nueva Tipo de documento se deberan seguir los siguientes pasos:
e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Tipo de documento” del
menda.
e Se mostrara la pantalla de LISTA TIPO DE DOCUMENTO (Ver figura N°
01).
e Seleccionar la opcion “Nuevo”.
e Se mostrara el pop-up de registro de Tipo de documento.
e Ingresar la informacion de la Tipo de documento a registrar.
e Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Tipo de documento:
e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Tipo de documento
que se desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Tipo de documento, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Tipo de documento:
e Se haré clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
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e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Tipo de
documento y de editar.

Para eliminar una Tipo de documento:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
e Enseguida saldra una ventana de confirmacién preguntando si esta
seguro que desea eliminar Tipo de documento.
e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
TIPO DE DOCUMENTO

Historia de usuario 009 — Tablas: Pais

NUmero: Us-

0099 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Pais: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Pais comercial deseo poder registrar una nueva Pais, asi como
ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o eliminar alguna Pais.
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APP SATD [

LISTA DE PAISES Tablas maestras > Ubigeo > Pais

Nombre Usuaric

[ Q search ]
A [ Yoew

F Configuracién del sistema <

Ver Nombre Descripcion Editar Eliminar

I ZE Tablas maestras € Ver PERL Editar Eliminar

+ Ubigeo ¢

> pais
¥ region

+ + +
s B -

Observaciones:
Para registrar una nueva Pais se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Pais” del menu.

e Se mostrard la pantalla de LISTA PAIS (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Pais.

e Ingresar la informacion de la Pais a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opciéon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Pais:
e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Pais que se desea
escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Pais, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Pais:
e Se haréclic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
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datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Pais y de
editar.

Para eliminar una Pais:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
e Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Pais.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
PAIS

Historia de usuario 010 — Tablas: Departamento

Ndimero: US- - . -
01010 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Departamento: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcién: Como usuario del Departamento comercial deseo poder registrar una nueva
Departamento, asi como ver la informacién (los detalles) de cada una, y también poderlo editar
o eliminar alguna Departamento.
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APP SATD

LISTA DE PROVINCIA

Mombre Usuario Tablas Maestras = Ubigeo = Departamento
Pais:| v | | __EET
Q search ] [ v |
L vosw (10 [v] B Q search ()
aci ; ¢
# Configuracion del sistema Ver 15 Nombre Descripcion Editar Eliminar
B Tablas maestras ¢ s
NCASH
+ Ubigeo <
Be APURIMAL
>p . .
AREQUIFA,
? region BVACUCHO
) subregion . CAJAMARCA Editar Fliminar
¥ sectores cusco
} departamento ! HUANCAVELICA
» provincia = HURNUCD
) distrito e 4 Editar Climina
+ FPersona Mostrando 1 a 10 de 25 Entradas Anteriar n S

+ Ministenio

Observaciones:
Para registrar una nueva Departamento se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Departamento” del menu.

e Se mostrara la pantalla de LISTA DEPARTAMENTO (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Departamento.

¢ Ingresar la informacion de la Departamento a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Departamento:
e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila de la Departamento que
se desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Departamento, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Departamento:
e Se haréa clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de
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Departamento y de editar.

Para eliminar una Departamento:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Departamento.
e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
DEPARTAMENTO

Historia de usuario 011 — Tablas: Provincia

NUmero: us-

0111 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Provincia: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Provincia comercial deseo poder registrar una nueva Provincia,
asi como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o eliminar
alguna Provincia.
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APP SATD

LISTA DE PROVINCIA

Mombre Usuaric Tablas Maestras = Ubigeo = Provincia

_qus: Departamento:
|_ | v | | v ‘ | . Buser |
[ Q Search ] | et |
B Mosr (10 [ v Fote Q searcn

VER I£ NOMBRE DESCRIPCION EDITAR ELIMINAR
# Configuracion del sistema ¢
Mo hay datos disponibles en la tabla

B Tablas maestras <

+ Ubigeo <

Observaciones:
Para registrar una nueva Provincia se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Provincia” del menu.

e Se mostrara la pantalla de LISTA PROVINCIA (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Provincia.

e Ingresar la informacion de la Provincia a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Provincia:
e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila de la Provincia que se
desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Provincia, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Provincia:
e Se haréaclic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Provincia y
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de editar.

Para eliminar una Provincia:

e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.

¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Provincia.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA

PROVINCIA

Historia de usuario 012 — Tablas: Distrito

NUmero: Us-

0122 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Distrito: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Distrito comercial deseo poder registrar una nueva Distrito, asi
como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o eliminar alguna

Distrito.
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APP SATD

LISTA DE DISTRITO

Nombre Usuaric Tablas Maestras = Ubigeo = Distrito

Pais: Departamento:  Provincia _
‘ ‘V|| |V|| |V‘| Buscar |
Q search ] | Nwwe |
B Mosr (10| v Ewnds EEE)
# Configuracion del sistema < VER [L  NOMBRE DESCRIPCION EDITAR ELIMNAR
)t . Mo hay detos disponibles en s tabls
Mostr 0 Entrad,
+ Ubigeo <
> pa
> region
» subregion
¥ sectores
> departamento
) provincia
¥ distrito
4+ Persona

Observaciones:
Para registrar una nueva Distrito se deberan seguir los siguientes pasos:

¢ Ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Distrito” del menu.

e Se mostrard la pantalla de LISTA DISTRITO (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrard el pop-up de registro de Distrito.

e Ingresar la informacion de la Distrito a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Distrito:
e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Distrito que se
desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Distrito, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacion de una Distrito:
e Se haréa clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Distrito y de
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editar.

Para eliminar una Distrito:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Distrito.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
DISTRITO

Historia de usuario 013 — Tablas: Regién

Numero:  US- . . .
0133 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Region: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Regién comercial deseo poder registrar una nueva Regién, asi
como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o eliminar alguna
Region.
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APP SATD

LISTA DE REGION

Mombre Usuario Tablas Maestras = Ubigeo * Regicn

Pais:
[ M Busc
Q search ] [ Noew |
BT Ve (10| v] e Q searcn
# Configuracion del sistema < Ver It Hombre Descripcion Editar Eliminar
ANCASH
E Tablas maestras L] R
+ Ubigeo < AREQUIEA

AVACUCHO
CAJAMARTA
CALLAD
CUZ0
HUANCAVELICA,

HUANUCD

Mostrando 1.3 10 de 27 Entradas Anserior ,- 3 | Siguieme

Observaciones:
Para registrar una nueva Regién se deberan seguir los siguientes pasos:
¢ Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Region” del menu.
e Se mostrara la pantalla de LISTA REGION (Ver figura N° 01).
e Seleccionar la opcion “Nuevo”.
e Se mostrara el pop-up de registro de Regidn.
¢ Ingresar la informacion de la Region a registrar.
¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opciéon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Region:
e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila de la Region que se
desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Region, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Region:
e Se haréa clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Region y de
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editar.

Para eliminar una Region:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Regioén.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
REGION

Historia de usuario 014 — Tablas: Subregion

NUmero: US-

0144 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestién de Subregién: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Subregién comercial deseo poder registrar una nueva
Subregién, asi como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o
eliminar alguna Subregion.
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APP SATD

LISTA DE SUBREGION

Nombre Usuario Tablas Maestras = Ubigeo = SubRegién

Pais Region:
| ‘ e | | | i | | Buscar
[ Q search ] [ New |
B T o [0 [ v Eons Q searcn
# Configuracion del sistema ¢ Hombre I Descripion Region Editar Eliminar
Nahay datos dispanibles enla tabl;
Tablas maestras ¢
<o 0.2 0 de 0 Entrach
+ Ubigeo <
> pais
> regior
¥ subregion

> sectores
> dep

} provincia
> distrito

+ Ministerio

Observaciones:
Para registrar una nueva Subregion se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opciéon “Subregion” del menu.

e Se mostraré la pantalla de LISTA SUBREGION (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrard el pop-up de registro de Subregidn.

¢ Ingresar la informacion de la Subregion a registrar.

e Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidén “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Subregion:
e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila de la Subregion que se
desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Subregion, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacion de una Subregion:
e Se hara clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Subregion y
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de editar.

Para eliminar una Subregion:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Subregion.
e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
SUBREGION

Historia de usuario 015 — Tablas: Estado civil

Numero: US-0155 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Estado civil: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Estado civil comercial deseo poder registrar una nueva Estado
civil, asi como ver la informacién (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o eliminar
alguna Estado civil.
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APP SATD

LISTA ESTADO CIVIL

Nombre Usuario Tablas maestras = Perscna = Estado Civil

[ Q search ] e

B [ e

F Configuracion del sistema < Ver Nombre Editar Eliminar

Ver Casadolz Editar Elarminar
B Tablas maestras <

Soltera(a) Editar Eliminar
+ Ubigeo

Viudolal Editar Eliminar
+ Persona < .

Y estado civil = Diverciado{a Editar Eliminar
> grado instruccion Vier separado(a) Editar Eliminar
4+ Ministerio
4+ Financiero

+ Tramite

& Seguridad ¢

# Gestion oficinas ¢

Observaciones:
Para registrar una nueva Estado civil se deberan seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Estado civil” del menu.

e Se mostrara la pantalla de LISTA ESTADO CIVIL (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Estado civil.

e Ingresar la informacion de la Estado civil a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Estado civil:
e Se haré clic en el icono correspondiente a la fila de la Estado civil que se
desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Estado civil, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Estado civil:
e Se haréa clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Estado civil
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y de editar.

Para eliminar una Estado civil:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Estado civil.
e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
ESTADO CIVIL

Historia de usuario 016 — Tablas: Grado instruccién

Numero: US-0166 Usuario: Usuario Administrador

Nombre de historia: Gestion de Grado instruccion: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar,
Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Grado instruccion comercial deseo poder registrar una nueva
Grado instruccion, asi como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo
editar o eliminar alguna Grado instruccién.
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APP SATD

LISTA GRADO DE INSTRUCCION

Hombre Usuario Tablas maestras = Fersona > Grado de Instruccian

[Q Search ]
U | Nuew

# Configuracion del sistema ¢

Buscar

Ver Hombre Editar Eliminar

E Tablas maestras < c
Supenor Editar Eliminar

+ Ubigeo
+ Persona < X
Secundaria completa Editar Eliminar
> estado civi
estudiante Editar Eliminar
> grado instruccion
+ Ministerio
#+ Financiero
+ Tramite
& Seguridad <

¥ Gestién oficinas

& Gestion organo interno

Observaciones:
Para registrar una nueva Grado instruccion se deberan seguir los siguientes pasos:
e Ingresar al sistema y seleccionar la opcion “Grado instruccion” del
menda.
e Se mostraré la pantalla de LISTA GRADO INSTRUCCION (Ver figura N°
01).
e Seleccionar la opcion “Nuevo”.
e Se mostrara el pop-up de registro de Grado instruccion.
¢ Ingresar la informacion de la Grado instruccion a registrar.
e Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opcidon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la
opcién “Cancelar”.

Para ver los detalles de una Grado instruccion:
e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Grado instruccion
que se desea escoger.
e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Grado instruccion, pero con los datos completos.

Para editar o realizar cambios en la informacién de una Grado instruccion:
e Se haré clic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
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e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Grado
instrucciéon y de editar.

Para eliminar una Grado instruccion:
e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.
e Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Grado instruccion.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA
GRADO INSTRUCCION

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS Pag. 198
VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR g-



DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

A )
5 IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
}J PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

TRAMITE

Historia de usuario 017 — Tramite: Tramite

Historia de usuario

NUmero: Us-

0177 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: No asignado

Descripcion:

5 DE DIO do pino

MENU TRAMITE
TASLAS
ksl
Grace Minlsierizl @
o A continuacion se resume las funcionalidades del meni
Estady Documert TRAMITE:
Pags
Deganamenn . - -
e * CREAR NUEVO.- Mediante esta opcion Ud. podra
Disirio crear nuevos documentos
i » EDITAR CREADOS.- En el caso que quiera editar
Sectr algin documento creado en su oficina.
e « EN OFICINA.- Aqui s& mostrara todos los
TRAMTE o expedientes (documentos) que se encuentran en
Grear huso su oficina y gue aln no se han dado tramite. Esto
:.::’“ €s los documentos que Ud. crea y los que recibe
For Lisgar de ofra oficina.
Euscal Expediente » POR LLEGAR.- Se mosfrara los documentos que
FRDRON MINISTROS - .
e estan por llegar a su oficina.
FOT LSRR F D « REPORTES.- Aqui podra ver los reportes de los
mmmm"m” expedientes creados, recibidos, archivados y ofros.
e * BUSCAR.- Busca un expediente para conocer su
Sre estado del tramite.
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APP SATD L]
Nombre Usuario LISTA DE DOCUMENTOS SIN FLUJO Tramite io = Generar D
» A

[ Q Ssearch 6] lN—m]

& Configuracidn del sistema <

Documants FECHA ENVID TIPO DOCUMENTD CODIGD GENERADD

EE Tablas maestras ¢
& Sseguridad ¢
& Gestion oficinas <
& Gestiénorganointerns ¢
£ Gestién iglesias <
4, Padrén de ministros ¢

[ Tramite Documentario ¢

» Bandeja

¥ Generar Documento

Historia de usuario 018 — Tramite: Crear nuevo

Historia de usuario

Nlimero: US- - .
0188 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite: Crear nuevo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion:
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APP SATD

Nombre Usuario Tramite documentsric = Generar Documents

NUEVO DOCUMENTO

Q search ]

Informacion de ldocumento a generar:

.

# Configuracion del sistema <
g [ Tablas maestras ¢
@ Segurida

& Gestion oficinas

#, Padron de ministros

(2 Tramite Decumentario

¥ Bandeja

¥ GenerarDocumento

Tipo de Documento

|V|

| Expediente

Para:

Entidad:

d

|V|

Organos Intemos

Buscar

& Gestion organo interno ¢

& Gestion iglesias ¢ De:

Organo Intemno

[v)

. AreaLegal

Buscar

Cancelar

Observaciones:
Mediante esta opcidn podré crear un nuevo documento.
Para lo cual se deberan seguir los siguientes pasos:

En el menu principal, seleccionar Crear nuevo.

Aparecerd el formulario de arriba.

Luego seleccionar el tipo de documento, el sistema automaticamente
mostrara la numeracion del documento.

La fecha de creacion se genera automaticamente.

En ndimero de folios se escribira la cantidad de hojas del documento.
En asunto motivo glosa, se escribird el asunto del documento.
Opcionalmente, se escribira los anexos, observaciones, referencias u
otro detalle del documento.

Se podra cancelar la creacién del documento presionando el boton
Cancelar.

Cuando haya terminado de llenar los campos, se presionara el boton
“‘Guardar expediente”. En el caso que algun campo este en blanco

(excepto el campo de anexos), se mostrara un mensaje de error diciendo

que “Complete los campos marcados”.
Si se completé todos los campos, al guardar aparecera un mensaje de
confirmacién, indicando que el

Expediente fue guardado, asi como el ndamero del
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NUmero: US-01919 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite: editar expedientes creados

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion:

APP SATD

Hombre Usuaric OFICINA Tramite Documentario > Bandeja

| OFICINA: Recepcion

[ Q search ] | Nueve D | | Derivar D |
. L 1

_m Buscar Documento Fecha de envio: [ Todo v |

# Configuracién del sistema < Document s RECEPCIONAR FECHA ENVIO ASUNTD CODIGEENVIO CODIGO RECEPCION PaRA ESTADO

[misianea PRUERA ] Hiro: B0E01 026 R 20160081 AREA DE CONTABILIDAD

@@ Tablas maestras

NTASILIDAD
& Seguridad <

& Gestién oficinas

& Gestion organc interne

Atras

& Gestion iglesias <

#, Padrén de ministros

' Tramite Documentario

¥ Gestion diezmo <

Observaciones:
Mediante esta opcidn podré editar un documento.
Para lo cual se deberan seguir los siguientes pasos:
e En el caso que desee realizar alguna modificacién al expediente
creado, se seleccionara en el menu Editar creados.
e Aparecera la siguiente pantalla listando los expedientes que ha creado
y que aun no se han dado tramite, también los podra buscar
mediante las opciones “Dirigido a” o0 mediante el “Asunto”.
e Se seleccionara el expediente haciendo click en el niumero de
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documento o en el check que aparece a la izquierda de cada
expediente, una vez que se haya seleccionado el expediente se
pulsara el icono de “Editar” en la fila respectiva.

e Luego aparecera la siguiente ventana:

TRELAS
kst

Grato Minkserizl
Shizcitn Mintertl
Area

stz Sooumenty
Tipo Cooumenta

TIPO DE DOCUMENTOQ
NUMERACION
DIRIGIDO AL SR(A)

HUMERO DE FOLIOS

ASUNTO MOTIVO GLOSA

ANEXOS, OBSERVACIONES, REF:

OFICIO v

Ing. Juan Perez

2

Informes financieros del afio 2010

0Of. 27154

Realice las modificaciones necesarias y luego presione GUARDAR
CAMBIOS, para guardar los cambios.

Historia de usuario 020 — Tramite: Confirmar llegada de expediente

Numero: US-0200

Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite: Confirmar llegada de expediente.

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion:

Observaciones:
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Mediante esta opcién podré confirmar la llegada de un documento a mi oficina.
Para lo cual se deberan seguir los siguientes pasos:
e Seleccione en el menu principal “Confirmar llegada de expediente”,
para confirmar la llegada de expedientes a su oficina.
e Aparecera la siguiente pantalla mostrando los expedientes que estan en
camino desde otras oficinas.

APP SATD

Nombre Usuaric OFICINA Tramite Documentaric =|Bandeja

| OFICINA: Recepcidn

[ Q Search | Nuevo Documento | |Dﬁivarr Docummtn|
|

“ Buscar Documento Fecha de envio: | Todo v |

# Configuracién del sistema < Duocsment te RECERCIONAR FECHA ENVIO ASUNTO COBIGE ENVID CODIGO RECEPCION PARE sTADO

@ Tablas maestras

& Seguridad <

& Gestion oficinas

& Gestion organo internc

Atras

& Gestioniglesias <

#, Padrin de ministros

& Tramite Documentario

& Gestion diezmo <

e En lalista se detalla el cddigo de expediente (Nro. De documento), la
oficina de donde proviene, el asunto, la fecha en que fue enviado el
expediente y un icono (Ver) donde podra ver los detalles del expediente.

e Seleccione los expedientes que acaban de llegar fisicamente a su
oficina, haciendo click en el icono (Confirmar llegada).

e aparecera un mensaje indicando que se esta procesandola -, =

e Espere hasta que aparezca un mensaje de confirmacion de la operacion.

Deshacer operacion

Haga click en Deshacer operacién para deshacer la Gltima operacion.
e Al costado del mensaje de confirmacidn aparecerd una opcion Deshacer
operacion, si hace click en el link, podra deshacer la ultima operacion
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Historia de usuario 021 — Tramite: Expedientes en mi oficina

NUmero: US-0211 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite: Expedientes en mi oficina

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion:

Observaciones:
Mediante esta opcidn podré visualizar los expedientes que tengo en oficina.
Para lo cual se deberan seguir los siguientes pasos:
e Se Seleccionara en el menu principal Expedientes en mi Oficina, para
visualizar los expedientes que tiene en su oficina.

TRELAS
gl

@rat Minlierial
Shuzckn Minisierizl
Area

Estado Cocumentn
Tipo Document

Pak
esartame SELECCIONAR VER ID | CODIGD EXPEDIENTE PRESENTADO / DIRIGIDO ASUNTO (LTIHO MOV. ‘
Provincla
e — A, 2 DE MAYO, NUM 3012, LOS
Regkn O Igl 1 xYzeN s NOMERE YYYYYY [GLESIA 01 ferion HOY A LAS 15:03
Suregin
Secor
e — [ 2DEW 43012,
Btz Chal O E 2 XYZMN B NOMBRE YYYYYY IGLESIA 01 o LD b0, NUM 2012, 108 HOY A LAS 15:04
Grado Instruccin
TRAMITE
Crear Nuaw Expadients
EdRar Expadieies Creados
Expectientes en mi e W
Por Liegar
Buscar Expadienie
<] Pagina 1 detd [> 1-10 Registros de 39

e Esto incluye los expedientes (documentos) que cred en su oficina, y los
gue recibio de otras oficinas.

e En la lista se detalla el codigo de expediente (Nro. De documento), el
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nombre de la persona o institucion quien presento el expediente (para el
caso de los documentos que provienen de otra oficina), o a donde va
dirigido (para el caso de los expedientes creados), el asunto, la fecha de
creacion o recepcion y un icono (VER) donde podra ver los detalles del
expediente.

e A continuacion se resumen las operaciones que puede realizar con los
expedientes en su oficina:

1 Derivar a otra oficina, envia el expediente a otra oficina.

[ Derivar multiple, envia un documento circular a distintas oficinas.

1 Realizar proveido, realiza un proveido del expediente.

[ Archivar, mediante esta opcidn se archiva (finaliza) un expediente.

1 Adjuntar, mediante esta opcion se adjunta un documento al

expediente.
Cuando quiera realizar alguna operacion debera seleccionar el o los expedientes, para luego
presionar el boton correspondiente a la operacion a realizar con el expediente seleccionado.

Asimismo, con el check que se encuentra en la parte superior derecha de la palabra
SELECCIONAR, podra seleccionar/deseleccionar todos los expedientes de su oficina.

DERIVAR EXPEDIENTE A OTRA OFICINA

Seleccione el o los expedientes que desea derivarlos, y luego presione el botén Derivar a otra
oficina
Aparecera el siguiente pop-up:

APP SATD

Hombre Usuario QFICIMNA Tramite Documentaric = Bandeja

OFICINA: Recepcion

Q search ] | Detivar | Atras
P Organo inferno destino:
# Configuracion del sistema < Seleccienar Numere Nombre
001 Recepcion

@ Tablas maestras

Emision
& Seguridad < OEM HACIONAL
& Gestidn oficinas

@ Gestion organo internc

& Gestion iglesias <
Expediente:
#, Padrén de ministros ¢ SELECT. T — . o

Hire 0

' Tramite Documentario

Hr: 0

& Gestion diezmo < Nro: 0000S4 2015
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Para:
Seleccione Tipo oficina: v

Seleccione Oficina:

Método de envio:

Directamente a la oficina Por tramite documentario

MNota: (opcional)

e Escoja el método de envio, si lo envia directamente a la Oficina (para
casos donde la oficina destino se encuentre cerca), o si lo envia por la
Tramite Documentario.

e Adicionalmente puede escribir alguna nota con el envio (este campo es
opcional).

e Luego presione el boton para derivar el documento, o para cancelar la
operacion.

¢ Un mensaje de confirmacién de la operacion aparecera en la parte
superior, y el expediente desaparecera de la lista de expedientes en mi
oficina. Asimismo si presiona en Deshacer operacion, se cancelara el
envio.

Deshacer operacion

NOTA: PARA HACER ESTE FORMULARIO SE NECESITAN LOS DATOS DE LOS NOMBRES
DE LAS OFICINAS Y LOS TIPOS DE OFICINAS

e Luego presione el boton para enviar el documento, o para cancelar la
operacion.

REALIZAR PROVEIDO
Seleccione el expediente, luego presione el botén Realizar proveido.

Aparecera el siguiente mena (similar a las opciones de Derivar a otra oficina, pero
agregando nimero de proveido).
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Para:
Seleccione Tipo oficina: -
Seleccione Oficina: w

MNiamero de proveido:

Metodo de envio:

Directamente a la oficina Por tramite documentario

Nota: (opcional)

e Seleccione el tipo de oficina y la oficina, escriba el nimero de proveido,
y escoja el método de envio (Directamente a la Oficina o Por Tramite
Documentario).

e Escriba alguna nota (campo opcional), y luego presione el boton “Enviar”

e Sino escribe el numero de proveido, se marcara el cuadro te texto de
rojo en sefial de alerta y no podra completar la operacion.

ARCHIVAR EXPEDIENTE (FINALIZAR TRAMITE)

Seleccione el o los expedientes que desea archivarlos, luego presione el botdon “Archivar”.
Aparecera el siguiente menu:
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Agregue nota o motivo por el cual archiva el expediente:
Por ejmplo: Tramite aceptado.

e Escriba una nota del motivo porqué esté archivando el expediente (Por
ejemplo: tramite aceptado) y luego presione el boton Archivar, el
expediente desaparecerd de la lista de los expedientes en su oficina.

¢ |gualmente podra deshacer la operacion haciendo click en el link
Deshacer operacion.

ADJUNTAR DOCUMENTO AL EXPEDIENTE.

Mediante esta opcion Ud. adjuntard un documento que haya creado en su oficina a un
expediente que haya

Recibido. Por ejemplo cuando se le solicita un informe mediante un oficio, entonces, Ud. debera
adjuntar el

Informe al Oficio.
e Seleccione el expediente que recibidé (NO el que creo en su oficina)
e Luego haga click en el boton Adjuntar , aparecera el siguiente pop-up:
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Adjuntar documento al expediente seleccionado

Documentao:

Mota:

e Seleccione el documento que adjuntara al expediente.
e Escriba alguna nota (opcional) y luego presione “Adjuntar” o
“Cancelar” para cancelar la operacion.

Historia de usuario 022 — Tramite: Editar expediente creado

NUmero: US-0222

Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite: editar expedientes creados

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion:
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= = ]
APP SATD {
Nembre Usuario DETALLE DEL DOCUMENTO Tramite Decumentario > Bandeja
EXPEDIENTE
Q search Informacicn del Expediente: Atras
i Y Estado: Recepcicnade
Asunto: misiones
# Configuracién del sistema <
Asunto detalle: PRUEBA
B & rablas maestras < Numero Folios: '
& Seguridad < Mensaje: FRuEss

Numero Expediente: Nire: 000001
& Gestion oficinas

Numero Recepcion: R-2016 0001
& Gestion organc interno
Ubicacion Actual Documuento Emision

& Gestion iglesias < (Oficina):

& Padrén de ministros Respuesta del Expediente: Documentos Adjuntos:
- Respuesta: Esperando respuesta +» manualusuario.pdf Descargar
# Tramite Documentario € Observaciones: « Credencial Ministro (3).pdf Descargar
* cognitivo.docx Descargar
& Gestion diezmo < | |7
Imprimir |

Observaciones:

e Mediante esta opcion Ud. podra buscar un expediente mediante el
codigo de expediente (nimero de documento, por ejemplo OFICIO N°
112-2011-PCOG), si no recuerda exactamente el codigo puede escribir
parte del nimero de expediente, por ejemplo: 021-2011. O también
puede escribir el nombre de la persona quien presento el expediente
(para el caso de expedientes externos), o el nombre de dirigido al Sr
(para el caso de expedientes internos).

e En el menu principal escriba en el cuadro de texto el nimero de
expediente o parte de éste. Luego presione el botén “Buscar”.

e El sistema mostrara los expedientes que coincidan con el cédigo o
nombre del que envio o recibi6 el expediente.

e Para ver los detalles del expediente, haga click en el icono respectivo
(Ver), aparecera la siguiente ventana, indicando los detalles del
expediente, asi como todos los movimientos que realizo el expediente.
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Historia de usuario 023 — Tramite: Reportes

Numero: US-0233

Usuario: Todos los usuarios

Nombre de historia: Tramite: Reportes

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion:

Observaciones:

Mediante esta opcion podré obtener reportes de los expedientes, los que cred en su oficina, los
que recibio, los que fueron enviados a otras oficinas, y los archivados.

e Para esto se haréa click en el menu Reportes.
e Aparecera la siguiente ventana, en la parte superior debera especificar

algunos parametros:

e Tipo de documento, si selecciona “todos los”, se mostrara en el
reporte todos los expedientes (oficios, memorandum, informes, etc.)
e Tipo de operacidn, escoja entre: creados, recibidos, remitidos

(enviados), y archivados.

e Desde, hasta. Especifique el rango de fechas que desea mostrar el

reporte.

e Luego presione el boton Generar Reporte.

TABLAS

igiesiz

Grass Minkterial Tipo documento
SRUACION Minstenal

Area OFICIOS b
Estaco Documenio

‘Tipo Documento

Fais

Departamenty VER
ProAncia

Tipo operacian:
CREADOS -

CODIGO EXPEDIENTE | PRESENTADO / DIRIGIDO

24/05/2014

ASUNTO

25/06/2014

FECHA CREACION

Dietrin
reghn E OFICIO N° 2542 - OCI
Suregion

Sector

Estaco Chil

Graco mstruccin
TRAMTE

Crear Nuawo Expadiente
Ediar Expedientes Creados
Expadientes en mi Oficina
POT Liegar

Buscar Expadiente
Repores v

FADRON MINISTROS

Pastor Julio Flores
E OFICIO N° 2542 - OCI

E OFICIO N° 2542 - OCI

CREDENCIALES
Al R DIED)

GENERAR ASENTO

CONFICURACION <]
Usaaros

Grupos

Pagina 1 de10 [>

Presidente lvan Ramones

Presidente lvan Ramones

Nuevo horario de ingreso

Informes financieros del afio 2010

Informes financieros del afio 2010

Lun, 24-05-2011
Lun, 24-05-2011

Lun, 24-05-2011

1- 10 Registros de 39
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PADRON DE MINISTROS

Historia de usuario 024 — Padrén de ministros: Ministros

Historia de usuario

Ndmero: Us-

0244 Usuario: Usuario

Nombre de historia: Gestién de Ministros: Registrar nuevo, Ver detalles, Editar, Eliminar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del Administrador deseo poder registrar una nueva Ministro, asi
como ver la informacion (los detalles) de cada una, y también poderlo editar o eliminar alguna
Ministro.

LISTA DE MINISTROS

Hombre Usuario Padron de Ministros * Padran de Ministros
Nombre: Ministerio: Grado Ministerial Situacion Ministerial

| i O S [ v R
[QSearch Q] [ N |
— . -

10 i LY Grad Situacidn Situacion Ministerial - Fech.
# Configuracién del sistama < ver'® ombre Nl ” e actan Hinlstert oA Editar  Eliminar
ministerial ministerial Regidn Nadimiento
BE Tablas maestras ¢ Ver  BURGOSURQUIZO,RONER 46251349 11/12/1988 Editar  Eliminiar
Var Tavara Billata, Jose Luis 47009 Licenciado Active ANCASH 220051987 Editar Eliminar
@ seguridad W Ver  VargasAlejos, Claudio 43537218 Principlante Active ANCASH 17/01/1974 Editer  Elminar
 gonzsles sanchez, amadeo : : e
5 var 43456587 Cristiana Active 05/08/1976 Editar  Eliminar
& Gestion oficinas < manuel .
. Ver  Manager SIStema, SADT 17/06/2015 Editar Eliminar
& Gestion organcinterno ¢
Vor  Superusuario, satd 14529256 Aetive ANCASH 23/06/2015 Editar  Eliminar
@ Gestion iglesias < Ver  Canto, JENNY Principiante 13/08/1958 Editar  Eliminar
Ver  Duran, KAMALICH 14/05/1956 Edtar  Elminar
#, Padrén de ministros <
Ver ;2:1:—:0 SANEL 16143000 Activo 041121975 Ediar | Bliminar
? Padron ministros
Ver  Tavarrivers, jase 45124319 Ordenado Aetive 24/09/1952 Editar  Eliminar
> Histdrico ministros
Mostrandlo 1 a 10 de 14 Entradas Anterior 2 siguiente
=

Figura N° 01 Pantalla Ministros — Consulta de Ministros.
Observaciones:
Para registrar una nueva Ministro se deberan seguir los siguientes pasos:

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR Pag. 213



4

N

PRIVADA DEL NORTE

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL

PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

e Ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Ministro” del menu.
e Se mostrara la pantalla de LISTA MINISTRO (Ver figura N° 01).

e Seleccionar la opcion “Nuevo”.

e Se mostrara el pop-up de registro de Ministros.

e Ingresar la informacion de la Ministro a registrar.

¢ Finalmente, para proceder con el registro se elegira la opciéon “Guardar”.
Por el contrario, si se desea descartar los datos ingresados, elegir la

opcion “Cancelar”.

APP SATD

NUEVOD MINISTRO

Hombre Usuario

Datos Personales

Pais de origen | v | Estado Civil: | v |

Ape. Paterno Fecha de Nacimiento Fecha de Macimiento
[ Q Search ] Ape. Manterno: il Pasaporte:
Mombres: Carnet Extranjero
I
Datos Domicilio
# Confguacindsizaema < | Pais lﬁ L Joepariamentc: (v provna: [ [ ose [ [v)
E Tablas maestras ¢ Direccion:
Datos de Contacto
& Segundad
Codigo Teléfono: Teléfono: E- Mail:
& Gestion oficinas ¢ Estado Ministerial
£ Gestibnomgancinteno ¢ St Ministerial: | v | Ministerio Actual: | v | P | v |
inisterial: [ Sector: [ | Cargo [ 1
& Gestitniglesiar ) Sub reg Ministeriat | v | [ v | [ v |
Otros Datos

#, Padrén de ministros

» Padrén ministros

Periodo

Fecha Fin

» Historico ministros

Fecha Inicio:

[C] Pastor Principal [7] Pastor Asistente Iglesia que Pastorea: | v

[ Tramite Documentario

’ Crear I [ Cancelar ]

Padrén de Ministros = Padrén de Ministros

Grado de Instrucciﬁn:[ i |
Sexo: | W |

Region Eclesiastica: | hd |

Fotografia:

Para ver los detalles de una Ministro:

e Se hara clic en el icono correspondiente a la fila de la Ministro que se

desea escoger.

e Aparecera enseguida una ventana pop-up parecida a la ventana de
registro de nueva Ministro, pero con los datos completos.
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Nombre Usuario MINISTRO Padron de Ministros = Padron Ministro
[ Q Search 9} Detalle de ministio
— L — Sinfotogafia
# Configuracion del sistema ¢
Ministro tipo: Hombre: Fecha nacimiento: DNl:
EE Tablas maestras < Persona BURGOS URQUIZO, ROVER 11/12/1989 +6253349
Felad: Sewn: Estada civil:
@ Seguridad ¢
Default
% Gestion oficinas ¢ Pais de origen: Domicilio: Pais: Pronvicia:
& Gestion organointerna. <
Departamento: Distrita: Telefono: Emiail:
& Gestion iglesias £ - §74848TAY rayer.burgassie.pe
#, Padrén de ministros <
> Padrén ministros
» Histérico ministros
[ Tramite Documentario ¢

Para editar o realizar cambios en la informacion de una Ministro:
e Se haréaclic en el icono correspondiente de la fila que se desee editar.
e Aparecera un pop up con campos editables, los campos, informacion y
datos es igual a los datos de los pop-up de nuevo registro de Ministro y
de editar.
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EDITAR MINISTRO

Nombre Usuario

Ape. Paterno:  Burgos

Padrén de Ministres = Padrén de Ministros

Grado de Instru cciﬂn::E]

Datos Personales

Fecha de Nacimientg 11/12/88 Pasaporte:

Ape. Manterno: i DM 34345543 Pais de origen: ivil
[Q Search 9} p Urquizo [Peri | v JEstado Civi 19
Nombres: Royer Carnet Extranjero Sexo: [EIZ]
[ Wenu | Datos Domicilio
# Configuracién del sistema < Pais: Departamentu: 1 ima | v | Provincie [Limg [v] Ditio: | Breia [v]
B Tablas maestras < Direccion:
Datos de Contacto
E Seguridad <
Codigo Teléfono: Teléfono: E- Mail:
& Gestion oficinas £ . .
Estado Ministerial
@ Gesionommoinene ¢ | St Mmsterst [ | v |MmsteroAcuar [ | v | Pas [ |v]  Regénccesistes [ v

£ Sestidnighesias ¢
&, Padron de ministros < -

[T] Pastor Principal
¥ Padrén ministros

3 Historico ministros -
Fecha Inicio:

& Tramite Documentario ¢

Sub reg. Ministerial: :E] Sector;

Otros Datos
|:| Pastor Asistente Iglesia que Pastorea: :E] Fotografia:
Periodo
Fecha Fin:
’ Actualizar ] ’ Cancelar ]

Para eliminar una Ministro:

e Clic en el icono de eliminar de la fila correspondiente.

¢ Enseguida saldra una ventana de confirmacion preguntando si esta
seguro que desea eliminar Ministro.

e Siclic en Si se elimina y ya no debe aparecer en la ventana de LISTA

MINISTRO

Eliminar Ministro

iEsta seguro que desea eliminar Ministro?
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CREDENCIALES

Historia de usuario 025 — Credenciales: Generar credencial(es)

Historia de usuario

Namero:  US- Usuario: Usuario
0255 '

Nombre de historia: Credenciales. Generar credencial (es)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del &rea administrativa deseo poder generar uno o0 mMas
credenciales.

MI ESTADO

Hombre Usuario Gestion Diszmo > Mi Estado

Diszmos Pertodo: [ 2016] Las Asambleas de Dios

| Dimmos | | Ofdss

[ Q, search 9] e |

m abil VER 0.9000 Sales Pondiente [ENERSGIG lines, 03 de abril de 2017
# Configuracion del sistema < mayo VER 0.0000 Soles Pendient= [EREREGIIE migrcoles, 03 de mayo de 2017
= Tablas moestras ¢ o> VR ooom Soles pendienie _ JESIERT viemes, 02 e junio de 2017
julio VER 0.0000 Soles fPendient= [EREREET dormingo, 02 de jubo de 2047
8 Seguridad <
agostn VER 0.9000 Sales Pondiente  [EERSET martes, 01 de agosto de 2017
O Gestion oficins ¢ septiembee VER 0.0000 Soles fPendient=  [EREREET viernes, 01 de sephiembre de 2017
© Gestionorganointerno ¢ octubre VER 0.9000 Soles Pondiente  [ERERSEIT] lines, 02 de actubre de 2017
© Gestibniglesias ; neowembre VER 0.0000 Soles Pendient= [EREREEITS migrcoles. 01 de noviembre de 2017

&, Pudetis de miaitras ¢ Reporte Estadistico - Region: ANCASH -2 SubRegion: EL PACIFICO - Periodo 2016
Iréin de ministros

Chstritwwcion
Dibra Nacional® {20%) - Region: (40% - SubRegion: {404
@ Tramite Documentario ¢ GOtk Gechs  OD%wchs  Of0ahs Ok LMk 00wl S0k

® Gestiin diezmo <

» MiEstado

Monto 0

? Generar Diezmas

bl v fania i o semismhe i e

¥ Ingrezn Diezmas

e La generacion de credenciales va de la mano del estado de pago de
diezmos, si esté al dia en los aportes.
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ADMINISTRAR DIEZMO

Historia de usuario 026 — Administrar diezmo: Generar cuotas

Historia de usuario

Namero:  US- Usuario: Usuario
0266 ’

Nombre de historia: Administrar diezmo, generar cuotas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del area administrativa deseo poder generar cuotas para cada
ministro.

GENERACION DE DIEZMO

Hombre Usuario Gestion Diezmeo = Generacién

{Q Search 9] PERIODO: 2016

ﬁ NOMBERE MINISTERIO: MONEDA. OBSERVACIONES
# Configuracion del sistema < | Buscar ‘ | s/ v ‘ ‘
E Tablas maestras <
I <

& Gestion oficinas <
€ Gestlon organo Interno. ¢
€ Gestibn iglesias ¢
#, Padrén de ministros <
& Tramite Documentario ¢

€ Gestiin diezmo
> MiEstado
¥ Generar Diezmos

¥ Ingreso Diezmos

e Los primeros campos corresponden a los datos del ministro, primero se
escoge el nombre del ministro y automaticamente se coloca su codigo.
La fecha corresponde al dia en que se generaran las cuotas del diezmo.
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e La segunda parte corresponden a datos del diezmo como el tipo de
moneda y si se desea se colocara alguna observacion. Luego el usuario
puede dar clic en el botén “Generar cuotas”, el sistema calculara desde
el mes de la fecha de creacion hasta 12 meses después.

e El usuario daré clic en el boton Imprimir a fin de generar un reporte con el

cronograma de pagos.

GENERACION DE DIEZMO

Nombre Usuario

Ministro Seleccionado

DI 44171009

estién organo | ¢
Rl Smb ey Nro: Eners 00000 Soles
© Gestion iglesias
Nro:Febrers 00000 Seles @
#, Padrin de ministros

& Tramite Documentario Hire: Marza 00000 Soles
) A ez Al 00000 Scles 0
? MiEstade
¥ G D Nro: Mays 0.0000 Soles

[ Q. search } Nombre: Tavara Billots,

F Config del sistem |-—!.-|
= Tablas maestras <

Por
@ Seguridad E DIEZMO Monto  Moneds Pagar
@ Gestion oficinas < Nro: Diciembrs 00000 Soles @

Gestion Diezmao > Generacign

Jose Luris

Pagado Estado Creacion Fecha Prevista de Pago

] EEFI® 1712017 domingo,17de

diciembre de 2017

[ EIEER 17142017 meries, S deenerade

2018

[ EEIEER 1712007 jueves, 15defebrero de

2018

[ EEIEER 17142017 sébado, 1T demerzo de

2018

[ [EEEEE 17142017 lunes, 16 de ebril de

2018

[ EEIEER 17142017 midreoles, 16 de meyo

de 2018

Historia de usuario 027 — Administrar diezmo: Lista ministros - diezmo

NUmero: Us-

0277 Usuario: Usuario

Nombre de historia: Administrar diezmo, lista de ministros con sus respectivos diezmos

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como usuario del area administrativa deseo obtener una lista de ministros con

sus respectivos estados de diezmo.
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Para dicho fin:

e Se haré clic en la opcion del menu: Lista Ministros — Diezmo, aparecera
la siguiente ventana:

INGRESO DE DIEZMOS

Nombre Usuario Gestién Diezmo > Ingrese Diezmo

Q) Search ] PERICDO:

Y Nombre del Ministro:

# Configuracién del sistema < Buscar

= Tablas maestras <

. Pages PagoParMes  Numero Monto Maoneda Mes Pagado Estado Fecha Fecha FechaPage  Distribucion
B Seguridad s Multiples Cuota Creaclan Previcta de

Paga
@ CGestion oficinas <

& Gestion organo interno. €
© Gestion iglesias

4, Padrin de ministros

@ Tramite Documentario

& Gestion diezmo

2 MiEstado
» Gene

e Laventana muestra los datos diezmales de los ministros, se podra
buscar mediante su cédigo de ministro, nombre y/o apellidos, o la iglesia

a las que pertenecen.

e Através de esta ventana se podran realizar el pago de cuotas
mensuales, escogiendo con un check la cuota o cuotas que se desea
cancelar y haciendo clic en el botén “Pagar cuotas seleccionadas”.

e También de una cuota se podra pagar un monto parcial, el cual se
guardara en la columna Parcial.

e Luego de pagar las cuotas se generara un recibo que certifique el
pago de las cuotas.

Historia de usuario 028 — Estado de cuenta: Estado de cuenta
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Ndmero: us-

0288 Usuario: Usuario

Nombre de historia: Estado de cuenta: Estado de cuenta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como ministro deseo ver mi cronograma de pagos, las cuotas canceladas, y las
gue me faltan cancelar.

Para dicho fin:
e Se hara clic en la opcion del menu: Estado de cuenta, aparecera la
siguiente ventana:

Hombre Usuario MI ESTADO Gestion Diezmo > Mi Estade

Diezmos Periodo: [ 2016] Las Azambleas de Dios

| Demos | [ Ofems

[ Q search 9] W)

m abril VER 0.0000 Soles Pondiente  [ERERBET lunes, 03 de abril de 2017
# Configuracion del sistema ¢ mayo VER 0.0000 Soles fPendiente [ERERSTENT migrcoles. 03 de mayo de 2017
E Tablas maestras ¢ i VER 10000 Soles Pondicnte —— EEEUSTEIT viemes, 02 de junio de 2017
julio VER 0.0000 Soles fPendient=  [ERERSTT dormingo, 02 de jubo de 2017
@ Seguridad [
agosto VER 0.0000 Soles Pongicnte  [ERERSTRI martes, 01 de agosto de 2017
O Gestion oficinus ¢ septiemiee VER 0.0000 Soles 04/11/2016 viernes, 01 de veptiembre de 2017
organo interno € ectubre VI 0.0000 oles 04/11/2016 unes, 02 de octubre de 2017
& Gestlén [ b VER Sol ! [ de octubre d
© Gestibniglesias . newembre VER 0.0000 Sales Pendiente [EVEREGANS migrcoles. 01 de noviembre de 2017

&, Padin de ministrcs . Reporte Estadistice - Region: ANCASH —> SubRegion: EL PACIFICO - Periodo 2016
rén de ministros

Distribucion
Cbra Nacloral: {20%) - Regian: (40% - SubRegion: (40
@ Tramite Documentario ¢ oo O0dschs  G0%achs  0S0whs  Gachs GO0k 080acls 0% wle

& Gestlén dlezmo <

? MiEstado

Monto 0

? GenerarDiezmas
bl e Iania il s arismhe ETibe i e

¥ Ingreso Diezmos
b

¢ Dicho detalle de cuenta se podra exportar a PDF haciendo clic en el
boton Exportar a PDF.

Historia de usuario 029 — Configuraciéon: Grupos y roles

Historia de usuario
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Ndmero: us-

02929 Usuario: Usuario

Nombre de historia: configuracién: grupos y roles

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcién: Como administrador deseo poder visualizar los grupos y roles existentes en el
sistema.

Para dicho fin:

Se hara clic en la opcion del menu: Grupos y roles, aparecera la
siguiente ventana:

MNombre Usuarioc LISTA DE ROLES Seguridad > Roles

[ Q search Q]
BT (-

# Configuracion del sistema <

VER ROL ELIMINAR

B Tablas maestras < Ver Ministros Eliminar
& seguridad < Ver oficinas Eliminar
» usuarios er Admin Eliminar

roles
4 Diezmos Eliminar

& Gestién oficinas < _
Ver Administrativos Eliminar
£ Gestibn organo interno <

& Gestioniglesias <

4, Padrdn de ministros 4

e Muchos grupos y roles podran eliminarse, los existentes quedaran con
las funciones predefinidas.
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Detalle Rol
Nombre: Ministros

Lista de Usuarios Asignados

NOMBRE USUARID DESASIGMNAR
MGonzales Dezasignar
tavara Deszasignar
cristhianfids Desasignar

Cloze

Historia de usuario 030 — Configuracién: Crear nuevo usuario

NUmero: Us-

0300 Usuario: Usuario

Nombre de historia: configuracién: Crear nuevo usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como administrador deseo crear nuevo usuario.

Para dicho fin:

Se hara clic en la opcion del mena: Crear nueva cuenta de usuario
aparecera la siguiente ventana:
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Muevo Usuario

Nombre de Usuario:

Nueva Contrasefia:
Nueva Contrasefia:
Asignara Buscar Persona

Beegistrar Cancelar

e Se llenaran los campos y clic en el boton Registrar.

e Luego deberd mostrar un pop-up de confirmacion de registro.

Historia de usuario 031 — Configuracion: Administrar cuenta

NUmero: us

0311 Usuario: Usuario

Nombre de historia: configuracién: Administrar cuenta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como administrador deseo administrar una cuenta

Para dicho fin:
e Se hara clic en la opcion del mena: Administrar cuenta.
e Se mostrarala ventana con lalista de usuarios existentes:
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Nombre Usuario LISTA DE USUARIOS Seguridad = Usuarios
CECN)
[ weni [
#F Configuracion del sistema < VER USUARIO Asignado a EDITAR ELIMINAR
M dita Eliminar
B Tablas maestras < HDuran Duran , KAMALICH Editar limina
bariios Bamionuevo Tirado, Carla Editar Eliminar
& Seguridad <
lecsl Vargas Alejos, Claudio Editar Eliminar
> usuarios .
amadeo gonzales sanchez, amadec manue! Editar Eliminar
> roles
MGonzales GONZALES GALVEZ, MANUELITO Editar Eliminar
# Gestion oficinas <
CLICAYALI Prugba 1 Prueba 2, Test Editar Eliminar
4 Gestion organo interno ¢ tavara Tavara Billota, Jose Luis Editar Eliminar
Manager Super usuario, satd Edita Eliminar
# Gestion iglesias < B Uperusul ! o
Jeanto Canto , JENNY Editar Eliminar
4, Padran de ministros <
cristhianfids Laulate pandure, cristhlan Editar Eliminar

¢ Sise desea modificar datos de un usuario en particular, se
buscard mediante su nombre de usuario o nombre y apellido,
luego clic en boton “Buscar”.

e Luego se haré clic en el icono “Ver” de la fila correspondiente, a
continuacion se verd la siguiente ventana:

Detalle Usuario

Nombre de Usuario: kdurand

Asignado a: Durand, Kamalich

Designar Miembro

Cloze

e Endicha ventana encontraremos 3 opciones: Detalles de usuario donde
se visualizaran datos principales del usuario.

e Encambiar contrasefa se podra, valga la redundancia... cambiar la
contrasefia del usuario elegido.
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Editar Usuario

Nombre de Usuario: | y4urand ]
Nueva Contrasefia; | *x=s==s= ]
Nueva Contrasefia: | sssss=ss ]

| Achalizr

Cloze

e Enadministrar grupos y roles se podra dar acceso o0 permiso a otras
funcionalidades del sistema, o quitar permisos a un usuario, sélo
haciendo clic en los botones “Agregar” o “Remover”.

I

MNombre Usuarioc LISTA DE ROLES Seguridad > Roles
[ Q search 0]
e
F Configuracion del sistema <
VER ROL ELIMINAR
B Tablas maestras < Ver Ministros Eliminar
& seguridad < Ver Oficinas Eliminar
» usuarios er Admin Eliminar
= Ver Diezmos Eliminar
& Gestién oficinas < _
Ver Administrativos Eliminar

& Gestibnorgano interne <

& Gestioniglesias <

#, Padron de ministros ¢
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Historia de usuario 032 — Eventos: Crear evento
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DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL
PRIVADA DEL NORTE PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

Historia de usuario

Ndmero: Us-

0321 Usuario: Usuario

Nombre de historia: Eventos: Crear evento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como administrador deseo crear nuevo evento

Para dicho fin:
e Se haré clic en la opcién del menu: Crear Evento.
e Se mostrara la ventana el formulario para crear un evento:

S

Hombre Usuario Crear Evento

Nombre

[ Q search '9]

# Configuracion del sistema <

Direccion
&8 Tablas maestras <

B Seguridad < o to: 0

& Gestion oficinas . Fechalnicio

an n FechaFi
£ Gestionorgano interno ¢ echakin

& Gestion iglesias <
4, Padrdn de ministros <
7' Tramite Documentario ¢
& Gestion diezmo ¢
) Eventos 3

¥ Creacion de Eventos

e Sise desea crear un evento se ingresa los valores solicitados en
el formulario y se selecciona la opcion “Crear”.
e Sino se desea crear un evento se selecciona la opcion “Cancelar”
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y el sistema muestra la pantalla Lista de Eventos.

nemerevsarie  Lista de Eventos

PERIODO v

Q search (]
P OB oo 10 Enrades

# Configuracién del sistema <
veR [ 1 NOMBRE FECHA INICIO FECHAFin ESTADO EDITAR

BB Tablas maestras <
Ver 14 Conferencia nuevos lideres del mafiana viernes, 15 de diciembre de 2015 Jjueves, 23 de noviembre de 2015 Pendiente Editar

& Seguridad <
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas Anterior Siguiente
& Gestin oficinas <

£ Gestiénorganointemo ¢
£ Gestion iglesias <
#, Padron de ministros <
@ Tramite Documentario <
& Gestion diezmo <

% Eventos <

> Creacion de Eventos

Historia de usuario 033 — Eventos: Inscripcion del evento

Historia de usuario

Ndmero: us-

0331 Usuario: Usuario

Nombre de historia: Eventos: Inscripcion del evento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: No asignado

Descripcion: Como administrador deseo inscribir uno o varios ministros a un evento
determinado

Para dicho fin:
e Se haré clic en la opcién del menu: Inscripcion del evento.
e Se mostrara la ventana el formulario con la lista de eventos
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nemtre e Lista de Eventos

PERIODOD o

Q search Q
[~ Wienu [ P—

/& Configuracidn del sistema ¢

& Gestidnorganointerno ¢
& Gestidn iglesias <
#, Padrdn de ministros <
(¥ Tramite Documentario <
& Gestidn diezmo ¢
& Eventos 3

¥ Creacion de Eventos

¥ Inscripcion del Evento

ver 12 1 NOMBRE FECHA INICIO FECHA Fin ESTADO EDITAR
BB Tablas maestras <
Ver 14 Conferencia nuevos lideres del mafiana viernes, 15 de diciembre de 2015 Jjueves, 23 de noviembre de 2015 Pendiente Editar
& seguridad ¢
Mostrando 1 2 1 de 1 Entradas Anterior Siguiente
& Gestion oficinas <

e Sise desea agregar uno o varios ministros al evento se selecciona

la opcion “Ver” del registro del evento.
¢ El sistema muestra la ventana Evento.

et Evento

Q search
Mombre: Conferencia nuevos lideres del mafiana
Menu Fecha Inicio:  viernes, 15 de diciembre de 2017

# Configuracion del sistema < Fecha Fin: jueves, 23 de noviembre de 2017
Mombre: Local Nacional

B8 Tablas maestras <
Descripcion:

& Seguridad <

MINISTRO

£ Gestidn oficinas < Buscar Ministro REGISTRAR PARTICIPACION

& Gestiénorganointerno ¢

& Gestidn iglesias < LISTA DE ASISTENTES

Nombre Dni Pagé recibo Eliminar
4, Padrén de ministros <

Canto , JENNY Eliminar
' Tramite Documentario <

Vargas Alejos, Claudio 43537218 Eliminar
& Gestién diezmo ¢
& Eventos < Cancelar

¥ Creadion de Eventos

¥ Inscripcion del Evento
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Para agregar un ministros al evento:

5) En lacasilla MINISTRO se ingresa el DNI o el nombre del ministro.
6) El sistema muestra las coincidencias y se debe seleccionar uno.

MINISTRO

Tavara Billota, Jose Luis-ANCASH-44272009
TavarA rivera, jose--45124319

7) Al seleccionar uno el sistema muestra si informacion.
MINISTRO

Tavara Billota, Jose Luis

Ministro Seleccionado

Mombre: Tovaro Billota, Jose Luis

DHI: 44272002

8) Para poder registrar al ministro seleccionado se
“REGISTRAR PARTICIPACION”.
9) El sistema actualiza la lista con el nuevo ministro.

MIMISTRO

Tavara Billota, Jose Luis

Perzona [ Tavara Billota, Jose Luis ], registrado en Evento [

Conferencia nuevos lideres del mafiana ]

Ministro Seleccionado
Nombre: Tovara Billota, Jose Luis

DHI: 44272005

LISTA DE ASISTENTES

Nombre Dmi Pagd recibo Eliminar
Canto , JENHY Eliminar
Vargas Alejos, Claudio 43537218 Eliminar
Tavara Billota, Jose Luis 44272009 Eliminar

jose X ‘ REGISTRAR PARTICIPACION

REGISTRAR PARTICIPACION

selecciona la opcion

REGISTRAR PARTICIPACION

TAVARA BILLOTA, JOSE LUIS
VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR

Pag. 230




IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE TRAMITES Y DIEZMO (SATD) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA INSTITUCION RELIGIOSA LAS ASAMBLEAS DE DIOS DEL
PERU A NIVEL NACIONAL EN EL ANO 2015

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Para eliminar un ministros del evento:

e Para poder eliminar un ministro se debe seleccionar la opcién eliminar del

registro del ministro.
e El sistema muestra una venta de confirmacion.

Este sitio dice...

Seguro que deseas eliminar del evento para la persona Tavara
Billota, Jose Luis?

Aceptar Cancelar

e Al seleccionar la opcion “Aceptar” se eliminar al ministro de la lista y se

actualiza.

Al seleccionar la opcion “Cancelar” el sistema cierra la ventana de confirmacion.
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Anexo N°2 Actas de Reunioén.

Acta de reunion 001:

HORA | TIPO DE REUNION }

ORDINARIA

FECHA

INICIO
Oficinas ADD 14/04/2015 | 11:00 AM 1:00 PM X |[EXTRORDINARIA

' PARTICIPANTES Cﬁ\IRSC';?T(JgQOEﬁ/ "ALIAS ‘GRUPO' TEL / CORREO
1 |JOSE TAVARA Especialista JTB Jose.tavara@sba.pe
2 |CLAUDIO VARGAS |Especialista CVA Claudio.vargas@sba.pe
3 |JENNY CANTO Administracién JCC oficinanacional@asambleasdediosperu.org.pe
4 |DAVID PARIASCA |Pastor DPP dpariasca@hotmail.com

TEMAS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

1 |Revision de Procesos — Alto Nivel

TAREAS Y COMPROMISOS

F.
ACCION RESPONSABLE EJECUCION CONDICION F. TERMINO
Se realiz6 una primera revision de los sistemas
1 actuales JTB, CVA
Se realiz6 la entrega de:
2 e  Organigrama general Jce
. Documentacién Procesos de la empresa
e  Cargosy perfiles de los usuarios
3 Los Tesistas deberan realizar el modelado de los Jjce

procesos de negocio (forma general).

Los Tesistas deberan realizar la propuesta del plan
4 |de trabajo considerando el tiempo que tomara JCC
realizar el modelado de negocio.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

FIRMAS Y SELLOS

NOMBRE | {
JOSE TAVARA
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CLAUDIO VARGAS
JENNY CANTO

DAVID PARIASCA

Acta de reunién 002:

HORA | TIPO DE REUNION }

ORDINARIA

FECHA

INICIO
Oficinas ADD 30/04/2015 | 11:00 AM 1:00 PM X |[EXTRORDINARIA

CARGO/AREA/

' PARTICIPANTES INSTITUCION "ALlAs RUPO TEL / CORREO
1 |JOSE TAVARA Especialista JTB Jose.tavara@sba.pe
2 |CLAUDIO VARGAS |Especialista CVA Claudio.vargas@sba.pe
3 |JENNY CANTO Administracién JCC oficinanacional@asambleasdediosperu.org.pe
4 |DAVID PARIASCA |Pastor DPP dpariasca@hotmail.com

TEMAS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

1 |Revisién Documento Modelado del Negocio

TAREAS Y COMPROMISOS

ACCION RESPONSABLE

‘CONDICION‘ F. TERMINO

F.
EJECUCION

1 Se expl.lco la definicion de Actores relacionados JTB, CVA
con el sistema a desarrollar

2 |Se explico de los procesos generales del Negocio TODOS

3 Se realizé la exphgauon detallada de los TODOS
subprocesos del negocio

4 |Revision de las actividades del negocio. TODOS

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Verificar factibilidad - envio de correos masivos por Iglesia.

FIRMAS Y SELLOS

NOMBRE ‘
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CLAUDIO VARGAS

JENNY CANTO

DAVID PARIASCA
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Acta de reunién 003:

HORA TIPO DE REUNION ‘

ORDINARIA

FECHA

INICIO
Oficinas ADD 17/05/2015 | 11:00 AM 8:00 PM X |[EXTRORDINARIA

CARGO/ AREA /

N° | PARTICIPANTES INSTITUCION ‘ALIAS ‘GRUPO TEL / CORREO ‘
1 |JOSE TAVARA Especialista JTB Jose.tavara@sba.pe

2 |CLAUDIO VARGAS |Especialista CVA Claudio.vargas@sba.pe

3 |JENNY CANTO Administracion JCC oficinanacional@asambleasdediosperu.org.pe

4 |DAVID PARIASCA |Pastor DPP dpariasca@hotmail.com

TEMAS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

1 |Revisién de Historias de usuario - Pila del producto.

TAREAS Y COMPROMISOS \

=

ACCION RESPONSABLE EJECUCION

}CONDMON" F. TERMINO W

Se revisaron todas las historias de usuarios
L elaboradas. TODOS
2 Se priorizaron y estimaron las historias de usuario TODOS
en la pila del producto
3 |Se generaron los sprint (3) TODOS
4 Sg :_icordo que los sprint deberian tomar como TODOS
maximo 4 semanas.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Se fij6 fecha de inicio del primer sprint el 01/06/2015

FIRMAS Y SELLOS

NOMBRE
JOSE TAVARA

CLAUDIO VARGAS
JENNY CANTO

DAVID PARIASCA
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Acta de reunion 004:

HORA TIPO DE REUNION ‘

ORDINARIA
11:00 AM 1:00 PM X |[EXTRORDINARIA

FECHA

INICIO

Oficinas ADD 02/07/2015

N° | PARTICIPANTES C'I?\IRS?'(I?I'I{J?:?OEI\?/ ‘ALIAS ‘GRUPO TEL / CORREO

1 |JOSE TAVARA Especialista JTB Jose.tavara@sba.pe

2 |CLAUDIO VARGAS |Especialista CVA Claudio.vargas@sba.pe

3 |JENNY CANTO Administracién JCC oficinanacional@asambleasdediosperu.org.pe
4 |DAVID PARIASCA |Pastor DPP dpariasca@hotmail.com

TEMAS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

1 |Revisién del Primer Sprint

TAREAS Y COMPROMISOS

ACCION 'RESPONSABLE EJECECION 'CONDICION" F. TERMINO
1 |Revision médulo Mantenimiento Generales JTB
2 |Revisién modulo Gestion de Iglesias JTB
3 |Revisién médulo Gestion de Organos Internos CVA
4 |Revision modulo Padréon de Ministros CVA
5 |Revision médulo Gestion de Credenciales JTB- CVA

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Agregar ubigeo Ecleciastico detallado.

FIRMAS Y SELLOS

NOMBRE

JOSE TAVARA
CLAUDIO VARGAS
JENNY CANTO

DAVID PARIASCA
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Acta de reunién 005:

HORA TIPO DE REUNION ‘

INICIO ORDINARIA
Oficinas ADD 17/08/2015 11:00 AM X |[EXTRORDINARIA

FECHA

CARGO/ AREA /

N° | PARTICIPANTES INSTITUCION ‘ALIAS ‘GRUPO TEL / CORREO ‘
1 |JOSE TAVARA Especialista JTB Jose.tavara@sba.pe

2 |CLAUDIO VARGAS |Especialista CVA Claudio.vargas@sba.pe

3 |JENNY CANTO Administracion JCC oficinanacional@asambleasdediosperu.org.pe

4 |DAVID PARIASCA |Pastor DPP dpariasca@hotmail.com

TEMAS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

1 |Revisién del Segundo Sprint

TAREAS Y COMPROMISOS \

ACCION 'RESPONSABLEV EJECECION 'CONDICION| F. TERMINO W
1 |Revision moédulo Tramite Documentario TODOS
2 |Revision modulo Gestion de eventos TODOS
3 |Revisién puntos pendientes Sprint 1 TODOS

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Permitir derivar documento a personas que no pertenezcan a oficina pero si estén en  algun érgano interno.
Permitir adjuntar archivos en la respuesta de la evaluacién del documento.
Obtener formato desde un repositorio.

FIRMAS Y SELLOS

NOMBRE
JOSE TAVARA
CLAUDIO VARGAS
JENNY CANTO

DAVID PARIASCA
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Acta de reunién 006:

HORA TIPO DE REUNION ‘

INICIO ORDINARIA
Oficinas ADD 02/10/2015 | 11:00 AM 1:00 PM X |EXTRORDINARIA

FECHA

| N° | PARTICIPANTES Cﬁ\gﬁﬂl’éﬁﬁ/ "ALIAS ‘GRUPO' TEL / CORREO
1 |JOSE TAVARA Especialista JTB Jose.tavara@sba.pe
2 |CLAUDIO VARGAS |Especialista CVA Claudio.vargas@sba.pe
3 |JENNY CANTO Administracién JCC oficinanacional@asambleasdediosperu.org.pe
4 |DAVID PARIASCA |Pastor DPP dpariasca@ hotmail.com

TEMAS TRATADOS Y DESARROLLO DE LA REUNION

1 |Revisién del Tercer Sprint

TAREAS Y COMPROMISOS

ACCION RESPONSABLE EJECILZJCION ‘CONDICION‘ F. TERMINO
1 |Revision médulo Gestion de Diezmos y Ofrendas TODOS
2 |Revisién moédulo de Seguridad TODOS
3 |Revision médulo de Reportes TODOS
4 |Revision puntos pendientes segundo sprint
5

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Puntos pendientes para el siguiente proyecto:
. Debe mostrar el estado actual del Diezmo en la iglesia.
e  Debe permitir generar ofrendas programas.
. Debe poder generar los diezmos programados cada inicio de afio de los ministros ya registrados.

FIRMAS Y SELLOS

NOMBRE
JOSE TAVARA
CLAUDIO VARGAS
JENNY CANTO
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Anexo N°3 Padréon de ministros.

Padron Ministros 2015
Nivel Nacional

AMAZONAS 26 455 18
ANCASH 191 395 2
APURIMAC 38 124 3
AREQUIPA 11 68 6
AYACUCHO 221 609 3
CAJAMARCA 206 397 2
CALLAO 30 129 4
Cusco 3 132 44
HUANCAVELICA 153 299 2
HUANUCO 483 809 2
ICA 35 90 3
JUNIN 266 442 2

LA LIBERTAD 252 523 2
LAMBAYEQUE 138 180 1
LIMA 381 1208 3
LORETO 144 187 1
MADRE DE DIOS 13 57 4
MOQUEGUA 3 14 5
PASCO 149 253 2
PATAZ 29 93 3
PIURA 41 150 4
PUNO 129 324 3
SAN MARTIN 56 136 2
TACNA 12 90 8
TUMBES 29 133 5
UCAYALI 20 176 9
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Anexo N°4 Cuestionario

;Después de cuantos dias se confirma el envid de documento?

1
2
5
4

Otra [Parfaver especifica)

jDespués de cuantos dias se confirma el proceso de su diezmo?

Otro [ Porfavor especific)

;Después de cuantas horas se le entrega su estado de cuenta?

1
5
pli]
0

Otra [Parfaver especifics)

;Cdmo evaluarias tu experiencia?

Muydeacuerdn Deacuendo Ho estopsequra Desacuerda Muy en
desacuerdn

Trmfte documentario

Saolicitud estado de cuenta
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Anexo N°5 Documento de Trabajo Metodologia Scrum

Proyecto

Sistema Administrativo de Tramites y Diezmo (SATD) en la Gestiéon
Administrativa de la Institucion Religiosa Asambleas de Dios del Pera a Nivel

Nacional en el Aio 2015

Descripcion de la metodologia de trabajo (scrum)

Version 1.0
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Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

12/11/2017 1.0 Primera version con los apartados y

contenidos basicos.
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Introduccion

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo scrum
en el proyecto de la Institucion Religiosa Asambleas de Dios de Per( para la
gestion del desarrollo el proyecto “Sistema Administrativo de Tramites y Diezmo
(SATD) en la Gestion Administrativa de la Institucion Religiosa Asambleas de

Dios del Pera a Nivel Nacional en el Ao 2015”.

Incluye junto con la descripcién de este ciclo de vida iterativo e incremental para
el proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de
adquisicion y suministro: requisitos, monitorizacién y seguimiento del avance,
asi como las responsabilidades y compromisos de los participantes en el

proyecto.

Proposito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el
desarrollo del “Sistema Administrativo de Tramites y Diezmo (SATD) en la
Gestién Administrativa de la Institucion Religiosa Asambleas de Dios del Pert a

Nivel Nacional en el Afio 2015”

Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del “Sistema

Administrativo de Tramites y Diezmo (SATD) en la Gestion Administrativa de
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la Institucion Religiosa Asambleas de Dios del Pert a Nivel Nacional en el Afo

2015~

Descripcion General de la Metodologia

Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo

scrum para la ejecucion de este proyecto son:

e Sistema modular. Las caracteristicas del “Sistema Administrativo de
Tramites y Diezmo (SATD) en la Gestion Administrativa de la
Institucion Religiosa Asambleas de Dios del Pert a Nivel Nacional en el
Afio 2015 permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades o modificando el comportamiento o

apariencia de las ya implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los modulos terminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo

minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.
e Previsible inestabilidad de requisitos.

o Es posible que el sistema incorpore més funcionalidades de las

inicialmente identificadas.
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N

o Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden
en el que se desean recibir los modulos o historias de usuario

terminadas.

o Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension
completa del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el
tiempo suspenderse o detenerse.

Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el

desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

Respeto en el equipo

Responsabilidad y auto-disciplina

Foco en la tarea

Informacién transparencia y visibilidad.

Personas y roles del proyecto.

Persona Contacto Rol
Jeni Canto Gestor de Producto
Claudio Vargas Scrum Master/Equipo
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Jose Luis Tavara

Equipo

Artefactos.
Documentos

e Pila de producto o Product Backlog
e Pilade sprint o Sprint Backlog
Sprint

Incremento

Gréficas para registro y seguimiento del avance.

e Gréfica de avance o Burn Down.
Comunicacién y reporting directo.
e Reunidn de inicio de sprint

e Reuniodn técnica diaria

e Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento

Pila de producto

Es el equivalente a los requisitos del sistema o del usuario (Con-Ops) en esta

metodologia.

El gestor de producto de su correcta gestién, durante todo el proyecto.

El gestor de producto puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda

necesitar para su redaccion y gestion durante el proyecto al Scrum Manager

de este proyecto.
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Responsabilidades del gestor de producto

e Anotacién en la lista de pila del producto de las historias de usuario
que definen el sistema.
e Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento
durante la ejecucion del proyecto.
o Orden en el que desea quiere recibir terminada cada historia
de usuario.
o Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o
de su orden de prioridad.
o Disponibilidad: respecto a la disponibilidad es necesario
indicar que este debe ser programada con antelacion debido a
las responsabilidades administrativas que tienen los usuarios

dentro de la Iglesia.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Supervision de la pila de producto, y comunicacion con el gestor del
producto para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, o

asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que observe.

Id | Prioridad | Descripcion Est. | Por
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1 | Muyalta | Identificacion de plataforma tecnoldgica | 40 1
2 | Alta Definicion de la base de datos 30 |2
3 | Muy alta | Interfaz del usuario 70 2
4 | Alta Seguridad de la aplicacién 30 1
5 | Muy alta | Registro de miembros del Iglesia 50 2
6 | Muy alta | Registro de diezmos de la Iglesia 60 1
7 | Muy alta | Registra solicitudes de tramite 50 1

Pila del sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a
desarrollar el equipo técnico en la iteracion (actual o que esta preparandose

para comenzar)
Responsabilidades del gestor de producto

e Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del
sprint. Resolucion de dudas sobre las historias de usuario que se
descomponen en la pila del sprint.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Supervision y asesoria en la elaboracién de la pila de la pila del sprint.

Sprint 0
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Esta primera iteracion a ser identificada debido a la necesidad de determinar
el nivel de uso de la aplicacion debido a que el alcance del mismo mas es a

nivel nacional.

Uno los temas criticos respecto implementacion de una solucion de
tecnologias dentro de una organizacion es justamente la definicion de la
arquitectura del sistema, es necesario indicar que justamente la identificacion
inadecuada de los componentes de esta arquitectura hace que la solucién de
tecnologias en su etapa de pruebas de integracion y funcionales no sean las
adecuadas. Ademads, debemos tomar en consideracion los recursos a
disposicion de la organizacion, ya que estos deben integrarse en la plataforma

inexistente teniendo un impacto respecto adquisiciones futuras.

Tareas Estado Responsable

Determinacion de Completo JTAVARA/CVARGA

plataforma tecnoldgica S
desarrollo

Determinacion de Completo JTAVARA/CVARGA
motor de arquitectura S

de base de datos

Identificacion de Completo CVARGAS/ICANTO
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usuarios referentes

aplicacion

Determinacion de plan Completo CVARGAS/JCANTO
de trabajo y

cronograma reuniones

Se ha partido del hecho que, en la solucidn tecnoldgica a implementarse, los
usuarios deben estar conectados a la plataforma via Internet. Sin embargo, las
condiciones de accesibilidad bajo esta arquitectura basada en la plataforma
web. Se debe tener en consideracion que las soluciones tecnologicas basadas
en arquitectura web son dependientes del proveedor de servicio en la
localidad en la que se quiera acceder a la aplicacion. Es, por este hecho que
para nosotros se ha tornado en un punto critico el contar con un proveedor
que brinde un servicio adecuado segun los requerimientos establecidos. Es
por ello que la arquitectura debe ser flexible respecto al manejo de los datos

de conexion segun la zona en la que encuentra ubicada la iglesia.

Asimismo, es necesario indicar la administracion adecuada del motor de la
base de datos; esto con la finalidad de determinar las herramientas adecuadas
sobre su arquitectura tomando en consideracion la cantidad de conexiones

concurrentes al sistema.
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Otro elemento clave en la identificacion de los usuarios referentes de la
aplicacion. Si bien es cierto, la aplicacion va a ser utilizada a nivel de todas
las iglesias, era necesario identificar el nivel de uso por parte de los usuarios
criticos del sistema, vale decir la interaccion objetiva entre usuario y
aplicacion tecnoldgica, basado en los roles que cumplen cada uno de ellos

dentro de la organizacion eclesiastica.

Tomando en consideracion el hecho, que los usuarios referentes comparten
labores administrativas, para colaborar con laborales externas era necesario
identificar un cronograma de reuniones, el mismo que fue puesto a
disposicion de las autoridades eclesiasticas con la finalidad de identificar
previamente las fechas de reunion, asi como los participantes a cada una de
ellas. Este hecho es critico debido a que, en estas reuniones se iban a exponer
los avances alcanzados con la finalidad de lograr su aprobacion y
comentarios respectivos. Cabe indicar que estas reuniones obedecen a una
planificacion antelada con los resultantes de las iteraciones respectivas para

su discusion.
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En esta iteracion, se tomd en consideracion el andlisis respecto a la

incorporacion de los registros de los ministros participantes en las diferentes

operaciones eclesiasticas. Cabe indicar que es muy importante el registro

adecuado de ellos debido a que son la base respecto a la cual se van a trabajar

las demaés iteraciones tales como el registro de administrativo de solicitudes,

asi como la gestion de aportes ordinarios y extraordinarios.

Cabe resaltar que esta etapa es critica debido a que se debe contar con el

registro actualizado de los ministros. En la actualidad se ha demostrado que

el registro no se encuentra actualizado y mas aln se encuentran errores en la

captura de datos de los ministros.

VARGAS ALEJOS, CLAUDIO CESAR

ftem de la Pila de Tareas Responsable | Estado |Estimado| SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
Codificar Interfaz Web de los JTAVARA Cerrado
Médulo Mantenimiento |Cadificar logica de negocios de los
Generales (US-003 - |mantenimientos JTAVARA Cerrado 48 24 22 6
US-006, US-008 - US- |Modificar objetos de base datos y codificar
012, US-015, US-016 ) |acceso a datos_de los mantenimientos. JTAVARA Cerrado
Pruebas JTAVARA Cerrado
Codificar Interfaz Web CVARGAS Cerrado
Madulo Padrén de Codificar logica de negocios CVARGAS Cerrado
Ministros (U5-024. US-|Modificar objetos de base datos y codificar 24 24 3
025) acceso a datos CVARGAS Cerrado
Pruebas CVARGAS Cerrado
Codificar Interfaz Web CVARGAS Cerrado
Médulo Gestién de Codificar logica de negocios CVARGAS Cerrado
Iglesias (US-002) Modificar objetos de base datos y codificar 56 12 20 20
acceso a datos. CVARGAS Cerrado
Pruebas CVARGAS Cerrado
Codificar Interfaz Web JTAVARA Cerrado
Mddulo Gestidn de Codificar logica de negocios JTAVARA Cerrado
Organos Internos (US- |Modificar objetos de base datos y codificar 32 12 20
007y acceso a datos. JTAVARA Cerrado
Pruebas JTAVARA Cerrado
\ Restantes [ 160] 120] 0] [
| HorasR | 160| 112] 32| 3|
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Trabajo restante

Estimadao SEMANAL SEMANA 2 SEMANAS SEMANA A

= Horas Estimadas Restantes e Horas Restantes

Cabe indicar que si bien es cierto la organizacién cuenta con formulario de
registros estos deberian ser estandarizados a nivel de todas iglesias

sucursales.

También es necesario identificar las interfaces con las que contaran el
registro de ministros de la organizacion. Cabe indicar que estas interfaces
deberdn ser determinadas por grupos de accesibilidad tomando en
consideracidn los diferentes roles identificados dentro organizacién. Es decir
que solamente algunos usuarios podran visualizar informacion completa de
los ministros registrados y otros segun el perfil sélo la informacion referente
al determinado trabajo administrativo que realiza. Es por eso la necesidad de

definir adecuadamente la informacion que debe contener cada formulario
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segun el proceso administrativo que realizan dentro de la organizacion

eclesiastica.

Otro elemento que se tomo6 en consideracion para esta iteracion es la
definicion de los roles de gestion administrativa para el registro de nuevos
ministros, actualizacion de los datos de los mismos y de ser el caso la
desactivacion del registro con la finalidad de tener un acceso administrativo y
actualizado de los datos de los ministros. Es necesario indicar que esta
iteracion es muy importante, tal como se ha sefialado en lineas precedentes
debido al hecho que forma parte medular respecto al manejo organizativo de

la institucion.

Sprint 2

En esta iteracion, se debe tomar en consideracidn que en la actualidad existe
un registro de solicitudes de tramite, las cuales se llevan de forma manual.
Estas solicitudes son presentadas por diferentes ministros o autoridades de las
iglesias a nivel nacional para efectos de ser considerados como tramites

validos ya sean estos administrativas o sancionadoras.

Cabe indicar que en la actualidad no se tiene un control de la cantidad de
solicitudes en tramite, mas adn, se ha identificado que muchas solicitudes no

han sido tramitadas oportunamente, debido a que éstas sean traspapeladas
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con el resto solicitudes, generando con ello un retraso en la gestion

administrativa de la Iglesia.

Item de la Pila de
Producto Tareas Responsable Estado Estimado |SEMANA 1 [SEMANA 2 |SEMANA 3 |SEMANA 4
Reunion con Secretaria Regional JTAVARA Cerrado
Médulo Tramite Cod?ﬁcar Intgrfaz Web i JTAVARA Cerrado
Documentario (US-017 - Codificar Iog!ca de negocios JTAVARA Cerrado
US-022) Modificar objetos de base datos y codificar
acceso a datos JTAVARA Cerrado
Pruebas JTAVARA Cerrado 80 20 20 20 20
Codificar Interfaz Web CVARGAS Cerrado
Médulo Gestidn de Codificar logica de negocios CVARGAS Cerrado
Eventos (US-032, US-  |Madificar objetos de base datos y codificar |CVARGASAUTAV
033) acceso a datos ARA Cerrado
Pruebas CVARGAS Cerrado 40 20 20 4
Codificar Interfaz Web CVARGAS Cerrado
Mantenimiento Ubigeo |Codificar logica de negocios CVARGAS Cerrado
Ecleciastico (US-013, |Modificar objetos de base datos y codificar |CVARGASITAV
US-014) acceso a datos ARA Cerrado
Pruebas CVARGAS Cerrado 40 20 30
[ H. Estimadas Restantes | 160] 120] 80] 0]

Horas R | 160] 120] 30| 36]

Trabajo Restante

180
160
140
120
100

-20 Estimado SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMRSIA 4

Tomando en consideracion lo sefialado anteriormente, es necesario identificar
los datos que deberan ser incorporados dentro de la solicitud Gnica de tramite
administrativo (SUT). Esta solicitud servira como elemento para la

incorporacion de acciones dentro del tramite dentro de la Iglesia. Asimismo,
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esta solicitud sera la unica que se presente, sea cual fuere el tramite que se
requiera dentro de la organizacion eclesiastica. Por otro lado, cabe indicar
que esto permitira a las autoridades de la Iglesia tener un control detallado de

las solicitudes de tramite es decir respecto a ellas.

Como es de entender, estas solicitudes de tramite van a tener diferentes tipos
de informaciones dependiendo de los roles administrativos generados para
cada una de ellas, por ende, es necesario también en esta iteracion, definir las
interfaces que van a trabajarse, identificando los campos necesarios de

gestion, asi como el comportamiento de cada una de ellas.

Es por eso, que es importante y ha sido considerado dentro de esta iteracion,
la definicién de las aprobaciones de las solicitudes de tramites por parte de
las autoridades eclesiasticas, segun su naturaleza sean estrictamente

administrativas o sancionadoras.

Sprint 3
En esta iteracion se va a tomar en consideracion el control de los aportes

efectuados por los ministros dentro de la organizacion, sean estos aportes

ordinarios, denominados diezmos u extraordinarios, denominados ofrendas.

En la actualidad se tiene un registro de ministros que aportan dentro la
organizacion en forma ordinaria o extraordinaria. Estos aportes deben ser

debidamente registrados y contabilizados por las autoridades eclesiasticas. Es
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por ello, que es necesario tener un control efectivo, no solamente en la
cantidad de ministros registrados, sino también de los aportes con la finalidad
de tener politicas de transparencia respecto al ingreso y salida de los aportes

econdmicos.

Item de la Fila de
Producto Tareas Responsable{Estado  |Estimadq SEMANA 1 |[SEMANA 2 |SEMANA 3 |SEMANA 4
Beunion con Secretaria Begional JTAVARS Cerrada
A aa Codificar Interfaz 'web JTAVARA Cerrada
Médulo Gestién de S E——— - TTENEED T
Diezmas y Ofrendas poioarodba fe Negasios — EleE &0 & 24 28 20
(US-026 - US-028] Madificar abjetos de baze datos u cadificar
acceso adatos JTAVARA Cerrada
Prusbas JTAVARA Cerrade
Cadifizar Interfaz Web CVARGAS Cerrada
Médulo de Seguridad Codi.fi.car Iog_ica de negocios _ CYARGAS Cerrado
(US-023 - US-031 Modificar objetos de base datos v codificar 54 20 16 16
acoeso adatos CWARGAS Cerrada
Pruebas CUARGAS Cerrada
Codificar Interfaz 'web CUARGAS Cerrada
a Coditicar lagica de negocios CWARGAS Cerrada
Médula d= Repartes = = =
{US-023] Madificar abjetos de baze datos u cadificar 1B B 12
acceso adatos CUARGAS Cerrada
Pruebas CUARGAS Cerrada
Permitir derivar Codificar Interfaz 'Web CVARGAS Cerrada
documents a personas | Codificar logica de negocios CVARGAS Cerado
queno pertenezean a | Modificar abjetos de base datos y codificar q 4
oficina pero siestén acoceso adatos CVARGAS Cerrada
en algiin drgana Prusbas CWARGAS Cerrada
Permitir adjuntar odific:ar Imterfaz Web CYARGAS Cerrada
archivos enla odific:ar logica de negocios CVARGAS Cernado
respuestade la Madifizar abjetos de baze datos v cadificar 4 q
evaluacian del acoeso adatos CWARGAS Cerada
documento. Pruebas CUARGAS Cerrada
Obtener formata de odificar Interfaz Web CWARGAS Cerrada > 2
tipo documento desde | Modificar logica de negocios CVARGAS Cerado
| Restantes [ 160] 120] | | o]
| Horas Restantes |  160] 124 54| 34| -a]
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
-20 Estimado SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
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Para el efecto de esta iteracion, se ha tomado en consideracion el proceso de
gestion de registro de aportes de los ministros. Es necesario definir en forma
adecuada, cual es el tramite de ejecucion del mismo, con la finalidad no
solamente de tener aportes registrados, sino también de identificar el estado

del mismo.

Debe tomarse en consideracién también que, por los roles organizacionales
de la institucion, éstos aportes deberdn ser debidamente controlados tanto por
las altas autoridades eclesiasticas, asi como los componentes administrativos
contables respectivos. Es por ello que es necesario definir las interfaces

respecto al manejo de esta solucion de tecnologias de informacion.

Un componente importante dentro de esta iteracion es la integracion con el
registro ministros, conjuntamente con el registro aportaciones; con la
finalidad de tener un control oportuno de los aportantes por cada una de las
iglesias. Es importante resefiar de cada una de las iglesias tiene una

administracion independiente respecto a la forma como captan los aportes.

Sprint
Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La duracion de
cada sprint es aproximadamente de 4 semanas.

Incremento

Parte o subsistema que se produce en un sprint y se entrega al gestor del

producto completamente terminado y operativo.
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Los entregables deberan ser validados por el area de gestion administrativa

de la Iglesia con la finalidad de ser puestos en marcha.

Grafica de avance (Burn Down)
Gréafico que muestra el estado de avance del trabajo del sprint en curso.

Sprint 1

Trabajo restante
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m—Horas Estimadas Restantes — Horas Restantes

Sprint 2

Trabajo Restante

180
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Sprint 3
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Trabajo Restante

Estimado SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Responsabilidades del gestor de producto

Sin  responsabilidades especificas, mas alld de mantenerse
regularmente informado del avance del sprint y disponible para
atender decisiones para la resolucion de opciones en sprints
sobrevalorados o infravalorados (la grafica de avance predice una

entrega anterior o posterior a la fecha prevista)

Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision de la actualizacion diaria por parte del equipo.
Determinacion de la mejora de proyecto

Determinacion de las pruebas funcionales de proyecto
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Responsabilidades del equipo técnico

e Actualizacion diaria del gréafico de avance.
¢ Identificacién de puntos de control de proyecto
e Determinacion de avance programado al final del ciclo
Reunion de inicio de sprint
Reunidn para determinar las funcionalidades o historias de usuario que se van
a incluir en el préximo incremento.
Responsabilidades del gestor de producto

e Asistencia a la reunion.

e Exposicion y explicacion de las historias que necesita para la proxima

iteracion y posibles restricciones de fechas que pudiera tener.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Moderacion de la reunion.

¢ Identificacidn de las observaciones presentadas.

e Determinacion de plazos de continuidad

Reunién técnica diaria

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del

proyecto o Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Supervision de la reunion y anotacion de las necesidades o
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impedimentos que pueda detectar el equipo.
e Gestion para la solucion de las necesidades o impedimentos
detectados por el equipo.

Responsabilidades del equipo técnico

e Comunicacion individual del trabajo realizado el dia anterior y el
previsto para dia actual.

e Actualizacion individual del trabajo pendiente.

e Actualizacién del grafico de para reflejar el estado de avance.

¢ Notificacion de necesidades o impedimentos previstos u ocurridos

para realizar las tareas asignadas.
Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.
Reunion para probar y entregar el incremento al gestor del producto.
Caracteristicas.

e Précticas: sobre el producto terminado, no sobre simulaciones o
iméagenes).
e De tiempo acotado maximo de 2 horas.

Responsabilidades del gestor de producto

e Asistencia a la reunion.
e Recepcidn del producto o presentacion de reparos.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Moderacion de la reunion.
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