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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar en qué medida la
implementacion de la metodologia 5S lograra la mejora de la productividad de equipos de

acero inoxidable de la empresa Corporacion Refrinox S.A.C.

Con la investigacion realizada se determiné que las principales causas del
problema de baja productividad fueron: operaciones inadecuadas de los operarios,
tiempos improductivos, desorden en los puestos de trabajo, tiempos de parada de
maquinas, demora en ubicar herramientas, demora en abastecimiento adicional de

materiales y procesos no estandarizados.

Se realizé la implementacion de la Metodologia 5S en la linea de produccién de
carpinteria metdlica, para lo cual se capacité al personal de produccién, y se llevaron a
cabo las siguientes actividades: selecciébn de objetos en los puestos de trabajo,
ordenamiento de equipos y herramientas, limpieza general y se implanto cronogramas de
mantenimiento de maquinas y equipos, se ejecutd la estandarizacion de procesos y
finalmente como parte de la disciplina se desarroll6 una evaluacién de auditoria para medir

el cumplimiento de la implementacion de la metodologia 5S.

El diagnéstico inicial de la productividad de equipos de acero inoxidable en el mes
de Setiembre nos muestra la baja productividad con un promedio del 20% en unidades
gue no fueron terminadas, asi mismo se encontr6 diferentes problemas de organizacion,
orden, seguridad y limpieza en los puestos de trabajo. Con la implementacion de la
metodologia 5S se logré6 mejorar la organizacién de los puestos de trabajo, alcanzando
optimizar el orden, la limpieza y seguridad en las diferentes areas de trabajo. Se ha
logrado reducir tiempos de espera por abastecimiento adicional de materiales y
herramientas, de 31 horas a 13 horas, lo que representa una variacion de 42% menos. La
reduccion de tiempo de espera por accidentes se reduce de 21 horas a 8 horas, esto
significa una reduccion del 38%. La reduccion de tiempos espera por parada de maquina
se reduce de 19 horas a 8 horas, esto representa una reduccion del 42%. Finalmente, la
rentabilidad en la venta de equipos, en comparacién al mes anterior, se incrementé de
S/. 28.499,97 a S/. 33.061,19, esto significa un aumento de rentabilidad del 16% en el

Ultimo periodo.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine to what extent the implementation of the 5S
methodology will achieve the improvement of the stainless steel equipment productivity of the
Corporacion Refrinox S.A.C.

With the research carried out, it was determined that the main causes of the problem of
low productivity were: inadequate operations of the workers, unproductive times, disorder in the
work stations, machine downtime, delay in locating tools, delay in additional supply of materials
and non-standardized processes.

The implementation of the 5S Methodology in the metallic carpentry production line was
carried out, for which the production personnel were trained, and the following activities were
carried out: selection of objects in the work stations, ordering of equipment and tools , general
cleaning and maintenance schedules of machines and equipment were implemented,
standardization of processes was carried out and finally, as part of the discipline, an audit

evaluation was developed to measure compliance with the implementation of the 5S methodology.

The initial diagnosis of the productivity of stainless steel equipment in the month of
September shows us the low productivity with an average of 20% in units that were not finished,
likewise it was found different problems of organization, order, safety and cleanliness in the Job
positions. With the implementation of the 5S methodology it was possible to improve the
organization of the work posts, achieving optimizing the order, cleanliness and safety in the
different work areas. It has been possible to reduce waiting times for additional supplies of
materials and tools, from 31 hours to 13 hours, which represents a variation of 42% less. The
reduction of waiting time due to accidents is reduced from 21 hours to 8 hours, this means a
reduction of 38%. The reduction of waiting times due to machine stop is reduced from 19 hours to 8
hours, this represents a reduction of 42%. Finally, the profitability in the sale of equipment,
compared to the previous month, increased from S /. 28,499.97 to S /. 33,061.19, this means an

increase in profitability of 16% in the last period.

Rojas Garcia Miguel Angel xii



IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD DE EQUIPOS DE ACERO INOXIDABLE
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CORPORACION REFRINOX SAC

N

NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales

Péag.
Rojas Garcia Miguel Angel 13



IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD DE EQUIPOS DE ACERO INOXIDABLE
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CORPORACION REFRINOX SAC

N

REFERENCIAS

Asociacion de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Perd (2017).sf. Los Centros
Comerciales en el Perd Oportunidades de inversidon. Recuperado el 15 de
Setiembre de 2017 de: http://accep.org.pe/wp-
content/uploads/2017/06/BROCHURE-FINAL-2017.pdf

Bustos, E. (2003) Proceso Administrativo. México. Recuperado el 20 de Setiembre de

2017 de: http://www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf

Cruz, J. (2010) Manual para la Implementacion de las 5S. Republica Dominicana.
Recuperado el 17 de Setiembre del 2017 de:

https://es.slideshare.net/yilmerisaacleonbustamantel/manual-5s-40839645

Diaz, F. (2009) La manufactura esbelta. México. Recuperado el 24 de Setiembre de 2017
de:http://olimpia.cuautitlan2.unam.mx/pagina_ingenieria/mecanica/mat/mat_mec/m

4/manufactura%?20esbelta.pdf

Gitman, L. y Zutter, C. (2012) Principios de Administracion Financiera, México.
Recuperado el 25 de Setiembre de 2017 de:
http://www.farem.unan.edu.ni/investigacion/wp-content/uploads/2015/04/1-

Principios-de-Administracion-Financiera-12edi-Gitman.pdf

Gutiérrez H. (2010). Calidad Total y Productividad, México. Recuperado el 28 de
Setiembre de 2017 de: https://es.slideshare.net/tatyanasaltos/calidad-total-y-

productividad-3edi-gutierrez

Hernandez, J. y Vizan, A. (2013) Lean Manufacturing. Conceptos, técnicas e implantacion.
Madrid. Espafia: Escuela de Organizacién Industrial. Recuperado el 20 de
Setiembre de 2017 de:
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja
&uact=8&ved=0ahUKEwjeotzYVLDXAhVFOSYKHX4SBrgQFggqMAE&url=https%
3A%2F%2Fwww.eoi.es%2Fes%2Ffile%2F19633%2Fdownload%3Ftoken%3DVL6
T1liHz&usg=AOvVaw3rFg1BxfZDMhcZziRy5757

Péag.
Rojas Garcia Miguel Angel 14


http://accep.org.pe/wp-content/uploads/2017/06/BROCHURE-FINAL-2017.pdf
http://accep.org.pe/wp-content/uploads/2017/06/BROCHURE-FINAL-2017.pdf
http://www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf
http://olimpia.cuautitlan2.unam.mx/pagina_ingenieria/mecanica/mat/mat_mec/m4/manufactura%20esbelta.pdf
http://olimpia.cuautitlan2.unam.mx/pagina_ingenieria/mecanica/mat/mat_mec/m4/manufactura%20esbelta.pdf
http://www.farem.unan.edu.ni/investigacion/wp-content/uploads/2015/04/1-
https://es.slideshare.net/tatyanasaltos/calidad-total-y-productividad-3edi-gutierrez
https://es.slideshare.net/tatyanasaltos/calidad-total-y-productividad-3edi-gutierrez
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0ahUKEwjeotzYvLDXAhVFOSYKHX4SBrgQFggqMAE&amp;url=https%3A%2F%2Fwww.eoi.es%2Fes%2Ffile%2F19633%2Fdownload%3Ftoken%3DVL6T1iHz&amp;usg=AOvVaw3rFg1BxfZDMhcZziRy5757
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0ahUKEwjeotzYvLDXAhVFOSYKHX4SBrgQFggqMAE&amp;url=https%3A%2F%2Fwww.eoi.es%2Fes%2Ffile%2F19633%2Fdownload%3Ftoken%3DVL6T1iHz&amp;usg=AOvVaw3rFg1BxfZDMhcZziRy5757
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0ahUKEwjeotzYvLDXAhVFOSYKHX4SBrgQFggqMAE&amp;url=https%3A%2F%2Fwww.eoi.es%2Fes%2Ffile%2F19633%2Fdownload%3Ftoken%3DVL6T1iHz&amp;usg=AOvVaw3rFg1BxfZDMhcZziRy5757
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0ahUKEwjeotzYvLDXAhVFOSYKHX4SBrgQFggqMAE&amp;url=https%3A%2F%2Fwww.eoi.es%2Fes%2Ffile%2F19633%2Fdownload%3Ftoken%3DVL6T1iHz&amp;usg=AOvVaw3rFg1BxfZDMhcZziRy5757

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD DE EQUIPOS DE ACERO INOXIDABLE
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CORPORACION REFRINOX SAC

N

Miranda J. y Toirac L. (2010) Indicadores de Productividad para la industria Dominicana.

Santo Domingo Recuperado el 24 de Setiembre de 2017 de:
http://www.redalyc.org/pdf/870/87014563005. pdf

Observatorio Socio Econémico Laboral Lima Norte. Universidad Catdlica Sedes Sapientes
(2014).sf. Caracteristicas de las Mypes de metalmecanica y carpinteria en Lima
Norte: un analisis de Casos. Recuperado el 18 de Setiembre de 2017 de:
http://odt.ucss.edu.pe/component/k2/item/38-caracteristicas-de-las-mypes-de-

metal-mecanica-y-carpinteria-en-lima-norte-un-analisis-de-casos.html

Peru Retail (2017) 21 de Junio del 2017. El pujante sector gastronémico y de restaurantes
en el Perd. Recuperado el 15 de Setiembre de 2017 de: http://www.peru-

retail.com/sector-gastronomico-restaurantes-peru/

Polimetales S.A. (2017) Catalogo de productos. Perd. Recuperado el 15 de Setiembre de
2017 de: http://www.polimetales.com/wp-content/uploads/2015/09/Catalogo-
Polimetales-2015-web1.pdf

Rajadell, M. y Sanchez, J. (2010) Lean Manufacturing. La evidencia de una necesidad.
Espafia. Recuperado el 18 de Setiembre de 2017 de:
https://books.google.com.pe/books?id=IR2xgsdmdUoCé&printsec=frontcover#v=on

epage&qé&f=false

Render, B. y Heizer, J. (2007) Administracion de la productividad. México. Recuperado el

18 de Octubre de 2017 de:
https://issuu.com/ivanss3/docs/administraci_ n_de la_producci_ n___1933c7d64
47f7c

Rey, F. (2005). Las 5S: Orden y Limpieza en el puesto de trabajo., Espafia. Recuperado el
30 de Setiembre de 2017 de: https://es.scribd.com/document/169971725/5-s

Reyes (2004). Administracion Moderna. México. Recuperado el 18 de Octubre de 2017
de:https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJIYC&pg=PA275&Ipg=PA275
&dg=ponce+organizacion&source=bl&ots=yUnh0QUzLye&sig=KZrJseLAv9jToFssR
pXjg_U1Xel&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjLhfév_9rXAhWrQt8KHfo-
DOQQ6AEIKQEwDg#v=0nepage&qg=ponce%?20organizacion&f=false

Péag.
Rojas Garcia Miguel Angel 15


http://www.redalyc.org/pdf/870/87014563005.pdf
http://odt.ucss.edu.pe/component/k2/item/38-caracteristicas-de-las-mypes-de-metal-mecanica-y-carpinteria-en-lima-norte-un-analisis-de-casos.html
http://odt.ucss.edu.pe/component/k2/item/38-caracteristicas-de-las-mypes-de-metal-mecanica-y-carpinteria-en-lima-norte-un-analisis-de-casos.html
http://www.peru-retail.com/sector-gastronomico-restaurantes-peru/
http://www.peru-retail.com/sector-gastronomico-restaurantes-peru/
http://www.polimetales.com/wp-content/uploads/2015/09/Catalogo-Polimetales-2015-web1.pdf
http://www.polimetales.com/wp-content/uploads/2015/09/Catalogo-Polimetales-2015-web1.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=lR2xgsdmdUoC&amp;printsec=frontcover%23v%3Donepage&amp;q&amp;f=false
https://books.google.com.pe/books?id=lR2xgsdmdUoC&amp;printsec=frontcover%23v%3Donepage&amp;q&amp;f=false
https://issuu.com/ivanss3/docs/administraci__n_de_la_producci__n___1933c7d6447f7c
https://issuu.com/ivanss3/docs/administraci__n_de_la_producci__n___1933c7d6447f7c
https://issuu.com/ivanss3/docs/administraci__n_de_la_producci__n___1933c7d6447f7c
https://es.scribd.com/document/169971725/5-s

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD DE EQUIPOS DE ACERO INOXIDABLE
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CORPORACION REFRINOX SAC

N

Vallina, M.(3 de febrero de 2014) Los Aceros. En blog: Blogger. Recuperado el 20 de
Octubre de 2017 de: http://manuelvallina.blogspot.pe/2014/02/los-aceros.html

Vargas, H. (2004) Manual de Implementacién de las 5S, Colombia. Recuperado el 20 de
Setiembre de 2017 de: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/5s.htm

Wyngaard, G. (2012) Modulo 2: Programa 5S. Argentina. Recuperado el 4 de Octubre de
2017 de: https://es.slideshare.net/mariianaguerrero/5s-25797805

Zamora, A. (sf) Concepto de Rentabilidad. Recuperado el 27 de Setiembre de 2017 de:
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html

Zapata, J. (2015) Acero. Espafia. Recuperado el 2 de Octubre de 2017 de:
http://www.eumed.net/libros-gratis/ciencia/2013/14/#indice

Péag.

Rojas Garcia Miguel Angel 16


http://manuelvallina.blogspot.pe/2014/02/los-aceros.html
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/5s.htm
http://www.eumed.net/libros-
http://www.eumed.net/libros-gratis/ciencia/2013/14/#indice

