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RESUMEN

La presente investigacion se bas6 en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2015 en los procesos de supervision de obra de la empresa JLV Consultores,
especificamente por las deficiencias generadas en la emision de los entregables, tales como:
informes mensuales y semanales, respuestas de 6érdenes de cambio y gestién de requerimiento de
informacion (RFI). Con la finalidad de lograr un mejor desempefio en los procesos de calidad,
generando competitividad y productividad, aumentando el valor para el cliente y la eficiencia en el
uso de los recursos. El presente estudio retine las condiciones metodoldgicas de una investigacién
aplicativa, ya que, se encuentra solucionando un problema que se presenta en la organizacion,
aplicando una serie de herramientas como el Ciclo de Deming, el diagrama de Pareto, analisis
FODA.

Para la elaboraciéon del sistema y el cumplimiento de los objetivos planteados se realizé un
diagnostico del estado actual del sistema de gestion de calidad en base a la ISO 9001:2015,
donde se encontrdé un 41% de los procesos de gestidon de supervision de obra. Elaborando una
linea base donde se pudo precisar los puntos faltantes para la implementacion de una SGC, se
utilizé6 como guia la estructura de la ISO 9001, el cual consiste en 10 capitulos que describe cada
paso que se da para la implementacién de un sistema de gestion de la calidad.

En el diagnéstico del estado actual del area de supervision de obra, se establecié controles e
indicadores para medir el tiempo (dias) de los entregables al cliente, donde se logré6 mejorar el
tiempo de respuesta en la emision de informes, respuesta de 6rdenes de cambio y gestién de
respuesta de la informacion (RFI). Obteniendo de esta manera un mejor control para la plena
satisfaccion del cliente.

Para medir el grado de satisfaccién del cliente, se realizaron encuestas (anual), donde se
obtuvieron cifras (tabla de ponderacion) y recomendaciones de los clientes de cada obra, de cémo
debemos mejorar en el proceso de supervision de obra, siendo una guia las encuestas realizadas
en otras entidades del rubro. En el presente afio se ha logrado alcanzar un 77.70% de las
encuestas realizadas, llegando a ser aceptable en base al analisis que establece el 75% como
promedio minimo.

De esta manera, se pudo concluir que con la implementaciéon de un sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015, se genera un mejor desempefio en las labores de supervisién de obra en
cuanto a los procesos de gestidon. Es un hecho que los procesos de apoyo son la base para el
funcionamiento de un Sistema Gestion de Supervisién de Obra, por lo que es importante la mejora

de los procesos que aportan mayor valor al sistema.

Palabras Clave: Gestién de la calidad, supervision de obra, satisfaccion del cliente.
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The present investigation was based on the implementation of an 1SO 9001: 2015 quality
management system in the supervision processes of JLV Consultores, specifically for the
deficiencies generated in the issuance of the deliverables, such as: monthly reports and weekly,
responses to change orders and management of information requirements (RFI). In order to
achieve a better performance in quality processes, generating competitiveness and productivity,
increasing the value for the client and efficiency in the use of resources. The present study meets
the methodological conditions of an application research, since it is solving a problem that occurs in
the organization, applying a series of tools such as the Deming Cycle, the Pareto diagram, SWOT
analysis.

For the elaboration of the system and the fulfillment of the proposed objectives, a diagnosis was
made of the current state of the quality management system based on ISO 9001: 2015, where 41%
of the work supervision management processes were found. Elaborating a baseline where it was
possible to specify the missing points for the implementation of a QMS, the structure of ISO 9001
was used as a guide, which consists of 10 chapters that describe each step taken for the
implementation of a management system of quality.

In the diagnosis of the current state of the work supervision area, controls and indicators were
established to measure the time (days) of the deliverables to the client, where it was possible to
improve the response time in the issuance of reports, response of change orders and information
response management (RFI). Obtaining in this way a better control for the full satisfaction of the
client.

To measure the degree of customer satisfaction, surveys (annual) were conducted, where figures
(weighting table) and recommendations from the clients of each work were obtained, how we
should improve in the work supervision process, being a guide the surveys carried out in other
entities of the sector. In this year, 77.70% of the surveys have been achieved, reaching an
acceptable level based on the analysis that establishes 75% as the minimum average.

In this way, it was possible to conclude that with the implementation of an ISO 9001: 2015 quality
management system, a better performance is generated in the works supervision tasks regarding
the management processes. It is a fact that the support processes are the basis for the operation of
a Work Supervision Management System, so it is important to improve the processes that bring

greater value to the system.

Keywords: Quality management, construction supervision, customer satisfaction.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1

1.2.

Realidad problematica

El sistema de gestion de calidad es un recurso muy importante para todo tipo de empresa,
siendo esta el rubro de construccién civil, donde hoy en dia estan asumiendo el desafio de
obtener la certificacién del ISO 9001, ya sea por razones de mercado o porque intuyen que
se trata de una medida de superacion en un entorno cada vez mas competitivo. Asi mismo,
el sector de la construccion es uno de los que cuenta con mas empresas certificadas tanto

en las obras como en la parte administrativa.

La empresa JL VITTERI SAC prestadora de servicios de supervision en el rubro de la
construccion se ve en la necesidad de implementar un sistema de gestién de calidad (SGC),
por las deficiencias generadas en la emision de los entregables, tales como: informes
mensuales y semanales, respuestas de érdenes de cambio y gestién de requerimiento de
informacion (RFI).

Para mejorar los tiempos de entrega de cada proceso mencionado se debe estandarizar los
procedimientos y controles con los que se cuentan actualmente, obteniéndose de esta
manera herramientas que ayuden a desarrollar un mejor servicio que satisfaga las
necesidades de los clientes.

Por lo siguiente, la supervision de obra es parte crucial tanto para el éxito, como para el
fracaso de un proyecto, por lo tanto, se plantea determinar como el sistema de gestién de la
calidad influye en los procesos de supervision de obra de la empresa JLV Consultores. En
base a ello, se realizara un diagnostico del estado del sistema de gestion de la calidad
situacional en supervision de obra, establecer controles e indicadores de gestion que midan
el tiempo (dias) en los procesos de emisién de informes, ordenes de cambio y RFI, realizar
encuestas para medir el grado de satisfaccién del cliente en los servicios emitidos por la
supervision. Para el cumplimiento de los objetivos, la supervisibn debe hacer un uso
correcto de los medios de comunicacion, siendo el caso, la mejora continua de la gestién de

Sus procesos, es por ello, que se presenta este trabajo de investigacion.

Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general

¢, De qué manera la implementacién del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 influye

en los procesos de supervision de obra de la empresa JLV Consultores?

Cubas Calderén; Carlos Rodolfo Péag. 11
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1.2.2. Problemas especificos

1.3.

1.4.

¢En qué estado se encuentra el sistema de gestion de calidad en supervisién de obra de la
empresa JLV Consultores?

¢,De manera mejoro los tiempos en los procesos de supervisién de obra en base al sistema
de gestién de la calidad del ISO 9001:2015?

¢,De manera medimos la satisfaccion del cliente en los servicios de supervision de obra?
Justificacion

Justificacion practica. - El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo encontrar
soluciones en las deficiencias de los procesos de entrega de informes, ordenes de cambio y
RFI, en base a ello, el trabajo tiene una justificacién practica porque estamos solucionando
un problema que se presenta en la organizacion, y para darle solucién se esta realizando la

implementacion de una metologia basada en la norma ISO 9001:2015.

Justificacién Social. - en el rubro de la construccién se tiene una gran diversidad de
obras, tales como: construccion industrial, edificaciones, edificaciébn no residencial, las
cuales son proyectadas de una manera diferentes a la que son ejecutadas, en base a ello,
es necesario verificar en que aspectos se falla para obtener obras de mejor calidad, y
enfocado a los supervisores ya que son los responsables directos en el desarrollo de la

construccion.

Justificacién econdmica. - Es muy importante implementar un método para que las obras
se supervisen adecuadamente ya que todo trabajo implica un costo y un beneficio, para las
organizaciones de construccién es de gran importancia la utilidad final y, el de no obtener
perdidas, si no ganancias que es por lo que se trabaja. Asi mismo, el cliente busca su
beneficio y es muy I6gico que se pague por la construccion de determinada obra, es por
ello, que la obra entregada tiene que tener las caracteristicas y las condiciones en que se

determine previamente, y que la obra obtenga la calidad esperada.

Con esta implementacion se lograra estandarizar los procesos de la empresa, y a su vez se
mejorara el servicio omitido a los clientes, garantizando un mejor control en el proceso de

supervision de obra.

Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar como el sistema de gestion de la calidad influye en los procesos de
supervision de obra de la empresa JLV Consultores basandose en la norma 1SO 9001:
2015.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico del estado del sistema de gestion de la calidad situacional en
supervision de obra de la empresa JLV Consultores.

e Establecer controles e indicadores de gestion que midan el tiempo (dias) en los procesos
de emision de informes, respuestas en las 6rdenes de cambio y RFI.

e Medir el grado de satisfaccion del cliente en los servicios emitidos por la supervision de

obra.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Hoyos (2012), Implementacion de sistemas de gestion de calidad en proyectos de
construccion. La realizacion de este trabajo se enfatiza en la competitiva, ya que cada dia
se vuelve mas fuerte y las utilidades de las empresas cada vez mas inestables en el mundo
de la construccion, ya que por ello ciertas empresas han optado nuevas filosofias de
gestién, una de ellas es la calidad, bajo las cuales logran establecerse a los cambios del
entorno y ser mas competitivos en sus mercados. Es necesaria la implementacién del
sistema de gestién de calidad en los procesos constructivos para lograr estar a un nivel de
estandares mundiales. Las fases para alcanzar un sistema de gestion de la calidad son
cinco: diagnostico, planificacion, disefio, implementacion y evaluacion. En el actual informe
se describe la implementacion de un proyecto de construccién en una provincia del Pera.
Por lo tanto, este trabajo sera una guia para la implementacion del sistema de gestién de
calidad en la estandarizacion de los procesos de supervision obra, enfocandome en los
elementos utilizados en este tipo de trabajo, aplicando la herramienta del Ciclo de Deming

estableciendo las actividades de los procesos y la mejora continua de la empresa.

Lay (2012). Aseguramiento de la calidad en obra. En la siguiente tesis, se encuentra
orientada al desarrollo de una serie de recomendaciones que establecen un manual de
calidad basados en procesos, normativas, criterios de aceptacion y protocolos de calidad en
el cual, se encuentra orientada en servir como guia para las obras de construccion de
supermercados, teniendo en cuenta que este tipo de construcciones abarcan otras
especialidades (sistema de redes gas, sistema de agua contraincendios). Queda claro, que
el sistema de gestion de la calidad esta enfocado en la mejora continua de los procesos de
la construccién de obra, como es en este caso, el cual enfatiza las mejoras de los procesos
constructivos. Por lo consiguiente, esta tesis tendra un aporte en mi investigacion en cémo
se debe llevar los procesos de calidad en base a las normas y criterios de aceptacion,

elaborando un manual de calidad basados en los procesos de supervision de obra.

Bermudez (2010). El trabajo a continuacion tiene como objetivo el mejoramiento de la
gestién de calidad en supervision de obra. Implementando el sistema de gestion de calidad
en los procesos de la misma, evaluando la satisfaccion del cliente en el proceso del
producto. La gestién de procesos es la base fundamental en los sistemas de calidad de las
organizaciones, mejorando la gestion de las actividades y uso eficiente de los recursos,
orientado a la satisfaccion del cliente, asi mismo se realizan controles e indicadores en los

que podemos evaluar si los clientes se encuentran satisfechos con el producto ofrecido. Es
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importante la mejora de procesos que afiaden un valor necesario para el sistema. En
conclusién, este trabajo de investigacion me ayudara a realizar como debo plantear la
estructura para mejorar los procesos de supervision de obra en base al impacto de la

satisfaccion del cliente, teniendo como principal objetivo la calidad del servicio.

Deming (1950) También conocido como circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act) recibe
su doctorado en fisico matematico por la Universidad de Wyoming en 1926, después de La
segunda guerra mundial, Deming fue quien desarrollo en Japén, los métodos del control
estadistico de la calidad. Idealiza el circulo de Deming a través de técnicas administrativas
(planificar, hacer, verificar y actuar). En base a lo descrito, el autor considera que la
responsabilidad en la direcciéon de una organizacién se basa: en la creaciéon de un clima
laboral favorable para las mejoras de calidad, énfasis en los trabajadores en lugar de
estructuras rigidas. Por lo consiguiente, con esta herramienta se buscan las actividades
susceptibles de mejora y se establecen objetivos alcanzar, aplicando la mitologia de mejora
continua basada en la norma ISO 9001:2015.

Agudelo (2013), En el siguiente trabajo de investigacion se describe, la realizacion de la
implementacién del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008 en la
empresa GENAB. Mejorando la calidad de sus procesos y de sus productos, que se
encuentras orientadas al rubro de la construccién, desarrollando proyectos de ingenieria
civil, ingenieria eléctrica de voz y de comunicaciones. Por lo consiguiente, este trabajo me
ayudara a verificar los pasos para la implementacion de un sistema de calidad,
orientandome al area de supervision de obra, teniendo una vision mas amplia de la norma
ISO 9001 gestion de la calidad.

Avilés (2013), En la industria de la construccion cada vez se tiene nuevas actividades
relacionas en los procesos constructivos, teniendo trabajadores mas especificos para cada
actividad. En base a un buen control se puede garantizar la ejecucién de cada partida,
conocido por un concepto bastante utilizado “aseguramiento de la calidad “. En base a este
trabajo se realizard, la creacién de un “manual de calidad” y un “plan de aseguramiento de
la calidad” respecto a las construcciones en Chile, garantizando la permanencia de las
empresas en el mercado. En base a ello, se logra rescatar de este trabajo de investigacion
los pasos para realizar un manual de calidad, creando una linea base en relacion a la norma
ISO 9001:2015.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Gestion de Procesos.

A medida que pasa el tiempo las empresas y organizaciones han ido creciendo en sus
industrias, volviéndose mas complejas y teniendo un objetivo mas claro. Hoy en dia, los
procesos se consideran como la base integral operativa de una gran parte de las
empresas, convirtiéndose en la base estructural de un nimero creciente de las empresas
en el mundo. Los modelos de empresas funcionales como otros modelos ya apuntaban a
la importancia de los procesos como base a los que desarrollaran politicas y estrategias
operativas sélidas.

El documental Oviedo (2005), describe que para alcanzar “buenos resultados”, las
organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos hacia la consecucién de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la
necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones

configurar su Sistema de Gestién (pag. 9).

La gestion de la calidad es cada vez mas valorada entre las empresas u organizaciones,
ya que por ello permite tener buenos resultados, siendo fundamental y de gran ayuda el
utilizar las herramientas de la calidad, y asi obtener resultados positivos que toda empresa

busca, es necesario implementar un sistema de gestion para alcanzar sus objetivos

planificados.
Figura n.° 2-1 Sistema de Gestion
(écomo?)
Sistema de
OBIJETIVOS Gestion RESULTADOS

(que se quiere) (qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metologias (c6mo)
Programas (cuando)

Fuente: 1ISO 9000.
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En base a la Gestiéon por Procesos (2005) se manifiesta que “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada

en resultados”.

Para poder comprender este principio, el documental Oviedo (2005) describe lo siguiente,
es necesario conocer qué se entiende por proceso. Segun la norma ISO 9000:2000 un
proceso es “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados” (pag. 14). Con esta definicion, se
puede deducir que el enfoque basado en procesos enfatiza como los resultados que se
desean obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente si se consideran las
actividades agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas actividades deben
permitir una transformacion de unas entradas en salidas y que en dicha transformacion se

debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de actividades.

Figura n.° 2-2 Secuencia de Procesos

ENTRADA PRO O : SALIDAS
" Naaed

Fuente: ISO 9000.

Al adoptar un enfoque que comience a implementar practicas de trabajo mas eficientes y
se centre en los objetivos comerciales de la organizacion, lograra un sistema que ayudara

y apoyard a su personal, y mejorara sus niveles de satisfaccion del cliente.

Esto hace que las organizaciones tomen una secuencia de actuaciones, tales como:

e Determinar la importancia de cada actividad o etapa para el logro de los resultados
del proceso.

¢ Identifique el control, que es con el cual se van a comparar los procesos.

e Defina los responsables de cada proceso.

o Defina los registros de verificacion, inspeccién o muestreos necesarios.

e Elaborara un plan de seguimiento que permita la mejora del proceso.

El control de los procesos nos asegura que cumplamos con los parametros de operacion
para lograr los resultados esperados, es decir que se cumplan con las especificaciones del
cliente. El andlisis de los resultados de los procesos permite, ademas, centrar y priorizar

las oportunidades de mejora.
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2.2.2.

Incidencias en la calidad

Los procesos de gestion tienen una participacion importante en la Calidad Total, ya que
comprende todos y cada uno de los aspectos de la organizacion, involucra y compromete

a todas y cada una de las personas de la organizacion.

La calidad total tiene una serie de herramientas, una de las mas conocidas y utilizadas son
las normas de 1SO 9000 que representa el consenso universal sobre la mitologia aplicada

a la Gestion de Calidad en las empresas.

En base a las normas ISO 9001, especifica los requisitos para el S.G.C. Cuando una
organizacion necesita demostrar su capacidad para entregar productos que cumplan los
requerimientos de sus clientes. Las organizaciones buscan implementar su sistema de
gestibn de calidad, para logar mejor la competencia en el mercado, incrementar la
satisfaccion del cliente y obtener reconocimiento externo en entidades certificadoras
acreditadas.

La empresa u organizacién que requiera implantar un Sistema de Gestién de la Calidad,
debe de considerar los procesos de documentacion, metodologias o procedimientos; y, al
control de sus actividades, los recursos necesarios, teniendo claro, que todo debe servir

para alcanzar los resultados deseados en busca de la mejora continua.

2.2.2.1 Principios de Gestion de la Calidad

El enfoque basado en procesos, es un principio de gestidn basico y fundamental para la
obtencién de resultados. La familia de Norma ISO 9000 se sustenta en ocho principios de
Gestion de la Calidad. Esto pone de relieve la importancia de considerar estos principios
como pilares béasicos para implantar sistemas de gestion orientados a obtener resultados
que mejoren la eficiencia de las empresas.

a. Enfoque al cliente. - Son los requisitos que el cliente u organizacién desea obtener
atreves del resultado de un producto o el servicio que se esta adquiriendo. Por lo
tanto, todos los trabajadores o integrantes de la organizacibn deben estar
comprometidos a un solo objetivo, la satisfaccion de las necesidades del cliente o

usuario.

b. Liderazgo. - Los lideres de cada empresa u organizacion deben de crear y mantener

un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse definitivamente
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con los objetivos de la empresa, sin crear pensamientos negativos que incomoden al

personal.

c. Participacion del personal. - El personal es la esencia de la organizacién
independientemente del cargo que ocupe, dependiendo del liderazgo de todos los
niveles de la organizacién. Por lo tanto, mientras mas participe en trabajador en la

empresa mejores resultados lograra la organizacion.

d. Enfoque basado en procesos. - Los procesos transforman las entradas (materiales
que se utilizan) en salidas (productos o servicios que se entregan al cliente), si
logramos cambiar nuestro enfoque y ver nuestro dia como proceso en lugar de una
serie de actividades por realizar, sera mas facil alcanzar los resultados obteniendo una
mayor eficacia, cuando los recursos y las actividades se relacionadas se gestionan
€COmo un proceso.

e. Enfoque del sistema hacia la gestién. - Es identificar, entender y gestionar un sistema
de procesos interrelacionados para un objetivo dado, mejora la eficacia y eficiencia de
la organizacion. Se debe considerar que el personal forma parte de la operacion de un
proceso en la cadena de procesos de la organizacion.

f. Mejora continua. - La mejora continua debe ser un objeto permanente de la
organizacién, implica de qué manera podemos establecer las actividades,
oportunidades de mejora, para que los resultados de los procesos salgan cada vez

mejor.

g. Enfoque basado en los hechos para la toma de decision. - Las decisiones efectivas se
basan en el analisis de datos y en la informacion, en base a ello, es mucho mas facil
tomar decisiones cuando tenemos la informacién adecuada teniendo probamente
resultados mas exactos, es importante recopilar datos para poder tomar mejores

decisiones.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. - Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente provechosa aumenta
la capacidad de ambos para crear valor, es muy importante tener los insumos

adecuados para obtener resultados de mejor calidad.

Antes de empezar con la implementacion del sistema de gestion de calidad se debe tener

claro los principios de la calidad en una organizacion.
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Los ocho pasos del principio de gestion de calidad, se debe aplicar en las organizaciones
para poder mejorar el desempefio de su sistema de gestion teniendo un enfoque basado

€N SuUsS procesos.

2.2.3. Estructura de procesos segun Norma ISO 9001
2.2.3.1 Principios de Gestion de la Calidad

En base a lo mencionado por Gonzales H. (2015) de la nhorma de “Sistema de Gestién de
la Calidad “, toma una serie de secuencia estructurando sus procesos, en las actuaciones
a emprender por parte de una organizacién para dotar de un enfoque basado en procesos

a su sistema de gestion, se pueden agregar en cuatro grandes pasos:

1. Laidentificacion y secuencia de los procesos.

2. Ladescripcion de cada uno de los procesos.

3. El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.
4

La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizados.

Una vez realizada la identificacion y seleccién de los procesos, se tiene la necesidad de
establecer y reflejar esta estructura para poder determinar e interpretar de las

interrelaciones existentes entre los mismos procesos.

El grupo de procesos dentro del mapa permite establecer semejanzas entre procesos, al

tiempo que facilita la interrelacion y el analisis del mapa en su conjunto.

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestién de calidad

como un todo, y se describe brevemente como sigue:

e Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacién, e identificar y abordar los riesgos y las

oportunidades;
e Hacer: implementar lo planificado;

e Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados;
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e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea
necesario.

Figura n.° 2-3 Alcance del Sistema de Gestion

Alcance del Sistema de Gestion

PRODUCTOS Y
REQUERIMIENTOS OPERACIONES SERVICIOS

PLANIFICACION LIDERAZGO VERIFICACION
MEJORA

PROCESOS DE APOYO

Fuente: ISO 9001:2015

La imagen mostrada referente a la estructura de procesos nos hace ver una clara
orientacién hacia el cliente, en base a ello, se demuestra que necesidades y expectativas
de las partes interesadas forman una parte fundamental como elementos de entrada al
sistema de gestion de calidad. Asi mismo, se hace mencién de la importancia del
seguimiento y la medicion a las informaciones relativa a la percepcion del cliente acerca

de como la organizacion tienes establecido sus requisitos.

La ISO 9001, hace en conocimiento como una empresa puede hacer la implementacion
del sistema de la gestién de la calidad y su mejora continua, teniendo en cuenta los pasos
a seguir: establecer, documentar, implementar y mantener con lo establecido en base a su

eficacia.

La gestion de proyectos con la metodologia Project Management Institute (PMI).
En la revista Business School (2016)describe que la gestién de proyectos con la metologia

PMI “Es un marco de diferencia que puede implementarse en cualquier organizacion y
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que, por tanto, ofrece un alto grado de flexibilidad” (pag. 1). Ahora bien, la metologia PMI
de gestion de proyectos se compone de dos elementos esenciales: la ejecucién de

procesos y las areas de conocimiento.

Areas de conocimiento: Ademéas de los conocimientos especificos en su sector, los
lideres de proyecto deben aplicar otro tipo de conocimientos adicionales, los cuales se
relacionan con competencias especificas de la gestion. Ya no es suficiente con ser un
especialista en la materia en la que nos desempefiamos; hacen falta, ademas,
competencias transversales, o al menos genéricas, para dedicarles de lleno a este oficio.
Para el PMI, las areas de conocimiento adicionales que no puedan faltar a la hora de

gestion de un proyecto son:

e Integracion.

e Recursos Humanos.
o Costes.

e Alcance.

e Tiempo o plazos.

e Calidad de las tareas.
e Comunicacién.

e Riesgos.

e Adquisiciones del proyecto.

2.2.3.2 Pasos a seguir para implementar el Sistema de Gestion de la Calidad.
A continuacién, se describe los pasos a seguir para la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad en base a la ISO 9001:2015 (1SO, 2015)

1. Objetoy Campo de Aplicacién.
Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad

cuando una organizacion:

a.) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y

b.) Aspira a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacién eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y

servicios suministrados.
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e En esta Norma Internacional, los términos “producto” o “servicio” se aplican
Unicamente a productos y servicios destinados a un cliente o solicitados por él.

e El concepto que en la versién en inglés se expresa como “statutory and regulatory
requirements” en esta version en espafiol se ha traducido como requisitos legales

y reglamentarios.
2. Referencias Normativas.

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para
consulta indispensables para la aplicacion de este documento. Para las referencias con
fecha, s6lo se aplica la edicidon citada. Para las referencias sin fecha se aplica la Ultima

edicion (incluyendo cualquier modificacién de ésta).

e |SO9000:2015 Sistemas de  gestion de la
calidad.
Fundamentos y vocabulario.

3. Términos y Definiciones.

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la
Norma ISO 9001:2015.

4. Contexto de la organizacion.

4.1.Comprension de la organizacién y de su contexto.

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
permitentes para su proposito y su direccion estratégica, y afecte a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informaciéon sobre
estas cuestiones externas e internas.

Teniendo como evidencias: Andlisis de contexto, FODA, PEST, Informaciéon de
planeamiento estratégico

4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacion debe determinar:

e Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

e Los requisitos de estas partes interesadas que son pertinentes para el sistema de

gestion de calidad.

Teniendo como evidencias: Andlisis de partes interesadas, analisis de productos o
servicios y sus requisitos de las partes interesadas (encuestas de expectativas a los
clientes, estudio de mercado a usuarios o beneficiarios, en general de partes
interesadas).
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4.3.Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:

e Las cuestiones externas e internas referidas en el apartado 4.1;
e Los requisitos de las partes interesadas pertinentes referidos en el apartado 4.2;
e Los productos y servicios de la organizacion.

Si uno o varios de los requisitos de esta Norma Internacional no se pueden aplicar,
esto no debe afectar a la capacidad de la organizacién o a la responsabilidad para
asegurarse de la conformidad de los productos y servicios.

El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada
estableciendo:

e Los productos y servicios cubiertos por el sistema de gestion de la calidad;
e La justificacibn para cualquier caso en que un requisito de esta Norma
Internacional no se pueda aplicar.

Teniendo como evidencias: descripciéon del alcance en un documento de la
organizacion. (Manual de calidad, Manual de gestion, Manual de procesos, entre
otros).

4.4, Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacion debe determinar sus procesos. Debe determinar:

e Elementos de entrada y salida de los procesos;

e La secuencia interaccidn de estos procesos;

e Los criterios, métodos; las mediciones y los indicadores de desempefio, y
asegurarse de su disponibilidad;

e Las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

e Los riesgos y oportunidades, y planificar e implementar las acciones adecuadas
para tratarlos;

e El seguimiento, mediciones, cuando sea apropiado, y evaluacion de los procesos
y, Si es necesario, los cambios en los procesos para asegurarse de que se logren
los resultados previstos;

e Oportunidades de mejora de los procesos y del sistema de gestion de la calidad.

5. Liderazgo.
5.1.Liderazgo y compromiso.
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestibn de la calidad, al enfoque al cliente asegurdndose de cumplir con lo

establecido.

5.2. Politica.
La politica de la calidad debe:
e Estar disponible como informacién documentada;

e Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;
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e Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin sea apropiado.

5.3.Roles, responsabilidades y autoridades.
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los

roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

6. Planificacion.
6.1. Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades.

e Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacién debe considerar
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado
4.2, determinar los riesgos y oportunidades que es necesario tratar.

e La organizacion debe planificar, implementar y evaluar la eficacia de las acciones
para tratar estos riesgos y oportunidades.

Teniendo como evidencias: Procedimientos de determinacion y tratamientos de

riesgos, matriz de riesgos, AMFE, HAZOP, HACCP.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.
La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles

pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestiéon de la calidad.

6.3. Planificacién de los cambios.
Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion
de la calidad (véase 4.4), el cambio se llevara a cabo de manera planificada y
sistematica.
Teniendo como evidencias: Objetivos de la calidad documentado, planes o programas
de gestion de calidad, reportes de seguimientos de los objetivos y programas de
calidad.

7. Soporte.
7.1. Recursos.
7.1.2. Personas
e Para asegurarse de que la organizacibn pueda cumplir de manera
coherente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, la organizacion debe proporcionar las personas necesarias
para la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad, incluidos los

procesos necesarios.
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7.1.3. Infraestructura.

e La organizacibn debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Figura n.° 2-4 Estructura Necesaria

Determinar Lograr la conformidad
con los requisitos de los

productos y servicios

Infraestructura

Proporcinar .
necesaria

Mantener

Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.
Equipo paralos procesos (hardware, software).
Servicios de apoyo (transporte, comunicacion).

Fuente: ISO 9001:2015

7.1.4. Ambientes de trabajo para las operaciones.
e Tener las condiciones adecuadas en el centro de trabajo (limpieza, ruido,
espacio, humos, etc.);
o Definicion de reglas y orientacién de seguridad;
e Ergonomia.
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion.
¢ Cuando el seguimiento o la medicién se utilizan para la evidencia de la
conformidad de los productos y servicios de los requisitos especificados,
la organizacion debe determinarlos recursos necesarios para asegurarse
de la validez y fiabilidad de los resultados del seguimiento y la medicion.
¢ Son adecuados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas.
¢ Registro de calibracion (informes, certificados).
¢ Registro de verificacion.

e Custodia y conservacion de los equipos de medicion.
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¢ |dentificacién de la préxima fecha de calibracion (stickers).
e Control del software de seguimiento y medicién (pruebas, certificados).
e Verificar que los certificados de calibracién externos son validos.

e El personal que calibra posee la formacién necesaria.

7.2. Competencia.

La organizacion debe:

Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta a su desempefio de la calidad;

Asegurarse que estas personas sean competentes, basandose en la educacién,
formacion o experiencia adecuadas;

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

Conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia de la

competencia.

7.3. Tomade conciencia.

Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizaciéon deben
tomar conciencia de:

La politica de la calidad;

Los objetivos de la calidad pertinentes;

Su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los
beneficios de una mejora del desempefio de la calidad;

Las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestidn de calidad.
Se requiere personal consiente de la importancia de su trabajo, del aporte que
generan a la organizacion y de las consecuencias del no cumplimiento de sus

labores frente a los resultados de su proyecto y dela organizacion.

7.4. Comunicacion.

la organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan:

el contenido de la comunicacion;

cuando comunicar;

a quien comunicar;

cOomo comunicar.
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7.5. Informaciéon documentada.

7.5.2. Creacion y actualizacion.

7.5.2

8. Operacion.

la organizacién debe asegurarse que lo siguiente sea apropiado:
identificacion y descripcion.
El formato.

La revision y aprobacion.

. Control de lainformacién documentada.

Disponible y adecuada para su uso, dénde y cuando se necesite.

Esté protegida adecuadamente.

Distribucién, acceso, recuperacion y uso.

Almacenamiento y preservacion.

Control de cambios.

Retencion y disposicion.

Informacién documentada de origen externo se identifica y controla.

Ejemplo: Registro, especificacion, procedimiento documentado, plano, informe
norma. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o
electronico, fotografia o muestra patrén o una combinacion de éstos.

8.1. Planificacién y control operacional.

La organizaciéon debe planificar, implementar y controlar los procesos, como se

especifica en el apartado 4.4, necesarios para cumplir los requisitos para la

produccion de productos y prestacion de servicios y para implementar las acciones

determinadas en el apartado 6.1 mediante lo siguiente:

8.1.1.

Determinando los requisitos del producto y los servicios;

estableciendo criterios para los procesos y para la aceptacion de los productos y

Servicios;

determinando los recursos necesarios para lograr la conformidad para los

requisitos de los productos y servicios;

implementando el control de los procesos de acuerdo a los criterios;

manteniendo informacién documentada en la medida necesaria para tener la

confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado y para

demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

Control de lainformacién documentada.

Cubas Calderén; Carlos Rodolfo Péag. 28



UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

V.
W B .
}4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

La organizacion debe establecer los procesos para la comunicacion con los

clientes relativos a:

e Lainformacion relativa a los productos y servicios;

e Las consultas, contratos o atencién a pedidos, incluyendo los cambios;

e Obtener los puntos de vista y las percepciones de los clientes, incluyendo
las quejas de los clientes;

e La manipulacion o el tratamiento de las propiedades del cliente, si es
aplicable;

e |os requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

e Que ser requiere; mantener canales de comunicacion estandares y
organizados, disponibles para la atencion de los asuntos que se
mencionan.

8.2. Control de los P/S suministrados externamente.

La organizacibn debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios

suministrados externamente son conformes con los requisitos especificos.

La organizacién debe aplicar los requisitos especificados para el control de los

productos y servicios suministrados externamente cuando:

e Los productos y servicios son proporcionados por proveedores externos para su
incorporacion dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

e Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion;

e Un proceso o una parte de un proceso es proporcionado por un proveedor externo
como resultado de una decision de la organizacién para contratar externamente
un proceso o funcion.

e La organizacion debe establecer e implementar la verificacién de otras actividades
necesarias para asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacién de entregar productos y servicios conformes de manera coherente a

sus clientes.

8.3. Produccién y prestacion del servicio.
Cuando sea apropiado, identificar los elementos de:
e |dentificar los elementos de salida en si mismo y atrevés de toda la realizacién del
producto.

e Controlar la trazabilidad (si es un requisito).
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e Cuidar la propiedad del cliente de los proveedores.
e Sise dafia o deteriora comunicar y tomar acciones.
e Identificar y revisar cambios no planificados esenciales.

¢ Informacién documentada que describa los resultados de la revision de los

cambios, el personal autorizado.

8.4.Liberacién de los productos y servicios.

e La organizacién debe implementar las disposiciones planificadas en las etapas
adecuadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y
servicios.

e Debe mantenerse evidencia de la conformidad de los criterios de aceptacion.

Se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencional.
Tomar las acciones correctivas adecuadas basdndose en la naturaleza de la no
conformidad y en su impacto en la conformidad de los productos y servicios.

(Incluye los detectados después de la entrega o provision).

8.5. Control de los elementos de salida del proceso, P/S No Conformes.
Cuando sea aplicables tratar de la siguiente manera:
e Correccién, separacion, contencién, devolucién o suspensién de la provision de
los productos y servicios;
e Informar al cliente;
e Obtener autorizacion para: su utilizacién “tal como esta”;
e Laliberacién, continuacion o nueva presentacién de los Py S;

e Su aceptacién bajo concesion.

Se debe volver a verificarse la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe mantener informacion documentada de las acciones tomadas.

9. Evaluacién de desempefio.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
Satisfaccion del cliente.
e Seguimiento de la informacion sobre la perfeccion del cliente.
e Obtener informacién de los puntos de vista del cliente.

e Determinar los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.

Analisis y evaluacion.
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Demostrar capacidad de los procesos.
Satisfaccion del cliente.

Conformidad y eficacia del SGC.
Exitosa implementacion.

Desempefio de procesos.
Desempefio de proveedores.

Oportunidades de mejora.

9.2. Auditoria interna.

9.3.

La organizacion debe:

Programas de auditoria de incluya la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades;

Para cada auditoria, definir los criterios y el alcance de esta;

Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias (asegurarse la objetividad y la
imparcialidad);

Los resultados de las auditorias se informan a la direccion pertinente;

Las correcciones y las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada,

Conservar la informaciéon documentada.

Revision por la direccion.

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de la calidad de la organizacion a

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continuas.

Debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

El estado de las acciones desde anterior revisiones por la direccion;

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

sistema de gestion de calidad, incluyendo su direccién estratégica.

La informacién sobre el desempefio de la calidad, incluidas las tendencias e
indicadores relativos a:

No conformidades y acciones correctivas.
Seguimiento y resultados de las mediciones;
Resultados de la auditoria;

Satisfaccioén del cliente;

Cuestiones relativas a los proveedores externos ya otras partes interesadas
pertinentes;
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e Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un sistema de gestion de la
calidad eficaz;

e El desempefio del proceso y la conformidad de los productos y servicios;
e | aeficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y las oportunidades;

e Nuevas oportunidades de mejora continua potenciales.

Los elementos de salida de la revision por la direccion deben incluir las decisiones
y acciones relacionadas con:

e Las oportunidades de mejora continua;

e Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad, incluyendo
las necesidades de recursos.

10. Mejora.
10.1. No conformidad y accién correctiva.
Organizacion debe:

e Reaccionar ante la no conformidad, y segin sea aplicable.

e Tomar acciones para controlarla y corregirla;

e Hacer frente a las consecuencias;

o Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva ocurrir ni ocurra en otra parte;

¢ Mediante, la revisién de la no conformidad;

e Ladeterminacién de las causas de la no conformidad;

e La determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

¢ Implementar cualquier accion necesaria,;

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas;

e Sies necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

10.2. Mejora continua.

La organizacion debe mejorar continuamente.

e Considerar los elementos de salida del andlisis y la evaluacién, y los
elementos de salida de la revision por la direccién, para confirmar si hay areas
de bajo desempefio u oportunidades que deben tratarse como parte de la
mejora continua.

e Cuando sea aplicable utilizar herramientas y metologia aplicables para la
investigacién de las causas del bajo desempefio y para apoyar la mejora

continua.
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2.2.4.

En la siguiente descripcion se mencionan los pasos a seguir en forma resumida las
funciones para el establecimiento y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la

Calidad, se muestran en las siguientes lineas:

a. Realizar un diagndstico para conocer cual es el grado de cumplimiento que tiene la
organizacion con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, a partir del mismo trazar
un plan de trabajo, donde se detallan las actividades, con sus plazos y responsables,
gue se llevaran a cabo a lo largo del proyecto.

b. Definir los elementos adecuados del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
implantando el sistema documental del Sistema.

c. Através que el SGC se disefia, se implementan una metologia y registros en todos los
procesos y areas funcionales dentro del alcance establecido.

d. Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estos procesos.

e. Después de la implementacién del SGC en la organizacion, se debe realizar una
auditoria interna en todos los procesos del SGC, para verificar si el Sistema de
Gestion de Calidad cumple con los requisitos del ISO 9001:2015, aplicando en todo el
personal involucrado de los procesos.

f. Para obtener la certificacién, la organizacibn debe ponerse en contacto con algun

organismo de certificacion para que dé comienzo al proceso de gestién.

Incidencia en la satisfaccion del cliente.

Para lograr la plena “satisfaccion del cliente”, en las empresas de servicios de supervision
de obra, se basa en precisar cuales con los grados de satisfaccion, de qué manera se
forman las expectativas en los clientes y como se puede percibir el rendimiento.
Thompson (2006) dice, “Es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la mente
de los clientes y por ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener
«satisfecho a cada cliente» ha traspasado las fronteras del departamento de
mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de todas las areas
funcionales (produccion, finanzas, recursos humanos, etc...) de las empresas exitosas”
(pag. 1).

Para poder ofreces un producto o servicio que cubra las expectativas de los interesados
finales, las empresas supervisoras deben claro no solo cuédles son sus necesidades, si no

también deben precisar la entrega de valor desde el punto de vista que tienen los clientes.

Es importante tener en cuenta que los clientes no son todos iguales, cuando se requiera
realizar mediciones de satisfaccién, se tendra como punto de partida para las necesidades

comunes y en base a ello se procederéa a ejecutar los disefios éptimos.

Es suma importancia realizar una evaluacion al usuario final, para precisar en el valor que
le da al servicio donde considera el grado de satisfaccion las cuales generalmente se ven

representadas por al final de cada proyecto: tiempo y costo.
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224.1.

224.2.

Importancia de satisfacer al Cliente.

En base a lo mencionado por Thompson (2006), describe que es muy importante lograr
la plena “satisfaccion del cliente”, ya que es un requisito indispensable para poder
establecerse tanto en la mente del cliente como en el mercado del rubro de la
construccion. Por tal motivo, el personal en general de una empresa debe saber cuales
son los beneficios para lograr la satisfaccion del cliente, cuales son los niveles de
satisfaccion, como se forman las expectativas en los clientes y en que consiste el
rendimiento percibido, para apuntar a un solo objetivo la tan anhelada satisfaccion del

cliente.

Por lo consiguiente, es de importante que todas las &reas de conforman la empresa u
organizacién se vean involucradas con los cambios que traera la implementacién en el
Sistema de Gestion de Calidad, y teniendo una idea clara para lograr la satisfaccién del

cliente, estos pueden ser resumido en tres grandes beneficios:

1) El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a solicitar el servicio, en base a ello, la
empresa u organizacién obtiene su lealtad y por ende, la posibilidad de ofrecerle
otros servicios adicionales en el futuro.

2) El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias con un producto o servicio,
por lo tanto, la empresa hace que su marketing no entre a tallar mucho, ya que su
beneficio es a través de una difusién de sus propios clientes satisfechos.

3) El cliente satisfecho deja de lado la competencia, por lo tanto, la empresa u
organizacién obtiene como beneficio el establecerse como estructura sélida en el

mercado.

En pocas palabras, toda empresa u organizacion que obtenga la satisfaccion del cliente
tendrd como beneficios: la lealtad del cliente, la difusion gratuitita, y establecerse con

paso firme en el mundo competitivo del merado.

Calidad y orientacion al Cliente.
La orientacion al cliente es hoy en dia es una prioridad para casi todas las empresas. La
mejora continua de las empresas hace que la competitividad en el mundo actual

globalizado, tenga que saber responder a las exigencias del cliente.

La actitud del cliente respecto a la calidad del servicio cambia a medida que va
conociendo el producto, en base a ello, sus exigencias aumentan en la calidad hasta
lograr cubrir sus expectativas, en no comprender esta situacion a llevado a a alagunas

empresas al fracaso, notandose muy tarde del error cometido.
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La calidad final de un producto o servicio, no solo se concentra en las utilidades ganadas
si no de cumplir los requisitos del cliente, tiendo como base principal el aseguramiento
del trabajo y el compromiso para logar la calidad, en la cual se traduce en la maxima
eficiencia y efectividad en todas las actividades. El personal involucrado de una empresa

supervisora debe de revisar y mejorar los estatus de calidad continuamente.
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2.3.

2.3.1

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.35.

2.3.6.

2.3.7.

Definicién de términos béasicos

A continuacion, se define en forma concreta algunos términos basados en la investigacion

planteada, para una mejor comprension:

ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (originalmente en inglés: International
Organization for Standardization, conocida por las siglas ISO) es una organizacién para la
creacién de estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones nacionales

de estandarizacion.

Calidad

Es un producto o servicio en forma mejora desde la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacién metal del consumidor que asume conformidad en base a satisfacer
sus necesidades.

Norma

Es un término que proviene del latin y significa “escuadra”. Una norma es una regla que

debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o actividades.

Sistema

Conjunto de normas y procedimientos que regulan el funcionamiento de un grupo o
colectividad.

Gestion

Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa.

Procesos

Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca a lograr un

resultado especifico.

Satisfaccion del cliente

Se define como la percepcion del cliente sobre el grado en que se ha cumplido sus

requisitos y expectativas en el producto ofrecido.
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

Objetivos de la calidad

Son metas relacionadas con la planificacion de la empresa u organizacion, considerando
que deben ser medibles y coherentes con la politica de calidad, siendo responsable la alta

direccion la determinacion de los objetivos.

Métodos de la calidad

Se define en los siguientes principios bésicos:

e La direccion de la empresa debe estar consolidada con todas las areas de la
organizacion y de forma activa con el método de la mejora de la calidad.

e La formacion es uno de los principios basicos del sistema, el personal de la
empresa debe estar comprometidos con los sistemas de calidad. Sobre todo, los
representantes de su gestion, ejecucion y control.

e La direccidn debe crear el mejor ambiente de trabajo, para que toda la empresa
este con la mentalidad de ayudar en el método de mejora de la calidad que se
requiere implementar.

Politica de la calidad

Es el que establece el marco sobre el cual una empresa desea moverse. Se define
teniendo en cuenta las metas organizacionales y las necesidades y expectativas de los

clientes.

Mejora continua

Es un concepto que pretende mejorar los productos, servicios y procesos de cada
empresa u organizacion, basandose en una actitud globalizada para asegurar la

estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora.

Liderazgo

Es un conjunto de habilidades que debe tener una determinada persona para poder influir
en la manera de pensar y actuar de otras personas, siendo un punto de motivacion para
ejercer las actividades de deben llevara a cabo dichas personas, utilizando una serie de

herramientas siendo un principio fundamental el socializar con los demas.

Toma de decisién

Es el proceso en el cual se realiza una eleccidon entre diferentes opciones, tratando de
resolver algin problema potencial de una empresa u organizacion, como concretar la
elaboracién de un proyecto, identificando soluciones o alternativas para el inicio del

proceso.
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2.3.14. Empresa u organizacion

Esta conformada por un conjunto de personas dedicada a fines econémicos o comerciales
para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los clientes, materializando ideas

de forma planifica.

2.3.15. Indicadores de gestidn

Son las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una empresa,
determinando si estan cumpliendo con los objetivos planteados, siendo utilizados de

manera frecuente para evaluar desempefio y resultados.

2.3.16. Producto o servicio

Es tener algo tangible o intangible teniendo un poder adquisitivo o consumo, tales como,
ideas, bines, servicios, lugares, organizaciones, personalidades. Del que se puede

describir el llenar un requerimiento o proporcionar un beneficio.

2.3.17. Servicio No-Conforme

Es el incumplimiento de un requisito de la norma, del cliente, requisito legal o cuando no

se cumple un procedimiento.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1.

3.2.

Laempresa

JLV Consultores, es una empresa dedicada a la Gerencia de Proyectos, Presupuesto,
Licitacion de Obra, Compatibilizacién y Supervision del Expediente Técnico, Supervisiéon y
Consultorias de Obra, Evaluacion de Proyectos, Supervision de Fideicomiso y Supervision
de Leasing y Tasaciones, para proyectos de infraestructura, Edificacién e Industriales —
Comerciales, constituida en el afio 2004 de la presente ciudad de Lima — Perd. Teniendo

una sélida carrera laboral con mas de 10 afios en el mercado de la construccion.

En el Perq, en lo que respecta a supervision de obra, JLV Consultores ya cuenta con mas
de noventa (90) obras supervisadas en el rubro de la construccién, generando confianza,

calidad en sus servicios y mejores procesos en su gestion.

Figura n.° 3-1 Trabajadores de la empresa JLV

MR RO

Fuente: JLV Consultores.2016

El principal objetivo para la empresa JLV Consultores es incrementar la satisfaccion de

nuestros clientes, teniendo una idea clara de sus objetivos.

Importancia del Servicio de Supervisiéon de Obra.

La supervision es una entidad que cumple una funcion muy fundamental para el cliente,
QuimiNet (2007) describe, que la supervision siendo el representante del cliente en obra,
siendo su principal actividad el de supervisar los actividades realizadas por la contratista,

controlando el tiempo, calidad y costo de obra.
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El personal encargado de la supervision tiene ser un profesionista de cualquiera de las
carreras afines a la construccion, teniendo las habilidades necesarias adecuadas y el buen

sentido, para los inconvenientes que se presentan en obra.

En la supervision de obra, se tienen tres objetivos basicos:

e Inspeccionar el costo. - Basando en la revista Costos de construccién autorizado por
la dependencia, se identifican los precios unitarios de cada partida, producto y del
personal obrero, en base a ello, se realiza la revision del presupuesto, que debe tener
el mismo monto descrito en el contrato de obra.

e Inspeccionar el tiempo. - Consiste en vigilar el avance de la obra tal y como lo estipula
el contrato de obra, revisando el cronograma de avance de cada partida, caso
contrario poner en aviso a la dependencia (cliente) y hacer cumplir a la contratista en
adoptar las medidas adecuadas en funcion al contrato pactado.

e Inspeccionar la calidad. - La calidad estd basado en las especificaciones técnicas del
proyecto, por los fabricantes de materiales o equipos, de igual manera por las normas
que la rigen.

3.3. Alcances del Servicio de Supervision de Obra.

La Supervision, ejecutara el objeto del Contrato empleando a personal calificado y el
equipamiento e infraestructura indicada en la propuesta que realice con el Cliente.

Las funciones generales y especificas a cargo de la Supervisién, para ejecutar el objeto del
contrato con dicho cliente, son las siguientes:

Pr ion.

e Participar en las reuniones periédicas de coordinacion con la contratista y
especialistas.

e Gestionar la asistencia técnica especializada que fuese requerida para apoyar las
labores especificas de la obra.

e Revision completa del presupuesto, la programacién y el plazo contractuales para la
ejecucidon de la obra presentado por la contratista, realizando un seguimiento
continuo de dichos puntos y comunicando oportunamente al cliente cualquier
desviacion que se presente.

e Revisar cronogramas de la contratista, para determinar anticipadamente los
recursos necesarios: humanos, materiales y de equipos.

e Elaborar reportes semanales que reflejen el avance de la obra, comparando el
avance real versus el avance programado (curva “S”), avance grafico de las
principales partidas de la obra, registro fotogréafico, control de cambios y registros de

RFI ‘s, estadisticas relacionadas a los ensayos de las probetas del concreto o
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cualquier otro reporte que el cliente lo solicite formalmente, comunicando
oportunamente cualquier desviacién o problema detectado.

e Revisar y supervisar los programas de logistica de la obra para el establecimiento
de una linea fluida de abastecimiento, sobre todo en aquellos items que requieran
de procesos de importacion, verificando asimismo que los materiales ingresados a
almacén guarden estrecha relacién con la calidad y cantidad estipulada en el
desagregado de insumos que formar parte del presupuesto de la obra.

e Revision de la documentacion técnica que permita la inscripcion de la obra en

registros publicos una vez concluida su construccion.

Calidad,

e Verificar, controlar y realizar un seguimiento preventivo de los procesos
disminuyendo las observaciones a realizar a procesos concluidos.

e Realizar observaciones preventivas, las cuales deben ser registradas. Verificar y
hacer seguimiento a las acciones correctivas para las observaciones y/o no
conformidades detectadas en obra.

e Aprobar los formatos de control (protocolos), procedimientos constructivos,
dosificacion de materiales, disefios de mezclas, etc. antes que se dé inicio a una
nueva actividad.

e Alertar al cliente sobre las observaciones encontradas en los planos entregados
antes que se ejecuten los trabajos correspondientes.

e Responder oportunamente las solicitudes de informacion (RFI) hechas por la
contratista de tal manera que se reduzcan los atrasos de los trabajos de la obra.

e Asesor al cliente sobre la calidad de los materiales y equipos que se utilizaran en la
obra, comunicando las deficiencias detectadas en las especificaciones técnicas,
planos, etc. Recomendar posibles mejoras al proyecto.

Supervisibn en campo:

e Verificar el cumplimiento de los planos, las especificaciones técnicas, las
tolerancias, los RFI, las personalizaciones y las normas constructivas en
concordancia con el Reglamento Nacional de Edificaciones y en general cualquier
informacion entregada por el cliente.

e Verificar que los planos o cualquier informacion que se utilice en la obra sean
vigentes.

e Supervisar los procesos constructivos de la obra (desde el trazo y replanteo hasta
los acabados) a fin de verificar su correcta ejecucion.

e Supervisar el almacenamiento y sefializacion de los materiales criticos a fin de

corroborar que haga correctamente.
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e Supervisar y verificar el correcto estado, calibracion vigente y funcionamiento de los
instrumentos de seguimiento y medicion que se utilicen en la obra.

e Verificar que se realicen ensayos en laboratorios de terceros y supervisar su
ejecuciéon (en los procesos que corresponda (concreto, suelos), llevando el
seguimiento constante y riguroso de los -certificados de dichos ensayos,
comunicando oportunamente las desviaciones detectadas. Tomar las medidas
pertinentes para corregirlas.

e Realizar una rigurosa inspeccion de los procesos criticos de la obra a fin de verificar
la correcta ejecucién de éstos, para los cual los especialistas de la supervision
estaran presentes en caso de ser necesario.

e Supervisar las actividades que se ejecuten primero en los talleres de los
subcontratistas para verificar la correcta ejecucién de los procesos que nos e llevan
dentro de la obra.

Supervision en la documentacion:

e Verificar y realizar el seguimiento de control documentario (planos, especificaciones
técnicas, informacion entregada por el cliente, etc.), con la finalidad de trabajar con
las versiones vigentes.

e Verificar, implementar, realizar seguimiento y hacer cumplir los procedimientos
constructivos y formatos de control (protocolos) que fueron aprobados para cada
proceso critico.

e Realizar informes que incluyan un registro fotografico de las visitas a los talleres de
las subcontratistas verificando que se evidencie el proceso aprobado.

e Exigir a la contratista la entrega oportunidad de los certificados de calidad, cartas de
garantia de materiales criticos y manuales de funcionamiento de equipos.

e Exigir a la contratista la entrega oportunidad de los certificados de calibracion de los
equipos de medicion y ensayo. Verificar la vigencia de los mismos.

e Exigir a la contratista la entrega oportuna de los certificados de ensayos de
laboratorio, incluyendo el procedimiento de los datos.

e Realizar el seguimiento de los RFI hasta su absolucién.

e Realizar el seguimiento a los cambios que se produzcan en los planos (futuros As-
Built) y llevar un registro de ellos.

e Realizar registro de observaciones y/o no conformidades y anotarlo en cuaderno de
obra comunicando al propietario cualquier incumplimiento o falta.

e La supervision debera revisar el dossier de calidad, informe de lecciones aprendidas
y planos As-Built, entregados por la contratista.

e Administrar el cumplimiento del plazo contractual del proyecto.

e Revisar que los equipos instalados por la contratista funcionen correctamente

conforme a las especificaciones técnicas del proyecto, para lo cual los especialistas
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de la supervision (especialistas de Instalaciones Sanitarias, Instalaciones Eléctricas,
Instalaciones Mecanicas, etc.), deberan estar presentes en la entrega de estos por
parte de la contratista.

e Entregar los certificados de calidad, manuales de funcionamiento y certificados de
garantia de los equipos instalados en la obra.

3.4. Objeto de estudio.

El objeto del estudio de describid de la siguiente manera:

e Muestra: la muestra abarco a todos los colaboradores del area de Supervision de
Obra de la empresa JLV Consultores.

¢ Unidad de Andlisis: la empresa JLV Consultores. (Sistema de gestiéon de la calidad
basado en la norma ISO 9001: 2015 en la empresa JLV Consultores).

3.5. Instrumentacion (o fuentes de datos).

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron:

e Check list en base a la norma ISO 9001:2015.

e Analisis documental: Tales como la historia de la calidad, relevancias en la calidad,
estudios, y otros obtenidos de fuentes primarias y secundarias: De las Universidades
entre otros.

e El procesamiento y andlisis de datos se realiz6 después de obtenido el check list,
tabulandose la informacién obtenida.

3.6. Métodos o Técnicas.

El trabajo se desarroll6 siguiendo la estructura del 1ISO 9001:2015.

Realizar un diagndstico de Calidad situacional de la empresa JLV Consultores:

Para el diagnéstico de calidad se recolecto datos, la fuente principal es el &rea del Sistema
de Gestion.

Establecer la linea base respecto del sistema de gestion dela calidad 1SO 9001-.2015: Se
realiz6 la revision de la documentacion inicial contrastando con la norma 1SO 9001: 2015.
Elaborar las actividades para la aplicacién del sistema de gestidn calidad 1ISO 9001:2015:
Se aplicé tomando como base la norma ISO 9001:2015, se elaborara los documentos
esenciales, tales como la politica de calidad, los objetivos y las metas, registros,

procedimientos, etc.
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3.7. Diagnéstico de la calidad en la empresa de supervision de obra

1. Realizar un diagnéstico de la calidad

El diagndstico de la Calidad Inicial, es conocer los datos generales, niveles de
organizacion, alcance, procesos y actividades operativas en supervision de obra de la
empresa JLV Consultores, a fin de tener el punto de partida necesario para desarrollar
aplicar el Sistema de Gestién de la Calidad, basado en la norma ISO 9001:2015, lo cual

fue planificada, ejecutada y verificada por el area del SIG.

La Revisidon de la Calidad Inicial ha cubierto el &mbito todas las areas de la empresa.
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Fuente: JLV Consultores.2016

A continuacion, se hace mencién sobre los puntos de la norma ISO 9001:2015 en
supervisién de obra:

En los puntos de la norma 4.1, 4.2, 4.3 se habla sobre lo que el cliente o partes
interesadas tienen como requisitos, supervisar todas las partidas que la contratista realiza en la
ejecucion de una obra de construccion, en el punto 8 de las operaciones, la supervisién de obra
realiza controles para verificar el estado actual de la obra, donde establece un informe semanal y
mensual para que el cliente pueda verificar de manera directa la situacion actual de la obra. En
base a ello, se obtiene como resultado el indicador que muestren el grado de satisfaccion del
cliente, haciendo que nuestros servicios sean mas confiables para las partes interesadas.

2. Descripcion general de la empresa.

JLV Vitteri Ingenieros S.A.C., es una empresa especializada en Gerencia de Proyectos,
Consultoria y Supervisién de Obras, Evaluacién de Proyectos, Supervision de Fideicomiso
y Supervision de Leasing.

Inscrita en el Capitulo de Consultores de Obra del OSCE en las especialidades de Obras
Urbanas, Edificaciones, Represas, Irrigacion, Saneamiento, Energéticas, Obras Menores y
Afines; ademéas de ser miembro del International Group of Lean Construction (IGLC) y
teniendo los servicios de, “Gerencia de Proyectos, Consultoria y supervision de Obras,

Evaluacion de Proyectos, Supervision de Fideicomiso y supervisién de Leasing”.

JLV Consultores es una empresa con mas de diez afios de experiencia.
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3. Infraestructuray equipos.

JLV Consultores cuenta con oficina central propia donde se realizan los servicios para el
cliente, de igual manera, en cada obra supervisada se cuenta con modulos provisionales
amoblados para el desarrollo de cada obra, ademas cuenta con los siguientes equipos de

medicion:

Equipos de medicién utilizados en Supervision de Obra de la empresa JLV Consultores.

Tabla 3-1 Instrumentos

INSTRUMENTO TIPO DE USO
Crackscope Medidor de fisuras o grietas en muros.
Rebar Detector Detector de varillas de aceros/ Medidor de

recubrimiento (Concreto).

Medidor de Humedad tipo Medidor de % de humedad (Para madera y

contacto concreto).

Distanciometro Laser Medidor de distancias in situ (Etapa de

estructuras y acabados).

Nivel Automatico Revisar el trazo de los ejes en el terreno (Previo

al inicio de obra).

Vernier Digital Medidor de espesor de cables eléctricos
Medidor de Espesor de Medidor de espesor de capas de pintura. La
Pintura unidad de medida es en mils. Utilizado en

estructuras o carpinteria metalica.

Sondémetro Medidor de intensidades de sonido (Unidad de

medida en decibeles).

Luxémetro Medidor de intensidades de luz (Unidad de

medida en luxes).

Fuentes JLV Consultores 2016
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4. Estructura Organica

Figura n.° 3-3 Organigrama de JLV
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Fuente: JLV Consultores 2016.
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Proyectos- Bancos Obra ingenieria

i

Jefe de Gestién
de proyectos

Supervisor de
SSOMA

Supervisor de Control
de Calidad

Supervisor de
Instalaciones

Supervisor del Sistema
Integrado de Gestion

Gerente
Comercial

Jefe Comercial

Coordinador
comercial
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5. Servicios que brinda.

En JLV se brinda los siguientes servicios:

* Gerenciade Proyectos:
Realizar la compatibilizacion, metrados y presupuesto, licitacion de obra

+ Consultoriay Supervision de Obras:
La supervision de obra consiste en revisar los requisitos del cliente, evaluar los
RFI, valorizacion, ordenes de cambio, verificar la ejecucion de los procedimientos
constructivos, planes de calidad y seguridad.

+ Evaluacion de Proyectos:
Estudia y compara los costos y beneficios de un proyecto para decidir la
conveniencia de su ejecucion (viable o inviable).

* Supervision de Fideicomiso y Supervision de Leasing.
Nosotros participamos en la evaluacibn y supervision de proyectos de
construccion financiados bajo los parametros de un fideicomiso.

+ Tasaciones: Realiza la valuacion de bienes muebles e inmuebles de acuerdo a

las normas establecidas.

Este trabajo de investigacién enfatiza en el area de Supervisién de Obra, siendo

unos de sus objetivos la mejora de sus procesos.

3.8. Establecer la linea base respecto del sistema de gestién de la calidad
ISO 9001:2015 en supervisiéon de obra.

Se ha elaborado una linea base a fin de aplicar en cada uno de los puntos de la norma ISO
9001:2015.
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Figura n.° 3-4 Linea base aplicada a supervision de obra de JLV Consultores

Puntos de la norma Evaluacion:
MANUAL SIG i Cumple: 1 No
1SO 9001: 2015 Cumple: 0

1. Objeto y Campo de aplicacion 1
2. Referencias normativas 2
3. Términos y definiciones 3
4. Contexto de la organizaciéon 4
4.1 Comprencién de la organizaciéon y su contexto 4.1 0
4.2 Comprencién de las necesidades y 4.2 0
espectativas de las partes interesadas '
4.3 Determinacién del alcance del SIG 4.3 0
4.4 Sistema de gestidén integrada 4.4 1
5. Liderazgo 5
5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 1
5.2 Politica del SGC 5.2 0
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en 53 1
la organizaciéon '
6. Planificacion 6
6.1 Acciones para abordar riesgos y

A 6.1 0]
oportunidades
6.2 Objetivos del SIG y planificacidon para 6.2 1
lograrlos ’
7. Apoyo 7
7.1 Recursos 7.1 1
7.2 Competencia 7.2 1
7.3 Toma de conciencia 7.3 1
7.4 Comunicacion 7.4 1
7.5 Informacién documentada 7.5 1
8. Operacion 8
8.1 Planificacién y control operacional 8.1 0
8.2 Requisitos del servicio y respuesta ante 8.2 0
amergencias '
9. Evaluacion del desempefio 9
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién 9.1 0
9.2 Auditoria Interna 9.2
9.3 Revision por la direcciéon 9.3 0
10. Mejora 10
10.1 Generelidades 10.1 0
10.2 No conformidad y accién correctiva 10.2 0
10.3 Mejora continua 10.3 (6]

Total: 9
%Cumplimiento 41%

Fuente: Manual SIG 2016

3.9. Elaborar actividades para la aplicacién del sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015.

La aplicacion del sistema de gestion de la calidad se realizd de acuerdo a la norma I1SO

9001:2015 y segun el cronograma de actividades.
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1. Objeto y campo de aplicacion: se determiné al area de supervision de obra de la
empresa JLV.

2. Referencias normativas y otros aplicables, se considerd la normativa legal
peruana.

3. Términos y definiciones, se detallé los términos y definiciones descritos en la norma
ISO 9001:2015.

4. Contexto de la organizacion.
Se determind identificando los siguientes puntos:
4.1. Comprension de la organizacién y su contexto:
Planeamiento Estratégico es un conjunto de acciones que se adoptan para mejorar el
desempefio de la empresa en base al desarrollo de ventajas competitivas que
incrementan el valor de la empresa, cuyo resultado final sera el aumento de la

rentabilidad y asegurar el crecimiento de las utilidades.
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Figura n.° 3-5 Planeamiento Estratégico

ORI DR

| o ELSY

PLANEAAMENTO ESTRATEONC O

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO DE JL
VITTERI INGENIEROS S.A.C.

[ — e —— - . s Tor v me P
——— - - — —_—

Fuente: Planeamiento estratégico ha aplicado a JLV Consultores.

4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
Tomamos como referencia parte del proceso de planeamiento estratégico formal
propuesto por Charles W. hill y Gareth R. Jones, donde se analiza las necesidades
y expectativas que fueron identificadas utilizando la herramienta de analisis FODA,
tanto internos como externos, asi como los requerimientos legales.
a. Analisis externo:

Son las oportunidades y amenazas que pueda suscitar en un futuro y que
pueda afectar a la empresa.

Tabla 3-2 FODA

ASPECTO OPORTUNIDAD
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Lealtad a la marca

Somos conocidos por el sistema financiero y las empresas dedicadas al
sector inmobiliario.

Econdémico:

Mas de S/ 1,000 millones se destinaran este afio a la prevencion de
desastres

El Plan de Reconstruccion, que actualmente viene siendo socializado
por los gobiernos regionales y locales antes de su aprobacién, plantea
como inicio de inversiones principalmente las que se refieren a la
prevencion de futuros desastres. (...) Asimismo, se tienen en cartera
29,000 unidades de vivienda temporales por S/ 69 millones, la
intervencién en 66 puentes con una inversion de S/ 44 millones y crear
9,609 puestos de trabajo con un costo de S/ 35 millones. 29-:08-

Costo de cambiar
para los clientes

Es dificil el cambio debido que una vez iniciado el servicio se adquiere
los detalles que hace dificil el cambio de los consultores.

Normas legales

Tenemos conocimientos del RNE para el cumplimiento de los servicios.

En el mercado hay muchas dificultades en conseguir empresas con
conocimientos normativos.

Resolucién SBS N° 1928-2015 Bancos deberan evaluar los riesgos
sociales y ambientales antes de financiar un proyecto

Estructura
competitiva de la
industria.

Podemos aprovechar nuestra relacion con la Banca y Fondos de
inversién para buscar recomendaciones.

Adicionalmente acercarnos a los gestores comerciales de las
constructoras para que nos pacen la voz cuando los convocan para
construir debido que es un servicio relacionado.

Identificamos que las empresas que realizan expedientes técnicos
también nos pueden informar de posibles oportunidades para realizar
ofertas de servicio.

Capacidad para
reducir precio de
venta.

Se puede especificar mejor las propuestas de servicio con el objetivo de
gue el cliente tenga la percepcién que recibe un servicio superior.
(Alcance del servicio)

Capacidad para
definir el alcance

A

Debido que el cliente no tiene mucho conocimiento del detalle del
servicio, somos nosotros los que ofrecemos el alcance realizado, por lo
cual manejamos el costo de operacion.

Hoy en dia las bases de concurso en las licitaciones del estado,

Politico legal condiciona que los postulantes cuenten con certificaciones
internacionales
En sector construccion, se tiene disponibilidad de tecnologia adecuada
Tecnolégico tales como: Retroexcavadora, Instalacion de Plantas de Concreto,

Sistemas de muros anclados.
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A2 Amenazas:

Aspecto

Amenaza

Lealtad a la marca

Gestion Comercial

1) Nuestra marca no es conocida en el sector privado que amplia su
infraestructura.

2) En ocasiones s6lo somos conocidos como supervisores financieros y
no como Gerencia de Proyectos.

3) No somos conocidos por los especialistas relacionados como los
arquitectos reconocidos que toman influyen a los clientes principales

Econdémico:

El nimero de desarrolladoras inmobiliarias se redujo de 500 a 200 en los
Gltimos afios.

Segun el reporte de FMI se tiene calificado para Perd, un crecimiento
2.7% del PBI.

Segun las estimaciones de Capeco el sector construccion tendria un
crecimiento del 2%.

La desaceleracion economica afecté las expectativas de las empresas en
el pais, pero ademés fue un factor relevante en la toma de decisiones de
las compafiias en materia, por ejemplo, de salarios. (...) "Como recién se
esta impulsando el sector construccion.... Decian que la construccion iba
a crecer este afio, llegamos a junio y no sucedié. Probablemente el
préximo afio, o iniciando el 2019... Recordemos que es un sector que
retrocedié mucho”, preciso.

.7 z o s

Estructura
competitiva de la
industria.

Es una industria fragmentada en donde no hay competidores lideres, la
competencia es fuerte y el principal factor es la confianza.

Se cuenta con la llegada de empresas constructoras espafiolas,
colombianas que cuentan con certificacién internacional tales como ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Condiciones de la
demanda.

Actualmente la demanda es reducida, lo que aumenta el nivel de
competencia.

Condiciones de los
costos.

En los ultimos afios los costos de los ingenieros se fueron incrementando
constantemente.

Capacidad para
reducir precio de
venta.

La competencia de empresas similares aumenta la capacidad del cliente
para reducir el precio de venta.

El cliente contrata a
Su propio personal
para el desarrollo de
proyectos.

No contrataciéon de nuestros servicios.

A

Social

En el sector construccion, dependiendo de la zona de influencia de
construccion existen sindicatos, los cuales pudieran paralizar una obra o
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agredir al personal

b. Anaélisis interno:

Son las fortalezas y debilidades internas de la organizacion en el presente.

FACTORES

FORTALEZAS

Canal de distribucion

1) Asegurar nuestro mercado en el sector inmobiliario con el
objetivo de buscar recomendaciones que nos ayuden a captar a
las empresas que aumentan su infraestructura.

2) Buscar nuevos canales de distribucion y hacer nuevos
contactos en primera instancia con:

- Urbanova.

- Centenario.

- Universidades (Catdlica, Upc, Utp, Esan, Usil, Lima, U.
Piura, Continental, Cayetano)

- Colegios (newton, Pestalozzi, etc.)

- Cadena de hoteles.

- Area de infraestructura de los bancos.

- Centros comerciales

3) Empresas relacionadas, Arquitectos, municipalidades,
constructoras, camara de comercio.

4) Exponer en temas inmobiliarios y financieros con estadisticas.

Operativo

Contar con un sistema de gestion de obras: Google Drive.

Durante los procesos de construccidn, se cuenta con la presencia
de la supervision de obra que asegura el cumplimiento de los
estandares y/o requisitos de obras tales como: ensayos, protocolos,
certificados de calidad, monitoreos, autorizaciones de EIA.

Econdmicas de escala

Servicio Pre-Operativo:
1) Se encuentra en proceso la estandarizacién de criterios de
ingenieria en edificaciones.

Servicio Operativo:

1) Se encuentra en proceso la estandarizacion de las tolerancias en
tipos de proyectos, cémo (Departamentos, Oficinas, Centro
Comerciales, Teatros y, estacionamientos, HHUU, etc.)

Legal Contar con certificacion 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001**
Medio Ambiente Compromiso con el cuidado del medio ambiente
Financiero Existen solvencia por parte de JLV, existe pagos prontos a sus

trabajadores y proveedores.

Recurso Humano

El personal que cuenta JLV, son personales con la experiencia en
el sector construccion, capacitados y especializados.

Tecnolégico

Se cuenta con equipos automaticos para realizar el servicio.
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FACTORES

DEBILIDADES

Segmentos de mercado que
atienden:

La empresa tienen pocos proveedores externos debido que
ofrece servicios.

El cliente contrata a su propio
personal para el desarrollo de
proyectos.

No contratacién de nuestros servicios debido que supone
menos costos de operacion con el personal propio.

Econdmicas de escala

Servicio Pre-Operativo:
1) Falta estandarizar el servicio del desarrollo del expediente
técnico.

2) No se encuentra desarrollados criterios de contractibilidad
para desarrollar proyectos que den mayores beneficios en los
procesos constructivos, en el disefio de acero y en el ahorro de
energia.

3) No se tiene desarrollado el procedimiento de inclusién de
marcas que puedan optimizar el costo del proyecto.

Organizacional

No se cuenta con canales de comunicacion definidos a niveles
gerenciales en la organizacion.

Fuente: JLV Consultores 2016.

A través del analisis FODA si Identifican las necesidades y expectativas de JLV Consultores.
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Figura n.° 3-6 Necesidades y Expectativas de las partes interesadas

EXTERNO
Partes Interesadas Necesidades y/o Requerimientos
Requerimiento Legales
e Empresas e Informes Técnicos.
inmobiliarias Informe de
e Fondo de Supervisién a
Inversion tiempo. Reglamento
: e Empresas que e Comunicacion Nacional de
mpresas i
P amplian su permanente Edificaciones
infraestructura Cliente-JLV.
e Instituciones del
estado
Personas. e Cuidar el medio
Empresas / ambiente
instituci Leyes y normativas
ms‘utuuopes que de e Nocausar malestar yesy
manera directa o | iedad aplicables
Ciudadania indirecta pueda ser ala sc?ue a
afectado por la actividad (conflictos
del servicio. sociales).

e  Cumplir con sus
obligaciones
tributarias.

e Productos e Leyesy

amigables con el hormativas

Proveedores Empresas que brindan medio ambiente. aplicables

servicios o productos a e Oportunidad de

JLV. créditos.

e Relacién comercial
sostenible.

o Gestion de pagosy
capacitaciones.

Fuente: Identificacion de necesidades y expectativas de JLV Consultores.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad:
JLV elabora sus planes de gestion de acuerdo a lo establecido en su manual de
gestién (MG-10-01) con la seguridad de brindar un mejor detalle de los en los que
respecto a los requisitos establecidos en la ISO 9001:2015. Mediante la ejecucién

de los proyectos los controles se realizan de acuerdo a lo estipulado y los cambios
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gue genera su mejora continua en los planes de gestion, en base a ello, se cumple

con mayor detalle las actividades a realizar para satisfacer los requisitos del cliente

en los procesos de supervision de obras de JLV Consultores. El alcance del SGC

para la supervision de obra y sus procesos involucrados, se describe de la siguiente

manera:

e Gestion de Alcance
e Gestion de SSOMA
e Gestion de Calidad

e Gestion de Cronograma

e Gestion de Presupuesto

e Gestion de Comunicaciones

e Gestidon de Cambios
¢ G.RR.HH.

e Gestion Leed.

4.3.1. SistemaIntegrado de Gestién.

4.3.1.1. Requisitos Documentarios.

De acuerdo a lo establecido en la norma ISO 9001:20015 se describe

las actividades para el control de la documentacién interna tales como

reglamentos, procedimientos, instructivos, registros y otros, de tal

forma, se realiz6 el procedimiento P 10-01 Control de Documentos.

a.

Manual de Gestion (MG).

Documento que especifica la forma de administrar una organizacion
cumpliendo los lineamientos de su Sistema de Gestion Integrado.

Nota: Los Manuales pueden variar en cuanto a detalle y formato
para adecuarse al tamafio y complejidad de cada organizacién en
particular.

Ficha de procesos (FP).

Es el documento que describe cémo se desarrolla un proceso,
proporcionandonos informacién general de las actividades
desarrolladas o subprocesos involucrados en éste. Tiene la
finalidad de identificar aspectos primordiales como el Objetivo del
Proceso y el logro de éste a través de los indicadores de gestion.

Procedimientos (P).

Los procedimientos documentados que elabora JLV, son mas
explicitos en las actividades a desarrollar en un proceso, ya que
cree necesario asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y
control de las mismas.
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Instrucciones (1).

Describen detalladamente como se lleva a cabo las tareas de una
actividad especifica.

Formatos (F).

Es el documento donde se hace registro de las actividades
ejecutadas dentro del Sistema de Gestion Integrado.

Otros documentos (OD).

Estos son documentos importantes para la buena gestion y
desarrollo de la mejora continua de la empresa.

Registros.

Son aquellos documentos que proveen evidencia objetiva
(informacién) de las actividades efectuadas o de los resultados
obtenidos. Esta informacién puede ser llenada en formatos o
simples documentos.

La identificacion de los siguientes documentos como Manuales, Fichas

de

Proceso, Procedimientos, Instrucciones y otros documentos, se

detallan de la siguiente manera:

a. Encabezado.

En el alado superior izquierdo debe colocarse el LOGO de JL
Vitteri Ingenieros SAC.

En el centro superior del encabezado debe ir identificado el Tipo de
Documento y el Nombre.

En el lado superior derecho debe colocarse el codigo del
documento, numero de versidon actual, nimero de pagina
(haciendo relacion al total de paginas).

Tipo de Documento: Cédigo : XX-YY-##
( |OgO ) Nombre del Documento versién: 01
Pagina : x dey
Cdbdigo de Documentos

XX Siglas segun el tipo de documento.

YY Aplicacidn del Proceso.

# N° correlativo Unico asignado segun el tipo de
documento.

Tabla 3-3 Formato de documento
i. Siglas: el Tipo de Documento: | ii. N° Identificacion por proceso:
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Documento XX Proceso YY°
Manual de Gestidon MG Responsabilidad de la Direccién 10
Ficha de Proceso Fp Sistema de Gestion Integrado
— Logistica
Procedimientos P RRHH -
Instrucciones I Facturacion y Cobranza
Formatos F Mantenimiento
Otros Documentos oD Comercial
Operaciones 30
Gestion de Proyectos
Fuente: Sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
a. Validacion del Documento — Pie de Pagina.
Se coloca sélo en la primera pagina del documento.
Elaboracion: Revision y Autorizacion: Fech_a_ fle
Emision

Nombre / Cargo

Nombre / Cargo

Firma

Dia/Mes/Afo
Firma

Prohibido reproducir sin autorizaciéon del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

4.3.2.

4.3.3.

Interactuar con el cliente.

Para tener una adecuada comunicacion con el cliente se establecen los
siguientes medios: Comunicaciones via e-mail, via telefénica, visitas
comerciales, donde se encuentra establecido mediante el procedimiento P-

10-09 Comunicacion, Participacién y Consultas.

Procesos de compras.

En base al Manual de Gestién (2016): Se establece que las actividades a
seguir para asegurar que la adquisicion de bienes y servicios que afectan
directamente a la calidad de los servicios que ofrecemos cumplan con los
requisitos especificados, de acuerdo al procedimiento P 20-03 Compra de
Bienes y Servicios.

Con la finalidad de asegurar que el bien o servicio adquirido cumple los
requisitos de compra especificados, JL Vitteri Ingenieros S.A.C evalla,

selecciona, realiza el seguimiento del desempefio y reevalla a proveedores
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en funcién de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los
requisitos de la organizacion. P-20-04 Evaluacién, Seleccion y Re-
evaluacion de Proveedores.
4.4, Sistema de gestién de la calidad.
El sistema de gestion de la calidad de la empresa JLV Consultores se da en todos
sus procesos de la organizacion y esta estructura bajo la norma ISO 9001:2015 de
la siguiente manera:
Figura n.° 3-7 Enfoque de Procesos
]
41,42,43 10. MEJORA CONTINUA
Comtexto partes H
seresuilus
. 5.LIDERAZGO
Clientes y
*heas paries
p_ e esatbes
.:::‘"':::‘ @'ﬂ s ihod s
= 4450C 9. EVALUMIION DE
e = """‘"“‘”“) (Inloqw’rocum)( DESIMPERG >
% B i | ——
] \ ]
) ‘. Bamantos de Hamentos & 3
. retrodo 8. OPERACIONES sabda
Requisites
Banes y
AAAAAAAAA
. | 7. SOPORTE DE LOS PROCESOS
Fuente: Sistema de gestién de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015
5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso: se determind la mision y vision de la organizacion:

5.2. Politica: se determin0 la politica y objetivos, determinandose los compromisos de la
organizacion.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, se desarroll6 en el
manual de organizacion y funciones donde se detalla las responsabilidades y los

roles a desarrollar para cada puesto de trabajo
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
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Figura n.° 3-8 Misién, Vision y Politica de la Empresa

Oftros Documentos: Cedigo : oD-10-)| Ofros Documentos: Codigo : OD-10-01
W ~
' ‘ J '_V MODELO DE NEGOCIO, Version o1 K‘J L.Y SGHTRER verion: 09
‘ CONSULTORES v|s|éN Y MISIéN Pagina 1de 1 Pagina 1ge 1
= En JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. brindamos servicios de

MODELO DE NEGOCIO

Mitigar riesgos. control
optimizacion de recursos

de

planificacion,
y cumplimiento de

Gerencia de Proyectos, presupuesto, licitacion de obra.
compatibilizacion y supervision del expediente técnico.,
Consultoria y Supervision de Obras, Evaluacion de

requisitos contractuales.

A

. )
VISION

Ser el principal colaborador para el éxito de los

proyectos del pais y fuente de desarrollo de
nuestro recurso humano.
N A
(" MISION k.

Generar condiciones de éxito en los proyectos, en
base a la mitigacion de riesgos. optimizacion de

recursos Y cumplimiento de requisitos

contractuales.
4

.

Proyectos, Supervision de Fideicomiso. Supervision de

Leasing y tasacion.
Tenemos un firme compromiso en:

Lograr la satisfaccidon nuestros clientes mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Mejorar continuamente la eficacia y desempeno del
sistema de gestion.

Incrementar la competencia y toma de conciencia
de nuestro personal en calidad, seguridad y medio
ambiente.

Prevenir y controlar los riesgos laborales de nuestros
tfrabajadores y la contaminaciéon producida por el
desarrollo de nuestras actividades.

Cumplir los requisitos legales aplicables a nuestros

servicios.

Garantizar que los trabajadores son consultados y
participan activamente en el sistema de gestion.

Elaboracion: Revision y Autorizacion:

Fecha de Emision:

hboracion:

y Autor

Fecha de Emisik

Christian Altamirano: Representante Jose Luis Vitteri: Gerente General

de la Alta Direccion

Firma: FArma:

21/04/2016

pristian Altamiranc:
presentante de ia Alla Direccidn

José Luis Vitteri: Gerente General

ma:

Firma:

27/10/2015

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG de JL Ving- Ingem_etos
————

AC.

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C

Fuente: Sistema de gestion de la calidad de JLV Consultores.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS

PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

6.

Planificacion.

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades,

6.2.

JL Vitteri S.A.C. ha determinado los riesgos y oportunidades de acuerdo a los

requisitos establecidos en la 1ISO 9001:2015, a fin de asegurar el Sistema de

Gestion Integrado y lograr los resultados previstos.

Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

JL Vitteri S.A.C. determino los niveles de riesgo e impactos en aspectos de gestién

de sus actividades, teniendo en cuenta los cambios, las actividades y servicios

nuevos o modificados, condiciones anormales y las situaciones de emergencia.

Figura n.° 3-9 Planificacion

=

Procedimiento

~

PMLANIFICACION DEL SIG

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

41 Ley de 357 Ley 29783 y su Reglarents D D0-2012TR v au
42 Ley General oel Ambiente N° 25611
43 Reglamerts inferno de 55T

4.4, Mormas: 30 00122013, 150 14001:2015 v OHSAS 150012200
5. DESARROLLO

51, Gesfin de iesgoy
DESCRIPCION

ACT.

A. Acciones pars Abarder Riesgos y Cportunidades
o c. Lo octudizacisn de i infermacién para lo gestién de
operfuridaces =: reclizada por el Supendar 83, al m
wer al afic y tombiér: cuande acuren carbios
insfituciondl, tecnolgico, objefvos y  procescs,
amenazas idenficodes, resultades de o ewvalia
cumpiirriento de requisitos legales, sfecfidad de

=rfermedodes ocupaciondies | svenios sxtemos.
La ceterminocién de los fesgos ce calided ¥ medio «
san chardodes en lo matz de Evaluocidn de Riesgos

"

B. Idenfificacitn de Peligros y Aspectos ambientales

- de peligres ¥ capectos, ail coma
i fvo, iodos, se &5
esfisn del Besgo. 3= regisvon =n los

formatas:
Motz IPER F-10-21.
a Motz de idenfificocién de ospectos e
armibientales F-10-37.

b. Paoro el caso de la 35T y ambiental los confroles de
impoctos se incluyen en la mima mafiz.

C. Flanficocidn de occiones

. La plonificacién de los aciones pora cbardar los A
regista en =l formata F-10-14

b. Lo planificosién para aberdar ks spcrtunidades se |
=l documenio GC-10-14.

c. Lo evaluosién de la eficacia para medin que e e
aciiidodes plarifizadas y s logran los pla

ACT.

Procedimiento Procedimiento
PLAMIFICACION DEL o] | MLANIRCACION DEL SIG . -
5.2 Requisitos legales del Sig:
53 Objefivos, metas y programas:
DESCRIFCION _
ACT. |DESCRIPCION RESPONSABLE
A. dentificacién y aclualizacion de ke . " -
A, Flonificocion de los Objefivos. metas y programas.

A B Supendsor SIGSupenisor 3ECHI _ . _ . X . 3”'?9‘“"59’
rormas legales publicados en ¢ | O a _Huqurﬁ =a debe apfcar la mejora onfinua el SIG @ Iravescel\u HIG/EEOMA
relacionagos con &l gloance del Sk iaentificacisn. el\-uluuc_ guim amog_edlo; objetivos. matas ¥
ser necesaria ia inferpreracion espe programas, segun |as sig spansatiidades:
© con algén especialista externo. It »  Calaad: Supendsor

gun espe i - + 35Ty ambiental: Supervisor SIG/I30MA
=1 formato “idenfificacisn de la Nor
Q2" actualza ia infarmacién. b. E Superdor 3G determing la planficocién de los objefivos
. . metas, en &l Formato “Programas del §IG F-10-427, se establecen

0. B Supanisor HG/EIOMA o Resp \as actividades especificas para o1 logro del objefivo, se raaiza

nfarmacion relacionada @ kos ¢ coms maximo a mas tardar &l primer fimestra da cada afa. 3U
conforme,  difunde vy sansioik aifusién se reaiza @ mavés g emaisarive/rea.
responsabilidad.

R ©. Evalugcién de objefives, mefas y programas: Culminado el

©. D= conocer aigun nuevo reguisitc wimestre, & Supenisor SIG/E50MA evarla los resultados e los
del area, comunica al Supendsor cbjetivos @ mas tardar I era semana del mes siguisnte de
del coso cuiminada el fimestre, con el andisis y sustento necesario, y de

3er =1 0030 la reprogramacion respectiva.

E. ion de de rec

a. Bl 3upendsor SIG/530MA, gestiona |
cumplimiento de los requisitos ie 5.4. Cesfién del Combio:
efectuar la evaluacién del cumplir
cemae minima una vez al afio, en e[ T 2o 0 el RESFONSABLE

Nomnativa y Otros Requisitos F-10-24

b. De exstr aighn incumplimiento en
'egales se analzan y propanen 1as ¢

C. Actvalizacién

o, El 3upensor SIG deberd actualizar
Nomnativa y ofros Requisitas par
cuanda se idenfifiquen campios o
Qsociodos.

b. E superiser del SIG comunica

A

a.

Gestién del Cambio.

El reswitado de ka aplicacion del cambio se registra y/o actualiza
s=gin comesponda, &n la: matices de rizsgos, de acuerdo a lo
indicado en el procedimients gestién de riesgo P-10-07 ¥ F-10-09
solicitud de Accidn de mejora.

El supendsor SIG, evalda v ftipifica el comoic, segin el
procedimienta #-10-07 considerando los sesgos relacionades con
Ia Implementacidn y ofros fesgos que hubieran. Anexo.1

Personal JLV Y

superdsor  de
sistema as
Gestidn

requisitos legales y ofros requisitor
paries interesadas relevanes.

s2rd cuordo se culminen oz oofividodes Plorificadas.

Fuente: Aplicacion de la planificacion del 6 de la norma ISO 9001:2015.

En la ejecucién de la obra, la supervision realiza los controles de acuerdo a lo

estipulado en el plan de gestidn, para tener un mejor manejo de las actividades a

realizar, y poder brindar un mejor servicio y la plena satisfaccion de los requisitos del

cliente, a continuacién se define los panes de gestion:

e Plan de Gestion de Alcance.

e Plan de Gestion de Seguridad.
e Plan de Gestion de Calidad.

[ )

Plan de Gestion de Presupuesto.
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e Plan de Gestion de Cronograma.
¢ Plan de Gestibn de Comunicaciones.
e Plan de Gestion de Cambios.

¢ Plan de Gestion de Recursos Humanos.

a. Plan de Gestion de Alcance.
Se basa en los requisitos que contemplan el proyecto y lo estipulado en el
contrato de obra, que deberadn entregar tanto sea el Cliente, Contratista y
Supervision en el transcurso de ejecucidn de obra. Por el cual, JLV elaboro una
Matriz de Rastreabilidad de Requisitos (F-30-68).

Figura n.° 3-10 Matriz de Rastreabilidad de Recursos

n JLV MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS F-30-68

Datos Generales

Proyecto Torre Panama Supervision ILV Consultores

Cliente Northing SAC Ejecutor Estremadoyro y Fassioli

Fecha de Actualizacién | 28/11/2016

N Nombre del requisito Procedencia Responsable Fecha Estado

1 Participar en reuniones periddicas de coordinacién con EyF y especialistas Contrato Northing/JLV/ v Durante la obra Abierto
Revisar plazo, Contrato Northing/JLV. JLV Durante la obra Abierto

T Realizar reportes de avance semanal: Real V5. Tontrato Northing/ILV. TV Burante Ta obra Ablerto
Coordinar con encargado de certificacion de obra el cumplimiento de

4 e ? Contrato Northing/JLV W Durante la obra Abierto
Verificar/controlar/realizar seguimiento a procesos para disminuir

s e e Senans cogclindos Contrato Northing/ILV v Durante la obra Ablerto

3 Realizar Preventidas y registrarias Tontrato Northng/ILV. TV Burante Ta obra AbTerto

probar protocolos, dosificacion de materiales, disenos de mezcla Contrato Northing/JL) IV Durante Ta obra \bierto

3 Responde Tos FRT's para evitar atraso Tontrato Northing/ILV. TV Burante Ta obra AbTerto
Asesorar al cliente solobre calidad de materlales y equipos comunican

9 sesorar 3 solob dad @ ,Sy quipos comu do Contrato Northing/JLV/ v Durante la obra Abierto
deficiencias detectadas en especificificaciones técnicas o planos
Verficar el cumplimiento de planos, especificaciones técnicas, tolerancias,

10 RFL, ¥ normas técnicas sgin RNE y/o Contrato Northing/ILV bR Durante la obra Abierto
cualquier informacién entregada por el cliente.

T Verficiar plancs Vigentes Tontrato Northing/JLV IV Burante 13 obra ABTerto

T upervisar procesos constructi ‘desde el inicio hasta el fin. Contrato Northing/JLV. JLV Durante la obra Abierto
Supervisar y verificar el estado y calibracién vigente y funcionamiento de

13 o euings e medidion Contrato Northing/JLy v Durante la obra Ablerto

7 Verfciar ensayos en Y sUpevEar su Secucion Tontrato Northing/ILV TV Gurante Ta obra At

15 TNSpeccon de procesos aiticos, verficando la correcta ejecucion. Contrato Northing/JLV. JLV Durante la obra Abierto

6 Supervisar actividades en talleres de 3 Tontrato Northing/JLV IV Burante Ta obra ABTerto
Al terminar el E&F terminara ofici e I ial pilote e

17 Srminar el casco. Srminard onena y ocal comerdal piloto para Contrato Northing/JLV EyF/LV Terminando el casco Abierto

establecer tolerancias y criterios de aceptacion

Verificar y realizar el seguimiento al control documentario (planos,
18 especificaciones técnicas, informacién entregada por el cliente, etc), con Contrato Northing/ILV Y Durante Ia obra Abierto
la finalidad de trabajar con las versiones vigentes

EXigir a la contratista: Entrega de certiicados de calidad, cartas de
garantia de materiales criticos, manual de funcionamiento de equipos,

1 ntrato Northing/JLV v Durante la obr Ablert
° certificados de calibracién de equipos de medicién, certificados de (R RO ] urante la obra blerto
ensayos de laboratorio.
Revisar el Dossier de calidad, nforme de lecciones aprendidas y plancs
20 oeinnt P e Contrato Northing/JLV W Fin de la obra Abierto
T Upervisar Ta entrega e oficinas, 3reas Comunes y equpes Contrato Northing/ILV TV Fin deTa obra oTerts
= AJmIRIStrar e plazo contractual Tontrato Northing IV TV Turante Ta obra ABlerto
Revisar funclonamiento de equipos Instalados con especialista de EyF (IIEE,
23 55 e VM) auip P VF Contrato Northing/JLV W Durante la obra Abierto
7 Verficiar Ley 29783, Norma Técnica de oS0 Contrato Northing/ILV TV Durante Ta obra oTerts
i Vericar polizas (VIgencla, cobertura y Alcances: Tontrato Northing IV TV Turante Ta obra Ablerto
Verificar medidas preventivas de seguridad por danos a vecinos y/o
2 o e Contrato Northing/JLy v Durante la obra Ablerto
Exg1 a la contratista: Cumplimiento del plan de emergencias,
cumplimiento de charlas de induccién al nuevo personal, cumplimiento
de charlas diarias d dad, cumplimiento del uso adecuado de EPP's,
27 © charlas diarias de sequridad, cumplimiento del uso adecuado de EPF's Contrato Northing/ILV LV/EYF Durante Ia obra Abierto
cumplimiento de la realizacion del plan de capacitacién anual en
sequridad en Ia obra, seguimiento a la seguridad de obra, segumiento al
orden y limpieza
Liquidacién de obra. Realizar informe de cierre, deberd incluir as lecciones ;
28 randidas y ieiacien e obre Contrato Northing/JLy v Liquidacién de obra Ablerto
% Aprobar documentos y plancs ASBULT. Contrato Northing/JLV IV Tiquidacidn de obra AbTerto

Fuente: Sistema del SIG de JLV Consultores 2016.

b. Plan de Gestién de Seguridad.

A través de este plan de seguridad JLV implemento el Estatus de Documentos,
Control de Observaciones, Control de No Conformidades, Estadisticas de
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Seguridad, Inspecciones Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA). Donde se elabor6 los siguientes formatos y registros
para los controles requeridos.

Figura n.° 3-11 Estatus de Documentos

> B S\
' ‘ STATUS DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD EN OBRA F-30-63
CONSULTORES
Proyecto TORRE PANAMA Fecha de actualizacién

e s | e
1.00 Mensual Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Muy Importante Ok
2.00 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
2.01 Mensual Objetivos y metas en SST Muy Importante Ok
2.02 Una vez o cambio Matriz de identificacién de requisitos legales Muy Importante Ok
2.03 Unavez o cambio Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos (IPER) Muy Importante ok
2.04 Una vez o cambio Programa de SST Muy Importante Ok
2.05 Mensual Planos de protecciones colectiv as Muy Importante Ok
2.06 Semanal Procedimientos de trabajo seguro Muy Importante Ok
3.00 Semanal Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo Importante Ok
4.00 Mensual Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Importante Ok
5.00 Entr y C 6
5.01 Semanal Charlas de induccién Muy importante Ok
5.02 Semanal Charlas diarias Muy Importante Ok
5.03 Segun cronograma Capacitaciones especificas Muy Importante Ok
5.04 Semanal Registros de visitantes Muy Importante Ok
6.00 Respuesta ante emergencia
6.01 Una vez o cambio Plan de respuesta ante emergencia Muy Importante Ok
6.02 Mensual Plano de distribucién de extintores Muy Importante Ok
6.03 Mensual Plano de evacuacién Muy Importante ok
6.04 Mensual Mapa de riesgos Muy Importante ok
6.05 Segun cronograma Simulacros y entrenamientos Muy Importante ok Cronograma figura en el PASST 2016

Fuente: Aplicacion de la planificacion del 6 de la norma 1ISO 9001:2015
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Figura n.° 3-12 Control de Observaciones.

Desaralldea osenvacion

Recomendacién para
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otagatia 01 otogafia 12 e e Recomendocién paa p st
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P13 150 538
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T
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Fuente: Aplicacion de la planificacion del 6 de la norma ISO 9001:2015.

Figura n.° 3-13 Control de No Conformidades

CONTROL DE NO CONFORMIDADES DE OBRA

F-30-65

Fecha de actualizacion

TRATAMIENTO  ANALISIS DE CAUSASY  SEGUIMIENTO DE
N°deNC-  FECHADE 6 5 ACCIONES ACCIONES
| REQUISITO INCUMPLIDO DESCRIPCION CASFICACION | INMEDIATODELA . jboe e o e

Con fecha 22 de agosto del 2015 se observ 0 al personal
realizando trabajos en alturas de encofrados sin tomar las
precauciones necesarias, imcumpliendo con I2 norma G 0.50. En
Cita: 6050 - Cap. 20.2 "Proteccion en trabajos

Se coording con el
PDR para tomar
medidas

'VERIFICACION DE LA

EFICACI

A

ESTADO
FINAL

100  |14/09/201 pan reiteradas ocaciones se ha venido observ ando en campo los Trbalodealto | o oventivasy [Realizado pes#### [Realizado pressas |1 Lisusss [corrado
con riesgos de coidas. orocedimientos inadecuados en distintos trabajos, poniendo en capacitacién yeficaz
riesao la integridad fisica de la persona, como de los demas e e
companeros. personal obrero.
737 de ayer lanes 14/09/15 se observ 6 a un grupo de personal
cita: Norma G .050 - Cap. 7, Art. 7.8 "Las distintas ofrero
[dreas de la obra y las vias de circulacién deben  £18:30) y sin contar con iluminacién, poniendo en riesgo la
contar con sea éstanatural iftegridad sancidn'y paralizacién del proyecto
oartificial... En caso sea necesario eluso de uz |(en caso de una inspeccién realizada por la municipalidad), ya
ariical se utizarén 6 fse coording con el -
2.00 4 proteccion antichoques, colocados  trbbajo. Por tratarse de un tema legal, se solicita a la Contratista Hasgo POR para paralizar [Realizado $###### Realizado f###### || oo, ###### |Cemado
ala brevedad posibley elaborar un Plan de los trabajos.
unto de trabajo ni deslumbre al trabejador, ontingencia para trabajos fuera del horario establecido.
exponiéndolo al riesgo de accidente”’.
Licencia de construccién - Permiso de horario de
17:00 horas,
Total Cerradas  Abiertos
Trabajo de alto riesgo 2 2 0 Clasificacion de no conformidades
2 0 0 m Total de no conformidades M No conformidades abiertas
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 0 0
11 0 0
0
12 0 0
13 0 0 Trabajo de alto riesgo
|
14 0 0

Fuente: Aplicacién de la planificacion del 6 de la norma ISO 9001:2015.
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Figura n.° 3-14 Estadisticas de Seguridad

CONTROL DE ESTADISTICAS
indices
1. Frecuencia acumulado 1.50 1.55 1.64 1.70 1.93 1.93 1.93 1.80 1.69 1.60 1.64 1.64 1.64 1.64

2017

2016

mar-17  abr-17

ago-16 sep-16

1. Gravedad acumulado 10.00 26.66 24,55 22.50 27.78 3172 35.75 40.00 40.21 40.51 38.63 38.63 3863 38.63
1. Accidentabilidad acumulado [SS(% 1 0.21 0.20 0.19 0.27 0.27 035 0.36 034 0.32 032 0.32 0.32 0.32
Accidentes Mensuales 0.00 0.00 1.00 0.00 2,00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Accidentes Acumulados 0.00 7.00 8.00 8.00 10.00 11.00 12,00 12,00 12.00 12.00 13.00 13.00 13.00 13.00
Cantidad de accidentes Indice de gravedad acumulado
Accidenes Mensuales == Actdenteshumuades "

Ju-16 20016 sep-16 oct16 nove6 dic16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

n16  jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jun-16.

indice de Frecuencia Acumulado indice de accidentabilidad acumulado

035 036

0.34

i ju-16 ago-16 sep-i6 oct16 nov-16 dicl6 ene-l7 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 A6 16 ago-16 sep-16 oct16 nov-l6 dicl6 ene-l7 feb-17 mer-17 abr-17 may-17 jun-17

Fuente: JLV Consultores 2016.

Figura n.° 3-15 Inspecciones SSOMA

pJLV[ B B A

Fuente: JLV Consultores 2016.
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PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

c. Plan de Gestion de Calidad.

El plan de calidad de JLV se basa el Estatus de Documentos, Control de
Observaciones, Control de No Conformidades y Control de Planos. Donde se
elaboré los siguientes formatos y registros para los controles requeridos.

4.00

Figura n.° 3-16 Estatus de Documentos

CONSULTORES

Frecuencia de
inspeccién
1.00

Una vez o cambio

Mensual

Semanal

Semanal

Una vez o cambio

Mensual

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

STATUS DE DOCUMENTOS DE CALIDAD EN OBRA

Edificio Lev el

Expediente técnico

Planos con modificaciones

Lista maestra de planos
Lista de requisitos de obra
Sectorizacion del proyecto
Esquema de desglose del trabajo

Control de calidad de ejecucién de partidas.

Implementacién de las ITT

Lista de ITT

Implementacién de los protocolos de trabajo

Lista de protocolos de trabajo

Control de protocolos de trabajo

Segin cronograma  Registros de protocolos de trabajo

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Capacitacién del personal en temas de calidad

Control de capacitacién del personal

Registros de capacitacion del personal

Calibracién de equipos de medicién

Control de certificados de calibracion

Registros de certificados de calibracion
Control de calidad de materiales.

Control de certificados de calidad y cartas de
garantia

Registros de certificados de calidad

Registros de cartas de garantia

Fecha de actualizacion

— e =] s

Alcance

F-30-69

04/10/2016|

La contratista compartira el expediente técnico de

La superv isién alcanzé un modelo de sello para

Supervisién envié el formato de con las tolerancias

El contratista entrego un EDT elaborado en projec

La Supervision alcanzo la un listado de ITT para su

El contratista presento los protocolos con los que
cuentan, la Superv ision rev izo y complemeto estos
protocolos de la parte de estructuras, con los cuales

La Supervisién alcanzo el listado de protocolos de
calidad, el cual serv ird de modelo. La constructora

protocolos, la Supervision alcanzo un modelo.

A medida que la obra avance se registrara los

Se ha realizado hasta el momento capacitacién de
de losas y 6n de su | se

procedimientos de trabajo que se incorporen en la

Se ha realizado hasta el momento capacitacién de
de losas y i6n de suj . se

procedimientos de trabajo que se incorporen en la

La contratista realizara la implementacion del

A medida que los equipos de medicién ingresen a
obra se realizara la calibracion y estas se registraran.

La contratista enviara el estatus que se tiene hasta
el momento. La supervision alcazo un modelo.

de los materiales tales como; concreto, acero y

La constructora tendra que alcanzar las cartas de

Muy Importante Ok la obra
via Red de la obra.
Muy Importante En proceso
llevar el control de planos en la obra.
Supervisién envié un modelo para su
Muy Importante En proceso -
implementacion.
En pr
Muy Importante Proces®  para que sean implementadas en la obra.
Muy Importante oK
Muy Importante oKk
La contratista se encuentra rev isando los
Muy Imp P por parte de la
supervision.
Importante Pendiente s
implementacion.
Muy Importante ok
se viene trabajando.
Importante Pendiente
viene revisandolo para dar su aprovacion.
La contratista implementard el control de
Muy Importante Pendiente
Muy Importante En proceso
protocolos.
Importante ok queda pendiente la capacitacién de los
obra.
Muy Importante ok queda pendiente la capacitacion de los
obra.
Muy Importante Pendiente  control de los certificados de calibracion. La
Supervisién alcanzé un modelo.
Muy Importante En proceso
Importante Pendiente
Hasta el la alcazo el
Muy Importante ok
aditiv os.
Muy Importante Pendiente

garantia de los materiales.

Fuente: JLV Consultores 2016.
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Figura n.° 3-17 Control de Observaciones

| Cantidad acumulada de observaciones Semana 1 INECAN § Semanal 14 |15 16 17 18 19 20 21]22 (23 24 |25 26 27 28 29|30 |31 32 |33 34 35 36 37

Punto de inspeccién Total deohs‘ Levantada Total de obs Levantada [ # de observaciones presentadas S o o 4
Almacenamiento de materiales Total de observaciones Acumuladas present [NE WK G I
Calibracién de equipos 0 0 0 0 2 IR
Ensayos y pruebas 0 0 0 0 o o 4
Partidas de estructuras 19 4 s 1
ey B 5 B B == Total de observaciones Acumuadas presentadas == Total de observacianes Acumuladas levantadas
19
Partidas de 1ISS 0 0 0 0
Partidas de ITEE 0 0 0 0 B
Partidas de MM 0 0 0 0 ,
5
Gestion de calidad 0 0 0 0
otros-C o o o o ———
2 2
Total 19 4 s 1 1 15 16 7 1 19 » 2 2 z 2
‘Rasponsnl:le Tohldeohs‘ Levantada Total de obs I.evan!:da‘ ( —— N - ”
Clasificacién de observaciones por punto de inspeccion - Acumulado
Jorge Orihuela 19 4 8 1 = Observaciones presentadas = Observaciones levantadas
Warren Murrugarra o ] o o
0 0 0 0
o o o o
0 0 0 0
o o o o 4
0 0 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
° ° ° ° Cabracen de Patidosde | Pardasde  Paridasde s Patdasdelft bandasdatMM | Gatonde vorc
plpci e S
Total 19 4 s R )
Estado ‘ Totaldeobs % ‘ Totaldeobs % ‘ Clasificacién de observaciones por punto de inspeccion - Semanal |
T ] = Observaciones present u Observaciones levan
pendiente 0 sos] P e b e adas Observaciones levantadas
Levantada o 21054 | 12509
1 100.00% 100004
Encofrado 1 0 o o
Cangrejeras 1 0 0 0 B
Planos sin sello o o o o LI ° o ° o ° o ° o ° o LI L] LI
pom— 5 5 5 5 Asceamins Calbactn go Ermory oot Pasdande | fadsige | Pasamdei®s Pandandee asdarde | Gt de omec
Acero 4 o 1 o
N \
13 4 7 1 Responsables de las observaciones - acumulado Responsables de las observaciones - semanal
o o o o & Observaciones presentadas = Observaciones presentadas
5 5 5 5 = Observaciones levantadas = Observaciones levantadss
o o
o o o o B B
0 0 0 0 o o
o °
o o o o
3 3
0 0 0 0 ° °
0 0
o o o 0 o °
Warren Murrugarra | © Warren urrugarra | ©
0 0 0 0 o H o o
° 0 ° ° Jorge Orinuela 0 Jorge Orihuela s
Total 19 4 s 1
i °3-18 C Id Conformidad
Figura n.° 3-18 Control de No Conformidades
CONTROL DE NO CONFORMIDADES DE 0BRA F3065

vekricacionoe i ncaca

berva que S €1 3* murd que N <2 vacia monalcaMEnte (el vaciado s ha reallzad
e dos dias), ganerando una junta de vaciado y si Informar a supervisién del procedimiento.

100 | 2012018 concrets Aceptar Reatzado | 291042015 | Resizado | 20/04r2015 | Veieado Y

30/0472015 | carrado

ipeion: De acucrdo 3 1a programacon e obra, o dia 04/05/15 Gebid haberse vaciads 1 place

5 11.35 am del mismo da 05/09/15, con 12 finalidad de establecer, aceptar y vaciar o nuevo.

e conversé con e drea de Produccién acerca del problema
procedimiento de encofrada del murd, dicho plano enviado no contiene [a informacién necesaria para

sucitado y se acordo que dichas acclones no deben volver 3

) suceder ya que st bien es clerto s trato de solucionar el
correspondientes, con lo cual e Incumple el procedmiento de encofrado establecido, por [o tanto es i Mo e o no
o || s || A e e T G G ) O B D G i O G Encofrada | debemos faltar f procedmiento establecido y acordado. Al | Resizado. | 10/05/2015 | Reatizada | 16/05/2015 [V | 1gri0z015 | carrade
e (T R eolzar f levantamiento encontramos un destase de 01 em en CZs
1a parte superior, y de 0.5 cm en i costado derech
macstr 1 imogen, cstomos dentro e s tlerancias
se procedera o correair ¢l despolme en el siguiente ivel
escripein: Lo superviiin presentd su Gsconformidad con respeclo ol rllens v compactacen de
terreno que viene realizando la Contratista S¢ ha observado la colocacién de picdras de diferentes
dimensiones en la ltima capa Inferlo @ 1m, Incumpliendo asi con el procedimiento establecido en la
Irstruceién Técnica de Traba. La Supervisin no apiueba e rabajo termnado de deh
o Por o tanto,
Se pon de manifieso que Ia Contraista se hard responsable da los danos y peruicos que pudiera
ocasionar el no cumplir con e correcto procedimiento d relleno y compactacian delterreno.
300 | 140572015 == Aceptar Reatizado | 2110972015 | mesizado | 2110972015 | VR | 2510972015 | carrate

Fuente: JLV Consultores 2016
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Figura n.° 3-19 Control de Planos

Eg L\ CONTROL DE PLANOS

Lamina: Revision:

Version Fecha de

de cambio: == cambio:

Emitido por: _ _ 5cm

Recepcionado por:

Fecha de emisiéon:

Comentarios:

Fuente: JLV Consultores 2016.

d. Plan de Gestion del Cronograma.

Figura n.° 3-20 Control de avance de Obra

CALCULO DE AVANCE DE OBRA

[EE Losas Fecha de actualizacién: 07/05/201§|

PROCESO CRITICO: Muros y Cimentaciones
A. Plazo 136 dias calendario
B. Dias transcurridos hasta la fecha 19 dias calendario
C. Saldo del plazo 117 dias calendario
D. Losas totales 66.00]
E. Losas vaciados 3.00]
F. Losas pendientes 63.00]
Resultados:
G. Plazo real (sin incluir domingos y feriados) 107.5 dias|
H. Dias trabajados hasta la fecha (sin incluir domingos y feriados) 15.5 dias]
1. Saldo de dias (sin incluir domingos y feriados) 92.0 dias]
J. Productividad planificada 0.61 muros/dia
K. Productividad real 0.19 muros/dia
L. Dias utiles requeridos vaciar los losas restantes 326 dias|
M. Plazo total para completar los losas restantes 415 dias calendario|
N. Losas atrasados 7.00
Conclusiones:
De continuar con la productividad real, el plazo para alcanzar el hito sera: 434 dias calendario|
Total de dias reales atrasados a la fecha: 11.0 dias
Total de dias calendario atrasados a la fecha: 13 dias calendario|
Fecha estimada de Finalizacién de mantener el rendimiento actual: 26/06/17|
Para cumplir con la meta, la productividad real debe ser: 0.68 muros/dia

Fuente: JLV Consultores 2016
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Figura n.° 3-21 Control de programacién semanal

"‘J L\/ CONTROL DE PROGRAMACION SEMANAL-PAC FC-05
CONSULTORES
PESIMA 0% - 45%
. - ° > E: CANTIDAD DE ACTIVIDADES EJECUTADAS 35
BAJA 45% - 60% pAC
INTERMEDIA 60% - 85%
>P: CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 75
ALTA > 85%
item ‘ N°Semana  PAC PAC min Acumulado del porcentaje de actividades completadas (PAC)
01 Sem04 | 69.67% | 100%
= PAC min requerido == PAC semanal
02 Sem05 | 71.62% | 100% o
03 Sem06 | 67.57% | 100%
100% T -
04 Sem 07 91.89% 100% 9012% 87.84% 1
o
05 Sem08 | 90.12% | 100% L / Takre / o 774
S S 80% 73174% 75j61%
06 Sem09 | 73.74% | 100% oslores 75T 5/ \\ P \ / \ 2_
07 Sem10 | 63.11% | 100% 70% \gu% A \ / \ \
08 Sem11 | 51.75%| 100% 60% - £ 2
09 Sem12 | 69.61% | 100% 50% \ /
10 Sem13 | 61.11% | 100% 40% \ /
30
11 Sem 14 | 78.57% | 100% 2Xpa%
30%
12 Sem15 | 87.84% | 100%
20%
13 Sem 16 50.00% 100% B0 SNt EmeB STy ST S Eam D EImAn SR Em D B Eom B £ 6 S i G0 6 S0 T Son D G o SmeD
14 Sem17 | 93.75% | 100% ~
15 Sem 18 | 27.34% | 100%
16 Sem19 | 30.39% | 100%
17 Sem20 | 72.50% | 100%
18 Sem21 | 75.61% | 100%
19 Sem22 | 77.08% | 100%
20 Sem23 | 58.14% | 100%
21 Sem24 | 46.67% | 100%

Fuente: JLV Consultores 2016.

e. Plan de Gestion del Presupuesto.

Para controlar las partidas del presupuesto que se viene ejecutando en la obra, la
constructora emite en forma mensual las valorizaciones de obra, en base a ello,
JLV implemento el F 30-21 Control de Revision y Aprobacién de Valorizaciones,
donde podemos verificar la curva “S” y el control de avance.
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Figura n.° 3-22 Control de Valorizacion

>
“ J L\/ CONTROL DE VALORIZACIONES F-30-21

CONSULTORES

Presupuesto Neo1 Acumulado Total | Saldo p/valorizar | Comprobacién
anterior feb 16

Datos de resumen del prespuesto y Ia valorizacion avrobada ___--

Especialidad 01 100.00 20.00 20.00 20.00 80.00 OK OK
Especialidad 02 0.00 0.00 0.00 OK OK
Especialidad 03 0.00 0.00 0.00 OK OK
Especialidad 04 0.00 0.00 0.00 OK OK
Especialidad 05 0.00 0.00 0.00 OK OK
Especialidad 06 0.00 0.00 0.00 OK OK
Especialidad 07 0.00 0.00 0.00 OK OK
Costo directo 100.00 20.00 20.00 20.00 80.00 OK 0K
Gastos generales 1.00% 1.00 0.20 0.20 0.20 0.80 OK 0K
Utilidades 1.00% 1.00 0.20 0.20 0.20 0.80 OK oK
Amortizacién 01 1.00% -1.02 -0.20 -0.20 -0.20 -0.82 OK 0K
Amortizacion 02 1.00% -1.02 -0.20 -0.20 -0.20 -0.82 0K 0K
Amortizacion 03 1.00% -1.02 -0.20 -0.20 -0.20 -0.82 0K 0K
GV 18.00% 17.81 3.56 3.56 3.56 1425 OK 0K
Retenci6n 01 5.00% -5.00 -1.00 -1.00 -1.00 -4.00 OK 0K
Retenci6n 02 4.00% -4.00 -0.80 -0.80 -0.80 -3.20 0K 0K
Retenci6n 03 4.00% -4.00 -0.80 -0.80 -0.80 -3.20 0K 0K
N
Avance de obra mensual
100%
20%
L——
feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16
| feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 | sep-16 | oct-16 |
=0= Avance planificado 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%
=o= Avance real 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Fuente: JLV Consultores 2016.

En base a la liquidacion de obra esta se controla a través del FC-07 Reporte de
Pre Liquidacion en el cual se incluye de forma mensual, los gastos facturados al
cliente y los pagos realizados al contratista, este formato fue realizado para que el
cliente identifique lo que ha facturado hasta el momento y lo que resta facturar.

Cubas Calderén; Carlos Rodolfo Pag. 71



UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

J
Llg 3 |
N IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

Figura n.° 3-23 Control de Pre Liquidacion

' ‘ J L\/ REPORTE DE PRE-LIQUIDACION FC-07
‘ CONSULTORES
Datos Generales
Proyecto CIUDAD NUEVA Supervision JLV Consultores
Cliente Paz Centenario Ejecutor COINSA
Fecha 17/11/2017 Revision 01
CONTRACTUAL
MONTOS FACTURADOS A PAZ CENTENARIO MONTOS A PAGAR POR PAZ CENTENARIO
1.00 Adelantos S/. 17,456,120.56 1.00 Valor de Obra (CD+GG+Util) S/. 65,357,931.38
2.00 Valorizaciones S/. 44,267,796.15 2.00 3 Total de Otros Descuentos ** S/. -6,865,003.52
SUB TOTAL (51) S/.61,723,916.71 SUB TOTAL (32) S/.58,492,927.86

| *  Paz Centenario debera abonar a La constructora la suma de: S! . 253,279.92 I

Fuente: JLV Consultores 2016

f. Plan de Gestion de la Comunicacion.

Es el aseguramiento de los interesados del proyecto, en todo el ciclo de vida de la
fase de construccion del proyecto. Se tiene las siguientes definiciones:

Request For Informacién (RFI).- Es el requerimiento de informacion que realiza
el CONTRATISTA a SUPERVISION. En base a ello, se revisara el RFI y analizara
mejores propuestas para la solucion de las consultas las cuales seran alcanzadas
al CLIENTE para ser consultadas a los especialistas.

Se detect6 retrasos (tiempo) en el requerimiento de informacién realizadas por la
contratista. Para un mejor control en la entregas de los RFI's, tanto como los
especialistas como de la supervision, se implement6é un Control de RFI F-30-19
que identifica los tiempos de entrega de las partes involucradas, asegurandonos
de un mejor servicio para la satisfaccion del cliente.

Actas.- Son aquellos registros donde se evidencia los acuerdos pactados en las
reuniones o eventos especiales, pueden ser: Actas de reunion de obra, Actas de
entrega de terreno, Acta de entrega y recepcion de obra.

Informe de Supervision al Cliente.- Este es el producto final del servicio de
Supervision, ya que se base en el resultado de la gestion de la supervision del
proyecto a través de sus planes de gestion de Alcance, Calidad, SSOMA, Costo y
Cronograma o Plazo, indicando el avance de todas la especialidades y
acontecimientos importantes en el transcurso de la ejecucion de la obra. Se
implementd un Control de Emision de Informe F-30-25. A continuacion se
detalla el contenido establecido en los informes:

l. Descripcion del Proyecto.
Il. Aspectos de Seguridad.

Il Aspectos de Calidad.

V. Aspectos de Plazo.
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V. Aspectos de Costo.
VI. Acuerdo de Obra.
VILI. Anexos.

En la emisién de informes al cliente se detecté el tiempo de retraso, por la
irregularidades de organizacion, generando Productos No Conformes por el
cliente. Para este caso y siguiendo la estructura del ISO 9001:2015, se procedi6 a
realizar un control de emision de informes, donde se establece metas e
indicadores que verifigue el estado semanal y mensual de las entregas de
informes.

Figura n.° 3-24 Control de Informes

Satisfaccion del tiempo de entrega ( : iz . | Identificacion del producto no conforme
Satisfaccion del tiempo de

Satisfecho 49 2% entrega

No Satisfecho 6 4%
Identficacion del producto no conforme I .

Error en [a emision de una opinion 0 0%
Mas de 10 errores de tipeo 0 0% | MuySatisfecho Satisfecho No Satisfecho
Emitido fuera del plazo establecido 0 0% \ . - -
Emiion fuera del plazo es@blecido A % Error enla Mas de 10  Emitido fuera Emision fuera No cumple con
L - emision de una errores de tipeo  del plazo delplazo la estructura
No cumple con la estructura establecida 1 14% opinié q 3 8
pinion
Tratamiento del producto no conforme \ /
Pemiso de desviadSn 2 EN Tratamiento del producto no conforme
Concesion 0 0%
Correccion 4 57%
Correccion posterior ala entrega 1 14%

Permiso de Concesion Correccion Correccion
desviacion posterior a la
entrega

Fuente: JLV Consultores 2016

Figura n.° 3-25 Identificacion y Tratamiento del Producto No Conforme

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO NO CONFORME TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME
Se debe identificar un producto no conforme cuado el El responsable del producto no conforme podra tomar una de las
informe presenta: siguientes acciones para tratar el producto no conforme

Permiso de Desviacion: Liberar o autorizar el producto no conforme (solo

1- Error en la emision de una opinion L X
P por la méaxima autoridad del proceso en el que haya detectado el PNC

2- Més de 10 errores de tipeo por informe Concesion: Liberar el producto no conforme con autorizacion del cliente

3- Cuando es presentado fuera del plazo establecido Correcion : Tomar acciones para eliminar la no conformidad

Correcion Posterior a la Entrega: tomar acciones apropiadas a los
efectos reales o potenciales de la no conformidad cuando se detecta
un producto no conforme despues de su entrega o cuando ya haya
comenzado su uso

4- Cuando no cumple con la estructura establecida

5 S FICHA DE REVISION DE IDENTIFICACION DEL
BUBICRACEY REL IS E INFORME (lera PRODUCTO NO

Y

EMSION DEL FICHA DE REVISION DE CONTROL DE EMSION DE
INFORME < INFORME (2da revision) < LIS RILATS | 5 INFORMES (ID. PNC)

Fuente: JLV Consultores 2016.
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Figura n.° 3-26 Control de RFI

[ T ————— Satisfaccién del Tiempo de Respuesta - JLV Clasificacion de RFI por especialidad
¥
Bosemo T 1 [ owm
T e I ——— o
I O - 2o
T ——
huysowsecro | 62 | — 2500 wHosatstecho 20700
4.53% 18.81%
ez
T
e
(RS Alpeeaakaed
Arquitectura 34.32% [ ) 5.94%
e 5 5% . < Los% 298%
AQ./lISS 5 1.65% ‘Satisfaccion del Tiempo de Respuesta - Proceso . 1.98% 0.33% 0.33% 0.99%
Arq.a/Estructuras’ 18 5.94% - — — —
TIEE 79% Arquitectura  Estructura  Arq./IISS Arq.a/Estructuras  LIEE ss TIMM  Automatizacién Paisajismo Todas lasespec.  Otros.
i) L )
g = P =
[Automatizacion | 98% Clasificacién de RFI por tipo
o =
i F)
=
ot = o
(GG
o
Falta de [nformacién 88 39% Satisfecho
it 8 56% *No satisfecho
= o =
et 5id oo —
250w {20
Clasificacién de Estado
T . R s =
Rasporiaca s L )
[Pendiente 0 0.00% * Pendiente. ~
arclal 0 0.00%  Parcial Clasificacién de Estado
eksstoos T Y
T T 274
I B = o0y oo —
3.55684%
e : o . *husco
[Total 310 100.00% = STAND BY
s
s
0 0 1 6 3 N
i
o o CocEh, O A aoh oo
L s 1

Fuente: JLV Consultores 2016

Figura n.° 3-27 Actas de Reunién de Obra.

Fecha de
Fechade A
Acuerdo Responsable Estado PP compromiso
H emision
Se colocara las (ltimas versiones del Expediente técnico en la carpeta Jorge Orihuela/ X
16 1 01 Alcance - § Pendiente 19/09/2016 26/09/2016
compartida por la Supervision. Suehelen Garcia

Se controlara los Planos con modificaciones mediante los sellos que indiquen copia | Jorge Orihuela/

16 1 02 Alcance § Pendiente 19/09/2016 26/09/2016
controlada y superado. Suehelen Garcia
. . Jorge Orihuela/ X
16 1 03 Alcance |Se implementara una lista maestra de planos. k Pendiente 19/09/2016 26/09/2016
Suehelen Garcia
. Jorge Orihuela/ X
16 1 04 Alcance |Se viene revisando la lista de requisitos de obra por parte de la constructora. i Pendiente 19/09/2016
Suehelen Garcia

Fuente: JLV Consultores 2016
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Figura n.° 3-28 Control de emisién de Informes

nJ LV CONTROL DE EMISION DE INFORMES F-30-25

cousuicrs|

Datos Generales
Proyecto TORRE PANAMA Supervision JLV CONSULTORES
Cliente Northing SA.C. Contratista ESTREMADOYRO Y FASSIOLI CONSTRATISTAS GENERALES S.A.
ocha eI 17/11/2017
Descripeibn J Elaborado | Aprobado | Fechade | Fechade Tiempode Satisfacciéndel  Identficacién deProducto Tratamiento de Producto
= o cortey Entrega _ Tiempo e Entrega noConforme 1o o Conforme
04]informe Semana ¢7 AMG Asv | os0772015| 07/07/2015| 3 cis Muy satisfecho
04 nforme Semana 48 AMG ASV | 11/07/2015) 13/07/2015| 2.l Muy satisfecho
oo niomesemana 13 o | Ay |iwonaus omeis] s | Nesststene | |ETin e ae B |C oo, Cerires g conraracn o o oy s
05 informe Semana 50 ovL ASV | 250772015 03/08/2015| 7 dies Nosatisfecho | on 1472 9EI PR |correccign 5:::5"’::::;‘:::‘"“"" ©0n los proyectistas tres
05]informe Semana 51 ovL ASV | 01/08/2015| 13/08/2015 10 dias Nosatisfecho | EMiion fuera del plazo oo 5:::5"’;:,5:;::::‘"“6" ©0n los proyectistas tres
05]informe Resumen Elecutivo 52 |DVL Asv | o8/08/2015| 12/08/2015| 4 dias Muy satisfecho
053 informe Resumen Ejecutivo 53 |DVL Asv | 15/08/2015] 18/08/2015| 3 dias Muy satisfecho
05 informe Resumen Elecutivo 54 |DVL ASV | 22/0872015) 25/08/2015|  3cias Muy satisfecho
059 informe Resumen Ejecutivo 55 |DVL ASV | 31/0872015] 06/09/2015| 5 dias Satisfecho
05qInforme Mensual 01Ago.15  [DVL/GGF | ASV |31/08/2015| 06/09/2015 5 dias Satisfecho | No,CumPIe O 4a | Correccion Primer informe mensual de supervision generado.
05 informe Resumen Eecutivo 56 |DVL ASV | 05/09/2015] 10/09/2015| 5 cias Satisfecho
054 Informe Resumen Eecutivo 57 |DVL ASV | 1200972015 17/09/2015| 5 cias Satisfecho
05 informe Resumen Eecutivo 58 |DVL ASV | 2010972015 25/09/2015| 5 cias Satisfecho
06 informe Resumen Eecutivo 59 |DVL ASV | 26/09/2015] 29/09/2015| 3 cias Muy satisfecho
06]informe Resumen Elecutivo 60 |DVL Asv [ 0371072015 06/10/2015| 3 s Muy satisfecho
06]informe Mensual 025et. 15 |DVL/GGF |  ASV | 30/09/2015| 06/10/2015| 5 dias Satisfecho

Fuente: JLV Consultores 2016

g. Plan de Gestion de Cambios.

Si el CLIENTE aumenta o disminuye el alcance, debera comunicarlo a
SUPERVISION para que emita una solicitud de cambio al CONTRATISTA, en
caso se aumente el alcance:

El contratista emitira su propuesta de servicio a SUPERVISION para su andlisis y
éste recomendard al cliente aceptarla o rechazarla. Si el cliente acepta la
propuesta de Servicio, supervision comunicara al contratista la aceptacion del
servicio y este emitira una orden de cambio a supervision.

Si el cliente rechaza la propuesta de servicio, se evaluara otras alternativas que
sean aprobadas por el cliente.

Por lo consiguiente, se implementé un control de Orden de Cambio para mejorar
la comunicacién entre las partes interesadas sea la Supervision, la Contratista y el
Cliente en el proceso de ejecucion de la obra, obteniendo de esta forma un mejor
servicio en la satisfaccién del cliente, Ya que se tiene retrasos (tiempo) en las
informaciones de solicitudes de cambios, y por lo cual, genera retrasos en las
actividades de produccidn, ocasionando un malestar para el cliente.

Cubas Calderoén; Carlos Rodolfo Pag. 75



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS

PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

Figura n.° 3-29 Control de Ordenes de Cambio

Satisfaccion del Tiempo Respuesta de la Supervision
Muy satisfecho 2 7%

Satisfecho 1 3%
No satisfecho ) 0%

Costo por las OC generadas
[ emio | ]

s/ Aprobada 0.00
s/, Para aprobacion 0.00
s/ n revision 0.00
s/, 0.00
s/, Superado
S/, Anulado

9% en costo por causas de las OC aprobadas

Mejora
Obranueva
Incompatbidad

5/.0.00 0%
5/.0.00 0%
5/.0.00 0%
Disefio 5/.0.00 0%
Otros 5/.0.00 0%
I N R T
¥ ILV-MIGUEL:
Monto sin 16V (CD

Valor de obra
OCaprobadas

Satisfaccion del Tiempo Respuesta de Ia Supervision Conto valor de obra vs Monto de OC aprobadas
120 100
090
100 080
0.80 070
= Muy satisfecho 060
aSatitech 060 050
Satisfecho 020
No satisfecho 040 0.30
0.20 020
oo 0.10
0.00 000

Valor de obra 0OC aprobadas

9% en costo por causas de las OC aprobadas
0% 0% 0% 0% o
Mejora Obranueva Incompatibiidad  Disefio otros

Fuente: JLV Consultores 2016

Plan de Gestién de Recursos Humanos.

JLV realiza el contrato a su personal en base a una serie de requisitos de
educacion, formacion, habilidades y experiencia adecuadas para cada funcion y
responsabilidades que logre desempefiar en la empresa, que especifica en el F-
20-07 Manual de Organizacién y Funciones. A continuacibn se muestra un
extracto de este documento:
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Figura n.° 3-30 Control de Ordenes de Cambio

nJ L\/ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES F-20-07

CONSULTORES

DESCRIPCION DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe de Supervisién de Obra

Proceso: Operativo de Supervision de Proyectos

2. SUPERVISION

Supervisado por Supervisa a

e Supervisor de Obra.
Gerente de Proyectos de Obra e Coordinador de Obra.
e Practicante de Supervision de Obra

Fuente: JLV Consultores 2016

7. Apoyo.

7.1.Recursos, JLV Consultores proporciono los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del SGC en Supervision
de Obra.

7.2. Competencia, se determiné y documento la competencia necesaria para el personal
que realiza trabajos que afecten la calidad del servicio y su capacidad para cumplir
Sus requisitos legales y otros requisitos.

7.3.Toma de decisiones, se asegura de que su personal sea consciente de la
importancia de sus actividades asi como de los riesgos, y de como contribuyen al
logro de los objetivos a través de la induccion al personal nuevo, reuniones de

difusion, boletines, inspeccion constante a los procesos

7.4. Comunicacién, se determiné las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion integrado en el procedimiento Comunicacion, Participacion y
consulta P-10-09, teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos.

7.5. Informacion documentada, para generar y controlar los documentos y registros
necesarios para el funcionamiento del sistema integrado de gestion se han
establecidos los siguientes procedimientos: Control de Documentos y Control de
Registros P-10-01.
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Figura n.° 3-31 Apoyo para la comunicacion y documentacion

Procedimiento: céaigo P-10-01
YLV v 2 "o Y Bl o
“,_,_‘,,m._.”; ‘CONIROL DE LOS DOCUMENTOS ¥ REGISTROS L ‘ Verdén: 04
Pagina 3de? ‘ 108 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA Pogna:  4de4
* En el lado superior derecho debe colocarse el cédigo del dacumento, nimero de
version actual, nimero de pagina [haciendo relacion al total de paginas) Anexo 1.
Esquerna de comunicacién del $IG.
Tipo de Documento: S E———
(loge) Normbre del Documenio. | #5001
pogna: _ xdey
+ Cédigo de Documentos Medios de
XX Siglas segin el fipo de documento. comunicacion
YY :  Apicacién del documento (Process) £ . &=
## : N° comsiativo imico asignado segin &l fpe de W/ 5 ¢ \ |
documento. 4 | | ‘ <7
- XY
i, Tablas de Siglas segun el Tipo de | i Tablos de Idenfficacion para o .o ® \'/L V
- ion de \
L*ﬁ’-‘ ~
Documents W Frocesa W \ -
g 'y (LA
Manual 2= Gedidn e #eiporsobiidad delaDeecein | o A
Sefema de Gesfién nfegrada e
Ficha de Process " e u S
wRiE
F Facturacién y Cobranza » -
] i -
7 Comersal
Operacions: a0
Otros Documentas oo et ae Proyecton
b Validacion del Documenio - Pie de Pagina P
Comité e Seguridad y Minimo una vaz o
» Se coloca sdlo en lo primera pagina del documente. saiua en el Trabgjo mes
« B pie d= pagina de la primera pagina indica lo siguinte: -
Blaboracién: Rewisién y Autotzacién: fochane -
Hombre | Carg Homere | Carge i ( Comité de Sistema Mrimo una vez ol
f s ez
na e Infegrado Gesfion
Bratiid reproducisin auforaacin def 196 de JL Vil Ingerieroz SAC.

Fuente: Aplicacion del punto 7 Apoyo de la norma ISO 9001:2015.

8. Operacion.

8.1. Planificacion y control operacional,
JL Vitteri Ingenieros S.A.C. ha identificado en las Fichas de Procesos (FP) los
procesos, subprocesos o actividades necesarias para transformar las entradas en
salidas, las primeras actividades a realizar para la prestacion de nuestro servicio.
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencia, JL Vitteri Ingenieros S.A.C. ha
establecido, implementado y determinado los procesos necesarios para prepararse
y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas.
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Figura n.° 3-32 Control operacional del SIG

pe Procedimiento: Codigo P-10-10
PYIL N/ _—
CONSULIORES | CONTROL OPERACIONAL DEL SIG
Pagina :  4del
0a | A Acciones de seguimiento

a. Luego de haberse generado las acciones correctivas, asignado
los responsables de ejecutar las acciones correctivas y de
establecer los plazos de cumplimiento, se hace el seguimiento al
cumplimiento de estas acciones en los plazos determinados.
Este seguimiento es realizado principalmente por el CSST, por el
Supervisor SSOMA/SIG.

b. En el caso que durante 03 inspecciones consecutivas se reporte
un mismo hallazgo y/o se determine que las acciones tomadas
para corregir la situacién reportada no fueron efectivas, se
generara la solicitud de accién de mejora (S.A.M), segun
procedimiento P10-04 Gestién de Acciones de Mejora.

Supervisor
SIG/SSOMA /
Comité SST

1.1. Prevencién de la salud ocupacional

a. La gestion de actividades de prevencién de salud ocupacional asi como el
seguimiento del estado de salud de los trabajadores de JLV, se encuentran
establecidos en el Plan Anual de Salud Ocupacional OD-10-11.

2. REGISTROS

Control Operacional  en
oficinas/obras

. Inspeccién Internas SST. F-10-30.
Inspeccién de Segregacién de Residuos. F-10-41

N

"

1-20-01 Control operacional para proveedores.
Anexo 3 y 4: Requisitos obligatorios de SST y ambiente para
proveedores.

Control operacional para
proveedores

. Inspeccién de extintores. F-10-33

Inspeccién de Botiquin. F-10-43

Inspeccién de arnés de seguridad y linea de vida. F-10-44
Inspeccién de Equipos de Proteccién personal. F-10-45
Cronograma de Inspecciones SSOMA. F-30-71

Inspecciones planeadas e
inopinadas

nmhwNR

Prevencién de la salud

. Registro del monitoreo de
ocupacional 6

bioldgicos,  psicosociales y
disergonomicos.

. Registro de Informe técnico de vigilancia de la salud de los
trabajadores.

. Formato de Ficha de Supervisién de la Vigilancia de la
Salud de los Trabajadores.

. Formato de Notificacién de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

. Registro de enfermedades ocupacionales.

Registro estadistica de seguridad y salud en el trabajo.

. Certificado de aptitud médico- ocupacional.

agentes fisicos,
factores de

quimicos,
riesgo

w o~

IS

Now

Tratamiento y seguimiento
de Implementacién de
Controles SGI

Registro de entrega de
equipos de seguridad

-

Solicitud de accién de Mejora. F-10-09

-

Registro Lista de entrega de EPP F-20-25.

‘ Procedimiento: Codigo P-10-10
" J L\/ Version : 02
‘ CONsULIORES| CONTROL OPERACIONAL DEL SIG
Pagina : 4de 1
7. ANEXOS
Anexo 1: Plan de Inspecciones
Anexo 1: Plan de Inspecciones
Ne° Inspeccion Ejecutor Frecuencia Observaciones
Ambientes de ftrabajo SGS- Supervisor Segln Se reporta en el
SGA. (Incl fici
01 Obras)_( ncluye  oficias y SIG/SSOMA / programa | formato F-10-30.
o Inspeccion Internas SST. F- Comité SST SIG
10-30.
02 | Equipos de Emergencia Se reporta en sus
(Extintores) Supervisor/Coordina respectivas cartillas
« Inspeccidon de extintores. dor de obra Mensual (extintores) y
F-10-33 formato F-10-33
Implementos de botiquin de Brigadista de
03 | primeros auxilios primeros auxilios Mensual Se reporta en el
« Inspeccién de Botiquin. F- formato F-10-43.
10-43
SST-M.A.
04 | e Inspeccién de arnés de Se reporta en el
seguridad y linea de Supervisor/Coordina | Mensual formato F-10-44, F-
vida. F-10-44 dor de obra 10-45, F-10-41
¢ Inspeccion de Equipos
de Proteccién personal.
F-10-45
e Inspeccion de
Segregacion de
Residuos. F-10-41

Fuente: Aplicacion del 8 Operacién de la norma ISO 9001:2015
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9. Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion,
El SGC fue evaluado para demostrar su eficacia para alcanzar los resultados
planificados mediante indicadores de gestién establecidos en las Fichas de
Procesos. Los resultados fueron analizados para evaluar tendencias y cuando no se
alcance lo planificado, se implementan correcciones y acciones correctivas y/o

preventivas segln sea conveniente.

9.2. Auditoria interna
JLV Consultores evalio su SGC, en intervalos planificados, a través de las
auditorias internas para determinar. Si es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

9.3. Revision por la direccion
La Alta Direccion de JLV Consultores revisa el SGC de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion eficacia y alineacién

contindas con la direccion estratégica de la organizacion.
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Figura n.° 3-33 Evaluacién de Desempefio del SIG

Procedimiendo: Codiga:  P-1003
Y%LV Venitn: 01
ad. i EVALUACION DEL DESEMPERO DEL SIG
Pogina loed T
[+ f)m ‘ RepoRTEDE GESTION Proceso: 0
1. OsJENVO
reador Proposito del
Definlr ias octividades para la evaliockn, revisén, medickén y andlss ce datos del Formula defindicador: indicador:
desempeno del $1G. Frecuencia de Medicién: iR

2. ALCANCE

£33
§8 3

£33
§f g

Aplica o fodas las Groas. para ko documentockn, revision, medicién y andlss de cotos
congderodo en el akcance del SIG. Incluye:

* Revkitn porla drecclen

* Audfonas infemas

* Angks de datos.

EEREEER R

_m\
O
T
T
ORI S
U EEECE
1011 ]]
PR

H
e

3. DEAINICIONES
S$e Indican en el cnexo. |

mes. Meta Logros. Ansisis de Causas Acciones Propuestas.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

=
=
=

4.1, Normas: 5O $001:2015, 50O 14001:2015 OHSAS 18001:2007.

5. DESARROUO

=
=
=

5.1. Revisién por la direccién:

ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE

A Convocatoda Supenvior SG

o0
a. Las reuniones del comié del $IG, se reakzan por lo mencs una vez al

afo, el cual e convecado por of supenvisor SIG.

b. 8 supendsor SIG elcbora ios respectivos Informes de gestidén y
comunica en su oportunidod.

02 | & informacién de enirada:

8 supenisor SIG consoldod los resulsodos ncluidos en los
respecivos informes ce gessitn . el cual debe Inclur como minmo | Suservior $G
lo sguiense:

Acciones ce ocuencios anseriones.

Evaluockin de objetives, metas y progromas.

Estados de las SAM (hallazgos, oudiorias y PNC)

Cambios que podrian afectar al 5IG y cporfunidades ce mejora
Resutados de particioocion y consufa

Evaluocikn dei cumplimiento legal.

fezattodos cel desempefio: proceso, satikioccion del clente,
amblental, $51.

Elaborodién: Revhidn y Autodracin Fecha de Embidn
2eatl Sondovat Chiston Ntamieono :

Supenvisar SIG. Representante do o AR Dieccitn -— 15004/2016
Ama Fima

Pronibido reproduc dn auicrocdn del S50 do I Vimert Ingoriercs SAC.

Fuente: Aplicacion del punto 9 Evaluacion del desemperio de la norma ISO 9001:2015.

10. Mejora.

10.1. Generalidades
JLV Consultores determino y selecciono las oportunidades de mejora e

implementa cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos.

10.2. No conformidad y accion correctiva
Las acciones correctivas fueron apropiadas a los efectos de las No Conformidades

encontradas.

10.3. Mejora continua.
JLV Consultores fomenté en sus colaboradores la busqueda de la mejora continua

de la eficacia de su Sistema de Gestion Integrado.
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Figura n.° 3-34 Gestién de Acciones de Mejora

SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA F-10-09

RgILV

CONSULTORES

Fecha:

N°: 06 - 2016

25/07/2016 |

Para lenar por o Supervisor de Sistema de Gestién

1. Accién Solicitada

Correctiva ]zl Preventiva I:l Cambio I:l

Mejora Continua l:'

‘ Procedimiento: Codigo P-10-04
‘ (—!”%M GESTION DE ACCIONES DE Versién : 09
~OTBHHIERE MEJORA Péagina 1del
1. OBJETIVO
1o Definir las actividades para la mejora continua del SIG.
2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos involucrados dentro del Sistema de i6n Integrado,

que incluye:

« Acciones correctivas, pi , mejora il y

Para los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente.

3. DEFINICIONES

a. No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

b. No Conformidad Potencial (NCP): Riesgo del incumplimiento de un requisito
especificado.

c. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

d. Accién Correctiva (AC): Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra indeseable, con la finalidad de prevenir que
vuelva a ocurrir.

e. Accion Preventiva (AP): Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable, con la
finalidad de prevenir su ocurrencia.

f. Oportunidad De Mejora: Condicion considerada para mejorar la operatividad
del Sistema Integrado de Gestion.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS
e Normas IS0 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007
5. DESARROLLO

5.1. Acciones correctivas, preventivas, mejora continua y cambios.

2. Procedencia de Solicitud:
Reclamo del Servicio No
cliente Conforme

Oportunidad Investigacion de
de Mejora Incidentes

Auditoria [I

Inspecciones
de Seguridad

Solicitud de
Cambio Otros|
Cambla aniicato/No PiwiestbiNo previto

3. Descripcion de la Situacion

| tomar una muestra representativa del control F-30-02 control de supervisién de proyectos bancos,
k evidencia que no se encuentra actualizado desde los meses abril, mayo y junio. Lo cual no permite
prantizar el tiempo de entrega del informe al cliente a fin de medir la satisfaccion de parte del

liente.

le evidencia que el registro del banco BCP se encuentra desactualizado solo se registra informacién hasta el

es de marzo.

lanco BCP:

formado por: Beatriz Sandoval Responsable: Luis Quistan

4, i /C 6n/Mitigacién

esponsable:

5. Anilisis de la Situacién e Identificacién de Causas

esponsable: Fecha:

6. Acciones Correctivas / Acciones Preventivas

cciones Propuestas Plazo de Ejecucion

esponsable: Fecha:
7. Verificacion de la de las i P
esponsable: [ Fecha:

8. Revisién de la Eficacia de las acciones correctivas / preventivas implementadas

Fecha:

esponsable:

Fuente: Aplicacion del punto 10 Mejora de la norma ISO 9001:2015.
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Figura n.° 3-35 Programacion de Actividades

Plan de Actividades - JLV Consultores

Item Norma ISO 14001:2015 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16

woN =

4.
4.1.
4.2.
inter
4.3.

4.4.
5.
5.1.
5.2.
5.3.
6.
6.1.
6.2.
7.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
8.
8.1.
8.2.
9.
9.1.
9.2
9.3.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS NORMATIVAS Y OTROS APLICABLES
TERMINOS Y DEFINICIONES
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprensidn de la organizacién y de su contexto
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
esadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

Sistema de gestion ambiental.
LIDERAZGO
Liderazgo y compromiso
Politica
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
PLANIFICACION
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Objetivos de la ambientales y planificacién para lograrlos
APOYO
Recursos
Competencia
Toma de decisiones
Comunicacién
Informacién documentada
OPERACION
Planificacidn y control operacional
Preparacion y respuesta ante emergencia
EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
Auditoria interna
Revisidn por la direccion

10. MEJORA

10.1
10.2

. Generalidades
. No conformidad y accién correctiva

10.3. Mejora continua.

Auditoria de Certificacion

Fuente: Aplicacion del punto 10 Mejora de la norma ISO 9001:2015.

Auditoria de Certificacion, la auditoria se desarroll6 en el mes de Noviembre 2016, la

empresa certificadora fue SGS del Pera. Constancia de la auditoria realizada e informe de

auditoria.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA 1SO
9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

Figura n.° 3-36 Plan de Auditoria

Organization:

JL VITTERI INGENIEROS S.A.C.

Address: Av. Manuel Olguin N°501 Oficina 606 - Santiago de Surco, Lima — Peru.

Visit Number: VO1. Certificacién 1SO 9001:2015 Actual Visit Date: 02 al 04 de
VO1. Certificacion ISO 14001:2015 Noviembre de
VOL1. Certificacién OHSAS18001:2007 2016.

Visit Due by Date: | 02 de Noviembre de 2016 For auditor information only

Lead Auditor:

Victor Chichizola (VCH)

Team Member(s):

Rossana Rodriguez (RR)
Percy Castro (PC
Julio Ubarnes (JU)

Additional
Attendees and
Roles

Standard(s):

ISO 14001:2015; 1ISO 9001:2015; OHSAS18001:2007

Audit Language:

Espafiol

Audit Scope:

Gerencia de Proyectos (Compatibilizacién, Presupuesto, Supervision del
Expediente Técnico y Licitacién de Obra), Consultoria y Supervision de
Obras, Evaluacién de Proyectos, Supervision de Fideicomiso, Supervision

de Leasing y Tasacion en los sectores de:

Obras urbanas y edificaciones como: Viviendas, conjuntos habitacionales, centros
comerciales, oficinas, hoteles, centros educativos, deportivos, culturales,
infraestructura urbana, habilitaciones urbanas, habilitaciones industriales, reservorios
de agua potable, muros de contencién, vias urbanas, fabricas, edificios industriales,
plantas metallrgicas, edificios sostenibles “Leed”; Obras viales como: puertos,
carreteras con pavimento asféltico o concreto, caminos rurales, puentes, tdneles,
lineas ferroviarias, explotaciones mineras, puertos y aeropuertos, pistas de aterrizaje;
Obras de saneamiento como: plantas de tratamiento de agua potable, redes de
conducciéon de agua potable, redes de conduccion de desagles, conjuntos
habitacionales, habilitaciones urbanas, emisores de desagies, lineas de impulsion,
lineas de aduccion, lineas de conduccion, camaras de bombeo, reservorios elevados o
apoyados, lagunas de oxidacién, conexiones domiciliarias de agua y desagie; Obras
electromecanicas como: Redes de conduccién de corriente eléctrica en alta y baja
tension, subestaciones de transformacion, centrales térmicas, centrales
hidroeléctricas, instalaciones industriales; Obras energéticas como: plantas de
generacion eléctrica, lineas de transmision y subestaciones, tension alta media y baja,
redes primarias, redes secundarias con conexiones domiciliarias, centrales
hidroeléctricas, conjuntos habitacionales, habilitaciones urbanas; Obras de
irrigaciones como: represas, represas de concreto, represas de tierra, canales de
conduccion de aguas, encauzamiento y defensas de rios, tomas de derivacién, presas,
tuneles para conducciéon de aguas; Mineria como: plantas concentradoras, pads de
lixiviacién, presas de relaves, diques, obras subterraneas, procesos de producciéon
minera; Hidrocarburos como: ductos, estaciones de impulsion, redes de conducciéon
de liquidos, combustibles, gases, terminales y plantas de tratamiento.

Audit Objectives: To determine conformity of the management system, or parts of it with audit criteria and its:

2 1SO 14001

Job / Cert. n°: PE/LIM/ 2105830 Visit Type: | Certificacién 1ISO Visit n°: 01
9001 01
Certificacion ISO
PE/LIM/ 20100085 14001 02
Certificacion OHSAS
18001
Document: GS0307 Audit Plan Issue 6_Vitteri_Renovacién ISO 9001 Fase | Issue n°: 6 Page n°: lofl

Fuente: La empresa SGS.
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UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

4
wp . P
N IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

CAPITULO 4. RESULTADOS

Mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad que se realiz6 en el area de
Supervision de Obra de la empresa JLV Consultores, se obtuvo la mejora de sus procesos en el
tiempo de respuesta de lo siguiente: Emitir informes semanales y mensuales, responder los RFIl y
Ordenes de cambio. Logrando la satisfaccién de nuestros clientes (externos).

Teniendo retrasos en los servicios (informes) brindados por la supervision al cliente, se realiz6 un
diagnostico del estado actual del area de supervisién de obra en base al ISO 9001-2015 de la
empresa JLV Consultores, el cual se muestra en la Figura n.° 4-3, donde se encontré el 41% de

los procesos de gestidn. Por lo cual, se tubo que implementar lo siguiente:

e Comprensién de la organizacion y su contexto.

e Comprensién de la necesidaes y expectativas de las partes intereadas.
e Determinacion del alcance del SIG.

e Politica del SGC.

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

¢ Planificacion y control operacional.

e Requisitos ante ervicios y respuesta ante emergencias.
e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

e Auditoria interna.

e Revision por la direccion.

e Generalidades de mejora.

¢ No conformidad y accion correctiva.

¢ Mejora continua.

Por lo consiguiente, se establece controles e indicadores que mejoren el tiempo (dias) de entrega
y respuesta de los servicios (informes) de la supervision.

e En base a lo descrito se muestra el control sobre él envié de los informes semanales y
mensuales al cliente, para esta evaluacién se tomd la obra Torre Panama, colocando el

tiempo y el indicador por el cual se mide los envios.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

UNIVERSIDAD
9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

PRIVADA DEL NORTE

N

Figura n.° 4-1 Linea base del diagnéstico del sistema de gestion en supervision de obra

Evaluacion:
Puntos de la norma
MANUAL SIG 150 9001: 2015 Cumple: 1 No
' Cumple: 0
Total: 9
%Cumplimiento 41%

Fuente: Sistema de Gestién 1SO 9001:2015.
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Figura n.° 4-2 Control de Emision de informes actualizado al tiempo de entrega

Antes de la implementacion

nJ Lv CONTROL DE EMISION DE INFORMES

Proyecto TORRE PANAMA Supervision
Cliente Northing S.A.C. Contratista
Fechade 17/05/2015
Elaborado  Aprobado Fecha de Fecha de Tiempo de
por E por E corte = Entre -

Informe Semana 25 31/01/2015 | 06/02/2015 No satisfecho
026(Informe Semana 26 CEC ASV 07/02/2015 | 13/02/2015 6 dias No satisfecho
027|Informe Semana 27 CEC ASV 14/02/2015 | 19/02/2015 5 dias Satisfecho
028|Informe Semana 28 CEC ASV 21/02/2015 |26/02/2015 5 dias Satisfecho
029(Informe Semana 29 CEC ASV 28/02/2015 |06/03/2015 6 dias No satisfecho
030|Informe Semana 30 CEC ASV 07/03/2015 | 13/03/2015 6 dias No satisfecho
031|Informe Semana 31 CEC ASV 14/03/2015 |20/03/2015 6 dias No satisfecho

Después de la implementacion
n] L\/ CONTROL DE EMISION DE INFORMES
CONSULTCRES

Proyecto TORRE PANAMA Supervision

Cliente Northing S.A.C. Contratista

;:::;"“z:c 03/05/2016

Versién Descripcién Elaborado = Aprobado Fecha de Fecha de Tiempo de 'Satisfaocién del
por corte Entrega entrega Tiempo de Entrega

080|Informe Resumen Ejecutivo 75 DVL ASV 20/01/2016 | 24/01/2016 4 dias Muy satisfecho
081|Informe Resumen Ejecutivo 76 DVL ASV 27/01/2016 | 31/01/2016 4 dias Muy satisfecho
082|Informe Mensual 06 Ene. 16 DVL/GGF ASV 31/01/2016 | 05/02/2016 5 dias Satisfecho
083|Informe Resumen Ejecutivo 77 DVL ASV 03/02/2016 | 07/02/2016 4 dias Muy satisfecho
084|Informe Resumen Ejecutivo 78 DVL ASV 10/02/2016 15/02/2016 5 dias Satisfecho
085/Informe Resumen Ejecutivo 79 DVL ASV 17/02/2016 21/02/2016 4 dias Muy satisfecho
086 Informe Resumen Ejecutivo 80 DVL ASV 24/02/2016 | 28/02/2016 4 dias Muy satisfecho
087|Informe Resumen Ejecutivo 81 DVL ASV 02/03/2016 | 05/03/2016 3 dias Muy satisfecho
088(Informe Mensual 07 Feb. 16 DVL/GGF ASV 02/03/2016 | 07/03/2016 4 dias Muy satisfecho
089(Informe Resumen Ejecutivo 82 DVL ASV 09/03/2016 | 14/03/2016 5 dias Satisfecho

Fuente: JLV Consultores 2017

Realizando el seguimiento de los procesos, se obtuvieron resultados positivos de la
mejora, reduciendo resultados No Satisfechos por parte del cliente.
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Figura n.° 4-3 Satisfaccién del Tiempo de Entrega de Informe

Antes de la implementacion

Satisfaccion del tiempo de entrega

Muy Satisfecho 103 72%
Satisfecho 30 21%
No Satisfecho 7%

Después de la implementacion

Satisfaccion del tiempo de entrega

Muy Satisfecho 138 81%
Satisfecho 23 13%
No Satisfecho 10 6%

Fuente: JLV Consultores 2017.

e Se implement6 el control de RFI, donde se coloc6 el tiempo e indicador por el cual se mide
las respuestas a las consultas realizadas por la contratistas, en cual, son respondidas por
JLV como de los especialistas. Para esta evaluacion se tomé la obra T - TOWER.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Figura n.° 4-4 Control de RFI del tiempo de respuesta

Antes de la implementacion

I,

CONSULTORES

CONTROL DE RFI

Fecha de actualizacién [10/03/2016

Cadigo Descripcion
Validar la altura de las mamparas del hall de los
ascensores en sétanos, asimismo, indicar qué tipo
de estructura o cerramiento se colocara entre la
mampara y el fondo de techo. Se solicitan
también, los planos de cortes en dicho sector.

RFI 012

Respondida

Especialidad

Arquitectura

Fecha de Fecha de
Fechade  oicign al respuesta a
°°"5"|E clienteffg constructot

Tiempode  Tiempode Satisfaccion del
respuestade respuestaa  Tiempo de
v n RFI n Respuesta de

Tipo

alta de Informacion| 28-ene 05-feb 23-feb 08 dias 26 dias | No satisfecho

Satisfaccion del
Tiempo de

No satisfecho

Se requieren planos de detalle del hall de los

RO ascensores del Piso 1.

Respondida

Arquitectura

alta de Informacion| 28-ene 05-feb 23-feb 08 dias 26 dias | No satisfecho

No satisfecho

Detallar la ubicacién exacta de los disipadores
sismicos, ya que la ubicacion indicada en los
planos de estructuras discrepa de la de
arquitectura.

Se solicita también enviar los planos de detalles
finales y elevaciones de las fachadas

RFI 014

Respondida

Arquitectura

alta de Informacion|  02-feb 07-feb 23-feb 05 dias 21 dias | Satisfecho

No satisfecho

Definir el encuentro entre el muro cortina en L
(Riverra Navarrete + Javier Prado) y el primer piso
(Lobby + Tiendas 01 y 02). Los cortes 1, 2, 5y 8 no
reflejan lo que en la vista de la fachada se
muestra.

Se solicitan los planos de detalles de dicho
encuentro.

RFL 015

Respondida

Arquitectura

alta de Informacion|  18-feb 26-feb 09-mar 08 dias 20 dias | No satisfecho

No satisfecho

Validar en planteamiento de vaciar las cisternas
ACly ACD por separado, colocando un ochavo al
muro que las una. Se adjunta plano de
planteamiento para su aprobacién.

RFI 016

Respondida

Estructuras

Otros 01-mar 07-mar 08-mar 06 dias 07 dias | No satisfecho

No satisfecho

Después de la implementacion

VI

CONS!

ORES

CONTROL DE RFI

Fecha d Fechade  Fechade  Tiempode Tiempode Satisfaccion del Sat:f::cm: del
Descripcion Estado | Especialidad Tipo a “e emision al  respuestaa  respuestade respuestaa  Tiempo de R eug €

g g g dinte g onstucoy AV g RFL g Respuestade I proceo
RFI 064 Tableros de ascensores negativos Respondida TIEE Incompatibiidad | 24-ago | 24-ago 21-sep 0 dias dias  |Muy satisfecho  [No satisfecho
RFL 065 Ascensores sotanos Respondida | Estructuras | lncompatibiidad | 24-ago | 24-ago 06-sep 0 dias 13dias  [Muy satisfecho  |No satisfecho
RFL 066 Capacidad de M de ducto barra Respondida 1IEE Incompatibiidad | 25-ago | 26-ago 21-sep 01 dias 27 dias  [Muy satisfecho  |No satisfecho
RFL 067 [Arquitectura Grupo Electrégeno Respondida | Arquitectura | Incompatiblidad | 25-ago | 26-ago | 01-sep 01 dias 07 dias~ Muy satisfecho ~[No satisfecho
RF1 068 ACI - Interferencia TF BCI - Manifold ACI Respondida TIEE Incompatibiidad | 27-ago | 29-ago 16-nov 02 dias 81dias My satisfecho  No satisfecho
RFL 069 Encofrado de techos sotanos 2 Respondida | Estructuras [alta de nformadion{ 27-ago | 29-ago 09-sep 02 dias 13dias  [Muy satisfecho  |No satisfecho

Fuente: JLV Consultores 2017
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Figura n.° 4-5 Satisfaccién del Tiempo de Entrega (RFI)

Antes de laimplementacion

Satisfaccion del Tiempo de Respuesta - JLV

Muy satisfecho 924 75.81%
Satisfecho 5 4.03%
No satisfecho 25 20.16%
Total 124 100.00%

Después de la implementacion

Satisfaccion del Tiempo de Respuesta - JLV - 2017

Muy satisfecho 67 98.53%
Satisfecho 0 0.00%
No satisfecho 1 1.47%
Total 68 100.00%

Fuente: JLV Consultores 2017.

e Se implementé el control de Ordenes de Cambio, donde se coloco el tiempo e indicador
por el cual se mide las respuestas a las consultas realizadas por la contratistas, en cual,
son respondidas por JLV como de los especialistas. Para esta evaluacion se tomd la obra
T — TOWER. Logrando el objetivo requerido, identificar por indicadores (tiempo) la demora

de la emisién y respuesta tanto de la supervision como del cliente.
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Figura n.° 4-6 Satisfaccion del Tiempo de respuesta de JLV

Antes de la implementacién

CONTROL DE ORDEN DE CAMBIO
Datos Generales
Proyecto |T-Tower Supervision |JLV Consultores
Cliente Inversiones Inmobiliarias del Caucaso S.A. Ejecutor Inversiones Inmobiliarias del Oriente S.A.
Fecha de Act|15/12/2016
Orden de Fecha de Fecha de Fecha de Tiempo de Tiempode | Satisfaccion del
cambio - Descripcion Estado Causas entrega | respuesta | respuestadel| respuestade | respuestadel Tiempo de
Rev S v contratista | supervisio cliente supervision cliente p
1 Acabado de fachada ciega Anulado Mejora 13-sep-16 18-sep-16 18-dic-16 5 dia 96 dia Satisfechd
2 Color de los disipadores Aprobada Otros 19-sep-16 24-sep-16 18-oct-16 5 dia 29 dia: Satisfechd
3 ILEE. Lutron sdtanos Aprobada Obra nueva 28-nov-16 04-dic-16 14-dic-16 6 dia 16 dia: No satisfechd
4 Estructuras Rampa Sétano 2 Aprobada Obra nueva 28-nov-16 04-dic-16 14-dic-16 6 dia 16 dia: No satisfechd
5 Estructuras Sotano Subestacion Aprobada Obra nueva 28-nov-16 04-dic-16 14-dic-16 6 dia 16 dia: No satisfechd
6 Paralizacion APEC Aprobada Otros 05-dic-16 10-dic-16 14-dic-16 5 dia 09 dia Satisfechd
7 Sensores de aniego Aprobada Obra nueva 20-ene-17 27-ene-17 01-feb-17 7 dia 12 dia: No satisfechd
8 Automatizacin, cambio de cornetas a parlantes Aprobada Incompatibilidad 06-ene-17 12-ene-17 12-ene-17 6 dia 06 dia No satisfechd
Después de la implementacién
CONTROL DE ORDEN DE CAMBIO
Datos Generales
Proyecto  |T-Tower Supervision LV Consultores
Cliente Inversiones Inmobiliarias del Caucaso S.A. Ejecutor Inversiones Inmobiliarias del Oriente S.A.
Fecha de Act| 15/08/2017
Orden de Fecha de Fecha de Fecha de Tiempo de Tiempode | Satisfaccion del
cambio - Descripcion Estado Causas entrega respuesta | respuestadel | respuestade | respuestadel Tiempo de
Rev % Z { supervisio cliente supervision cliente respuesta
41 Deductiv 0 Subestacion LDS Aprobada Solicitud del cliente 02-ago-17 04-ago-17 | 08-ago-17 2 dias| 06 dias| Muy satisfechol
42 Tableros eléctricos Aprobada Falta de informacion 30-jun-17 04-jul-17 14-sep-17 4 dias| 76 dias| Muy satisfechof
43 Muestra piedra atrio Aprobada Solicitud del cliente 27-jun-17 03-jul-17 03-jul-17 5 dias| 05 dias| Satisfechol
44 FCR Vestidores Sétano 2 Aprobada Solicitud del cliente 10-jul-17 10-jul-17 23-ago-17 dias| 44 dias| Muy satisfechol
45 Cambio de Modelo de Porcelanato en Hall de Ascensores |  Aprobada Solicitud del cliente 27-jun-17 03-jul-17 15-ago-17 5 dias| 48 dias| Satisfecho
46 Perforacion de losa para ventilacion sanitaria Aprobada Incompatibilidad 07-ago-17 07-ago-17 14-sep-17 -1 dias| 37 dias| Muy satisfechof
47 Drywall RF en ductos AA de sotanos Aprobada Incompatibilidad 10-jul-17 10-jul-17 23-ago-17 dias| 44 dias| Muy satisfechol
48 Tapa en Ductos AA de Sétanos Aprobada Solicitud del cliente 18-jul-17 21-jul-17 14-sep-17 3 dias 58 dias| Muy satisfechol

Fuente: JLV Consultores 2017.
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Figura n.° 4-7 Satisfaccion del Tiempo de Entrega (Ordenes de cambio)

Antes de la implementacién

Satisfaccion del Tiempo Respuesta de la Supervision

Muy satisfechc 0
Satisfecho 3 50%
No satisfecho 3 50%

Muy satisfechc
Satisfecho 7 11%
No satisfecho

Fuente: JLV Consultores 2017.

Se estableci6 controles e indicadores con el tiempo (dias) para cada proceso:
Menor a 4 dias = Muy Satisfecho.

Menor igual a 5 dias = Satisfecho.

Mayor a 5 dias = No Satisfecho.

Mejorando en la entrega de los documentos requeridos.

Teniendo como meta el 80% segun lo establecido por la Alta Direccion en coordinacion con el
Sistema de Gestion Integrado.
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Figura n.° 4-8 Seguimiento mensual a los Indicadores del afio 2017

INDICADOR IMETA |ENERO|FEBRERO| MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO

%Informes Emitidos a . 0 0 . 0 0

o 80% 80% 81%  81%  86%  90%
% OC Respondid

9 DI% e IRl & 90% 90% 95% 95%  100%  100%
Tiempo

% Valorizaciones Revisadas
aTiempo

% RFI Respondidas a
Tiempo

90% 100% 100% 100% 100% 100%

80% 82% 82% 100% 100% 100%

Fuente: JLV Consultores 2017.

Se elabor6é un formato (anual) para la encuesta y recomendaciones de los clientes, teniendo
como meta el 75% (ACEPTABLE) en base al cuadro de andlisis que establece la alta direccion en

coordinacién con el sistema de gestion integrado.
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Figura n.° 4-9 Resultados de Encuestas a los Clientes
RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
DEL CLIENTE 2017
Evolucién de la Satisfaccion del Cliente
80.0% 76.0% 77-8% 76.46% 78.12%
A | e RECOMENDACIONES DEL CLIENTE:
70.0% - ) Nos ayudaria mucho si en los informes se incluyera un prondstico del | del
cronograma y el costo.
65.0% % de Sat ® Optimizor el proceso
60.0% 0 Responder a todos los correos y devolver las llamadas.
. Que mejore el manejo y respuesta de los RFI's pues en XXXX gron porte del fiempo el equipo
55.0% de supervision solo trasmitio las consultas del contrafista o los proyedistas. Hubiera esperado
50.0% que propongan soluciones.
2014 2015 2016 2017 - Ser un poco mas ordenados en cuanto a las entregas finoles y octas de entrega final al

' ' n’ ey

E1 Foadback del cliente en nuestro SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

,4.

cliente.

Mantener un estrecho seguimiento al terminar el proyecto para lo obtencién de los octas de
entrega y conformidad de obra.

En caso el promotor no remita informacidn acudir o nuesiro apoyo.

Informar si existe algin inconveniente con el informe.

Siempre adicionar si el proyecto presentc deudo o proveedores.

Podrian mejorar mucho en el cumplimiento de plozos de entrego de los informes de acverdo o
los ANS que manejomos.

Enfocdndonos en los informes de supervisidn, opreciariomos mucho el que vayan un poquito
més olléd cuando los proyectos presentan descuadre, yo sea de deficit o superavit, para
conocer el destino de los flujos comprometidos.

Realizar reuniones periddicas entre perito y banco o fin que ustedes nos comenten los ovances

y algunas inquietudes del proyecto, puesto actualmente las reuniones se daon mayormente

4 i

en el proyecto. Con mas razén poro proyectos criticos.

ocurre un p
Seria bueno consideror en westro procedimiento para sincerar presupuestos de proyectos, en
vista que al banco le interesc mucho en los proyectos tener los nimeros claros, y que de
encontrarse adicionales sean solo por vicios ocultos y no por situcciones que se pudieron
prever en su momento.

Verificar la informacion antes de enviarlo (cuadro de ventas, cotejar con los minutas de
compra venta).

Fuente: JLV Consultores 2017.

Cubas Calderoén; Carlos Rodolfo

Pag. 94




UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO

4
wp . P
N IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

CONCLUSIONES

Con la implementacién del ISO 9001:2015, se logré mejorar y estandarizar los procedimientos de
sistema de gestion, logrando disminuir el tiempo en los procesos de emisién de informes,
respuesta de 6rdenes de cambio y gestion de requerimiento de informacién (RF) de supervisiéon de
obra, aumentando de manera progresiva la calidad, la competitividad y productividad, aumentando

el valor para el cliente y la eficiencia en el uso de los recursos.

En la realizacion del diagnéstico del estado del sistema de gestion de la calidad en supervision de
obra, se encontr6 implementado en un 41% en base a la estructura de gestion de la 1SO
9001:2015. Gracias a esta evaluacion se elaborando una linea base donde se pudo precisar los
puntos faltantes para la implementacion de un SGC.

Al establecer controles e indicadores de gestion para medir el tiempo (dias), se mejor6 los
procedimientos de apoyo en la elaboracion de informes, respuestas de 6rdenes de cambio y de
RFI, dandole al trabajador un mejor control y efectividad en sus procesos de gestién, logrando
establecer una idea clara de los objetivos.

En el presente afio se logré alcanzar el 77.70% de las encuestas realizadas, llegando a ser
ACEPTABLE en base al andlisis que estable el 75% como promedio minimo. De esta forma, se
mantiene el compromiso con el cliente y a tener una mejora continua en los servicios ofrecidos por
la supervision de obra. Al realizar encuestas (anual) que midan el grado de satisfaccion del cliente,
se obtuvieron opiniones del como debemos mejorar el proceso de supervisién de obra, dando
prioridad a las deficiencias que el cliente detecto.
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RECOMENDACIONES

En la elaboracion de cualquier servicio, se debe utilizar una serie de procedimientos que
garanticen la calidad en los procesos gestion, y de esta manera se pueda obtener resultados

positivos que enfoquen la satisfaccion del cliente. Por lo cual se recomienda lo siguiente:

Capacitar al personal respecto a la linea base realizada en los procesos nos ayudara, de gestion
de supervision de obra, para cumplir con cada punto que establece la SGC, obteniendo un
conocimiento por parte de los trabajadores sobre la ISO 9001:2015.

Una variable fundamental es el tiempo. en el presente estudio redujimos el tiempo del proceso de
emision de informes en base a la implementacién del sistema ISO 9001, por lo tanto, si deseamos
disminuir tiempos de procesos podemos realizar la implementacién de un sistema 1SO 9001:2015,

Mejorar las encuestas en el tiempo que se realizan (anual), dandoles un plazo de seis meses para
poder atacar en menor tiempo las recomendaciones de los clientes, brindando un mejor servicio

en la ejecucion de cada obra supervisada.
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ANEXOS

Anexo n°. 1 Manual de Organizacién y Funciones

n J L\/ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES F-20-07

CONSULTORES

DESCRIPCION DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe de Supervision de Obra

Proceso: Operativo de Supervisién de Proyectos

2. SUPERVISION

Supervisado por Supervisa a

e Supervisor de Obra.
Gerente de Proyectos de Obra e Coordinador de Obra.
e Practicante de Supervisién de Obra

3. REEMPLAZO

4. FUNCION GENERAL (Descripcién General del Puesto)

5. FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades / Tareas)

6. PERFIL DE PUESTO

- Educacion (Estudios):

- Formacion (Conocimientos):

- Habilidades:

- Experiencia:

Fuente: JLV Consultores
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Anexo n°. 2 Planeamiento Estratégico

OTROS DOCUMENTOS: Cddigo : OD-10-13

Version : 02
Pagina: 99 de 137

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

LY

ONSULTORES

&

JLV

CONSULTORES

a

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO DE JL
VITTERI INGENIEROS S.A.C.
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1. ANALISIS ESTRATEGICO

1.1. Planeamiento Estratégico

Planeamiento Estratégico es un conjunto de acciones que se adoptan
para mejorar el desempeio de la empresa en base al desarrollo de
ventajas competitivas que incrementan el valor de la empresa, cuyo
resultado final serda el aumento de la rentabilidad y asegurar el

crecimiento de las utilidades.

Rentabilidad

Planearrjignto Estrateqi Ventajas
Estratégico Strategia Competitivas

Utilidad

Para desarrollar ventajas competitivas definiremos el modelo de
negocio el cual nos ayudara a desarrollar estrategias que nos

permitirdn cumplir con los objetivos de la empresa.

1.2. Modelo de Negocio de JLV Consultores.

El modelo de negocio identifica las necesidades de mercado que la

empresa tendra que satisfacer, tal como se muestra a continuacion:

“"Mitigar los riesgos, control de la planificacion, optimizacion de

recursos y cumplimiento de requisitos contractuales”.
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Mitigacion de
Riesgos \

Optimizacion
de Recursos

Control de
Planificacion
Cumplimiento
de Requisitos

1.3. Proceso de preparacion de la estrategia

n

Tomamos como referencia parte del proceso de planeamiento
estratégico formal propuesto por Charles W.W.hill y Gareth R. Jones,

proponemos el siguiente modelo:

1. Seleccionar la declaracién de la misién y las principales metas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo para identificar
oportunidades y amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo internos para identificar fortalezas
y oportunidades.

4, Seleccionar estrategias que fortalezcan la organizacion y corrijan
las debilidades a fin de aprovechar oportunidades y detectar
amenazas.

5. Implantar |a estrategia.

1.4. Declaracion de la Mision

La Declaracion de la Misién debe proporcionar la estructura dentro del
cual se formulan estrategias de la empresa. Nos hemos percatado que

la mision de la empresa cuente con las siguientes cuatro componentes:
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la razén de ser de la organizacidon que es el motivo de su existencia
(Conocida como mision), la declaracion del estado futuro deseado
(Conocida como Vvisidén), los valores claves que la empresa se
compromete a respetar y declaracidon de las principales objetivos ( OD-
10-12).

La Declaracidon de la Misidn debe proporcionar la estructura dentro del
cual se formulan estrategias de la empresa. Nos hemos percatado que
la misidon de la empresa cuente con las siguientes cuatro componentes:
la razon de ser de la organizacidn que es el motivo de su existencia
(Conocida como mision), la declaracién del estado futuro deseado
(Conocida como vision), los valores claves que la empresa se
compromete a respetar y declaracién de las principales objetivos ( OD-

10-12).
1.4.1. Mision
Para formular la misidn, nos realizamos las siguientes preguntas:

¢Cual es nuestro negocio?

Mitigacion de riesgos, control de la planificacion, optimizacion de

recursos y cumplimiento de requisitos contractuales.

Ahora tenemos que considerar en la misidén las siguientes tres

dimensiones:

¢A quién satisfacer?
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Todo Cliente que desarrolle, financie, invierta en cualquier proyecto

en general y/o usuario final.
¢Que se satisface?
Las siguientes necesidades de los clientes:

- Reducir riesgos innecesarios en los proyectos.

- Brindar informacion oportuna a cerca del avance de los
proyectos.

- Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos.

- Minimizar costos innecesarios.

- Cumplir con los requisitos técnicos y legales.

¢CoOmo se satisface las necesidades del cliente?

- Generando confianza en base a las referencias de clientes
satisfechos.

- Desarrollando mecanismos de gestion que cumplan con los
requisitos contractuales.

- Incrementando las competencias de nuestro personal para que
aumente su capacidad de gestionar los servicios propuestos.

En general implementar como lema (Slogan): “"Confianza, Calidad y

Gestion, nuestro compromiso”

Debido que la misidon esta orientada al cliente y no al productos, se

define a continuacion:
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Mision: Generar condiciones de éxito en los proyectos, en base a la
mitigacion de riesgos, control de la planificacion, obtimizacion de

recursos y cumplimiento de requisitos contractuales.

1.4.2. Vision

El objetivo es exponer el estado futuro de JLV Consultores, que es lo

que la empresa trata de alcanzar, la cual definimos a continuacion:

Vision: Ser el principal colaborador para el éxito de los proyectos del

pais y fuente de desarrollo de nuestro recurso humano.

Vision Macro, estrategia a
largo plazo, define Iz ruta
. hacia el crecimiento

| Vision de corto plazo,
resultados pobres

Gestion del dia a dia

Miopia Comercial

MERCADO o

1.4.3. Politica de la empresa

Es el conjunto de normas y estandares que forman la base de la
cultura organizacional y ayudan al cumplimiento de la misiéon (OD-
10-01).
e Lograr la satisfaccion del cliente mediante cumplimiento el
cumplimiento de sus requisitos técnicos y legales.
e Promover la colaboracion entre nuestro personal y generar

sinergia.
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e Mejorar la eficacia de los procesos y la puntualidad en el
cumplimiento de nuestros compromisos.

e Incrementar las competencias de nuestro personal para sentar
las bases del desarrollo.

e Promover un ambiente de trabajo agradable en donde los
colaboradores puedan desarrollar sus habilidades

potenciales.

1.4.4. Principales Indicadores y Metas
Los indicadores y las metas son esfuerzos deseados, precisos y
medibles que intenta alcanzar la empresa para cumplir con la misién

y vision, las cuales tienen las siguientes caracteristicas (F-10-13):

- Son precisas y medibles para juzgar un desempefio en base a un
estandar.

- Son esenciales y principales, que puedan evaluar el desempeno de
la empresa.

- Son desafiantes y realistas, para alcanzar la mejora del proceso

operativo.

Tienen un periodo en el cual se tienen que alcanzar.

1.5. Analisis Externo

El analisis externo nos permite entender las oportunidades y amenazas

que enfrenta JLV Consultores y utilizar este conocimiento para
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identificar estrategias que permita superar a nuestros competidores
(OD-10-14)

Para realizar el analisis externo desarrollaremos lo siguiente:

Definicion del sector, industria y segmento de mercado.

- Identificacion de oportunidades y amenazas utilizando el modelo de
las cinco fuerzas de Porter.

- Evolucidn de la industria en el transcurso del tiempo.

- Analisis del macro ambiente (econdémico, global, tecnoldgico,

global, social y politico).

1.6. Definicion del sector, industria y segmento del mercado

El sector al cual pertenece JLV Consultores esta confirmado por un
grupo de industrias que brindan el servicio de consultoria y supervision
en general. La industria es el conjunto de empresas que brindan
servicios similares, en nuestro caso son las industrias financieras,
construccidon y mineria. Los segmentos de mercado son el conjunto de

clientes con similares atributos y demandas especificas.
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Sector
Consultoria y Supervision
4 A4 Y
1. Industria 2. Industria 3. Industria
Financiera Construccion Minera
Y Y Y

1.1 Banca Inmobiliaria
(Evaluacidn, tasaciones y Supervision Financiera)

2.1 Empresas Inmobiliarias
(Gerencia de Proyectos)

3.1 Mina a Tajo Abierto
(Productividad de equipo pesado)

1.2 Banca Leasing y Fideicomiso
(Supervision econémica)

2.2 Fondos de Inversion
(Gerencia de Proyectos)

1.3 Banca Fideicomiso
(Supervisién econémica)

1.4 Banca Empresaria y otros
(Tasaciones)

1.5 Banca Riesgos
(Analisis de Carta Fianza y auditoria econémica)

2.3 Empresas que amplian su infraestructura
(Gerencia de Proyectos)

2.4 Instituciones del Estado
(Supervision de Obra y Expediente Técnico)

Segmentos de Mercado

1.7. Modelo de las cinco fuerzas de Porter.

Se indica que cuando mas intensa sea cada Fuerza de Porter, es mas

dificil aumentar los precios y se tiene menos ventajas competitivas.

Poder

de negociacion

de los proveedores l

Riesgo de
entrada de los
competidores

potenciales

y

Intensidad
de rivalidad
entre empresas
establecidas

 }

Amenaza
de sustitutos

Poder
de negociacion
de los compradores

L

Se realiza un analisis individual para cada tipo de cliente.

Estrategias de JLV Consultores:
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Anexo n°. 3 Organizacion

Otros Documentos: Codigo :  OD-10-04

a y
" J L\/ ORGANIGRAMA Versién: 18

@ Consuiorss Pagina : 109 de 137

Gerente General

Gerente de Operaciones

Consultor Externo

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerentper:e:te::mn de Gerente
Administracién Proyectos - Bancos| Proyectos-Obra Ingenieria G Comercial
Consultor
ieria
Jefe de Jefe de Proyectos - Jefe de Supervision de Jefe de Proyectos| Jefe de Gestién N
Contabilidad Bancos obras de Ingenieria | de proyectos Jefe Comercial

Asistente de Aeictente de Supervisor de Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Contabilidad Contablidad- Proyectos- Bancos Obra ingenieria
planillas

| Supervisor de Control
de Calidad

Coordinador de proyectos -
Bancos Coordinador de Coordinador de
Supervision de Obra Ingenieria

Supervisor de
Instalaciones
Jefe de Fideicomiso y
Leasing

Asistente de
Contabilidad-
Bancos

Coordinador
comercial

Asistente
Administrativo
Asistente de Logistica,
Mantenimiento y TIC
Asistente
de RR. HH.

Supervisor del Sistema
Integrado de Gestion

Fuente: JLV Consultores
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Anexo n°. 4 Planificacion del SIG

Procedimiento: Codigo :  P-10-02
" J L\/ i Versiébn: 03
CONSULTORES PLANIFICACION DEL SIG
Pagina: 110de 137

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia y acciones para la determinacién de los niveles de
riesgos e impactos en aspectos de la gestion: calidad, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo-SST. Asi mismo asegurar la identificacion y cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, y la determinacién de los objetivos para la
mejora continua del SIG.

2 ALCANCE

A todas las Gerencias y Jefaturas, seguin sea aplicable dentro de su nivel de
responsabilidad, en la gestién: calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo-
SST.

3. DEFINICIONES

3.1. Documentacion Externa

Documentos no generados por JL Vitteri Ingenieros S.A.C., es decir normas,
regulaciones nacionales e internacionales y/o legislaciones aplicables a JL Vitteri
Ingenieros S.A.C., y a su Sistema de Gestidn Integrado.

3.2. Requisito Legal
Exigencias contenidas en las leyes y aspectos normativos de la legislacion peruana
o los reconocidos por ésta.

3.3. Otros requisitos

Compromisos que son asumidos por JL Vitteri Ingenieros S.A.C con las partes
interesadas en materia de seguridad y salud ocupacional y que no son requisitos
legales.

3.4. Aspecto Ambiental
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente

3.5. Impacto Ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente (aire, agua, suelo, los recursos naturales, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones), ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

3.6. IPER
Identificacién de Peligros y Evaluacidn de Riesgos.

3.7. Peligro

Cubas Calderén; Carlos Rodolfo Péag. 110




5.1.

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS

PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO
9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

Fuente, situacidon o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesidn a las personas, 0 una combinacion de estos.

3.8. Riesgo
Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y
la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o
exposicion.

3.9. Vulnerabilidad
Debilidad de un activo o conjunto de activos que puede ser explotado por una
amenaza.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

4.1, Ley de SST Ley 29783 y su Reglamento DS 005-2012-TR y sus modificatorias
4.2, Lley General del Ambiente N° 28611

4.3. Reglamento Interno de SST

4.4, Normas: ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007
DESARROLLO

Gestion de riesgo y oportunidades:

ACT.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

01

A.

Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades

La actualizacion de la informacion para la gestion de riesgos y
oportunidades es realizada por el Supervisor SIG, al menos una
vez al ano y también: cuando ocurran cambios a nivel
institucional, tecnoldgico, objetivos y procesos, nuevas
amenazas identificadas, resultados de la evaluacion del
cumplimiento de requisitos legales, efectividad de controles
implementados, incidentes, accidentes, ocurrencia de
enfermedades ocupacionales y eventos externos.

La determinacion de los riesgos de calidad y medio ambiente
son abordados en la matriz de Evaluacién de Riesgos F-10-16.

Identificacion de Peligros y Aspectos ambientales

La identificacion de peligros y aspectos, asi como el analisis,
evaluacion y tratamiento respectivo, asociados, se establecen
en el P-10-07 Gestidn del Riesgo. Se registran en los siguientes
formatos:
e Matriz IPER F-10-21.
e Matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales F-10-39.

Para el caso de la SST y ambiental los controles de riesgos e
impactos se incluyen en la misma matriz.

Supervisor SIG
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C. Planificacion de acciones

a. La planificacién de las acciones para abordar los riesgos de
registra en el formato F-10-16.

b. La planificacion para abordar las oportunidades se tratan en
el documento OD-10-14.

c. La evaluacion de la eficacia para medir que se realizan las
actividades planificadas y se logran los resultados planificados
sera cuando se culminen las actividades planificadas.

Requisitos legales del SIG:

ACT.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

01

A.

Identificacion y actualizacion de Requisitos legales:

El Supervisor SIG/Supervisor SSOMA, revisa periodicamente las
normas legales publicadas en el diario El Peruano, temas
relacionados con el alcance del SIG, bajo su responsabilidad. De
ser necesaria la interpretacion especifica, consulta al asesor legal
o con algun especialista externo. Incorporan la nueva norma en
el formato “Identificacién de la Normativa y Otros Requisitos F-10-
02"y actualiza la informacion.

El Supervisor SIG/SSOMA o Responsable del area, revisa la
informacién relacionada a los requisitos legales y de estar
conforme, difunde vy sensibiliza al personal bajo su
responsabilidad.

De conocer algln nuevo requisito legal adicional el responsable
del area, comunica al Supervisor SIG/SSOMA, para las acciones
del caso.

Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales

El Supervisor SIG/SSOMA, gestiona la ejecucién del monitoreo de
cumplimiento de los requisitos legales y son responsables de
efectuar la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales
como minimo una vez al afio, en el formato “Cumplimiento de la
Normativa y Otros Requisitos F-10-22".

De existir algun incumplimiento en la evaluacidn de los requisitos
legales se analizan y proponen las acciones correctivas a aplicar.

Actualizacion.

El Supervisor SIG deberd actualizar el registro Identificacién de la
Normativa y otros Requisitos por lo menos una vez al afio o
cuando se identifiqguen cambios o nuevas normativas o requisitos

Personal JLV
/ Supervisor SIG
/ Supervisor
SSOMA

Supervisor
SIG/SSOMA

Supervisor SIG
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b.

asociados.

El supervisor del SIG comunica informacion relevante sobre
requisitos legales y otros requisitos Al personal de JLV, y otras
partes interesadas relevantes.

Objetivos, metas y programas:

ACT. |DESCRIPCION RESPONSABLE
A. Planificacion de los Objetivos, metas y programas.
Supervisor
01 a. Cada Area debe aplicar la mejora continua del SIG a través de la SIG/5SOMA
identificacién, evaluacion y seguimiento de los objetivos, metas y
programas, segun las siguientes responsabilidades:
e Calidad: Supervisor SIG.
e SSTy ambiental: Supervisor SIG/SSOMA
b. El Supervisor SIG determina la planificacion de los objetivos y
metas, en el Formato “Programas del SIG F-10-42", se establecen
las actividades especificas para el logro del objetivo, se realiza
como maximo a mas tardar el primer trimestre de cada afio. Su
difusion se realiza a través de email/drive/red.
c. Evaluaciéon de objetivos, metas y programas: Culminado el

timestre, el Supervisor SIG/SSOMA evalla los resultados de los
objetivos a mas tardar la tercera semana del mes siguiente de
culminado el trimestre, con el analisis y sustento necesario, y de
ser el caso la reprogramacion respectiva.

Gestion del Cambio:
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ACT. |DESCRIPCION RESPONSABLE
A. Gestion del Cambio.
Personal JLV vy
01 a. El resultado de la aplicacion del cambio se registra y/o actualiza gliisptzrr\l/ﬁ:zor C(Iﬁel
segun corresponda, en las matrices de riesgos, de acuerdo a lo Gestién
indicado en el procedimiento gestion de riesgo P-10-07 y F-10-09
Solicitud de Accién de mejora.
b. El Supervisor SIG, evalia vy tipifica el cambio, segun el
procedimiento P-10-07 considerando los riesgos relacionados con
la Implementacidn y otros riesgos que hubieran. Anexo.1.
6. REGISTROS
Gestion de riesgos y | 1. Evaluacion de riesgos F-10-16

oportunidades

N

Matriz IPER F-10-21.

3. Matriz de identificacion de aspectos
ambientales F-10-39

4, OD-10-13 Contexto de la organizacion.

e impactos

Requisitos legales

1. Identificacion de la Normativa y Otros Requisitos F-10-02.

2. Cumplimiento de la Normativa y Otros Requisitos F-10-22.

Objetivos, metas y 1
Programas

. Programas del SIG F-10-42.

Gestion del Cambio

1. Solicitud de Accion de mejora F-10-09.

(ROMERO, Mejopramiento de la calidad en gestion de procesos para supervision ded
obra, 2010)

7.

ANEXOS

Anexo 1: Gestion del Cambio

Anexo 1: Gestion del Cambio

item

Cambio planificado

Cambios Esenciales No Planificados

Cambios No Previstos

de los procesos.

Elementos de entrada y salida

Secuencia e interaccién de

e Cuando en la organizacion ocurra un
cambio “no planificado” impactando
al SIG se debe realizar un cambio

Cuando en la
organizaciéon ocurra un
cambio “no previsto” el
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01

los procesos.

o Criterios, métodos,
mediciones, indicadores del
desempenio.

e Recursos necesarios.

e Asignacién de
responsabilidades

e Riesgos y oportunidades de
acuerdo a los requisitos,

planificar e
acciones para tratarlos.

e Oportunidades de mejora
los procesos y del SIG.

implementar

de

inmediato que debe hacerse debido
a esta situacion imprevista.

Si teniamos planificados la utilizacién
de ciertos recursos los cuales se
estaban manejando
satisfactoriamente y ocurre que
algunos de estos recursos no esta a la
disposicién en el momento en el cual
lo debe utilizar el proceso el cambio
se realiza inmediatamente para
permitir la continuidad del proceso
de manera de no impactar algun
otro proceso.

cual es el resultado
inesperado de un
cambio realizado a un
proceso.

Elementos

No Aplica cambio

Implica un cambio

Equipos de oficina

El mismo tipo de computadora

El mismo tipo de teléfono

Cambio de computadora de mesa a laptop.

Cambio de teléfono con auricular a teléfono
con opcion de manos libres o audifonos

La misma silla

Diferente tipo de silla

Mobiliario

El mismo tipo de mesa Diferente tipo de mesa

El mismo personal realizando las Cambio en el personal que ejecuta las
Personal actividades de forma rutinaria actividades

La misma cantidad de residuos. Incremento de la cantidad de residuos.
Residuos Cambio del tipo de residuos (peligros o no

El mismo tipo de residuos (peligros o
no peligrosos)

peligrosos)

éPorque se
realiza el
cambio?

éCual es el
proposito del
cambio?

Necesidad del
cambio en el
sistema

éEsta
basado el
cambio en

Fuente: JLV Consultore

éEn qué
proceso se
realizara el
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Anexo n°. 5 Control de Emisién de Informes

CONTROL DE EMISION DE INFORMES F-30-25

Datos Generales

Proyecto TORRE PANAMA Supervision JLV CONSULTORES
Cliente Northing S.A.C. Contratista ESTREMADOYRO Y FASSIOLI CONSTRATISTAS GENERALES S.A.
AR, 1/07/2017
0 Deipin e M gy sy By sn g e by e g Pelton Gt L)
001]Informe Semana 01 CEC MRM | 15/08/2014 |18/08/2014 3 dias Muy satisfecho
002(Informe Semana 02 CEC AMG | 22/08/2014 |22/08/2014 dias Muy satisfecho
003(Informe Semana 03 CEC AMG  [29/08/2014 |29/08/2014 dias Muy satisfecho
004{Informe Semana 04 CEC AMG 5/09/2014 | 8/09/2014 3 dias Muy satisfecho
005|Informe Semana 05 CEC ASV  [12/09/2014 {12/09/2014 dias Muy satisfecho
006|Informe Semana 06 CEC ASV  [19/09/2014 {19/09/2014 dias Muy satisfecho
007(Informe Semana 07 CEC ASV 26/09/2014 |27/09/2014 1 dias Muy satisfecho
008(Informe Semana 08 CEC ASV 4/10/2014 | 4/10/2014 dias Muy satisfecho
009|Informe Semana 09 CEC ASV 11/10/2014 |11/10/2014 dias Muy satisfecho
010(Informe Semana 10 CEC ASV 18/10/2014 [18/10/2014 dias Muy satisfecho
011|Informe Semana 11 CEC ASV 24/10/2014 [25/10/2014 1 dias Muy satisfecho
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Satisfaccion del tiempo de entrega

Muy Satisfecho 116 68%
Satisfecho 48 28%
No Satisfecho 7 4%

Identificacion del producto no conforme

Error en la emisién de una opinidn 0 0%
Mas de 10 errores de tipeo 0 0%
Emitido fuera del plazo establecido 0 0%
Emision fuera del plazo establecido 6 86%
No cumple con la estructura establecida 1 14%

Tratamiento del producto no conforme

Permiso de desviacion 2 29%
Concesion 0 0%
Correccion 4 57%
Correccidn posterior a la entrega 1 14%

Satisfaccion del tiempo de entrega

Muy Satisfecho Satisfecho No Satisfecho
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N

4 )

Identificacion del producto no conforme

I

Error en la Mas de 10 Emitido fuera del Emision fuera del No cumple con
emision de una errores de tipeo plazo plazo la estructura
\_ opinion establecido establecido establecida )
( )
Tratamiento del producto no conforme
Permiso de Concesion Correccion Correccion posterior
Y desviacion ala entrega D

Fuente: JLV Consultores 2016
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Anexo n°. 6 Control de los Documentos y Registros

Procedimiento: Cddigo :  P-10-01
& 2 g JuL\/ CONTROL DE LOS Versién . 13
CONSULTORES DOCUMENTOS Y
REGISTROS Pagina : 119 de 137

1, OBJETIVO

Describir las actividades para el control de la documentacion interna tales como
reglamentos, procedimientos, instructivos, registros y otros.

2. ALCANCE

A la documentacion interna involucrada en el Sistema de Gestion Integrado de JL
Vitteri Ingenieros S.A.C.

3. DEFINICIONES
3.1. Documentacion Interna

Documentos generados por JL Vitteri Ingenieros S.A.C., que describen los procesos y
actividades del Sistema de Gestion Integrado.

3.2, Documentos Externo:

Documento que interviene en un proceso, tales como normas legales externas,
normas técnicas peruanas, normas internacionales a las que la organizacién se
suscriba, manuales de proveedores, otros.

3.3. Registros
Documento que presenta informacion de resultados obtenidos y proporciona
evidencia de actividades realizadas.

3.4. Archivo Activo
Archivo conformado por los documentos que mantengan vigencia y/o sean de consulta
frecuente.

3.5. Archivo Pasivo
Archivo conformado por los documentos cuya consulta eventual permiten que se
encuentre en otro lugar y mantienen su valor documental, informativo o histérico, que por
su importancia pueden tener empleo en lo administrativo.

4, DOCUMENTOS ASOCIADOS

4.1. NormasISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007

5. DESARROLLO
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5.1. Documentos Involucrados:

a. Manual de Gestion (MG)
Documento que especifica la forma de administrar una organizacién

cumpliendo los lineamientos de su Sistema de Gestién Integrado.

Nota: Los Manuales pueden variar en cuanto a detalle y formato para
adecuarse al tamano y complejidad de cada organizacién en particular.

b. Ficha de Proceso (FP)
Es el documento que describe cdmo se desarrolla un proceso,
proporcionandonos informacion general de las actividades desarrolladas o
subprocesos involucrados en éste. Tiene la finalidad de identificar aspectos
primordiales como el Objetivo del Proceso y el logro de éste a través de los
indicadores de gestién.

C. Procedimientos (P)
Los procedimientos documentados, son mas explicitos en las actividades a
desarrollar en un proceso. Estructura referencial de procedimientos
documentados anexo 1.

d. Instrucciones (I)
Describen detalladamente cédmo se lleva a cabo las tareas de una actividad
especifica. Estructura Referencial Anexo 1.

e. FORMATOS (F)
Es el documento donde se hace registro de las actividades ejecutadas dentro
del Sistema de Gestidn Integrado.

f. OTROS DOCUMENTOS (OD)
L. Politica.
IL. Objetivos.
IIL Organigrama.
V. Mapa de Procesos.
V. Otros.

g. REGISTROS
Son aquellos documentos que proveen evidencia objetiva (informacién) de las
actividades efectuadas o de los resultados obtenidos. Esta informacion puede
ser llenada en formatos o simples documentos.

5.2. Identificacion de Manuales, Fichas de Proceso, Procedimientos, Instrucciones

y Otros Documentos:
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a. Encabezado

e En el lado superior izquierdo debe colocarse el LOGO de JL Vitteri Ingenieros
SAC.

e En el centro superior del encabezado debe ir identificado el Tipo de
Documento y el Nombre.

e En el lado superior derecho debe colocarse el cédigo del documento,
numero de version actual, nimero de pagina (haciendo relacion al total de
paginas).

Tipo de Documento: Cédigo : XX-YY-##
(logo) Nombre del Documento version : 01
Pagina : x dey
e Cddigo de Documentos
XX : Siglas segun el tipo de documento.
YY : Aplicacion del Proceso.
## : N° correlativo Unico asignado segun el tipo de
documento.
iii. Siglas: el Tipo de Documento: iv. N° Identificacion por proceso:
Manual de Gestién MG Responsabilidad de la Direccidn 10
Ficha de Proceso Fp Sistema de Gestion Integrado
Logistica

Procedimientos P RRHH "

Instrucciones I Facturacion y Cobranza

Formatos F Mantenimiento

Otros Documentos oD Comercial
Operaciones 30
Gestion de Proyectos

b. Validacion del Documento - Pie de Pagina

e Se coloca solo en la primera pagina del documento.

Elaboracion: Revision y Autorizacion: Fecl'!a-c’ie
Emision

Nombre / Cargo

Nombre / Cargo

Firma

Dia/Mes/Afio
Firma

Prohibido reproducir sin autorizacidn del SSG de L Vitteri Ingenieros S.A.C.

e El pie de pagina del resto del documento indica lo siguiente:

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C. o/y CGC Inversiones S.A.C.
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e Soélo en los documentos originales impresos se encuentran las firmas de

elaboracion, revision y autorizacion.

5.3. Identificacion de Formatos:

a. Encabezado y Pie de Pagina

e En la parte superior izquierda del documento, se coloca el LOGO de JL Vitteri

Ingenieros SAC.

(logo) Nombre del Formato XX-YY-##

Version 01 .
Pagina X de Y

Dia/mes/Afio

formato valida el documento.

5.4. Procedimiento

a. Control de Documentos:

Validacion del Documento: el responsable de la creacion del

ACT.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

01

Elabora o modifica documento. -

a. Cuando se pretende modificar o elaborar un documento del Sistema
de Gestion Integrado, se solicita al Supervisor del Sistema de Gestion
el apoyo para realizar lo necesario con el documento y luego
presentarlo al Jefe/Gerente del area para su revision y aprobacion.

b. Para la identificacion de cambios en las nuevas revisiones de los
documentos (excepto los formatos y graficos) se debe considerar:
e Modificaciones e Inclusiones, debe colocarse en letras CURSIVAS
COLOR ROJO.

e Eliminacion de Textos, Espacios y otros debe colocarse el
SIMBOLO. (Sombrerito), lo cual no es de aplicacién a las formas
de graficos que contenga el documento.

e Los cambios no son acumulables de una revisidén a otra, es decir
al cambiar por una nueva revision se aceptan todos los cambios
de la anterior revision.

c. Para la elaboracion o modificacion de documentos considerar la
identificacion y estructura de acuerdo al tipo de documento (Ver pto.
5.1-5.2y5.3).

Personal JLV
Supervisor del
Sistema de
Gestidn

Cubas Calderoén; Carlos Rodolfo

Pag. 122




N

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

Revisa propuesta de documento.-

Revisa el documento propuesto, verificando su aceptabilidad,

adaptabilidad y posibilidad de ser incluido en el Sistema de Gestién y Jefe /
que cumpla con los fines para lo que ha sido disefiado o modificado, | Gerente de
02 . . . -,
considerando los requisitos del Sistema de Gestion Integrado. Proceso
ZEsta de acuerdo? Jefe /
03 Gerente de
Si: continda la actividad 06. Proceso
No: continta la actividad 04.
04 |Realizan modificaciones técnicas.- Personal JLV
Revisa y efectia modificaciones técnicas al Documento propuesto.
¢Esta de acuerdo? Jefe /
Gerente de
05
. o Proceso
Si: continua la actividad 06
No: continua la actividad 04.
Emite documentacion. -
Imprime el documento y solicita registren su conformidad con el
documento, plasmando su firma, de acuerdo a lo establecido:
RD: Representante de la Direccion
Actualiza la Lista de Documentos Internos (F-10-01) considerando la| sypervisor del
informacion de acuerdo al nombre del documento, tipo, revisién y fecha| sjstema de
de autorizacién. Gestién
06
Por temas ambientales todos los documentos originales seran guardados
en digital ya no se imprimira excepto para su revision.
07 |Difunde documentacion. - Supervisor del

Para oficina:
En medio magnético difunde de la siguiente manera los documentos:

El Supervisor del Sistema de Gestion, de su carpeta magnética original,
carga a la carpeta de “01 Documentos de Difusion” de la RED DE JL
VITTERI INGENIEROS, en archivo PDF o Word los documentos nuevos o
modificados con sello que indique “"COPIA IMPRESA NO CONTROLADA",

Sistema de
Gestion

Cubas Calderoén; Carlos Rodolfo

Pag. 123




N

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS

UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA 1SO
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.
Para obra:

El Supervisor del Sistema de Gestion hace la difusién del documento
elaborado y/o modificado, con el sello de “COPIA IMPRESA NO
CONTROLADA", via e-mail y mediante la carpeta GOOGLE DRIVE al
supervisor de obra.

Los documentos generados en obra que ayuden como sustento de la
verificacidon del cumplimiento del Sistema de Gestién Integrado seran
gestionados y controlados por los supervisores de obra de acuerdo a los
‘Planes de Gestion’ elaborados para los proyectos.

El alcance de la documentacidn en obra variard de acuerdo al
desarrollo y magnitud del proyecto.

El Supervisor del Sistema de Gestién hara el seguimiento respectivo a la
documentacién en obra conforme a lo descrito en los ‘Planes de
Gestidén" para asegurarse del cumplimiento de los requisitos del Sistema
de Gestidén Integrado.

En medio fisico se distribuye de la siguiente manera los documentos:

a. Documentos originales impresos y firmados, son custodiados por el
Supervisor del Sistema de Gestion.

b. Las copias no controladas son usadas para fines de revision del
documento, auditorias internas, etc. y son solicitadas al Supervisor del
Sistema de Gestidon o impresas a través de la RED, en ambos casos,
éstas tendran el sello: *COPIA IMPRESA NO CONTROLADA.

08 |Accede al documento. - Personal JLV

El personal destacado a obras puede acceder a los documentos

mediante el GOOGLE DRIVE carpeta Documentos de difusion.

Visualiza el documento (PDF), los cambios realizados con relacién a la

anterior revision del documento, pueden ser identificados de acuerdo a

lo descrito en el parrafo 5.4 Act. 01.b

En el caso de los formatos, la identificacion de cambios se puede

encontrar por el nimero de revisidn o version.

Supervisor del
09 |Anula Documentos. - Sistema de
Gestion

a. Documentos fisicos originales no vigentes seran eliminados para evitar
Su uso no intencionado.

b. Documentos magnéticos no vigentes controlados por el Supervisor
del Sistema de Gestidon se guardan en la carpeta Documentos

Obsoletos que se encuentra en la Red de JL VITTERI INGENIEROS
S.A.C. para mantener las referencias anteriores.
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b. Control de Registros:

ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE
Designan registros. -
Designan en la lista maestra de registros (F-10-03) todos los
registros que se generan o mantienen dentro del desarrollo del
Proceso, como evidencia del cumplimiento o resultado de las
actividades realizadas.
Jefe de Proceso
Asimismo, registran la siguiente informacion: y
01 a. ldentificacion. - A través de la designacion del: Supervisor del
= Nombre del Proceso donde se utilizan los registros. Sistema de Gestion
= Namero del registro.
= Nombre del registro.
» Codigo del registro (En caso de ser un Formato).
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE
b. Almacenamiento / recuperacion. - A través de |la
designacion del:
= Responsable de archivar el registro.
= Nombre de archivo (Fisico: File o Archivador; Magnético:
Ruta de Archivo o Software), donde se encuentra el
registro. Jefe de Proceso
» (Clasificacion (General, Correlativo, Cronoldgico, Por y
detalle: proveedor, trabajador; etc.) Supervisor del
01 Sistema de Gestion

c. Proteccion. - A través de la designacion del:
» Medio de proteccién (Back up, Servidor en Fisico).
» Se protege la informacion a través del uso del antivirus.

d. Retencion y Disposicion. - A través de la designacion de:
* Tiempo que debe permanecer en archivo activo y
* Tiempo minimo de conservacion en archivo pasivo y su
posterior destruccion.
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Llena y controla registros. -

El personal debe llenar los registros de manera que sean
legibles.

a. En caso de registros fisicos: cuando no corresponda llenar
un casillero o informacién requerida en los formatos se
coloca una raya de tal manera que se dé el cierre

respectivo.
02

b. En caso de registros magnéticos: cuando no corresponde
llenar un casillero o informacidn requerida en los formatos se
coloca No Aplica (N.A.).

Asimismo debe de mantenerse los registros (archivo,
recuperacion y proteccion) de acuerdo a lo indicado en la
lista maestra de registros (F-10-03)

Personal JLV

Verifican registros. -

Verifican que los registros se llenen y controlen correctamente,
03 de acuerdo a lo indicado en la lista maestra de registros-(F-10-
03).

Jefe de Proceso
Y

Supervisor del
Sistema de Gestion

6. REGISTROS

6.1 Lista de Documentos Internos.

6.2 Lista Maestra de Registros

6.3 Documentos Obsoletos (Magnético).

6.4 E-mail: actualizacion de documentos (Internos o externos).

7. Anexo:

Anexo 1. Estructura Referencial del contenido de la documentacion.

F-10-01
F-10-03

Documento Contenido

Ficha de Procesos

[. Objetivo del proceso.
II. Alcance del proceso.
IIl. Responsable (s) del proceso.
IV. Desarrollo del proceso:
19 Proveedor (es).
20 Entradas criticas.
30 Subproceso / Actividad(es).
40 Salidas / Registros criticas para el logro del objetivo.
50 Cliente (Interno o Externo).
V. Recursos: necesarios para el desarrollo del proceso.

(Formatos, procedimientos, OD, instructivos).
VI. Requisitos legales y/o aplicables.
VIII. Indicadores de gestidn.

VI. Mecanismos o Controles utilizados para realizar el control del proceso

10 Objetivo
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20 Alcance: Indicar el &mbito y/o frontera para la aplicacion del Procedimiento.
Definiciones: Definicion de los términos complejos/técnicos dentro del

30

desarrollo del procedimiento.

40 Documentos Asociados: De requerirse, pueden ser Normativas, puntos del
Procedimiento MG u otros: procedimientos, instrucciones y registros de calidad
(pertenecientes a otro procedimiento); que se utilicen dentro del desarrollo
del procedimiento en elaboracion.
50 Desarrollo: Indicar quién, qué y cdmo se van a implementar las actividades
de una macro-actividad establecida en un proceso.
60 Registros.
79 Anexos.
10 Objetivo.
20 Definiciones.
. 30 Desarrollo; Indicar qué y como se va ejecutar las tareas de una
Instructivo L
actividad.
40 Controles.
50 Registros.

Formatos
registros

de

El contenido varia segln el requerimiento de datos de cada area.

Fuente: JLV Consultores 2016

Anexo n°. 7 Esquema de comunicacion del SIG

Medios de
comunicacion

H: RRLHH. M08 XK-2015
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éQué comunicar?

Charlas diarias de
10 min.

Distribucion  de
recursos

Cronograma de
Inspecciones

SSOMA
Actividades de
integracion
Reunidn del
comité SST

Envio de CDA

Accidentes,
incidentes

Accidente mortal

Reuniones establecidas para el SIG

Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Comité de Sistema
Integrado Gestién

iQué

comunicar?

éQuién
Comunica?

éCoémo
Comunicar?

éCuando comunicar?

Cada fin de mes

Cuando haya cambios o
termino de obra

Inicio de afio

A mediado del ano

Pasado la quincena de
cada mes

Todas las semanas
(Sabado o Lunes)

Menor igual a 30 dias
después de haber
ocurrido el evento

Dentro de las 24 horas de

«

4

éCuando
Comunicar?

¢A quién
comunicar?

éA quién
comunicar?
Todo el personal

Jefes y gerentes
de obra

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal
Personal de obras

Todo el personal

Ministerio de

Minimo una vez al

mes

Minimo una vez al

mes

éComo

comunicar?

Por correo
digital
Por correo
digital
Por correo
digital

Por correo - o
boletin - digital

Por correo
digital
Por correo

Por correo

Mediante

éQuién
comunica?
Supervisor
SSOMA
Jefe de
gestion

Supervisor
SSOMA

Asistente
RRHH

Secretario
SSOMA

Asistente
RRHH

Supervisor
SSOMA/SIG

Supervisor
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e incidentes | ocurrido trabajo y | formulario SSOMA/SIG
peligros promocion del
empleo
09  Estadisticas de SST = Mensual Todos el personal | Por correo Supervisor
SSOMA/SIG

Fuente: JLV Consultores 2016
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Anexo n°. 8 Ficha de Proceso - Supervision de Obra

" J l \/ Ficha de Proceso: cobico: FP-30-04
‘ , VERSION 08
‘ CONSULTORES SUPERVISION DE OBRA PAGINA 2de2
H e
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS / REGISTROS CLIENTES
Prueba de slump,ensayo de |Verficar que los resultados cumplan con los estandares establecidos.
probetas y prueba de Llevar el control de los certificados de los ensayos de probeta y de Status de Documentos de Calidad
diamantinas. diamantinas.
Cronograma de obra. Hacer el control y seguimiento a los trabajos programados PAC
Lookhead. ¥ 589 10 prog : Control de Avance de Obra
Polizas de seguro Verificar la vigencia y alcance de las polizas de seguro del contratista
Contratista
Plan de emergencia Monitorear y v erificar el cumplimiento del plan de emergencia en obra. Status de Documentos de Seguridad (F-30-63) Cliente
Plan de Capacitaciones Verificar el cumplimiento del plan de capacitacion
Liquidacién de Obra Revisar y verificar la conformidad de la liquidacion de obra Liquidacién de obra aprobada
Informe Supervisién de Obra | Verificar la conformidad de los informes de supervisién. Ficha de Revisién de informe (F-30-39)
S isién de Obi Inspecciones en campo Identificar no conformidades potenciales y observ aciones . Control de Observ aciones de obra (F-30-64) Cliente
upervision de Obra P P Analizar la gravedad de las observ aciones detectadas. Control de No Conformidades (F-30-65)
Docume_ntos de seguridad - Verificar el estado de documentos de seguridad. Status de documentos de seguridad (F-30-63)
Contratista
isi6 i Identfficar observaciones en campo. Control de Observ aciones de obra (F-30-64) i
Supervision de Obra Reporte de Observaciones Analizar la grav edad de las observ aciones detectadas. Cliente
Acta de Verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones de Acta de reunién de obra (F-30-67)
reunion obra
Sistema Integrado de Procedimiento de Control de |Identificar del producto no conforme (Informe defectuoso) segtin criterios Sistema
= Producto No Conforme P-10- |establecidos en P-10-05. . 2. Integrado de
Gestidn 05 'Realizar las acciones pertinentes para el tratamiento del producto no Control de Emision de Informes (F-30-25) Gestién
conforme.
RECURSOS CONTROLES REQUISITOS LEGALES y/o APLICABLES INDICADORES

- PC eimpresora.
- Movilidad.

- Utiles de Oficina.
- Personal competente.
- Back up de seguridad.

- Software de Oficina
- Comunicacion Movil.
-EPP’s.

- Equipos e instrumentos de medicion.

- Software de ingenieria y disefio

Control de Emision de Informe (F-30-25)

Control de RFI (F-30-19)

Control de Valorizaciones (F-30-21)

Control de Ordenes de Cambio (F-30-22)

Ficha de revision de informe. F-30-39

IPERC Continuo F-30-54

Status de documentos de seguridad en obra F-30-63
Control de Observaciones de obra Calidad/Obra F-30-64
Control de no conformidad de obra F-30-65
Estadisticas de Seguridad de Obra F-30-66

Acta de Reunién de Obra F-30-67

Matriz de Rastreabilidad de Requisitos F-30-68
Status de documentos de Calidad en obra F-30-69
Cronograma de charlas diarias de SSOMA F-30-70
Cronograma de Inspecciones SSOMA F-30-71

Status de documentos costo y plazo de obra F-30-78

* Nota: los controles, indicadores y las actividades se desarrollan segun el
alcance de la propuesta de servicio.

- Reglamento Nacional de Edificaciones

- Codigo Nacional de Electricidad.

-Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo.
-Norma 15O 9001

- Norma OHSAS 18001

% Informe emitidos a tiempo.
% RFI respondidas a tiempo.
% OC revisadas a tiempo

% Valorizaciones aprobadas a
tiempo.

Prohibido reproducir sin autorzacion del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

Fuente: JLV Consultores 2016
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Anexo n°. 9 Ficha de Indicadores

" .J L\/ REPORTE DE GESTION PROCESO: SPO
‘ CONSULTORES
Nombre del Indicador: % Informes emitidos a tiempo Responsable: Supervisor Obra

Formula del indicador:

# Informes a tiempo / # Informes emitidos

Proposito del

medir el tiempo de

Indicador: entrega
q Y Registro del control de

Frecuencia de Medicion: Mensual ;l;gr:\eaf:ieén: egmisién del informe Unidad: % Meta: 80%

90% 90% -

80% | 80% |

Y | N N N O N N N e NN 70%

60% 60%

so (NN BN N BN B BN B BN O i e | 50%

w0 B O O B B N B B e | 40%

30% 30%

20% Il R R B OB O O O R O O 20%

10% Il R OB O OB O OB O NN N 10%

0% Il I N B O O O O N NN e 0% Promed io Acum.
feb1g 16 abi16 may16 016 L16 agh16 ep-16 oot 16 o6 dic16
Mes Meta Logros Analisis de Causas Acciones Propuestas
ene-16 80% 80%
feb-16 80%
mar-16 80%
abr-16 80%
may-16
80%

jun-16 80%
jul-16 80%
ago-16 80%
sep-16 80%
oct-16 80%
nov-16 80%
dic-16 80%
Promedio Acum. 80% 80%

Fuente: JLV Consultores 2016
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Anexo n°. 10 Ficha de Revision de Informe

n J L\/ FICHA DE REVISION DE INFORME F-30-39
CONSULTORES

Datos Leyenda ‘
Proyecto : Correcto: v
Cliente: Incorrecto: X
Informe - Semana de construccion: No aplica: NA

Puntos a revisar

Detalle

Revision

Informacion general
Nro de informe Verificar orden correlativo.
Nro de semana Verificar en el Cronograma de Obra.

Fecha de Emision

Imagen referencial del proyecto

Verificar que exista una imagen, fotografia del estado de la fecha de corte.

Anexos que se adjuntan en el informe

Verificar que los anexos incluidos se encuentren en la hoja de contenido.

Resumen ejecutivo

Aspectos de seguridad

Verificar la actualizacion de indices de sequridad y grafico de observaciones.

Aspectos de calidad

Verificar la actualizacion de probetas, RFI y grafico de observaciones.

Aspectos de plazo

Grafico de avance del proceso critico de obra

Aspectos de costo

Verificar la actualizacion de un gra fico con respecto a costo (valorizacion y/o
preliquidacion) dependiendo del alcance del proyecto.

Descripcion del proyecto

Memoria descriptiva

Se debera incluir ubicacion, sistema estructural, area de terreno, fecha de inicio,
plazo y fin de obra, otros.

Division del trabajo

Se debera describir el nimero de blogues y pisos; se incluira un grafico de
ubicacion.

Seguridad
. Incluir el registro historico de los accidentes y una tabla de estados de los
Accidentes .
accidentes
indices de seguridad Incluirla meta de los indices y los graficos de cada indice mensual (Ifa, Iga e IA)
Estado de documentos Verificar la actualizacion seglin Status de Documentos de Seguridad.

Graficos de estado de observaciones

Verificar que existan graficos de clasificacion de observaciones y estado del
levantamiento.

No conformidades

Verificar la actualizacion del cuadro de no conformidades.

Calidad
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Estado de RFI

Verificar que se coloquen los RFI presentados en la semana y los RFI pendientes
hasta la fecha de corte y el gréfico de clasificacion.

Estado de documentos

Verificar la actualizacion seglin Status de Documentos de Calidad.

Graficos de estado de observaciones

VEriicar qUe existan graficos de clasiicacion de ODSErv aciones y estado gel
levantamiento.

No conformidades

Verificar la actualizacion del cuadro de no conformidades.

Plazo

Andlisis de avance de obra

Verificar el avance de obra de los procesos criticos

Graficos de PAC

Se incluira el cuadro PAC (porcentaje de actividades completadas) semanal y el
acumulado.

Medicion de procesos constructivos

Verificar que se presenten cuadros de medicion semanal de actividades

Entrega de departamentos

Verificar que se incluya un grafico de entrega de departamentos

Resumen fotografico

Verificar que se incluya fotografias de avance de obra

Costo

Valorizaciones de obra

Verificar que los montos de las valorizaciones sean los aprobados por el cliente.

Ordenes de cambio (0OC)

Verificar que los montos de las OC colocadas sean los aprobados por el cliente.

Pre liquidacién mensual

Verificar que se incluyan montos por facturar y montos facturado al cliente.

Acuerdos de obra

Acuerdos de reunion

Esté conforme a acta de reunion y acuerdos pasados

Ortografia, gramatica u otros

Errores ortograficos o gramaticales

Errores de redaccion (Mayor a 10 errores).

Otros

Que se respete el formato establecido, tamafio de imagenes, tipo de letra, etc.

Cambios al informe

Solo se incluyen cambios requeridos
por el cliente

Informe desarrollado por:

Nombre:

Firma:

Restricciones para la revision del informe

El informe sdlo puede ser revisado por el Jefe o Supervisor de Obra

Nombre:

Informe revisado por:

Firma:

Fuente: JLV Consultores 2016
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N.A.: NO APLICA / N.S.P.: No se presento en el mes/F.A.: falta actualizar

Anexo n°. 11 Andlisis de Indicadores

PERIODO DE MEDICION 2017

2 VALOR
N° PROCESO INDICADOR FORMULA UNID. | RESPONSABLE| FRECUENCIA META Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
% Informes emitidos a # Informes a tiempo / # Supervisor de
" % Mensual 80% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
tiempo Informes emitidos Obra
% Ordenes de Cambio # de OC a tiempo / # OC Supervisor de
. ] % Mensual 80% 90% 90% 90% 90% 100% | 100%
respondidas a tiempos Totales Obra
% Valorizaciones # Valorizaciones a tiempo / # Supervisor de
. . o % Mensual 80% 100% 100% | NSP. [ NSP. [ NSP. [ NSP.
) LUX enviadas a tiempo Valorizaciones Totales Obra
% RFI respondidos a . Supervisor de
i # RFI a tiempo / # RFI Totales % Mensual 80% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
tiempo Obra
N° Observaciones i Supervisor de
. Conteo Unid. Mensual 19 15 18 16 37 33
Seguridad Obra
N° Observaciones | Supervisor de
. Conteo Unid. Mensual 31 34 45 42 72 78
Calidad Obra
% Informes emitidos a # Informes a tiempo / # Supervisor de
. » % Mensual 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
tiempo Informes emitid os Obra
% Ordenes de Cambio # de OC a tiempo / # OC Supervisor de
’ . % Mensual 80% 80% 80% | 85% | 83% | 80% | 85%
respondidas a tiempos Totales Obra
% Valorizaciones # Valorizaciones a tiempo / # Supervisor de
TORRE DE ’ . . o po/ % P Mensual 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3 enviadas a tiempo Valorizaciones Totales Obra
PANAMA  [o;, RFI respondidos a ] Supervisor de
. # RFI a tiempo / # RFI Totales % Mensual 80% 80% 80% | 80% | 100% | 100% | 100%
tiempo Obra
N° Observaciones i Supervisor de
h Conteo Unid. Mensual 3 2 3 4 5 3
Seguridad Obra
N° Observaciones Cont Unid Supervisor de Men | 4 ) 3 1 5 3
Calidad onteo - Obra ensua

Fuente: JLV Consultores 2017
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Anexo n°. 12 Resultado de Encuestas a Clientes

Resultados de Encuestas 2016

Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Por Mejorar (1)
1.'L'a atencion 2. La calidad |3. El tiempo de 4 la at'enuon y > La aFencwn Y 16. La comunicacién
. = recibida cuando tratamiento de tratamiento de

N° Cliente servicio - de los entrega de los . : con el personal de

solicitd nuestro ) ) consultas técnicas | quejas presentadas

- informes es: | informes es: JLes:

servicio fue : es: es:
1 SO 4 3 4 4
2 SOy SF 4 3 3 4 4
3 SF 3 3 1 3 2 3
4 SF 3 3 2 3 3 3
5 SF 3 3 2 3 3 3
5 SF 3 3 3 3 3 2
5 SO 3 2 2 1 3 3
5 SO 3 3 3 3 3 3
8 SF 3 3 3 4 3 4
9 SF 3 3 3 3 3 3
10 SF 3 3 2 4 3 3
11 SOy SF 3 3 3 4 3 4
12 SF 3 3 3 3 3 3
13 SF 4 4 4 4 4 4
14 SF 3 3 2 3 3 3
15

Promedio Parcial 3.20 3.00 2.67 3.21 3.00 3.27
Promedio 3.09
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7. Las respuestas 8. Nuestro compromiso por
brindadas a sus consultas | cumplir con sus requerimientos

técnicas:

€s.

¢El servicio que brindamos cumplié con sus
expectativas?

SI

SI

SI

EL INFORME SALE MUY TARDE

SI, A EXCEPCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA

Wlwlw| w | w

Wlwlw|lw | | >

SI

En lines generales se podria decir que si, sin embargo
existen muchas oportunidades de mejora.

Lo principal es el persopna que conforma el equipo de
supervisién tenga mayor experiencia, especialmente los
puestos clave como el feje de supervision vy el
encargado de instalaciones. En torre panama se
evidencio que no habia algun miebro del equipo con
experiencia en instalaciones en egenral. Tambien
recomiendo trabajar mas en las habilidades blandas del
equipo: Comunicacion vy asertividad, pues muchas
veces encontre que el equipo tenia buenas ideas o que
manejaba algun tema en particular pero en reuniones o
exposiciones no podian expresarlo claramente.

Si, fueron bastante exigentes con la constructora.

El servicio que brindan si cumple con mis expectativas.
Recibo apoyo técnico, pese a que solicitamos informes
de supervision financiera. Lo que nos apoya muchisimo
en la toma de decisiones en el dia a dia de los
proyectos.

Si

Se cumplié; sin embargo puede mejorar

El servicio cumple con nuestras expectativas en la
mayoria de casos.
Apreciamos mucho su involucramiento con los
proyectos del banco y con el banco.

En general si

Completamente.

SI

3.07

3.27

Cubas Calderoén; Carlos Rodolfo

Pag. 136




IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
UNIVERSIDAD PROCESOS DE SUPERVISION DE OBRA BASADO EN LA NORMA ISO
PRIVADA DEL NORTE 9001:2015 EN LA EMPRESA JLV CONSULTORES.

N

TABLA DE PONDERACION
Total Resultado % SIEMPRE / EXCELENTE 4
CASI SIEMPRE / BUENO 3
19 95 REGULARMENTE / REGULAR 2
25 89.29 NUNCA / POR MEJORAR 1
-1 65.625 PUNTAJE MAX. 32
23 71.875
23 71.875
100 - 90 % MUY BUENO
89- 75 % ACEPTABLE
74 - 25% REGULAR
24-0% MUY MALO
1o 59 375 SO Supe_ry’|S|on dg Obr;
SF Supervision de Financiera
24 75.00
28 87.5
24 75
24 75
26 81.25
24 75
32 100
23 71.875
77.70

Fuente: JLV Consultores 2017
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