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RESUMEN

La importancia de la seguridad dentro de una empresa juega un papel fundamental porque
tienen que estar bien estructurados porque esto puede generar pérdidas cuantiosas a la empresas
por ello es una importante herramienta de gestién es la matriz de la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles, de obligatorio cumplimiento y auditable, que
permite Identificar los Peligros y Evaluar los Riesgos asociados a los procesos y actividades de
cualquier organizacién, asi como determinar los controles a implementarse para evitar dafios a la

integridad y/o salud de nuestros trabajadores.

El presente estudio de investigacién esta centrado en proponer dentro de la empresa
Santo Domingo Contratistas Generales S.A. una propuesta de mejora del proceso de identificacién
de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles para disminuir la ocurrencia de
accidentes en la empresa el cual permitid disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo
mediante la propuesta de mejora de sus procesos de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. —
2017. Para ello nos permitié formularnos la siguiente hipétesis Si se disefia una propuesta de
mejora del proceso de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de
controles disminuye la ocurrencia de accidentes en la empresa Santo Domingo Contratistas

Generales S.A.

Los datos obtenidos se trabajaron de acuerdo a estudios basicos de estadistica los cuales
muestran como resultado del reconocimiento de los principales peligros dentro de la empresa
Santo Domingo Contratistas Generales S.A. y la propuesta permitird disminuir mediante el manejo
de la Matriz IPERC. Por ello las medidas que incluyen los Programas de Prevencion de Riesgos
Laborales estan disefiados por especialistas que conocen los diferentes sectores de actividad y
por eso son conscientes de las diferentes medidas que se deben aplicar en cada sector. Es
obvio que las medidas para el sector de la construccién han de ser diferentes a aquéllas

necesarias en otro sector con menos riesgo.

Palabras claves: Seguridad, riesgo, control, accidente
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ABSTRACT

The importance of security within a company plays a fundamental role because they have to be
well structured because this can generate considerable losses to the company, which is why an
important management tool is the matrix of hazard identification, risk assessment and
determination. of controls, of mandatory compliance and auditable, that allows to identify the
hazards and evaluate the risks associated with the processes and activities of any organization, as
well as to determine the controls to be implemented to avoid damage to the integrity and / or health

of our workers.

The present research study is focused on proposing Santo Domingo Contratistas
Generales SA within the company. a proposal to improve the process of hazard identification, risk
assessment and determination of controls to reduce the occurrence of accidents in the company
which allowed to reduce the occurrence of work accidents through the proposal to improve their
hazard identification processes, evaluation of risks and determination of controls in the company
Santo Domingo Contratistas Generales SA - 2017. This allowed us to formulate the following
hypothesis If a proposal is designed to improve the process of hazard identification, risk
assessment and determination of controls, the occurrence of accidents in the company Santo

Domingo Contratistas Generales S.A.

The data obtained were worked according to basic statistics studies which show as a result
of the recognition of the main hazards within the company Santo Domingo Contratistas Generales
S.A. and the proposal will allow to decrease through the management of the IPERC Matrix. For this
reason, the measures included in the Occupational Risk Prevention Programs are designed by
specialists who know the different sectors of activity and therefore are aware of the different
measures that should be applied in each sector. It is obvious that the measures for the construction

sector must be different from those required in another sector with less risk

Keywords: Security, risk, control, accident
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Las organizaciones y legislaciones a nivel mundial, finales de las décadas de los 90
empezaron a aplicar estandares de seguridad y salud ocupacional debido a las estadisticas de
accidentes en aumento progresivo. Las certificaciones en seguridad y salud en el trabajo aparecen
en respuesta a las iniciativas que habia en ciertas instituciones y que necesitaban de una
normativa internacional y efectiva para disefiar, evaluar, gestionar y certificar los sistemas de
gestién de SST.

En nuestro pais con la finalidad de disminuir los indices de accidentabilidad, estandarizar y
tener competitividad en el mercado segin INDECOPI las empresas adoptan estandares
internacionales de seguridad y salud en el trabajo. La certificaciéon de la seguridad y salud en el
trabajo, es una clara sefial del compromiso de su empresa con sus empleados. Permite a las

empresas en nuestro pais gestionar los riesgos operativos y mejorar el rendimiento.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en nuestro pais, mediante la ley 29783 la
seguridad y salud en el trabajo; responsable de regular y auditar la seguridad y bienestar laboral
de los trabajadores. En el grafico N° 1 los dos primeros trimestres del afio 2017 detalla

notificaciones de accidentes de trabajo.

Grafico N° 1: Notificaciones de accidentes de trabajo por género de dos primeros trimestres
del afio 2017.

Fuente: Elaboracién propia de datos obtenidos del ministerio de trabajo y promocién del empleo.
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Santo Domingo Contratistas Generales S.A. Es una empresa con mas de 20 afios brindando
soluciones en ingenieria y construccion: electromecanica, automatizacién, civil y mantenimiento.
Con la finalidad de seguir ejecutando proyectos con estandares internacionales de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, en el afio 2014 obtuvo la certificacion 1ISO 9001
y OHSAS 18001 asi como también la certificacién de la norma ISO 14001 :2015 y en proceso de

migracion a la nueva version de la norma ISO 9001 :2015.

El crecimiento esta apoyado por en una politica gerencial dinamica con el objetivo de atender
oportunamente los requerimientos de los clientes con garantia, confiabilidad, compromiso y mejora
continua de sus procesos productivos basados en calidad, seguridad, alcance, plazos y costos de

proyectos ejecutados, para lo cual cuenta con personal calificado y experiencia en el rubro.

La reduccidon de los accidentes requiere la implantacién de un sistema de gestién de
seguridad que permita llevar a cabo actividades preventivas de forma estructurada, coordinada e
integrada en el conjunto de actividades y decisiones de la organizacién. Convencidos de esta
necesidad, la demanda de modelo de gestion cuya implantacion sea demostrable, lo que ha dado
lugar a una creciente aceptacion de estandares internacionales y sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Aun teniendo un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segln se detalla en la
tabla 1 los accidentes se siguen presentando; el cual es una preocupacion para la gerencia como
para los propios trabajadores de la empresa en los distintos proyectos. Capacitaciones, campafas
de seguridad y charlas de sensibilizacibn que se imparten por personal de la empresa trabajan

con el fin de frenar la ocurrencia de accidentes.

Tabla 1 Accidentes de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. en los dos primeros
trimestres del afio 2017

ITEM. FECHA DESCRIPCION CONSECUENCIAS
1 20/01/2017 Chogue de combi de trasporte de Dafios materiales
personal
13/02/2017 Golpe dedo indice derecho Incapacidad temporal para laborar
3 07/04/2017 Fractura de falanje de dedo medio Incapacidad temporal para laborar

Golpe contundente con
4 22/05/2017 herramienta manual (Barreta) en Incapacidad temporal para laborar
el maxilar inferior isquierdo
5 05/06/2017 Chogque de camioneta 4x4 Dafios materiales
Fuente: Area de seguridad Empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.
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1.2 Formulacion del problema

¢, Coémo la ocurrencia de accidentes disminuye mediante una propuesta de mejora del proceso
de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles en la empresa

Santo Domingo Contratistas Generales S.A.- 20177
1.3 Justificacién del problema

El presente trabajo de investigacion, busca aplicar los conocimientos, herramienta y técnicas
en la mejora del proceso de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles; pretende plantear como objeto de estudio la mejora el proceso de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles para disminuir los accidentes; en post
de la mejora continua; ademas permite determinar alternativas para facilitar la gestién de los

riesgos a la gerencia de SST de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.

Permitira encontrar soluciones para disminuir la ocurrencia de accidentes en la empresa

Santo Domingo Contratistas Generales S.A.

La mejora de los procesos productivos como parte del trabajo como ingenieros industriales
especialmente en la gestion de los riesgos y la labor de prevencion de los accidentes en la
empresa genera seguridad, bienestar y buen clima laboral en los trabajadores y sus familiares
respectivamente. Por su parte la empresa sin accidentes genera buena credibilidad en el &rea de

seguridad y salud en el trabajo, buena imagen ante las demas empresas y mejores utilidades.

Servirhd de referencia a otros investigadores y estudiantes de la carrera de ingenieria
industrial; tomen como referencia la mejora del proceso de identificacion de peligros, evaluacion

de riesgos y determinacién de controles para disminuir los accidentes.
1.4 Limitaciones

La informacién existente en el area de seguridad y salud ocupacional es de caracter
reservado por ejemplo informes de investigacion de accidentes seguimientos y casos de
enfermedades ocupacionales; constituye una limitante para el presente trabajo de investigacion sin
embargo se logré obtener una autorizacidon extraordinaria para acceder a toda la informacion;
Dicha autorizacion fue realizada por el gerente de la empresa Santo Domingo Contratista

Generales S.A. Con fines de investigacion.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo mediante la propuesta de mejora de sus
procesos de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles en la

empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. — 2017.
1.5.2 Objetivos especificos

4 Determinar la cantidad de accidentes ocurridos en el afio 2017 en la empresa

Santo Domingo Contratistas Generales S.A.

4 Analizar el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales
S.A.

v Disefiar la propuesta de mejora del proceso de identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles en la empresa Santo Domingo

Contratistas Generales S.A.

4 Establecer los posibles efectos de la mejora del proceso de identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles en la ocurrencia de

accidentes de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Lépez en el afio 2010 En su tesis: Adaptacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional segun la norma OHSAS 18001 casos krats food Venezuela, sefiala que son
innumerables las ventajas que representa para una organizacion implementar un sistema de
gestion de seguridad (SGS) y salud ocupacional (SO) ademas de crear un sentido de pertenencia
y responsabilidad del trabajador por su lugar de trabajo, disminuye significativamente el nimero de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, mediante la prevencion y control de riesgos y

el control total de pérdidas.

Una de las principales preocupaciones de las organizaciones deberia ser prevenir y

controlar los riesgos que atentan contra la vida y la salud de sus trabajadores.

Esta tesis aporta al presente estudio con la metodologia que utiliza para gestionar los
riesgos y disminuir significativamente los accidentes en la empresa, asi como también los

indicadores utilizados para medir el desempefio en SGSST.

Cruz en el 2010 en su tesis: Metodologia de planificacién para la identificacion para la
identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles en base a la Norma
OHSAS 18001 presenta los requerimientos para elaborar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) con estdndares internacionales bajo la Norma HOHSAS 18001:2007;
Este trabajo es una guia para el inicio de esta implementacién. Se establece una metodologia de
planificacién para desarrollar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles
(IPERC) en base a la Norma OHSAS 18001:7007, especificamente en su apartado 4.3.1. Para ello
se presentaron propuestas metodolégicas y luego se definird una metodologia adecuada para el
caso de una empresa minera. La tesis dice: El trabajo inicia con la revision de la evolucion de
OHSAS desde su creacion y la explicacion de la estructura actual de la norma en su Ultima

version.

Como la metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos debe: a) Estar definida con respecto a su enlace, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que activa. b) Prever la identificacion, priorizacion y

documentacion de los riesgos, vy la aplicacién de controles, segin sea apropiado.

Esta tesis aporta al presente estudio con la planificacion que vienes a ser el trabajo precio,
una guia de inicio para desarrollar un trabajo efectivo del proceso de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacién de controles en el desarrollo de las actividades de la

empresa.
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Cubas en el 2014 en su tesis, “Disefio e implementacion de un sistema integrado de gestion
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente basado en las normas OHSAS 18001:2007 e
ISO 14001:2004, para mejorar el desempefio en seguridad y medio ambiente en la obra
ampliaciéon de la red principal de gas natural Calida — Lurin — Lima”, llega a las siguientes

conclusiones:

Inicialmente se desarroll6 una evaluacion de la gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente de la obra; donde se obtuvieron dos diagnosticos uno de gestion y uno de
operacion logrando un 12% y 25%. Con dichas herramientas el jefe de obra administra de manera
Optima seguridad y salud de los trabajadores, aspectos ambientales y tiene controlado los peligros
existentes en el area de trabajo. Por ende su desempefio es medible puesto que lleva el control
estadistico de las no conformidades, investigacién de accidentes, horas de capacitacion, manejo

de indicadores de gestién entre otros.

Esta tesis aporta al presente estudio con la metodologia y las herramientas para administrar
en forma 6ptima identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, determinacion de controles y

ocurrencia de accidentes.

Carrasco en 2012 realizé un estudio en lima denominado: “Propuesta de implementacién de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de inyeccion de una empresa
fabricante de productos plasticos, utilizando como modelo el sistema de gestion OHSAS
18001:2007".

El autor concluye afirmando que implementando adecuadamente el SGSST, permitira
mejorar las condiciones de los trabajadores en cuanto a la proteccion de su seguridad y salud, asi
como la prevencién ante una ocurrencia de accidente y enfermedades ocupacionales. Con las
mejoras del SGSST. Se busca reducir los costos anuales en prevencion de riesgos alrededor del

35% al momento de la implementacion y un 14% mas al cuarto afio.

Esta tesis aporta al presente estudio con el proceso de identificar peligros, evaluar riesgos y

determinar controles eficaces para disminuir ocurrencia de accidentes en las empresas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Al momento de instalar un sistema de gestion, se refiere basicamente el conjunto de etapas,
las cuales se encuentran integradas dentro de un proceso continuo, lo cual crea las condiciones
necesarias para dejar de manera ordenada una idea, buscando su adecuada ejecucion y tratando

de lograr ciertas mejoras que permitan su éxito continuo.
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Basicamente un sistema de gestiébn comprende cuatro etapas, las cuales hacen de este
sistema, un perfecto ciclo al cual se le denomina como de mejora continua, pues mientras este
ciclo se repite de manera recurrente y recursiva, se conseguira una sustancial mejora, que a la
larga convertird en algo mas eficiente el sistema de gestién, ya que en el principio éste esta
disefiado como una estructura probada para conseguir la gestion y mejora continua de las politicas

implementadas, asi como los procedimientos y procesos adoptados por la organizacion.

De esta manera se puede decir que un sistema de gestion contribuye a la consecucion de
los objetivos de una organizacion a través de una serie de estrategias adoptadas para dicho fin,
que incluyendo entre otras cosas la optimizaciéon de los procesos, el enfoque centrado en los

procesos de gestion y también el pensamiento disciplinado de todos sus integrantes.

Figura 1: Sistema de gestidn contribuye a la consecucién de los objetivos de una organizacion.

Sistema Gestion

Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una
organizacion

Conjunto de elementos
mutuamente relacionados
0 que no interactlan

Sistema de gestion

Sistema para establecer la
politica, objetivos y poderlos

lograr
Sistema de gestién de Sistema de gestién de Sistema de gestion de
riesgos laborales calidad medio ambiente

Fuente: Balcells Daumau, 2014
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Sistema de Gestion de Riesgos Laborales

Es considerado como parte del sistema de gestidon general, que maneja la estructura de los

recursos que se destinan para gestionar la prevencion efectiva de los riesgos laborales.

2.2.2 Requisitos para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Para implementar un sistema de gestion de esta naturaleza, se debe considerar los
siguientes aspectos:

El establecimiento de la Politica de Seguridad Ocupacional

Establecer el sistema de gestion a implementar

La asignacién y definicién de las responsabilidades y la organizacion preventiva.
El analisis y evaluacion inicial de los riesgos

El establecimiento de las metas y objetivos

La planificacion de las actividades preventivas

Los establecimientos de los programas de gestién

La elaboracion del manual y la documentacion complementaria

El control de las actuaciones planificadas

La definicion y el establecimiento de los registros

La comunicacion efectiva

DN N N N N N Y N N N NN

La evaluacion del sistema

Desempefio

El desempefio, segun el diccionario de la Lengua Espafiola, es el cumplimiento de las
obligaciones inherentes de una profesién, cargo u oficio.

Para Bernal y Garcia (2009) Desempefio de seguridad y salud ocupacional es resultado
medible de la gestién de una organizacion.

Robbins y Judge (2009) El desempefio del empleado es como una funcién de la interaccion
de la habilidad y la motivacién; es decir, desempefio = f(H x M). Si alguna de las dos es
inadecuada, el desempefio se vera afectado en forma negativa. Esto ayuda a explicar la conducta
del atleta o estudiante que trabaja duro a pesar de contar con una modesta capacidad, pero
consistentemente muestra un mejor desempefio que su rival con mejor talento pero perezoso. Asi
gue, la inteligencia y capacidades de un individuo (resumidas bajo la designacion de la habilidad y
la motivacion del empleado. Pero ademas de la habilidad y la motivacion, necesitamos agregar a

nuestra ecuacion la oportunidad de desempefio; de modo que: desempefio = f(H x M x O). Pues
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aun cuando un individuo esté dispuesto y capaz, pueda haber obstaculos que limiten su
desempefio; por lo tanto, los altos niveles de desempefio son parcialmente, una funcién de la

ausencia de obstaculos que limitan al empleado.

Para gerencial por lo general no son capaces de detectar, desarrollar ni fortalecer las
habilidades y destrezas que trae el trabajador. Dicha incapacidad para descubrir el lado oculto de
los empleados, imposibilita para que estos realicen sus actividades mostrando altas tasas de

satisfaccion y rendimiento.
2.2.3 Seguridad Industrial

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los
riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene peligros inherentes

gue necesitan de una correcta gestion.

Los principales riesgos de la industria estan vinculados a los accidentes, que pueden tener
un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, aun mas alla de la empresa

donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial segun la realidad compleja, que abarca desde problemética
estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y sociales. A la vez, debe ser una
disciplina de estudio en la que se han formado los especialistas apropiados, aunque su naturaleza
no corresponde a las asignaturas académicas clasicas, sino a un tipo de disciplina de corte

profesional, aplicando y con interrelaciones legales muy significativas.

La propia complejidad de la Seguridad Industrial aconseja su clasificacion o estructura
sistematica. En eso, no se hace sino seguir la pauta comun del conocimiento humano, que tiende
a subdividir las areas del saber con el objeto de hacerlo mas asequible, no solo por su estudio,

sino también a su aplicacién profesional.
2.2.4 Leyde Seguridad y salud en el trabajo / Ley N° 29783

El 21 de agosto del 2011 entrd en vigencia la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
pais. Esta ley es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios, Estas son las

innovaciones mas importantes:

Los empleados deben realizar auditorias periodicas a fin de comprobar si el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo viene siendo aplicado y si es adecuado y eficaz

para la prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabadores. La auditoria debe
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ser realizada por auditores independientes, en cuya eleccién y en todas las fases de la auditoria,
incluyendo el analisis de resultados, se requiere la participacion de los trabajadores y de sus
representantes. Asimismo, sus resultados y las de las investigaciones deben ser comunicados al

comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, a los trabajadores y a las organizaciones sindicales.

El incumplimiento por el empleador de su deber de prevencion genera la obligacion de
pagar las indemnizaciones de las victimas de sus derechohabientes, de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales. Si mediante una inspeccion del trabajo se constata
fehacientemente el dafio al trabajador, el ministerio de trabajo y promocion del empleo determinara

el pago de la indemnizacion respectiva.

Los empleadores, cuyas actividades sean realizadas conjuntamente con el personal de
contratistas, sub contratista, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
deben garantizar el cumplimiento de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para todos los trabajadores, incluyendo los trabajadores de las empresas
sefialadas precedentemente. La empresa principal sera responsable solidaria en caso de
incumplimiento de las contratistas, sub contratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores en materia de contratacién de seguros para trabajadores, asi como

por el cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha tipificado como infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, los incumplimientos de las disposiciones legales de caracter general aplicables a todos los

centros de trabajo, asi como las aplicables al sector industria, construccion, energia y minas.

La ley incorpora al Articulo 168 — A el cddigo penal reprimiendo con pena privativa de
libertad no menor de dos afios ni mayor de cinco afios, a quienes, infringen las normas de
seguridad y salud en el trabajo y estando legalmente obligado, no adopte medidas preventivas
necesarias para que los trabajadores desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud
o integridad fisica. Asimismo reprime con pena privativa de libertad no menor de cinco afios no
mayor de diez afios, si como consecuencia de un inobservancia de las normas de seguridad y
salud en el trabajo ocurre un accidente de trabajo con consecuencias de muerte o lecciones

graves para los trabajadores o para terceros (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2011).
2.2.5 Manual Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales

Es el documento basico que describe los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos
laborales adoptado y establece la politica y la organizacion para desarrollarla. Deberia incluir al
menos un esquema basico de la planificacion y las actividades preventivas. Dado que este
documento deberia entregarse de forma personalizada a todos los trabadores, es conveniente que

recoja una sintesis de todo aquello que les pueda afectar o por tanto deban conocer: como
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minimo, los objetivos y los elementos basicos de las diferentes actuaciones respondiendo al

porqué de su realizacion y la de su alcance.

2.2.6 Antecedentes de la Norma OHSAS 18001

Segun Garcia y Bernal (2009) en 1996, el comité 1SO de seguridad u salud en el trabajo
decidié no elaborar una norma al respecto y consideré que la Organizacion Internacion al del
Trabajo (OIT) seria el marco adecuado para ello, debido principalmente a su estructura tripartida,
conformado por los gobiernos, empresarios y representantes de los trabajadores. Con base en
esto, la OIT encargd en 1998 a la “Internacional Ocupational Hygiene Association (IOHA) un
estudio comparativo de los estandares del sistema de gestién de seguridad y salud existente hasta
el momento y de los elementos clave que constituian dicho sistema. A partir del informe resultante
de la IOHA se elaboré un borrador de directrices y en junio de 2000 el consejo de administracion
de la OIT decidié convocar una reunion de expertos para analizar el documento resultante que se
denominé “Directrices relativas a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo”, el
cual fue publicado en diciembre de 2001. Las directrices de la OIT deben tomarse como
recomendaciones practicas para ser utilizadas por los responsables de gestion de la seguridad y
salud ocupacional en las empresas. Segun la OIT, tienen las siguientes caracteristicas: Son de
caracter voluntario, no tienen por objetivo sustituir leyes, reglamentos nacionales o normas

vigentes y su aplicacion no existe certificacion.

2.2.7 LaNorma OHSAS 18001

El estandar Occupational Health and Safety Asseament Series (OHSAS) 18001 de la serie
de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es una forma de evaluacién reconocida
internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar los desafios a los que se pueden
enfrentar organizaciones de todos los sectores y tamafios: Niveles elevados de siniestralidad y
enfermedades profesionales, ornadas de trabajo perdidas, absentismo laboral, sanciones, costes
de atencién médica y de compensacion a los trabajadores... (Dalmau, 2014). Su implantacion, por
tanto, tiene como primer objetivo lograr una gestion ordenada de la prevencién de riesgos
laborales para asi poder conseguir una mejora del clima laboral, la disminucién del absentismo y el
significativo aumento de la productividad. El tipo de estructura adoptado para el estdndar OHSAS
18001, esté basado en el ciclo de la mejora continua de Edwards Deming denominado Circulo de
Gabo o Ciclo “PDCA” (Plan — Do — Check — Act), como herramientas para mejorar el
comportamiento de la organizacibn en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta
circunstancia permite que sea compatible la gestién de la seguridad y salud con otros sistemas
como el estandar ISO 9001 (Sistema de Gestion de la Calidad) o el ISO 14001 (Sistema de
Gestion Ambiental). Sobre el estandar objeto de esta publicacién existen muchos mitos,

controversias y prejuicios falsos, en la mayoria de los casos, acerca de las grandes dificultades
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existentes en su implantacion. Ello se debe principalmente a la falta de informacién y conocimiento

sobre requisitos del estandar y el recelo de someter el Sistema de Gestién a una modificacion.
2.2.8 Principales Caracteristicas de la Norma OHSAS 18001

El estdndar OHSAS 18001 (Dalmau, 2014) ha sido desarrollado por las principales
certificadoras del mundo y elaborado a partir de los criterios establecidos por la British Standard
BS 8800, con objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion ISO 9001 e 1SO
14001, para facilitar la integracion de dichos sistemas, compartiendo los principios comunes

basados en:

- La mejora continua.
- El compromiso de toda la organizacion.

- El cumplimiento de la normativa legal.

Tal como se indicé anteriormente, el estandar OHSAS 18001 se fundamenta en la
metodologia de la mejora continua, a la que la norma se refiere como Ciclo de PDCA (Plan — Do —
Check — Act) o circulo de Deming. A continuacion, se muestran las diversas etapas que lo

conforman:

Figura 2: Ciclo de Deming

Fases del Ciclo de Deming o Circulo PDCA

Plan

Ea ol rrioemeiito Se
satabiecer une estrategia
o ol papel, O valin los

PAROT & BOYUN

Bel plan #ON COMrRCI0

vsheonsullores s

4 SBC

Fuente: Balcells Dalmau, 2014
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Las principales areas del sistema de gestion conforme al estandar OHSAS 18001 son:

La planificacién para identificar, evaluar y controlar los riesgos.
El programa de gestién de OHSAS.

La estructura y la responsabilidad.

La formacién, concienciacion y competencia.

La consulta (participacién) y comunicacion.

El control de funcionamiento.

La preparacion y respuesta ante emergencias.

LSRN N N N N NN

La medicion, supervision y mejora del rendimiento.

El estandar especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, facilitando a la empresa formular una politica y objetivos
especificos, teniendo en consideracion los requisitos legales e informacién sobre los riesgos
inherentes a su actividad. Es importante destacar que la especificacién no establece los requisitos
minimos absolutos para el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo mas alla de aquellos

compromisos incluidos en dicha politica.

2.2.9 Estructura del Sistema de Gestion de Seguridad Segun la Norma OHSAS
18001:2017

La norma OHSAS 18001:2007 se divide en cinco grupos. Los aspectos mas relevantes se

detallan en el siguiente cuadro.
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Tabla 2 Resumen de los cinco grupos mas importantes de la norma OHSAS 18001:2007

Establece de forma general la orientacién y principios de las acciones

a tomar.

» Contempla las responsabilidades y la evaluacién requerida por
Politica de SST
proceso.

Demuestra el compromiso de la alta direccion para la mejora continua

en salud y seguridad en el trabajo.

Determina los riesgos significativos de la empresa utilizando procesos
de identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la planificacion

de las acciones para controlar o reducir los efectos de éstos.

Planificacion Implica la obligatoriedad de mantener actualizada la legislacién

relativa a la SST que es de aplicacion a la organizacion.

Establece, implementa y mantiene los objetivos en SST y sus
programas para poder alcanzar su consecucion.

Fija los recursos, funciones y responsabilidades, documentacion y
Implementaciény acciones a llevas a cabo en todos los aspectos del SGSST
funcionamiento (Competencia, formacion y toma de conciencia, control operacional,

situaciones de emergencia, consulta y participacion, etc.)

Identifica los pardmetros claves de rendimiento para dar cumplimiento

a la politica establecida de SST, con el objeto de determinar:

Verificacion y » La consecucion de los objetivos.
accion correctiva  » Laimplementacion y efectividad de los controles de riesgos.

» La efectividad de los procesos de capacitacion, entrenamiento y

comunicacion.

L La Alta Direccién asume un compromiso con el sistema para cumplir
Revision por la o ) ] _
con los objetivos propuestos y conseguir la mejora continua del

SGSST.

direccion

2.2.10 Requisitos Generales OHSAS 18001:2007

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de SSO de acuerdo a los requisitos de esta norma OHSAS,

y determinar cémo cumplira estos requisitos.
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Figura 3: Estructura de implementacion de la norma OHSAS 18001:2007

l

[ POLITICA ]

l

[ PLANIFICACION ]

l

[ IMPLEMENTACION Y OPERACION ]

l

[ VERIFICACION ]

l

[ REVISION POR LA DIRECCION ]

Fuente: Balcells Dalmau, 2014
2.2.11 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La alta Direccion debe definir y autorizar la politica de SSO de la organizacién y asegurar

que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién de la SSO. Esta:
Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SSO de la organizacion.

Incluye un compromiso de prevencién de los dafios y el deterioro de la salud, y de mejora

continua de la gestion de la SSO y del desempefio de la SSO.

Incluye un compromiso de cumplir como minimo con los requisitos legales aplicables y con

otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros para la SSO.

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SSO. El
documenta, implementa y mantiene. Se comunica a todas las personas que trabajan para la
organizacion, con el propésito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia
de SSO.

Esté en disposicion de las partes interesadas. Se revisa periddicamente para asegurar que

sigue siendo pertinente y apropiada para la organizacion.
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2.2.12 Planificacion

A. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles OHSAS 18001:2007

La organizacion debe establecer, implementar y establecer uno o varios procedimientos
para la identificaciéon continua de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacién de los

controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacién de peligros y la evaluacién de

riesgos deben tener en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias.

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo

contratistas y visitantes).
c) El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos.

d) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organizacién en el

lugar de trabajo.

e) Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades

relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién.

f) La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los

proporciona la organizacién como otros.
Q) Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o materiales.

h) Las modificaciones en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los cambios temporales

y su impacto en las operaciones, procesos y actividades.

i) Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la implementacion

de los controles necesarios.

)] El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo,

incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

El método de la organizacién para la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos
debe:

a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para

asegurarse de que es mas proactiva que reactiva.
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b) Prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos, y la aplicacion de

controles, seglin sea apropiado.

Para la gestién de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros para la SST y
los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion, el sistema de gestién de la

SST, o sus actividades, antes de la incorporacion de dichos cambios.

La organizacibn debe asegurarse de que se consideran los resultados de estas
evaluaciones al determinar los controles. Al establecer los controles o considerar cambios en los
controles existentes se debe considerar la reduccién de los riesgos de acuerdo con la siguiente

jerarquia:

a) Eliminacion.

b) Sustitucion.

c) Controles de ingenieria.

d) Controles administrativos. (Sefializacién/advertencias)

e) Equipos de proteccién personal. (EPP)

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos y los controles determinados. La organizacion
debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles determinados se tengan en cuenta

al establecer, implementar y mantener su sistema de gestion de la SST.
B. Requisitos Legales y Otros Requisitos OHSAS 18001:2007

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para

identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SSO que sean aplicables.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién
y mantenimiento de su sistema de SSO. La organizacion debe tener esta informacion actualizada.
La organizacién debe mantener esta informacion pertinente sobre los requisitos legales y otros

requisitos a las personas que trabajan para la organizacién y a otras partes interesadas.
C. Objetivos y Programas OHSAS 18001:2007

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SSO documentados,

en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacién.
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Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica
de SSO, incluidos los compromisos de prevencion de los dafios y deterioro de la salud, de
cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba, y de

mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los

requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y sus requisitos para la SSO.

Ademas debe considerar sus opiniones tecnolégicas, sus requisitos financieros,

operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para

alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir como minimo:

a) La asignacién de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para logras estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos regulares, planificados y se deben

ajustar seglin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

2.2.13 Implementacién y Operacion

A. Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad

La alta direccion debe ser responsable en Ultima instancia de la seguridad y salud en el

trabajo y del sistema de gestion de la SSO. La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,

implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de SSO.

Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la

infraestructura de la organizacion, los recursos tecnolégicos y financieros.

b) Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para
facilitar una gestion de la SSO eficaz; se debe documentar, comunicar las funciones,

responsabilidades y autoridad.

La organizacion debe asignar a uno o varios miembros de la alta direccién con
responsabilidad especifica en SSO, independientemente de otras responsabilidades, y que deben

tener definidas sus funciones y autoridad para:
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a) Asegurarse de que el sistema de gestién de la SSO se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con la norma OHSAS 18001:2007.

b) Asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion de SSO se presentan a
la alta direccién para su revision y se utilizan como base para la mejora del sistema de gestion
de SSO.

Nota 2: La persona designada por la alta direccién (Por ejemplo en una organizacion
grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de sus
deberes a uno o varios representantes de la direccién subordinados, conservando la

responsabilidad.

La identidad de la empresa designada por la alta direccion debe estar disponible para todas

las personas que trabajan en la organizacién.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestion deben demostrar su compromiso con la

mejora continua del desempefio de la SSO.

La organizacion debe asegurarse que las personas en el lugar de trabajo asuman la
responsabilidad de los temas de SSO sobre los que tienen control, incluyendo la adhesién de los

requisitos de SSO aplicables a la organizacion.
B. Competencias, formacion y toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse que cualquier persona que trabaje para ella y que realice
tareas que puedan causar impactos en la SSO, sea competente tomando como base una

educacion, formacién o experiencia adecuada, y deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus riesgos
para la SSO vy su sistema de gestion de la SSO. Debe proporcionar formacion o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la formacién o de las acciones

tomadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno varios procedimientos para

que las personas que trabajan para ellas sean conscientes de:

a) Las consecuencias para la SSO reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los beneficios para la SSO de un mejor desempefio personal.

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la politica y
procedimientos de SSO y con los requisitos del sistema de gestion de SSO, incluyendo los
requisitos de la preparacién y respuesta ante emergencias.

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.
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Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y
b) Riesgos.
C. Comunicacion, participacion y consulta Comunicacion

En relacion con sus peligros para la SSO y su sistema de gestion de la SSO, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion.

b) La comunicacién de los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo.

C) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
internas.

Participacién y consulta.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

a) La participacion de los trabajadores mediante su :

Adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos vy la
determinacion de los controles.

- Adecuada participacion en la investigacién de incidentes.

Involucracién en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SSO.

Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SSO.

- Representacién en los temas de SSO.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion, incluido

quien o quienes son sus representantes en los temas de SSO.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SSO.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes

interesadas externas sobre los temas de SSO pertinentes.

D. Documentacion.

La documentacion del sistema de gestién de la SSO debe incluir:

a) La politica y los objetivos

b) La descripcién del alcance del sistema de gestion de la SSO
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c) La descripcién de los elementos principales del sistema de gestion de la SSO y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados.

d) Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estdndar OHSAS.

e) Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacién y control de los
procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la SSO.

Nota: Es importante que la documentacién sea proporcionada a nivel de complejidad,
peligros y riesgos concernientes y que se mantenga al minimo requerido para alcanzar la

eficiencia y eficacia.

E. Control de documentos.

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SSO y por este estandar
OHSAS 18001 se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se deben

controlar de acuerdo con los registros establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

a) Aprobar los documentos con relacién a su adecuaciéon antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente.

C) Asegurarse de que se identifican los cambios o el estado de revision actual de los
documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacion a
determinados que son necesarios para la planificacion, operacion del sistema de gestiéon de
la SSO y se controla su distribucion.

9) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacion

adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razon.

Control operacional.

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados para los que es necesaria la implementacién de controles para

gestionar el riesgo o riesgos para la SSO. Esto debe incluir la gestién de cambios.

Para operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y mantener:
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a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus actividades.

b) La organizacién debe integrar estos controles operacionales dentro de su sistema de gestion
de la SSO global.

c) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

d) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo.

e) Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia podria
llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SSO.

f)  Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a desviaciones de su
politica y sus objetivos de SSO.

F. Preparacion y respuesta de emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

a) ldentificar situaciones de emergencia potenciales.
b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia reales, prevenir o mitigar

las consecuencias adversas para la SSO asociadas.

Aplicar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los

Vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periédicas de su procedimiento o
procedimientos para responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las

partes interesadas pertinentes segun sea apropiado.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de las

pruebas periddicas y después de que ocurran situaciones de emergencia.

2.2.14 Verificacion.

A. La medicion y seguimiento del desemperio.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desarrollo de la SSO. Los procedimientos

deben incluir:

a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion.
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b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SSO de la organizacion.

c) El seguimiento de la eficiencia de los controles (Tanto como para la salud como para
seguridad).

d) Las medidas proactivas de desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad con los
programas, controles y criterios operacionales de la SSO.

e) Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la salud,
los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias histéricas de un
desempefio de la SSO deficiente.

f) El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el posterior

analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicién del desempefio, la organizacion
debe establecer y mantener procedimientos para la calibracién y el mantenimiento de dichos
equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los registros de las actividades y los

resultados de calibracion y mantenimiento.
B. Evaluacion del cumplimiento.

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables. La organizacién debe mantener los registros de los resultados

de las evaluaciones periddicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun los registros
legales. La organizacion debe evaluar el cumplimento de otros requisitos que suscriba. La
organizacion puede combinar esta evaluacién con la evaluacion del cumplimiento legal o
establecer uno o varios procedimientos separados. La organizacion debe mantener los registros

de los resultados de las evaluaciones periddicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun otros requisitos

distintos que la organizacién suscriba.

C. Investigacion de accidentes, no conformidades, accién correctiva y

preventiva.

C.1. Investigacion de accidentes.

La organizacion de establecer, implementar y mantener uno a o varios procedimientos

para registrar, investigar y analizar los incidentes para:
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a) Determinarlas deficiencias de SSO subyacentes y otros factores que podrian causar o
contribuir a la aparicién de incidentes.

b) Identificar la necesidad de una accién correctiva.

c) Identificar oportunidades para una accion preventiva.

d) Identificar oportunidades para la mejora continua.

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno. Cualquier necesidad
identificada de acciones correctivas o de oportunidades para una accién preventiva debe tratarse
de acuerdo con las partes pertinentes del apartado “No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva”. Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los
incidentes.

C.2. No conformidades. Acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y acciones

preventivas, Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) Laidentificacién y correccién de las no conformidades y la toma de acciones para mitigar sus
consecuencias para la SSO.

b) La identificacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

c) La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia.

d) El registro y comunicacion de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e) Larevisién de la eficiencia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

En los casos en los que una accién preventiva y una accion preventiva identifiquen
peligros nuevos, modificados o la necesidad de controles nuevos o modificados, el procedimiento
debe requerir que esas acciones propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previos a la

implementacion.

Cualquier accién correctiva 0 accion preventiva que se tome para eliminar las causas de
una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y acorde

con los riesgos para la SSO encontrados.
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La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja en una
accion preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacion del sistema de gestion
de la SSO.

D. Control de los registros.

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestiéon de la SSO y de este

estandar OHSAS 18001, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencién y la
disposicion de los registros. Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y

trazables.

A. Auditoria interna.

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion de

la SSO se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar el sistema de gestion de la SSO.

- Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la SSO, incluidos los
requisitos de este estandar OHSAS 18001.

- Se ha implementado adecuadamente o de mantiene,

- Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacién.

b) Proporciona informacién a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades dela

organizacion, y los resultados de la auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditorias

que traten sobre:

a) Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados.

b) La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.
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2.2.15 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SSO de la organizacion, a

intervalos planificados, para asegurar la supervivencia, adecuacion y eficiencia continua.

Las revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad

de efectuar cambios en el sistema de gestion de la SSO, incluyendo la politica y los objetivos de

SSO. Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

a)

b)
<)
d)
e)

f)

9)
h)

Los elementos entrada para la revision por la direccién deben incluir:

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba.

Los resultados de la participacién y consulta.

Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.

El desempefio de la SSO dela organizacion.

El grado de cumplimiento de los objeticos.

El estado delas investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones
preventivas.

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion previas.

Los cambios en las circunstancias, incluyéndola evaluacién de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con la SSO.

Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compromiso

de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier decision y accion relacionada con

posibles cambios en:

El desempefio de la SSO.
La politica y los objetivos de SSO.

Los recursos.

2.3 Definicion de términos basicos

Es muy importante tener claros cual es el significado de los términos béasicos que estan

estipulados en el presente trabajo de investigacion, ya que alguna terminologia empleada son

diferentes de la que habitualmente se utiliza en el campo de la seguridad y salud. Fuente

especificada no véalida. Manual préctico.

Accidente de trabajo
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Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasién del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la

muerte.

Accidente leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un

descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente incapacitante

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacibn médica, da lugar a descanso, ausencia

justificada al trabajo y tratamiento

Accién Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra situacion

indeseable.

Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial, o cualquier otra

situacién potencial indeseable.

Auditoria

Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado para evaluar un

sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Desempefio SSO

Resultados medibles de la gestion de una organizacion de sus riesgos SSO.

Documento

Informacién y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético,

Optico o electrénico, fotografias 0 muestras patrén o una combinacion de éstos.

Enfermedad ocupacional

Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo

relacionados al trabajo.

Evaluacion de riesgos
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Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel,
grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para que el empleador
se encuentre en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la oportunidad, prioridad y

tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Identificacion de peligros

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control (IPERC)

Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus
impactos y para implementar los controles adecuados, con el proposito de reducir los riesgos a

niveles establecidos segln las normas legales vigentes.

Incidente

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el

trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

Mejoramiento contindo

El proceso recurrente para mejorar el sistema de gestion SSO, de manera que se
alcancen progresos en todo el desempefio SSO consistente con la politica SSO de la

organizacién. Fuente especificada no vélida..

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Objetivos SSO

Propésitos SSO, en términos de desempefio SSO que una organizacion establece para

alcanzar.

Organizacion

Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacion de

ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.
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Parte Interesada

Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo preocupado por o afectado por el

desempefio SSO de una organizacion.
Peligro

Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,

equipos, procesos y ambiente.

Pérdida:

Constituye todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.

Politica de SST

Intenciones y direccidn generales de una organizacién relacionadas con su desempefio de

SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion..

Préactica

Conjunto de pautas positivas, Utiles para la ejecucién de un tipo especifico de trabajo, que

puede no hacerse siempre de una forma determinada.

Prevencion de Accidentes

Combinaciéon de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en el
proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos

en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro

Documento que presenta los resultados alcanzados o que proporciona evidencias de las

actividades realizadas.

Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere

dafios a las personas, equipos y al ambiente.
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Riesgo residual:

Es el riesgo remanente que existe después de que se haya tomado las medidas de

seguridad.

Seguridad:

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud y

conservar los recursos humanos y materiales.

Seguridad y salud ocupacional (SSO)

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal
contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial.

Tarea

Es una parte especifica de la labor asignada.

Trabajo de Alto Riesgo

Aquella tarea cuya realizacion implica un alto potencial de dafio grave a la salud o muerte

del trabajador.

2.4 Hipotesis y variables en estudio

2.4.1 Hipotesis
Si se disefia una propuesta de mejora del proceso de identificacion de peligros, evaluacion

de riesgos y determinacion de controles disminuye la ocurrencia de accidentes en la empresa

Santo Domingo Contratistas Generales S.A.
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2.4.2 Variables en estudio

2.4.2.1 Variable independiente

Mejora del proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles.
2.4.2.2 Variable dependiente

Ocurrencia de accidentes.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacién de variables

Tabla 3: Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL FORMULAS

Proceso sistematico utilizado para
identificar los peligros, evaluar los riesgos y

Identificacion de . .
sus impactos y para implementar los

peligros, evaluacion de

. . Total de items mejorados
Independiente riesqos v determinacion controles adecuados, con el propdsito de - . X 100
gosy reducir los riesgos a niveles establecidos Total de items considerados
de controles | .
segun las normas legales vigentes. (DS 024
— 2016 — EM).
IF = (Acc. Tiempo Perdido + Acc. Mortales) x 1 000 000
N Total HHT
IS = Dias perdidos o cargados x 1 000 000
- Total HHT
. Conjunto de eventos y sucesos fortuitos con IFx IS
. Ocurrencia de v ~ A= —
Dependiente : desenlace de pérdida y o dafios a la salud a 1 000
accidentes g
los trabajadores
IAR — (Acc.A.Médica+ Acc.T. Restringido + Acc.T. erdido Acc. Mortales) x 1 000 000
B Total HHT
c— HH Capacitadas x 100

Total HHT

Fuente: Elaboracion del investigador.
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3.2 Disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplico el disefio de investigacion pre
experimental.
3.3 Material

3.3.1 Unidad de estudio

Cada uno de los trabajadores de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. —
2017 involucrados en los procesos de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y

determinacion de controles
3.3.2 Poblacioén

Los trabajadores de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. — 2017 de los
involucrados en los procesos identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

3.3.3 Muestra

La muestra coincide con la poblacion los trabajadores de la de la empresa Santo Domingo
Contratistas Generales S.A. Involucrados en los procesos identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacién de controles en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.

3.4 Métodos

3.4.1 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos.

A continuacién, detallo las técnicas e instrumentos a utlizarse en la presente

investigacion.
La observaciéon

Con esta técnica se identificara de manera directa las operaciones, procesos, areas,
instalaciones, materiales, equipos, Etc. Que seran las fuentes de datos sobre el proceso de
identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles. Las que se
analizaran y procesaran. El instrumento que se utilizara en la recopilacion de datos, serd la ficha

de observacion que va a orientar la accion de observar.
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La entrevista.

Esta técnica nos permitird recopilar informacion directa con los involucrados en los
procesos de produccién en el problema que se esta analizando. El instrumento que guia la accion

sera un cuestionario de entrevista, donde esta descrita en forma ordenada las preguntas.
La encuesta.

Esta técnica nos permitira recopilar informacion directa del personal de operaciones
especialmente supervisores de produccion y supervisores del area de seguridad y salud
ocupacional que son los trabajadores involucrados en el proceso de identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles. El instrumento que facilitara la accién sera un

cuestionario de encuesta donde se detallan las preguntas en forma ordenada.
3.4.2 Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

Los datos seran recopilados a través de la observacién, utilizando la guia de observacién,

las entrevistas y encuestas.
Procedimiento.

v' Se coordiné con el gerente general y gerente del &rea de SSO de la empresa Santo Domingo
Contratistas generales S.A., para el permiso respectivo y realizar entrevistas, revision de
documentos, aplicar encuestas, guias de observacion y especialmente para observar
minuciosamente el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles en sus diferentes areas de trabajo.

v" Se coordind con todo el personal involucrado en el proceso de identificacién de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles para aplicar una encuesta y entrevista.
v' Se realiz6 el procesamiento y andlisis de datos para la obtencién de resultados.

v' Finalmente se procedié con la elaboracién de la propuesta de mejora del proceso de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles en la empresa

Santo Domingo Contratista Generales S.A.

v' Posteriormente se procedi6 a redactar el informe final del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 4. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO EN LA EMPRESA
SANTO DOMINGO CONTRATISTAS GENERALES S.A

Para ofrecer una mejor perspectiva de la organizacién, a continuaciéon se brinda una
descripcion general de la empresa; donde han ocurrido la mayor cantidad de accidentes en los

Ultimos afios, se pueden encontrar los principales riesgos y peligros potenciales.
4.1 Descripcion de la empresa

Santo Domingo Contratistas Generales S.A. es una empresa peruana con mas de 20 afios
brindando soluciones en ingenieria y construccién: electromecénica, automatizacion, civil,
estructural y mantenimiento. A fin de seguir ejecutando nuestros proyectos con estdndares
internacionales de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente, el afio 2014
obtuvimos la certificacién 1SO 9001 Y OHSAS 18001 y actualmente estamos en proceso de
certificacion de la norma 1ISO 14001:2015

Nuestro crecimiento estd apoyado en una politica gerencial dinamica con el objetivo de
atender oportunamente los requerimientos de nuestros clientes con garantia, confiabilidad,
compromiso y mejora continua de sus procesos productivos basados en la calidad, seguridad,
alcance, plazos y costos de proyectos ejecutados, para lo cual cuenta con personal profesional

altamente calificado y con experiencia en el rubro.

4.1.1 Datos de la empresa.

Razdn social : Santo Domingo Contratistas Generales S.A.
E- mall : santodomingocg@santodomingocg.com
Pagina web . http://www.santodomingocg.com

Fecha de inicio de actividades : 27 de junio 1995
Oficinas en Peru
RUC : 20279232322

Domicilio fiscal : Av. Industrial oeste centinela No. 218, Carretera Chincha

Baja — Chincha — Ica

Oficina Lima : Calle los Pelicanos 158 — San Isidro.
Teléfono : (51-56) 272167 — 272122 (51-1) 5937189
4.1.2 Misién

Somos un equipo que entrega valor agregado a nuestros clientes, superando sus
expectativas, basados en nuestros compromisos en seguridad y salud en el trabajo, medio

ambiente, calidad y valores corporativos.

Bach. Centurién Gutiérrez, B. Pag. 46


mailto:santodomingocg@santodomingocg.com
http://www.santodomingocg.com/

4

sr PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

UNIVERSIDAD RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
FRIVADA DEL NORTE PARA DISMINUIR LA OCURRENCIA DE

ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTO DOMINGO
CONTRATISTAS GENERALES S.A. - 2017.

4.1.3 Vision
Ser la empresa de construccion y mantenimiento integral mas confiable del Pera
4.1.4 Valores corporativos

Lealtad

Somos leales a nuestra organizacion y nos sentimos orgullosos y dispuestos a respetarla,

defenderla y representarla en todo momento.
Honestidad y trasparencia

Este valor nos es indispensable para que nuestras relaciones laborales y personales se
desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo, seguridad y

credibilidad en nuestra organizacion.
Respeto

Escuchamos, comprendemos y valoramos las diferentes ideas y formas de actuar de las

demas personas. El respeto fomenta la cooperacion y nos facilita el logro de nuestras metas.
Responsabilidad

Cumplimos con las obligaciones y compromisos adquiridos dentro de nuestra organizacién
y con nuestros clientes, con la mejor disposicion, eficiencia y calidad en el plazo establecido.

Hacemos uso adecuado y 6ptimo de nuestros recursos.
Comunicacion efectiva

El intercambio de ideas y de informacidn es vital para Santo Domingo en todos los niveles,
nos aseguramos de que nuestra comunicacion sea comprendida por quien nos escucha, buscado

permanentemente la mejora continua.
Seguridad y medio ambiente

Estan presente en todas las decisiones y acciones de nuestras actividades, formando

parte de nuestros habitos como valor.
4.1.5 Objetivos estratégicos

La empresa Santo domingo Contratista Generales S.A. Dentro de su planeamiento
estratégico resalta sus certificaciones en calidad (ISO 9001), seguridad (OHSAS 180001) y medio
ambiente (ISO 14001).

Bach. Centurién Gutiérrez, B. Pag. 47



4

sr PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES PARA DISMINUIR LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTO
UNIVERSIDAD DOMINGO CONTRATISTAS GENERALES S.A. - 2017.
FRIVADA DEL NORTE

4.1.6 Estructura organizacional

Figura 4: Organigrama Institucional de la Empresa
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Fuente: Empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.
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4.1.7 Mapa de procesos en la empresa Santo Domingo Contratistas

Generales S.A

En la empresa Santo Domingo contratistas generales S.A tiene una serie de problemas en
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles donde podemos interpretar que no
hay un adecuado proceso y este tema genera un gran impacto en tiempos y costos que puede
hacer que la empresa se vuelva mas competitiva y asi conocer cuales son los problemas mas
comunes que pueden afectar gravemente al negocio entre los principales problemas podemos
encontrar dentro de la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos, permitié6 saber
que se necesita establecer un refuerzo en esta zona que deberan ser desarrollados por un jefe
ayudado del compromiso y la participacion de todos los empleados de la organizacion,
independientemente del nivel que tengan. La identificacion de peligros, la evaluacion y la

valoracion de riesgos deben ser documentadas y actualizadas segun lo siguiente:
v' Anualmente

v" Cada vez que suceda un accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico en la

organizacion.

v" Cuando se presenten cambios en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los

equipos que se utilizan.

El jefe debera adoptar una metodologia para la identificacion, evaluacion, valoracion y
control de peligros, ademas de los riesgos que puedan darse en la organizacién. La metodologia

debera contemplar los siguientes aspectos:
v" Todos los procesos

v"Actividades rutinarias 2 y no rutinarias
v/ Actividades internas o externas

v/ Magquinaria y equipos de trabajo

v' Todos los centros de trabajo

v Todos los empleados, independiente de su forma de contrataciébn o vinculaciéon con la

empresa
v" Medidas de prevencion y control

Una vez identificados los peligros, se deben evaluar y controlar los riesgos que nos
permitird establecer que en la empresa Santo domingo contratistas generales S.A puede
identificar todas las medidas de prevencion y control necesarias segin la valoracion obtenida. En
los anexos presentamos el plan de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles.
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Medidas de prevencion y control

Una vez se complete la identificacién de los peligros, la evaluacion y control de los
riesgos la empresa debe capacitar y determinar si los controles existentes siendo suficientes
necesitan mejorar estableciendo nuevos controles. Se deben definir o adoptar las medidas de

prevencion y control para cada peligro identificado.
Eliminar el riesgo o el peligro

Es una medida que se toma para hacer desaparecer el riesgo o el peligro. Por ejemplo
encontré que en una zona de almacenaje no estd a una altura superior de 1,5 m y eso debe

eliminar este peligro en la zona de almacenaje
Sustitucién

Es una medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro. Haciendo que no
se genere el riesgo 0 que genere menos riesgo. Un trabajador maneja aceites y para lavarse las

manos utiliza gasolina. Se deberd sustituir la gasolina por jabdn desengrasante.
Control de ingenieria

Son medidas técnicas para controlar el peligro o el riesgo desde su origen, como puede
ser el confinamiento de un peligro o un proceso de trabajo. Se debera aislar de un proceso

peligroso o del trabajador y la ventilacion.

En una empresa se presentan todos los peligros fisicos como puede ser el ruido y la
quimica del material utilizado. El jefe debera instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las

maquinas y cerramientos acusticos.
Control administrativo

Medidas que tienen como fin de reducir el tiempo de exposicién al peligro, como puede ser
la rotacion de personal, los cambios en la duracion o el tipo de jornada de trabajo. Se incluye la
sefializacion, las advertencias, desmarcar zonas de riesgos, implantar sistemas de alarma, disefar
e implementar los procedimientos y los trabajos seguros, controles de acceso a las areas del
riesgo, permisos de trabajo, entre otros. Por ejemplo, se pueden instalar alarmas, procedimientos
e instructivos de seguridad, inspecciones, controles de acceso, politicas, capacitacion del

personal, hojas de seguridad, etc.
Equipos de proteccion personal (EPP)

Son medidas que se basan en la utilizacibn de distintos dispositivos, accesorios y
vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su
salud o su integridad fisica derivados de la exposicién a los peligros en el lugar de trabajo. El jefe
debera suministrar todos los elementos y los equipos de proteccién personal, se debera cumplir
con la legislacion vigente. Los EPP deben utilizarse de manera complementaria a las anteriores

medidas de control y nunca de forma aislada. Ademas se deben utilizar segun el acuerdo de
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identificacién de peligros y evaluacion y valoracién de riesgos. Se deben utilizar gafas de
seguridad, proteccién auditiva, botas, respiradores, guantes, etc. Los panoramas de factores de

riesgo se entenderan como identificacién de peligros, evaluacion y control de los riesgos.
No realizar la revision previa a los documentos de rigor y a las capacitaciones

El manejo adecuado de los tramites y la documentacién es uno de los elementos
fundamentales de las capacitaciones y control adecuado puede disminuir un desarrollo de y su
descuido es una de las causas mas comunes de pérdida de tiempo y dinero en la empresa por los

accidentes generados.
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Figura 5: Mapa de procesos en la empresa Santo Domingo contratistas generales S.A
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4.1.8 Diagnostico de la situacional actual de la empresa Santo Domingo

Contratistas Generales S.A.

La empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. cuenta con certificacion en
seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001) cuenta con un SGSST implementado OHSAS

18001:2007, pero la ocurrencia de accidentes son persistentes.

La situacion actual de la empresa referida al estado de la seguridad de sus trabajadores,
procesos, maquinarias, resguardos, equipos de seguridad, entre otros, a partir de lo cual daremos
una propuesta de mejora que seran detalladas en el siguiente capitulo y que recopila toda la
informacion disponible sobre la empresa en temas de seguridad y salud ocupacional, revisar y
analizar los indicadores de gestion y la informacién de los reportes sobre los accidentes de trabajo,
asi como realizar un recorrido de campo por el area de produccién para poder reconocer in situ los
principales peligros presentes. El andlisis de los resultados y conclusiones de la situacion actual
permite conocer los principales peligros y riesgos asociados presentes, lo cual servird de base

para el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon de controles.

4.1.9 Flujograma de actividades para el IPERC de la empresa Santo
Domingo Contratistas Generales S.A.
En el presente flujograma de actividades que debemos seguir para la identificacién de
peligros, evaluacion de riesgos podemos apreciar en que parte del proceso la empresa Santo

Domingo Contratistas Generalas presenta problemas, falta de especificaciones e incumplimiento

de la normativa.

Figura 6: Flujograma de actividades para IPERC.

Fuente: Elaboracion del investigador.
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El proceso de Identificacion de Peligros comprende varias etapas, que deben ser
conocidas y entendidas por todo el personal. Fase I: Identificacion de los Peligros puros aplicado a
la etapa de elaboracién del IPERC Linea Base. Fase Il: Identificacion de los Peligros especificos,
aplicado a las etapas de elaboracion de los IPERC Especifico e IPERC Continuo. Apoyada en la
informacion generada u obtenida en las actividades diarias de las operaciones

de produccion de bienes y servicios

4.1.10 Anédlisis del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles de la empresa Santo

Domingo Contratistas Generales S.A

Realizar la identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos presentes en
cada uno los lugares de trabajo donde desarrolla sus actividades de la empresa Santo Domingo
Contratistas Generales S.A.; con el fin que se pueda establecer una priorizacion y establecer los
controles necesarios para prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales, pérdidas
materiales, mantener la seguridad y salud de los trabajadores y las partes interesadas dentro de la
Entidad. Este procedimiento inicia con la aplicacion de la metodologia para identificar, evaluar y
controlar los peligros y riesgos, que puedan afectar la seguridad y salud de los diferentes de la
empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. y termina con el seguimiento al
cumplimiento de las medidas de prevencion y control de acuerdo a la priorizacion de los peligros y
riesgos identificados.

Tabla 4: analisis del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A

REQUISITOS DE

ITEM RESPONSABLES PROCEDIMIENTO SDCG S.A PROCEDIMIENTO

Aprobar los recursos necesarios para implementar .
1 Gerente general o Compromiso
el presente procedimiento

- Asegurar la participacion del personal en
capacitaciones de identificacion de peligro y
evaluacion de riesgos y controles de riesgo.

- Participar en la revision de resultados de las

evaluaciones de riesgos.

Gerencia ylo
- Aprobar la implementacion de controles Asegurary
2 responsables de o
. establecidos. participar
areas

- Establecer personal responsable para la
elaboracidn, revision y mantenimiento de la
identificacion y evaluacion de peligros de

acuerdo al perfil de puesto de trabajo.
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3

Departamento de
seguridad y salud

ocupacional

Designar el representante de SSO que formara
parte del equipo evaluador del area de trabajo,
encargado de brindar asesoria, en el proceso
de la identificacién de peligros, evaluacion de
riesgo y determinacién de controles, se
asesora y capacitara a las diferentes areas.
Recopilar el IPERC de cada area, para su
archivo en la plataforma documentaria del
sistema, donde se realizara la conlsolidacion
de la informacién. y actualizaciéon de la matriz
IPERC de la empresa

Realizar el seguimiento de la revision y/o
actualizaciébn de la matriz I.P.E.R.C de las
areas, a realizarse una vez al afio o siempre y

cuando se de una nueva actividad.

Difusion de la
identificacion de
peligros,
evaluacion de
riesgos y
determinacion de

controles

Revisién
constante IPERC

Establecimiento
de grupos de
trabajo
elaboracion de
IPERC

Las gerencias y/o responsables de cada é&rea
seran las encargadas de designar los grupos
de trabajo para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Los cuales elaboraran la lista de procesos,
actividades y tareas, de acuerdo a los puestos
de trabajos, sobre las cuales tienen
responsabilidad de ejecucion o supervision. Se
incluyen las actividades de campo y oficinas.
Esta informacién se registra en el formato

Matriz IPER de Tareas.

No se especifica
exactamente

cuantos y quienes
conforman el

quipo e trabajo

5

Metodologia

La identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y controles de riesgo, se realiza de
acuerdo a los procesos, que la obra o proyecto

se encuentre:
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- En proyectos que requieran la elaboracion de

Etapa de un estudio de riesgos especificos requeridos y
6 planificacion  de aprobados por el cliente se utilizara la
proyecto metodologia especifica.

- Para la identificacion de peligros y evaluacion

de riesgos en las que el cliente comunica o o
Reqguerimientos

establezca los peligros identificados, el areade , .
optimos

seguridad evaluara y validara la informacion

proporcionada de forma tal que cumpla con los

requerimientos minimos de seguridad y

Etapa de salud ocupacional de SDCG S.A.
; construccion 0 - Antes de realizar las actividades de
ejecucion de construccion el responsable de la construccion
proyectos deberd realizar la revision y aprobacion del
. Veracidad de la
resultado del andlisis de riesgo que pre|||2sente
. . . implementacién
la contratista al &rea de seguridad y salud P
. . o de controles
ocupacional, asi como verificar los controles
realizados en el analisis de riesgos elaborado
por la contratista y SDCG S.A.
El equipo de trabajo procede a la identificacion No indica que se
del peligro teniendo en cuenta el flujo de los realizard& en un
procesos implicados, actividades y tareas hasta lugar especifico
un nivel que permite identificar con precisiéon el donde se
peligro utilizando el cuadro Tabla de Peligros y desarrollaran las
Riesgos (Adjunto a la Matriz IPERC). actividades
e Adicionalmente se podrd considerar segun la laborales y
Identificacion de
. necesidad los siguientes elementos: tampoco hace
peligros,
y hincapié quienes
8 evaluacion de e 4

- Registros disponibles de incidentes y accidentes. g los

riesgos y control : . .
gosy - Inventarios de los materiales/equipos que Se nyvolucrados en

operacional -
utilicen en los procesos. dicho

- Diagrama de procesos de las actividades procedimiento.

especificas
- Matrices IPERC de otras areas. Historial ylo
- Inspecciones y observaciones con hallazgos, registro de
- Programas de mantenimiento de equipos o accidentes en
instalaciones, actividades
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- Programas de capacitacion y entrenamientos. similares

- Procedimientos de trabajo.

Una vez identificado los peligros se procede a
evaluarlos para determinar su magnitud en
funcion de su probabilidad de ocurrencia por
la(s) Severidad(s). La Magnitud del riesgo se

determina a la siguiente relacion:
MAGNITUD DE RIESGO (MR) =P X S
S: Severidad

Evaluacion de P: Probabilidad1l Una vez

riesgos identificados los
PROBABILIDAD (P) =IF+IM +IC + IE

IS: INDICE DE SEVERIDAD

IF: INDICE DE FRECUENCIA

IM: INDICE DEL METODOLOGIA
IC: INDICE DE CAPACITACION

IE: INDICE DE EXPOSICION

En este campo se registran las medidas de
control residual, determinado por la evaluacién
de riesgo actual, donde el resultado de la

“significante”.

De acuerdo clasificacion de riesgo “alta y muy

Evaluacion de alta”. Se implementara, medidas de controles

10 Control de adicionales, hasta llevar el riesgo a un nivel de
Riesgos Residual riesgo aceptable (clasificacion “medio, baja”),
siendo responsabilidad de todas las éareas la

implementacion de dichas medidas. Las medidas

de control propuestas podran ser entre otras las

siguientes:

- Barreras fisicas que impidan el contacto con la
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energia peligrosa: sefializacion, guardas, mallas,
cercos, puertas, aislamiento.

- Barreras administrativas que reduzcan la
probabilidad del contacto con la energia
peligrosa; procedimientos, instructivos,
directivas, disposiciones de trabajo, cursos de
capacitacion, entrenamientos de tarea critica.

- Barreras de ingenieria que aseguren el disefio
de las actividades asi como de las estructuras
asociadas (introduccién de dispositivos de
elevaciébn mecénica, instalacion de sistema de
ventilacion, protectores de maquinas).

- Equipos de proteccién personal e implementos
de seguridad (lineas de tierra, bastones,

pértigas, revelador de tension, etc.)

La identificacion de peligros asociados a la
seguridad se realizara segun la Matriz IPERC
(SD-SSO-FR-001).

11 Matriz IPERC . e g . .
La identificacién de peligros asociados a la salud

del personal se realizard segun la Matriz IPERC
de Salud Ocupacional (SD-SSO-RE-02) por

puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion del investigador.

4.1.11 Impacto del diagnostico del IPERC en el SGSS controles de la

empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad y el alcance de sus actividades, la
metodologia aplicada la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A es la establecida en
la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la naturaleza de los
peligros, la priorizacion realizada y la actividad econdmica de la entidad se utilizar4 metodologias
adicionales, para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo

ante peligros de origen fisico, biomecénico, quimicos, psicosociales, entre otros.

La actualizacion de la identificacion de peligros y evaluaciéon de los riesgos se realizara
anualmente o cuando se creen nuevos procesos en los cuales no se han identificado riesgos;
también se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o en evento

catastréfico en la entidad.
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Efectos posibles en la SST: es necesario tener en cuenta los efectos posibles de los
peligros sobre la integridad o salud de los trabajadores estos efectos reflejan los peligros
identificados, es decir que se tengan en cuenta consecuencias a corto plazo como los de
seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las enfermedades laborales.

Igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas:
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Figura 8: Impacto del IPERC en el SGSS controles de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A
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Fuente: Norma OSHAS 18001.2007
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4.1.12 Recopilacion de informacién para el andlisis de riesgos

Se solicité y obtuvo toda la informacion posible sobre los procedimientos generales de
trabajo que se realizan en distintas areas de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales
S.A., asimismo se recogieron e investigaron los trabajos eventuales o periédicos que puedan
llegar a realizarse se desarrollaran los analisis correspondientes exclusivamente para los riesgos

considerados intolerables.

Se recogio informacion y se analizaron las estadisticas e investigaciones de los accidentes
de trabajo ocurridos durante los Ultimos afios, en especial los que sucedieron en los Ultimos 2
anos (2016 y 2017). Mediante visitas realizadas a la empresa Santo Domingo Contratistas

Generales S.A. como observamos en la siguiente tabla de resumen:

Tabla 5: Cuadro estadistico histérico de accidentes

'_

o o N > i ()] [ > =

i @ 4 % < S 3 o I o o) S)

z w g 2 s 3 ~ 0 ) o z = =
ANO 3 1 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 9
2016
ANO 2 0 0 1 1 0 2 0 0 1 - - 5
2017
TOTAL 5 1 0 2 2 0 2 1 0 1 - -

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 5 se pueden observar las estadisticas de los accidentes de trabajo que se han
registrado en la empresa durante los Ultimos dos afios considerando que se cuenta con
informacion de que la empresa registra accidentes con mas altos indices en el afio 2016 y 2017.
Se debe tomar en cuenta que desde finales del afio 2015 se realiza un seguimiento mas completo
y minucioso para el registro de los datos de accidentes, debido a la presion del estado para que
las empresas se adecuen al “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo” (MTPE
2005), por lo que los bajos indices de accidentes durante los afios anteriores podrian deberse a
que no se registraron todos los accidentes de trabajo que verdaderamente ocurrieron. Este
incremento constante de la cantidad de accidentes se puede calificar como una primera sefial de
alerta para la empresa que representa un descuido en su politica de velar por unas condiciones de

trabajo adecuadas para sus colaboradores.
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Figura 7: Accidentes de transito 2016 y 2017 de la empresa Santo Domingo Contratistas

Generales S.A.

o = N w g (2l (o)) ~ [0} Vo]
|

m 2016 m2017

Fuente: Elaboracion propia

Ademas en la figura 5 puede analizar el detalle los accidentes por tipo donde se
comprueba que existe una mayor tendencia a que ocurran accidentes de trabajo durante los
destacando claramente las lesiones personales y dafios a la propiedad donde hay mayor cantidad
de ocurrencias.

Figura 8 : Representacion por tipo de accidente de la empresa Santo Domingo Contratistas
Generales S.A.

20
m 2016
10 IR
--2 0—0 = PROPUESTA
0 _r/ A— / (2017)
Lesién Enfermedad Dafios a la TOTAL
personal ocupacional propiedad

Fuente: Elaboracion propia

Analizando estos datos, se puede brindar como recomendacion preliminar la necesidad de
incrementar las inspecciones y capacitaciones de seguridad durante los meses “criticos”, con la

finalidad de mantener especialmente concentrados a los trabajadores y cuidadosos al momento de
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realizar sus labores; asi también, se podrian ejecutar acciones preventivas con respecto a los
procedimientos de trabajo y las instalaciones de la empresa como pueden ser. mantenimiento de
las maquinarias a inicios de cada mes o revisar que los trabajadores estén usando correctamente

los equipos de proteccién personal que se les ha asignado.

Adicionalmente, como parte de su sistema de gestion de calidad, a la fecha la empresa
también cuenta con indicadores detallados de los accidentes de trabajo ocurridos durante Gltimos
afios; podemos observar las estadisticas de los accidentes ocurridos mensualmente de acuerdo a
la naturaleza de la lesion, las cuales se han agrupado para facilidad de entendimiento en: lesién

personal, enfermedad de ocupacional, dafios de la propiedad.

También se puede reconocer que las principales causas de ocurrencia de estos
accidentes se pueden distinguir: la falta de resguardos adecuados en las maquinarias, el poco
conocimiento sobre el procedimiento correcto de trabajo, insuficiente capacitacion recibida por los
operarios que las manipulan, entre otros y eso puede llevar a causar problemas en la provocacion

de dafios en la propiedad.
4.1.13 Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

Podemos mencionar que los principales problemas son:

Uno de los principales factores es la falta de cumplimiento de la Politica que lleve a un
compromiso de los miembros de la Alta Direccion de aceptar y avalar la implementacion de un
sistema mejorado de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos, para lo cual se les
debe realizar una presentacion en la que se expongan los beneficios que se generarian:
disminucién de los accidentes de trabajo y dias de descanso médico, lo que resultaria en el
incremento de las horas productivas (por la menor cantidad de dias de descansos médicos por
accidentes), asi como menores pagos por primas de seguro, disminucion de los gastos directos en
tratamientos de accidentes o enfermedades profesionales; también se pueden considerar
beneficios indirectos como la mejora del clima organizacional en los trabajadores por la mayor
preocupacion en sus condiciones de trabajo, lo que podria impactar en el incremento de su

productividad.

La Alta Direccion debe asumir la responsabilidad principal de la implementacién de un
sistema mejorado de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos dado que son los
principales responsables de sus trabajadores. Al contar con el compromiso, los directivos y
personal relacionado a la seguridad y salud ocupacional deben analizar y establecer funciones,
tiempos y responsabilidades para plantear ser mas estrictos en la politica, el cual debe ser
supervisado, para ser presentado en un plazo estimado no mayor de 30 dias a la Gerencia
General para la revision, firma y aprobacion final. Una vez definida la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO) se debe registrar como norma en el Sistema de Gestién de Calidad y
empezar con la difusion entre los trabajadores. Se deben emitir copias controladas a cada area de

la empresa, las cuales deben ser colocadas en los paneles principales junto con la Politica de
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Calidad; también se deben brindar charlas a todo el personal con la finalidad de presentar y
explicar la politica y los lineamientos basicos del sistema de gestion que se esta implementando.
Se puede entonces definir la Politica de un sistema mejorado de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos basado en un trabajo con los responsables de la empresa, como

se muestra a continuacion:

1) Asegurar la integridad fisica de las personas que ingresan a nuestras instalaciones y de

las que permanecen en ellas trabajando.

2) Proteger a las personas que permanecen en la empresa a través de un adecuado
sistema de seguridad en equipos, maquinarias e instalaciones y con el cumplimiento de las

normas de seguridad y salud en el trabajo de la legislacion vigente.

3) Para lograr y mantener una cultura de seguridad y prevencion de los riesgos de trabajo,
la empresa integra el Sistema de Seguridad con los otros sistemas de gestion de la empresa, con

el objeto de garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

En el diagndstico inicial mostrado en figuras 8 y 9 se identificaron los principales peligros

y riesgos presentes o probables en la empresa.
4.1.14 Conclusiones del andlisis de la situacién actual

Las estadisticas indican que existe tendencia a que ocurran accidentes de trabajo con
mayor frecuencia durante los meses festivos (julio, diciembre), lo cual puede reflejar cierta
negligencia o desatencion por parte de los trabajadores al realizar sus labores durante dichos
meses. También se deben considerar como causa de los accidentes a las condiciones y actos
subestandar presentes en las areas y procedimientos de trabajo. Segun las investigaciones
realizadas, ocurren principalmente debido a factores como: deficiencias en las maquinas, falta de
resguardos protectores, poco conocimiento del proceso de trabajo o insuficiente capacitacién para

la funcién asignada.

Segun las conclusiones del analisis de la situaciéon actual podemos mencionar que los
problemas a dafios de propiedad que los genera la empresa Santo Domingo Contratistas
Generales S.A donde actualmente se encuentran la mayor cantidad de peligros y riesgos
potenciales para los trabajadores dentro de la empresa, por ello se determina que dicha area
especifica sera motivo de andlisis para el presente tema de estudio y sobre la cual se basara la
propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad dentro de la empresa.
Finalmente con la informacién histdrica disponible de los registros de los accidentes de trabajo se
elaboré un listado inicial de los peligros y riesgos asociados, el cual se debe completar al momento

de realizar la inspeccién de campo por las diferentes areas de control de riesgos.
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CAPITULO 5. DISENO DE LA PROPUESTA DE MEJORA EN LA
EMPRESA SANTO DOMINGO CONTRATISTAS GENERALES S.A

5.1Plan de desarrollo de la propuesta de mejora del proceso de IPERC
Toda  planificacion para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos Yy

determinacion de controles debe tener las siguientes etapas:

Se considera la revisibn de la documentacion de la empresa Santo Domingo Contratistas

Generales S.A. con el fin de delimitar los requerimientos segin OHSAS 18001:2007.

La identificacion de actividades se desarrolla en funcion al esquema de procesos con el fin
de seguir lineamientos internacionales que cumplen para la implementacién de cualquier
Sistema de Gestion basado en las normas I1SO, a la vez de enfocar las practicas en pos de
una visualizacion clara y esquematizada, reforzando esto con los respectivos flujos de entrada y
salida.

Como es propuesto, se debe llevar a cabo la identificacién de peligros apoyandose en
un listado estandar, que debera ser realizado en forma preliminar como base para la
identificacién, analizando la situacion en cada una de las operaciones realizadas dentro de la

organizacion.

La evaluacion de riesgos se realiza mediante el analisis de la situacién actual que presenta
cada peligro identificado en una actividad, observando principalmente los existentes en
terreno y asignando para su evaluacion los parametros determinados por de la empresa
Santo Domingo Contratistas Generales S.A.  y que son aplicables para cada centro de trabajo y
organizaciones ligadas a ella. Para ello se debera tomar en cuenta los controles existentes, en

caso los hubiera.

A raiz de la evaluacién se determinan los controles que se aplicaran en funcién de la
tolerabilidad del riesgo que haya sido determinada. Se tendrd en cuenta la prioridad de los

riesgos y la jerarquia de controles para la asignacion de recursos

Realizar la matriz para registrar la informacion obtenida de la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles.
5.2Desarrollo de la mejora del proceso de IPERC

La identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles se puede
llevar a cabo siguiendo una secuencia de pasos que seran descritos posteriormente con

sus modos de ejecucién, segun los requerimientos y caracteristicas de la organizacion.

Es parte del desarrollo de la planificacién crear un procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles, documentos, registros, etc.
que permitan describir los pasos realizados para la mejora del proceso, que contengan los

siguientes puntos:
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5.3ldentificacion de actividades
Para realizar correctamente esta identificaciéon, es necesario realizar un plan de

busqueda y recopilacién de informacién, que incluye:

e Revision de la documentacibn existente de la  organizacion = (manuales,

procedimientos, etc.)
e Entrevistas (en oficina y en terreno)
¢ Investigacion y observacion de ejecucion de las actividades en terreno
e Otras fuentes

Segln esta recopilacion, se han identificado los ciclos operacionales de la
organizacion, identificando y describiendo las actividades y logistica de apoyo mas relevantes

realizadas en la empresa:
Identificacion de peligros asociados a las actividades

Todo el personal involucrado en el trabajo debe ser capaz de identificar los peligros
asociados a sus actividades, incluyendo los derivados del lugar de trabajo, sus traslados, servicios
(alimentacién, sanitarios, otros) y acciones propias.

Para la correcta y rapida identificacion, se ha disefiado un listado con los peligros que dan
lugar a los incidentes mas recurrentes, considerando los reportados en el historial de la empresa

minera.

Se podria resumir que la mayor recurrencia de accidentes ocurre en actividades de
transporte, ya que estas se realizan en terrenos donde el camino es solo de tierra y generalmente
se presenta en muy malas condiciones. Este es motivo por el cual es frecuente recibir reporte de
volcaduras, pinchazos de rueda, etc. Estos quedan inscritos como accidente con tiempo perdido,
con consecuencia sobre los tripulantes como lesidn sin incapacidad o con incapacidad temporal en
el peor de los casos. El origen de estos accidentes es ocasionado por la conduccién a exceso de
velocidad en el terreno inestable, provocando lo que ya se ha descrito. Por esto se han tomado
medidas de control, proporcionando capacitacion en conduccion en vehiculos 4x4 a todos los

involucrados.

Otra situacién de riesgo, pero menos recurrente que la anterior, es producida por la
manipulacién de equipos y maquinas, principalmente en interior mina. En esta actividad es comudn
presenciar lesiones en las extremidades superiores, golpes en manos y brazos, apretones de
dedo. La mayoria de estos accidentes se presentan sin tiempo perdido, sin embargo la
consecuencia mas alta seria la pérdida de algiin miembro, sea dedo, mano o brazo. Esto Ultimo no

se ha reportado hasta hoy en la empresa.
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Otro riesgo evidente es el asociado a la caida de material en zonas escarpadas y de alta
pendiente. Este evento es muy poco recurrente, escasamente probable, ademas de impredecible;

sin embargo, lleva la Unica pérdida fatal en los registros de la empresa

Otros aun menos recurrentes son los que se podrian presentar a partir de las actividades

cotidianas de oficina, donde no hay reportes hasta ahora.

Considerando estos antecedentes en conjunto con otros historiales analizados y

documentos relacionados, es posible obtener listas preliminares de peligros.
LISTA DE PELIGROS EN EL AREA DE TRABAJO
a. Derivados de la naturaleza

v" Aluviones (agua, barro, piedras, etc.)

v" Hundimiento de terreno

v" Lluvia intensa

v' Vientos intensos

v' Tormenta eléctrica

v’ Sismo

v' Temperaturas extremas (frio, calor)

v" Aumento de cauces

v" Inundaciones

v' Afloramiento de agua (napas)

v' Derrumbe (terreno inestable)

v' Desprendimiento de rocas desde altura

v/ Contaminacién atmosférica

v' Presencia de neblina

v' Otros (especificar)

b. Derivados del lugar, equipos o materiales

Agentes geomorfoldgicos

v' Trabajo a campo abierto

v' Trabajo en lugares escarpados o con alta pendiente
v" Proyeccion, caida de rocas u objetos

v Area de trabajo estrecha o inestable
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v' Trabajo en altura geografica

v' Otros (especificar)

e Agentes operacionales / mecanicos

v" Conduccién de vehiculos, maquinarias

v" Cruce de vehiculos sobre ductos, lineas férreas, bajo cableados eléctricos u otras

instalaciones

v' Edificacién / instalacién subestandar

v/ Sistema de sefializacion, aviso o alarma (falta o inadecuado)
v' Almacenamiento / disposicién de equipos o materiales
v"Intervencién de equipos / instalaciones energizadas
v" Montaje, construccién, revisién, mantencién, desinstalacion de equipos / instalaciones
v' Manejo mecanico de cargas
v' Uso de herramientas
v" Operacion de equipos

v/ Contacto eléctrico (directo e indirecto)

v' Manejo de materiales combustibles / explosivos

v' Elementos o partes calientes (en el area de trabajo)

v Manejo de residuos

v' Falta de orden y aseo

v' Otros (especificar)

e Agentes fisicos

v' Generacion de ruido

v" Generacion de vibraciones

v" lluminacién (especificar)

v" Ambientes de calor/frio (especificar)

v' Generacion de radiacion ionizante

v/ generacion de radiacion no ionizante (UV, IR, etc.)

v' Otros (especificar)

e Agentes quimicos
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v' Generacién de polvo
v' Generacion de gases / vapores / neblinas
v' Generacién de humos (combustién, voladura, etc.)
v' Manejo de sustancias quimicas (solventes, alcalinas, acidas)
v' Oftros (especificar)
e Agentes bioldgicos
v' Lugar o instalacién insalubre (suciedad, olores, plagas)
v' Otros (especificar)
e Agentes ergonémicos
v" Jornadas prolongadas de trabajo, monotonia, ritmo excesivo, movimientos repetidos, etc.
v' Manejo manual de cargas
v" Puesto de trabajo (disefio o estado inadecuado)
v' Otros (especificar)
e Otras fuentes o situaciones
v' Método / Practica de trabajo inseguras
v' Otras (especificar)
LISTA DE PELIGROS EN OFICINA
a. Derivados de la naturaleza
v’ Sismo
v/ Caida de rayos
v" Inundaciones
v' Otros (especificar)
b. Derivados del lugar, equipos o materiales
e Agentes geomorfoldgicos
v' Trabajos en altura geografica
v' Otros (especificar)
e Agentes operacionales / mecanicos
v" Conduccién de vehiculos

v' Edificacién / instalaciéon subestandar
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Sistema de sefializacion, aviso o alarma (falta o inadecuado)

Almacenamiento / Disposicion de equipos o materiales

Manejo mecanico de cargas

Traslado de equipos

Montaje, construccion, revision, mantencion, desinstalacion de equipos / instalaciones

Intervencion de equipos / instalaciones energizadas

Uso de herramientas

Operacion de equipos

Contacto eléctrico (directo e indirecto)
Manejo de residuos

Pisos resbaladizos o disparejos

Falta de orden y aseo

Uso de escalera

Otros (especificar)

Agentes fisicos

Generacion de ruido

lluminacién (especificar)

Otros (especificar)

Agentes ergondmicos

Jornadas prolongadas de trabajo

Manejo manual de cargas

Puesto de trabajo (disefio o estado inadecuado)
Barandas de escaleras (falta o inadecuadas)
Otros (especificar)

Otras fuentes o situaciones

Método / Practica de trabajo inseguras

Otras (especificar)
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5.4Evaluacion de riesgos.
Lo que se tiene que identificar es el evento no deseado, es decir el riesgo
asociado. Este se define como “consecuencia/s potencial/es de dafio o pérdida, asociadas a

un peligro identificado” y se expresa como: "atrapado POR”, “golpeado POR", etc.

Los riesgos asociados seran identificados principalmente en funciébn a algun
accidente o perdida de tipo humano, sin considerar la pérdida de bienes fisicos y de otro tipo.

Ademas se consideraran los registros existentes de accidentes ocurridos.

Para realizar una identificacion bajo conceptos consensuados, a modo de unificar
criterios, se presenta la Tabla N° 6

Tabla 6: Definicion de riesgos asociados

RIESGO .
DESCRIPCION
ASOCIADO

Elemento material se mueve hacia la persona. (Por ejemplo: golpeado por
Golpeado por roca, barra de sondaje, etc.)
La persona se mueve hacia el elemento material. (Por ejemplo: golpe de la

Golpeado contra
P cabeza contra estructura)

Retencion o compresion parcial o total de la persona entre dos o mas

Atrapado por elementos en movimiento. (Por ejemplo: mano atrapada por engranajes)

Resultado del conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometido el

trabajador a lo largo de la jornada de trabajo cuando se ve obligado a adoptar

Postural :

una postura o esfuerzo muscular inadecuado y/o a mantenerlo durante un

periodo de tiempo excesivo.

Mover o levantar una carga con un peso superior a las fuerzas o capacidad
Sobreesfuerzo

de la persona.

Acercamiento de una persona o parte de ella hacia una fuente de peligro tal
Contacto con como: electricidad, piezas o partes calientes, objetos, punzantes, cortantes o

abrasivos, sustancias quimicas, temperatura, etc.

Proyeccion de El contacto por, corresponde a la proyecciéon de una sustancia hacia la
particulas

(s6lidas o persona, tales como: proyeccién de liquidos causticos, acidos, lodos, etc.
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La persona es retenida o confinada en un espacio cerrado. (Por ejemplo:

Aprisionamiento aprisionado por un derrumbe)

Permanencia de una persona en un ambiente bajo condiciones adversas a la

Exposicion a  salud o contaminado (ruido, polvo, gases, radiacion, vibracion, temperatura,

microorganismos patégenos, sustancias toxicas, etc.)

Caidas al mismo nivel

Caida 3 . .
Caias a diferente nivel

Deficienciade  Faita de aire. (Atmosfera con falta de oxigeno)

Oxigeno

La persona o parte de ella, queda retenida en algin elemento, material fijo.

Prendimiento  (Por ejemplo: dedo enganchado o atrapado en o entre uno o mas objetos

fijos)
Incendio o Fuego, detonacion de artefactos, etc.
Explosion
Trastorno a la salud provocado por la ingestion de alimentos en mal estado o
Intoxicacién

de alguna sustancia toxica

Disminucion excesiva del agua contenida en el cuerpo, provocada por

Deshidrataciéon

insuficiente ingestion de agua.

Tabla 7: Criterio de probabilidad (P)

Descripcién de la consecuencia Valor
Ocurre frecuentemente en un afio Alta 8
Ocurre algunas veces en un afio Media 4
Ha ocurrido alguna vez en la historia Baja 2

Altamente improbable que ocurra / no ha ocurrido

Insignificante 1

Fuente: Norma OHSAS 18001
Tabla 8: Criterio de consecuencia (C)

Descripcién de la consecuencia

Valor

Muerte de una 0 mas personas

Incapacidad permanente

Enfermedad laboral no reversible

Alta 8
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Lesiones con incapacidad temporal

. ) Media 4
Enfermedad profesional reversible

Lesiones no incapacitantes (primeros auxilios)
. . . Baja 2
Alteraciones menores a la salud no incapacitantes

Lesion o dafio menor, sin consecuencias
Insignificante 1
No se produce enfermedad

Fuente: Norma OHSAS 18001
Luego de evaluar los riesgos con el criterio de probabilidad por consecuencia, se clasifican segun

los parametros que de la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A. ha definido

como tolerables segln la Tabla N° 09

Tabla 9: Pardmetros asumidos para el control del riesgo

" L Magnitud del riesgo
Clasificacion

MR=Px C
Intolerable 32 a64
Moderado 8al6
Tolerable la4d

Fuente: Norma OHSAS 18001

Donde ademas se incluyen en la clasificacién de intolerables, los riesgos:

Que fueron calificados con el méaximo puntaje en el parametro de las

consecuencias (por ejemplo, una muerte siempre sera intolerable para la organizacion).
Aquellos asociados a peligros que registren accidentes fatales en el historial de la organizacién.

Aquellos que estén asociados al cumplimiento de un requisito legal aplicable a la

organizacion. Los resultados de aplicacion del criterio enunciado quedan explicitos en la Tabla 10
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Tabla 10 Parametros de tolerabilidad de riesgo

CONSECUENCIAS

Insignificante Baja Media
VA AY
Insignificante 1 2
Baja 2 4
Media 4 8
Alta 8 16
Tolerable Moderado

Fuente: Norma OHSAS 18001

5.5 Determinacién de medidas de contro
Se desarrollara el siguiente plan de accién para el control de los riesgos ya

clasificados, enunciados en orden de prioridad:
Riesgos intolerables

Son incorporados inmediatamente en el Programa de Gestiébn de SST, donde se
evaluardn las medidas de control apropiadas privilegiando el combatir las causas en el origen
para su eliminacion o manejo. Las actividades o tareas que luego de la evaluaciébn han
recibido clasificacion intolerable no se podran ejecutar a menos que se establezcan e implementen
las medidas de control inmediatas (transitorias o provisorias). Estas deben permitir, por su
efectividad, la realizacion de la actividad sin comprometer la vida o integridad de las personas
involucradas en ella. No obstante, se debe tener en cuenta que algunos riesgos involucran la
consecuencia maxima de muerte y por tal motivo siempre seran calificados como intolerables.
En este caso, la actividad se realizar4 solo si ya se han tomado todas las medidas de

control pertinentes y a juicio de los responsables de su ejecucion.
Riesgos moderados

Se incluirdn actividades de monitoreo (verificaciéon de controles, vigilancia médica,
mediciones, etc.), capacitacién y sensibilizaciébn. Todo esto para asegurar la efectividad de los

controles existentes y el mantenimiento de su ejecucion.

Riesgos tolerables
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Se incluiran, al menos, acciones de monitoreo de las medidas de control existentes

para su evaluacion posterior. En los planes de control se identificaran las medidas de control

adicionales para prevenir la ocurrencia de incidentes. Estas medidas deben ser elaboradas

y adoptadas por los responsables de la actividad en cuestién, sea ejecutada por personal de

la empresa.

Algunas de las medidas de control operacional identificadas en la empresa se presentan en la

tabla 10

Tabla 10: Controles operacionales

Medidas de control operacionales

Descripcién

Procedimiento escrito de trabajo

seguro

Establece criterios que regulan las actividades, garantizando
la seguridad durante el desarrollo de estas, realizadas por
LA EMPRESA y/o por personal contratista. Los

procedimientos se establecen para cada una de las tareas.

Normas aplicadas a contratistas

Establece las exigencias presentadas por LA EMPRESA en las
bases técnicas (de licitacién) que los contratistas, deben

cumplir, hace referencia, entre otros a:

Cumplimiento de la Politica de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional de LA EMPRESA.

Actividad de induccion, dirigida al nivel de administracion
superior y supervision, donde tratan aspectos operativos

especificos de Medio Ambiente y Seguridad

Entrega de elementos de proteccion personal (EPP)

Solicitud de examenes pre-ocupacionales

Verificar que cuentan con un Programa de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (control del Riesgo), con
Procedimientos Operacionales para sus actividades, y que
se ha entregado instruccion a los trabajadores
involucrados, incluyendo las referentes a actuacion en

situaciones en caso de emergencia.

v' Mensualmentedeberan entregar un resumen
v Inspecciones y/o auditorias por parte del administrador

del contrato, por lo que es necesario que los registros de
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permisos y documentos asociados a la gestion de Medio
Ambiente y Seguridad, se encuentre en las faenas.

v’ Verificacién del cumplimiento de requerimientos legales.

Revision de estado de vehiculos

Define las verificaciones necesarias de realizar a los
vehiculos, y maquinarias, para  asegurar un
correcto funcionamiento durante su uso, definiendo su
estado, mantenciones, cambios de neumaticos, implementos
necesarios etc. Se realiza el control llenando una lista de

verificacion.

Precauciones en el transporte de

personal

Establece distintas medidas de consideracion obligatoria
para el transporte de personal, estableciendo los
procedimientos, responsabilidades, competencias y
requerimientos de apoyo necesarios para los trabajos de
terreno, definiendo las precauciones a tomar segun las
complejidades y las caracteristicas geograficas de la zona de
cobertura.

Precauciones para el transporte de

materiales

Establece el cumplimiento de los requisitos de la
normatividad vigente para el transporte de materiales
considerando cumplir con los pesos, dimensiones, sefializacion

y aseguramiento de las cargas.

Precauciones en el transporte y

manipulacion de combustibles

Constituye distintas medidas de consideracion obligatoria
referente al transporte, manipulacion, uso y disposicion final de
combustible, incluyendo factores como: permisos de
transporte, rotulacion, almacenamiento, controles e
instrucciones durante su operacion, proteccion ante

eventuales derrames o filtraciones, cambios de aceite, etc.

Precauciones durante el traslado y

operacion de maquinaria pesada

Describe las practicas para la realizacion de la tarea de
transporte 'y operacion de maquinaria, definiendo los

mecanismos de proteccion en el &rea de operacion.

Examen pre-Ocupacional

Corresponden a los exdmenes de ingreso para efectuar
labores en recinto de la zona de trabajo. Se realizan
principalmente exadmenes de altura, para determinar la
capacidad fisica de permanencia y ejecucion de las

actividades.

Charlas de induccién para personal

contratista

Charla dictada por el Departamento de Seguridad de LA
EMPRESA. personal contratista que ingresa por primera vez
a realizar trabajos para LA EMPRESA
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Charlas de 5 minutos

Charlas dictadas al inicio de cada turno de trabajo, para
hacerles recordar a los trabajadores los peligros a los que

estaran expuestos.

Lista de chequeo de operacién

Chequeo que debe ser realizado a los equipos antes de

proceder a su utilizacién.

Competencias para el cargo

Son los requisitos, habilidades y conocimientos técnicos
mencionados en la descripcién del cargo, que la persona
debe cumplir para desempefiar un determinado cargo o

puesto de trabajo.

Control de ingreso

Es un sistemaque permite verificarel ingreso y
permanencia de contratistas, vehiculos de contratistas o
proveedores y sus bienes en las instalaciones de LA
EMPRESA.

Uso de elementos de proteccién

personal (EPP)

Corresponde a la utilizacion adecuada de los elementos de
proteccién personal obligatorios, como aquellos especiales a
la labor que ejecutan, se entiende por elemento de
proteccion personal “cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de
uno o varios riesgos que pueden amenazar su seguridad o
salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin”.

Los EPP no proporcionan una seguridad total al trabajador, es
necesario aplicar primero soluciones técnicas que
controlen los riesgos, eliminandolos si es posible. Como

Gltima solucién se debe proteger al individuo.

Capacitacion

Es la instruccién de un tema especifico, dictado por la linea de

supervision o por quien este designe.

Mantencién preventiva

Corresponde a un plan peridédico de revision de equipos e
instalaciones basado en observaciones e inspecciones
planeadas, cuyo propdsito es la deteccion oportuna de fallas en
el funcionamiento eficiente de las instalaciones. Asimismo se
busca elaborar un adecuado programa de adquisicion y

manejo de stock de repuestos.

Manual de

operaciones y mantencion

Documento técnico proporcionado por el proveedor, que
describe el como se desarrolla una actividad relevante en

particular dentro del proceso y los riesgos asociados.

Reglamento interno de higiene y

Reglamento redactado por el Departamento de Seguridad de
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seguridad

LA EMPRESA, en el cual se le dan a conocer derechos y
obligaciones tanto del personal como la institucion en

materia de seguridad.

Sefalizacion

Es el conjunto de estimulos que informan a un individuo
acerca de la mejor conducta a seguir ante una circunstancia
gue conviene resaltar. La sefializacion, marca o resalta un
riesgo, nunca lo elimina por si misma y por tanto, nunca da
seguridad efectiva o real. Existen tantas clases de

sefializacibn como sentidos tiene la persona.

Supervisién de actividades

Es aquella persona de nivel supervisor que tiene la
responsabilidad de dirigir y controlar la ejecucion del trabajo,
velar por la calidad del trabajo de su personal, por la calidad y
uso de los equipos de proteccion personal y por el control de

los riesgos que origina el trabajo.

Inspecciones

Las inspecciones son otra de las técnicas que se llevan a
cabo en cada area de la organizacion a objeto de localizar y
controlar los riesgos que surgen o estén contenidos en el
trabajo y que, por si mismos o combinados con otras

variables, son capaces de causar accidentes.

Numerosos incidentes y accidentes tienen su origen en las
condiciones subestandares del ambiente de trabajo, que se
encuentran sin control. Estas condiciones (causas
potenciales de accidentes) pueden ser detectadas vy
debidamente controladas, ejecutando oportunamente las
inspecciones planeadas del trabajo. Se pueden realizar
distintos tipos de Inspecciones de Seguridad, las que

pueden ser:

v" Inspecciones informales: Son el tipo de inspecciones que
se hace en forma natural (rutina). En ella se detectan
aquellas situaciones muy obvias, las que saltan a la
vista.

v’ Inspecciones planeadas: Son el tipo de inspecciones que
se planifican y programan anticipadamente de manera
de detectar en dbénde se originan los problemas mas
importantes 'y que pueden significar dafios a las
personas y/o dafios a la propiedad. (en este punto se

consideran las inspecciones a los equipo de
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emergencia)

Control para la manipulacion de

alimentos

En el campamento, se dispone requisitos especiales para el
buen manejo de los alimentos, considerando: los permisos
sanitarios, lacalidad de agua para la Dbebida, el
almacenamiento de los alimentos, etc.

Simulacros de emergencia

Procedimientos operativos comunes a seguir por el personal en
casos de emergencias en cualquier area de trabajo, sean en
terreno u oficina.

Instructivo de accién ante derrame
de productos quimicos o sustancias

peligrosas

Documento técnico, el cual sefiala el procedimiento para
controlar y tratar derrames, incluyendo la disposicién final de

los residuos y los responsables de llevarlo a cabo.

Instructivo de actuaciéon en caso de

accidentes de transito

Documento técnico, que describe los procedimientos a
seguir en caso de ocurrir un accidente de transito,
identificando las acciones, competencias, responsabilidades,
teléfonos de emergencia, etc., con el objeto de minimizar

las consecuencias o evitar accidentes concatenados.

Instructivo de actuacién frente a un

incendio en el area de trabajo

Documento técnico, el cual sefala el procedimiento de
accion para combatir un posible incendio, reduciendo asi las
perdidas, vitales y materiales que pudiera originar. En el
procedimiento destaca la necesidad de competencia para
atender el fuego en primera instancia, para prestar
primeros auxilios en  caso de ser necesario y el

comportamiento frente a la emergencia.

Instructivo de actuacion frente a un

sismo

Documento técnico, en el cual se sefialan las acciones a
realizar en caso de ocurrir un sismo, donde las mayores
complicaciones se ven reflejadas a partir de las situaciones

de panico.

Se identifican los comportamientos que se deben acatar, las
responsabilidades de los encargados de oficina, las vias de

evacuacion, etc.

Higiene y sanitizacién

Corresponden a la higienizacién, desratizacion, desinfeccion,
sanitizacién, efectuada por empresa externa, segln

programa.

Fuente: Norma OHSAS 18001:2007
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Todas las medidas de control existentes y las nuevas medidas adoptadas se
registraran en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Yy
determinacién de controles, para que en la etapa de verificacion y control de la
implementacién del Sistema de Gestion de SST sean cuantificadas. Cabe mencionar que la
importancia de combatir un riesgo asociado radica en intentar prevenir la ocurrencia de
este evento. Por eso, todos los controles operacionales que existan y se propongan seran
enfocados a ese objetivo. Al fin del ciclo de planificacion, en la etapa de verificacion y control,
si estas medidas no fueron suficientes para detener la ocurrencia del evento, se analizan las
situaciones de causalidad que le dieron origen, y se disponen medidas de control correctivas
ylo preventivas segun los antecedentes que se obtengan de las investigaciones. El propésito final
sera siempre la tendencia a mantener acciones preventivas y mudar las eventuales acciones

correctivas a un esquema preventivo en el largo plazo.

5.6 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion deriesgos vy
determinacion de controles

La creacibn de una matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, es fundamental para mantener documentada ordenadamente,
conservar, actualizar y tener acceso a la informacion primordial del Sistema de Gestion. De
esta forma ademas de cumplir con un requerimiento de la especificacién se pueden controlar
los estandares laborales, de modo que se mantengan adecuados para el
desenvolvimiento y con esto optimizar los recursos de la organizacién al lograr disminuir los
accidentes. Para este fin se ha optado por el modelo a continuacién, el que se adapta
perfectamente al desempefio de Santo Domingo Contratistas Generales S.A. (Ver Anexo N° 01)

Bach. Centurién Gutiérrez, B.
Pag. 80



N

4

“r

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
OCURRENCIA DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTO DOMINGO
CONTRATISTAS GENERALES S.A. - 2017.

CAPITULO 6. COSTO DE LA PROPUESTA

PARA

DISMINUIR LA

6.1 Inversidn en la propuesta de mejora del proceso de IPERC

El monto que se destinard en el proyecto de implementaciéon en la empresa Santo

Domingo Contratistas Generales S.A. no generard ganancia a diferencia de otros proyectos

destinados a generar rentabilidad o partir de la inversion. Pero si generara beneficio respecto a los

costos en los que la empresa no incurrird a futuro debido a pagos de multas innecesarias. Para el

analisis del costo de la propuesta de mejora. Los items que se valoraron se establecieron de

acuerdo a la mejora en las condiciones de ambiente de trabajo para los empleados, la motivacion

y por ende el aumento del desempefio de seguridad y medio ambiente en Santo Domingo

Contratistas Generales S.A.; asi como también el mejoramiento de la imagen frente a terceros.

Tabla 11: Costo de laimplementacién de la propuesta

Descripcion
Materiales de Oficina Inversion P.U. Cantidad  Unid. De Medida ANO 0
Papel Bond A-4 S/.144.00 S/.24.00 6 Millar S/. 144.00
Lapiceros S/. 21.00 S/. 10.50 2 Docena S/.21.00
Plumones S/. 60.00 S/. 15.00 4 Docena S/. 60.00
Cartuchos de tinta S/.340.00 S/.85.00 4 Unidades S/. 340.00
Folderes S/. 67.00 S/. 33.50 2 Ciento S/. 67.00
Archivador S/. 48.00 S/. 12.00 4 Unidades S/. 48.00
Proformas  de Talonarios de 50
Kardex S/.300.00 S/.30.00 10 und S/. 300.00
Total Materiales de Oficina Inventario - Almacén — Compras S/. 980.00
Maquinaria y Equipo
USB S/. 48.00 S/. 24.00 2 unidad de 8GB S/. 48.00
S/. S/
PC 3,200.00 1,600.00 2 Unidad S/. 3,200.00
Kit de Limpieza S/.120.00 S/.120.00 1 Unidad S/. 120.00
Impresora S/.280.00 S/.280.00 1 Unidad S/. 280.00
Modulo de Escritorio S/.380.00 S/.380.00 1 Unidad S/. 380.00
Silla Giratoria S/.160.00 S/. 80.00 2 Unidad S/. 160.00
Estantes S/.320.00 S/.160.00 2 Unidad S/. 320.00
Calculadora S/. 70.00 S/. 35.00 2 Unidad S/. 70.00
Celular - Invent y
Almac. S/. 95.00 S/. 95.00 1 Unidades S/. 95.00
Total Maquinaria y Equipo Inventario - Almacén — Compras S/. 4,673.00
Gastos Operativos
S/.
Supervisor Almacen 5,250.00 S/.350.00 15 Meses S/. 5,250.00
Asistente Alamcen %JS0.00 S/.850.00 15 Meses S/.12,750.00
Servicio Telefonico
Claro S/.420.00 S/. 35.00 12 Meses S/. 420.00
Servicio Telefonico
Movistar S/.540.00 S/.45.00 12 Meses S/. 540.00
Teléfono e Internet s/, S/. 90.00 12 Meses S/.1,080.00
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1,080.00

S/.
Capacitacion 2,400.00 S/.300.00 8 Meses S/. 2,400.00
Depreciacion
Total de Gastos Operativos de Infraestructura - Maquinaria y Equipo S/. 22,440.00
TOTAL S/. 28,093.00

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los aspectos mas importantes es el costo de inversidon que implica la

implementacién de esta politica. Basicamente, implementar esta politica se realizara

mediante charlas informativas y se tomara en cuenta los siguientes aspectos y ademas

de esto, se llevar4 a cabo una capacitacion externa y se tendrd en cuenta la nueva

politica, el tiempo de duracion de cada una de estas actividades.

Tabla 12: Implementacién de la nueva Politica de Despacho

DESCRIPCION DURACION LUGAR RESPONSABLE COSTO
Charla informativa a ) SANTO Personal
o ] 20 minutos ] 150.00
servicio al cliente. DOMINGO capacitador
Charla informativa al ] SANTO Personal
20 minutos DOMINGO ] 250.00
personal de ventas capacitador
SANTO
Charla informativa al ] DOMINGO Personal
20 minutos ] 350.00
personal de despacho capacitador
SANTO
Charla informativa al ) DOMINGO Personal
) 20 minutos ) 200.00
personal de seguridad capacitador
Charla informativa al
personal de almacén y i SANTO Personal
5 dias ) 1200. 00
proveedores de DOMINGO capacitador
transporte
Total S/. 2150.00

Fuente: Elaboracion propia

Como observamos en los cuadros anteriores es una propuesta que no generara gasto
sino se tomard como una inversion de trabajo y especificacion de los gastos de
especificacion en la estructuracion de los diferentes procesos.
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CAPITULO 7. RESULTADOS Y DISCUSION

La identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles para
disminuir la ocurrencia de accidentes en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A.
Para disminuir los accidentes podemos mencionar que las personas se desarrollaran con mayor
despliegue porque no olvidemos que el trabajo lo conseguimos con una serie de aspectos
positivos y saludables para la misma como: salario, actividad fisica y mental, desarrollar y
activar relaciones sociales con otras personas, aumentar nuestra autoestima, etc. No obstante el
trabajo también puede ocasionar diferentes dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional,
segun sean las condiciones sociales y materiales donde se realice el mismo. A pesar que
muchos de nosotros tenemos trabajo y encontramos aspectos positivos en éste, a veces lo

sentimos inseguro y hallamos fallas en nuestro ambiente de trabajo.

La Seguridad en el Trabajo en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A
es uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral. El trabajo sin las medidas de
seguridad apropiadas puede acarrear serios problemas para la salud. En este sentido muchas
veces la seguridad no se trata tan en serio como se deberia; lo que puede acarrear serios

problemas no sélo para los empleados sino también para los empresarios.

La realizacion de determinadas tareas en los puestos de trabajo, puede llevar consigo
algunos riesgos asociados que desencadenen en un accidente de trabajo. En funcién de las
caracteristicas personales y profesionales del trabajador, de la naturaleza de las instalaciones,
equipos y caracteristicas del lugar de trabajo. Debemos tomar medidas para mejorar esta
situacion porque en los Ultimos afos los sindicatos han hecho prosperar la inclusién de los

temas de seguridad laboral en la mayoria de los convenios laborales.

Por estos motivos los gobiernos llevan adelante una politica mas estricta en relacion a la
Seguridad en el Trabajo. Las estadisticas demuestran que un gran numero de inspecciones

laborales, acaban en sanciones por incumplir las medidas de seguridad.

Las empresas deben interesarse en implementar programas de Prevencion de Riesgos
Laborales, un conjunto de técnicas que permiten evitar los accidentes mas comunes que se

producen en el trabajo.

La Prevencién de Riesgos Laborales es la disciplina que busca promover la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la identificacidn, evaluacion y control de los peligros y
riesgos asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y

medidas para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Los programas tradicionales de prevencion orientados soélo evitar las lesiones ha
fracasado; por lo cual no podemos seguir tratando la prevencibn como una funcion
independiente de las demas, sino que debe integrarse dentro de cada faceta del proceso

laboral. La seguridad, como la matematica, el diario, etc., es algo que esta al alcance de todos.
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También como todas las cosas, necesita una determinada proporcién de esfuerzo humano para

lograrlo.

Los programas de Seguridad Laboral, tienen una finalidad: la adopcién de mayores
precauciones para lograr eliminar o reducir a su minima expresién los factores que son los

causantes principales de todo accidente.

Un buen trabajo en Prevencién y Seguridad Laboral beneficia la produccion, debido a la
disminucién de las interrupciones del proceso productivo y la reduccién del ausentismo y de los

accidentes de trabajo.

Por consiguiente beneficia a la empresa y al trabajador al minimizar los riesgos de

lesiones y enfermedades, contribuyendo a la seguridad y bienestar en el trabajo.

La seguridad en el trabajo es una técnica preventiva, no médica, que se ocupa del
estudio y control de los riesgos que pueden dar lugar a accidentes o incidentes, en la que

diferenciamos dos aspectos esenciales:
12) La Seguridad en el Trabajo tiene como finalidad el evitar los accidentes/incidentes

2%) Para lograr ese fin la Seguridad se basa en técnicas estudiadas y comprobadas que
pueden llegar a evitarlo y, ademas de éstas, existen procedimientos que aplicados a las
empresas y seguidos por trabajadores y mandos medios pueden evitar la materializaciéon de un

accidente.

Es necesario definir el concepto Accidente donde se dice que es aquél que causa una
lesién, de cualquier indole, en el trabajador comprendiendo la pérdida de dias laborales.
Incidente: provoca una alteracién en el desarrollo de las tareas, incluso la suspension temporal

de las mismas, pero no provoca la baja del trabajador por mas de un dia.

Los principales objetivos de las tareas en seguridad son:

a. Definir los riesgos existentes en los lugares de trabajo.

b. Analizar la naturaleza de los riesgos y las medidas a tomar para su neutralizacion.
Corregir la situacion y realizar las mejoras indicadas.

d. Controlar que las medidas sean adecuadas y que producen el efecto deseado.

e. Controlar la aparicion de nuevos riesgos.

Las medidas que incluyen los Programas de Prevencién de Riesgos Laborales estan
disefiados por especialistas que conocen los diferentes sectores de actividad y por eso son
conscientes de las diferentes medidas que se deben aplicar en cada sector. Es obvio que las
medidas para el sector de la construccion han de ser diferentes a aquéllas necesarias en otro

sector con menos riesgo.

Bach. Centurién Gutiérrez, B.
Pag. 84



4

sr PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

UNIVERSIDAD RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
FRIVADA DEL NORTE PARA DISMINUIR LA OCURRENCIA DE

ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTO DOMINGO
CONTRATISTAS GENERALES S.A. - 2017.

CONCLUSIONES

Podemos abordar las siguientes conclusiones en relacién a nuestros objetivos trazados

en la presente investigacion:

En relacién a nuestro objetivo general podemos mencionar que gracias a la propuesta
los accidentes disminuiran en un 100% porque al establecer los cambios por medio de la
propuesta y esto permitira encaminar la Seguridad dentro de la empresa y prevenir asi a los

accidentes.

Los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo (SST) en la empresa Santo Domingo
Contratistas Generales S.A debera considerarse en relacién con factores internos y externos de
acuerdo a su entorno de trabajo que puede caracterizarse por uno o varios de estos factores: el
frio, el viento, el hielo, la presencia de animales salvajes, los periodos prolongados de oscuridad

y de luz natural, el ruido, el polvo, los riesgos biolégicos, etc.

El andlisis de riesgos se presenta normalmente como un proceso que comprende tres
etapas que forman el 100% que son: evaluacién de riesgos, gestion de riesgos y comunicacién de
riesgos. La evaluacién de riesgos es la etapa en que los instrumentos cientificos y cuantitativos se
aplican mas intensamente. La gestion de riesgos es la etapa en que los amplios objetivos sociales
se integran con la ciencia, y en la que se preparan y eligen estrategias para abordar los riesgos. Y
la comunicacion de riesgos es la etapa en que se reconoce la necesidad de una aportacién mas
amplia de los diversos estamentos de la empresa y al prevenir de disminuira los accidentes en un
100%.

Disefiada e implementada la propuesta se identifica un peligro determinado y se elabora
un perfil de riesgo para orientar las decisiones sobre la forma de proceder, considerando
especialmente si deben asignarse recursos a una evaluacion de riesgos detallada que nos

permitird disminuir en un 100% los accidentes gracias a la propuesta.

Los resultados de la evaluacion de riesgos nos votaron que un 90% de casos sufren
problemas de accidentes con otras informaciones, para elegir entre las opciones de gestion de
riesgos, se ejecutan las opciones elegidas y se siguen los resultados. Mientras todo esto ocurre,
se esta produciendo la comunicacion de riesgos y la mejora disminuird en un 85% los accidentes

dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A la alta direccién en primera
linea, debe estar convencida de la importancia de preservar la vida e integridad de los
trabajadores, asi como la de minimizar cualquier posible efecto que sus actividades puedan

generar en la sociedad en general.

En la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A en funcion a la promulgacion
de la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su modificatoria, las empresas se

exhortan a implementar un Sistema de Gestién SST.

Un proceso de sensibilizaciéon de las personas y formar una cultura de prevencién. La
constante sensibilizacién del personal sobre los peligros especificos en su puesto trabajo, las
posibles consecuencias que tiene, y, conocer las medidas de proteccién y prevencion de las que
dispone y debe exigir, es una tarea que es de todos. Asi mismo, es importante medir la eficacia

en la formacién del personal, para asegurar una cultura de prevencion sostenible en el tiempo.

Se recomienda supervisar e inspeccionar la puesta en préactica de las medidas de la
propuesta con el concepto “trabajo seguro” se orienta a la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos. Se busca un comportamiento seguro de nuestro personal y las

condiciones adecuadas de trabajo.

Se sugiere que los equipos de proteccion personal y Herramientas de trabajo En la
empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A Es importante que los EPP’s vy
herramientas se ajusten a las condiciones de trabajo y protejan a la persona de los peligros a los

que esta expuesto.

Se exhorta al area de recursos humanos que se tome en cuenta la capacitacion y
experiencia del trabajador para minimizar accidentes y no solo guiarse de ganancias que pueda

producir personal de poca experiencia y eso con lleva perdidas a la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 01l: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
determinacién de control.

La siguiente matriz abarca varios aspectos y se ejecutara de acuerdo al proyecto en donde se esté
trabajando de la empresa Santo Domingo.

Proceso para la Identificacién de los Peligros

La identificacion de los peligros y evaluacidon de los riesgos se deben presentar en la “Matriz de

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos”.
Operacién

En esta columna se identificara las operaciones unitarias basicas que constituyen cada proceso.
Ejemplo: en el Area Mina se distinguen: “Precomicionamiento, comicionamiento, mantenimiento

eléctrico, mantenimiento mecénico y construcciéon” - “Trabajos de Desarrollo”.
Actividad o Trabajo

Identificar las diferentes actividades que se distinguen dentro de cada operacién (rutinarias y no

rutinarias), y si es realizada por personal propio o personal de empresas de servicio.
Peligros

Identificar los peligros que tiene cada actividad, entendiendo como tal, fuente, situacion o acto con
el potencial de dafio en términos de lesiones o enfermedades, o la combinacién de ellas. En el
acto se debe considerar el comportamiento de las personas, sus capacidades y otros factores
humanos que podrian potenciar una situacion de peligro, para facilitar esta identificacion se
incorporan los 12 actos inseguros tipicos en el comentario de la celda, de la cual se debe elegir

una accién que podria desencadenar un hecho incidental.

Es necesario conocer las caracteristicas de las operaciones y las etapas que las componen;
equipos, personal involucrado, herramientas y materiales que se usan; identificacion de las
energias presentes, su cantidad y ubicacion. También conviene obtener informacion acerca de

incidentes ocurridos e inventarios de tareas criticas del area o unidad.
Riesgo asociado

Frente a cada peligro indicar el riesgo asociado, que se pueden identificar relacionandolo con el

tipo de incidente que podria provocar.
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La Evaluacion de los riesgos es un proceso que permite estimar su magnitud y si es 0 no

aceptable, entendiéndose como tal aquel que puede ser tolerado por una organizacion teniendo en

cuenta las obligaciones legales y su propia politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Si de la evaluacion se deduce que el riesgo es no aceptable, hay que controlarlo, adoptando

medidas preventivas para eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién en el

origen y luego, controlar periédicamente las condiciones, la organizacién, los métodos de trabajo y

el estado de salud de los trabajadores.

La Evaluacién del Riesgo considera dos factores fundamentales:

a) Probabilidad (P) de que ocurra el incidente que se evaluara de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA 1: PROBABILIDAD (P)

ocurra en el area.

DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA
NIVEL VALOR
OCURRENCIA DEL INCIDENTE
» Cuando se realiza
actividad, en la mayor
parte de las veces, Tres o mas
ocurre el incidente. ALTA 8 veces a la
. semana
» Ha ocurrido muchas
veces.
Cuando se realiza i
o o Tres o mas
actividad, el incidente MEDIA 4
. veces al mes.
puede ocurrir a veces.
El incidente ha ocurrido, i
Tres 0 mas
pero es muy poco usual en BAJA 2 .
i veces al afio.
el area.
Altamente improbable que
P a INSIGNIFICANTE 1 Una vez en uno,

dos, o mas afos.

b) Consecuencias (C) del incidente debido al riesgo.

Consecuencia o Severidad (segun OHSAS 18.001:2007) es el resultado de dafio a las personas o

potencial de provocar lesién. La consecuencia se evaluara de acuerdo con la siguiente tabla:
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TABLA 2: CONSECUENCIAS (C)
DESCRIPCION NIVEL VALOR

» Muerte de una o mas personas.

> i .
Incapacidad permanente ALTA 8

> Daifio irreversible a la salud.

» Lesiones con incapacidad temporal de una o mas
personas. (Accidentes Con Tiempo Perdido)
> Dafio a la salud de tipo temporal y/o parcial MEDIA 4

diagnosticada con restriccién médica (Reposo).

» Lesiones no incapacitantes (Accidentes Sin
Tiempo Perdido).

» Person n fi I I minim
ersona con daflos a la salud 0s, MENOR 5

reversibles y/o que se pueden mitigar (Sin

Reposo).

» Incidente donde no existe lesion, enfermedad o
fatalidad, (puede denominarse, cuasi-pérdida,

alerta, evento peligroso). LEVE 1

» Persona sin necesidad de atencién de policlinico.

Tabla 3: Evaluacién del Riesgo (ER)

La evaluacién del riesgo se obtiene multiplicando los valores de la Probabilidad y Consecuencia, y

se clasificaran en cuatro niveles:

ER=PxC Clasificacion

e Los que tengan puntajes igual a 64.

e Los que en el parametro Consecuencia fueron Inaceptable

calificados con el maximo puntaje (C =8)

Los que tengan puntajes comprendidos entre 16 y 32. Grave
Los que tengan puntajes comprendidos entre 4 y 8 Menor
Los que tengan puntajes comprendidos entre 1y 2 Leve
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Tabla 4: Clasificacion del Riesgo:

CONSECUENCIA
MATRIZ DE RIESGO Alta | Media | Menor | Leve
Clasificacion

8 4 2 1
A Alta 32 16 8 Inaceptable
3
= Media 16 8 4 Grave
@ :
g Baja 8 4 2 Menor
O
o —
a | Insignificante 4 2 1 L

Evaluacion del Riesgo Asociado a Enfermedades Ocupacionales

Para evaluar los riesgos asociados a enfermedades ocupacionales (Enfermedad Profesional), se

debera efectuar mediciones con instrumentos especificos propios de la higiene industrial.

Posteriormente, los valores obtenidos se comparan con los maximos permisibles establecidos en
el Decreto Supremo 594. Si se supera dichos maximos, el riesgo se califica como Inaceptable y se

controla aplicando planes de salud ocupacional.

Si los valores medidos se acercan al maximo permitido el riesgo se clasifica como grave.

Medidas de control.

TABLA 5: Control de los Riesgos

Medidas Existentes

Medidas de control Existentes: Se refiere a todas las acciones o controles que
hay en la actualidad para el RIESGO evaluado, tales como:

» Procedimientos / Instructivos

» Personal Capacitado

» Mediciones de ruido y humos y Vigilancia de Salud (audiometria) con
ACHS

» Inspecciones planeadas: instalacién-equipo-herramienta
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» Observacion planeadas / no planeada a trabajadores.

Medidas Propuestas

Medidas de control Propuestas: Se refiere a todas las acciones o controles
que faltan por implementar para el RIESGO evaluado, tales como:

» Confeccionar Procedimiento / Instructivo
» Capacitar personal
> Establecer Observaciones planeadas / no planeadas

> Establecer Inspecciones planeadas: instalaciéon-equipo-herramienta

Para Riesgos Inaceptables:

» Se debe implementar medidas de control inmediatas si no existen, y no se

debe iniciar ni continuar el trabajo hasta que estén establecidas.

Para Riesgos Graves:

» Las medidas deben ser implementadas en un periodo de tiempo definido.

Monitorear los controles para asegurar su efectividad.

Para Riesgos Menores y Leves:

» Se deben controlar y registrar para gestion posterior
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Anexo N° 02: Procedimiento identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles en la empresa Santo domingo contratistas generales S.A.

PROCEDIMIENTO:
Q’D SANTO DOMINGO Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control del Riesgo

SD-SSO-PR-001
Versién: 001
Pagina 1 de 18
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PROCEDIMIENTO: SD-SSO-PR-001
QID Csoﬁﬁzg‘\ggﬁiﬁg? Identificacion de Peligros, Version: 001
Evaluacion y Control del Riesgo Pagina 3 de 18

1.0 OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la identificaciéon de los peligros y evaluacion de riesgos,
en todos los procesos de la empresa asociados al manejo de productos, servicios, ambientes de
trabajo e infraestructura, con la finalidad de establecer controles para aquellos peligros y que
tienen o pueden tener riesgos aceptables y no aceptables en la seguridad y salud ocupacional de

los trabajadores.

2.0 ALCANCE

Es aplicable a todos los procesos, manejo de productos, servicios e instalaciones de las
diferentes areas de la empresa, desde la etapa de planificacion, construccién y operaciéon que
modifiqguen o no los servicios prestados por la empresa, sean estas realizadas por personal propio
0 subcontratista.

3.0 DEFINICIONES:

PELIGRO

Fuente, situacibn o acto con un potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades a las personas, o la combinacion de ellas. (OHSAS 18001:2007,3.6).

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente y definicion de sus
caracteristicas. (OHSAS 18001:2007,3.7).

RIESGO

Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa y la
severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que puede provocar por dicho evento o
exposicién(es). (OHSAS 18001:2007,3.21).

Bach. Centurién Gutiérrez, B.
Pag. 95



4

. PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

UNIVERSIDAD RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
FRIVADA DEL NORTE PARA DISMINUIR LA OCURRENCIA DE

ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTO DOMINGO
CONTRATISTAS GENERALES S.A. - 2017.

. PROCEDIMIENTO: SD-SSO-PR-001
p SANTO DOMINGO | |gentificacion de Peligros, Evaluacion y Versi6n: 001
CONTRATISTAS GENERALEE 5.A . .
Control del Riesgo Péagina 4 de 18

TAREAS RUTINARIAS
Son aquellas que se realizan frecuentemente en las operaciones propias de la empresa.
TAREAS NO RUTINARIAS

Son aquellas que se realizan esporadicamente, indistintamente de que sean tareas
propias de la empresa, subcontratadas.
EVALUACION DEL RIESGO

Proceso de evaluaciéon de riesgo(s) derivados de un peligro(s), teniendo en cuenta la

adecuacion de los controles existentes, y la toma de decisién si el riesgo es aceptable o no.
(OHSAS 18001:2007,3.22).

INCIDENTE

Evento(s) relacionado(s) que dan lugar o tienen el potencial de conducir a lesién o
enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

NOTA 1: Un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad.

NOTA 2: Un incidente en el que NO existe lesion, enfermedad o fatalidad, también se puede
denominarse como cuasi- perdida, alerta, evento peligroso”.

NOTA 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente. (OHSAS
18001:2007,3.9).

Nota 4: Para el reporte a la autoridad competente, SDCG S.A. C. G. S. A. utilizara la definicion
INCIDENTE PELIGROSO para “Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar

lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblaciéon”. (DS 005-2012 TR,

Glosario).

Nota 5: Para el DS 005-2012 TR en su glosario de términos. La definicion de considera
INCIDENTE “Todo suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requiere cuidados de
primeros auxilios”.

ENFERMEDAD

Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o empeorada por una
actividad de trabajo y/o una situacion relacionada. (OHSAS 18001:2007,3.8).

LUGAR DE TRABAJO
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Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas con el trabajo bajo
control de la organizacién. (OHSAS 18001:2007,3.23).

RIESGO ACEPTABLE

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion,
teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SYSO. (OHSAS 18001:2007,
3.1).

ACCIDENTE DE TRABAJO (AT):

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o por ocasién del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalides o la
muerte. (DS 005-2012 TR, Glosario de Términos).

v" ACCIDENTE LEVE
Suceso cuya lesién, resultado de la lesiébn médica, que genere en el accidentado
un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales. (DS 005-
2012 TR)

v ACCIDENTE INCAPACITANTE
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en
cuenta el dia de ocurrido el accidente. (DS 005-2012 TR)

v" ACCIDENTE MORTAL
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. (DS 005-2012 TR)

PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas 0 que interactdan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados

NOTA 1: Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros

procesos.

NOTA 2: Los procesos de una organizacién son generalmente planificados y puestos en practica

bajo condiciones controladas para aportar valor.
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NOTA 3: Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no pueda ser facil o

econdmicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso especial”.

4.0

5.0

REFERENCIAS

> a -

Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo

D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ley
29783

R.M. N° 111-2013-MEM/DM: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de
las Actividades Eléctricas.

Reglamento de Seguridad e Higiene Minera. DS 055-2010 —EM

RM 375-2008 Norma Basica de Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacion de
Riesgos Disergonémicos.

Norma G.050 Seguridad Durante la Construccién

Cabdigo Nacional de Electricidad — Suministro 2011.

Cdbdigo Nacional de Electricidad — Utilizacién 2006.

Norma OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional

OHSAS 18002:2009 : Directrices para la Implementacion de OHSAS 18001:2007
Manual SIG SDCG S.A. CG S.A. (SD-SIG-MN-001)

Procedimiento de control de documentos y registros (SD — CA — PR -001)

RESPONSABILIDADES

Gerente de General

Aprobar los recursos necesarios para implementar el presente procedimiento.

Gerencia y/o responsables de areas.

Asegurar la participacion del personal en capacitaciones de identificacion de peligro y

evaluacion de riesgos y controles de riesgo.

Participar en la revision de resultados de las evaluaciones de riesgos. Aprobar la

implementacion de controles establecidos.

Establecer personal responsable para la elaboracion, revisibn y mantenimiento de la

identificacién y evaluacién de peligros de acuerdo al perfil de puesto de trabajo.
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6.0

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Designar el representante de SYSO que formara parte del equipo evaluador del area de
trabajo, encargado de brindar asesoria, en el proceso de la identificacién de peligros,
evaluacion de riesgo y determinacion de controles, se asesora y capacitara a las
diferentes areas.

Recopilar el IPERC de cada area, para su archivo en la plataforma documentaria del
sistema, donde se realizara la consolidacién de la informacion. y actualizacion de la matriz
IPERC de la empresa

Realizar el seguimiento de la revision y/o actualizacion de la matriz I.P.E.R.C de las areas,
a realizarse una vez al afio o siempre y cuando se de una nueva actividad.

Areas de trabajo

Elaboracion, actualizacidon, revisibn y mantenimiento de la identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos sera realizado por un equipo evaluador conformado por el jefe de
areas y/o representantes, los trabajadores (minimo 02 representantes),y por el supervisor

en seguridad en SYSO.

La revision y actualizacion de la matriz I.P.E.R.C. de cada &rea se realizara por lo menos

una vez al afio o cada vez que se incluya una nueva actividad o tarea.

Conocer los resultados de la identificacion de peligro y evaluacion de riesgos y aplicar los

controles establecidos.

PROCEDIMIENTO

Establecimiento de grupos de trabajo
Las gerencias y/o responsables de cada &rea seran las encargadas de designar los
grupos de trabajo para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Los cuales elaboraran la lista de procesos, actividades y tareas, de acuerdo a los puestos
de trabajos, sobre las cuales tienen responsabilidad de ejecucion o supervision. Se
incluyen las actividades de campo y oficinas. Esta informacion se registra en el formato
Matriz IPER de Tareas.

Metodologia.
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La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles de riesgo, se

realiza de acuerdo a los procesos, que la obra o proyecto se encuentre:

v Etapa de planificacion de proyecto
En proyectos que requieran la elaboracién de un estudio de riesgos especificos

requeridos y aprobados por el cliente se utilizara la metodologia especifica.

v Etapa de construccion o ejecucién de proyectos

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en las que el cliente
comunica o establezca los peligros identificados, el area de seguridad evaluara y validara
la informacion proporcionada de forma tal que cumpla con los requerimientos minimos de

seguridad y salud ocupacional de SDCG S.A.

Antes de realizar las actividades de construccién el responsable de la construccion
debera realizar la revision y aprobacién del resultado del analisis de riesgo que presente la
contratista al area de seguridad y salud ocupacional, asi como verificar los controles

realizados en el analisis de riesgos elaborado por la contratista y SDCG S.A..

Empresas Contratistas que brindan servicios a SDCG S.A.

La identificacibn de peligros y evaluacion de riesgos para los trabajos de
ampliacién y construccion o implementacién de nuevas instalaciones realizadas por una
contratista, dentro de las instalaciones de SDCG S.A., deberd usar la metodologia
implementada, una vez elaborada el IPERC sera evaluada por el departamento de SSO
de SDCG S.A., dando su conformidad , de esta manera podra iniciar sus actividades, caso
contrario sera entregada con las observaciones, para que después de corregirlas proceder

a su aprobacion.

Para la elaboracion de IPERC se prestara la asesoria necesaria para su

elaboracion.

El IPERC sera uno de los requisitos indispensables para que una contratista desarrolles

sus actividades, de no cumplir esto sus actividades seran paralizadas.

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control operacional
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El equipo de trabajo procede a la identificacion del peligro teniendo en cuenta el
flujo de los procesos implicados, actividades y tareas hasta un nivel que permite identificar
con precision el peligro utilizando el cuadro Tabla de Peligros y Riesgos (Adjunto a la
Matriz IPERC). Adicionalmente se podra considerar segun la necesidad los siguientes
elementos:

¢ Registros disponibles de incidentes y accidentes.

e Inventarios de los materiales/equipos que se utilicen en los procesos.
e Diagrama de procesos de las actividades especificas

e Matrices IPERC de otras &reas.

e Inspecciones y observaciones con hallazgos,

e Programas de mantenimiento de equipos o instalaciones,

e Programas de capacitacion y entrenamientos.

e Procedimientos de trabajo.

Evaluacion de riesgos,

Una vez identificado los peligros se procede a evaluarlos para determinar su magnitud en
funcion de su probabilidad de ocurrencia por la(s) Severidad(s).

La Magnitud del riesgo se determina a la siguiente relacion:

MAGNITUD DE RIESGO (MR) =P X S

Severidad (S): Factor de riesgo, con valores entre 1 y 4. Cuya magnitud se asignara en

funcidn al nivel de gravedad de la lesion o enfermedad.
(Ver tabla 1)
Probabilidad (P): Se encuentra constituido por:

indice frecuencia, indice de metodologia, indice de capacitacion y el indices de exposicion,

cuya formula se expresa de la siguiente manera,

PROBABILIDAD (P)=IF+IM+IC+ IE

Los indices se encuentran designados en las siguientes tablas. Ver tabla 2, 3,4y 5
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Tabla 1

IS: INDICE DE SEVERIDAD

Muy Alta

Amputaciones, fracturas mayores, envenenamiento, lesiones multiples,
cancer ocupacional, otras enfermedades graves que limitan el tiempo de

vida, enfermedades fatales agudas, muerte.

Alta

Quemaduras (2do grado, 3er grado), contusiones serias, fracturas
moderadas, sordera con incapacidad, dermatitis serias, asma,

enfermedades conducentes a discapacidades permanentes menores.

Moderado

Lesiones moderadas de ligamentos, laceraciones, quemaduras (ler
grado), contusiones moderadas, fracturas menores, sordera sin

incapacidad, dermatitis moderada.

Bajo

Lesiones superficiales, cortes y contusiones menores, irritacién ocular por

polvo, malestar, enfermedad conducente a malestar temporal

Tabla 2

IF: INDICE DE FRECUENCIA

> ©
S = 4 Por lo menos una vez al dia.
= <
i 3 Por lo menos unavez por semana.
<
@]
©
< 2 Por lo menos una vez al mes.
(]
©
(@]
=
.% 1 Por lo menos una vez al aiio.
m
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Tabla 3

IM: INDICE DEL METODOLOGIA

o No existen procedimientos, se evidencian frecuentes
o 4
> .. 7
s 3 condiciones y actos sub estandares.
. Existen procedimientos no documentados se evidencian

3 . ]
ﬁ algunas condiciones y actos sub estandares.
-(86 ) Existen procedimientos documentados, son parcialmente
g implementados, no se aplica supervisién.
o
=

Existen procedimientos documentados, son totalmente

Q 1 | satisfactorios, se aplica supervision, no se han registrado
< . . .
M condiciones ni actos sub estandares.

Tabla 4

IC: INDICE DE CAPACITACION

El personal no ha sido entrenado, se evidencian frecuentes

4 |condiciones y actos sub estandares atribuibles a falta de

Muy Alta

capacitacién.

El personal tiene experiencia en el trabajo sin embargo no
conoce el procedimiento establecido por la organizacion, se

evidencian condiciones y actos sub estandares atribuibles a

Alta
w

falta de capacitacion.

El personal ha sido entrenado pero se evidencian actos y
2 |condiciones sub estandares, incidentes o accidentes atribuibles

a falta de capacitacién.

Moderado

El personal ha sido entrenado y es informado de su
responsabilidad con respecto al cumplimiento de los
procedimientos de trabajo seguro. No se ha detectados actos y

condiciones sub estandares atribuibles a la falta de

BAJO

capacitacion.
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Tabla 5

IE: INDICE DE EXPOSICION

S

< .

> 4 Mas de 11 personas

>

=

2

Z 3 De 5 a 10 personas
]

3

s 2 De 3 a 4 personas
=]

o

=

o De 1 a 2 personas
‘©

m 1 espuestas

Luego de obtenida la magnitud “La Clasificacion del Riesgo” esta determinada en la siguiente

Tabla 6.

Tabla 6

Clasificacién del Riesgo

MAGNITUD DEL CLASIFICACION DEL
RIESGO. RIESGO
13-24 Medio
25-32 Alto
_I Extremadamente Alto

NOTA:

Si debido a una accion correctiva o accién preventiva se identifican:

e nuevos peligros o

e cambios a los peligros existentes o

e |a necesidad de nuevos controles o

e cambios a los controles existentes,
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6.2.4.

6.2.5.

Se debe reaplicar este procedimiento para que los controles puedan ser

revisados.

Evaluacion de Control de Riesgos Residual

En este campo se registran las medidas de control residual, determinado por la

evaluacion de riesgo actual, donde el resultado de la “significante”.

De acuerdo clasificacion de riesgo “alta y muy alta”. Se implementara, medidas de
controles adicionales, hasta llevar el riesgo a un nivel de riesgo aceptable
(clasificacion “medio, baja”), siendo responsabilidad de todas las &reas la
implementacién de dichas medidas. Las medidas de control propuestas podran ser

entre otras las siguientes:

e Barreras fisicas que impidan el contacto con la energia peligrosa: sefializacién,

guardas, mallas, cercos, puertas, aislamiento.

e Barreras administrativas que reduzcan la probabilidad del contacto con la
energia peligrosa; procedimientos, instructivos, directivas, disposiciones de
trabajo, cursos de capacitacion, entrenamientos de tarea critica.

e Barreras de ingenieria que aseguren el disefio de las actividades asi como de
las estructuras asociadas (introduccion de dispositivos de elevacion mecénica,

instalacién de sistema de ventilacion, protectores de maquinas).

e Equipos de proteccion personal e implementos de seguridad (lineas de tierra,

bastones, pértigas, revelador de tension, etc.)

SIGNIFICANCIA DEL RIESGO.

La significancia de una etapa o tarea se define por lo siguiente:

- No Significante: Cuando la etapa o tarea tiene clasificacién de riesgo “Bajo” o
“Medio”.

- Significante: Cuando la etapa o tarea no forma parte de la evaluaciéon del
riesgo realizado o la clasificacion de riesgo es “Alto” y “Extremadamente Alto”.

Las tareas que resulten con la categoria “Extremadamente altos” deben

suspenderse temporalmente, hasta que se hayan implementado las medidas de

control adecuadas a la clasificacion de riesgo (Segun la tabla 6). De acuerdo a lo

establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) y

normativa vigente.
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7.0 MATRIZ IPERC

La identificacion de peligros asociados a la seguridad se realizara segln la Matriz
IPERC (SD-SSO-FR-001).

La identificacion de peligros asociados a la salud del personal se realizara segin
la Matriz IPERC de Salud Ocupacional (SD-SSO-RE-02) por puesto de trabajo.

8.0 ANEXOS
Anexo 1.- Tabla de Peligros y Riesgos

Anexo 2.- Encabezado Matriz IPERC

9.0 CAMBIOS CON RESPECTO A LA ULTIMAVERSION

Numero L
Ubicacion de
de . Descripcién del Cambio
Pagina
Pagina
NOTA:
Si debido a una accidn correctiva o accién
preventiva se identifican:
e nuevos peligros o
e cambios a los peligros existentes o
12 NOTA .
e lanecesidad de nuevos controles o
e cambios a los controles existentes,
Se debe reaplicar este procedimiento para que los
controles puedan ser revisados.
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Anexo 1

Pérdida Auditiva Inducida por Ruido,
FIS i Nerviosismo Alteraciones de la salud
FISICO 001 Ruido Exposicion (efecto audicidn baja, trauma acustico,
hipertension arterial, alteraciones del
suefio descanso, estrés, etc.)
Afecciones de los mdasculos, de los
FIS i tendones, de los huesos, de las
FISICO 002 Vibraciones Exposicion articulaciones, de los vasos
sanguineos periféricos o de los
nervios periféricos
FISICO FIS - | Radiaciones No Exposicion Efecto de la Radiacion, Problemas
003 lonizantes P Neuroldgicos, Lesién de Retina
Frio: Quemaduras, gangrena de
extremidad, hipotermia, gripes,
FIS - B L molestias en la garganta, faringitis
FISICO Frio / calor Exposicion . —
004 Calor:  Quemaduras, insolacion,
deshidratacién, fatiga, irritacién de los
ojos.
Molestias en la garganta, faringitis,
FISICO FIS “ | Corrientes de aire Exposicién afecciones respiratorias, somnolgnma,
005 dolor de cabeza, problemas cutdneos
e irritacién de los ojos.
Molestias en la garganta, faringitis,
FISICO FIS “ | Ventilacién Exposicion afecciones respiratorias, somnolgnC|a,
006 dolor de cabeza, problemas cutaneos
e irritacién de los ojos.
FIS - Enfermedades Contagiosas o]
FISICO 007 Humedad Exposicion Infecciosas, Dermatosis, Resfriados,
Alergias
FISICO S(I)Ss " | Presién Atmosférica Exposicion Aumento de Presion Arterial, Soroche.
FISICO FIS " | Radiaciones lonizantes Exposicion ngmaduras, Ef_ectos de la Radiacion,
009 Lesiones de Retina
Sustancias Quimicas, | Contacto de Ila
QUIMICO QUI - | Vapores, Compuestos o | vista con | Irritacién, Conjuntivitis Quimica,
001 productos quimicos en | sustancias 0 | Quemadura
general agentes dafiinos.
Sustancias Quimicas, | Contacto de Ila
QUIMICO QUI - | Vapores, Compuestos o | piel con | Dermatitis de contacto, Quemaduras,
002 productos quimicos en | sustancias o | Envenenamiento
general agentes dafiinos.
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Sustancias Quimicas, L Asfixia, Intoxicacion, Irritacion,
o Inhalacion de I
' QUI Vapores téxicos, ) Neumoconiosis, problemas del
QUIMICO sustancias 0] . . .
003 Compuestos o productos N aparato respiratorio, dolencias
P agentes dafiinos o -
quimicos en general hepaticas, renales y neuroldgicas
Sustancias Quimicas, Ingestion de | Intoxicacién, Neumonia Quimica,
‘ QUI Vapores, Compuestos o . . e
QUIMICO o sustancias o | Dolencias  hepéticas, renales 'y
004 productos quimicos en o .
agentes dafinos | neuroldgicas
general
' QUI Polvo (Material Inhalacion Qe Neumoconiosis, irritacion, intoxicacién
QUIMICO : polvo  (material .
005 Particulado) : y problemas alérgicos
particulado)
Exposicion a ; :
BIOLOGICO g,(l)? Agentes Bioldgicos agentes Eg:ae;?aer?;des infecciosas 0
biolégicos P '
BIOLOGICO BIO Animales / Insectos quadura de Lesiones de piel, Envenenamiento
002 animales
Cervicalgia, Dorsalgia, Escoliosis,
) Ergonémico  por Sindrome de  Tunel Carpiano,
ERGONOMI | ERG . . gono P Lumbalgias, Bursitis, Celulitis, Cuello
Movimientos Repetitivos movimientos :
Cco 001 repetitivos u hombro tensos, Dedo engatillado,
P Epicondilitis, Ganglios, Osteoartritis,
tendinitis, Tenosinovitis.
Ergonémico por | .. . . .
ERGONOMI | ERG Espacio Inadecuado de | espacio D|§tens!on, Torsion, Fatiga y DORT
. ) (disturbios osteo-musculares
Cco 002 Trabajo inadecuado  de ; .
. relacionados al trabajo)
trabajo
) Ergonémico por
ERGONOMI | ERG S condiciones  de | Disminucién de la agudeza visual,
lluminacién Inadecuada S . o
(6{0)] 003 iluminacion asteo pia, miopia, cefalea.
inadecuadas
. . Distensién, Torsién, Fatiga y DORT
ERGONOMI | ERG Sobreesfuerzo Ergonomico  por (disturbios osteo-musculares
CcoO 004 sobreesfuerzo. : .
relacionados al trabajo)
ERGONOMI | ERG Ergonomico por Dlstens!on, Torsion, Fatiga y DORT
Postura Inadecuada postura (disturbios osteo-musculares
CO 005 ; . .
inadecuada relacionados al trabajo)
muy alta o baja
ERGONOMI | ERG - _ para el tipo de Dl_stens!on, Torsion, Fatiga y DORT
e 006 superficie de trabajo tarea o para las (d|stqrb|os _osteo-musculares
dimensiones del | relacionados al trabajo)
trabajador
) visualizacion  de Vision borrosa, lagrimeo, sequedad y
ERGONOMI | ERG Pantallas de visualizaciéon enrojecimiento de los ojos, dolores de
pantalla por ! o
Cco 007 de datos horas cabeza, las néauseas, Vvértigos Yy
mareos.
MECANICO MEC Vehiculo Motorizado ACC|_dente Fractura, Contusiones, Lesiones,
001 Vehicular Muerte
Atrapado por . .
MECANICO MEC Pieza en movimiento pieza en Fractura,  Contusiones,  Lesiones,
002 . Muerte
movimiento
) MEC Exposicion a
MECANICO 003 Atmosfera Peligrosa atmosfera Asfixia, Intoxicacion, Muerte
peligrosa
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" MEC Superficie Re§balad|za, Caida al mismo | Escoriaciones, Abrasiones (Lesiones
MECANICO Irregular, Obstaculos en | ~ iy .
004 el piso nivel Superficial), Fracturas y Contusiones
MECANICO MEC Trab'ajos en altura Qalda a distinto Fractura, Contusiones, Muerte
005 (encima de 1.80 metros) nivel
Contacto con
) MEC Superficies/Material a | superficies/materi
MECANICO 006 elevadas/bajas al a | Quemaduras
temperaturas elevadas/bajas
temperaturas
.- Cortado por . .
MECANICO MEC Superficies Punzo superficies punzo Cortes, Escoriaciones, Amputaciones,
007 Cortantes Muerte
cortantes
Golpeado por
. caida de | Contusién, Aplastamiento (Superficie
MECANICO MEC Objetos Almacenados en materiales Cuténea Intacta), Traumatismo,
008 Altura
almacenados en | Muerte
altura
) MEC Golpeado por | Contusion, Aplastamiento (Superficie
MECANICO 009 Carga en Movimiento caida de cargas | Cutanea Intacta), Traumatismo,
en movimiento Muerte
Golpeado por
. L caida de
MECANICO MEC Manlpul_amon . de herramientas / | Traumatismo, Contusiones, Muerte
010 Herramientas/objetos .
objetos
(manipulacién)
MECANICO MEC FIU|do§ a Presion, Equipo Go_Ipeado _por Traumatismo, Contusiones, Muerte
011 Presurizado fluidos a presion
MECANICO MEC Objetos/Equipos Go_Ipeado cpntra Traumatismo, Contusiones, Muerte
012 objetos / equipos
) MEC Contacto con
MECANICO 013 Particulas en Proyeccién | particulas en | Contusiones, Lesiones
proyeccién
. Derrumbe, . . .
MECANICO MEC F_’ared de la zanja; pozo a desplomes Traumatismo, asfixia, contusiones,
014 tierra, Hoyo : Muerte
caidas
Caida de los
MECANICO MEC Izajgs de Materiales, mate_rlales, Aplastamiento, muerte
015 Equipos, estructuras esquipo,
estructura
) MEC Medicién errénea
MECANICO 016 Equipos de Medicién por equipos en | Electrocucion, quemaduras
mal estado
Shock  eléctrico, paro  cardio-
ELECTRICO ELE Energia Eléctrica CO”“’J?CFO con respiratorio, Quemaduras [, I, 1l
001 electricidad
Muerte
ELECTRICO ELE Cable_s Eléctricos | Cortocircuito, Shock eléctrico, Quemaduras |, II, I,
002 Energizados Fogonazo Muerte
- ELE Tensién de Retorno en | Contacto con | Shock eléctrico, Quemaduras I, I, IlI,
ELECTRICO 003 BT/MT Electricidad Muerte
LOCATIVO ggi( Material Inflamable Incendio Quemaduras, Asfixia, Muerte

Bach. Centurién Gutiérrez, B.

Pag. 109




4

N

UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

PARA

DISMINUIR

LA OCURRENCIA DE

ACCIDENTES EN LA EMPRESA SANTO DOMINGO
CONTRATISTAS GENERALES S.A. - 2017.

FEX - Material Inflamable; Quemaduras Traumatismos
LOCATIVO Fluidos a Presion, Equipo | Explosion . T e ’
002 . Contusiones, Asfixia, Muerte
Presurizado
Condiciones de trabajo:
Tipo de trabajo, grado de | Trastornos
PSICOSOCI | PSc- | utonomia, aislamiento, | Biologicos Y| Ansiedad,  Nerviosismo,  Fatiga,
promocion, estilo de | Sociales por " !
AL 001 . . ) . Irritabilidad, Estrés, Burnout, etc
direccion, turnos, ritmos y | Condiciones de
jornadas de trabajo vy | Trabajo
acoso psicoldgico).
Trastornos
Trabajo en Turno | Bioldgicos y
PSICOSOCI | PSC- Nocturno, Monotonia y/o | Sociales POr | Ansiedad. Nerviosismo. Stress
AL 002 Repetitividad, Jornada de | Jornada de ’ '
Trabajo Prolongada Trabajo
Prolongada
interface persona - tarea
(conocimientos, habilidad | trastornos
en relacibn con la | psicosociales por
demanda de la tarea, | deficiencia en
PSICOSOCI L . i - L .
AL psc-003 | iniciativa, autonomia y | conocimientos Yy | nerviosismo, fatiga, irritabilidad, estrés
reconocimiento, habilidades con
identificacién de la | el puesto de
persona con la tarea y la | trabajo
organizacion)
OTRO OTR - | Zonas urbanas peligrosas Golpeado © | Contusiones, Lesiones, Muerte
001 agredido
OTR - L Ingreso de Traumatismo, Contusiones, Caida al
OTRO Trénsito peatonal terceros a la zona ; ;
002 . mismo Nivel
de trabajo
OTRO OTR - Transito Vehicular Choques, Atropellos, contusiones, Muerte
003 volcaduras
Rotura de
OTR - | Herramientas y/o equipos | herramientas/mal | Escoriaciones, Abrasiones (Lesiones
OTRO ; . iy i
004 en mal estado funcionamiento Superficial), Fracturas y Contusiones
de equipos
OTR - . Rotura de las . . .
OTRO 005 Tuberias de agua tuberias de agua Aniego del &rea de trabajo
OTR - — Caida al mismo | Escoriaciones, Abrasiones (Lesiones
OTRO 006 Ordeny limpieza nivel Superficial), Fracturas y Contusiones
Disposicion  inadecuada
de Tintas / toéners / ~ .
OTRO OTR - plumones / resaltadores / Danc_) al - Medio Contaminacion de suelo
007 P Ambiente
papel [/ plasticos [/
residuos de comida
OTRO OTR - Combustlbles, grasas, Danq al Medio Contaminacion de suelo
008 aceites Ambiente
Ambiente inseguro de
OTR- trabajo (falta de | Golpeados, policontusos, heridas cortantes,
OTRO A S .
009 sefializacion, evacuacion | caidas. fracturas, etc.
(salidas de emergencia)
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