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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia
de la Planificacion Financiera en la situacion de la rentabilidad financiera de ZHAMIGLOBAL EIRL,
es de tipo Explicativo - Causal, el disefio de investigacion es No Experimental, la poblacion y la
muestra estan compuestas por ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L, Puente Piedra del periodo 2016, la
informacion fue recogida utilizando el andlisis documental del periodo 2016 y aplicacién de
entrevista al Gerente General. La entrevista se presentdé bajo una matriz para el analisis, en el
analisis documentario se analizaron los Estados Financieros demostrando con tablas y graficos

estadisticos los resultados de los ratios aplicados.

Al inicio de la presente investigacion se redacto la situacion de la realidad problematica
para su comprension, se elaboré la formulacion del problema y de los objetivos, en el segundo
capitulo se presentd un conjunto de antecedentes (internacionales y nacionales), con ello se
argumento6 un conjunto de teorias que respaldan la presente investigacion, asi mismo en el tercer
capitulo se desarroll6 los objetivos que presenta la investigacion el cual fue la ruta que encamina
la investigacién; con dicho objetivo se presenté los resultados de la investigacion, de
ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L, donde el Plan Financiero cumple un rol muy importante con el cual se
busca crear nuevas politicas o estrategias donde la empresa no ha argumentado en periodos
pasados, en dichos resultados se presentan un conjunto de ratios Yy la propuesta de Dupont para
el andlisis del ROI y ROE, proponiendo las mejoras en las partidas de compras, inventarios, las
ventas y control de la cartera morosa, recursos humanos, financiamiento y ventas; después de
estos andlisis se presenta una discusibn comparativa con otra empresa, brinda sus conclusiones y

provee un conjunto de recomendaciones.

Cabe resaltar que en la investigacion se propuso un conjunto de cuadros estadisticos para
la compresion de la realidad que se presenta en dicha empresa. Al finalizar, la investigacion se
concluye que la Planificacion Financiera mejoré la situacién econémica y financiera de la
empresa, las politicas ayudaron a tener una vision clara sobre el alcance de los objetivos. Asi se
demostr6 que con el Plan Financiero mejoraron los resultados de la situacion econdémica y
financiera en la empresa ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L

Palabras Claves:

Planificacién financiera, rentabilidad, estrategia financiera, riesgo, control de costos,

solvencia y Liquidez.
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ABSTRACT

The present research work has as general objective to determine the incidence of Financial
Planning in the situation of the financial profitability of ZHAMIGLOBAL EIRL, it is of Explanatory -
Causal type, the research design is Non-Experimental, the population and the sample are
composed by ZHAMIGLOBAL EIRL, of the period 2016, the information was collected using the
documentary analysis of the 2016 period and application of interview to the General Manager. The
interview was presented under a matrix for the analysis, in the documentary analysis the Financial
Statements were analyzed demonstrating with statistical tables and graphs the results of the ratios

applied.

At the beginning of the present investigation, the situation of the problematic reality was
written up for its comprehension, the formulation of the problem and the objectives were
elaborated, in the second chapter a set of antecedents (international and national) was presented,
with this an argument was made set of theories that support the present investigation, likewise in
the third chapter the objectives of the research were developed, which was the route that leads the
investigation; with this objective the results of the investigation were presented, of ZHAMIGLOBAL
EIRL, where the Financial Plan fulfills a very important role with which it seeks to create new
policies or strategies where the company has not argued in past periods, in these results a set of
ratios and the proposal of Dupont for the analysis of ROl and ROE, proposing the improvements in
the items of purchases, inventories, sales and control of the delinquent portfolio, human resources,
financing and sales; After these analyzes a comparative discussion with another company is
presented, it provides its conclusions and provides a set of recommendations.

It should be noted that the research proposed a set of statistical tables for the
understanding of the reality that is presented in that company. At the end, the investigation
concludes that the Financial Planning improved the economic and financial situation of the
company, the policies helped to have a clear vision about the scope of the objectives. This proved
that the financial plan improved the results of the economic and financial situation in the company
ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L

Key words:

Financial planning, profitability, financial strategy, risk, control costs, solvency and liquidity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1. Realidad Problemética

Las empresas tanto nacional como internacional contribuyen positivamente al progreso
de su entorno econdémico, lo cual genera el crecimiento econémico, asi mismo aumentan el
namero de captacion de personas para insertarlos en el campo laboral, generando nuevos
puestos laborales, es por ello que estas empresas necesitan estar preparadas para
enfrentarse frente a las diferentes eventualidades durante su crecimiento y desarrollo, pero en
la realidad muchas de estas empresas, no cuentan con conocimientos financieros ni
contables los cuales les permitiria afrontar el futuro, si en algin momento la empresa
comenzase a perder rumbo o estaria en un colapso de quiebra, es por ello muchas PyMes,
buscan asesorias que le permita desarrollar una planificacion estratégica para su empresa,
pero mas que una empresa de nivel gerencial, muchas de ellas buscan o requieren

conocimientos de planificacion financiera, como se plantea en la presente investigacion.

ZHAMIGLOBAL E.l.R.L, se dedica a la comercializacion de medicamentos en la zona
de Lima norte, exactamente en el distrito de Puente Piedra. Es una empresa familiar que
cuenta con un local de despacho y logistico, con una oficina en ventanilla, y como empresa
familiar ligada a este tipo de negocios ha logrado ampliar en una cadena de boticas que no
pertenece al duefio actual sino a sus familiares (Cadena de Boticas Uni6bn Parma), como
empresa estratégica al cual se le brinda los pedidos o su cliente estratégico que cuenta con
24 tiendas en la zona de Lima Norte, Huaral y Huacho. Esta empresa busca conocer y
cuantificar los ingresos que la empresa viene generando en la actualidad y con los informes

contables ver qué medidas se pueden tomar en beneficio de su crecimiento sostenible.

Segun Gitman, Zutter (2012, p. 544) describe que: “La rentabilidad es la relacion
significativa entre los ingresos totales que genera la empresa y los costos generados en un
periodo determinado, por el uso de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en

actividades productivas a la que se dedica dicha organizacion”.

Lo cual antes de hablar de objetivos empresariales y de hablar de la diferencia entre
suefios y metas, es necesario plantearse un plan financiero que le permita a la empresa
visionar, pues la planificacién financiera es un instrumento, que permite adecuar todas las
funciones dentro de la empresa, como es el caso de ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L., que como se
describira la situacion de la empresa es que su gerente no tiene una preparacién contable
que le permita utilizar dicho instrumento, ademas de no demostrar un crecimiento positivo, lo

cual impide el cumplimiento de sus metas planteadas, en cuanto a la rentabilidad.

Es por ello que la empresa teniendo cinco afios en el mercado farmacéutico, no esta
preparada profesionalmente, puesto que dentro de la empresa no planifican financieramente,

y ello le hace vulnerable a no evitar la incorrecta decisiones, donde la planificacion financiera
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permite anticipar a la toma de decisiones y alinea el método de trabajo que mucha falta le

hace a la empresa, y sin dejar de perder la mira ya sea a corto, mediano y largo plazo donde
los principales objetivos de las empresas es incrementar su rentabilidad a través del tiempo.
Es por ello que realizando un presupuesto de sus diversas operaciones, podra alcanzar su

visién, y competir en nuevos mercados y con grandes organizaciones.

Considerando los puntos anteriores, es necesario analizar la gestion de la empresa,
evaluar su capital de trabajo y proyectarla hacia el futuro. Teniendo en cuenta que su principal
problema, es que no cuentan con un adecuado conocimiento de sus proyecciones al futuro,
que le posibiliten un adecuado uso y aplicacion de los recursos, con el fin de lograr cumplir
sus objetivos y metas y asi mismo predecir como afectaran las decisiones a las ventas, los

costos y el ingreso neto.

Es necesario la aplicacién de instrumentos contables que permitan a la empresa salir a
un mejor flote o recuperacion de su vision empresarial, y con ello nos permitira recuperar de
mejor manera el orden y control de la gestién donde la empresa aprenda a manejarla de la
mejor manera posible, ademas que dicha planificacion vera el flujo de ventas de forma
pronosticada y ello se convertird en metas que el gerente de tomarla periédicamente o de
forma mensual exigiendo asi un mejor control siempre enrumbando a un crecimiento
sostenible de la rentabilidad de la empresa: por lo tanto si en la empresa no hay un control de
las inversiones, costos y/o gastos, entonces no se llegara a la rentabilidad esperada, es asi
que la empresa debe tener claro una mision, vision y objetivos cuantificados, para poder
lograrlos debemos basarnos en un presupuesto financiero el cual debera contener un
programa comercial, de administracion, de recursos humanos, de distribucion, de finanzas,
etc. Con estrategias para su desarrollo y hacer un control presupuestal continuo, con la
finalidad de lograr los objetivos y metas asi como de la rentabilidad para una adecuada toma
de decisiones por parte de los directivos.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢,De qué manera la planificacion financiera incide en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL
E.l.LR.L. Puente Piedra, 2016?

1.2.2. Problema Especifico

¢De qué manera la estrategia financiera incide en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL
E.l.LR.L. Puente Piedra, 20167

¢, Como incide el presupuesto financiero en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL E.I.R.L.
Puente Piedra, 20167
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1.3. Justificacion

En la actualidad la importancia del factor humano es clave para el éxito de una
organizacion, para ello el personal debe estar comprometido y motivado a rendir su maximo
esfuerzo, ya que son las personas quienes realizan las funciones de planificar, gestionar y
controlar a lo largo de la investigacion con el fin del cumplimiento del objetivo propuesto por la

organizacion en forma eficiente.

1.3.1. Justificacién Tebdrica

La investigacion permitird conocer la incidencia de la planificacion financiera sobre la
rentabilidad de ZHAMIGLOBAL E.l.R.L., a la vez desarrollar alternativas con el propésito de
proponer teorias fundamentadas las cuales seran de ayuda, llenando un vacio de la
informacién disponible, lo cual implica brindar un aporte de conocimientos fundamentales

dentro del area contable.

1.3.2. Justificacién Préactica

Esta investigacion, permitira ser base primordial para los responsables de las
decisiones financieras, con la finalidad de lograr aplicar los conocimientos sobre la
planificacién financiera coherente y profesional, por lo que sus aportes podran contribuir a
mejorar la rentabilidad; a la vez, donde el bajo nivel de la rentabilidad no permite que la
empresa se desarrolle, a su vez que dicha investigacion servird como consulta para las
nuevas investigaciones que pretendan tomar dicha investigacion como punto de partida de
apoyo metodolégico, ademas de contar con la oportunidad de mejorar el trabajo
contribuyendo en la solucién de los problemas especificos observados dentro de la

empresa, la cuales impiden el logro de sus objetivos.

1.3.3. Justificacion Académica

Esta investigacién, nos permitird identificar el problema dentro de la empresa, puesto
que es una realidad muy frecuente en las pequefias empresas por un desconocimiento propio
por parte de sus gestores (fundador), se buscara plantear soluciones en el &mbito contable,
toda vez que, el tema se identifica con nosotras; razén por la cual se desarrollara este tema
de investigacion por ser una necesidad empresarial y por lo cual nos sentimos identificadas
con el tema de investigacion cumpliendo con el requerimiento para la obtencion del titulo de

contador publico.
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1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo General

Establecer la incidencia de la planificacion financiera en la rentabilidad de
ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. Puente Piedra, 2016.

1.4.2. Objetivo Especifico

Explicar la incidencia de la estrategia financiera en la rentabilidad de
ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. Puente Piedra, 2016.

Explicar la incidencia del presupuesto financiero en la rentabilidad de
ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. Puente Piedra, 2016.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Ochoa (2013), Implementacion de un Sistema de Gestion Financiera para el
mejoramiento de la rentabilidad de la empresa ANDESEG Andes Seguridad Cia.
Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba; para optar el Titulo de Ingenieria en
Finanzas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba — Ecuador. El
objetivo del autor fue plantear la implementacion de un sistema de gestién financiera
con el cual lograria el mejoramiento de la rentabilidad, debido a que, por ausencia de
un sistema de gestion financiera pierde la oportunidad de la toma de decisiones
oportunas, que permitan emplear eficientemente los recursos y minimizar los costos y
en especial los gastos para alcanzar los niveles de rentabilidad deseados. La
investigacién fue de tipo aplicada y de disefio no experimental y de nivel explicativo,
en donde el autor finalmente concluyé que el sistema de gestién financiera es el
resultado de un proceso de andlisis de la realidad dentro de la empresa y con el cual
supervisar las necesidades de la misma con respecto a la administracion del area
financiera y a los procesos de gestion que se aplican para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Sanchez (2012), Disefio de un modelo de Planificacion Financiera utilizando el
presupuesto como herramienta de Gestion, para la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, para optar el Titulo de Ingenieria en Finanzas, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Riobamba - Ecuador. El autor planteé la implementacion
de un "plan financiero" en el que detallé la tactica financiera de la institucion, ademas
de hacer las previsiones al futuro basadas en los diferentes estados contables y

financieros de la misma. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no
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experimental y de nivel explicativo. Asi mismo, el autor menciona que el presupuesto
es una herramienta de gestion que vincula las actividades de Planificacion para que
se conviertan en instrumentos de seguimiento, control, evaluacion de la gestién al
interior de la Entidad, con el propdsito de contar con una planificacion que determine

claramente los objetivos, metas y politicas.

Sayay y Silva (2015), “Planificacion Estratégica Financiera para maximizar la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel” Ltda. Del Cantén San
Miguel, Provincia de Bolivar, Periodo 2013-2016" para optar el Titulo de Ingeniero en
Finanzas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba - Ecuador.
Donde el autor plante6 como objetivo implementar un "plan estratégico para incidir en
la maximizacion de la rentabilidad" el mismo que serviria para que la institucién se
mantenga estable con indices favorables para el crecimiento de sus operaciones. La
investigacién fue de tipo aplicada y de disefio no experimental y de nivel explicativo;
el autor concluyé que el implementar esta propuesta permitidé realizar un minucioso
estudio de la competencia determinando cual es la posicion actual de la institucién
frente a ellos lo cual permiti6 determinar cuales son las posibles estrategias mas

adecuadas para mejorar dicha posicion.

Dominguez (2015), “Disefio de un Plan Financiero para Incrementar la Rentabilidad
de Importadora Castro en Santo Domingo de los Tsachilas®, para optar el Titulo de
Ingeniero en Finanzas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba
- Ecuador. El autor planteé disefiar una Planificacion Financiera, lo cual permitio
mejorar la toma de decisiones de caracter financiero, reflejando dicho resultado en la
rentabilidad empresarial. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no
experimental y de nivel explicativo, la investigacion concluyé que dicha propuesta
consiste en efectuar un analisis integral de la situacién de empresa; determinando
fortalezas y oportunidades para mitigar sus debilidades y amenazas, alineando sus
recursos, capacidades, posibilidades y potencialidades hacia el cumplimiento de sus
objetivos corporativos y de una adecuada toma de decisiones financieras mediante un
plan de accion; el analisis de la situacion econdmica, y proyeccion de estados

financieros.

Villar (2014), “Planeamiento financiero como modelo de control del impacto hacia
rentabilidad y control del riesgo e inflaciéon®, para optar el Titulo de Contador Publico,
de la Universidad de Buenos Aires, Argentina. El autor desarrollé dicha investigacion
con el objetivo de plantear un nuevo proceso o esquema de trabajo donde realizé la
presentacion global del problema cubriendo satisfactoriamente en términos
metodolégicos sus distintas facetas es asi que presenta un andlisis de la rentabilidad
y la evaluacién de estrategias dentro del contexto inflacionario y del control de sus

riesgos. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no experimental y de nivel
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explicativo, la investigacion concluyé que el proponer dichas propuestas de
Planificacién Financiera, consiste en primer aspecto dar un andlisis integrado de
cémo estas empresas vienen trabajando a pesar de los distintos factores que no le
permitan determinar sus metas claras, ya que dichas empresas estan expuestas a los
factores cruciales a causa de la inflacion es por ello que mitigar sus debilidades y
amenazas alineando sus recursos, capacidades, posibilidades y potencialidades,

permitié el cumplimiento de sus metas econdémicas y financieras.

2.1.2. Nacionales.

Delgado y Salazar (2010), “Planificacién financiera como herramienta fundamental
para la Rentabilidad de la empresa SALEM S.A.C. de la Ciudad de Chocope, 2010”
para optar el Titulo de Contador Publico, Universidad Privada del Norte. Trujillo —
Perd. Con dicha investigacion el autor implementé un plan financiero y logré
demostrar que es una herramienta fundamental en la gestién gerencial, donde le
permitid tener conocimientos de las proyecciones a futuro y el rumbo de las metas
planteadas por la organizacion. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no
experimental y de nivel explicativo. El autor concluyé que con la propuesta de
implementacién de un Plan Financiero se logré solucionar los problemas inmersos a
la planificacion financiera, permitiendo asi tener un control sobre la operatividad
econdmica financiera a favor de la empresa y finalmente concluyé que el plan
financiero es una herramienta fundamental que influye positivamente en la

rentabilidad.

Castillo (2015), Implementacién de un Plan Financiero y la mejora de la Situacion
Econdmica - Financiera de la distribuidora deportiva del Norte S.A.C. 2015” para
optar el titulo de Contador Publico. Universidad Privada del Norte, Trujillo — Peru.
Donde la investigacion se abocé a la implementacion de un plan financiero y donde al
inicio diagnostico la situacion actual de la empresa a través de analisis vertical de los
estados financieros, célculo de ratios y punto de equilibrio tomado de la empresa y
dicho objetivo estratégico en el desarrollo econémico financiero de la empresa. La
investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no experimental y de nivel explicativo,
donde la investigacion dio como resultado que; se evidencid una mejora en la
situacion econémica actual de la empresa, pues generd un incremento del 3.55% de
utilidad neta y una disminuciéon del 1.5% del indice de endeudamiento lo cual

contribuyd al beneficio organizacional.
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Balsa (2012), “Efectos de la Planificacion Financiera en los Presupuestos de las
Empresas Inmobiliarias de Lima Metropolitana - 2012” para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Universidad San Martin de Porres. Lima - Perd. Esta
investigacion planteé como objetivo determinar el efecto que genera la planificacion
financiera en los presupuestos de las empresas inmobiliarias de Lima Metropolitana -
periodo 2012. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no experimental y de
nivel explicativo, donde finalmente, se obtuvo como resultado que muchas veces al
momento de realizar una planificacién financiera, basicamente en la elaboracién de
presupuestos, Unicamente se toma como criterio los datos mostrados en los estados
financieros (hechos pasados) y algunas variables econdémicas, sin considerar los
diferentes riesgos que se producen en el mercado. Por lo cual concluyé que por no
contar con un plan financiero éptimo las empresas no llevan una adecuada politica de
financiamiento, lo que origina que no se haga un adecuado andlisis de las
inversiones. Asimismo, esto origina que el nivel de endeudamiento sea muy alto que
después no es controlado y finalmente la empresa no elaboraba un presupuesto
considerando todas las variables de mercado (riesgos, tipos de cambio, tasas de

interés).

Azafiero (2016), “La Planificacién Financiera y su efecto en la Situacién Econdmica —
Financiera de la empresa de Servicios Generales Halcon Rojo E.l.LR.L. Trujillo afio
2015” para optar el Titulo de Contador Publico. Universidad Cesar Vallejo. Trujillo —
Perd. El autor realizé un analisis documentario vertical y analisis de ratios financieros
para determinar el estado situacional, asi mismo aplicé una entrevista al contador de
la empresa, lo cual le permitid al tesista determinar el efecto de la planificacion
financiera en la situacién econémica y financiera de la empresa. Dicha investigacion
fue explicativo de disefio no experimental de corte transversal, en donde la poblacion
y muestra fue la empresa de Servicios Generales Halcéon Rojo E.I.LR.L. Con los
resultados el investigador logré concluir que; la empresa no cuenta con una
Planificacibn Financiera, para poder mejorar sus estrategias, presupuestos,
inversiones y financiamientos, donde la empresa podra mejorar haciendo el buen uso
de la toma de decisiones que beneficien a la empresa y que la ausencia de una
Planificacién Financiera afecta mucho su liquidez de la empresa ya que en su capital
de trabajo resulté negativo con S/. - 65,132.50 para el afio 2014 a diferencia del 2015
que tiene S/. - 44,156.00 lo que demostré que la empresa desconoce los beneficios
de la planificacion.
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Silva (2016), “Planificacién Financiera y su efecto en la Situacion Econémica y
Financiera del sector Ferretero del pasaje Albarracin, afio 2015-2016” para optar el
titulo de Contador Publico de la Universidad Cesar Vallejo. Lima — Per(. Donde el
objetivo fue analizar el efecto de la planificacion financiera y su efecto en la situacion
econdmica y financiera de las empresas del sector ferretero del pasaje Albarracin,
afio 2015-2016, para lo cual el investigador aplicé una guia de entrevista y encuesta
a los gerentes de cada organizacién, ademas se brindd un analisis documental. Asi
mismo empleé un disefio no experimental y de corte transversal, al analizar la
documentacién determind, que ninguna de las empresas utiliza una planificacion
financiera, concluyendo que en afios anteriores se han tenido un bajo nivel de
rentabilidad en comparacion de un afio a otro como lo mostraron las empresas:
Inversiones ferreteros Palermo E.I.R.L., Via Solutec S.A.C., Inversiones meza e hijos
S.A.C., y Ferreteria amiga E.l.R.L., los cuales disminuyeron de 2%, 4%, 5%y 1%
respectivamente, esto demostré la falta de gestibon en las organizaciones

desconociendo la importancia de la aplicacién de herramientas financieras.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Planificacién Financiera

Van, J. & Wachowicz, J. (2012) manifiesta que la planificacion financiera desempefia
una funcién dinamica en el desarrollo de las empresas modernas. Este no siempre ha sido el
caso. Durante la primera parte del siglo XX, se encargaban fundamentalmente de administrar
fondos y manejar el efectivo de sus firmas nada mas. En la década de 1950, la creciente
aceptacion de los conceptos de valor presente, los motivé a ampliar su area de
responsabilidad e interesarse por la seleccion de proyectos de inversion de capital. Siendo la
planificacién financiera una fase de la administracion general para el cumplimiento de las
metas planteadas por la organizacion, que tiene por objetivo maximizar el patrimonio de una
empresa a largo plazo, mediante la obtencién de recursos financieros por aportaciones de

capital y obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion (p.32).

Sin embargo para Morales y Morales (2014, p.7) “La planeacién financiera es una
técnica que redne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con la finalidad de
determinar en una organizacion prondésticos, metas econdmicas y financieras por alcanzar,

tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para obtenerlo”.

Asi mismo Weston (2006), determina que la planificacion financiera implica la
elaboracién de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base las
estrategias, alternativas de produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de los

recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones.
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Por otro lado, Brealey y Myer, (1994) sefala que la planificacién financiera es un
proceso de analisis de las influencias mutuas entre las alternativas de inversion y de
financiacion; proyeccion de las consecuencias futuras de las decisiones presentes, decision
de las alternativas a adoptar y por ultimo comparacioén del comportamiento posterior con los

objetivos establecidos en el plan financiero.

En ese sentido, se puede sefialar que la planificacién financiera es una técnica que
reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una
empresa pronésticos y metas econodmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los

medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

También se puede decir que la planificacion financiera es un procedimiento en tres
fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos
trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de
cdémo se hizo. La planificacién financiera a través de un presupuesto dara a la empresa una

coordinacién general de funcionamiento.

Figura N°1; Planeacién financiera en el marco de la planificacion estratégica.

Planeacidn Proceso de
estratégica planeacién

Y
Misidn, metas,

objetivos

Intereses
accionistas objetivo Planeacion
Y de las finanzas financiera
Prondstico de
ventas corto y largo
plazo
Plan de
financiamiento
y corto y largo plazo
Planes de = Estado de
produccién resultados
proyectados
A 4|—) Plan de
desembolsos para
Estado de Estado de Presupuesto inversiones
resultados actual | e - de caja
pro-forma
Y

Estado de situacion
— financiera Pro
forma

Estado de situacién
financiera actual

Estado de situacién
E— = financiera
proyectado

Fuente: Morales y Morales (2014, p. 8) con base Antonio y Prat, Margarita, Direccion

financiera, Espafia, Deusto, 2004.
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También se puede decir que, la planeacién financiera define el rumbo que tiene que
seguir una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como propdsito
mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de las
fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que correspondan al

nivel de operacion, etcétera.

Finalmente para Vazquez, L. (2009, p. 1) la planeacién financiera es parte esencial
de la estrategia financiera de la companiia. Los planes como los presupuestos de caja y los
Estados Financieros pro forma representan una guia, a la compafiia para lograr sus
objetivos. Aunque los Estados Financieros proyectados son un buen punto de partida, la

solvencia de compafiia depende del efectivo.

2.2.1.1. Origen de la Planeacién Financiera

Segun Morales & Morales (2014, p. 9) Las finanzas se ocupan del
financiamiento e inversién, necesaria para incrementar el valor en las empresas,
sin embargo, no siempre ha sido asi, fue a partir de la crisis de 1929 en Estados
Unidos de Norteamérica cuando muchas empresas quebraron, a partir de ese
entonces es necesario hacer andlisis de la evaluacion del desempefio financiero
de las empresas y, con base en él, formular una planeacién financiera que ayude
a resolver los problemas concernientes en la obtencion de recursos (con un
criterio donde se usen fuentes al menor costo posible y condiciones posibles
para su pago), asi como los relacionados a la aplicacion de recursos en activos

de la empresa, es decir, las inversiones.

Las decisiones de financiamiento e inversidn combinadas se enfocan a
aumentar los beneficios de las empresas. “De 1950 a 1959 la direccién financiera
ha ido adoptando su actual aspecto. El papel del director financiero ya no es
solamente obtener fondos, sino la concreta aplicacion de los mismos.

Los departamentos técnicos tienen en proporcion menos influencia que
antes a la hora de seleccionar las inversiones. Se da ahora menos importancia al
balance que a la cuenta de pérdidas y ganancias, y se da mas importancia al

flujo de caja que al beneficio por accion”

Gitman (2014, p. 117) La planeacion financiera es un aspecto resaltante
de las operaciones de la empresa porque brinda rutas que guian, coordinan y
controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos. Dos aspectos
clave del proceso de planeacion financiera son la planeacion de efectivo y la

planeacion de utilidades.

Planeacion de efectivos implica la formulacién de los presupuestos de caja

dentro de la empresa. Donde dichas planeaciones implica elaborar los estados
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de pro forma. Tanto el presupuesto de caja como los estados pro forma son de
utilidad dentro de la planeacién interna, es mas los prestamistas existentes y

potenciales siempre los requieren o exigen.

Armas, D. (2017, p. 15) La planeacion financiera personal se podria
definir como el proceso que ayuda a darnos cuenta de nuestra situacion
financiera, determinar nuestras metas y objetivos, y desarrollar estrategias que
nos guiaran hacia el logro de esas metas. Segun la mejor manera para cumplir
con estas metas financieras es a través de la planeacion de las finanzas
personales, lo cual ayuda a definir las metas en el corto y el largo plazo

desarrollando estrategias financieras adecuadas para alcanzarlas.

En pocas palabras, la planeacion financiera personal es una herramienta
gue se refiere al proceso de administrar las finanzas personales para alcanzar

metas financieras.

Garay (2007, p.23), “implica ademas un proceso de toma de decisiones,
un proceso de previsién, anticipacion o visualizacion (representacion del futuro
deseado) y de predeterminacién, es decir, tomar acciones para lograr el
concepto de adivinar el futuro”. Garay resume este proceso en un plan que

contiene al futuro, accién y causalidad.

2.2.1.2. Beneficios de la Planeacién Financiera Personal.

Para Armas, D. (2017, p. 16) el mayor beneficio de la Planeacién de las
Finanzas personales es que ésta nos ayuda a adquirir, usar y controlar nuestros
recursos financieros méas eficientemente, por tanto nos permite disfrutar mas de
nuestros ingresos y por ende mejorar nuestro estilo de vida. Asimismo, sefala
que la planeacién en si proporciona varios beneficios especificos como mejorar
el clima familiar, proporciona direccién y enfoca los esfuerzos de los interesados

para el logro de sus objetivos.

La planificacion financiera personal cobra especial importancia en épocas
de incertidumbre, pues se estd expuesto a las variaciones de los precios,
accidentes, los cambios econdmicos y politicos, pago de seguros, entre otros
gastos que impactan el nivel de vida y por tanto deben tomar previsiones ante
situaciones adversas. Ademas, aumenta la flexibilidad para enfrentarse a

sucesos inesperados.

2.2.1.3. Proceso de la Planeacién Financiera.
Para Armas, D. (2017, p. 17). El proceso financiero se puede resumir en
seis pasos:
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a) Examinar la salud financiera a través de la declaracion de los ingresos y
gastos mensuales, lista de activos, miembros de la familia, metas y
objetivos, deudas, etc.

b) Diagnosticar los puntos fuertes y débiles de la situacion financiera y
definir metas financieras.

c) Prescribir el curso de las acciones financieras para lograr los objetivos y
las metas financieras.

d) Desarrollar periédicamente presupuestos para monitorearlos y
controlarlos hacia la metas.

e) Utilizar estados financieros para evaluar los resultados de los planes y
los presupuestos, aplicando medidas correctivas conforme se requiera.

f) Revisar el plan financiero regularmente y hacer los ajustes necesarios

con base a los cambios econémicos).

2.2.1.4. Definiendo los objetivos y las metas financieras.

Segun Armas, D. (2017, p. 18). La mayoria de los problemas financieros a
los que se enfrentan las personas tiene su fuente en los malos habitos
financieros. Normalmente no saben como estan sus finanzas actualmente, donde
quieren estar en el futuro y mucho menos que hacer para lograr llegar a esa

meta.

Armas, D. (2017, p. 18). Las metas financieras cubren una gran gama de
deseos financieros, desde controlar el gasto diario, hasta cumplir las
necesidades del retiro, o bien desde establecer un sistema de ahorro e

inversiones hasta minimizar la cantidad de impuestos que tienes que pagar.

De cualquier forma, las metas financieras que se establezcan deben ser
especificas y enfocadas al objetivo que se quiere obtener. Algo muy importante

es que la meta debe ser realista y alcanzable.

2.2.1.5. El ciclo de vida y las etapas financieras.

Armas, D. (2017, p. 21). En el transcurso de la vida es muy probable que
se presenten shocks financieros como perder el trabajo, un divorcio, muerte
sorpresiva, una enfermedad larga y costosa. Con una cuidadosa planeacion se

pueden cambiar tiempos dificiles en tiempos présperos.
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Figura N°2 Ciclo de vida de una tradicional planeacidn financiera

Ingreso

Nifiez Escuela Formacidn Desarrollo
de familia Profesional

Pre retiro Retiro

0 10 20 30 40 50 60 70 80 Afios

Bohorquez C

Fuente: Armas D. (2017, p.21) Ciclo de vida de un plan financiero

Interpretacion: segun Armas de acuerdo a esta grafica es como nos podemos dar
cuenta del comportamiento tipico del ingreso generado por una persona en su
vida. Se puede ver que su momento cuspide es cuando esta alrededor de los

cincuenta y cinco afios.

Aparte de identificar el punto de la vida en la que nos encontramos, es muy

importante reconocer la etapa financiera en que estamos:

a. Dependencia Financiera: es la etapa por la cual todos pasamos, se
caracteriza porque no existe ninguna fuente de ingreso propia dependiendo
del altruismo de terceros para tener dinero y por tanto no se tiene poder de
decision sobre la utilizacion de las herramientas financieras.

b. Autosuficiencia financiera: en esta etapa la persona ya logra generar los
ingresos necesarios para cubrir sus necesidades basicas, pero sus finanzas
aun son fragiles no contando con los recursos para hacer frente a las
emergencias de la vida.

c. Crisis financiera: es la etapa mas dificil de superar, provoca mucha angustia
y desintegraciéon de mas de una familia. La persona no genera ingresos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas, por lo que de una u otra
forma vive endeudada. En la pelicula de Gabrielle Muccino (2006), se ve

ejemplificada de gran manera que es posible salir de una crisis financiera.
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d. Estabilidad financiera: En esta etapa si bien se vive al dia, existe la
posibilidad de tener una cuenta de ahorro, tener seguros y un fondo para
gastos futuros. Se tiene acceso a servicios médicos y se tiene la posibilidad
de obtener lineas de crédito que permiten la adquisicién de bienes y servicios.
También se caracteriza por la alta dependencia del ingreso generado por un
trabajo.

e. Tranquilidad Financiera: Este es el mejor punto para buscar atracar, pues
los ingresos ya se encuentran diversificados y te encuentras protegido tanto
por los seguros como por los ahorros ante posibles contingencias. Su
capacidad de soportar una mala racha es superior a las anteriores.

f. Independencia financiera: podemos llamar independencia financiera a partir
de que los ingresos que producen mis activos me permiten solventar mis

egresos.

Segun Priego (2012, p.14) “Para tener libertad financiera hay que generar
un ingreso pasivo, el cual se mantiene a través del tiempo sin necesidad de
mantener el esfuerzo que requeriste para conseguirlo”.

Existen varias formas de generar ingresos pasivos, pueden ser los derechos de
autor por ejemplo, o una idea novedosa que pueda patentarse como un nuevo
invento, nuevo proceso, un nuevo producto o marca comercial, 0 una obra

artistica o capacitacion.

2.2.1.6. Planes para alcanzar las metas financieras.
Armas D. (2017, p.23) sefiala que, las metas financieras pueden ir desde
metas de corto plazo hasta metas a largo plazo, y alcanzar dichas metas

requiere diferentes planes financieros; entre las categorias mas comunes estan:

i. Planes para la compra de activos: pueden ser activos circulantes,
propiedades personales y propiedades reales. Las propiedades reales son los
activos fijos de la persona como terrenos, casa, vehiculos rodantes, etc.

ii. Planeacion de deudas y seguros: Creamos deuda por pedir prestado
dinero y esta se tiene que pagar en algin momento del futuro. Por otro lado,
los seguros proveen un medio para reducir los riesgos financieros,
protegiendo al mismo tiempo el ingreso y los activos.

iii. Planes de ahorro e inversion: la gente ahorra inicialmente para
establecer un fondo de emergencias para hacerle frente a gastos
inesperados. El éxito est4 determinado en que tan rentables estan siendo los

excesos invertidos.
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2.2.1.7.La Conexion entre las Estrategias y la Planeacién
Financiera

Para Rodriguez, E (2014, p. 4) en el diagrama siguiente se describe en
forma simplificada la gran dinamica que existe entre la estrategia, su
implementacion, y la planeacion financiera. La dindmica de dicha planeacién es
mas intensa mientras mayor sea la complejidad de la empresa o bien, cuando
exista un plan estratégico de suma importancia, como por ejemplo, un programa

de inversiones estratégicas importantes, una fusién o una reestructuracion.

Rodriguez, E (2014, p. 4) La parte técnica cuantitativa en la que culmina el
proceso, es decir, la proyeccién financiera, ha pasado en un lapso de
aproximadamente 40 afios, de ser un trabajo que se hacia en forma manual, a
ser hecho con modelos computacionales, en ocasiones muy sofisticados pero a
la vez muy practicos.

Para soportar un grado de analisis masivo se requiere sin duda de un
modelo poderoso, que tenga la flexibilidad de aceptar los cambios que
demandan las proyecciones de diversos escenarios y/o los analisis de
sensibilidades.

2.2.1.8. Puntos Criticos para la Planeacién Financiera

Segun Rodriguez, E (2014, p. 5) lo define de la siguiente manera

e Comprender profundamente la estrategia, sobre todo los planes de
crecimiento si los hay y el contexto competitivo (acciones probables de
los competidores y la postura competitiva de la empresa) en el que se va
a operar.

e  Comprender profundamente el entorno econémico futuro probable. Esto
se refleja en los supuestos clave de crecimiento de la economia,
inflacion, tipos de cambio, tasas de interés, y todos aquellos que se
necesitan para realizar la proyeccion financiera.

e La Proyeccidn Financiera necesita de una base de la cual partir. Dicha
base es la historia de la empresa y especificamente, para que la
proyeccion financiera nos dé los resultados numeéricos, necesita el
Estado de Situacion Financiera o Balance General del afio inmediato
anterior, convencionalmente llamado afio cero.

e En este punto queremos advertir que la Planeacién Financiera no es una
exploracion de la historia. Esta, la historia, nos da la informacion que se
hereda al futuro, por ejemplo el monto de la deuda existente y sus

programas de pago.
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2.2.1.9. Planes Financieros a Largo Plazo (Estrategia)

Segun, Gitman (2014, p. 117) manifiesta que: Los planes financieros a
largo plazo (estratégicos) establecen las acciones financieras planeadas de una
empresa y el efecto anticipado de esas acciones durante periodos que van de 2
a 10 afios. Los planes estratégicos a 5 afilos son comunes y se revisan a medida

gue surge informacion significativa.

Por lo regular, las empresas que estan sujetas a un alto grado de
incertidumbre operativa, ciclos de produccion relativamente cortos, o a ambas

situaciones, acostumbran usar horizontes de planeacién més cortos.

Es por ello que los planes financieros a largo plazo forman parte de una
estrategia integral, junto con los planes de produccion y marketing logrando

conducir a la organizacion a las metas planeadas estratégicamente.

2.2.1.10. Planes Financieros de Corto Plazo (Operacional)
Segun, Gitman (2014, p. 117) manifiesta que: Los planes financieros a

corto plazo (operativos) especifican las acciones financieras a corto plazo y el

efecto anticipado de esas acciones. La mayoria de estos planes tienen una

cobertura de 1 a 2 afos.

Las entradas clave incluyen el pronéstico de ventas y varias formas de
datos operativos y financieros. Las salidas clave incluyen varios presupuestos

operativos, el presupuesto de caja y los estados financieros pro forma.

Donde el autor hace referencia de que la planificacién a corto plazo
empieza sus analisis desde el prondstico de ventas. Y es desde ahi que empieza
a planificar el desarrollo de su produccién que deben tomar en cuenta los plazos
de entrega y dentro de ello también debe consignar el requerimiento de la

materia prima que se va a necesitar.

La figura; muestra el proceso completo de planeacion financiera a corto
plazo. Aqui, solo nos enfocamos en la planeacion de efectivo y utilidades desde

la perspectiva del gerente financiero.
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Figura N° 3 Planificacién financiera a corto plazo (operativa)

T Informacién necesaria
ronéstico
de venias Salida para anadlisis
Planes de 6 qun d?
okt inanciamiento
P a largo plazo
\J Y
Estado de Presupuesto Plan de
resultados ~ feesee>> ' ’c)a' - Ger  desembolso
pro forma | en activos fijos
Balance :
general del \ 4
periodo
actal Balance
general
 eveenseeeemeny PPO forma

Fuente: Gitman (2014, p. 118) 12"2edicion

2.2.1.11. Objetivo de la Planificacion Financiera
Guajardo, G. y Andrade, N. (2012), Esto nos permite definir el objetivo
bésico de la planificacion financiera desde dos elementos; la primera es generar
recursos apropiados o ingresos incluyendo los aportes de los socios como parte
del plan empresarial. Y el segundo es la eficiencia y eficacia en el control de
recursos financieros para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.
(p.110).

Es decir el plan financiero consiste en administrar los recursos que posee
una empresa y asi asegurar que sea suficiente para que puedan cubrir con los
gastos que ocurran durante un periodo planteados, como también, velar por los
intereses de los accionistas evitando la incorrecta gestiébn y anticipando los
problemas con decisiones prudentes.

2.2.1.12. Pronostico de las Ventas
Segun, Gitman (2014, p. 117) manifiesta que: La prediccion de las ventas de
la empresa durante cierto periodo se elabora generalmente en el departamento de

marketing. De acuerdo con el prondstico de ventas, el gerente financiero calcula

Pag. 29
Bohorquez Chipa, G; Rojas Valdivia, N.



PLANIFICACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L., PUENTE PIEDRA, 2016.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

los flujos de efectivo mensuales generados por los ingresos de ventas proyectadas

y los desembolsos relacionados con la produccion, el inventario y las ventas.

Ademas el autor Gitman, en su libro hace mencién que el gerente, también
determina el nivel requerido de activos fijos con lo que va a trabajar y el monto de
su financiamiento, necesario poder apoyar al nivel proyectado de sus ventas y
también su produccién total.

2.2.1.13. Planificacion Financiera con relacién a los Flujos
de Efectivo

Segun Zevallos (2010) menciona que la planificaciéon financiera se asocia
con las obligaciones financieras de la empresa y con generar flujos de efectivo
positivos para sus propietarios. La planeacién financiera se concentra en el
efectivo y las utilidades de la empresa, por lo tanto son elementos claves del

éxito financiero continuo e incluso de la supervivencia.

Aspectos importantes del proceso de planeacion financiera: La planeacién
de efectivo y la planeacion de utilidades. La planeacién de efectivo esta

relacionada con la preparacion del presupuesto de efectivo de la empresa.

2.2.1.14. Ventajas de la planeacion financiera
Una de las ventajas se debe a que obliga a la administracién a incluir las
posibles desviaciones de la ruta que se establece para la compafiia.

Morales y Morales (2014, p. 11) “La mayor parte de las empresas tiene un
horizonte de por lo menos un afio. Muchas preparan planes detallados para un
afio y planes financieros mas generales para 3 a 5 afios. Algunas compafias
planean a un futuro de 10 o mas afios. Las compafiias de servicios publicos, que
tienen plazos muy largos para el desarrollo de proyectos de capital, hacen planes

financieros mucho mas largos que la mayor parte de las companias”.

El prever los diferentes escenarios y establecer acciones para cada uno de
ellos, ayuda a la empresa a alinearse al medio ambiente para lograr el desarrollo

empresarial.

Morales y Morales (2014, p. 11) “Cuando una empresa prepara su plan
financiero no piensa Unicamente en los resultados méas probables, sino también
planifica lo inesperado. Esto se puede abordar de formas diferentes. Por
ejemplo, se puede llegar a las consecuencias del plan bajo las circunstancias
mas probables y luego utilizar un andlisis de sensibilidad para variar los

supuestos de uno en uno.
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También se pueden mirar las implicaciones de los diferentes escenarios
posibles. Por ejemplo, bajo un escenario probable unos tipos de interés altos
pueden provocar ralentizacion del crecimiento econémico y precios mas bajos de
las materias primas. En otros escenarios se puede imaginar una economia

domeéstica fuerte, una inflacion alta, una moneda débil, etcétera”.

2.2.2. Rentabilidad.

Apaza (2004) senala “La rentabilidad es la capacidad de generar beneficios de modo
que sus ingresos sean suficiente para mejorar las inversiones, cubrir los costos operacionales
y obtener un beneficio Asi mismo la rentabilidad puede ser medida mediante indicadores

econdmicos y financieros. (p.575)

Segun Sanchez, J. (2002). “La rentabilidad de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con

independencia de la financiacion de los mismos” (p. 35).

De aqui que, segun la opinibn méas extendida, la rentabilidad economica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacién de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,

puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

Diaz, M. (2012, p. 69) Entenderemos por Rentabilidad “la remuneracién que una
empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos
a su disposicion para desarrollar su actividad econémica. Es una medida de la eficacia y

eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos como humanos”.

Cualquier persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad, pero una definicién de
ella se hace muy dificil hasta el punto de que la inmensa mayoria de los manuales eluden dar
una definicion de este concepto. Se limitan a poner formulas.

2.2.2.1. Criticas

Diaz, M. (2012, p. 69) El analisis tradicional sufre de esquizofrenia desde
el momento en que se dedica a lanzar todo tipo de cocientes para extraer
conclusiones no siempre correctas y pocas veces (tiles para que un ejecutivo

pueda gestionar bien su empresa.

Y el primer aspecto que debemos desarrollar es determinar claramente lo
que vamos a poner en el dividendo y en el divisor, y su cuantificacién o
valoracion. Sin olvidar que esas divisiones deben ser Utiles para entender el

pasado, gestionar el presente y adelantarnos al futuro.
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2.2.2.2. ;De qué depende la Rentabilidad de una empresa?
Como sefialdbamos en el apartado como definicién conceptual, para el
autor Diaz, M. (2012, p. 71) manifiesta que la rentabilidad depende de un margen
adecuadamente calculado y de los diferentes elementos econdmicos vy
financieros puestos a disposicién de la empresa para el desarrollo de su
actividad. Pero también, y a efectos de gestion — principalmente a corto plazo,

cabria incluir los diferentes componentes de ese margen.

Con lo cual estariamos hablando de beneficios financieros, beneficios

econdmicos, beneficios de gestion, beneficios de personal.

Asi mismo Diaz, M. (2012, p. 71) sefiala que los primeros tienen relacion
con las fuentes financieras de la empresa, esto es con su patrimonio neto, con el
pasivo a largo plazo y con el pasivo a corto plazo. Los segundos con la
estructura econdmica, es decir con el activo y sus distintos apartados. Los de
gestién hacen referencia a los ingresos y a los diferentes gastos de la compafiia.
Los de personal constatan la eficiencia de los trabajadores en funcién de su

namero, remuneraciones y valoracion.

2.2.2.3. Importancia de la Rentabilidad

Segun Sanchez, J. (2002). Es asi que la rentabilidad en un indicador
basico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente
el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacién, el que
determina con cardcter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econémicos.

Ademas el autor detalla que; el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitird determinar si una empresa no rentable lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una deficiente

politica de financiacién.

2.2.2.4. La Rentabilidad y su medicidon

Gitman, L. (2014, p. 320) La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus recursos financieros. Decir que una empresa es eficiente es
decir que no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros
para obtener beneficios. Es por ello que en realidad, hay varias medidas posibles

de rentabilidad, pero todas tienen la siguiente forma:

Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros
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Gitman (2014, p. 320) El beneficio debe dividirse por la cantidad de
recursos financieros utilizados, ya que no nos interesa que una inversion genere

beneficios muy altos si para ello tenemos que utilizar muchos recursos.

Donde el autor se refiere a que la inversién es tanto mejor cuantos
mayores son los beneficios que genera y menores son los recursos que requiere

para obtener esos beneficios.

2.2.2.5. Estimacién de la rentabilidad de un producto

Gitman L. (2014, p. 319) Por lo general, quienes compran productos
costosos comparan las caracteristicas de rendimiento de las diferentes marcas y
pagan mas por un mejor funcionamiento, siempre que el aumento de precio no
exceda el valor percibido mas alto, en pocas palabras, el cliente siempre estara

buscando la mejor relacién precio-valor.

Al principio, casi todos los productos se ubican en uno de los cuatros

niveles de rendimiento: 1. Bajo, 2. Promedio 3. Alto, y 4. Superior.

2.2.2.6. Rentabilidad econémica (RE):

Gitman (2014, p. 320) Calculamos la rentabilidad econdmica utilizando el
beneficio econdmico como medida de beneficios y el Activo Total (o Pasivo
Total) como medida de recursos utilizados: RE = BE / AT

Donde: BE = Beneficio Econdmico; AT = Activo Total

2.2.2.7. Rentabilidad financiera

Gitman (2014, p. 322) Calculamos la rentabilidad financiera utilizando el
beneficio neto como medida de beneficios y los Fondos Propios como medida de
los recursos financieros utilizados: RF = BN / K

Siendo: BN = Beneficio Neto; K = Fondos Propios = Capital +

Reservas.

También se le llama rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos
propios. El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la
empresa, una vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los

impuestos: BN = BER — Intereses — Impuestos

Gitman, L. (2014, p. 322) En efecto, la primera obligaciéon de una empresa
es pagar los intereses de la deuda y, a continuacion, los impuestos. Si sobra

dinero, ese remanente (que es el beneficio neto) se utilizard para repartir
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dividendos. Al igual que antes, podemos comprobar que la medida de beneficios

que estamos utilizando es consistente con la medida de recursos financieros.

2.2.2.8. Beneficio Econdmico de la Rentabilidad

Para el autor Gitman, L. (2014, p. 320) El beneficio econémico es igual a los
ingresos de la empresa menos todos los costes no financieros. Es decir, para
calcular esta medida de beneficios, tomamos los ingresos totales de la empresa
y restamos todos los costes excepto los intereses de la deuda y otros costes

financieros.

2.3. Definicién de términos basicos.
2.3.1. Planificacién Financiera

Segun Guajardo, G. Andrade, N. (2014, p. 45). La planificacién Financiera trata de
lograr la maximizacion de la metas propuestas encaminando a los accionistas por medio de
actividades cotidianas, como la aplicacion de estrategias en la gestién de créditos, de ventas
y los inventarios mediante decisiones a un plazo largo relacionado con la obtencién de
buenos fondos o presupuestos a futuro y alineando a la empresa en lo que debe de hacer

contablemente.

2.3.2. Estrategia Financiera

Segun Flores J. (2008, p. 65).Es un parte principal de un plan detallado y cuantificado
que habra de guiar las operaciones en el futuro cercano, es decir, para las operaciones del

siguiente periodo.

2.3.3. Presupuesto Financiero

Segun Caballero, N. (2014, p. 2).Se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
gestion de los bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision de la

administracion financiera puede desglosarse en diversas areas.

2.3.4. Rentabilidad

Fernandez, S. (2013, p. 51). Es un indice que mide la relacién entre utilidades o
beneficios, y la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerlos. Para hallar esta
rentabilidad, simplemente se debe determinar la tasa de variacién o crecimiento que ha tenido

el monto inicial (inversién), al convertirse en el monto final (utilidades).
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2.3.5. Rentabilidad Econémica

Segun Sanchez, J. (2002). “La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa

con independencia de la financiacion de los mismos” (p. 35).

De aqui que, segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,

puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

2.3.6. Rentabilidad Financiera:

Sanchez, J. (2002). “La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona Return on Equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado” (p. 16).

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que
tedéricamente, y segln la opinibn més extendida, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

2.3.7. Proceso de planeacion financiera

Planeacién que inicia con planes financieros a largo plazo o estratégicos, los cuales, a

la vez, dirigen la formulacion de planes y presupuestos a corto plazo u operativos.

2.3.8. Rentabilidad

Relacién entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos de la

compaiiia (tanto corrientes como fijos) en actividades productivas.

CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1. ORGANIZACION
ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. es una empresa dedicada por mas de cinco afios en el rubro
de la comercializacién de medicamentos farmacéuticos, en el distrito de Puente Piedra como

sede central y eje de lo que con el tiempo logro diversificar sus servicios.
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anhelos fue proponer un sistema de negocio rentable es por ello que se decide al rubro de la

El fundador (duefio) de la empresa como toda familia emprendedora, uno de sus

farmacéutica; sin embargo con el tiempo ha venido teniendo dificultades en su proceso

empresarial.

La empresa actualmente cuenta con tres areas fundamentales por lo que a

continuacion describimos las areas y el area donde sera llevado el estudio de investigacion:

3.1.1. Area contable y financiera: (area principal donde se llevara a cabo

la investigacion)

Esta &rea basicamente conformada por el duefio que hace el rol de Gerente General,
mas el personal de apoyo en la parte financiera en donde se planifican y presupuestan
deberes y obligaciones a diario y donde se ha encontrado el problema a investigar, es por ello
que la gestién de los integrantes de esta area es importante para el desarrollo de la empresa

a un mediano plazo efectuando ideas concisas y favorables para la empresa.

He alli la oportunidad de brindarle ciertas pautas y/o asesoria en el manejo contable y
financiero desde la planificacion financiera para obtener mayores resultados en la
rentabilidad, desde esta &rea se desarrollara la investigacion, puesto que es una de las

principales &reas dentro de la institucion.

3.1.2. Area Administrativa:

En esta &rea se manejan temas ligados al cumplimiento de las metas y la planificacion
de la organizacién y donde se dirige los criterios y busqueda de la ventaja competitiva dentro
del negocio en el cual estan ligados a diferentes tareas como es buscar el compromiso del
trabajador, las ideas de ventas, ofertas y promociones; las ideas de como la empresa debe

lograr ser una marca a diferencia de sus competidores.

3.1.3. Area Logistica y almacén

Desde acé se giran los despachos de los pedidos y también se recepcionan los
pedidos y las compras a los proveedores de la empresa los cuales son los laboratorios
quimicos directos. Se informa de la demanda y la escasez o retiro del mercado de algunos
productos. Para poder presentar algunas estrategias de ventas, lo cual serd de ayuda en la

mejora continua de la empresa.
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3.1.4. Misioén

Contribuir a la buena salud de todas las personas donde operamos, brindando

productos de la mejor calidad a precio justo.

3.1.5. Visioén

Que nuestros clientes nos reconozcan como una empresa confiable que brinda:

salubridad, satisfaccion y ahorro a todas las zonas de lima norte.

3.2. ACTIVIDADES REALIZADAS.

La investigaciéon fue tomada como parte de una problematica real que muchas
empresas familiares pasan por su bajo nivel de conocimiento con respecto a la contabilidad
y la importancia que ella tiene dentro del manejo de la empresa. Es por ello que se detect6
que la empresa no venia trabajando adecuadamente y con pequefios fracasos en su lista de
antecedentes.

Al observar detenidamente a la empresa se logré detectar la falta de un buen manejo
en el planeamiento financiero el cual no le permitia por muchos periodos obtener la

rentabilidad deseada solo el efectivo que se necesitaba para poder trabajar a diario.

Donde segln el autor; Guajardo, G. Andrade, N. (2014, p. 45). La planificacion
Financiera trata de lograr la maximizacién de las metas propuestas encaminando a los
accionistas por medio de actividades cotidianas, como la aplicacién de estrategias en la
gestion de créditos, de ventas y los inventarios mediante decisiones a un plazo largo
relacionado con la obtencion de buenos fondos o presupuestos a futuro y alineando a la
empresa en lo que debe de hacer contablemente.

Con ello lograr un adecuado margen de rentabilidad que le permitira ser

econdmicamente sostenibles en el tiempo, demostrando una buena rentabilidad:

Segun Fernandez, S. (2013, p. 51). Es un indice que mide la relacién entre utilidades

0 beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.

Para hallar esta rentabilidad, simplemente se debe determinar la tasa de variacion o
crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversion), al convertirse en el monto final
(utilidades).

De la teorias mencionadas de logro describir los punto mas resaltantes que
permitieran una compresion mas eficaz para de esa manera obtener herramientas que le
permitan formular conjeturas idoneas para la investigacion y con el cual se obtuvo los
resultados, que estan enfocadas al desarrollo de los objetivos, los cuales seran descritas en

adelante.
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Cabe resaltar que los resultados obtenidos durante investigacion fueron importantes,
con el cual se busco6 proponer aspectos que no fueron tomados en cuenta por la empresa
en los ejercicios anteriores. Como parte de la actividad del estudio se plantearon los

objetivos el cual buscé considerar como parte fundamental de la investigacion.

3.2.1. Desarrollo el Objetivo General

Analizar las actividades diarias de la empresa para de esa manera revertir 0 proponer
un plan financiero que permitan mejorar la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL E.l.R.L, Puente
Piedra, 2016.

La empresa participa activamente en la venta — distribucién, de medicamentos a diario
que le permita solventar sus responsabilidades pero requiere de un mejor funcionamiento en
la parte de sus ingresos o flujo de retorno de efectivo pues la empresa aun no es capaz de
recuperar algunas cuentas por cobrar y ello no le esta permitiendo ser solventable a futuro, es
por ello que a diario se controlara los ingresos a caja y se plantea proponer un monitoreo de
los retrasos de pagos pues es una manera de controlar o que esté planeado (control del flujo
de efectivo y las cuentas antiguas por cobrar) ello financieramente permitird a la empresa
demostrar su propia solvencia econdmica, mejorara la liquidez y eso al final en una

rentabilidad favorable a la empresa al final de cada periodo.

La planificacién financiera debe ser cumplida controlada a cada momento, debe contar
con un plan de contingencia ante cualquier incidente o imprevisto, por ejemplo proponer un
plan financiero como se mencion6 en el marco teérico encamina hacia la meta planeada por
la empresa pero mas que encaminarnos y darnos pautas y ser la guia al éxito es que dicho
plan sea cumplido a cabalidad y de manera rigurosa sino no se cumplird con el objetivo
general donde se busca determinar dicho suceso donde la planificacion financiera impactara
de manera favorable o desfavorable la rentabilidad de la empresa. (Los planes son
adecuados o en su defecto inadecuados), ello dependera de los estrategas financieros o

contables que la manejan.

3.2.2. Desarrollo el Objetivo Especifico 1

Explicar la incidencia de la estrategia financiera en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL
E.l.LR.L., Puente Piedra, 2016.

La estrategia es establecer los objetivos y metas principales a largo plazo, adoptando
politicas correspondientes y asegurando los recursos necesarios para llegar a esas metas.
Dicho de otra manera las estrategias representan la forma a través de la que buscamos

alcanzar una meta especifica, a partir de un plan de accion en el que se detallan los aspectos
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necesarios para alcanzar esa meta. Es asi que la empresa debera establecer ciertas

estrategias que se vea reflejado en la mejoria de la rentabilidad

3.2.3. Desarrollo el Objetivo Especifico 2

Explicar la incidencia del presupuesto financiero en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL
E.l.LR.L., Puente Piedra, 2016.

El presupuesto financiero es una de las herramientas de gestiéon en donde se hacen los
célculos anticipados de los ingresos y gastos durante un periodo, plan de accidn dirigidos a
cumplir un objetivo. El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de la empresa,
cuyos planes se elaboran por término de un afio, a su vez implica establecer las prioridades y

evaluar la consecucién de sus objetivos.

Asi mismo, implica: fijar metas especificas, ejecutar planes para alcanzar las metas,
comparar en forma periédica los resultados reales de las metas. Los presupuestos son
valiosos en la medida que sirven de guia, que ayudan a monitorear, si lo planteado esta bien
y si se estan logrando los resultados, todo ello reflejado en los indicadores de rentabilidad que

se esperan.
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3.3. IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

Figura N° 4 Diagrama de Ishikawa

ESTRATEGIA FINANCIERA PRESUPUESTO FINANCIERO

PLAN FINANCIERO A
CORTO Y LARGO PLAZO

PRESUPUESTO DE LA CAJA

MARGEN DE UTILIDAD

RENDIMIENTO FINANCIERO
MARGEN DE LA UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO o RER L e
SOLVENCIA Y LIQUIDEZ SOSTENIBLE
LEASING EN  VEHICULOS Y
PRESTAMOS PARA LA ADQUISICION RESGO  sopr e
DE NUEVOS INMUEBLES CONTROL DE EFECTIVO
PRONOSTICO INTERNO PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE EQUILIBRIO CONTROL DE
FINANCIERO Y OPERATIVO PRESUPUESTO
TOMA DE DECISIONES CONTROL DE COSTOS

CORRECTAS

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ZHAMIGLOBAL E.I.R.L.
A continuacion se presentan los ratios de rentabilidad determinados luego de realizar el
analisis financiero de la empresa ZHAMIGLOBAL EIRL.
Se presentara el andlisis con la formula DUPONT para un mejor analisis de la empresa
donde dicho andlisis permitira a la empresa conocer los resultados de rentabilidad, con ello la
empresa podra tomar mejores decisiones asi mismo tendra como referencia a futuro y seguir

planificando estratégicamente mejorando los indices de rentabilidad.

4.1.1. Rentabilidad o rendimiento sobre lainversion (ROI)

La rentabilidad o rendimiento de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento que generan los activos de la empresa,
independientemente de como fueron financiados. El origen de este concepto, conocido por
sus siglas en inglés como Return on Investment (ROI) o Return on Assets (ROA), que aunque
no siempre se utilizan como sinénimos ambos términos, miden el rendimiento en funcién a la

inversion.

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION (ROI)

S/ 67,320.00
/ MARGEN
S/ 0.14
14%
S/ 470,000.00
X
] ROI
S/ 0.25
Ventas 25%
S/ 470,000.00
/ ROTACION
S/ 1.72
Activos 172%
S/ 272,800.00
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. Rentabilidad o Rendimiento Sobre la Inversiéon (ROE)

La rentabilidad o rendimiento de la inversién es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento que generan los activos de la empresa,
independientemente de cémo fueron financiados. El origen de este concepto, conocido por
sus siglas en inglés como Return on Investment (ROI) o Return on Assets (ROA), que aunque
no siempre se utilizan como sinénimos ambos términos, miden el rendimiento en funcién a la
inversion. Para hallar el ROI utilizaremos la siguiente formula: ROl =UTILIDAD/ACTIVOS
TOTALES.

Cuadro N° 1 Analisis del Método Dupont

"Factor
Amplificad ACTlVO/
or del CAPITAL
Capital"
Utilidad Neta C 1m |
67,320.00
/ MARGEN —
14.32%
Ventas
470,000.00 > ROI J
X 24.68%
Ventas
470,000.00 B,
/ ROTACION
1.72
Activos
272,800.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Por lo cual se concluye que el marguen de la rentabilidad para la empresa esta en una
razon promedio esperado dentro de dicho periodo, por ello se demuestra que la
planificacién financiera en la empresa ZHAMIGLOBAL E.l.LR.L. es adecuada, con un

porcentaje de valor igual a 45%.
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CAPITULO 5. DISCUSION

5.1. Por Objetivos

En esta Investigacion se cumplié el objetivo determinar la incidencia entre la
planificacién financiera y la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL EIRL, Puente Piedra, 2016, asi
como también con los objetivos especificos, determinar la incidencia de la estrategia
financiera y presupuesto financiero como aporte a la rentabilidad de la empresa. Por lo que se
cumplié con el objetivo general y especifico. Asi mismo este estudio guarda relaciéon con los
hallazgos establecidos de Carrién (2016). “La Planificacion Financiera y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Enrique Ullauri materiales de construccién CIA. LTDA...”, de la
ciudad de Catamayo, de la provincia de Loja, Chimborazo. Riobamba — Ecuador. El objetivo
fue considerado en buscar demostrar la percepcion hacia sus procesos de produccién con
ello demostrar que el plan financiero permitira a la empresa ecuatoriana cumplir con el retorno
de la inversién por medio de la rentabilidad sin descuidar la liquidez de la empresa el cual

permitird mejor resultado en cada periodo para ambos casos de estudios.

5.2. Por Metodologia

En el presente trabajo el tipo de investigacién es explicativo, ya que confirmara y
analizara la incidencia entre ambas variables de investigacion la planificacion financiera en
cuanto aporta a la rentabilidad de la empresa ZHAMIGLOBAL EIRL, el estudio entre ambos
estudios fue de enfoque cuantitativo, de la similitud del estudio la metodologia también
cumple con los tipos aplicados y de disefio no experimental de corte experimental de corte
transversal. Para determinar los resultados, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta
y a su vez la verificacion de los estados financieros y los resultados dando la conformidad que
ambas investigaciones brindan similitud en dichas técnicas de estudio. Asi mismo se
encuesto a toda la poblacion, es decir nuestra muestra fue aleatorio simple para la empresa
ZHAMIGLOBAL EIRL. Contando con la informacion contable. A si de conformidad con el
autor Carridn (2016). “La Planificacion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la
empresa “Enrique Ullauri materiales de construcciéon CIA. LTDA...”, de la ciudad de

Catamayo, de la provincia de Loja”

5.3. Por Conclusiones

Segun la investigacion, la conclusién busco demostrar el cumplimiento del logro de la
presente investigacion llegando a determinando la incidencia en la planificacion financiera
sobre la rentabilidad de la empresa ZHAMIGLOBAL EIRL. 2016. Asi mismo este estudio tiene
una similitud con la investigacion de Carrion (2016) “La Planificaciéon Financiera y su incidencia
en la Rentabilidad de la empresa “Enrique Ullauri materiales de construccién CIA. LTDA...”, de

la ciudad de Catamayo, de la provincia de Loja” para el investigador Carrién (2016) demuestra
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su logro en dicho estudio, ya que si existe incidencia en la rentabilidad con aporte de la

planificacion financiera, en beneficio de ambas empresas.

CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Segun los resultados analizados en la presente investigacién, luego de haber planteado los

objetivos se llegaron a obtener las siguientes conclusiones:

o Se determiné que si, existe una incidencia significativa entre la planificacion financiera
y la rentabilidad de la empresa ZHAMIGLOBAL E.I.R.L., Puente Piedra afio 2016, con
lo cual se observé un margen de rentabilidad (ROE). De 45% para el periodo 2016 de
la empresa. El cual significo un beneficio importante.

° La implementacién del plan financiero mejoré la situacién econdémica-financiera de la
empresa, a través de la mejor posicién de liquidez, rentabilidad y solvencia a Dic-16. El
indicador de liquidez logrado es apropiado 1.28, lo cual se logr6 a través de la
optimizacién del ingreso de efectivo; el indicador de rentabilidad aumentd, obteniendo
una utilidad neta de optima.

o Se concluye, segun el analisis vertical del afio 2016 frente al afio 2015 se observa un
incremento de la rentabilidad de un 12% en el 2015 a 14% para el 2016, lo cual
significa que al implementar una planificacion financiera podria mejorar el nivel de
rentabilidad frente a periodos anteriores.

CAPITULO 7. RECOMENDACIONES

o La gerencia en coordinacién con el area de contabilidad debe elaborar la planeacion
financiera que le permita proyectar sus ingresos, egresos de efectivo, actualizar los
costos, para ver los excesos y faltantes; en caso de faltante de fondos tenga el tiempo
necesario de ver la mejor alternativa de financiamiento o en un excedente para tomar la
mejor decision de inversién de los fondos, para maximizar su liquidez.

o La empresa debe aplicar la planeacién financiera como una herramienta de gestiéon o
toma de decisiones con la finalidad de poder tener un manejo adecuado de sus
finanzas, y tener la facilidad de tomar la mejor decisién de financiamiento e inversién,
que ayuden mejorar los resultados de liquidez.

o Finalmente se recomienda a la empresa ZHAMIGLOBAL EIRL trabajar bajo los ratios
presentados en la presente investigacion, pues le permitird mejorar sus estrategias y
con ello elaborar planes estratégicos correctos en adelante.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuestas dirigidas a los directivos y Personal administrativo

de laempresa ZHAMIGLOBAL E.I.R.L.

PLANIFICACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L., PUENTE PIEDRA, 2016.

No

Preguntas

NUNCA

IA VECES

SIEM
PRE

¢ Considera que la empresa tiene bien identificada sus metas?

2 | ¢Los gerentes estan bien comprometidos con el cambio positivo del plan financiero?

3 | ¢Los directivos deben seguir las lineas planteadas en el area contable (financiera)?

4 ¢,Cree que un plan estratégico permitird controlar mejor las lineas que estipulan sus
bases?

5 |¢Cree que una de las estrategias dentro del plan es la recuperacion adecuada de

inversi iddicas?

las inversiones periodicas?

6 | ¢Considera que el instrumento contable es una herramienta adecuada?

7 | ¢Las decisiones mejor tomadas dependen de la de un buen plan estratégico?

8 | ¢Considera que las ventas deberian estar bien planificadas y presupuestadas?

9 | ¢Considera que las compras deberian estar bien planificadas y presupuestadas?

10 | ¢ Calificas de suma importancia un presupuesto de los costos de ventas?

11 | ; Considera que la empresa viene justificando sus gastos periddicamente?

12 ¢La empresa toma en consideracién la depreciacién de sus activos como parte del
plan financiero?

13 ¢La empresa ha tomado en cuenta la posibilidad de buscar algin financiamiento
externo que contribuya a su plan?

14 ¢La empresa ha dedicado moldear su flujo de caja como parte operativa de sus
funciones?

15 ¢cDentro del ejercicio, consideras que la empresa ha tomado en cuenta el
cumplimiento de sus obligaciones?

16 | ¢ Los activos han sufrido cambios negativos para la empresa?

17 ¢Las ventas comprenden variacién temporal (estacionalidad) que sus directivos han
sabido considerar?

18 ¢Cree que la inversion inicial de los directivos aun en sostenible dentro de la
empresa?

19 ¢Considera que la empresa necesite inyeccion de fondo propio dentro del plan
financiero?

20 ¢La inversion inicial ha demostrado tener una buena liquidez en los Ultimos

tiempos?
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Tabla N° 1 Estadisticos descriptiva de las variables y dimensiones (agrupadas)

Anexo 2: Analisis descriptivo (estadistica descriptiva)

ESTRATEGIA  PRESUPUEST RENTABILIDAD RENTABILIDAD PLANIFICACIO
FINANCIERA O FINANCIERO ECONOMICA FINANCIERA N FINANCIERA RENTABILIDAD

N Valido 25 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 2 ESTRATEGIA FINANCIERA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 52,0 52,0 52,0
A veces 5 20,0 20,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 5
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ESTRATEGIA FINANCIERA

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 2 y figura 5, se observa que el 52.0% que representa a 13 personas indicaron que
nunca con respecto a la estrategia financiera, el 28% que representa 7 personas indicaron que
siempre con respecto a la estrategia financiera, el 20% que representa 5 personas indicaron que
a veces con respecto a la estrategia financiera. El cual demuestra que dicha dimension no es

tomada en consideracién actualmente.
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Tabla N° 3 PRESUPUESTO FINANCIERO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 16 64,0 64,0 64,0
A veces 4 16,0 16,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 6

Porcentaje
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PRESUPUESTO FINANCIERO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

De la tabla 3 y figura 6, se observa que el 64% que representa a 16 personas indicaron que
nunca con respecto al presupuesto financiero, el 20% que representa 5 personas indicaron que
siempre respecto al presupuesto financiero, el 16% que representa 4 personas indicaron que a
veces con respecto al presupuesto financiero. El cual demuestra que dicha dimensiéon no es

tomada en consideracién actualmente.
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Tabla N° 4 RENTABILIDAD ECONOMICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 16 64,0 64,0 64,0
A veces 6 24,0 24,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7
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RENTABILIDAD ECONOMICA

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 7, se observa que el 64% que representa a 16 personas indicaron que
nunca con respecto a la rentabilidad econdmica, el 24% que representa 6 personas indicaron
que a veces respecto a la rentabilidad econdémica, el 12% que representa 3 personas indicaron
gue siempre con respecto a la rentabilidad econémica. El cual demuestra que dicha dimension

no es tomada en consideracién actualmente.
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TablaN°5 RENTABILIDAD FINANCIERA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 17 68,0 68,0 68,0
A veces 5 20,0 20,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8
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RENTABILIDAD FINANCIERA

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 8, se observa que el 68% que representa a 17 personas indicaron que
nunca con respecto a la rentabilidad financiera, el 20% que representa 5 personas indicaron que
a veces respecto a la rentabilidad financiera, el 12% que representa 3 personas indicaron que
siempre con respecto a la rentabilidad financiera. El cual demuestra que dicha dimensién no es

tomada en consideracién actualmente.
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Tabla 6 PLANIFICACION FINANCIERA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 13 52,0 52,0 52,0
A veces 8 32,0 32,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°9
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PLANIFICACION FINANCIERA
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacién:
De la tabla 6 y figura 9, se observa que el 52% que representa a 13 personas indicaron que
nunca con respecto al planificacion financiera, el 32% que representa 8 personas indicaron que a
veces respecto al planificacién financiera, el 16% que representa 4 personas indicaron que
siempre con respecto al planificacion financiera. El cual demuestra que dicha variable no es

tomada en consideracién actualmente.
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Anexo 3 Flujo de Efectivo de la empresa ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L. 2016.

FLUJO DE EFECTIVO DE LA EMPRESA ZHAMIGLOBAL EIRL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
EXPRESADO EN SOLES

TOTAL

SALDO INICIAL 67,320
INGRESOS:

VENTAS 470,000
TOTAL INGRESOS 537,320
EGRESOS:

Pago a Proveedores 43,100
Gastos de Administracion 100,100
Gastos de Ventas 89,100
TOTAL EGRESOS 232,300
Superavit (Déficit) 305,020
FINANCIAMIENTO:

Préstamo 15,000
Amortizacion de capital -15,000
Amortizacion de intereses -6,100
SALDO FINAL 298,920
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Anexo 4: Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2016
“ZHAMIGLOBAL E.I.LR.L”

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA ZHAMIGLOBAL EIRL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

EXPRESADO EN SOLES
ANO 2016 ANO 2015
CONCEPTO
IMPORTE % IMPORTE %
VENTAS NETAS 470,000.00 100% 440.000 100%
COSTO DE VENTAS 175,900.00 i 37% 160.000 36%
UTILIDAD BRUTA 294,100.00 63% 280.000 0.64
GASTOS DE
OPERACION:
Gastos de administracion 100,100.00 21% 100.100 23%
Gastos de venta 89,100.00 19% 90.000 20%
TOTAL GASTOS DE i
0, 0,
OPERACION 189,200.00 40% 190.100 43%
UTILIDAD DE r
0, 0,
OPERACION 104,900.00 22% 89.900 20%
Intereses — Corto Plazo 6,100.00 1% 7.500 2%
Intereses - Largo Plazo 5,300.00 1% 5.300 1%
ASTOS FINANCIER £
G . STOS CIEROS 11,400.00 2% 12.800 3%
(CiF)
UTILIDAD ANTES DE r
. 20% 77.1 18%
IMPUESTO A LA RENTA 93,500.00 0% 0 8%
IMPUESTOS 26,180.00 6% 24.388 6%
r
UTILIDAD NETA 67,320.00 14% 52.712 12%
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Anexo 5: Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2016 Y 2015

ESTADO DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y DE 2015 "ZHAMIGLOBAL E.I.R.L"
EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO IMPORTE Proyectado IMPORTE Poyectado
% del % del %
2016 2015 2016 % 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE Pasivo a corto plazo
E:gccttl'\‘s y equivalentes de o, 1450000  5.3% s/ 2050  8.9% Préstamo bancario 15.000 5% 20.000 9%
gg;”;ifialespor Cobrar s/ 78.200.00  28.7% s/ 65.00  28.2% Proveedores 43100  16% 35.000  15%
Inventarios S/ 41,800.00 15.3% S/ 25.00 10.8% Acreedores 11.500 4% 11.500 5%
Impuestos por pagar 35.600 13% 25.000 11%
r r
ZSL/I;II_ENTE ACTIVO S/ 134,500.00 49.3% S/ 110.50 47.9% Total pasivo a corto plazo S/ 105.200 39% 91.500 S/ 0.40
EQUIPO:
Equipo de S/ 90,000.00 33.0% S/ 70.00 30.4% Pasiwo a largo plazo
transporte
Maquinaria y S/ 90,000.00 33.0% S/ 70.00 30.4% Préstamo Bancario 18.000 7% 18.000 8%
equipo
Mobiliario y S/ 5,000.00 1.8% S/ 5.00 2.2%
equipo
r r
'(F:(C))';;%ENT?ECTIVO Lo S/ 185,000.00 67.8% S/ 145.00 62.9% TOTAL PASIVO 123.200 45% 109.500 48%
Depreciacion TS/ 4670000 17.1% | S/ 2500  10.8% 1 —
acumulada
Equipo-Neto S/ 138,300.00' 50.7% S/ 120.00 52.1% Capital contable
Capital social 44.000 16% 30.000 13%
Utilidades retenidas de
ejercicios anteriores 47.700 17% 40.000 17%
Del ejercicio 57.900 21% 51.000 22%
| L I et bl
Total utilidades retenidas 105.600 39% 91.000 39%
| b I b
Total capital contable 149.600 55% 121.000 52%
TOTAL ACTIVO s/ 272,800.00] 100.0% | S/ 230.50] 100.0% | [TOTAL PASIVO Y CAPITAL 272.800]  100% 230.500] 100% |

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6 Matriz Operacional

Variable Dimension Indicadores % N° ITEM ITEMS Categorias
Metas 1.- ¢ Considera que la empresa tiene bien identificada sus metas?
Compromiso 2.- ¢Los gerentes estan bien comprometidos con el cambio positivo del plan financiero?
Alineamiento de trabajo 3.- ¢ Los directivos deben seguir las lineas planteadas en el area contable (financiera)?
4.- ¢Cree que un plan estratégico permitira controlar mejor las lineas que estipulan sus
Estrategia Control bases?
Financiera Recuperacion 5.- ¢Cree que una de las estrategias dentro del plan es la recuperacién adecuada de las | a). NUNCA
Uso de instrumento 35% 7 inversiones periodicas? b).A VECES
contables 6.- ¢Considera que el instrumento contable es una herramienta adecuada? ¢).SIEMPRE
Planificacion Toma de decisiones 7.- ¢ Las decisiones mejor tomadas dependen de la de un buen plan estratégico?
Financiera Compras 8.- ¢ Considera que las ventas deberian estar bien planificadas y presupuestadas?
Costo de ventas 9.- ¢ Considera que las compras deberian estar bien planificadas y presupuestadas?
Gastos 10.- ¢ Calificas de suma importancia un presupuesto de los costos de ventas?
Presupuestos Depreciacion 11.- ;Considera que la empresa viene justificando sus gastos periédicamente?
operativos Financiamiento 40% 8 12.- ¢ La empresa toma en consideracion la depreciacién de sus activos como parte del plan
i i financiero?
Flujo de caja 13.- ¢La empresa ha tomado en cuenta la posibilidad de buscar algun financiamiento
Interés y tributacién externo que contribuya a su plan?
14.- ¢La empresa ha dedicado moldear su flujo de caja como parte operativa de sus
funciones?
15.- ¢ Dentro del ejercicio, consideras que la empresa ha tomado en cuenta el cumplimiento
de sus obligaciones?
Variable Dimension Indicadores % N° ITEM ITERMS Categorias
Rentabilidad Activos 16.- ¢ Los activos han sufrido cambios negativos para la empresa?
economica Ventas 10% 2 17.- ¢Las ventas comprenden variacion temporal (estacionalidad) que sus directivos han | a). NUNCA
sabido considerar? b).A VECES
Rentabilidad Inversion 15% 18.- ¢ Cree que la inversion inicial de los directivos aun en sostenible dentro de la empresa? ¢).SIEMPRE
Rentabilidad Fond - 19.- ¢Considera que la empresa necesite inyeccion de fondo propio dentro del plan
Financiera ondos proplos 3 financiero?
20.- ¢La inversion inicial ha demostrado tener una buena liquidez en los ultimos tiempos?
Fuente: Elaboracion propia.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

DIMENSIONES / INDICADORES

General:

;De qué manera la planificacion financiera
incide en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL
E.l.R.L. Puente Piedra, 2016?

General:

Establecer la incidencia de la planificacion
financiera en la  rentabilidad de
ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. Puente Piedra, 2016.

Especificos:

¢De qué manera la estrategia financiera incide
en la rentabilidad de ZHAMIGLOBAL E.l.R.L.
Puente Piedra, 20167

Especificos:

Explicar la incidencia de la estrategia
financiera en la  rentabilidad de
ZHAMIGLOBAL E.|.R.L. Puente Piedra, 2016.

¢Como incide el presupuesto financiero en la
rentabilidad de ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. Puente
Piedra, 2016?

Explicar la incidencia del presupuesto
financiero en la  rentabilidad de
ZHAMIGLOBAL E.I.R.L. Puente Piedra, 2016.

Estrategia Financiera:
Metas

Compromiso

Alineamiento de trabajo
Control

Recuperacion

Uso de instrumento contables
Toma de decisiones
Presupuestos Operativos:
Compras

Costo de ventas

Gastos

Depreciacién

Financiamiento

Flujo de Caja

Interés y Tributacion
Rentabilidad Econdmica:
Activos

Ventas

Rentabilidad Financiera:
Inversién

Fondos Propios

Bohorquez Chipa, G; Rojas Valdivia, N.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 7 Matriz de Consistencia Planificacion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de ZHAMIGLOBAL
E.ILR.L. Puente Piedra, 2016.
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Lima, 11 de diciembre 2017.

Presente.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente dejamos constancia quela

ancy. Rojas Valdivia identificada con DNI 45867132
X 42666312, colaboradores de la empresa
la investigacion en el area financiera del
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