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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo reducir los costos por accidentes e
incidentes a través de la propuesta de implementacion de la norma OSHAS
18001:2007 en el area de operaciones de la Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

Los resultados nos permiten concluir que: 1) Son 09 causas raiz que estan
ocasionando sobrecostos en la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC a la que hace
referencia este trabajo aplicativo. Las causas se encuentran en el area de
operaciones, 2) Los sobrecostos que estan generando las 09 causas priorizadas son
de S/. 142,374.40 soles para el area de operaciones de forma anual, 3) La
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 se hizo mediante el desarrollo de
las herramientas: Prescripcion de uso de EPP’s, programa de capacitacion y
entrenamiento en SSO, elaboracién de IPER, mapa de riesgos, implementacion del
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, implementacion de programa
5S, implementacion de plan de mantenimiento preventivo e implementacion de
diagrama de analisis de proceso, 4) Para lograr la implementacion de esta propuesta
se requirid de una inversion ascendente de S/ 28,124.40 soles, 5) La inversién
produjo un beneficio de S/. 47,172.88 nuevos soles a traves de la eliminacion de
sobrecostos en el area de operaciones, 6) Se evalu6 la propuesta de implementacion
a traves del VAN, TIR y B/C, obteniendo valores de S/. 84,002.97, 86.04% y 1.9
para cada indicador respectivamente. Lo cual se concluye que esta propuesta es
factible y rentable para la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, 7) Finalmente, y
en respuesta al problema de investigacion ha quedado demostrado que la propuesta
de implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 reduce los costos por
accidentes e incidentes laborales en el &rea de operaciones de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to reduce the costs of accidents and incidents
through the proposed implementation of the OSHAS 18001: 2007 standard in the operations
area of the company NH INDUSTRIAL S&S SAC.

The results allow us to conclude that: 1) There are 09 root causes that are causing cost
overruns in the company NH INDUSTRIAL S & S SAC to which this application work
refers. The causes are in the area of operations, 2) The cost overruns that are generating the
09 prioritized causes are S /. 142,374.40 soles for the area of operations on an annual basis,
3) The implementation of the OHSAS 18001: 2007 standard was done through the
development of tools: Prescription of use of EPP's, training and training program in SSO,
elaboration of IPER, map of risks, implementation of the internal regulation of safety and
health at work, implementation of 5S program, implementation of preventive maintenance
plan and implementation of process analysis diagram, 4) To achieve the implementation of
this proposal required an upward investment of S / 28,124.40, 5) The investment produced a
benefit of S /. 47,172.88 through the elimination of cost overruns in the area of operations,
6) The implementation proposal was evaluated through the NPV, IRR and B / C, obtaining
values of S /. 84.002.97, 86.04% and 1.9 for each indicator respectively. This concludes that
this proposal is feasible and profitable for the company NH INDUSTRIAL S & S SAC, 7)
Finally, and in response to the research problem it has been demonstrated that the
implementation proposal of the OHSAS 18001: 2007 standard reduces costs due to
accidents and labor incidents in the operations area of the company NH INDUSTRIAL S &
S SAC
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tuvo por objetivo reducir los costos por
accidentes e incidentes a través de la propuesta de implementacion de la norma OSHAS
18001:2007 en el area de operaciones de la Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC. Los
datos se obtuvieron de la observacion sistematica de las variables de la empresa.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I se describe la realidad problematica, los problemas de la empresa que
motivan la investigacion y que conllevan a sobrecostos y requieren ser sistematizados en
base a sus causas técnicas, para lo cual se consulto a los directivos y jefes, finamente luego
de observar y decantar todas las problematicas y determinar las variables se determina el
problema, los objetivos, la justificacion, la hipdtesis, variables y se abordan los aspectos
metodoldgicos.

En el Capitulo Il se abordan los antecedentes, los aspectos tedricos relacionados a las
variables OHSAS 18001:2007 y la variable costos por accidentes e incidentes laborales.
Esta capitulo da la fundamentacion tedrica tomada en cuenta de las variables de estudio que
serviran para aplicarlas en la situacion practica encontrada en la empresa investigada
descrita en la realidad problematica.

En el Capitulo Il se presenta el diagndstico de la realidad problematica donde se investiga
el estado de las variables investigadas en la organizacion. Esta realidad problematica analiza
que los costos no son temporales, ni se pueden remediar con medidas correctivas
temporales, sino que requieren una implementacion de una filosofia de trabajo basada en la
normatividad OSHAS 18001:2007, y que es reconocida mundialmente. Por otro lado, con
respecto a la segunda variable, se desarrolla la variacién de costos antes y después de la
implementacion de la propuesta

En el Capitulo IV se ofrece una propuesta de mejora a la problematica encontrada en la
organizacion. Acorde con la justificacion practica — empirica del estudio, con el
conocimiento tedrico y los antecedentes del estudio, se procedié a elaborar una propuesta
satisfactoria y sostenible para la empresa, en este caso, como toda propuesta requiere un
gasto que tiene que dar un beneficio para convertirse en inversion produciendo beneficios
econdmicos. Objetivo que se logra en este capitulo.

En el Capitulo V se presenta la evaluacion econémica y financiera de la propuesta. En este

capitulo se resume monetariamente la problematica encontrada en forma de costos, se

18



cuantifica monetariamente la propuesta que constituye una inversion, pues la aplicacion de
la propuesta no sera un gasto sino una inversidn porque producira beneficios.
Posteriormente se hace la evaluacion econdmica y financiera de la propuesta.

En el Capitulo VI se ofrece un anélisis y discusién de los resultados de la propuesta. Como
trabajo de aplicacion técnica de la ciencia, debe guardar coincidencia con otros estudios, 0
haber causa para no coincidir con ellos, ademas de analizar los aspectos descriptivos de las
variables.

En el Capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta Tesis.
Finalmente se presenta la bibliografia y los anexos que sustentan el marco tedrico, asi como

los aspectos de detalle técnico de la presente investigacion.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION
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1.1 Realidad Problematica

La empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC es una empresa ubicada en la ciudad de
Trujillo, dedicada principalmente a brindar servicios del disefio, la instalacion, venta
de repuestos, mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo de equipos de
bombeo.

Sus principales clientes son las empresas agroindustriales presentes en la region La
Libertad, las cuales utilizan bombas para el regadio de sus cultivos, asimismo, para
evitar perdidas en sus cosechas por fallas en el riego, es necesario brindar el servicio
de mantenimiento adecuado de sus equipos de bombeo.

El area operativa es la encargada de trasladarse a los campos de cultivo para
desmontar la bomba y trasladarla a las instalaciones de la empresa para realizar el
mantenimiento respectivo, actividades en las cuales, no puede justificarse que se
escatime en seguridad en el lugar de trabajo dentro y fuera de la empresa, esto
debido a la presion por aumentar a toda costa el margen de beneficio.

De hecho, la falta de inversion en seguridad se cobra un alto precio. Cinco por ciento
del producto interior bruto mundial, cuya astronémica cifra asciende a 3,8 billones
de dolares de los Estados Unidos, va a parar cada afio a sufragar los gastos relativos
a la pérdida de tiempo de trabajo, los cortes de produccion, el tratamiento médico, la
rehabilitacion y las indemnizaciones?.

La seguridad y salud en el trabajo ha sido siempre una prioridad para la OIT, y en la
Declaracién de Seul sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de 2008 se reconocié el
derecho a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable como un derecho
humano fundamental. Ha llegado el momento de que este derecho humano sea una
realidad para todos los trabajadores de la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

No obstante, de lo anteriormente mencionado, se debe decir que en el Per( hasta
agosto del afio 2017 se presentaron 15,518 notificaciones de accidentes de trabajo de
los cuales 13,722 corresponden al sexo masculino y 1796 al femenino observandose
que los trabajadores de sexo masculino sufren mayor numero de accidentes de
trabajo que las del sexo femenino?.

Actualmente la empresa se encuentra en crecimiento y gracias a ello se estan
realizando mejoras tanto en su infraestructura como en su eficiencia y operatividad;

sin embargo, existen ciertos problemas que inciden en costos elevados generados por
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diversas causas, y una de ellas es la seguridad industrial y salud ocupacional, en la
cual se han detectado diversos problemas:

- Falta de indicadores de riesgo

- Falta de sefializacion de riesgos en uso de maquinaria y equipos

- Ausencia de mapa de riesgos

- Falta de politica de uso de EPP’s

- Falta de capacitacion y entrenamiento en SSO

- Ausencia de reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

- Falta de ordeny limpieza

- Falta de programa de mantenimiento preventivo

- Ausencia de andlisis de proceso

- Ausencia de procedimientos

- Inexistencia de un control de residuos generados en la operacion

- Falta de supervision
Lo mencionado anteriormente ha generado costos para la empresa en el periodo
junio 2016 — junio 2017, que han ascendido a méas de S/. 142,374.40 mil nuevos
soles, equivalentes al 12,47% de los ingresos de la empresa en el periodo
mencionado, los mismos que han sido generados por problemas tales como:
Accidentes laborales por mala manipulacién de equipos, multas por incumplimiento
legal, personal no capacitado, horas hombre perdidas por accidentes laborales,
demandas legales, indemnizacion de trabajadores, perdida materiales y equipos por
malas maniobras, trabajos erraticos por falta de capacitacion, sanciones por

incumplimiento de contrato con clientes entre otros.

Por lo expuesto anteriormente amerita llevar a cabo el presente trabajo de
investigacion, que tiene como objetivo, reducir los costos por accidentes e incidentes
a través de la propuesta de implementacion de la norma OSHAS 18001:2007 en el
area de operaciones.

1: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/who-we-are/ilo-director-general/statements-and-speeches/WCMS_364085/lang--

es/index.htm

2: Boletin Estadistico Mensual De Notificaciones De Accidentes De Trabajo, Incidentes Peligrosos Y Enfermedades
Ocupacionales 2015, Pagina 15
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1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de implementacion de la norma OHSAS
18001:2007 sobre los costos por accidentes e incidentes laborales en el area de
operaciones de la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC?

1.3 Delimitacion de la Investigacion
1.3.1 Lugar
Empresa
Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC
Av. Industrial S/N, EIl palmillo, Moche
Distrito
Moche
Provincia
Trujillo
Departamento
La Libertad
Imagen 01: Ubicacion geogréafica de NH INDUSTRIAL S&S SAC

valo La o ,
Marina NH INDUSTRIAL S&S SAC

@ panper sac

Fuente: Google maps

1.3.2 Institucién donde se desarrollaréa el proyecto
El trabajo de campo y la recoleccion de datos de informacion para la presente
investigacion se llevaran a cabo en los ambientes de la NH INDUSTRIAL

S&S SAC, especificamente en el area de operaciones.
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Las tareas de gabinete (procesamiento y andlisis de la informacidn, etc.) se
realizaran en las instalaciones de la Carrera Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Privada del Norte y en mi hogar segun la

indicacion de mi asesor.
1.3.3 Ambito o Alcance

Se enmarca en el ambito de las ciencias de Ingenieria Industrial en el &rea

de Seguridad y Salud Ocupacional.
1.3.4 Duracion del proyecto

El presente proyecto tendra una duracion de 06 meses, comprendido del 01
de julio del 2017 al 15 de diciembre del 2017

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Reducir los costos por accidentes e incidentes a través de la propuesta
de implementacion de la norma OSHAS 18001:2007 en el area de
operaciones de la Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del area de operaciones de la Empresa
NH INDUSTRIAL S&S SAC.

e Disefiar la propuesta de implementacion de la norma OSHAS
18001:2007 en el é&rea de operaciones de la Empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC.

e Evaluar el impacto econdémico financiero de la propuesta de
implementacion de la norma OSHAS 18001:2007 en el area de
operaciones de la Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.
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1.5 Justificacion
La siguiente investigacion tuvo una justificacion basada en los siguientes criterios:
1.5.1 Tedrico

La presente investigacion, permitira al rea de operaciones de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC, tener un analisis interno de sus actividades y una
propuesta de mejora a aplicar para la seguridad en las actividades que
realizan sus trabajadores, a fin de trabajar en un ambiente mas seguro y

evitando perdidas econdmicas por accidentes laborales.

1.5.2 Préctico

En el aspecto econdmico se justifica, debido a que un mejor control en el
area de operaciones respecto a temas de seguridad industrial, permitira tener
un metodo eficiente para la gestion de seguridad de los trabajadores,
generando una reduccién de los costos por accidentes e incidentes en la
empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

1.5.3 Valorativo

El estudio se justifica, ya que se necesita estandarizaciébn mediante
procedimientos de trabajo y sistemas que aseguren que el trabajo se realice

correctamente.
1.5.4 Académico

El presente trabajo permitira la contribucion al conocimiento de la realidad y
entorno del sector de servicios de mantenimiento en el campo de la seguridad
industrial, proporcionara una metodologia haciendo uso de herramientas de
ingenieria que serviran de base a otros investigadores y a otras empresas,

como guia o instrumento de consulta para investigaciones futuras.
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1.6 Tipo de Investigacion

1.6.1 Por la orientacion
Investigacion aplicada
1.6.2 Por el disefio
Pre-experimental

1.7 Hipotesis

La propuesta de implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 reduce los costos
por accidentes e incidentes laborales en el area de operaciones de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC.

1.8 Variables

1.8.1 Sistema de Variables

Variable independiente:
Propuesta de implementacién de la norma OHSAS 18001:2007.
Variable dependiente:

Costos por accidentes e incidentes laborales en el area de operaciones.
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1.8.2 Operacionalizacion de Variables
TABLA 01 : OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION

DEFINICION
CONCEPTUAL

Norma dirigida a
desarrollar sistemas
preventivos para
alcanzar baja
siniestralidad y mantener
lugares de trabajos

DEFINICION
OPERACIONAL

Es un proceso mediante el
cual se puede Identificar y
medir las Desviaciones de
los actos y condiciones
aceptados como seguros
dentro de la industria.
Asimismo se establecen los
estandares de seguridad y
se realiza la mediciéon

INDICADORES

% de procesos con
EPP’s

FORMULA

N° Procesos con EPP’s / N° Procesos que
requieren EPP’s x 100%

% Indicadores de riesgo

Indicador de riesgo / Total de riesgos
identificados x 100%

% Personal capacitado
en temas de SSO

Personal capacitado en temas de SSO /
Total de personal x 100%

% Senfalizaciones
existentes

Sefalizaciones Existentes / Sefializaciones
Requeridos x 100%

% de procesos con

N° de procesos con mapa de riesgos / Total

DE LA NORMA seguros y saludables, peribdica del desempefio mapa de riesgos dej procesos con mapa de riesgos x 100%
OHSAS ademas de unas con respecto a los % de procesos con N° de procesos con RISST / Total de
18001:2007 cogdlcmnes dbe trabi':uo estandares para finalmente | RISST procesos con RISST x 100%
égnmi)sli;?en?jedz ejecutar la evaluacion % cglificacién de (Z(Ir_lcumplimiento de proceso )/ Y (Puntaje
requisitos de la norma periddica del desempefio auditoria 5S méaximo de proceso) )x100
OHSAS 18001: 2007 | €On respecto alos mismos, | 9% Maquinaria con (Maquinaria con mantenimiento / Total de
Se\?;iz\;%s gs'f'r"e‘gf:ni?a , mantenimiento méaquinas)*100
! o o (> (Operacién + inspeccion) / > (Operacion+
accidentabilidad. % A(\jctl\{[!dades inspeccion+ transporte+ demoraz+
productivas almacenaje) )x100
Es el importe, expresado Son los costos que se
REDUCIR LOS generalmente en generan en la empresa por
COSTOS POR moneda, d_e las cargas | los accidentes e |r]C|dentes (COSTO POR ACCIDENTES E
ACCIDENTES E necesarias para la jaboralesen el areade | cion de accid INCIDENTES ANTES - COSTO POR
INCIDENTES adqmsu:_lpn, la operaciones. Los accidentes ariacion de acci entes ACCIDENTES E INCIDENTES DESPUES )/
produccién y/o e incidentes tienen un costo | e incidentes
LABO,RALES EN realizacion de un bien o econdémico directo y se COSTO POR ACCIDENTES E
EL AREA DE de un servicio en los INCIDENTES ANTES

OPERACIONES

cuales se generan
accidentes en el trabajo.

refleja en los registros
econdmicos de la empresa
NH INDUSTRIAL S&S SAC

Fuente: Elaboracién propia
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1.9 Disefio de la Investigacion

1.9.1 Unidad de estudio
Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.
1.9.1 Poblacion

Colaboradores del area de operaciones de la empresa NH INDUSTRIAL
S&S SAC.

1.9.1 Muestra
Avrea de operaciones de la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.
1.9.1 Disefio de contrastacion

Procesos del area de operaciones de la empresa NH INDUSTRIAL S&S
SAC.

G: o1 — X — 02

Donde:

G: Empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

O1: Costos por accidentes e incidentes laborales antes de la propuesta de
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 en el &rea de operaciones
de la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

X: Estimulo: Propuesta de implementacion de la norma OHSAS 18001:2007.
O2: Costos por accidentes e incidentes laborales después de la propuesta de
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 en el area de operaciones
de la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

(Costo por accidentes e incidentes antes - Costo por accidentes e incidentes

después) / Costo por accidentes e incidentes antes

28



CAPITULO 2
REVISION DE LA
LITERATURA
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Local

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL BASADOS EN LAS NORMAS ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 PARA AUMENTAR
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA L & S
NASSI S.A.C”

Jessica Catherine Zegarra Mattos, para optar el titulo de Ingeniero Industrial
en la Universidad Privada del Norte, (2016).

Segun el diagnostico aplicado en este trabajo de investigacion realizado en la
empresa L&S NASSI S.A.C., se llegaron a las siguientes conclusiones 1) Se
hall6 15 causas raices de sobrecostos en el proceso productivo de la empresa
L& S NASSI, 5 asociadas a la calidad, 5 asociadas a la seguridad y salud
laboral y 5 relacionadas a la no observacién de la legislacién ambiental, 2)
Los sobrecostos que estan generando estas causas raices son de S/. 79,186.82
en el area de Calidad, S/ 110,362.00 en el area de SSO y S/ 417,000.00 en el
area de Medio Ambiental. Dando un sobrecosto total de S/ 606,548.82 soles
de forma mensual. 3) La implementacion del Sistema Integrado de Gestion se
hizo basandose en los sobrecostos ocasionados, obedecio en primer criterio a
la eliminacion de éstos, en segundo lugar, en cumplimiento de la legislacion
pertinente, cuyo incumplimiento trae costosas penalidades legales, y en
tercero tener certificacion internacional, la cual mejorara significativamente
su competitividad. 4) Para lograr la implementacion de esta propuesta se
requirié de una inversion ascendente de S/ 128.007.33 soles. 5) La inversion
produjo un beneficio de S/. 478,541.49 a través de la eliminacion de sobre
costos por aspectos de calidad, incumplimiento de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente. 6) Se realizo una evaluacién econémica de la
propuesta, encontrando un VAN = S/. 820,630.03, el TIR = 191%, y una

relacion B/C = 1.92. Es importante destacar que la razon del TIR elevado es
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que no se esta calculando la rentabilidad del negocio ni de la empresa, se esta

calculando el efecto de lo que se invierte en mejoras de sobrecostos.

En el caso méas notorio que son los aspectos medio ambientales, cuyas multas
son extremadamente onerosas y que su implementacion es en realidad de
bajo costo. 7) Con respecto a la satisfaccion de los clientes, el nivel de
satisfaccién aumento de 10 % antes de la implementacion del SIG a 90 %
después de su implementacion y el nivel de insatisfaccion disminuyo del
60% al 10%. 8) Finalmente, y en respuesta al problema de investigaciéon ha
quedado demostrado que la implementacién de un sistema de gestién integral
basado en las normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OSHAS 18001:2007

ha mejorado la satisfaccion de los clientes.

2.1.2 Nacional

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA
FABRICANTE DE PRODUCTOS PLASTICOS”

La investigacion realizada por Carrasco, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial en la Pontificia Universidad Catolica del Peru (2012)

La propuesta tiene caracter descriptivo; para el cual se estudi6 a la empresa
en consideracion tomando en cuenta sus caracteristicas y la normatividad
vigente, para poder adecuar apropiadamente el sistema de gestion a utilizar,
ademas se evallo la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional en
la empresa. El estudio concluyd que las maquinas inyectores son los
principales focos donde se presentan los riesgos intolerables, por lo cual se
implementa como medida basica el mantenimiento integral de las maquinas,
especialmente aquellas donde han ocurrido accidentes. Ademas, afirmoé que
con una adecuada implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional permitira mejorar las condiciones de los trabajadores en cuanto
a la proteccion de su seguridad y salud, asi como por la prevencién ante la
ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto debe repercutir
de forma beneficiosa en el clima organizacional de la empresa y la

productividad de los trabajadores.
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Cabe mencionar la investigacion realizada por Flores (2013), para obtener el
grado de Ingeniero en Minas de la Universidad Jorge Basadre denominada
“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria Subterranea”. El tipo de investigacion fue no experimental de tipo
documental donde utiliz el método inductivo para implementar un Sistema
de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional en una mina subterranea y en
donde se muestran los tipos de indicadores de seguridad y salud ocupacional
que pueden utilizarse para realizar la evaluacion del desempefio y verificar el
cumplimiento de la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional. La tesis detall6 cada paso en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la mina
subterranea, las cuales son: compromiso, politica ambiental, planificacion,
implementacién, medicion, evaluacion y mejora continua. La Investigacion
concluy6 que el sistema de gestion a implementar permitird una gestion de
seguridad y salud ocupacional activa y de mejora continua de las
operaciones, desde la Gerencia hasta todos los niveles de la empresa, para la
planificacion, implementacion, verificacion y revision anual obteniendo
como resultado la mejora continua a favor de la seguridad y salud
ocupacional.
Es necesario mencionar el trabajo de Tesis realizado por Cachay (2009),
denominado “Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la
empresa Paraiso”, presentado a la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos— Lima en el afio 2011, para optar el titulo de Ingeniero Industrial. La
investigacion fue del tipo descriptiva explicativa propositiva, donde la
poblacion fue todo el personal de las distintas areas de la empresa Paraiso, y
la muestra estuvo formada por los trabajadores de la empresa en mencién.
Con esta informacion se realizé el Disefio del Sistema Integrado de Gestion,
donde se orientd a implementar actividades de Prevencion, Motivacion,
Capacitacion y Desarrollo Personal, supervisiones internas de Seguridad y
Calidad en las actividades a ejecutarse, con la finalidad de eliminar, reducir y
controlar riesgos, que originan accidentes a los trabajadores, asi como dafios
a los bienes e instalaciones de la empresa. Adicionalmente se hizo el analisis
de Beneficio Costo (B/C) de la misma, determinando la rentabilidad de la
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propuesta para la empresa Paraiso. Este trabajo brinda a la presente
investigacion informacién relevante, a través del Modelo de Sistema
Integrado de Gestion que se disefio, ya que este nos da un panorama claro de
las condiciones de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional
que deben existir en la empresa en mencion.

Otra investigacion que merece ser mencionada es la de Ugaz (2012)
denominada: “Propuesta de disefio de implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 aplicado a una
empresa de fabricacion de Lejias” presentado a la Facultad de Ingenieria de
la Pontificia Universidad Catdlica del Perl para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial. La investigacion de caracter descriptivo tuvo como objetivo
analizar la situacién actual de la empresa y mediante ello disefiar e
implementar el Sistema de Gestion de Calidad, demostrando que, a través del
desarrollo, implementacién y mantenimiento del mismo, le permitird mejorar
la competitividad y lograr un alto grado de satisfaccion del cliente. Para
realizar la propuesta del Sistema de Gestion de Calidad se utilizo como
herramienta de estudio la norma ISO 9001:2008, la cual se reviso e interpretd
cada uno de sus requisitos en los ocho capitulos que la conforman. A partir
de ello se establecieron las bases para el disefio del sistema. En primer lugar,
se identificaron los procesos involucrados directamente con el giro del
negocio, los que conforman el mapa de procesos. Seguidamente se realizé un
exhaustivo analisis de la situacion actual de la empresa, consiguiendo
detectar las falencias existentes en sus procesos. Luego de haber identificado
los principales procesos y establecido la linea base de la empresa, se
redisefiaron aquellos procesos que lo requerian de forma que cumplieran con
los requisitos de la norma, para ello se confeccion6 el Manual de Calidad que
tiene como objetivo describir el Sistema de Gestion de Calidad que incluye el

alcance, la politica de calidad y la estructura organizacional.
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2.1.3 Internacional

“EVALUACION DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES POR PUESTOS
DE TRABAJO DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN UNA PLANTA
DE ACONDICIONAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE GRANOS,
UBICADA EN MATURIN, ESTADO MONAGAS — VENEZUELA”.

Isabel C. Idrogo R., Nairobi J. Uricaro R., Universidad de Oriente Nucleo de
Anzoategui, para optar el titulo de Ingeniero Industrial (2010).

Segun el diagndstico aplicado en este trabajo de investigacion realizado en el
area de mantenimiento de la planta Servigranos, y luego de elaborar los
analisis de riesgos ocupacionales por puestos de trabajo se llegaron a las
siguientes conclusiones:

El 33% de los trabajadores mencioné haber sufrido un accidente laboral en la
planta, estos accidentes figuran desde intoxicacion por las sustancias
quimicas y el polvillo hasta mordedura de avispas. El 67% dijo que nunca
han sufrido un accidente laboral en la planta, pero estan conscientes del
peligro al que estan expuestos.

El 67% del personal asegur6 que ocasionalmente utiliza el equipo de
proteccion personal, esto se debe a que ya se adecuaron a la situacion de
riesgo y no pueden observar los peligros potenciales en los cuales se ejecuta
su labor dia a dia y por la incomodidad de usar estos implementos. El 33% de
los encuestados lo consideran necesario ya que lo utilizan siempre.

La falta de orden y limpieza de los equipos, maquinarias, instrumentos de
trabajo e insumos, es evidente, debido que en los puestos de trabajo no
disponen de sitios destinado para la colocacion de los mismos y por el
reducido espacio del lugar.

Falta de supervision en el &rea, esto origina la falta de uso de los equipos de
proteccion personal (EPP) ya que no existe sancién o penalizacion.

Al evaluar los riesgos ocupacionales por puesto de trabajo, se pudieron
determinar controles para la prevencion de accidentes, logrando de esta
manera la reduccion de dichos accidentes y sus respectivos costos en un 30%

con respecto al afio anterior.
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2.2 Base Teobrica
2.2.1 Sistema

Tomamos el concepto de sistema que lo define como un todo unitario,

organizado, compuesto por dos o mas partes y delineado por los limites

identificables expresamente de un entorno o de un sistema. En la gestion se

lo define como el "conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

actuen entre si".

Cada sistema se encuentra delineado por los limites que lo separan o lo

interrelacionan con los restantes. A su vez toda organizacion esta constituida

por varios sistemas individuales mutuamente interactuantes. La adecuada

concatenacion e interrelacion de los diversos sistemas hard que cada

organizacién particular cumpla eficazmente con la mision para la cual se

concibio.

Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:

- Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que pueda
llegar a tener,

- Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda llegar
a tener

- Ajustarlo y adaptarlo constantemente, auto sostenido.
2.2.2 Salud Ocupacional

Ugarelli (2008), la define como el arte de la ingenieria ambiental dedicada a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores ambientales originados en, o
por lugares de trabajo y que pueden causar enfermedades, perjuicios a la
salud o al bienestar de los trabajadores.

Segin Alli (2009), la Salud Ocupacional se ocupa del estudio de las
enfermedades asociadas al trabajo o patologias que, si bien ain no son
reconocidas como enfermedades profesionales ocupacionales, tiene relacién
directa con actividades laborales que los trabajadores de cualquier region

sufren por una u otra causa.
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Tiene como finalidad dictar medidas de higiene y seguridad en el trabajo que
permitan prever los riesgos profesionales y asegurar la salud e integridad
fisica y mental de los trabajadores.

En términos médicos la salud ocupacional es un sistema de ciencias y de
tecnologias que buscan la prevencion y el control de la exposicion
ocupacional a los riesgos ambientales. Su accién es de caracter al
multidisciplinaria y su objetivo basico implica la identificacion, el estudio,
las evaluaciones y la gerencia de los riesgos quimicos, fisicos y biolégicos en
los sitios de trabajo. (Zavala, 2006)

2.2.3 Seguridad Y Salud Ocupacional (SSO)

La seguridad y salud ocupacional (SSO), se define generalmente como la
ciencia de la prevision, identificacion, evaluacion y control de riesgos que
surgen en el lugar de trabajo o como consecuencia del mismo y que pueden
dafar la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta el posible
impacto en las comunidades del entorno y en el medio ambiente en general.
(Zavala, 2006, pag. 27)

2.2.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGS&SO)

El sistema de gestion es parte del sistema de gestion total, que facilita la
administracion de los riesgos de S & SO asociados con el negocio de la
organizacion. Este incluye los requisitos generales para el establecimiento de
un sistema de gestion: estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos, para
desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos

de la Seguridad y la Salud Ocupacional. (Zavala, 2006, pag. 27)
2.2.5 Introduccion a la Norma OHSAS 18001: 2007

Esta serie de normas OHSAS y el acompafiamiento de la OSHAS 18002,
Guia para la implementacion de la Norma OHSAS 18001, han sido

desarrolladas en respuesta a la demanda de los clientes por una norma para
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un sistema de gestion de seguridad salud ocupacional contra la cual, sus
sistemas de gestion puedan ser evaluados y certificados.

OHSAS18001 ha sido desarrollada para ser compatible con las normas de
gestion ISO 9001:2008 (Calidad) e ISO 14001:2004 (Ambiental), con el
proposito de facilitar la integracion del sistema de gestion de la calidad,
ambiental, y de la seguridad y salud ocupacional, en las organizaciones que
lo deseen hacer.

La Norma OHSAS seré revisada y enmendad cuando se considere apropiado.
Las revisiones seran realizadas cuando se publiquen nuevas ediciones de las
normas ISO 9001 e ISO 14001, para asegurar mantener su compatibilidad.
Esta Norma OHSAS y su contenido serd considerada como una Norma
Internacional. A la vez ha sido adaptada en concordancia con las reglas de la
Directiva ISO/IEDC.

Esta segunda edicién cancela y reemplaza a la primera edicion (OHSAS
18001:1999), la cual ha sido técnicamente revisada.

Los principales cambios respecto a la primera edicion son los siguientes:

- Se da mayor énfasis e importancia a la “salud”.

- OHSAS 18001 ahora se reconoce a si misma como norma y no como
especificaciones o documento, como en la version anterior. Esto
refleja el incremento en la adopcion de OHSAS 18001 como base
para las normas nacionales de Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

- El Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, solo se muestra en la
introduccién y no en cada una de las secciones al comienzo de cada
clausula importante.

- Las publicaciones de referencia de la Clausula 2 s6lo se limitan a
documentos internacionales.

- Se han incorporado nuevas definiciones y revisadas las existentes.

- Mejoras significativas en la alineacion con ISO 14001:2004 y mejoras
de compatibilidad con 1SO 9001:2000 (Ahora ISO 9001:2008)

- La definicion de “riesgo tolerable” ha sido reemplazada por el

término “riesgo aceptable”.
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- El término “accidente” se incluye ahora en la definicion de
“incidente”.

- La definicion del término “peligro” elimina el “dafio a los bienes o a
dafio al ambiente del lugar de trabajo”. Ahora se considera que tales
“danos” no estan relacionados directamente con la gestion de
seguridad y salud ocupacional, que es el proposito de esta Norma
OHSAS, y que estan incluidos en el campo de la gestion de activos.
En caso que el riesgo de ésta pérdida tenga efectos sobre la seguridad
y salud ocupacional debera ser identificado a través del proceso de
evaluacion de riesgos y ser controlado a través de la aplicacion de
controles operacionales apropiados.

- Las clausulas 4.3.3 y 4.3.4 (De esta norma) han sido unificadas en
alineacion con 1SO 14001:2004.

- Un nuevo requisito ha sido incorporado, para la consideracion de la
jerarquia de los controles como parte del requisito de planificacion.

- La gestion del cambio se describe en forma mas explicita.

- Se ha incorporado un nuevo requisito de evaluacién de cumplimiento.

- Se han incorporado nuevos requisitos para la participacion y consulta.

- Se han incorporado nuevos requisitos para la investigacion de
incidentes.

Esta norma OHSAS contiene requisitos que pueden ser auditados
objetivamente; sin embargo, no establece requisitos absolutos para el
desempefio S&SO mas alla de los compromisos, en la politica S&SO, para
cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba, para prevenir lesiones y enfermedad y la mejora
continua. Aun asi, dos organizaciones que llevan a cabo operaciones
similares pero que tienen diferente desempefio S&SO pueden cumplir los
requisitos.

Esta norma S&SO no incluye requisitos especificos a otros sistemas de
gestion, tales como los de calidad, ambiental, seguridad o financiero, aunque
sus elementos pueden ser alineados o integrados con los de otros sistemas de

gestion. Es posible para una organizacion adaptar su(s) sistema(s) de gestion
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existente de manera que se pueda establecer un sistema de gestion S&SO que
cumpla los requisitos de esta norma OHSAS.

Se ha sefialado que la aplicacion de varios elementos del sistema de gestion
puede diferir dependiendo de lo que se propone la organizacion y de las
partes interesadas involucrados. El nivel de detalle y complejidad del sistema
de gestion S&SO, la extension de la documentacion y los recursos dispuestos
para esto dependen de un numero de factores, tales como el alcance del
sistema, el tamafio de la organizacion y la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios, y la cultura organizacional. Esto puede ser el caso en
particular para empresas pequefias y medianas. (OHSAS Project Group,
2012)

2.2.6 Costos por Accidentes

Los infortunios laborales lo sufren siempre dos personas: el empleado en su
cuerpo y el empleador en su bolsillo.
Siempre hay costos a nivel econémico y a nivel humano, por eso es
importante conocerlos porque de esa manera podremos relacionarlos con los
costos de la actividad productiva de la empresa que sin duda aumentaran a
medida que aumenten los accidentes. Esto es ampliamente conocido por las
grandes empresas, que invierten grandes sumas de dinero en Seguridad y
Medicina del Trabajo para evitar accidentes sabiendo que a la larga le
resultard conveniente.
En cualquier estudio de costos de accidentes de trabajo se verd que se los
divide en costos directos e indirectos. Los accidentes cuestan dinero,
prevenirlos, economiza. Mientras mas se estudia el origen y como se
presentan los accidentes de trabajo, queda mas en claro que es siempre mejor
prevenir que curar y que tratar de evitarlos es mas conveniente tanto desde el
punto de vista humano como econdémico. Un accidente de cada seis lo
provocan las maquinas, los cinco restantes son producidos por el llamado
factor humano y todos se pueden evitar con sencillas maneras de actuar en
prevencion:

- Conociendo bien el lugar de trabajo.

- Conociendo los materiales de trabajo y sus riesgos.
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- Informandose sobre la evolucion de la tecnologia.
- Evaluando y controlando los habitos inseguros de cada puesto de
trabajo.
- Realizando programas de seguridad y controlando que después se
cumplan.

- Cambiando la actitud de las personas.
Los costos por accidentes se pueden en la forma como afectan:
A. Para el trabajador:
a) Los gastos de transporte y desplazamiento hacia los lugares de atencion
médica.
b) Las pérdidas en percepciones y prestaciones adicionales al salario base.
c) Los gastos por la adquisicién de algunos materiales complementarios al
tratamiento.
Si consideramos primeramente al trabajador, se debe mencionar que este esta
protegido contra los Riesgos de Trabajo segin el caso por practicamente
todas las instituciones de Seguridad Social y tiene derecho a la atencién
médica con el pago de las incapacidades consecuentes al riesgo. Sin
embargo, en la mayoria de los casos las lesiones le afectan econémicamente
de manera adicional a través de:
d) Las erogaciones con relacion a asesoria juridica y a la interposicion de
demandas de caracter laboral.
B. Para las empresas:
Los principales costos econdémicos para las empresas en relacion con los
accidentes de Trabajo se pueden separar en los siguientes dos grandes
grupos:
Costos Directos:
Este grupo incluye los costos tanto en materia de prevencién después de,
como del seguro de Riesgos de Trabajo.
a) La inversion en materia de la prevencion de los Riesgos de Trabajo tales
como medidas y dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo de
proteccion especifico, sefialamientos, cursos de capacitacién y otras

erogaciones.
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b) Las cuotas o aportaciones que por concepto de seguro de Riesgos de

Trabajo estd obligado a pagar el empleador al seguro social, 0 a otras

organizaciones similares o equivalentes.

c) Las primas que se aumentan, o costos de los seguros adicionales para la

empresa y los trabajadores.

Costos Indirectos:

Son el conjunto de pérdidas econdmicas tangibles que sufren las empresas

como consecuencia de los accidentes.

a) El tiempo perdido de la Jornada Laboral.

b) Los dafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo Yy
herramientas.

¢) El lucro cesante por para de la maquinaria.

d) Las pérdidas en materia prima, subproductos o productos.

e) El deterioro del ritmo de produccién.

f) La disminucién de la Calidad.

g) El incumplimiento de compromisos de produccion y la penalizacion de
fianzas establecidas en los contratos.

h) La pérdida de clientes y mercados.

i) Los gastos por atencion de demandas laborales.

J) El deterioro de la imagen corporativa.

C. Para las instituciones de seguridad social:

Representa el conjunto de prestaciones médicas y econdmicas que son

destinadas a atender al trabajador lesionado.

a) El gasto en la prevencion de los Riesgos de Trabajo.

b) El gasto en la atencion médica (de urgencia, hospitalizacion, cirugia,

consultas, tratamientos y rehabilitacion).

c) Los gastos con motivo del estudio del paciente para efectos de valuacion

de las secuelas y asignacién de las prestaciones econdmicas a lugar.

d) Los gastos juridicos por la atencion de inconformidad y demanda de

aumento en el monto de las prestaciones econdémicas.

e) El gasto en prestaciones econdmicas al trabajador o a sus deudos (pago de

incapacidades, subsidios, pago de pensiones, pagos por mortandad).
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f) La disminucién de los recursos presupuestales disponibles para atender

otros problemas de salud.

D. Para la familia:

a) La disminucidn del ingreso econémico familiar.

b) Los gastos en materia de rehabilitacion (terapias complementarias y
protesis).

Consisten en las repercusiones econémicas que la familia tiene generalmente
que afrontar como consecuencia de los Riesgos de Trabajo y sus secuelas.

E. Para la sociedad:

Se consideran los efectos econdmicos generales secundarios a los Riesgos de
Trabajo y sus secuelas.

a) El descenso de la productividad en las empresas, la recesion, el desempleo
y la disminucion del Producto Interno Bruto Nacional.

b) La disminucién de las contribuciones fiscales individuales.

¢) La disminucion en la captacion del Impuesto al Valor Agregado.

d) La disminucién en la captacién de contribuciones fiscales de las empresas.
e) El aumento en la erogacion de recursos financieros del gobierno como

aportaciones al presupuesto de las instituciones de seguridad social.
2.2.7 El impacto social de los riesgos de trabajo

Los costos directos e indirectos en general son relativamente faciles de
medir, cuantificando el monto econdmico de las erogaciones que hemos
mencionado. Sin embargo, existen multiples efectos adicionales causados por
los riesgos de trabajo que son mucho mas complejos, abarcan varias areas y
son dificiles de cuantificar o ponderar. Estos efectos que generalmente pasan
desapercibidos y no son evaluados en su justa magnitud, los denominaremos
genéricamente como el impacto social de los Riesgos de Trabajo.

Evidentemente este impacto social se deriva de la suma de los costos directos
mas los efectos indirectos originados por los accidentes de trabajo y las

enfermedades de trabajo.
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Se han mencionado multiples fendmenos adicionales cuya magnitud es muy
dificil de precisar, pero que deben ser considerados y ponderados por su gran
relevancia. Estos son a saber:

A) Para el trabajador:

Los efectos directos a su persona, a sus capacidades personales y a sus
expectativas de desarrollo individual, tales como:

a) El sufrimiento fisico y moral.

b) La disminucidn o pérdida de sus capacidades fisicas.

c) La disminucion de su vida productiva.

d) La restriccion de su ingreso econdémico y presupuesto personal.

e) La disminucion de sus expectativas de desarrollo personal.

f) La disminucion de su esperanza y calidad de vida.

B) Para la familia:

La disminucion de las expectativas de desarrollo de los miembros del ndcleo
familiar que dependen del trabajador, asi como aparicion de fenémenos de
alteracion de la dinamica familiar en relacion con:

a) La disminucion del ingreso y presupuesto familiar

b) La presencia de disfuncion familiar

C) Para la sociedad:

Desde el punto de vista social, de acuerdo a la magnitud de las secuelas de
los Riesgos de Trabajo y en forma inversamente proporcional a la efectividad
de la rehabilitacion se presentan habitualmente fendmenos tales como:

a) Discriminacién laboral.

b) Segregacién social.

¢) Conductas anti sociales.

d) Psicopatologia.

e) Mortalidad prematura.

Desafortunadamente estos efectos son demasiado frecuentes y se han
producido siempre en la evolucién historica del hombre, en las diferentes
sociedades y culturas. Por ello se ha mantenido constante la preocupacion de
la sociedad en disminuir la frecuencia y la magnitud de estos fendmenos y

sus efectos.
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Desde la Revoluciéon Industrial, los accidentes de trabajo sufrieron un
aumento considerable, lo que ocasiond durante la segunda mitad del siglo
XIX'y los inicios del siglo XX, una corriente generalizada para la proteccion
de los trabajadores tanto desde el punto de vista legal, como en materia de
seguridad en el trabajo y prevencién de las lesiones, orientando estas
acciones hacia el beneficio social.
Propiciar la proteccion de los trabajadores en nuestro pais no ha sido nada
facil, debido a los antecedentes sociales y a la situacion del mercado de
trabajo, existia abundante oferta de mano de obra, predominaba el trabajo
poco especializado, la capacitacion de los trabajadores es nula o incipiente,
no se cumple el marco legal laboral, y se participa muy poco en materia de
prevision social. Trabajo como elemento de la Prevision Social.
La Prevision Social se conceptualiza como "la politica y las instituciones que
proponen contribuir a la preparacién y ocupacién del trabajador, a facilitarle
una vida cémoda e higiénica y a asegurarle contra las consecuencias y
riesgos naturales, sociales y profesionales”, representa ademas un derecho
social fundamentado en la responsabilidad tutelar del Estado para la
produccion de bienes y servicios destinados a anticipar y complementar el
impulso de bienestar y de seguridad del trabajador y de su familia, por ello la
prevision social tiene un doble caracter: por un lado representa una politica
estatal para proteger la salud de la poblacion y por otra parte: un conjunto de
actividades materializadas en instituciones de servicio.
En este sentido, los Riesgos de Trabajo constituyen sin duda un factor
importante del proceso de desarrollo econdémico personal, familiar, de la
empresa, de las instituciones y de la sociedad en general de cada pais. Por
ello, el esfuerzo que el Estado realiza en materia de prevision social, debe ser
apoyado por todos para contribuir a la disminucion de los accidentes y
enfermedades de trabajo.
Para ello es necesario que las empresas productivas y las instituciones de
Seguridad Social destinen mayores recursos y realicen mayores esfuerzos en
materia de programas preventivos contra los riesgos de trabajo; pero es
también indispensable que los trabajadores comprendan su responsabilidad
en la prevencion de los accidentes de Trabajo, actuando de manera mas
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responsable por su propia seguridad, la de sus comparieros y la de sus
familias, obedeciendo las medidas preventivas y de seguridad laboral,
manteniéndose integros, observando medidas higiénicas adecuadas,
participando en el autocuidado de su salud, con habitos de consumo
adecuados Y estilos de vida méas sanos, propiciando asi una cultura laboral
prevencionista que garantice la integridad de sus capacidades productivas,

para su mejor desarrollo personal, familiar y social.
2.2.8 Seguridad Industrial

La seguridad industrial, se ha definido como el conjunto de normas y
principios encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajo, asi como el
buen uso y cuidado de las maquinarias, equipos y herramientas de la
empresa.

La seguridad industrial se puede traducir en una obligacion que la ley impone
a patrones y a trabajadores y que también se debe organizar dentro de
determinados canones (Reglas) y hacer funcionar dentro de determinados
procedimientos. El patron estard obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales (cada una de las
instrucciones o reglas que se dan o establecer para el manejo o conocimiento
de un arte o facultad) sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuada para prevenir accidente en
el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la
vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de
mujeres embarazada. Las leyes contendran al efecto, las sanciones
procedentes en cada caso.

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar
en condiciones de no agresion tanto ambientales

como personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales.
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Figura 02: Objetivos de la seguridad industrial
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Fuente: Gobierno del Pert (2017). Ministerio de Trabajo y Promocion de

Empleo
2.2.9 Riesgo

Representa la probabilidad de que el dafio suceda y la severidad potencial del
mismo (Enfoque Ocupacional en la Red, Diferencia entre Peligro y Riesgo,
2011).

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.
2.2.10 Evaluacion de Riesgos

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar
el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar.

2.2.11 Accidente de Trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion orgéanica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte.
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Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de

ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,

y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Seguln su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden

ser:

A. Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica,

que genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia

siguiente a sus labores habituales

B. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion

médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

a. Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad

de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

b. Parcial Permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un

miembro u o6rgano o de las funciones del mismo.

c. Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o

funcional total de un miembro u dérgano; o de las funciones del mismo. Se

considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

C. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del

trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Causas de los accidentes

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un

accidente.

Se dividen en:

A. Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la

conduccién del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de

proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

B. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo: a.

Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y

tensiones presentes en el trabajador.

b. Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio

ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
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maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

C. Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos condiciones
subestandares.

a. Condiciones subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente.

b. Actos subestandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el

trabajador que puede causar un accidente.
2.2.12 Investigacion de Accidentes e Incidentes

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos
criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de
la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la
direccion del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la

recurrencia de los mismos.
2.2.13 Prevencion de Accidentes

Combinacidn de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas
en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el

objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.
2.2.14 Medidas de Prevencion

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que
sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento
de sus labores.

Ademas, son medidas cuya implementacion constituye una obligacion y

deber de los empleadores.
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2.2.15 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto

establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,

mecanismos Yy acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando

intimamente relacionado con el concepto de

responsabilidad social

empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas

condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad

de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.

Figura 03: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

La Planificacion, Desarrollo y
Aplicacion del SGSST permite a la
empresa:
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Fuente: Gobierno del Per( (2017). Ministerio de Trabajo y Promocién del

empleo

2.2.16 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un drgano bipartito y paritario constituido por representantes del

empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas

por la legislacion y la practica nacional, destinado a la consulta regular y

periddica de las actuaciones del empleador en materia de prevencion de

riesgos.
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Figura 04: Comité de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Gobierno del Perd (2017). Ministerio de Trabajo y Promocién del

empleo
2.2.17 Control de Riesgos

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a traves de la propuesta
de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia.

2.2.18 Procesos, Actividades, Operaciones, Equipos o Productos

Peligrosos

Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, mecanicos o psicosociales, que estan presentes en el proceso de
trabajo, segun las definiciones y parametros que establezca la legislacion
nacional y que originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores

que los desarrollen o utilicen.

2.2.19 Identificacion de Peligros Evaluacion y Control de Riesgos —
IPERC

SST (2014) nos indica que cuando se habla de Identificacion de Peligros

Evaluacion de Riesgo y Control que corresponde a las siglas IPERC,
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basicamente se refiere a un proceso muy conocido de identificacion de
peligros, asi como de evaluacion y control de los riesgos que puede existir en
un entorno laboral. Asimismo se debe indicar que este procedimiento por su
naturaleza, posee distintas aplicaciones dentro de las cuales se considera en
primer lugar la aplicacion en el IPERC de Linea Base, que se da en la etapa
inicial del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
de la compafiia, para posteriormente de manera anual controlar los peligros y
sus riesgos asociados que pudieran darse en todos los procesos de la empresa,
por lo cual se le considera a esta aplicacién como el proceso mas importante
que se da durante el establecimiento del sistema de la gestion de seguridad y
salud ocupacional en la empresa,

Asimismo, se debe considerar la aplicacion del IPERC Especifico, que
basicamente se suele aplicar cada vez que exista una modificacion en la
empresa, es decir la aplicacion se podria ejecutar si en caso se crease un
nuevo proceso, o se realizara la instalacion de un nuevo equipo 0 maquinaria,
que de alguna manera variaria la secuencia de etapas del proceso ya
analizado. De esta manera se busca controlar los nuevos peligros y los
riesgos asociados a estos, originados a raiz del cambio efectuado, lo cual, al
no estar considerados, puede provocar accidentes. Finalmente, otra
modalidad de este método de identificacion de peligros es el IPERC
Continuo, el cual es utilizado por los trabajadores antes de dar inicio a los
trabajos que se realizan diariamente, donde una de las herramientas méas
conocidas es el Analisis de Seguridad en el trabajo. Por tanto, se puede decir
que el proceso IPERC por sus caracteristicas tiene muchas aplicaciones, las
cuales dicho sea de paso estan contempladas en la legislacién, que de manera
sistematica viene incorporando este tipo de herramientas para mejorar todos
los procedimientos de gestién de la seguridad en las distintas compafiias,
independientemente del rubro en que se desarrollen. Es decir, el
procedimiento que se sigue para la aplicacion de una IPERC tiene como
objetivo fundamental proporcionar toda la informacion relacionada a los
peligros y riesgos ocupacionales que existen durante el desarrollo de las

actividades laborales, buscando asi prevenir los dafios a la salud de los
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trabajadores, asi como a las instalaciones del entorno laboral y al medio
ambiente.

Para elaborar de manera efectiva una IPERC, en primer lugar, el equipo
encargado de esta tarea debe tener pleno conocimiento de los peligros
existentes en el entorno laboral de la empresa. Para esto se debe entender
claramente que dentro de los peligros que normalmente se presentan dentro
de un centro laboral, se suelen considerar 6 tipos, dentro los cuales se
encuentran los siguientes:

Peligros del ambiente fisico del trabajo, que se refiere a aquellos peligros
que representan un inminente dafio que puede ser provocado a uno 0 mas
colaboradores, debido a distintos factores, como una infraestructura
deteriorada, equipos en mal estado o una inadecuada disposicién de los
objetos en el ambiente laboral.

Peligros Ergondémicos, que son aquellos que pueden provocar un dafio
directo al sistema muscular o al sistema 0seo, debido a muchos factores
como una deficiente postura del trabajador durante la manipulacion de un
equipo o0 maquinaria durante el desarrollo de su trabajo.

Peligros Psicosociales, que en principio se refiere a la salud mental del
trabajador, como consecuencia de la sobrecarga laboral y también debido a
los estimulos externos negativos que suelen afectar al colaborador.

Peligros Bioldgicos, que se encuentra relacionado con la presencia de cierto
tipo de organismos o sustancias que tienen el potencial de poner en peligro la
salud y la integridad de los trabajadores.

Peligros Fisicos, que en principio hace referencia a alteracion de la salud de
los trabajadores debido a ciertos factores propios del ambiente laboral como
alto nivel de ruido, temperaturas extremas, mala ventilacion, presencia de
gases 0 vapores, poca iluminacién, fuentes de radiaciéon y vibracion. Las
consecuencias que se dan como producto de la exposicion a estos factores se
presentan en funcion a la intensidad y al tiempo de exposicion del trabajador.
Peligros Quimicos, que contempla aquellos peligros que pueden causar dafio
al trabajador debido a la presencia en el entorno laboral de sustancias

quimicas naturales o sintéticas ya sea en estado liquido, sélido o gaseoso, las
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cuales, de llegar a entrar en contacto con los trabajadores, puede afectar su
salud.
De esta manera una vez que se ha logrado identificar todos los peligros, se
necesita realizar un proceso de evaluacién de riesgos, para lo cual se debe
tener en consideracion la adecuacion de los medios de control, las normas
existentes en la legislacion y también la toma de decisiones si en caso el
riesgo es aceptable o no.
Por otro lado, la IPERC permite ademéas de identificar los peligros
relacionados con las condiciones o situacion del entorno laboral, identificar
también aquellos relacionados con las actividades propiamente dichas de los
trabajadores, para lo cual se debe someter a evaluacion las distintas tareas de
estos, lo cual implica evaluar aquellas actividades relacionadas con trabajos
en altura, trabajo en espacio confinado, trabajos en caliente, entre otras.
También es importante que durante la identificacion de peligros se tome en
consideracién cuales son las actividades rutinarias y las no rutinarias, asi
como las actividades que desarrollan las personas con acceso al lugar trabajo,
incluido visitantes y contratistas, el comportamiento y las capacidades de
cada uno de los trabajadores, los peligros que se encuentran fuera del lugar
de trabajo, pero que de manifestarse podrian afectar a los trabajadores en el
lugar de trabajo, asi como los peligros que se presenten en las inmediaciones
del entorno laboral debido a actividades que desarrollan los trabajadores de la
organizacion.
Luego de conocer la naturaleza de los peligros, asi como la modalidad en que
estos pueden presentarse, lo que sigue es establecer los controles mas
adecuados que minimicen el riesgo de un peligro para lo cual se puede
definir controles de Eliminacion, Sustitucion, Ingenieria, Administrativo o
uso de EPP. Todos estos controles en primer lugar buscan el modo de
eliminar el peligro de manera definitiva, pero de no ser factible esto se busca
remplazar algun elemento o proceso por otro que implique menor riesgo.
Posteriormente si las anteriores medidas de control no cumplieron con su
objetivo se tratara de modificar o disefiar ciertas estructuras que permitan
separar al trabajador del peligro. Si ello resulta insuficiente, se tiene los
procedimientos administrativos que consiste en desarrollar manuales,
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procedimientos, instructivos, sefialéticas, entre otros que permitan reducir la
exposicion al peligro. De no funcionar de manera efectiva los controles
anteriores, se recurrird al uso de los equipos de proteccion personal EPP,
cuya finalidad se centra en reducir el potencial dafio que podria manifestarse.
Beneficios del IPERC
Como ya se menciond, la elaboracion de un IPERC béasicamente consiste en
un procedimiento que busca brindar toda la informacion sobre los peligros y
riesgos ocupacionales que existen en el desarrollo de las actividades
econdmicas de una compafiia, que podrian estar relacionados con los
procesos, instalaciones y con los servicios relacionados a la empresa donde
se realiza el estudio, donde se ejerce cierta influencia y control sobre estas
actividades, buscando siempre implantar medidas de prevencion que eviten
dafos a la salud de los trabajadores de la compafiia, asi como a la propiedad
de la misma.
Por tanto, si un procedimiento de elaboracion de una IPERC se ha realizado
de la mejor manera, el beneficio principal es que se podra contar con una
informacion confiable y muy valiosa, que posteriormente permitira definir las
competencias que deberian poseer los trabajadores involucrados en una
actividad, en temas de seguridad y salud en el trabajo mientras desarrollan
sus tareas cotidianas en su centro laboral. Asimismo, se debe indicar que un
procedimiento de IPERC brinda la informacion necesaria para definir el
perfil de lo que serd la evaluacion médico ocupacional de los trabajadores,
logrando establecer por tanto una vigilancia optima de la salud del personal.
Es decir, si se desconoce cudles son los principales riesgos ocupacionales a
los que estan expuestos los trabajadores de una determinada empresa, se hace
inviable realizar de manera adecuada las evaluaciones médico ocupacionales
que la legislacion exige.
Ademas como la IPERC es un método de identificacion de peligros, cuya
elaboracion consiste en la aplicacion de ciertas reglas o estandares
relacionados, se constituye como una herramienta ideal para identificar los
peligros potenciales que existen en una actividad productiva o de servicio,
que pueden causar dafio a las personas, permitiendo de ese modo que las
empresas pueden disminuir sus pérdidas y aumentar sus oportunidades de
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mejora, ya que al conocer los riesgos generados por los peligros identificados
se puede establecer mecanismos de control efectivos que permitan prevenir y
minimizar las posibilidades de que un peligro se manifieste. No olvidar que
dentro del alcance de estos beneficios se considera que cada trabajador
conozca claramente los riesgos a los que se encuentra expuesto.

Finalmente se debe indicar que la IPERC debe considerar de manera global
todos los peligros y riesgos provenientes de los procesos y de cualquier tipo
de actividad que se encuentre relacionada con el trabajo. Ademas, este
estudio debe ser apropiado para el tipo de proceso y de trabajo que se esta
evaluando, donde el nivel de detalle al que se llegue debe corresponder al
nivel de riesgo identificado. Por tanto, este estudio debe ser un proceso
sistematico que permita determinar las conexiones de aquellos riesgos
considerados menores que con el tiempo podrian convertirse en riesgos
principales. El impacto que representa una IPERC en el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo se representa mediante el siguiente
esquema:

Figura 05: IPER en el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Cond. seg /Sub Estand.

IPERC

=3
CAUSAS INMEDIATAS
) e

Fuente: Seguridad y Salud en el trabajo, segun normas OSHAS

18001:2007,2017
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De esta manera la IPERC debe enfocar y evaluar de manera directa las
practicas efectivas ejercidas por los trabajadores y no las instrucciones
establecidas para alguna tarea, es decir se debe basar en actividades reales.
Ademas, este método debe considerar los procesos existentes, las actividades
rutinarias y no rutinarias, los cambios experimentados en el ambiente de
trabajo, los individuos y grupos de riesgo. Lo ideal es que una IPERC debe
encontrarse bien estructurado y ademas debe ser practico para alentar la
participacion del personal involucrado directa o indirectamente en este
estudio.
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2.3 Definicion de Términos
Accidente
Se define como accidente a cualquier suceso que es provocado por una accion
violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y puede o no dar
lugar a una lesién corporal. La amplitud de los términos de esta definicion obliga a
tener presente que los diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados por
multiples fendomenos de caracter imprevisible e incontrolable®.
Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion
Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion?
Enfermedad
La enfermedad es un proceso y el estatus consecuente de afeccion de un ser vivo,
caracterizado por una alteracion de su estado de salud. El estado o proceso de
enfermedad puede ser provocado por diversos factores, tanto intrinsecos como
extrinsecos al organismo enfermo?®.
Enfermedad Ocupacional
Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
relacionada al trabajo®.
Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada trabajador
para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan
amenazar su seguridad y salud.
Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas preventivas

de caracter colectivo.

1 Portal de la Catedra de Calidad.(2014). Recuperado de http://www.kalitate-katedra.ehu.es/p211
content/es/contenidos/informacion/introduccion/es_introduc/definicion_gestion.html

2 Gobierno del Per( (2015). Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Reglamento de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

3 Wikipedia. (2015), Enfermedad. Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad

4 Gobierno del Perti (2015). Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Reglamento de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Exposicion

Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un determinado
nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestidn

La Gestion de Calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que confian en
el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas en sus
procesos diarios. Esto implica que su personal también puede tomar decisiones®.
Identificacion de Peligros

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen
sus caracteristicas.

Incidente

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren
cuidados de primeros auxilios®.

Incidente Peligroso.

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades a
las personas en su trabajo o a la poblacion.

Inspeccion

Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las disposiciones
legales.

Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus procesos,
condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de dispositivos legales en
seguridad y salud en el trabajo.

Lesion

Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Pérdidas

Constituye todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.

5 Portal de la Catedra de Calidad.(2013). Recuperado de http://www.kalitate-katedra.ehu.es/p211-
content/es/contenidos/informacion/introduccion/es_introduc/definicion_gestion.html

6 Gobierno del Per( (2015). Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Reglamento de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Peligro

Un peligro representa una condicion con el potencial de causar dafio.

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafos a las personas,
equipos, procesos y ambiente’.

Prevencion

Segun la ONU es la adopcién de medidas encaminadas a impedir que se produzcan
deficiencias fisicas, mentales y sensoriales®.

Primeros Auxilios

Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el trabajo que ha sufrido un
accidente o enfermedad ocupacional®.

Programa

Conjunto de instrucciones ordenadas correctamente que permiten realizar una tarea o
trabajo especificol®.

Programa Anual de Seguridad y Salud

Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que
establece la organizacion, servicio o0 empresa para ejecutar a lo largo de un afio.
Riesgo Laboral

Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesion.

Salud

Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y

social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.

7 Definicion.Org., Prevencion. Recuperado de http://www.definicion.org/prevencion

8 DCOMM (2013). OIT: El trabajo peligroso mata a millones y cuesta billones. Recuperado de
http://www.ilo.org/global/publications/magazines-and-journals/world-of-work-
magazine/articles/WCMS_081389/lang--es/index.htm

9 Gobierno del Pert (2012). Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Reglamento de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

10 Indian Journal of Experimental Biology, Revista cientifica de la India, Volumen 42, en Bew York, 2006 pag.
82, publicada por Universidad de Michigan
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Seguridad

La seguridad esta definida en el diccionario como el conjunto de medidas tomadas
para protegerse contra robos, ataques, crimenes y espionajes o0 sabotajes. La
seguridad implica la cualidad o estado de estar seguro, es decir, la evitacion de
exposiciones a situaciones de peligro y la actuacién para quedar a cubierto frente a
contingencias adversas Mi Tecnoldgico, Seguridad®?.

Verticalidad y Alineacién

La Bomba debe operar exclusivamente en posicion vertical con todas sus piezas
alineadas correctamente. Su mala alineacion causara vibraciones y un pronunciado
desgaste en la bomba.

Cuerpo de Bomba

Bomba tipo turbina vertical de 10 etapas con impulsor cerrado y tazones roscados,
ademaés de impulsores que van fijados al eje con manguitos conicos, con un eje de
bomba con terminal para cople roscado.

Eje de Bomba

El eje de la bomba de es fabricado en acero inoxidable, con terminal para cople
Tazones de Bomba

Son tazones aporcelanados y roscados

Cople

Elemento roscado con guias en los extremos, que une los ejes de transmision y
transmiten la potencia. Esta fabricado en acero inoxidable

Soporte

Elemento que absorbe la carga axial generada por la bomba y transmite la potencia
del motor al eje de transmisién

Eje Postizo

Eje de acero inoxidable que permite el alojamiento de 4 rodamientos: 3 rodamientos

axiales y 1 rodamiento fijo.

11 Mi Tecnoldgico. (2012). Programa. Recuperado de

http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionDePrograma
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD
PROBLEMATICA

61



3.1 Descripcion general de la empresa

NH INDUSTRIAL S&S SAC, es una empresa especializada en el disefio,
suministro, instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de sistemas hidraulicos
de bombeo, asimismo, cuenta con talleres en Lima, Trujillo y Piura, ademés, cuenta
con lineas de servicios de ingenieria, energia, electricidad y suministros industriales
en general.

La empresa cuenta con mas de diez afios de experiencia en el mercado
agroindustrial, industria petrolera, construccién, mineria, sistemas contra incendio,
agua y saneamiento en general, desarrollando proyectos y obras con soluciones
integrales, contando con el respaldo como representante autorizado de empresas
como WARSON y SAER.

Datos generales de la empresa:

- RUC: 20547495544

- Razdn social: NH INDUSTRIAL S&S SAC
- Tipo de empresa: Sociedad Andnima Cerrada
- Condicion: Activo

- Fecha de inicio de actividades: 05 de marzo del 2013

3.1.1 Vision y Mision

3.1.1.1 VISION

Realizarnos en el corto plazo en la empresa de servicios y soluciones mas
confiable e innovadora del Peru, respondiendo a las exigencias de nuestras
representaciones y principalmente de nuestros clientes, a quienes debemos

nuestra razon de ser.
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3.1.1.2 MISION

Ser elegidos como la mejor opcion de servicio de nuestros clientes, por
nuestra propuesta innovadora y soluciones integrales para el desarrollo de
sus proyectos, abarcdndolos desde el desarrollo de su Ingenieria y
viéndolos realizarse ya sea en la supervision o en la Procura,
Construccion, Pruebas y Puesta en Marcha de los mismos. Basando todas

nuestras acciones en la Gestion Profesional de los proyectos.

3.1.2 Productos y servicios

3.1.2.1 Sistemas de bombeo

Figura 06: Logo NH 01

Fuente: NH INDUSTRIAL S&S SAC
Experiencia de instalacion, monitoreo y mantenimiento de equipos de
bombeo en los sectores agricola, saneamiento, mineria e Hidrocarburos.
Asimismo, ofrecemos a nuestros clientes servicios como:
- Instalacion, puesta en marcha y mantenimiento autorizado de
equipos de bombeo.
- Instalacion electromecanica de equipos de bombeo
- Medicion de parametros para mantenimiento preventivo y
predictivo
- Auditoria de bombas

- Disefio y fabricacion de tuberias y accesorios para filtrados.
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3.1.2.2. Energia, automatizacion, control y electricidad industrial

Figura 07: Logo NH 02

MIAB

Fuente: NH INDUSTRIAL S&S SAC

Trabajos en baja y media tension para nuestros clientes, entre ellos:
- Fabricacion e instalacion de tableros de fuerza y de control.
- Instalacion de tendido eléctrico.
- Instalaciones eléctricas, tuberia conduit.
- Mantenimiento de lineas, transformadores de tensién y
corriente.
- Mantenimiento de subestaciones eléctricas.
- Instalacion, mantenimiento, pruebas y puesta en marcha de

motores eléctricos en distintos rangos de potencia.

3.1.2.3. Ingenieria y construccion

Figura 08: Logo NH 03
M.u
Fuente: NH INDUSTRIAL S&S SAC
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NH INDUTRIAL S&S SAC, cuenta con oficinas y talleres en Lima,
Trujillo y Piura, con lineas de servicios de ingenieria y construccion;
desarrollando proyectos y obras con soluciones integrales; contando con
el respaldo como representante autorizado de empresas como WARSON,
SAER vy fortalezas que avalan servicios en condiciones de garantia
técnica, calidad, preservacion del medio ambiente y seguridad y salud de

nuestros trabajadores, contratistas y clientes.

3.1.2.4. Suministros industriales

Figura 09: Logo NH 04

Fuente: NH INDUSTRIAL S&S SAC

NH INDUTRIAL S&S SAC, cuenta con suministros industriales en
general, asimismo se cuenta con el personal para atender cualquier apoyo
técnico en campo, cotizaciones, y materiales que se necesiten en un

proyecto respondiendo en un tiempo 6ptimo.

3.1.3 Clientes

Dentro de la cartera de nuestros principales clientes, ofrecemos nuestros

servicios a empresas como:

Petroperu
Siderperu

Grafia y Montero
Yanacocha
Sedapal

Proyecto especial CHAVIMOCHIC
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Odebrecht
Caria Brava
Danper

Casa Grande
Cartavio

Sol de Laredo

Chimu Agropecuaria S.A.

Skanska

Eps Grau S.A.
Verfrut
Netafim
Hidrostal
Sapet

BPZ Energy
Haug
Chinalco
Vale

Cerro Verde
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3.1.4 Proveedores (Diagrama PEPSU (Proveedores Entradas Proceso Salida

Usuario)

Tabla 02: Mapa general de procesos

Mapa general de procesos

Diagrama PEPSU

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios
- Ferreteria - Ejes Desmontaje de Bomba turbina | - JRL
industrial - Bocinas bomba turbina vertical con - Petroperu
KOU SAC - Tazones vertical y motor. mantenimiento | - Siderperu
- Rodamiento | - Impulsores Servicio de preventivo o - Grafa y
SKF SAC - Motores mantenimiento de | predictivo y Montero
- IMPOROD - Linternas bomba turbina garantia del - Yanacocha
- IMRED SAC | - Soportes vertical y motor. servicio por 1 - Sedapal
- PROINSA - Columnas Montaje de bomba | afo. - Proyecto
SAC - Acoples turbina vertical y especial
- Rejillas motor en punto de CHAVIMOCHIC
- Rodamientos operaciones. - Odebrecht
- Cafia Brava
- Danper

- Casa Grande
- Cartavio

- Sol de Laredo
- Chimu
Agropecuaria
S.A.

- Skanska

- Eps Grau S.A.
- Verfrut

- Netafim

- Hidrostal

- Sapet
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- BPZ Energy
Haug

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5 Competidores

3.1.5.1 AREA DE MANTENIMIENTO

Nuestro principal competidor en los servicios mencionados, serian el area
de mantenimiento de nuestros clientes en caso desarrollen las mismas
actividades que ofrecemos, dando como resultado una necesidad cubierta

y por ende no se requeriria contratar servicio de terceros.
3.1.5.2 EMPRESAS

PRECISION PERU
Figura 10: Logo Precision

precisiun

Fuente: Empresa precision

Precision Per( ofrece trabajos de automatizacion y control de procesos.
Cuenta con cobertura en Arequipa, Chiclayo, Trujillo y Lima. Sus
servicios principales son desplazamiento, medicién y control de liquidos y
gases. Pesaje industrial y comercial, y en el area eléctrica, soluciones en
automatizacion, control y potencia, asi como instrumentacién de campo.

También ofrece soporte técnico. Provee de asesoria en las distintas etapas
de implementacién: pre entrega, instalacion, puesta en marcha, servicio de

mantenimiento preventivo, predictivo y/o correctivo y venta de repuestos.
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3.1.6 Maquinarias y equipos

3.1.6.1 Taladradora de columna

La taladradora de columna es la version estacionaria del taladro
convencional. Realiza la funcion de un taladro insertado en el soporte
vertical. La taladradora de columna se emplea en el taller gracias a la
posibilidad de realizar en ellas los mas variados trabajos, incluso de serie,

con Utiles adecuados.

3.1.6.2 Equipo de oxicorte

El oxicorte es una técnica auxiliar a la soldadura, desarrollada desde 1903
y usada hasta la fecha en innumerables aplicaciones industriales, que se
utiliza para la preparacion de los bordes de las piezas a soldar cuando son
de espesor considerable, y para realizar el corte de chapas, barras de acero

al carbono de baja aleacidn u otros elementos ferrosos.

3.1.6.3 Esmeril de banco

Los esmeriles de banco son herramientas eléctricas muy utilizadas en los
procesos del area. Estan destinados a trabajos como afilar, desbastar, pulir
y rectificar piezas metélicas de tamafio pequefio, mediante la rotacion a

altas velocidades de una piedra de amolar abrasiva.

3.1.6.4 Soldadora eléctrica

La Soldadura Eléctrica, es un proceso termoeléctrico en el que se genera
calor, mediante el paso de una corriente eléctrica a través de las piezas, en
la zona de union de las partes que se desea unir durante un tiempo

controlado con precision y bajo una presion controlada.
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3.1.6.5 Compresora de aire

Los compresores de aire son los aparatos que proporcionan energia a las
herramientas y maquinas de construccion gracias a su sistema de
funcionamiento, basado en tomar gas que después comprimen en un

espacio reducido, el tanque.

3.1.6.6 Prensa hidraulica

Laprensa hidraulicaes un mecanismo conformado  por vasos
comunicantes impulsados por pistones de diferentes areas que, mediante
una pequefia fuerza sobre el piston de menor area, permite obtener una
fuerza mayor en el piston de mayor area. Los pistones son llamados
pistones de agua, ya que son hidraulicos. Estos hacen funcionar

conjuntamente a las prensas hidraulicas por medio de motores.

3.1.6.7 Vehiculos automotrices

La empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, cuenta con una flota de

vehiculos entre camionetas y camiones para el transporte del personal y

para el traslado de las bombas y motores.

3.1.7 Organigrama general
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Figura 11: Organigrama general NH INDUSTRIAL S&S SAC
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3.1.8 Mapa de Procesos

Figura 12: Mapa de procesos NH INDUSTRIAL S&S SAC

MAPA DE PROCESOS: NH INDUSTRIAL S&S
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Tesoreria
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Sistemas

Satisfaccidn del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Descripcion del &rea objeto de estudio

3.2.1. Diagrama de Proceso

Figura 13: Diagrama de flujo simplificado — NH INDUSTRIAL S&S SAC
Y 2
U hemmmmgl Recepcion de contrato

) Abastecimiento
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—p
N motor

Inspeccidn y recoleccion
N de datos

) Cierre de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Analisis del proceso

3.2.2.1 Recepcion de contrato

En esta primera etapa del proceso, se ingresa la solicitud del cliente
detallando las especificaciones técnicas del servicio, asimismo se
establece precio y fechas estimadas para la finalizacion del servicio.

3.2.2.2 Abastecimiento

Se realiza la compra de los insumos y materiales necesarios para

poder desarrollar el servicio
3.2.2.3 Desmontaje de bomba y motor

Se envia personal calificado a la empresa en donde se realizara el
servicio, se desarma el motor y la bomba por etapas para facilitar su

transporte.
3.2.2.4 Mantenimiento de bomba y motor

Se Traslada la bomba y el motor del cliente a las instalaciones de la
empresa, en donde se cuenta con las herramientas y los materiales
necesarios para poder dar el servicio de mantenimiento a los

elementos en mencién
3.2.2.5 Montaje de bomba y motor

Se envia nuevamente al personal calificado junto con la bomba y el
motor reparado para su instalacion, posteriormente se verifica que el

equipo quede operativo en el punto.
3.2.2.6 Inspeccion y recoleccion

Se recolecta datos para elaborar un informe de conformidad del

servicio.
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3.2.2.7 Cierre de servicio

Se formaliza el término de servicio garantizando la satisfaccion del

cliente.

3.3. Identificacion de problemas e indicadores actuales

Para identificar las causas de la problematica presente de altos costos por accidentes
e incidentes en el area de operaciones de la empresa NH-INDUSTRIAL S&S SAC,

se realizo un diagrama de Ishikawa.

Una vez identificadas las causas raices que influyen en el area de estudio, se realizd
una encuesta aplicada a los trabajadores involucrados directamente con el rea de
operaciones a fin de poder darle una priorizacion de acuerdo al nivel de influencia de

la problematica de estudio, la cual se refleja mediante una matriz de priorizacion.

Posteriormente se utilizo la herramienta del diagrama de Pareto, en donde del total
de 12 causas raices, se llegd a priorizar 09 causas segun su puntuacion del resultado

de las encuestas aplicadas.
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3.3.1. Diagrama de Ishikawa

Figura 14: Diagrama de Ishikawa NH INDUSTRIAL S&S SAC
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Matriz de Priorizacién

Tabla 03: Matriz de priorizacion

MATERIALES

CRO1

CR02

METODOS

CR03

CR04

CR10

MEDICION

CR05

MAQUINARIA

CRO06

CR11

MEDIO
AMBIENTE

CRO7

MANO DE OBRA

CR08

CR12

COLABORADORES

Fuente: Elaboracion propia

Ausencia de Falta de . .
reglamento sefializacion |  Falta de nexistencia | Falta de
Falta de N Ausencia de | Ausenciade | Falta de Falta de : de un control | capacitacion Ausencia de
o interno de - . de riesgos en| programa de . Falta de s
politica de . mapade |procedimiento| ordeny indicadores - de residuos y o anélisis de
.| seguridad y . _ . usode |mantenimient ' supervision
uso de EPP’s riesgos S limpieza de riesgo o .~ "|generados en | entrenamient proceso
salud en el maquinariay | o preventivo i
. . la operacion | 0en SSO
trabajo equipos
1 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2
0 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2
UZJ 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2
0 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2
2 5 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 3
& 6 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 1 3
?5 7 3 3 3 2 3 2 2 3 1 3 1 3
w 8 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 1 3
a 9 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2
<ZE 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 1 3
o} 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3
r 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 1 2
o 2 3 3 2 2 2 1 2 2 1 1 2
2 3 3 1 3 2 1 1 2 1 2 2
3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1
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Se realizd la matriz de priorizacion aplicado mediante una encuesta a los
colaboradores involucrados directamente con el area de operaciones, con los

resultados obtenidos se determino:

Tabla 04: Resumen matriz de priorizacion

Y (Impacto

segun % Impacto Acumulado
encuesta)

Ausencia de reglamento

CR0O2 interno de seguridad y 40 10.20% 10%
salud en el trabajo

CR10 Falta de orden y limpieza 37 9.44% 20%

crop | faltade poEl';;,c,i de uso de 36 9.18% 29%

CR12 Ausencia de andlisis de 35 3.93% 38%
proceso

CRO3 Ausencia de mapa de 34 8.67% 46%
riesgos

CRO5 Falta de L?:S';dores de 33 8.42% 55%

CRO8 Falta de c?paC|taC|on y 33 8.42% 63%

entrenamiento en SSO
CR11 Falta de programa de 39 8.16% 71%

mantenimiento preventivo

Falta de sefializacion de
CRO6 riesgos en uso de 31 7.91% 79%
maquinaria y equipos

Inexistencia de un control

CRO7 de residuos generados en 31 7.91% 87%
la operacion
A -
CRO4 usencia de 27 6.89% 94%
procedimientos
CRO9 Falta de supervisién 23 5.87% 100%
TOTAL 392 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos 09 causas seran la fuente para el desarrollo de
este trabajo, a cada una de ellas se determinard sus costos y las propuestas para

mejorar su situacion actual.
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3.3.3. Pareto
Gréfico 01: Grafico de PARETO
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3.3.4. Indicadores actuales y metas proyectadas

En este apartado se evallGan las 6 causas raices que fueron resultados de una

priorizacion de los problemas encontrados en el area de operaciones.

Estas causas raices ser&n medidas mediante indicadores, y asi decidir la
herramienta de mejora a aplicar por cada causa raiz o grupo de ellas, asi mismo
la inversion que representara la aplicacion de las herramientas de mejora para la
empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.
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Tabla 05: Indicadores actuales y metas proyectadas

CR

DESCRIPCION
DE LA CAUSA
RAIZ

INDICADOR

FORMULA

N° Procesos con

VALOR
ACTUAL

Pérdidas
actuales
integradas
(SI. IANO)

VM
%

Pérdidas
mejoradas
integradas
(SI. IANO)

Beneficio
integrado
(S/.)

Inversion
(S/))

HERRAMIENTA
DE MEJORA

Falta de % de procesos EPP’s / N° s/ s/ Implementar
oy 0 0 o
CRO1 | politica Ide Uso | on EPP’s Proc_esos que 15.38% S/18,253.75 100% S/12,097.50| 6,156.25 | 3,069.40 prescripcion ge
de EPP's requieren EPP’s uso de EPP’s
X 100%
Indicador de
Falta de 0 . riesgo / Total de
o % Indicadores | . 0 o S/ S/ S/
CRO5| indicadores de | 4 iagqq riesgos 0.00% | 5/10,160.00| 1°°%| 8310.00 | 1,850.00 | 3,000.00 IPER
riesgo identificados x
100%
Falta de Personal
capacitacion y % Personal capacitado en s/ s/ Programas de
; 0 0 L
CRO8| optrenamiento | Sapacitado en jtemas de SSO/ | 6.67% |30 515 00 [190% | 593 015.00| 7,500.00 | 4,240.00 | C2PACIHACONY
en SSO temas de SSO T01t§(|)$e personal entrenamiento
X 0
Falta de Sefalizaciones
sefalizacién de | % Existentes / s/
CRO6 | riesgos en uso | Sefalizaciones | Sefializaciones 10.71% 100%
L : . 1,285.00
de maquinaria |existentes Requeridos x
i 0
RS l{l(g%ﬁ rocesos S/ Mapa de
con mgpa de S/26,507.50 S/19,195.00| 7,312.50 riesgos
i 0
Ausencia de % de procesos riesgos / Total de s/
CRO03 | mapa de con mapa de 36.36% 100%
. . procesos con 2,730.00
riesgos riesgos

mapa de riesgos
x 100%
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Ausencia del

reglamento N° de procesos
CRO?2 interno de % de procesos | con RISST / Total 0.00% 95% S/ S/ Implementar
seguridad y con RISST de procesos con ’ S/38,845.75 S/26,461.50| 12,384.25 | 3,105.00 RISST
salud en el RISST x 100%
trabajo
(> (Incumplimiento
% calificacion |de proceso)/ i
Falta de orden o i S/ S/ S/ Implementacion
CR10 |\ limpieza ge auditoria ) 3 (Puntaje 52.58% | 5/10,852.40| "% | 362752 | 7,224.88 | 6,315.00 | de programa 5S
S maximo de
proceso) )x100
Falta de % Maquinaria (Maquinaria con Implementar
CRI11 prograrr_la_de con mantenimiento / 10.00% S/ 60% S/ S/ S/ plan_ dfa
mantenimiento mantenimiento Total de ' 3,640.00 920.00 2,720.00 | 1,430.00 | mantenimiento
preventivo maquinas)*100 preventivo
(>(Operacion +
inspeccion) /
. Y (Operacion+ Implementar
CR12 ngl?;g'zge % Activ?dades inspeccion+ 49 24% S/ 66% S/ S/ S/ diagr{ama de
Droceso productivas transporte+ ' 3,600.00 1,575.00 | 2,025.00 | 1,800.00 analisis de
demora+ proceso
almacenaje)
)x100

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4
SOLUCION PROPUESTA
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4.1 Propuestas

4.1.1 Programa de capacitacion y entrenamiento en SSO.

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se
presentan por la falta de capacitacién, para posteriormente pasar al calculo de
las pérdidas que se genera por no contar con esta herramienta. En la empresa
NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo evidenciar que el personal del area de
operaciones no se encuentra capacitado y al realizar la encuesta al personal
nos demuestra lo comentado, lo que ocasiona que en el &rea no se optimicen
los recursos, debido a malas préacticas realizadas en el proceso de armado y
desarmado de bomba turbina vertical, asi como procesos de soldadura,
mantenimiento eléctrico y controles operacionales. La causa que tiene como

propuesta para ésta herramienta es la siguiente:

4.1.1.1 Causa Raiz 08: Falta de capacitacion y entrenamiento en
SSO

Se evidencia una falta de capacitacion respecto a identificacion de
peligros y riesgos laborales, saludos ocupacional y primeros auxilios.
Adicional a ello se evidencio los accidentes de trabajo por falta de
conocimiento del uso correcto de los equipos que se deben manipular

de acuerdo a las especificaciones técnicas.

4.1.1.2 Monetizacion de pérdidas por la Causa Raiz 08: Falta de

capacitacién y entrenamiento en SSO
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Se realizo el estudio de costos que se detalla a continuacion:

Tabla 06: Monetizacion de pérdidas por falta de capacitacion vy

entrenamiento en SSO

item Costo por baja productividad C.gr/n;al
1 S/.
Baja de productividad (*) 3,651
. o . . C.Anual
item Costo por pérdida de materiales y equipos (S1)
5 SI.
Pérdida de materiales y equipos (**) 20,000
item Costo por reparacion de trabajo erratico C'g;l;al
3 S/.
Reparacion de trabajo erréatico (***) 1,864
. : o C.Anual
item Costo por incumplimiento de contrato (Sl.)
. . S/.
4 | Sanciones establecidas por el CLIENTE(****) 5.000.00
COSTO TOTAL
5 | COSTO TOTAL S/
30,515.00

(*) Reemplazo de personal por faltas asociadas a la SSO

(**) Pérdidas de materiales y equipos debido a factores de SSO (Dafios de
bomba por mala manipulacién, derrames por falta de coordinacion, mala

soldadura por mareos, posicidon incomoda, fatiga, etc.)

(***) Trabajos erraticos que generan bombas de bajo rendimiento debido a
factores de SSO, consecuentemente no se acepta la conformidad y se debe

desarmar nuevamente la bomba para darle mantenimiento.

(****) Costo por incumplimiento en el tiempo de entrega de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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En la busqueda de explicacion de estos sobrecostos, se investigd los
niveles de capacitacion de los empleados, encontrandose que muchos

carecen de capacitacion, como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 07: Porcentaje (%) de personal capacitado

Certificado
Personal Involucrado de
Capacitacion

i Marlon Rifrio Lopez Jefe de operaciones Si
f2 Luis Miguel Solis Cachi Super\{lsor de No

I operaciones
.3 |Jorge Esquivel Sanchez Operario No
"4 | Rodolfo Cordova Tello Tornero No
55 | Juan Fonseca Aguinaga Montajista No
d6 | Luis Juarez Olaya Montajista No
£7 | Richard Piscoya Villegas Montajista No
8 | Exson Sernaque Prado Operario No
79 Edgar Herrera Carlyn Soldador No
10 |Jhon Tapia Tuinoco Operario mecanico No
11 |Jose Cuellar Ventura Electricista No
12 | Edinson Chirogue Acajima Montajista No
13 | Berardo Julca Quispe Técnico mecanico No
14 | Robert Pesantes Vilchez Mecénico No
15 |Jorge Polo Lopez Electricista No

Personal capacitado en temas
CRO8 de SSO/ T%tal de personal 6.67%

Fuente: Elaboracion propia

4113 Propuesta PR2: Programa de capacitacion y
entrenamiento en SSO.

Esta herramienta se desarrolld de acuerdo a las necesidades reflejadas
en las encuestas realizadas al personal de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC. se elabor6 formatos que permitirdn como
primer paso el diagnéstico de las necesidades de capacitacion, para
que en seguida se prosiga con al desarrollo e investigacion de los
temas y modulos a desarrollar como el cronograma de fechas
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planteados que deben ser aprobados por la gerencia general para su
desarrollo, asi mismo se va contar con el formato para la evolucién
post capacitacion en donde se medira la eficacia de la misma
mediante encuestas elaboradas especialmente para empleados y
operarios de la empresa, con lenguaje que les permita entender y
contestar la encuesta con la mayor seguridad y sinceridad posible.
Adicional a ello se tendrd el monitoreo de la satisfaccion de las
capacitaciones. En las siguientes figuras se podran visualizar los
diferentes formatos elaborados para el desarrollo eficaz del plan de
capacitacién como también la informacién de las cotizaciones de las
capacitaciones que requiere la empresa con instituciones renombradas
en el rubro, los temas y tiempo que se van requerir para dichas

capacitaciones.
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CAPACITACION DE
ERACIONES

FORM

Gerencia

Tabla 08: Formato de diagndstico de necesidad de capacitacion externa

IAGNOSTICO DE NECESIDAD D

Fecha de reunion

Gerencia General NH INDUSTRIAL S&S SAC

OPERACIONES

23/11/2017

TEMA/CURSO

OBJETIVO

N° PARTICIPANTE

PUESTO

INSTITUCION

MES PROPUESTO INDIVIDUAL(S/.

COSTO

)

MONTO
VIATICOS
(S1.)

TOTAL (S.)

OBSERVACIONES

PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES,

Identificacion de peligiosy | TEORICO PRACTICO RESPECTO A LA IDENTIFICACION SUPERVISORES Y ENERO Y FEBRERO

fiesgos laborales DE PELIGROS Y RIESGOS LABORALES E 14 OPERADORES TECSUP 2018 /. 100.00 §/.50.00 §/. 1,450.00
IDENTIFICACION DE MAPA DE RIESGOS

. ] PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES,

iﬁfo‘s’wpac"’”a' YPIITENOS |0k SRICO PRACTICO RESPECTO A LA SALUD 14 SLgPE;R\QSDgRREESSY TECSUP Mar-18 S/.100.00 S/.50.00 S/.1,450.00

OCUPACIONAL Y PRIMEROS AUXILIOS
. OPTMIZAR EL USO DE RECURSOS EN EL PROCESO DE JEFES Y MARZO Y ABRIL

Controles operacionales MANTENIMIENTO DE BOMBAS TURBINA VERTICAL 2 SUPERVISORES SENATI 2018 §/.120.00 §/.50.00 §/.290.00
MEJORAR LOS PROCESOS DE ARMADO Y DESARMADO

gxﬁmzzarmgrde DE BOMBA TURBINA Y MOTOR, SEGUN LAS 14 S%PPEER\QSDgF;IEESSY HIDROSTAL Abr-18 S/.50.00 S/.50.00 S/, 750.00

y ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS

PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES, OPERADOR: ABRIL, MAYO Y

Soldadura TEORICO PRACTICO RESPECTO A LA SOLDADURA ! SOLDADOR TECSUP JUNIO 2018 $/.100.00 §/.50.00 §/.150.00

. ) PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES, _
Mantenimiento de SKemas  |e5 ) pRACTICO RESPECTO AL MANTENIMIENTO DE 1 OPERADOR: TECSUP JUNIO Y JULIO S/, 100.00 S/, 50.00 S/, 150.00
eléctricos ELECTRICISTA 2018

SISTEMAS ELECTRICOS

V°B GERENTE

V°B JEFE INMEDIATO

APROBACIONES

Apellidos y Nombres
Firmay Sello
Fecha:

Apellidos y Nombres
Firma y Sello
Fecha:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 09: Desarrollo de los temas de capacitacion - Modulos

CAPACITACIONDE
OPERACIONES

DESARROLLO DE LOS TEMAS DE CAPACITACION - MODULOS

Industrial Supplies&Services®

Gerencia

Area

Fecha de solicitud de informacion

Gerencia General NH INDUSTRIAL S&S SAC

OPERACIONES

23/11/2017

V°B GERENTE

01:00 pm

Norte — Campus Trujillo.

APROBACIO

N° Curso Fecha Hora Lugar Contenido 6 Tema

Peligros y riesgos laborales, identificacion de mapa de riesgos

Trabajos en altura

Trabajos en caliente

3 o 3 Trabajos eléctricos
1 |ldentificacion de peligros y riesgos laborales 01/01/2018 AL 26/02/2018| s ¢ 08:00ama | - Via de Evitamiento si Victor Larco Hertera. Tecsp 501 42jura eléctrica y oxicorte
01:00 pm Norte — Campus Trujillo. . .

Materiales Peligrosos

Espacios confinados

Gruas e izaje

Escavaciones y zanjas

. . - Lunes de 08:00 ama | Via de Evitamiento s/n Victor Larco Herrera. Tecsup  |Conceptos bésicos de salud ocupacional: Factores de riesgo, programas de salud
2 Salud ocupacional y primeros auxilios 05/03/2018 AL 12/03/2018 0100 pm Norte — Campus Traillo, Primeros auxilios: Conceptos, medidas, RCP y botiquines
) ) N Manejo de residuos sélidos
3 Controles operacionales 10/03/2018 AL 02/04/2018 Lunes de 08:00 ama Av. Hisares de Junin 502 Urb. La Merced, Trujillo. Manejo de hidrocarburos
01:00 pm (SENATI)
Manejo de derrames
Lures de 08:00 ama Sede Central, Portada del Sol 722 Peligros en el montaje de una bomba turbina vertical

4 Armado y desarmado de bomba turbina y motor 09/04/2018 AL 23/04/2018 0100 [‘)m SEDE'HIDR OSTAL Motores WEG

Montaje e instalacién de equipos

Peligros en la soldadura oxiacetilénica

Equipo de soldadura oxiacetilénica

Lunes de 08:00 ama | Via de Evitamiento s/n Victor Larco Herrera. Tecsup La “.ar.na oxiacetilénica, clases, usos, regulacion y apagado de llama

5  |Soldadura 30/04/2018 AL 11/06/2018 01:00 pm Norte - Campus Trujilo. Posiciones de soldadura

Peligros en la soldadura por arco eléctrico, causas y prevencién

Normas de seguridad

Evaluacion de los cordondes de soldadura

Principios eléctricos: Componentes de un sistema eléctrico

5 o ) Sistema de carga: Componentes, funcionamiento, evaluacién y mantenimiento

6 Mantenimiento de Sistemas eléctricos 18106/2018 AL 16/07/201g| -Unes de 08:00ama | - Via de Evitamiento shn Vitor Larco Herrera. Tecsup Sistema de arranque: Componentes, funcionamiento, evaluacién y mantenimiento

Sistema de luces: Componentes, funcionamiento, evaluacién y mantenimiento

Sistema de monitoreo: Componentes, funcionamiento, evaluaciéon y mantenimiento

V°B JEFE INMEDIATO

Fecha:

Apellidos y Nombres:

Firma y Sello:

/ /

Apellidos y Nombres:
Firma y Sello:

Fecha: / /
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Cronograma de fechas de las capacitaciones - Modulos

CAPACITACION DE
OPERACIONES CRONOGRAMA DE FECHAS DE LAS CAPACITACIONES - MODULOS
Industrial Supplies & Services®
Gerencia Area Fecha de solicitud de informacion
Gerencia General NH INDUSTRIAL S&S SAC OPERACIONES 2311112017

1/01/2018| 1/01/2018|Peligros y riesgos laborales, identificacion de mapa de riesgos

8/01/2018| 8/01/2018|Trabajos en altura

15/01/2018| 15/01/2018|Trabajos en caliente

22/01/2018| 22/01/2018|Trabajos eléctricos

SUPERVISORES Y MODULO I: Identificacién de — -
CEETAREES I ——— — 29/01/2018| 29/01/2018|Soldadura eléctrica y oxicorte
5/02/2018| 5/02/2018| Materiales Peligrosos
12/02/2018| 12/02/2018|Espacios confinados
19/02/2018| 19/02/2018|Gruas e izaje
26/02/2018| 26/02/2018|Escavaciones y zanjas
SUPERVISORES Y MODULO II: Salud ocupacional y | 5/03/2018| 5/03/2018|Conceptos basicos de salud ocupacional: Factores de riesgo, programas de salud
OPERADORES primeros auxilios 12/03/2018| 12/03/2018|Primeros auxilios: Conceptos, medidas, RCP y botiquines
) A 19/03/2018| 19/03/2018|Manejo de residuos sdlidos
JEFES Y SUPERVISORES xg:::(g‘;ecs"”m"es 26/03/2018] 26/03/2018] Manejo de hidrocarburos
2/04/2018| 2/04/2018|Manejo de derrames
U seRES v MODULO I: Armado y 9/04/2018| 9/04/2018|Peligros en el montaje de una bomba turbina vertical
SEETAROES desarmado de bomba turbinay | 16/04/2018| 16/04/2018|Motores WEG
motor 23/04/2018| 23/04/2018|Montaje e instalacion de equipos

30/04/2018| 30/04/2018|Peligros en la soldadura oxiacetilénica

7/05/2018| 7/05/2018|Equipo de soldadura oxiacetilénica

14/05/2018| 14/05/2018|La llama oxiacetilénica, clases, usos, regulacion y apagado de llama

OPERADOR: SOLDADOR  [MODULO I: Soldadura 21/05/2018| 21/05/2018|Posiciones de soldadura

28/05/2018| 28/05/2018|Peligros en la soldadura por arco eléctrico, causas y prevencion

4/06/2018| 4/06/2018|Normas de seguridad

11/06/2018| 11/06/2018|Evaluacién de los cordondes de soldadura

18/06/2018| 18/06/2018|Principios eléctricos: Componentes de un sistema eléctrico

. 25/06/2018| 25/06/2018|Sistema de carga: Componentes, funcionamiento, evaluacion y mantenimiento
MODULO I: Mantenimiento de

OPERADOR: ELECTRICISTA 2/07/2018| 2/07/2018|Sistema de arranque: Componentes, funcionamiento, evaluacién y mantenimiento

Sistemas eléctricos - - - = —
9/07/2018| 9/07/2018|Sistema de luces: Componentes, funcionamiento, evaluacién y mantenimiento

16/07/2018| 16/07/2018|Sistema de monitoreo: Componentes, funcionamiento, evaluacion y mantenimiento

V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firmay Sello: Firmay Sello:
Fecha: / / Fecha: / /
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11: Evaluacion de la eficacia de la capacitacién

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

Institucion Capacitadora:

Area:

Criterios de Evaluacion
(1 totalmente en desacuerdo - 4 totalmente

Ciudad:
Gerencia:

de acuerdo)
Apellidos y Nombres del Colaborador Evaluado o ) Desarrolla
Ha adquirido Aplica lo .
) mejoras de
nuevos aprendido en
acuerdoalo

conocimientos| el trabajo )
aprendido

Calificacio
n
Cualitativa

ROI

Observaciones

Fecha de evaluacion

Apellidos y nombres del .
Firma del evaluador /o)

evaluador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Evaluacion nivel de satisfaccion de la capacitacion EMPLEADOS

EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Industrial Supplies & Services®
Tema:
Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puesto: Expositor:
Instrucciones:

La evaluacién comprende 4 niveles, marcar con un aspa 'X' segun su criterio, teniendo en cuenta lo siguiente:

1 =Totalmente en desacuerdo 2 = En Desacuerdo 3 = De acuerdo 4 = Totalmente de acuerdo

l.- CURSO / TEMA 1 2 3 4

1. Al inicio de la capacitacion se explicaron los objetivos yla finalidad.

2. El contenido de la capacitacion correspondieron al tema.

3. La duracion de la capacitacién fue suficiente.

4. Lo desarrollado en la capacitacién se puede aplicaren su puesto de trabajo.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

I.- INSTRUCTOR / PONENTE 1 2 3 4

1. El ponente demostré dominio sobre el tema.

2. El ponente estimuld la participacion activa de los participantes (ejemplos, casos
practicos).

3. El ponente resolvid las preguntas planteadas en clase.

4. El ponente desarrollé todos los temas propuestos.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

1. Los medios técnicos utilizados (presentaciones, videos, articulos) fueron adecuados.

1I.LMETODOLOGIA UTILIZADA 1 2 3 4

2. La metodologia (procedimiento) estuvo adecuada a los objetivos y contenido del
curso.

3. La calidad del material entregado ha sido apropiada.

4. Los materiales del curso han sido Gtiles para el aprendizaje.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

1. La limpieza de la sala de capacitacion fue adecuada.

IV. ORGANIZACION DE LA CAPACITACION 1 2 3 4

2. las condiciones de la sala de capacitacion fueron las apropiadas (ventilacion,
iluminacion, etc.)

3. Los medios audivisuales utilizados fueron convenientes (proyector, laptop,
sonido,pizarra).

4. El horario establecido para la capacitacion fue apropiado.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Evaluacion nivel de satisfaccion de la capacitacion OPERADORES

EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Industial Supplies &Services®

Tema:

Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puesto: Expositor:

Material Usado por el Ponente
Proyector I:I Pizarrra I:I Papelote I:I Recursos Didécticosl:l

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas, marcando con un aspa segun su opinion.
PREGUNTAS NO REGULAR SI

1.- ¢ Crees que la informacion que te present6 el expositor es importante para
tu trabajo?

2.- ¢ Te explicaron la finalidad del tema de la capacitacién?

3.- ¢ El expositor emplea un lenguaje facil de comprender?

4.- ¢ El expositor domina el tema?

5.- ¢ El expositor utiliza casos practicos y/o ejemplos en la capacitacion?

6.- ¢ El tiempo de la capacitacion fue adecuado?

6.- ¢ La capacitacion practica fue la esperaba?

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Monitoreo de la capacitacion

MONITOREO DE LA CAPACITACION

NIVEL DE SATISFACCION DE

FECHA LUGAR AREA U @G TTEGT

w
=
3
o
L
2
(]
]
=
a

SATISFACCION

EMPLEADOS

NIVEL DE SATISFACCION DE

FECHA LUGAR AREA LA CAPACITACION

SATISFACCION

OBREROS

Fuente: Elaboracion propia

Industrial Supplies & Services®

NIVEL DE SATISFACCION
MENSUAL
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Con la ayuda de los formatos mostrados anteriormente la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC, va estar en la capacidad de evidenciar las
necesidad de conocimientos de su personal tanto administrativos como
personal operario de las diferentes areas de produccion, como también de
poder monitorear la satisfaccion de las capacitaciones y medir los resultados
del aprendizaje obtenido durante y al concluir las capacitaciones, es asi que
con esta herramienta mejoraremos los problemas de armado y desarmado de
bomba turbina vertical, mantenimientos de sistemas eléctricos y soldadura.
La propuesta estd comprendiendo el desarrollo de las siguientes
capacitaciones: Armado y desarmado de bomba turbina y motor,
mantenimiento eléctrico, soldadura, controles operacionales, identificacion

de peligros y riesgos laborales, salud ocupacional y primeros auxilios.

Tabla 15: Impacto del Programa de capacitacion y entrenamiento en SSO

. : . C. , C.Anual
item | Costo por baja productividad Unitario Cantidad (1)
1 S/ 1 S/.
Baja de productividad (*) 3,651.00 3,651
item Cos_to por pérdida de materiales y C | cantidad C.Anual
equipos Unitario (S/))
5 S/ 3 S/.
Pérdida de materiales y equipos (**) 5,000.00 15,000
item Cogt_o por reparacion de trabajo C | cantidad C.Anual
erratico Unitario (S/))
3 S/ 1 S/.
Reparacion de trabajo erratico (***) 1,864.00 1,864
. . . C. . C.Anual
item | Costo por incumplimiento de contrato Unitario Cantidad TOTAL
4 Sanciones establecidas por el S/ 1 S/.
CLIENTE(**** 2,500.00 2,500.00
COSTO TOTAL
5 |COSTO TOTAL S/
23,015.00

(*) Reemplazo de personal por faltas asociadas a la SSO

(**) Pérdidas de materiales y equipos debido a factores de SSO (Dafios de bomba
por mala manipulacion, derrames por falta de coordinacion, mala soldadura por
mareos, posicién incomoda, fatiga, etc.)

(***) Trabajos erraticos que generan bombas de bajo rendimiento debido a
factores de SSO, consecuentemente no se acepta la conformidad y se debe
desarmar nuevamente la bomba para darle mantenimiento.

(****) Costo por incumplimiento en el tiempo de entrega de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1.4 Beneficios de la propuesta PR2: Programa de capacitacion

y entrenamiento en SSO

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacién y toma de decisiones.

TABLA 16: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después

del Programa de capacitacion y entrenamiento.

Descripcion

Pérdidas

Pérdidas

Beneficio

actuales  mejoradas (S/.)
Costo por baja productividad S/ 3,651.00(S/ 3,651.00| S/ -
Costo por pérdida de materiales y equipos | $/20,000.00 | S/15,000.00 | S/ 5,000.00
Costo por reparacion de trabajo erratico S/ 1,864.00| S/ 1,864.00| S/ -
Costo por incumplimiento de contrato S/ 5,000.00( S/ 2,500.00| S/ 2,500.00
TOTAL S/ 7,500.00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Prescripcion de uso de EPP’s

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se
presentan por la falta de prescripcion de uso de EPP’s, para posteriormente
pasar al calculo de las pérdidas que se genera por no contar con esta
herramienta. En la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo
evidenciar que el personal del area de operaciones no cuenta con una politica
de uso de EPP’s y al realizar la encuesta al personal nos demuestra lo
comentado, lo que ocasiona que el personal se encuentre expuesto a dafios
fisicos que pueden traer con si consecuencias graves. La causa que tiene

como propuesta para ésta herramienta es la siguiente:
4.1.2.1 Causa Raiz 01: Falta de politica de uso de EPP’s

Se encontro una falta de politica de uso de EPP’S que representa un
grave riesgo para la empresa, por contravenir normas de seguridad y
salud ocupacional prescritas por nuestra legislacién laboral en

particular la Ley N° 29783 y modificatorias.
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4.1.2.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 01: Falta de politica de

uso de EPP’s

Se detalla a continuacion:

Tabla 17: Monetizacion de pérdidas por falta de politica de uso de EPP’s

Costo por Horas Hombre por

incidentes y accidentes C. Unitario | Cantidad C. Anual
Horas Hombre perdidos por incidentes S/ 55 Sl.
y accidentes (Jun 2016 - Jun 2017) 6.25 343.75
C. .
Costo por Demandas legales Promedio Cantidad C. Anual
Servicios y costos legales (*) S/ 5 S/,
y g 550.00 2,750.00
Costo por incumplimiento legal C. Unitario | Cantidad C. Anual
. S/ S/.
*%
Sanciones (**) 6,460.00 ! 6,460.00
Costo por indemnizaciones C. Unitario | Cantidad C. Anual
Indemnizacion acordada entre partes S/ 2 S/,
1,500.00 3,000.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 5000 14 200.00
Closiio [pofr eI ¢ C. Unitario | Cantidad C. Anual
contrato
Sanciones establecidas por el S/ 5 S/.
CLIENTE(***) 2,500.00 5,000.00
COSTO TOTAL C. TOTAL
S/.
COSTO TOTAL 18.253.75

(*) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(**) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783

(***) Costo por incumplimiento en el tiempo de entrega de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Se realiz6 una evaluacion de los procesos que requieren EPP’s y se
contrasté con los que se usan actualmente, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 18: Porcentaje (%) Procesos con EPP’s

Etapa Procesos czzolg?gfs Reg;llae,gen
1 | Desmontaje Si Si
2 |Cargay descarga de bomba No Si
3 | Desarmado No Si
4 Cambio de ejes, bocinas, impulsores y N

tazones 0 Si
5 | Arenado No Si
6 | Masillado y pintado No Si
7 | Armado No Si
8 |Cargay descarga de bomba No Si
9 | Montaje Si Si
10 | Sistema eléctrico No Si
11 | Regulacion No Si
N° de procesos con EPP's / N° de
CROL procssos que requieren EPP's 15%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.3 Propuesta PR1: Prescripcion de uso de EPP’s

Esta herramienta se desarrollo de acuerdo a las necesidades reflejadas
en las encuestas realizadas al personal de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC. se elaboro la propuesta de prescripcion de
EPP’s (VER ANEXO 01), asi como formatos de inspecciéon de EPP’s
y Registro de entrega de EPP’s, herramientas que servirdn para
identificar la necesidad de equipos del trabajador segln el proceso
que realice, asimismo se realizard una inspeccion continua y un
registro de por medio de los materiales que se le entregaran a los
trabajadores.

Mediante esta propuesta, se busca que todo el personal cumpla con el
reglamento de usar EPP’s segin la legislacion laboral y las
recomendaciones OHSAS 18001:2007.
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Tabla 19: Inspeccion de equipos de proteccién personal

INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Industrial Supplies & Services®

LUGAR:
SUPERVISOR RESPONSABLE:
FECHA:

EMPRESA:
GERENCIA / DEPENDECIA:
ACTIVIDAD:

CASCO DE LENTES DE PROTECTO RESPIRADO GUANTES GUANTES CU ISR BROJECCS SO el BARBIQUEJ ESCARPINE MANDIL DE
N FACIAL  PUNTA DE DIELECTRIC o s CUERO

SEGURIDAD SEGURIDAD R AUDITIVO R DE CUERO DE JEBE
(CARETA) ACERO AS OBSERVACION

APELLIDOS Y NOMBRES ES FIRMA

1
.

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 ‘

INSTRUCCIONES:

[ USO: (SI) El trabajador Sl usa el EPP, (NO) El trabajador NO usa el EPP ] [ ESTADO: (B) Bueno, (M) Malo, (NR) No Requiere ]
|COMENTARIOS:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20: Inspeccion de equipos de proteccion personal (Parte 1 de 2)

R RO DE EOUIPOS D RIDAD R A
NH - = i = i
DATOS DEL EMPLEADOR
Shoutnl Svppies & Sorvisee® RAZON SOCIAL [ RUC [ DOMICILIO [ ACTIVIDAD ECONOMICA [ NUMERO DE TRABAJADORES
APELLIDOS Y NOMBRES: [AREA: JONI:

Por la presente dejo constancia que se ha me hecho entrega del EQUIPO de PROTECCION PERSONAL, O EQUIPO DE EMERGENCIA abajo listado, el cual retiro de conformidad avalando con mi firma en el casillero correspondiente.
Declaro conocer las condiciones de utilizacion, asicomo las disposiciones legales vigentes que obligan a su uso.

NOMBRE DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ENTREGADO

BOTINES DE SEGURIDAD PROTECCION VISUAL/ FACIAL PROTECTORES AUDITIVOS GUANTES
Fecha | Fechade | op\r | DESCRIPCION FIRMA Fecha | Fechade | coyr | pescrIPCION FIRMA Fecha | Fechade | )\ PO FIRMA Fecha | Fechade |, \r PO FIRMA
entrega renovacion entrega renovacion entrega renovacion entrega renovacion

CASCO DE SEGURIDAD

Fecha Fecha de

.| CANT. | DESCRIPCION FIRMA
entrega | renovacion

ROPA DE TRABAJO

Fecha Fecha de

" CANT. | DESCRIPCION FIRMA
entrega renovacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21: Inspeccion de equipos de proteccion personal (Parte 2 de 2)

OTROS ELEMENTOS DE PROTECCION
Fecha Fecha dg CANT.
entrega renovacion

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL

FIRMA Fecha Fecha de

CANT.
entrega

" NOMBRE DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA ENTREGADOS
renovacion

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Cargo:
Fecha:
Firma

Fuente: Elaboracion propia
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Con la ayuda de la prescripcion de uso de EPP’s, asi como los formatos
mostrados anteriormente la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, va estar

en la capacidad de determinar los equipos necesarios para las operaciones

que se realicen dentro y fuera de las instalaciones de la empresa, asimismo se

realizara una inspeccidn constante para verificar el buen estado de los EPP’s.

Tabla 22: Impacto de Prescripcion de uso de EPP’s

Cos_to por Horas Hombre por incidentes y C ~ |cantidad | C. Anual
accidentes Unitario
Horas Hombre perdidos por incidentes y S/ 30 Sl.
accidentes (Jun 2016 - Jun 2017) 6.25 187.50
Costo por Demandas legales p . .| Cantidad | C. Anual
romedio
Servicios y costos legales (*) S/ 2 S/,
550.00 1,100.00
. _ C. .
Costo por incumplimiento legal Unitario Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*%
Sanciones (**) 6,460.00 ! 6,460.00
Costo por indemnizaciones C . | Cantidad | C. Anual
Unitario
Indemnizaciéon acordada entre partes S/ 1 S/,
1,500.00 1,500.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 50.00 7 350.00
Costo por incumplimiento de contrato C .| Cantidad | C. Anual
Unitario
. . S/ S/.
*kk
Sanciones establecidas por el CLIENTE(***) 2.500.00 1 2.500.00
C.
COSTO TOTAL TOTAL
S/.
COSTO TOTAL 12.097.50
(*) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(**) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783
(***) Costo por incumplimiento en el tiempo de entrega de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.4 Beneficios de la propuesta PRi: Prescripcion de uso de

EPP’s

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacion y toma de decisiones.

Tabla 23: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después de

la Prescripcion de uso de EPP’s

Descrincién Pérdidas Pérdidas Beneficio
P actuales mejoradas  (S/.)
1 Costo por Horas Hombre por S/ S/ S/
incidentes y accidentes 343.75 187.50 156.25
S/ S/ S/
»A Costo por Demandas legales 2750.00 | 1,100.00 | 1,650.00
. I S/ S/ S/
3 Costo por incumplimiento legal 6,460.00 | 6,460.00 K
. o S/ S/ S/
8 Costos de indemnizaciones 3,700.00 | 1,850.00 | 1,850.00
. . S/ S/ S/
3 Sanciones establecidas por el CLIENTE 5.000.00 | 2,500.00 | 2,500.00
s/
TOTAL 6,156.25

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Programa Elaboracion del IPER

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se

presentan por la ausencia de un IPER, para posteriormente pasar al calculo de

las pérdidas que se genera por no contar con esta herramienta. En la empresa
NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo evidenciar que el personal del area de

operaciones no cuenta con una identificacion de peligros y evaluacién vy al

realizar la encuesta al personal nos demuestra lo comentado, lo que ocasiona

que no reconoce los peligros y riesgos potenciales de su area de trabajo. La

causa que tiene como propuesta para ésta herramienta es la siguiente:
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4.1.3.1 Causa Raiz 05: Falta de indicadores de riesgo

Los trabajos especializados que se desarrollan en NH INDUSTRIAL
S&S SAC tienen riesgos especializados, que requieren ser
identificados y prevenidos adecuadamente. Esto es una prescripcion
basica de la legislacion laboral nacional y representa un grave riesgo
para la empresa, por contravenir normas de seguridad y salud
ocupacional prescritas por nuestra legislacion laboral en particular la
Ley N° 29783 y modificatorias.

4.1.3.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 05: falta de

indicadores de riesgo

Se realizé el estudio de costos que se detalla a continuacion:

Tabla 24: Monetizacién de pérdidas por falta de indicadores de riesgo

lCéc;satlo R C. Unitario| Cantidad C. Anual
. S/ S/.
*
Sanciones (7) 6,460.00 1 6,460.00
Costo por indemnizaciones | C. Unitario | Cantidad C. Anual
Indemnizacién acordada S/ 5 S/.
entre partes 1,500.00 3,000.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 5000 14 200.00
COSTO TOTAL - C.TOTAL
S/.
COSTO TOTAL 10,160.00
(*) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizd6 una evaluacion de los procesos que cuentan con

indicadores de riesgo, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 25: Porcentaje (%) Procesos con indicadores de riesgo

Indicadores | Indicadores
AT de Riesgo |Identificados

1 Desmontaje NO Sl
2 Carga y descarga de bomba NO Sl
3 Desarmado NO Sl
4 Cambio de ejes, bocinas, NO
impulsores y tazones Sl
5 Arenado NO SI
6 Masillado y pintado NO Sl
7 Armado NO Sl
8 Carga y descarga de bomba NO SI
9 Montaje NO Sl
10 Sistema eléctrico NO Sl
11 Regulacion NO Sl
Indicador de riesgo / Total de
CROS riesgo identi%icados 0%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.3 Propuesta PRs: Elaboracion de IPER

Esta herramienta se desarrollé de acuerdo a las necesidades reflejadas
en las encuestas realizadas al personal de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC. Para el levantamiento de esta causa raiz se
requiere de un estudio de identificacion de peligros y riesgos, el
mismo que para ser de valor debe hacerse por una empresa calificada
y con licencia para ello. La empresa que fue seleccionada fue la
Asociacion Peruana de Prevencioncitas de Riesgos. Posteriormente al
informe IPER, la empresa requiere invertir en el levantamiento de las
observaciones, desarrollo de planes de contingencia y capacitacion.
De esta manera el IPER cumple su funcién que es sefialar los peligros
y riesgos para que sean contrarrestados por la empresa y sus
trabajadores.

(VER ANEXO 02)
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Tabla 26: Impacto de la elaboracion de IPER

g;zﬁo SEI7 I A C. Unitario | Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*

Sanciones (7) 6,460.00 ! 6,460.00
Costo por indemnizaciones | C. Unitario | Cantidad | C. Anual
Indemnizacion acordada entre S/ 1 S/.
partes 1,500.00 1,500.00

. S/ SI.
Dias de descanso pagados 50.00 7 350.00
COSTO TOTAL C. TOTAL
COSTO TOTAL S/.8,310.00
(*) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.4 Beneficios de la propuesta PR3: Elaboracion de IPER

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del
desarrollo de la propuesta para comparacion y toma de decisiones.
Tabla XX: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después de

la Prescripcion de uso de EPP’s

Tabla 27: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después de
Elaboracion de IPER

Pérdidas| Pérdidas | Beneficio
actuales | mejoradas| (S/.)

item Descripcion

1 ﬁ\?:st:rc:\glci):niento S/ S/ S/
6,460.00 | 6,460.00 -
legal
) Costos de S/ S/ S/
indemnizacién |3,700.00| 1,850.00 | 1,850.00
s/
TOTAL 1,850.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Implementacion de RISST

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se
presentan por la ausencia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo, para posteriormente pasar al calculo de las pérdidas que se genera
por no contar con esta herramienta. En la empresa NH INDUSTRIAL S&S
SAC, se pudo evidenciar que el personal del area de operaciones no cuenta
con un reglamento interno y al realizar la encuesta al personal nos demuestra
lo comentado, lo que ocasiona una ausencia de sensibilizacion del personal.

La causa que tiene como propuesta para ésta herramienta es la siguiente:

4.1.4.1 Causa Raiz 02: Ausencia del reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo

La propuesta que se plantea para reducir el costo de esta causa raiz es
la elaboracién del RISST que incluya actividades concretas para su
integracién en la empresa. Los cambios que se esperan observar
incluyen la sensibilizacion al personal, que se haga conocedor de las

regulaciones estipuladas y disminuir los accidentes.
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4.1.4.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 02: Ausencia del

reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Se realizo el estudio de costos que se detalla a continuacion:

Tabla 28: Monetizacion de pérdidas por ausencia del reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo

Horas Hombre por incidentes y

Costo por indemnizaciones

, C. Unitario | Cantidad | C. Anual
accidentes
Horas Hombre perdidos por incidentes y S/ 55 S/.
accidentes (Jun 2016 - Jun 2017) 6.25 343.75
Pérdida de materiales y equipos C. Unitario | Cantidad | C. Anual
Costo por pérdida de materiales y equipos S/ 4 S/.
* 5,000.00 20,000.00
Reparacién de trabajo erratico C. Unitario | Cantidad | C. Anual
Costo por reparaciones de trabajos S/ 3 Sl.
erraticos (**) 1,864.00 5,592.00
C. :
Costo por Demandas legales Promedio Cantidad | C. Anual
Servicios y costos legales (***) S/ 5 S/,
550.00 2,750.00
Costo por incumplimiento legal C. Unitario | Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
kkkk
Sanciones (™) 6,460.00 1 6,460.00
Costo por indemnizaciones C. Unitario | Cantidad | C. Total
L S/ S/.
Indemnizacion acordada entre partes 1,500.00 2 3.000.00
: S/ S/.
Dias de descanso pagados 5000 14 200.00

Indemnizacién acordada entre partes

S/.
38,845.75

(Falta de coordinacion, etc.)

(*) Pérdida total de bomba por mala manipulacién debido a factores de SSO

(**) Trabajos erraticos que generan bombas de bajo rendimiento debido a
factores de SSO, consecuentemente no se acepta la conformidad y se debe
desarmar nuevamente la bomba para darle mantenimiento.

(***) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(****) SUNAFIL Ley 29783/ 11 - 25 trabajadores afectados / Falta grave

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizd6 una evaluacion de los procesos que cuentan con

indicadores de riesgo, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 29: Porcentaje (%) Procesos con RISST

Elaboracién de RISST

FIOCES0 Realizadas Requeridas
1 | Desmontaje 0 1
2 | Cargay descarga de bomba 0 1
3 Desarmado 0 1
Cambio de ejes, bocinas,
4 impulsores y tazones 0 1
5 Arenado 0 1
6 |Masillado y pintado 0 1
7 |Armado 0 1
8 |Cargay descarga de bomba 0 1
9 |Montaje 0 1
10 |Sistema eléctrico 0 1
11 |Regulacién 0 1
N° de procesos con RISST / Total de
CRO2 prgcesos con RISST x 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia

4.1.4.3 Propuesta PR4: Implementacion de RISST

Esta herramienta se desarrollo de acuerdo a las necesidades reflejadas
en las encuestas realizadas al personal de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC. Para el levantamiento de esta causa raiz se
requiere elaborar un reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo, el mismo que para ser de valor debe hacerse por una empresa
calificada y con licencia para ello. La empresa que fue seleccionada
fue la Asociacion Peruana de Prevencioncitas de Riesgos.
Posteriormente a la elaboracion del reglamento interno, se distribuird
el material al personal que labora en la empresa, con el fin de tener el
conocimiento a la mano, asimismo, se elaborara una capacitacion para

despejar las dudas que se tengan al respecto.

(VER ANEXO 03)
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TABLA 30: Impacto de la implementacion del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo
Horas Hombre por incidentes y C. .
accidentes Unitario Cantidad | C. Anual
Horas Hombre perdidos por incidentes S/ 30 Sl
y accidentes (Jun 2016 - Jun 2017) 6.25 187.50
. . : : C. :
Pérdida de materiales y equipos Unitario Cantidad | C. Anual
Costo por pérdida de materiales y S/ 3 S/.
equipos (*) 5,000.00 15,000.00
Reparacién de trabajo erratico Unitario Cantidad | C. Anual
Costo por reparaciones de trabajos S/ 1 Sl.
erraticos (**) 1,864.00 1,864.00
Costo por Demandas legales < . | Cantidad | C. Anual
Promedio
Servicios y costos legales (***) S/ 2 S,
550.00 1,100.00
: _ C. .
Costo por incumplimiento legal Unitario Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*kkk
Sanciones () 6,460.00 1 6,460.00
Costo por indemnizaciones U C : Cantidad | C. Total
nitario
Indemnizacién acordada entre partes S/ 1 S/,
1,500.00 1,500.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 50.00 7 350.00
Costo por indemnizaciones C. TOTAL
. S/.
Indemnizacion acordada entre partes 26.241.50

(Falta de coordinacién, etc.)

(*) Pérdida total de bomba por mala manipulacién debido a factores de SSO

(**) Trabajos erraticos que generan bombas de bajo rendimiento debido a
factores de SSO, consecuentemente no se acepta la conformidad y se debe
desarmar nuevamente la bomba para darle mantenimiento.

(***) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(****) SUNAFIL Ley 29783/ 11 - 25 trabajadores afectados / Falta grave

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4.4 Beneficios de la propuesta PR4: Implementacion de RISST

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacion y toma de decisiones.

Tabla 31: Comparativo, monetizacién de pérdidas antes y después de
Implementacion de RISST

Pérdidas Pérdidas
actuales mejoradas

Beneficio (S/.)

Descripcion

Horas Hombre por

1 incidentes y S/ 343.75 S/ 187.50 S/ 156.25
accidentes
Costo por Demandas

2 S/ 2,750.00 S/ 1,100.00 S/ 1,650.00
legales
Costo por

3 incumplimiento S/ 6,460.00 S/ 6,460.00 S/ -
legal
Costos de

4 S/ 3,700.00 S/ 1,850.00 S/ 1,850.00

indemnizacion
Costo por pérdidad

5 de materiales y $/20,000.00 $/15,000.00 S/ 5,000.00
equipos
Costo por

6 reparaciones de S/ 5,592.00 S/ 1,864.00 S/ 3,728.00

trabajos erraticos

TOTAL $/12,384.25
Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Mapa de riesgo

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se
presentan por la ausencia de un mapa de riesgos, para posteriormente pasar al
calculo de las pérdidas que se genera por no contar con ésta herramienta. En
la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo evidenciar que el area de
operaciones no cuenta con sefializaciones en su maquinaria y equipos, asi
como no se aprecia una identificacion de riesgos en los procesos, lo cual
ocasiona accidentes e incidentes con sus trabajadores. Las causas que tiene

como propuesta para ésta herramienta son las siguiente:
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4.1.5.1 Causas raices 03 y 06: Ausencia de mapa de riesgos y falta

de sefializacion de riesgos en uso de maquinaria y equipos

La propuesta que se plantea para reducir el costo de estas causas

raices es la elaboracion de un mapa de riesgos, con el objetivo de

tener identificados los riesgos de cada maquina y al mismo tiempo

saber qué equipo de proteccion es el adecuado para la labor.

Se toman estas acciones debido a que la falta de sefalizacion ha

traido incidentes y sucesos de consecuencias econdémicas, incluyendo

el incumplimiento con la legislacion.

4.1.5.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 03: Ausencia de

mapa de riesgos

Se realizé el estudio de costos que se detalla a continuacion:

Tabla 32: Monetizacién de pérdidas por Ausencia de mapa de riesgos

.CO.StO por Horas. =0rilsie 9 C . |Cantidad | C. Anual
incidentes y accidentes Unitario
Horas Hombre perdidos por s/ s/
incidentes y accidentes (Jun 2016 6.25 55 343 '75
- Jun 2017) ' '
Costo por Demandas legales e Cantidad | C. Anual
Promedio
Servicios y costos legales (*) S/ 5 S/,
550.00 2,750.00
: _ C. .
Costo por incumplimiento legal Unitario Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*%
Sanciones (**) 6,460.00 1 6,460.00
Costo por indemnizaciones & Cantidad | C. Anual
Unitario
Indemnizacion acordada entre S/ > S/.
partes 1,500.00 3,000.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 50.00 14 200.00

Costo por indemnizaciones

Indemnizacion acordada entre partes

S/.

13,253.75

(*) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(**) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 una evaluacion de los procesos que cuentan con mapa de
riesgo, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 33: Porcentaje (%) Procesos con mapa de riesgos

Elaboracién de mapa de

Proceso riesgos
Realizadas Requeridas

1 | Desmontaje 1 1
2 | Cargay descarga de bomba 1 1
3 | Desarmado 0 1
4 Cambio de ejes, bocinas, 0

impulsores y tazones 1
5 |Arenado 0 1
6 |Masillado y pintado 0 1
7 |Armado 0 1
8 |Cargay descarga de bomba 1 1
9 |Montaje 1 1
10 |Sistema eléctrico 0 1
11 |Regulacion 0 1

CRO3 N(;’ de procesos con mapa dg riesgos / Total 36%
e procesos con mapa de riesgos x 100%

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.3 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 06: Falta de

sefializacion de riesgos en uso de maquinaria y equipos

Se realizé el estudio de costos que se detalla a continuacion:

Tabla 34: Monetizacién de pérdidas por falta de sefializacion de

riesgos en uso de maquinaria y equipos

.C°.St° por Horas' Hombre por C . Cantidad | C. Anual
incidentes y accidentes Unitario
Horas Hombre perdidos por s/ s/
incidentes y accidentes (Jun 2016 6.05 55 343 '75
- Jun 2017) ' )
Costo por Demandas legales p c .| Cantidad | C. Anual
romedio
. S/ S/.
*
Servicios y costos legales (*) 550.00 5 2.750.00
; o C. .
Costo por incumplimiento legal Unitario Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*%
Sanciones (*) 6,460.00 1 6,460.00
Costo por indemnizaciones C . |Cantidad | C. Anual
Unitario
Indemnizacién acordada entre S/ > S/.
partes 1,500.00 3,000.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 50.00 14 200.00
Costo por indemnizaciones C.
P TOTAL
L S/.
Indemnizacion acordada entre partes 13.253.75

(*) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(**) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizo un inventario de las sefializaciones minimas requeridas y se

determind si estaban implementados, obteniendo como resultado:

Tabla 35: Porcentaje (%) Maquinaria y equipos con sefializaciones

Sefalizaciones Sefalizaciones

IRl requeridas existentes (*)

1 |Taladradora de columna 5 0
2 | Equipo de oxicorte 0
3 | Esmeril de banco 6 0
4 | Soldadora eléctrica 6 0
5 | Compresora de aire 6 0
6 | Prensa hidraulica 4 0
7 | Montacarga 6 6
8 |Taladro 5 0
9 | Amoladora 6 0
10 |Esmeril 6 0

TOTAL 56 6

CRO6 SeﬁalizacionesIIQE;(;let:Eg%SS/SeﬁaIizaciones 11%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.4 Propuesta PRs: Mapa de riesgos

Para levantar esta observacion se realizd un inventario de peligros y
riesgos mediante el cual se elaboré un mapa de riesgo, donde quedan
indicadas las sefializaciones requeridas que se implementaran ademas
de las requeridas por la maquinaria. Su distribucién se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 15: Mapa de riesgos
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Tabla 36: Lista de sefializaciones para maquinaria y equipos

ftem

Maquinas o
Equipos

Descripcion

Taladradora
de columna

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE CASCO Y
PROTECCION AUDITIVA

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
OCULAR

Advertencia

CUIDADO con sus manos

Advertencia

ATENCION con sus manos

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Equipo de
oxicorte

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE MANDIL Y
MANGUITOS

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECTOR
FACIAL

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Advertencia

CUIDADO Balones con alta presion

Advertencia

PELIGRO Inflamable

Esmeril de
banco

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECTOR
FACIAL

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
AUDITIVA Y OCULAR

Advertencia

ATENCION con sus manos

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Advertencia

CUIDADO con sus manos

Soldadora
eléctrica

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS AISLANTES

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE MASCARA DE
SOLDAR

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE MANDIL Y
MANGUITOS

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
AUDITIVA

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Advertencia

ATENCION Riesgo eléctrico

Compresora
de aire

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE MASCARILLA

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
OCULAR

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE CASCO Y
PROTECCION AUDITIVA

118




Advertencia

CUIDADO Gas comprimido

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Prensa
hidraulica

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE CASCO DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
AUDITIVA

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
OCULAR

Advertencia

ATENCION con sus manos

Advertencia

CUIDADO con sus manos

Taladro

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
OCULAR

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE CASCO Y
PROTECCION AUDITIVA

Advertencia

ATENCION con sus manos

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Advertencia

CUIDADO con sus manos

Amoladora

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECTOR
FACIAL

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
AUDITIVA

Advertencia

ATENCION con sus manos

Advertencia

CUIDADO Objeto punzocortante

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Advertencia

CUIDADO con sus manos

Esmeril

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE BOTAS DE
SEGURIDAD

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECTOR
FACIAL

Obligacion

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
AUDITIVA

Advertencia

ATENCION con sus manos

Advertencia

CUIDADO Ruido peligroso

Advertencia

CUIDADO con sus manos

Fuente: Elaboracion propia

VER ANEXO (05)
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Tabla 37: Impacto del mapa de riesgos

Costo por Horas Hombre por C. :
incidentes y accidentes Unitario CEMEEE | o ADUEL
Horas Hombre perdidos por s/ s/
incidentes y accidentes (Jun 2016 - 6.25 30 187 '50
Jun 2017) ' '
C. :
Costo por Demandas legales Promedio Cantidad | C. Anual
Servicios y costos legales (*) S/ 2 S/,
550.00 1,100.00
, . C. :
Costo por incumplimiento legal Unitario Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*k
Sanciones (**) 646000 | * 6,460.00
: . C. :
Costo por indemnizaciones Unitario Cantidad | C. Anual
Indemnizacion acordada entre partes S/ 1 S/,
P 1,500.00 1,500.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 50.00 7 350.00
Costo por indemnizaciones
Indemnizacién acordada entre partes S/.9,597.50
(*) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(**) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38: Impacto del mapa de riesgos
Costo por Horas Hombre por C. .
incidentes y accidentes Unitario CEMAEED] | (©, Al
Horas Hombre perdidos por s/ s/
incidentes y accidentes (Jun 2016 - 6.25 30 187 '50
Jun 2017) ' '
Costo por Demandas legales <. .| Cantidad | C. Anual
Promedio
Servicios y costos legales (*) S/ 2 S/,
550.00 1,100.00
, o C. ,
Costo por incumplimiento legal Unitario Cantidad | C. Anual
. S/ S/.
*%
Sanciones (**) 6,460.00 1 6,460.00
Costo por indemnizaciones C . Cantidad | C. Anual
Unitario
Indemnizacién acordada entre partes S/ 1 S/,
1,500.00 1,500.00
. S/ S/.
Dias de descanso pagados 50.00 7 350.00
Costo por indemnizaciones C. TOTAL
Indemnizacién acordada entre partes S/.9,597.50
(*) Costo de Abogado, gastos generales, Tasas judiciales
(**) Escala de multas SUNAFIL Ley 29783

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5.5 Causa Raiz 03: Beneficios de la propuesta PRs: Mapa de

riesgos

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacion y toma de decisiones.

Tabla 39: Comparativo, monetizacién de pérdidas antes y después de

Mapa de riesgos

Descripcion

Pérdidas

Pérdidas

Beneficio

actuales

mejoradas

(S/.)

Horas Hombre por s/ 343.75| S/ 18750 | S/ 156.25
incidentes y accidentes
Costopordemandas | ¢, 5 ;5000 | s/ 110000 | S/ 1,650.00
legales
Costo por S/ 6,460.00| S/ 6,460.00 | S/ ;
incumplimiento legal
Costos d
wostosde - s/ 3,700.00| S/ 1,850.00 | S/ 1,850.00
indemnizacién

TOTAL s/ 3,656.25

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.6 Causa Raiz 06: Beneficios de la propuesta PRs: Mapa de

riesgos

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacién y toma de decisiones.

Tabla 40: Comparativo, monetizacién de pérdidas antes y después de

Mapa de riesgos

Descripcion

Pérdidas
actuales

Pérdidas

Beneficio

mejoradas

(S/.)

Horas Hombre por
43.7 187. 156.2

incidentes y accidentes S/ 34375 S/ 87.50 S/ 2625
Costopordemandas | ¢, 5 ;c000| s/ 110000 | S/ 1,650.00
legales
Costo por S/ 6,460.00| S/ 6460.00 | S/ ;
incumplimiento legal
Costosde s/ 3,700.00| S/ 1,850.00 | S/ 1,850.00
indemnizacion

TOTAL s/ 3,656.25

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.6 Implementacién de programa 5S

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se
presentan por la falta de orden y limpieza, para posteriormente pasar al
calculo de las pérdidas que se genera por no contar con esta herramienta. En
la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo evidenciar que el personal
del area de operaciones no cuenta con la implementacion de un programa 5S
y al realizar la encuesta al personal nos demuestra lo comentado. La causa

que tiene como propuesta para ésta herramienta es la siguiente:
4.1.6.1 Causa Raiz 10: Falta de orden y limpieza

La propuesta que se plantea para reducir el costo de estas causas
raices es la implementacién del programa 5S, con el objetivo de tener
un ambiente de trabajo ordenado y limpio, consecuentemente, el
trabajador labora en una zona segura asimismo disminuyen los

riesgos de sufrir accidentes laborales.
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4.1.6.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 10: Falta de orden y limpieza

Para hallar el costo perdido por esta causa raiz, se examinan los procesos del area y se multiplica esas horas por el costo por hora promedio de

cada uno de los colaboradores.

Tabla 60: Monetizacion de pérdidas por falta de orden y limpieza

PROCESO DESCRIPCION Personal Impl. Costo x Tota}l HH Total I—!H Estudio Difer_encia Cos_to
Hora Estandar de tiempos entre tiempos perdido
Motor PINTOR 01 S/. 6.25 2.00 2.76 0.76 S/ 475
Soporte PINTOR 01 S/. 6.25 1.50 2.27 0.77 S/ 4.78
Linterna PINTOR 01 S/. 6.25 1.50 2.34 0.84 S/ 5.25
Columna PINTOR 01 S/. 6.25 3.00 4.02 1.02 S/ 6.38
Masillado y Tazon de descarga PINTOR 01 S/. 6.25 1.50 2.37 0.87 S/  5.44
pintado L";‘éfggzios PINTOR 01 S 6.25 6.00 8.46 2.46 S/ 1538
Tazon de succion PINTOR 01 S/. 6.25 1.50 2.40 0.90 S/ 5.63
Canastilla PINTOR 01 S/. 6.25 1.00 1.60 0.60 S/ 3.75
Total horas hombre en masillado y pintado 18.00 26.22 8.22 S/ 51.34
Sistema eléctrico |MOtOr | ELECTRICO 01 | S. 625 2.00 2.70 0.70 S/ 438
Total horas hombre en sistema eléctrico 2.00 2.70 0.70 S/ 4.38
ARMADOR 01 S/. 6.25 2.00 3.00 1.00 S/ 6.25
Motor ARMADOR 02 S/. 6.25 2.00 2.90 0.90 S/ 5.63
Armado ARMADOR 03 S/. 6.25 2.00 3.14 1.14 S/ 7.13
ARMADOR 01 S/. 6.25 1.50 2.12 0.62 S/  3.84
Soporte ARMADOR 02 S/. 6.25 1.50 2.31 0.81 S/ 5.06
ARMADOR 03 S/. 6.25 1.50 2.37 0.87 S/ 5.44
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ARMADOR 01 S/. 6.25 2.00 2.74 0.74 S/ 4.63
Linterna ARMADOR 02 S/. 6.25 2.00 2.98 0.98 S/ 6.13
ARMADOR 03 S/. 6.25 2.00 2.78 0.78 S/ 4.88
ARMADOR 01 S/. 6.25 1.00 1.42 0.42 S/ 2.63
Columna ARMADOR 02 S/. 6.25 1.00 141 0.41 S/ 2.56
ARMADOR 03 S/. 6.25 1.00 1.58 0.58 S/ 3.63
ARMADOR 01 S/. 6.25 0.50 0.80 0.30 S/ 1.84
Tazén de descarga ARMADOR 02 S/. 6.25 0.50 0.65 0.15 S/ 0.94
ARMADOR 03 S/. 6.25 0.50 0.76 0.26 S/ 1.63
ARMADOR 01 S/. 6.25 1.50 2.03 0.53 S/ 3.28
Tazones ARMADOR 02 Sl.  6.25 1.50 2.03 0.53 S/ 3.28

intermedios
ARMADOR 03 S/. 6.25 1.50 2.34 0.84 S/ 5.25
ARMADOR 01 S/. 6.25 0.50 0.79 0.29 S/ 1.78
Tazon de succion ARMADOR 02 S/. 6.25 0.50 0.79 0.29 S/ 1.78
ARMADOR 03 S/. 6.25 0.50 0.69 0.19 S/ 1.16
ARMADOR 01 S/. 6.25 0.50 0.77 0.27 S/ 1.66
Canastilla ARMADOR 02 S/. 6.25 0.50 0.74 0.24 S/ 1.50
ARMADOR 03 S/. 6.25 0.50 0.74 0.24 S/ 1.50
Total horas hombre en armado 28.50 41.84 13.34 S/ 83.38
Regulacion Soporte REGULADOR 01 _ ’ S/. 6.25 8.00 11.04 3.04 S/ 19.00
Total horas hombre en regulacion 8.00 11.04 3.04 S/ 19.00
Columna ARENADOR 01 S/. 6.25 3.00 4.08 1.08 S/ 6.75
Tazon de descarga ARENADOR 01 S/. 6.25 1.50 1.97 0.47 S/ 291

Tazones

Arenado intermedios ARENADOR 01 S/. 6.25 4.50 5.90 1.40 S/ 8.72
Tazon de succion ARENADOR 01 S/. 6.25 1.50 2.01 0.51 S/ 3.19
Total horas hombre en arenado 10.50 13.95 3.45 S/ 21.56
Desarmado Motor DESARMADOR 01 | S/. 6.25 2.00 2.96 0.96 S/ 6.00
DESARMADOR 02 | S/. 6.25 2.00 2.70 0.70 S/ 4.38
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DESARMADOR 03 | S/. 6.25 2.00 3.06 1.06 S/ 6.63

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 1.50 2.09 0.59 S/ 3.66

Soporte DESARMADOR 02 | S/. 6.25 1.50 2.09 0.59 S/ 3.66
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 1.50 2.12 0.62 S/ 3.84

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 2.00 3.04 1.04 S/ 6.50

Linterna DESARMADOR 02 | S/. 6.25 2.00 2.62 0.62 S/ 3.88
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 2.00 2.70 0.70 S/ 4.38

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 1.00 151 0.51 S/ 3.19

Columna DESARMADOR 02 | S/. 6.25 1.00 1.48 0.48 S/ 3.00
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 1.00 1.42 0.42 S/ 2.63

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 0.50 0.80 0.30 S/ 1.84

Tazon de descarga DESARMADOR 02 | S/. 6.25 0.50 0.73 0.23 S/ 1.44
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 0.50 0.66 0.16 S/ 1.00

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 1.50 2.25 0.75 S/ 4.69

I]?éfr;‘zzios DESARMADOR 02 | S/.  6.25 1.50 2.21 0.71 S/ 4.41
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 1.50 1.95 0.45 S/ 2.81

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 0.50 0.67 0.17 S/ 1.03

Tazén de succion DESARMADOR 02 | S/. 6.25 0.50 0.76 0.26 S/ 1.59
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 0.50 0.76 0.26 S/ 1.63

DESARMADOR 01 | S/. 6.25 0.50 0.74 0.24 S/ 1.50

Canastilla DESARMADOR 02 | S/. 6.25 0.50 0.67 0.17 S/ 1.06
DESARMADOR 03 | S/. 6.25 0.50 0.76 0.26 S/ 1.63

Total horas hombre en desarmado 28.50 40.72 12.22 S/ 76.34

Columna OPERADOR 01 S/. 6.25 2.00 3.08 1.08 S/ 6.75

Cambio de ejes, OPERADOR 02 S/. 6.25 2.00 3.10 1.10 S/ 6.88
' bocinas, Tazén de descarga OPERADOR 01 S/. 6.25 2.50 3.55 1.05 S/ 6.56
impulsores y OPERADOR 02 S/. 6.25 2.50 3.53 1.03 S/ 6.41
tazones Tazones OPERADOR 01 S/. 6.25 6.00 8.64 2.64 S/ 16.50
intermedios OPERADOR 02 S/. 6.25 6.00 7.92 1.92 S/ 12.00
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Tazén de succion OPERADOR 01 S/. 6.25 2.50 3.93 1.43 S/ 891
OPERADOR 02 S/. 6.25 2.50 3.48 0.98 S/ 6.09
Total horas hombrg en cambio de ejes, bocinas e 96.00 3722 11.92 s/ 7009
impulsores
Fuente: Elaboracion propia
Costo Total S/. 326.09
Promedio de tiempo muerto 30.04%
Nivel de Influencia de CR 10 69%
COSTO PERDIDO REAL S/. 226.09 x bomba

Realizando la sumatoria de los costos perdidos se obtiene un costo perdido total de S/326.09 solo por el mantenimiento de una bomba. El

promedio de tiempo muerto del mismo es de 30.04%, que se consigui6 dividiendo la sumatoria del tiempo muerto entre la cantidad horas

tomadas en campo.

Sin embargo, ese costo perdido de horas muertas, puede deberse a otros factores de mayor 0 menor importancia. Por lo tanto, se somete a la

influencia de los resultados obtenidos en la encuesta de priorizacién de causas raiz.

El promedio de respuestas sobre la influencia de esta causa puede observarse a continuacion.
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Se determind el grado de influencia de la causa raiz en los costos por

falta de orden y limpieza, obteniendo:

Tabla 61: Nivel de influencia de causa raiz segin encuesta

Falta de orden y Falta de orden y
Colaborador - Colaborador o
limpieza limpieza
1 2 14 3
2 3 15 3
3 2 16 3
4 2 17 2
5 1 18 3
6 2 19 2
7 1 20 3
8 2 21 3
9 1 22 2
10 1 23 2
11 1 24 2
12 2 25 2
13 2 Total 52
Maxima
Total _
L. puntuacion * # Nivel de influencia
Maximo
colaboradores
75 69%

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé el estudio de costos que se detalla a continuacion:
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Tabla 62: Monetizacion resumen de pérdidas por falta de orden y limpieza

Diferencia — N Costo perdido Cantidad de Costo perdido
Proceso [ - de SR total por falta de Produccion total por falta de
Tiempos CR/x Bomba Promedio anual CR/x afio

Masillado y pintado 18.00 26.22 8.22 S/51.34 S/. 35.60 48 S/. 1,708.72
Sistema eléctrico 200 270 0.70 S/ 4.38 S/. 3.03 48 S/. 145.60
Armado 28.50 41.84 13.34 S/83.38 S/. 57.81 48 S/. 2,774.72
Regulacion 8.00 11.04 3.04 S/19.00 S/. 13.17 48 S/. 632.32
Arenado 1050 1395 345 S/2156  99% g 14.95 48 s/. 717.60
Desarmado 28.50 40.72 12.22 S/76.34 Sl. 52.93 48 Sl. 2,540.72

Cambio de ejes,
bocinas, impulsores y
tazones 26.00 37.22 11.22 S/70.09 S/. 48.60 48 S/. 2,332.72

Fuente: Elaboracién propia Costo perdido total ANUAL S/.  10,852.40
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Se realiz6 una evaluacion de la calificacion de la auditoria 5S, obteniendo como resultado:

Tabla 63: % de calificacion de auditoria 5S

AREA DE OPERACIONES

o
5 E 3
S & .2 c s <
BOMBAS TURBINA VERTICAL B o489 8§ & g & ¥
E © o é S © > g © 3
© Q20 =1x [ S £ @ =
§ 283 < EB < § &
a) s E T = o
S S 7
=
TOTAL INCUMPLIMIENTO 30 30 35 45 44 45 36
Promedio 42% 42% 49% 63% 61% 63% 50%
Puntaje maximo 72 72 72 72 72 72 72

Fuente: Elaboracién propia

% de calificacion de 5
auditoria 5S 23%
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4.1.6.3 Propuesta PRs: Implementacion de programa 5S

La propuesta que se plantea para reducir el costo de esta causa raiz es
la implementacion de un programa de 5 S que incluya actividades
concretas para su completa integracién en las actividades de la
empresa. Los cambios que se esperan observar incluyen mejorar la
estética de la empresa y la mejora de la productividad del personal y
la reduccion del tiempo muerto, lo cual estd trayendo los costos

perdidos diagnosticados anteriormente.

A continuacion, se anexa el Plan de Mantenimiento de 5 S en el area

de operaciones.
Asimismo; se presenta el formato de Auditoria Interna de 5S, que sera

utilizado para diagnosticar la situacién de las areas y su cumplimiento

con el programa. Ver anexo (06)
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Tabla 64: Plan de implementacion 5S

PLAN DE IMPLEMENTACION DE5 S

Industrial Supplies & Services®

AREA
RESPONSABLE OPERACIONES

[[))EEE%FQJF;CT'R,'\(') Reimplementar el proceso de 5S en area de OPERACIONES

2018

ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE  STATUS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
12341234123412341234123412341234

Delimitar areas PROGRAMADO X
de
almacenamiento
bombas turbina Jefe de
vertl_cal operaciones EJECUTADO
terminados en
zona de
operaciones

2 Delimitar areas Jefe de PROGRAMADO X
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de
almacenamiento
de materiales de
trabajo en zona
de operaciones

Delimitar areas
de
almacenamiento
de herramientas y
equipos de
trabajo en zona
de operaciones

Sefalar un area
especifica para el
almacén de
herramientas de
trabajo y otros.
(mini casilleros)

Sefalar un area
especifica para el
cuidado de los
equipos de
proteccion
personal
(vestuarios)

operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones /
Supervisor de

operaciones

Jefe de
operaciones /
Supervisor de

operaciones

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO
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Rotular
cilindros para el
reciclaje de
distintos tipos de
desechos sélidos

Realizar un
plan de
capacitacion de
reimplementacion
de 5 S con
cambios
realizados.

Elaborar un
cronograma de
limpieza para el
area de
operaciones

Supervisar el
cumplimiento de
las5°S en el area
de operaciones

Supervisor de
operaciones

Supervisor de
operaciones

Supervisor de
operaciones

Supervisor de
operaciones

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO
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Tabla 65: Impacto de la implementacion del programa 5S

. _ _ Costo perdido Cantidad de Costo perdido
Horas| Diferencia| Costo Nivel de > _
Proceso . . _ _ _ total por falta de |Produccion Promedio| total por falta de
Estandar|Reales|de Tiempos| Perdido influencia -
CR/x Bomba ANUAL CR/x ANO
Masillado y pintado 18.00 20.97 2.97 18.58 S/. 12.88 48 S/. 618.18
Sistema eléctrico 2.00 2.16 0.16 1.00 S/. 0.69 48 S/. 33.28
Armado 28.50 33.47 4.97 31.08 S/. 21.55 48 S/. 1,034.18
Regulacion 8.00 8.83 0.83 5.20 599 S/. 3.61 48 S/. 173.06
0
Arenado 10.50 11.16 0.66 4.13 S/. 2.86 48 S/. 137.28
Desarmado 28,50 3257 4.07 25.45 S/. 17.65 48 S/. 846.98
Cambio de ejes, bocinas,
) 26.00 29.77 3.77 23.58 S/. 16.35 48 S/. 784.58
impulsores y tazones
Fuente: Elaboracion propia Costo perdido total ANUAL S/. 3,627.52
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4.1.6.4 Beneficios de la propuesta PRs:

programa 5S

Implementacion de

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacion y toma de decisiones.

Tabla 66: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después de

implementacion de programa 5S

Proceso

Pérdidas

actuales

integradas (S/.
IANO)

Pérdidas

mejoradas

integradas (S/.

/ANO)

Beneficio (S/.)

Masillado y pintado
Sistema eléctrico S/. 14560 |S/. 3328 |S/. 112.32
Armado S/.2,774.72 |S/. 1,034.18 |S/. 1,740.54
Regulacion S/, 632.32 |S/. 173.06 |S/. 459.26
Arenado S/. 717.60 |S/. 137.28 |S/. 580.32
Desarmado S/.2,540.72 |S/. 846.98 |S/.1,693.74

Cambio de ejes, bocinas,

impulsores y tazones S/.2,332.72 |S/. 78458 |S/.1,548.14
Fuente: Elaboracion propia TOTAL S/.7,224.88
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4.1.7 Implementar plan de mantenimiento preventivo

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se
presentan por la falta de programa de mantenimiento preventivo, para
posteriormente pasar al célculo de las pérdidas que se genera por no contar
con esta herramienta. En la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo
evidenciar que el personal del area de operaciones no cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo implementado y al realizar la encuesta al personal
nos demuestra lo comentado. La causa que tiene como propuesta para ésta

herramienta es la siguiente:

4.1.7.1 Causa Raiz 11: Falta de programa de mantenimiento

preventivo

La propuesta que se plantea para reducir el costo de estas causas
raices es la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo,
con el objetivo de disminuir las demoras en el servicio originado por

la parada ocasionada por la falla en la maquinaria.

4.1.7.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 11: Falta de

programa de mantenimiento preventivo

Se realizé el estudio de costos que se detalla a continuacion:
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Tabla 67: Monetizacion de pérdidas por falta de programa de mantenimiento preventivo

COSTO DE MANO DE OBRA POR PARADA DE MAQUINA

o
N \éECES TIEMPO COSTO
ITEM MAQUINARIA | UNIDADES PARADAS PROMEDIO x T.TOTAL| HORA- | TOTAL(S/.)
(MES) PARADA (Hr) HOMBRE
1 Soldadora 2 4 2 8 625 | 5/.100.00
eléctrica
2 Equipo de 2 7 2 14 625 | $/.175.00
oxicorte
TOTAL 11 4 22 6.25 S/.275.00
TOTAL DE MANO DE OBRA x ANO S/.3,300.00
COSTO DE MANTENIMIENTO POR MAQUINARIA
COSTO POR
ITEM MAQUINARIA | UNIDADES MANTENIMIENTO COSTO TOTAL (S/.)
1 Soldadora 5 S/. S/.
eléctrica 95.00 190.00
5 Equipo de 5 S/. S/.
oxicorte 75.00 150.00
s/. s/.
TOTAL 4 170.00 340.00

RESUMEN DE COSTOS

COSTO POR PARADA  COSTO POR MANTENIMIENTO

MAQUINARIA DE MAQUINA DE MAQUINARIA PERDIDA TOTAL
1 Soldadora
eléctrica S/.
S/.3,300.00 S/.3,640.00
) Equipo de / 340.00 /
oxicorte

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizo una evaluacion de las maquinas que cuentan con un programa de mantenimiento, dando como resultado:

Tabla 68: Porcentaje (%) Maquinaria con mantenimiento

MANTENIMIENTOS REQUERIDOS VS MANTENIMIENTOS REALIZADOS

N°
MANTENIMIENTOS
ITEM MAQUINARIA UNIDADES M'::;ﬂ:':f II)EC;\ISTO MARN;- :|I_\:IZ|X||I)E(|;|5T 0s REALIZADOS / N°
MANTENIMIENTOS
REQUERIDOS

1 Taladradora de columna 1 2 0 0%

2 Esmeril de banco 1 2 0 0%

3 Equipo de oxicorte 1 2 1 50%

4 Compresora de aire 1 1 0 0%

5 Prensa hidraulica 1 2 0 0%

6 Montacarga 1 2 0 0%

7 Taladro 1 2 0 0%

8 Soldadora eléctrica 1 2 1 50%

9 Amoladora 1 1 0 0%

10 Esmeril 1 2 0 0%

Inexistencia de Equipos de Control y Tecnologia FORMULA % COSTO
% Maquinaria con mantenimiento N I\I\/Iﬂzr:;z?:ir:;:;i?s F;Z?LZ::;)ZS/ N 10% 3, 6% 00

Fuente: Elaboracion propia

138



4.1.7.3 Propuesta PR7: Implementar plan de mantenimiento
preventivo

La propuesta de efectuar un plan de mantenimiento preventivo
resultard basica, por permitir aplicar periédicamente a todas las
maquinas y equipos ligadas a la produccion. El plan de
mantenimiento preventivo propuesto esta ligado a todas las areas de
trabajo, es decir, estd estrechamente unido a la prevencion
de accidentes y lesiones que involucren en gran parte al operario y
también a las maquinas y equipos, generalmente lo que se busca con
el plan de mantenimiento es tener un control y sobre todo
la responsabilidad de mantener en buenas condiciones, las maquinaria
y mostrar seguridad a todo el equipo de trabajo que se encuentra en
las distintas &reas y estaciones dentro de la empresa.
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Figura 16: Flujograma del plan de mantenimiento

NO

Inicio

El equipo esta
cubierto por

un contrato de
mantenimient
0?

Solicitar plan de
trabajo y cronograma
de mantenimiento al
proveedor del
Servicio.

FLUJOGRAMA

Efectuar seguimiento
al Plan de Trabajo
hasta su safisfactoria
finalizacién

—0

Identficar el equipo
al cual se le brindara

el soporte y
o > diligenciar formato

Realizar el
mantenimiento, post
mantenimiento y
Registro recibo a
satisfaccion.

FIN

PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 69: Reporte de Mantenimiento Preventivo

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

N‘H EQUIPO| |  cobico| | AREA|

. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO|

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO

MATERIALES UTILIZADOS

CANTIDAD DESCRIPCION FECHA DE PROVEEDOR
ENTREGA

ANO DE OBRA UTILIZADA

NOMBRE CARGO FECHA TOTAL HORAS

COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

COSTO MANO DE

COSTO MATERIALES
OBRA

COSTOTOTAL |

ENTREGA DEL EQUIPO EN FUNCIONAMIENTO

ENTREGADO POR RECIBIDO POR
HORA DE
FECHA DE ENTREGA
ENTREGA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70: Ficha de mantenimiento preventivo

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

SOLICITUD No. DEPARTAMENT FECHA:
MAQUINA/EQUIPO: AREA: CODIGO:
UBICACION: SECCION: SERIE:

MANTENIMIENTO: CORRECTIVO OTRO: PROBELMA  [MECANICO. ELECTRICO
CONDICION: CRITICA MEDIA NORMAL INFORMO: TURNO A TURNO B
MECANISMO:

SERVICIO SOLICITADO SOLICITANTE RESPONSABLE DESCRIPCION DEL TRABAJO
REVISION
AJUSTE
DESMONTAJE
REPARACION
LUBRICACION
TRASLADO
REFORMA
PROYECTO
ADECUACION
PINTURA
LIMPIEZA

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion propia
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El Mantenimiento Preventivo es sumamente importante para toda empresa, el cual permite
prolongar la vida util de los bienes, ademas de obtener un rendimiento aceptable de los
mismos durante mas tiempo y reduciendo el nimero de fallas que puedan ser perjudiciales
para los operarios.

Finalmente, este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de rebajar el mantenimiento
correctivo y al mismo tiempo reducir el impacto negativo en los costos operacionales y la
reparacion mediante una rutina de inspecciones periddicas y la renovacion de los elementos
dafiados, para garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas y equipos que se

encuentran dentro de las estaciones de trabajo.

Tabla 71: Impacto de la implementacién del plan de mantenimiento preventivo

COSTO DE MANTENIMIENTO POR MAQUINARIA
COSTOPOR | cOSTO TOTAL

ITEM MAQUINARIA | UNIDADES MANTENIMIENTO /)

1 Solfjad.ora 1 S/. s/.
eléctrica 95.00 95.00

5 Equ‘ipo de 1 S/. s/.
oxicorte 75.00 75.00

S/. S/.
TOTAL 2 170.00 170.00

FALTA DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

COSTO POR COSTO POR

MAQUINARIA PARADADE MANTENIMIENTO Pf_cR#LDLA
MAQUINA DE MAQUINARIA
1 Soldadora
eléctrica s/
S/.750.00 ) S/.920.00
5 Equipo de 170.00
oxicorte

Fuente: Elaboracion propia

143



4.1.7.4 Beneficios de la propuesta PR7: Implementar plan de
mantenimiento preventivo
En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del

desarrollo de la propuesta para comparacion y toma de decisiones.

Tabla 72: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después de
Implementar plan de mantenimiento preventivo

Pérdidas Pérdidas

actuales mejoradas
integradas integradas
(SI. IANO) (SI. IANO)

Descripcion

Beneficio (S/.)

COSTO DE MANO
DE OBRA POR
PARADA DE
MAQUINA S/.3,300.00 $/.750.00 2,550.00
COSTO DE
MANTENIMIENTO
POR S/. S/.
MAQUINARIA 340.00 170.00 170.00
TOTAL
Fuente: Elaboracidén propia ANUAL 2,720.00

144



4.1.8 Implementar diagrama de analisis de proceso

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd los problemas que se

presentan por la ausencia de analisis de proceso, para posteriormente pasar al

calculo de las pérdidas que se genera por no contar con esta herramienta. En
la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, se pudo evidenciar que el personal

del area de operaciones no cuenta con un diagrama de analisis de proceso

implementado y al realizar la encuesta al personal nos demuestra lo

comentado. La causa que tiene como propuesta para ésta herramienta es la

siguiente:

4.1.8.1 Causa Raiz 12: Ausencia de analisis de proceso

La propuesta que se plantea para reducir el costo de estas causas

raices es la implementacion de un diagrama de anélisis de procesos,

con el objetivo de identificar mejoras en el proceso y de esta manera

reducir el tiempo que el trabajador demora en una actividad,

consecuentemente disminuye su carga laboral y sus horas extras.

4.1.8.2 Monetizacion de pérdidas por causa raiz 12: Ausencia de

analisis de

proceso

Se realizé el estudio de costos que se detalla a continuacion:

Tabla 73: Monetizacion de pérdidas por ausencia de analisis de

proceso
o
VECES TIEMPO COSTO
ITEM | DESCRIPCION | UNIDADES PROMEDIO | T.TOTAL| HORA- |TOTAL(S/.)
POR (Hr) HOMBRE
MES
y |Demora 6 4 0.25 1 6.25 | S/.37.50
secado base
Demora
2 secado 6 7 1 7 6.25 S/.262.50
acrilico
TOTAL 11 1.25 8 6.25 S/.300.00
TOTAL DE MANO DE OBRA x ANO S/.3,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 un andlisis de las actividades productivas, dando como
resultado:

Tabla 74: Porcentaje (%) Actividades productivas

% Actividades productivas ‘

ITEM Actividad T:‘:n“i‘np)°
1 OPERACION 436.5
2 TRANSPORTE 0
3 ESPERA 450
4 INSPECCION 0
5 ALMACENAMIENTO| 0

INDICADOR

Inexistencia de DAP FORMULA %
(>(Operacidn + inspeccion) /
% Actividades productivas > (Operacion+ inspeccién+ transporte+ | 49%
demora+ almacenaje) )x100

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8.3 Propuesta PRs: Implementar diagrama de analisis de
proceso

Esta herramienta se desarroll6 de acuerdo a las necesidades reflejadas
en las encuestas realizadas al personal de la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC. Para el levantamiento de esta causa raiz se
requiere implementar el diagrama de anélisis de proceso, mediante el
cual se podra identificar las actividades productivas e improductivas
dentro del proceso y consecuentemente se podran tomar medidas para

optimizar el proceso.
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Tabla 75: Diagrama de analisis de procesos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

DIAGRAMA 1 HOJA 1 RESUMEN
Objeto: Andlisis del proceso de pintado ACTIVIDA,D ACTUAL Tiempo(min)
OPERACION 24 436.5
Actividad: Pintado de bomba TRANSPORTE 0
ESPERA 12 450
INSPECCION 0
METODO: ACTUAL ALMACENAMIENTO 0 Industrial Supplies & Services®
) . DISTANCIA(M) 0
Lugar: Area de operaciones
TIEMPO(MIN) 886.5 886.5
DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA(m) Tiempo(min) Observaciones
Lijado motor Unidad 10.5 i
Pintado base motor Unidad 5.5 \\
Demora secado base motor Unidad 15 4>
Pintado acrilico motor capa 01 Unidad 7 -
Demora secado acrilico motor Unidad 60 P
Pintado acrilico motor capa 02 Unidad 7 B
Lijado soporte Unidad 10.5
Pintado base soporte Unidad 5.5 -
Demora secado base soporte Unidad 15 4>
Pintado acrilico soporte capa 01 Unidad 7 <‘
Demora secado acrilico soporte Unidad 60 ‘>
Pintado acrilico soporte capa 02 Unidad 7 o
Lijado linterna Unidad 14
Pintado base linterna Unidad 7 |
Demora secado base linterna Unidad 15 :>
Pintado acrilico linterna capa 01 Unidad 9.5 |
Demora secado acrilico linterna Unidad 60 :>
Pintado acrilico linterna capa 02 Unidad 9.5
Lijado columna Unidad 42
Pintado base columna Unidad 21 .
Demora secado base columna Unidad 15 A
Pintado acrilico columna capa 01 Unidad 28 <
Demora secado acrilico columna Unidad 60 :)
Pintado acrilico columna capa 02 Unidad 28 B
Lijado tazones Unidad 70
Pintado base tazones Unidad 35
Demora secado base tazones Unidad 15 ‘>
Pintado acrilico tazones capa 01 Unidad 46 <:
Demora secado acrilico tazones Unidad 60 4>
Pintado acrilico tazones capa 02 Unidad 46
Lijado canastilla Unidad 7
Pintado base canastilla Unidad 3.5
Demora secado base canastilla Unidad 15 :>
Pintado acrilico canastilla capa 01 Unidad 5 <
Demora secado acrilico canastilla Unidad 60 -
Pintado acrilico canastilla capa 02 Unidad 5 1
TOTAL 0 886.5(24| 0|12

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76: Impacto de la implementacion del diagrama de analisis de procesos

°
VIIE“CES TIEMPO COSTO
ITEM | DESCRIPCION | UNIDADES PROMEDIO | T.TOTAL| HORA- |TOTAL(S/.)
POR (Hr) HOMBRE
MES
y |Demora 6 2 0.25 0.5 6.25 | S/.18.75
secado base
Demora
2 |secado 6 3 1 3 6.25 S/.112.50
acrilico
TOTAL 5 1.25 3.5 6.25 S/.131.25
TOTAL DE MANO DE OBRA x ANO S/.1,575.00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8.4 Beneficios de la propuesta PRs: Implementar diagrama de
analisis de proceso

En la siguiente tabla podemos ver los costos antes y después del desarrollo de
la propuesta para comparacion y toma de decisiones.

Tabla 77: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después de

Implementar diagrama de andlisis de proceso

Pérdidas Pérdidas
o actuales mejoradas .
Descripcion integradas integradas Beneficio (S/.)
(S/. /ANO) (S/. IANO)
Demora 450 225 225
secado base
Demora 3150 1350 1800
secado acrilico
Total 2025

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5
EVALUACION ECONOMICA
Y FINANCIERA
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5.1 Inversion de las propuestas

Para poder proponer las mejoras de cada Causa Raiz, se elabord un presupuesto,
tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y personal de apoyo
para que todo funcione correctamente. En las tablas siguientes se detalla el costo de

inversion para reducir cada una de las causas raices:

5.1.1 Inversion para la propuesta prescripcion de uso de EPP

Tabla 41: Inversién por aumento de sueldo

Incremento de sueldo de supervisor de
operaciones por motivo de aumento de 1 S/ 250.00
funciones de temas de SSO
TOTAL (S/./MES) S/ 250.00
TOTAL (S/./ANO) S/ 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Contratacion de personal

Remuneracion de practicante de Ingenieria

Industrial 1 850.00
TOTAL (S/./MES) 850.00
TOTAL (S/./ANO) 10,200.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Compras

Laptop HP: Intel Core INSIDE, 1GB RAM 1 S/ 850.00

. : . 1
Escritorio de melamine 1.20x0.50m, con cajones S/ 200.00
Silla de escritorio con ruedas/ Negro 1 S/ 100.00
COMPRA TOTAL (S/) S/ 1,150.00

Fuente: Elaboracion propia

150



Tabla 44: Depreciacion de compras

4 S/ 17.71
8 S/ 2.08
8 S/ 1.04
TOTAL (MES) S/ 20.83
TOTAL (ANO) S/ 250.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45: Depreciacion de compras en funcién a vida util
Reinversion (4 ANOS) S/ 850.00
Reinversion (8 ANOS) S/ 300.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46: Inversion de EPP's por proceso / afio

5 1 S/ S/
Carga y descarga de bomba 140.00| 700.00
3 1 S/ S/
Desarmado 124.00| 372.00
Cambio de ejes, bocinas, 5 1 S/ S/
impulsores y tazones 124.00 | 248.00
1 1 S/ S/
Arenado 198.90| 198.90
. : 1 1 S/ S/
Masillado y pintado 199.60 | 199.60
3 1 S/ S/
Armado 124.00| 372.00
5 1 S/ S/
Carga y descarga de bomba 140.00| 700.00
. . 1 1 S/ S/
Sistema eléctrico 138.90| 138.90
_ 1 1 S/ S/
Regulacién 140.00| 140.00
S/
TOTAL ANUAL (s/.) 3,069.40

Fuente: Elaboracion propia

151



Tabla 47: Inversion de EPP's por proceso

S 4 o S
o] 0 5 ? © 3
(%) o o 9 5 = o = c
] @ 3 o35 g o = o 3 0 ‘0
- - c 2 E 825 8 N g 2 T 3
P.Unitario Descripcion 2 o § o § S @ g £ o o =
& 3 § g8 < = < 2 g &
(o)) © .= ) o) %)
3 O3 < g 0
O o} ©)
S/. 2.20 |Taponeras Sl 220|S/. 220(S/. - |Sl. - |SIL 220|S/. 220(S/. - |Sl. 220|S/l. 220|S/. 220|S/. 220
S/. 7.50 |Guantes de corte Sl 750(S/l. 750|S/. 750|S/l 750(S/. 750|S/. - |SIl 750(S/ 750|S/. 750(SL. - |SlL 750
S/. 6.70 |Guantes Pintor Sl - |SL Sl - |SL SI. Sl 6.70]| SI. Sl. SI. Sl - |SL
S/. 18.60 |Guantes Dieléctricos |S/. - |S/. Sl - |SL SI. Sl. SI. Sl. SI. S/. 18.60 | SI.
S/. 10.50 |Guantes Autopartes [S/. - |Sl. - |SL - |SI. SI. SI. SI. S. - |S. - |[S. - |Sl. -
S/. 16.50 |Faja Lumbar S/. 1650|S/. 1650(S/. - |[Sl. - |SL Sl - |SL. - |S/l 1650(S/. 1650|S/. - |S/. 16.50
S/. 18.70 |Casco S/. 18.70|S/. 18.70|S/. 18.70|S/. 18.70] SI. S/. 18.70|S/. 18.70|S/. 1870|S/. 18.70|S/. 18.70| S/. 18.70
S/. 10.30 |Lentes Transparentes |S/. - |S/. - |[S/. 10.30|S/. 10.30]| S/. S/. 10.30|S/. 10.30(S/. - |[S. - |S/ 1030|S/. -
S/. 6.00 |Lentes Oscuros S/. 6.00|S. 600(S. - |S. - |S. - |S. - |[S. - |S. 600|S. 600|S. - |S/ 6.00
S/. 22.00 |Chaleco SI. 2200|S/. 2200(S/. 22.00|S/. 22.00|S/. 2200(S/. 22.00|S/. 22.00|S/. 2200|S/. 22.00|S/. 22.00|S/. 22.00
SI. 24.20 |Pantalon SI. 24.20|S/. 2420 S/. 24.20|S/. 24.20|S/. 2420(S/. 2420|S/. 24.20|S/. 2420|S/. 2420|S/. 24.20|S/. 24.20
S/. 33.00 |Zapatos de Seguridad | S/. 33.00S/. 33.00|S/. 33.00|S/. 33.00(S/. 33.00|S/. 33.00|S/ 3300(S/. 33.00|S/ 33.00|S/ 33.00|S/ 33.00
S/ 9.90 |Gorra Larga Sl 9.90|S/. 990(|S/. - |SL Sl 9.90|S/. 990|S/ Sl 9.90|S/. 990(S/. 990|S/. 9.90
SI. 27.50 |Careta Sl - |Sl. Sl. - |Sl. SI. 2750 S/. SI. SI. SI. Sl. - |S.
S/. 10.50 |Careta Transparente | S/. - | S/ S - Sl - |SI. S, Sl - [S. SI. Sl - |SL
S/, 8.30 |Mascarilla Sl - |S. S/l 830|S. 830(|S. - |S. - |[SlL 830|S/ SI. Sl. - |SL
SI. 72.60 |Respirador s. - |s. - |S. - |Sl. - |SlL 7260|S/. 7260|S/l. - |S. - |S. - |Sl. - |SlL -
Total S/. 140.00 | S/. 140.00 | S/. 124.00 | S/. 124.00 | S/. 198.90 | S/. 199.60 | S/. 124.00 | S/. 140.00 | S/. 140.00 | S/. 138.90 | S/. 140.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Inversion para la propuesta Programa de capacitacion y entrenamiento en SSO

Tabla 48: Programa de capacitacion en SSO

Identificacion de peligros y

riesgos laborales TECSUP 14 S/ 100 |S/ 50| S/ 1,450

Salud ocupacional y

primeros auxilios TECSUP 14 S/ 100 |S/ 50| S/ 1,450

Controles operacionales SENATI 2 S/ 120 | S/ 50| S/ 290

Armado y desarmado de

bomba turbina y motor HIDROSTAL 14 S/ 50 |S/ 50| S/ 750

Soldadura TECSUP 1 S/ 100 | S/ 50| S/ 150

Mantenimiento de Sistemas

eléctricos TECSUP 1 S/ 100 |S/ 50| S/ 150
TOTAL ANUAL (s/.) S/ 4,240

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Inversion para la propuesta Elaboracion de IPER

Tabla 49: Elaboracion de IPER

Estudio de IPER por consultor externo S/ 2,500
Capacitacién S/ 500
TOTAL PAGO UNICO (S/.) S/ 3,000

Fuente: Elaboracién propia

5.1.4 Inversion para la propuesta IMPLEMENTACION DE RISST

Tabla 50: Implementacién de RISST

Elaboracion de RISST por consultor externo S/ 2,500
Impresion de reglamento interno a colaboradores | S/ 105
Capacitacion S/ 500
TOTAL PAGO UNICO (S/.) S/ 3,105

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.5 Inversion para la propuesta MAPA DE RIESGOS

Tabla 51: Inversion Mapa de riesgo

Elaboracion de mapa de riesgos por consultor externo S/ 2,500
Impresion en vinil de mapa de riesgos S/ 30
Capacitacion S/ 200
TOTAL PAGO UNICO (S/.) S/ 2,730

Fuente: Elaboracién propia

5.1.6 Inversion para la sefializacion de maquinaria y equipos
Tabla 52: Inversion sefializacion

Avisos S/ 385
Instalacion S/ 600
Imprevistos S/ 300
TOTAL ANUAL (S/.) S/ 1,285

Fuente: Elaboracion propia

5.1.7 Inversion para implementacion de programa 5S
Tabla 78: Inversién programa 5S

Elaboracién 5S 1 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00
Formatos 100 S/. 0.10 S/. 10.00
Logos 25 S/. 0.20 S/. 5.00
Cilindros 3 S/, 100.00 S/. 300.00
Costo total S/. 6,315.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.8 Inversion para implementar plan de mantenimiento preventivo

Tabla 79: Inversion de plan de mantenimiento preventivo

DESCRIPCION

ITEM OPERACION JUEGO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Taladradora de column Revision de cables, arbol motor de taladro, lubricacién de engranajes, JUEGO 1 S/. 125.00 | S/. 125.00
Equipo de oxicorte Cambio de boquilla de soplete, mangueras, limpieza de equipo JUEGO 1 S/. 125.00 | /. 125.00
Esmeril de banco Revisién de cables, arbol motor de esmeril, lubricacion de engranajes, JUEGO 1 S/. 95.00 | S/. 95.00
Soldadora eléctrica Cambio de pinza portaelectrédo, revision de cables, limpieza JUEGO 1 S/. 96.00 | S/. 96.00
Compresora de aire Cambio de filtro de aire, cambio de aceite, reemplazo de piezas por desgaste JUEGO 1 S/. 97.00 | S/. 97.00
Prensa hidraulica Revisién de valvulas neumdticas, freno, embrague, cambio de lubricantes, JUEGO 1 S/. 125.00 | S/. 125.00
Montacarga Cambio de aceite, cambio de piezas desgastadas, lubricacion y limpieza JUEGO 1 S/. 125.00 | S/. 125.00
Taladro Revision de cables, arbol motor de taladro, lubricacion de engranajes, JUEGO 1 S/. 95.00 | S/. 95.00
Amoladora Revisidn de cables, drbol motor de amoladora, lubricacién de engranajes, JUEGO 1 S/. 96.00 | S/. 96.00
Esmeril Revision de cables, arbol motor de esmeril, lubricacién de engranajes, JUEGO 1 S/. 97.00 | S/. 97.00
TOTAL S/. 1,076.00

HORAS - HOMBRE
OPERACION UNIDAD UNID. NECESARIAS UNID. ITEMS  PRECIO (S/.) @ TOTAL (S/.)

Taladradora de column Revisién de cables, arbol motor de taladro, lubricacion de engranajes, H-H 4 1 S/. 12.00 | S/. 48.00
Equipo de oxicorte Cambio de boquilla de soplete, mangueras, limpieza de equipo H-H 4 1 S/. 12.00 | S/. 48.00
Esmeril de banco Revisidn de cables, arbol motor de esmeril, lubricacién de engranajes, H-H 3 1 S/. 9.00 | S/. 27.00
Soldadora eléctrica Cambio de pinza portaelectrédo, revisidn de cables, limpieza H-H 3 1 S/. 9.00 | S/. 27.00
Compresora de aire Cambio de filtro de aire, cambio de aceite, reemplazo de piezas por desgaste H-H 3 1 S/. 9.00 | S/. 27.00
Prensa hidraulica Revisién de valvulas neumdticas, freno, embrague, cambio de lubricantes, H-H 4 1 S/. 12.00 | S/. 48.00
Montacarga Cambio de aceite, cambio de piezas desgastadas, lubricacion y limpieza H-H 4 1 S/. 12.00 | S/. 48.00
Taladro Revision de cables, arbol motor de taladro, lubricacién de engranajes, H-H 3 1 S/. 9.00 | S/. 27.00
Amoladora Revisidn de cables, drbol motor de amoladora, lubricacién de engranajes, H-H 3 1 S/. 9.00 | S/. 27.00
Esmeril Revision de cables, arbol motor de esmeril, lubricacidn de engranajes, H-H 3 1 S/. 9.00 | S/. 27.00
TOTAL S/. 354.00
| TOTAL DE INVERSION PARA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO | S/. 1,430.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.9 Inversion para implementar diagrama de analisis de proceso

Tabla 80: Inversién diagrama de andlisis de proceso

Elaboracion de DAP 1 S/. 300.00 S/, 300.00
Horno de pintura 1 S/.1,500.00 S/. 1,500.00
Costo total S/. 1,800.00

Fuente: Elaboracion propia

5.1.10 Resumen de inversiones

Tabla 53: Resumen de inversiones

| RESUMEN DE INVERSIONES

TOTAL INVERSIONES TOTAL (S/./ANO)
Compras S/ 1,150.00
Prescripcion de uso de EPP S/ 3,069.40
Programa de capacitacion en SSO S/ 4,240.00
Elaboracién del IPER S/ 3,000.00
Implementar RISST S/ 3,105.00
Mapa de riesgo S/ 2,730.00
Sefializacién de maquinaria y equipos S/ 1,285.00
Implementacién de programa 5S S/ 6,315.00
Implementar plan de mantenimiento preventivo S/ 1,430.00
Implementar diagrama de analisis de proceso S/ 1,800.00

TOTAL (S/.) S/ 28,124.40

| COSTOS OPERATIVOS 13,200.00
| DEPRECIACION 250.00
| Reinversion (4 ANOS) 850.00
| Reinversion (8 ANOS) 300.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Beneficios

En las siguientes tablas se detalla los beneficios de las herramientas de mejora
comprendidas por prescripcion de uso de EPP’s, Programa de capacitacion en SSO,
elaboracion de IPER, implementacion del reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo, mapa de riesgos, programa 5S, plan de mantenimiento preventivo y
analisis de proceso gue ascienden a un monto total de S/.47,172 soles de forma anual
Tabla 54: Resumen de beneficios

Pérdidas Pérdidas
actuales mejoradas
integradas (S/. integradas (S/.
yZ:\\[o)] yZ:\\[o)]

CONCEPTO

Beneficio (S/.)

CRO1 | Prescripcidn de uso de EPP S/ 18,253.75 S/ 12,097.50 S/ 6,156.25
Programa de capacitacion en
CR0O8 |SSO S/ 30,515.00 S/ 23,015.00 S/ 7,500.00
CRO5 | Elaboracion de IPER S/ 10,160.00 S/ 8,310.00 S/ 1,850.00
CR0O2 |Implementacion de RISST S/ 38,845.75 S/ 26,461.50 S/ 12,384.25
CR0O3 | mapa de riesgos S/ 13,253.75 S/ 9,597.50 S/ 3,656.25
CR0O6 | Mapa de riesgos S/ 13,253.75 S/ 9,597.50 S/ 3,656.25
CR10 |Programa 5S S/ 10,852.40 S/ 3,627.52 S/ 7,224.88
Plan de mantenimiento
CR11 |preventivo S/ 3,640.00 S/ 920.00 | S/ 2,720.00
Diagrama de analisis de
CR12 |proceso S/ 3,600.00 S/ 1,575.00 S/ 2,025.00
TOTAL (S/.) S/ 47,172.88

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Evaluacion economica

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos Vs ingresos)
proyectado a 10 afios de la propuesta de implementacion. Se considera que en el
presente afio se realiza la inversién y a partir del proximo afio se perciben los
ingresos y egresos que genera la propuesta.

Tabla 55: Requerimientos para elaboracion de flujo de caja
Requerimientos
Ingresos por la propuesta Ahorros - Beneficios

Costos operativos (MI, Mo, CIF)

Depreciacion

Egresos por la propuesta

Intereses
Inversion inicial
Costo de oportunidad 20%
Horizonte de evaluacion ARoS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56: Estado de resultados y flujo de caja

Inversion total
(Costo oportunidad) COK

S/. 28,124.40

20%

ESTADO DE RESULTADOS

3 4
Ingresos S/.47,172.88 | S/.49,531.52 | S/.52,008.10 | S/. 54,608.51 | S/. 57,338.93 | S/. 60,205.88 | S/. 63,216.17 | S/. 66,376.98 | S/. 69,695.83 | S/. 73,180.62
Costos operativos S/.13,200.00 | S/.13,860.00 | S/. 14,553.00 | S/. 15,280.65 | S/. 16,044.68 | S/. 16,846.92 | S/. 17,689.26 | S/. 18,573.73 | S/. 19,502.41 | S/. 20,477.53
Depreciacic')n activos S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00
GAV S/.1,320.00 S/.1,386.00 | S/.1,455.30 | S/.1,528.07 | S/.1,604.47 | S/.1,684.69 | S/.1,768.93 | S/.1,857.37 | S/.1,950.24 | S/.2,047.75
Utilidad antes de impuestos S/.32,402.88 | S/.34,035.52 | S/. 35,749.80 | S/. 37,549.79 | S/. 39,439.78 | S/.41,424.27 | S/. 43,507.98 | S/. 45,695.88 | S/. 47,993.18 | S/. 50,405.33
Impuestos (30%) S/.9,720.86 S/.10,210.66 | S/.10,724.94 | S/.11,264.94 | S/.11,831.93 | S/.12,427.28 | S/. 13,052.39 | S/. 13,708.76 | S/. 14,397.95 | S/. 15,121.60
Utilidad después de impuestos S/.22,682.02 | S/.23,824.87 | S/. 25,024.86 | S/. 26,284.85 | S/. 27,607.85 | S/. 28,996.99 | S/. 30,455.59 | S/.31,987.12 | S/. 33,595.22 | S/. 35,283.73
FLUJO DE CAJA
ARO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de impuestos S/.22,682.02 | S/.23,824.87 | S/. 25,024.86 | S/. 26,284.85| S/. 27,607.85 | S/. 28,996.99 | S/. 30,455.59 | S/. 31,987.12 | S/. 33,595.22 | S/. 35,283.73
Depreciacic’)n S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00
Inversion S/.-28,124.40 S/. 850.00 S/. 300.00
S/.-28,124.40 S/.22,932.02 | S/.24,074.87 | S/. 25,274.86 | S/. 25,684.85 | S/.27,857.85 | S/.29,246.99 | S/. 30,705.59 | S/. 31,937.12 | S/. 33,845.22 | S/. 35,533.73

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores econdémicos: VAN, TIR, PRI y B/C.

Se ha seleccionado una tasa de interés de 20% anual para los respectivos calculos, determinando lo siguiente:

Tabla 57: Flujo neto efectivo e indicadores econdmicos

Flujo
Neto de Sl. - SI. Sl. SI. SI. SI. SI. SI. SI. SI. Sl.
Efectivo | 28,124.40|22,932.02 | 24,074.87 | 25,274.86 | 25,684.85 | 27,857.85 | 29,246.99 | 30,705.59 | 31,937.12 | 33,845.22 35,533.73

VAN S/. 84,002.97
TIR 86.04%
PRI 25 |afios

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor neto actual de S/. 84,002.97 y una tasa interna de retorno de

86.04% (ampliamente superior a la de 20%), asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 3 afios.
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Tabla 58: Indicadores econdmicos

ANO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Ingresos 47,172.8849,531.52|52,008.10 | 54,608.51 | 57,338.93 | 60,205.88 | 63,216.17 | 66,376.98 | 69,695.83 | 73,180.62

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Egresos 24,240.86 | 25,456.66 | 26,733.24 | 28,073.65|29,481.08 | 30,958.89 | 32,510.58 | 34,139.86 | 35,850.61 | 37,646.89

VAN Ingresos

S/. 231,752.32

VAN Egresos

S/. 119,145.26

1.9

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla anterior, nos muestra que el valor del B/C es de 1.9 lo que nos quiere decir que la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC, por cada sol

invertido, obtendra un beneficio de 0.9 céntimos.
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CAPITULO 6
RESULTADOS
Y DISCUSION



6.1 Resultados

Se puede concluir que el area involucrada en las propuestas de mejora tiene un costo
perdido actual de S/. 142,374.40 En el mismo se encuentra el costo perdido meta y el

beneficio que implica la inversién realizada en el area.

Tabla 59: Costo perdido actual, meta y beneficios

Costo perdido ACTUAL (S/.) Costo perdido META (S/.)  Beneficio (S/.)
Operaciones | S/ 142,374.40 S/ 95,201.52 S/ 47,172.88

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se presenta un cuadro comparativo de costos perdidos antes y después de
las propuestas de implementacion.

Gréfico 02: Costo perdido actual, meta y beneficio

Comparacion por areas de costos perdidos antesy
despues de las propuestas

$/160,000.00 $/142,374.40
5/140,000.00
5/120,000.00
5/100,000.00
5/80,000.00
5/60,000.00
S/40,000.00
5/20,000.00

S/- .
Operaciones
m Costo perdido ACTUAL (S/.) 5/142,374.40
W Costo perdido META (5/.) $/95,201.52

S/95,201.52

Pérdidas en soles

B Costo perdido ACTUAL (5/.) W Costo perdido META (S/.)

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 03: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después

del Programa de capacitacién y entrenamiento

5/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
5/10,000.00

5/5,000.00

/-

Costo en soles

W Pérdidas actuales

Pérdidas mejoradas

Costo por Costo por
Costo por baja pérdida de reparacion de
productividad materiales y trabajo
equipos erratico
$/3,651.00 $/20,000.00 $/1,864.00
$/3,651.00 $/15,000.00 $/1,864.00
M Pérdidas actuales Pérdidas mejoradas

Fuente: Elaboracion propia

Costo por
incumplimient
o de contrato

$/5,000.00

$/2,500.00

Grafico 04: Comparativo, monetizacién de pérdidas antes y después

de la Prescripcion de uso de EPP’s

5/7,000.00
5/6,000.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00
5/2,000.00
5/1,000.00
5/-

Costo en soles

® Pérdidas actuales

M Pérdidas mejoradas

Costo por
Horas Costo por Costo por Costos de
Hombre por Demandas incumplimie indemnizaci
incidentes y legales nto legal ones
accidentes
$/343.75 $/2,750.00 5/6,460.00 $/3,700.00
$/187.50 $/1,100.00 5/6,460.00 $/1,850.00

M Pérdidas actuales W Pérdidas mejoradas

Fuente: Elaboracion propia
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$/5,000.00
$/2,500.00
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Gréafico 05: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después
de Elaboracion de IPER

5/7,000.00
5/6,000.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00
5/2,000.00

Costo en soles

5/1,000.00
5/-

W Pérdidas actuales

B Pérdidas mejoradas

Costo por incumplimiento
legal
5/6,460.00
5/6,460.00

M Pérdidas actuales

Fuente:Elaboracion propia

Costos de indemnizacion

5/3,700.00
5/1,850.00

M Pérdidas mejoradas

Gréafico 06: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después

de Implementacion de RISST

5/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
5/10,000.00

$/5,000.00

Costo en soles

S/-

H Pérdidas actuales

B Pérdidas mejoradas

- - ™
Horas
Costo por Costo por
Hombre L. )
or Costo por Costo por Costos de pérdidad reparacio
. _p Demandas incumplim indemniza de nes de
incidentes . . . .
v legales iento legal cion materiales trabajos
accidentes y equipos erraticos
5/343.75 S/2,750.00 5/6,460.00 $/3,700.00 @ S/20,000.00 = S/5,592.00
$/187.50 = S/1,100.00 S/6,460.00 @ S/1,850.00 @ S/15,000.00 S/1,864.00

m Pérdidas actuales

Fuente: Elaboracion propia

m Pérdidas mejoradas
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Gréafico 07: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después

de Mapa de riesgos

$/7,000.00
$/6,000.00
5/5,000.00
$/4,000.00
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$/2,000.00
$/1,000.00
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W Pérdidas actuales

Pérdidas mejoradas

Horas Hombre Costo por Costo por
. . L Costos de
por incidentes demandas incumplimient . R

. indemnizacion
y accidentes legales o legal

5/343.75 5/2,750.00 5/6,460.00 5/3,700.00
$/187.50 $/1,100.00 5/6,460.00 $/1,850.00

W Pérdidas actuales Pérdidas mejoradas

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 08: Comparativo, monetizacién de pérdidas antes y después

de Mapa de riesgos

5/7,000.00
5/6,000.00
5/5,000.00
$/4,000.00
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Pérdidas mejoradas

Horas Hombre Costo por Costo por

. . L Costos de
por incidentes demandas incumplimient . R
. indemnizacion
y accidentes legales o legal
$/343.75 5/2,750.00 5/6,460.00 5/3,700.00
5/187.50 5/1,100.00 5/6,460.00 5/1,850.00
W Pérdidas actuales Pérdidas mejoradas

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después

de implementacion de programa 5S

Comparacion por areas de costos perdidos antesy despues de las propuestas

s/.3,000.00
$/.2,500.00
5/.2,000.00

S/.1,500.00

Pérdidas en soles
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s/.-

Masillado y
pintado

m Pérdidas actuales integradas (S/. /ANO)
Pérdidas mejoradas integradas (5/. /ANO)

5/.1,708.72
5/.618.18

m Pérdidas actualesintegradas (S/. /ANO)

Fuente: Elaboracion propia

|
Cambio de
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impulsores y
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S/.145.60 S/.2,77472 S/.632.32 S/.717.60 S/.2,540.72 $/.2,332.72
s/.33.28 s/.1,034.18 = S/.173.06 s/.137.28 /. 846.98 S/.784.58

Pérdidas mejoradas integradas (S/. /ANO)

Gréafico 16: Comparativo, monetizaciéon de pérdidas antes y después

de implementar plan de mantenimiento preventivo

$/.3,500.00
5/.3,000.00
$/.2,500.00
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$/.1,500.00
5/.1,000.00
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$/.500.00
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Pérdidas mejoradas integradas (S/.
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 17: Comparativo, monetizacion de pérdidas antes y después

de implementar diagrama de analisis de procesos
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 09: Costo perdido actual, meta y beneficio
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Fuente: Elaboracién propia
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Se evidencia claramente una disminucién de los costos actuales el cual nos permite
afirmar que la propuesta de implementacién de prescripcion de uso de EPP’s,
Programa de capacitacion en SSO, elaboracion de IPER, implementacion del
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, mapa de riesgos, programa 5S,
plan de mantenimiento preventivo y andlisis de proceso funcionardn adecuadamente
y se obtendran beneficios esperados para la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.
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6.2 Discusion
6.2.1 Prescripcion de uso de EPP’s

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%) de
procesos con EPP’s, tiene un valor de 15,38%, lo que con el desarrollo de la
propuesta llegara a 100% para la causa raiz CR0O1: Falta de politica de uso de
EPP’s, haciendo factible y beneficioso que se aplique la herramienta
Prescripcion de uso de EPP’S en la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.
Grafico 10: Valores actual y meta del indicador porcentaje (%) de procesos
con EPP’s

Valores actualy meta de la causa raiz CR01
100%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Porcentaje (%)

15.38%

% de procesos con Epp’s
Valor Actual (%) 15.38%
M Valor Meta (%) 100%

Valor Actual (%) m Valor Meta (%)

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Programa de capacitacion y entrenamiento en SSO

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%)
personal capacitado en temas de SSO, tiene un valor de 6,67%, lo que con el
desarrollo de la propuesta llegara a 100% para la causa raiz CR08: Falta de
capacitacion y entrenamiento en SSO, haciendo factible y beneficioso que se
aplique la herramienta Programa de capacitacion y entrenamiento en SSO en
la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

169



Grafico 11: Valores actual y meta del indicador porcentaje (%) personal

capacitado en temas de SSO

Valores actualy meta de la causa raiz CR08
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M Valor Actual (%) 6.67%
M Valor Meta (%) 100%

m Valor Actual (%) m Valor Meta (%)

Fuente: Elaboracion propia
6.2.3 Elaboracion de IPER

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%)
indicadores de riesgo, tiene un valor de 0,0%, lo que con el desarrollo de la
propuesta llegard a 90% para la causa raiz CR05: Falta de indicadores de
riesgo, haciendo factible y beneficioso que se aplique la herramienta IPER en
la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

Gréafico 12: Valores actual y meta del indicador (%) indicadores de riesgo

Valores actualy meta de la causa raiz CR05
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0.00%
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% Indicadores de riesgo
W Valor Actual (%) 0.00%
W Valor Meta (%) 90%

m Valor Actual (%) m Valor Meta (%)

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.4 Implementacion del reglamento interno de seguridad y salud en el

trabajo

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%) de
procesos con RISST, tiene un valor de 0,0%, lo que con el desarrollo de la
propuesta llegara a 95% para la causa raiz CR02: Ausencia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo, haciendo factible y beneficioso
que se aplique la herramienta Reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

Gréafico 13: Valores actual y meta del indicador porcentaje (%) de procesos
con RISST

Valores actualy meta de la causa raiz CR02
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Fuente: Elaboracion propia
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6.2.5 Mapa de riesgos

En el grafico mostrado, podemos apreciar que los indicadores porcentaje (%)
sefializaciones existentes y porcentaje (%) de procesos con mapa de riesgos,
tienen valores de 10,71% y 36,36% respectivamente, los que con el
desarrollo de la propuesta llegardn a 100% para la causa raiz CR06: Falta de
sefializacion de riesgos en uso de maquinaria y equipos y 100% para la causa
raiz CR03: Ausencia de mapa de riesgos, haciendo factible y beneficioso que
se aplique la herramienta Mapa de riesgos en la empresa NH INDUSTRIAL
S&S SAC.

Gréfico 14: Valores actual y meta de los indicadores porcentaje (%)

sefializaciones existentes y porcentaje (%) de procesos con mapa de riesgos

Valores actualy meta de la causa raiz CR06 y CR03
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Fuente: Elaboracion propia
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6.2.6 Programa 5S

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%) de
calificacion de auditoria 5S, tiene un valor de 52,58%, lo que con el
desarrollo de la propuesta llegara a 70% para la causa raiz CR10: Falta de
orden y limpieza, haciendo factible y beneficioso que se aplique la
herramienta implementaciébn de programa 5S en la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC.

Grafico 18: Valores actual y meta del indicador porcentaje (%) calificacion
de auditoria 5S

Valor actualy meta de causa raiz CR10
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Fuente: Elaboracion propia

173



6.2.5 Plan de mantenimiento preventivo

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%) de
maquinaria con mantenimiento, tiene un valor de 10,00%, lo que con el
desarrollo de la propuesta llegara a 60% para la causa raiz CR11: Falta de
programa de mantenimiento preventivo, haciendo factible y beneficioso que
se apliqgue la herramienta implementacion de plan de mantenimiento
preventivo en la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

Grafico 19: Valores actual y meta del indicador porcentaje (%) Maquinaria

con mantenimiento

Valor actual y meta de causa raiz CR11
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Fuente: Elaboracién propia
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6.2.5 Diagrama de analisis de proceso

En el grafico mostrado, podemos apreciar que el indicador porcentaje (%) de
actividades productivas, tiene un valor de 49,24%, lo que con el desarrollo de
la propuesta llegara a 66% para la causa raiz CR12: Ausencia de analisis del
proceso, haciendo factible y beneficioso que se aplique la herramienta
Diagrama de analisis de proceso en la empresa NH INDUSTRIAL S&S
SAC.

Grafico 20: Valores actual y meta del indicador porcentaje (%) actividades

productivas

Valor actualy meta de causa raiz CR12
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1 Conclusiones

e Son 09 causas raiz que estan ocasionando sobrecostos en la empresa NH
INDUSTRIAL S&S SAC a la que hace referencia este trabajo aplicativo. Las
causas se encuentran en el area de operaciones.

e Los sobrecostos que estan generando las 09 causas priorizadas son de S/.
142,374.40 soles para el &rea de operaciones de forma anual.

e La implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 se hizo mediante el
desarrollo de las herramientas: Prescripcion de uso de EPP’s, programa de
capacitacion y entrenamiento en SSO, elaboracién de IPER, mapa de riesgos,
implementacion del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo,
implementacion de programa 5S, implementacion de plan de mantenimiento
preventivo e implementacion de diagrama de analisis de proceso.

e Para lograr la implementacion de esta propuesta se requirié de una inversion
ascendente de S/ 28,124.40 soles.

e La inversion produjo un beneficio de S/. 47,172.88 a través de la eliminacion
de sobrecostos en el area de operaciones.

e Se evalud la propuesta de implementacion a través del VAN, TIR y B/C,
obteniendo valores de S/. 84,002.97, 86.04% y 1.9 para cada indicador
respectivamente. Lo cual se concluye que esta propuesta es factible y
rentable para la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC.

e Finalmente, y en respuesta al problema de investigacion ha quedado
demostrado que la propuesta de implementacion de la norma OHSAS
18001:2007 reduce los costos por accidentes e incidentes laborales en el area
de operaciones de la empresa NH INDUSTRIAL S&S SAC
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7.2 Recomendaciones

e Se recomienda realizar las inversiones respectivas en el area de operaciones
correspondientes a este trabajo aplicativo, con la finalidad de lograr la
disminucion de los costos perdidos actualmente.

e Se recomienda iniciar la implementacion de la norma OHSAS 18001:2007
haciendo uso de las herramientas utilizadas en el presente trabajo.

e Se recomienda publicar los resultados de la presente investigacion a fin de
que la industria tome conocimiento de que una manera de reducir los costos
por accidentes e incidentes laborales es por medio de la implementacion de la
norma OHSAS 18001:2007.
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