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RESUMEN

En la actualidad, en Perd muy pocos son los gobiernos locales que cuentan con un sistema
informatico mdévil/web para la sociedad civil, quizas por razones como costo, tiempo y
recursos no logran implementar tan importantes servicios maviles ahora que casi todo ser
humano a muy temprana edad ya cuenta con un dispositivo mévil. Ademas, que los
gobiernos locales independientemente de su nivel econémico y social sufren problemas
sociales como secuestros, robos, sicariato, etc. y problemas de tipo ambiental como

deterioro de sus pistas, inundaciones, acumulacion de basura, etc.

Es por esto que se realiz6 el presente proyecto informético para la sociedad civil; que en
su primera version tendra un alcance sélo a la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.
Este proyecto implica un despliegue tecnoldgico tanto en la parte moévil como en la parte
web que servird de comunicacion entre el vecino del distrito y su municipalidad. Y se espera
que esta comunicacion sea de manera efectiva y eficaz que es el objetivo del presente

proyecto.

Los actores del presente proyecto —vecino, municipalidad y equipo técnico- deberan de
darle el mejor uso al presente aplicativo movil/web. Cada uno de ellos pondra lo mejor de
si desde su propia modalidad de uso y porque no, mejorar constantemente los servicios
que brinda. En este sentido el aplicativo sera un software de bajo acoplamiento ya que no
dependera de otro software para su buen funcionamiento y estara en la capacidad de poder

crecer en funcionalidades a medida que aumente las necesidades de la poblacion.

La aplicacion mévil/web tendra inicialmente cobertura sélo en el Distrito de Florencia de
Mora, paralelamente se hara una difusion en las otras municipalidades de la Provincia de
Trujillo, generando asi conciencia en los pobladores para que ellos pongan de su parte

para el mejoramiento de sus respectivas localidades.

Si los gobiernos locales buscan mejorar la calidad de vida de sus pobladores, la calidad de
su atencion en las diversas gestiones propias de la municipalidad, se hace muy necesario
contar con este tipo de aplicacion movil/web. El presente proyecto garantiza esta calidad

basada en el estudio de mercado y en la experiencia de este tipo de aplicativos en otros
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distritos especialmente de Lima, donde se encuentran ya implementados generando mayor

bienestar para la poblacion.

El propdsito general de esta alternativa es favorecer inicialmente el desarrollo tecnolégico,
social, econémico y urbano de la poblacion del Distrito de Florencia de Mora. Ademas, el
presente proyecto busca que el producto sea una herramienta Util, segura, amena e
interactiva. Ademas, que los usuarios se sientan identificados y comprometidos con las
diferentes funcionalidades que ofrece como son gestionar alertas, consultar novedades,
llamadas de emergencia entre otros. Es por este motivo que el sistema informatico para la
sociedad civil se proyecta a ser la herramienta que todos los pobladores de una comuna
necesitan para poder denunciar y comunicar a sus autoridades locales, hechos que atenten
contra las buenas costumbres.
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ABSTRACT

At present, very few local governments in Peru have a mobile / web computing system for
civil society, perhaps reasons such as cost, time and resources fail to implement such
important mobile services now that almost every human being at an early age already has
a mobile device. In addition, local governments regardless of their economic and social level
social problems such as kidnappings, robberies, hysteria, etc. and environmental problems
such as the deterioration of their tracks, flooding, accumulation of garbage, etc.

That is why the present computer project was carried out for civil society; which in its first
version will have a scope only to the Municipal District of Florence de Mora. This project
involves a technological deployment both in the mobile part and in the web part that will
serve as communication between the neighbor of the district and its municipality. And this
communication is expected to be effective and effective, which is the objective of this

project.

The responsables in the present project - neighbor, municipality and technical team - should
give the best use to the present mobile / web application. Each one of them will put the best
of himself from his own mode of use and why not, constantly improve the services he
provides. In this sense the application will be low-coupling software because it will not
depend on other software for its smooth operation and will be able to grow in functionality

as the needs of the population increase.

The mobile / web application will initially have coverage only in the District of Florence de
Mora, in parallel will be made a diffusion in the other municipalities of the Province of Trujillo,
thus generating awareness in the settlermen so that they do their part to improve their

respective locations.

If local governments search to improve the quality of life of their residents, the quality of
their attention in the various management of the municipality, it is very necessary to have
this type of mobile / web application. The present project guarantees this quality based on
the market study and the experience of this type of applications in other districts especially

of Lima, where they are already implemented generating more welfare for the population.

Vi
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The general purpose of this alternative is to initially favor the technological, social, economic
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and urban development of the population of the District of Florence de Mora. In addition,
this project seeks to make the product a useful, safe, entertaining and interactive tool. In
addition, users feel identified and committed to the different functionalities offered such as
managing alerts, check news, emergency calls and more. It is for this reason that the
computer system for civil society is projected to be the tool that all the inhabitants of a
commune need to be able to denounce and communicate to their local authorities, facts
that violate the good customs.

Vil
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

Segun Resumen del Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 elaborado
por el PNUD en el 2013; la inseguridad es un problema compartido por 18 paises de
la regién analizados, incluido Perd, existiendo variaciones entre ellos e
incrementandose segun estadisticas a un 12%, asi mismo los problemas sociales
como pésima limpieza publica, deterioro de pistas, parques y jardines en mal estado,
alumbrado deficiente, desagle, etc. varian significativamente de un pais a otro, por
ejemplo el sistema de limpieza publica y transporte de nuestro hermano pais de Chile
no es el mismo que en nuestro pais lo que constituye para dichos gobiernos
incidencias sociales o hechos que suscitan en sus comunidades. Es por esto que en
dichos paises de la Regién y del mundo se vienen implementando ideas creativas
basadas en tecnologias tanto web como mdévil para la gestion de las incidencias
sociales. Y asi lo demuestra la Agencia de Noticias IPS Inter Press Services (2014)

en su articulo ‘Aplicaciones moviles buscan la seguridad de las mujeres en India’.

En la actualidad, en el Peri muy pocos son los gobiernos locales que cuentan con
un sistema informatico (web/movil) para la sociedad civil que colabore con la gestion
de los problemas sociales como extorsiones, sicariato, robos, autos mal
estacionados, deterioro de pistas, inundaciones, acumulacién de basura, caidas de
postes etc. Los gobiernos locales independientemente de su nivel econémico sufren
este tipo de probleméatica. Municipalidades distritales limefias como Miraflores, San
Isidro, Jesus Maria, Barranco, etc. cuentan con este tipo de aplicacién informatica,
es decir son gobiernos locales con altos ingresos econémicos, mientras que los
gobiernos locales de baja solvencia econémica se ven limitados a contar con un
sistema informatico que los ayude a controlar y disminuir en gran medida dichos
problemas La aplicacion web/mévil ‘Miraflores en tu corazén’ es una muestra de las

pocas aplicaciones que ayudan a gestionar este tipo de incidencias en la sociedad.

En la municipalidad del distrito de Florencia de Mora, Provincia de Trujillo, no existe
un sistema informatico (web/movil) que colabore en la gestion (captura, registro y
derivacion) de la problemética en cuestion. Esto se debe por la baja recaudacion
tributaria que percibe la municipalidad y/o por la falta de iniciativa de las autoridades

locales en éste tipo de inversién tecnoldgica. Es por esto que es necesario la
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implementacion de un sistema informatico que controle las incidencias sociales via

on-line utilizando la tecnologia mévil y que luego gestionara los estados de incidencia.

Formulacion del problema

¢,De qué manera la implementacion de un Sistema de Informacion web/mévil influye
en la gestién de las incidencias sociales en la Municipalidad Distrital de Florencia de

Mora?

Justificacion

La implementacion del presente sistema informético permitird colaborar con los
vecinos de la localidad en la gestion de incidencias tales como asaltos, asesinatos,
extorsiones, secuestros, acumulacién de basura en horarios y lugares no debidos,
deterioro de las pistas, areas verdes descuidadas, lugares recreativos en mal estado,
etc. Esto creara un valor agregado a la gestion municipal, aumentando las vias de
comunicacion entre el municipio y la comunidad, y asi los vecinos se sientan mas
atendidos por sus autoridades locales. El aplicativo informatico servira como
antecedente para la implantacion en otras municipalidades distritales dentro de la
Provincia de Trujillo y a la vez permitira la aplicacion de metodologias de desarrollo
de software para casos sociales y profundizar los conocimientos en relacién a éste
tema. En lo que respecta a la parte académica para los integrantes que realizamos
dicho Proyecto seguiremos adquiriendo experiencia en el desarrollo de sistemas
informaticos de proyeccion social y posibilitard encausar futuras investigaciones de

éste tipo.

Limitaciones

Las limitaciones para el presente Proyecto en lo que respecta al conocimiento es en
la parte de desarrollo con Android para lo cual estamos llevando un curso acelerado
y asesoramiento de un Profesional del &rea. Otra limitacion que estamos teniendo es
la poca informacién sobre éste tipo de Proyecto tanto en tesis como en proyectos de
investigacion. Y, por ultimo; una limitaciébn importante es el tiempo ya que nos

encontramos laborando en distintas organizaciones publicas y privadas.
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1.5. Objetivos

15.1.

1.5.2.

Objetivo General

Mejorar la gestion de incidencias sociales en la Municipalidad Distrital de

Florencia de Mora mediante el desarrollo de un sistema informatico.

Objetivos Especificos

» Reducir el tiempo de registro de las incidencias sociales.
» Reducir el tiempo de derivacion de las incidencias sociales.

» Reducir el tiempo de procesamiento de las incidencias sociales.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

» Jorge Fernandez (2014), para optar el grado de Ingeniero de Sistemas en la
Universidad Politécnica de Valencia, decidié implantar un sistema de gestion de
incidencias para el departamento de informatica de una empresa y asi mejorar
el proceso, dicho proyecto lo denominé “Implantaciéon de un Sistema de Gestion
de Incidencias”. Durante afios se ha utilizado un gestor de correo como via de
comunicacion entre los usuarios de los sistemas y el departamento de
informatica. Sin embargo, para el investigador existen soluciones mas
adecuadas que facilitan la resolucion de problemas, acortando los tiempos de
espera y mejorando el rendimiento. Tras un analisis, el investigador decidié
implantar Kayako Fusion, que es un sistema de tickets y a través de diversas
funciones, mejorar la gestion y el funcionamiento de una empresa en lo que se
refiere a la resolucion de incidencias, problemas, fallos y dudas que puedan
surgir en cualquier momento a los trabajadores, facilitando mucho la tramitacion
de las consultas y las respuestas.

Después de la implantacion del sistema se generd una base de conocimientos y
recursos para los usuarios a la hora de resolver dudas que tengan y fallos que
puedan cometer. Se minimiz6 el nimero de consultas realizadas al
departamento de sistemas, ya que, mediante la base de conocimientos, cada
usuario podria resolver gran parte de sus dudas por si mismo. Y también los
ayudaria a resolver fallos habituales, encontrando estrategias para no volverlos
a cometer.

Esta investigacion nos dio una idea clara en qué consiste la gestion de
incidencias y cudl deberia ser su proceso. En nuestro caso se trata de gestionar
incidencias sociales del distrito de Florencia de Mora la cual describimos en el

alcance.

» Javier Fombona (2012) realiz6 una monografia en la Universidad de Oviedo y la
Facultad de Formacion del Profesorado denominado “Gestién de Incidencias
Informaticas” donde menciona que la dificultad principal que posee dicha
universidad es que no poseian informes y experiencias contrastadas orientadas

sobre buen uso, servicio y mantenimiento de los recursos informaticos,
4
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generando asi incapacidad de gestion de dichos activos. Este trabajo ex post
facto intenta descubrir algunos rasgos de tal complejidad, a través del estudio de
las incidencias informaticas mas representativas que tuvieron lugar en la
Universidad de Oviedo y en una de sus facultades (Formacion del Profesorado
y Educacién). También pretende aportar pautas para tomar mejores decisiones
en este ambito y difundir las actuaciones significativas de uso de estas
tecnologias en los centros de educacion superior.

Para ello se analizan las incidencias recogidas durante tres cursos sucesivos en
la Universidad de Oviedo, institucion que acoge a unas treinta mil personas
repartidas en cuatro campus. Los resultados obtenidos destacan que, aunque
aumenta el nimero de dispositivos informaticos, la cantidad de incidencias
generadas permanece constante. Esto apunta a que los usuarios saben
emplearlos mejor. La mayoria de los problemas en cuanto a la institucion
universitaria como a la facultad, estan relacionados con el software, por lo que el
autor sugiere la implementacion de potentes servicios centralizados de
actualizacién y mantenimiento de los programas utilizados.

Acorde con este estudio, tomamos en consideracion el concepto de
centralizacion de la informacion que para nuestro proyecto seria el registro de
incidencias sociales en el sistema web de la municipalidad para luego ser

derivado a las areas pertinentes.

» ElPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) emiti6é un informe
regional de Desarrollo Humano 2013-2014 denominado "Seguridad Ciudadana
con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina. Lo que llevo
al PNUD a dedicar éste informe es la gran violencia, con mas de 100,000
homicidios registrados por afo y los niveles altos de mala salud. Los costos
humanos y sociales de ésta problematica delicuencial y mala salud son

demasiado altos.

La seguridad ciudadana es un tema muy preocupante en todo nivel del estado -
gobierno local, regional y central- sobre todo en campafias politicas. Para ello la
PNUD apoya el desarrollo de politicas nacionales integrales de seguridad
ciudadana y convivencia, la creacion de observatorios de violencia y reformas
legales para el control de armas o el disefio de planes locales de seguridad. Y

los resultados son muy prometedores en muchos paises.
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Basados en el antecedente de la PNUD que apoya mediante reformas, planes y

politicas para la disminucion de la inseguridad ciudadana, nosotros autores del

presente plan de tesis proponemos el como dar cuenta de dichos problemas de

inseguridad ciudadana y a la vez de problemas ambientales a las autoridades

pertinentes para su posible solucién.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1.

2.2.2.

Incidencia.

DeConceptos.com afirma que la palabra incidencia, proviene en
su etimologia del vocablo latino ‘incidencia’, utilizado para hacer referencia
a distintas situaciones y en distintos campos de la vida como en la salud,
computacién, medicina, etc. Puede referirse a un hecho que acontece
mientras esta ocurriendo un negocio u otra situacion, relacionada con ello.
Por ejemplo, se esta celebrando una compra venta de mercaderias y ocurre
un asalto, quitandole el dinero a quien debia pagarlas. La incidencia del
hurto sobre la operacion comercial es tan intensa que puede llegar a dafiarlo,
por la imposibilidad de pago de la victima.

En lo que respecta a las incidencias dentro de un distrito hay de varios tipos,
pero lo que se va a tratar en el presente proyecto son incidencias de tipo
seguridad ciudadana como asalto, robo, extorsion, sicariato, asesinatos,
maltrato a la persona, etc. Y de tipo ambiental como deterioro de pistas,

aniegos, jardines en mal estado, postes caidos, acumulacién de basura, etc.

Gestion de Incidencias.

El proceso de la gestién de incidencias comienza con la captura de dicha
incidencia que puede ser una foto, un video o un texto, luego con su registro
y finalmente la solucién total o parcial de la misma por parte de la
municipalidad o institucién externa a la institucion edil. ITIL®Foundation
sostiene que es frecuente que existan multiples incidencias concurrentes,
por lo que es necesario determinar un nivel de prioridad para la resolucion

de las mismas. Sigue sosteniendo ITL®Foundation:

La priorizacidon se basa esencialmente en dos parametros:


http://deconceptos.com/lengua/etimologia
http://deconceptos.com/general/situacion
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» Impacto: determina la importancia de la incidencia dependiendo de
como ésta afecta al nUmero de usuarios afectados.

> Urgencia: depende del tiempo maximo de demora que una institucion
externa a la municipalidad solucione la incidencia. En éste caso las

instituciones podria ser Sedalib, Hidrandina, Segat, etc.

También se deben tener en cuenta factores auxiliares tales como el tiempo
de resolucion esperado y los recursos necesarios: las incidencias “sencillas”
se tramitaran cuanto antes. Dependiendo de la prioridad, se asignaran los
recursos necesarios para la resoluciéon de la incidencia.

La prioridad del incidente puede cambiar durante su ciclo de vida. Por
ejemplo, se pueden encontrar soluciones temporales que restauren
aceptablemente los niveles de servicio y que permitan retrasar el cierre del

incidente sin graves repercusiones.

Aplicaciones Moviles.

Lance Talent (2016) afirma que las aplicaciones moviles en la actualidad no
paran de crecer. Son muchas las empresas publicas y privadas tanto
pequefias como grandes en adquirir una aplicacion que cumpla en dar
respuesta a sus necesidades. Sin embargo, la mayoria desconocen qué
tipos de aplicaciones moviles existen y cudl es la mejor para ellos. Y para
conocer mas los tipos de aplicaciones maviles existentes en el mercado a

continuacion explicaremos de manera general sobre ellos:

» Aplicacion Movil Nativa.

Ventajas Inconvenientes

» Acceso completo al dispositivo * Diferentes habilidades / idiomas /
o Mejor experiencia del usuario herramientas para cada plataforma
o Visibilidad en APP Store de destino
o Envio de nofificaciones o “avisos” * Tienden a ser mas caras de

a los usuarios desarrollar
o Laactualizacion dela app es » Elcddigo del cliente noes

constante reutilizable entre las diferentes

plataformas

Tabla No. 1: Ventajas e Inconvenientes de la aplicacién movil nativa
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Una aplicacion nativa es la que se desarrolla de forma especifica para un
determinado sistema operativo, llamado Software Development Kit 0 SDK.
Cada una de las plataformas, Android, iOS o Windows Phone, tienen un
sistema diferente, por lo que si quieres que tu app esté disponible en todas
las plataformas se deberan de crear varias apps con el lenguaje del sistema

operativo seleccionado.

Por ejemplo:

» Las apps para iOS se desarrollan con lenguaje Objective-C
» Las apps para Android se desarrollan con lenguaje Java

> Las apps en Windows Phone se desarrollan en .Net

La descarga e instalacion de estas apps se realiza siempre a través de las
tiendas de aplicaciones (app store de los fabricantes).

» Aplicacion Movil Web

Ventajas Inconvenientes

» Elmismo cddigo base reutilizable en * Requiere de conexion a intemet
multiples plataformas * Acceso muy limitado a los

* Proceso de desarrollo mas sencilloy elementos y caractenisticas del
econdémico hardware del dispositivo

« Nonecesitan ninguna aprobacion * Laexperiencia del usuario
externa para publicarse (a diferencia (navegacion, interaccion )y el
de las nativas para estar visibles en tiempo de respuesta es menor que
app store) en una app nativa

» Elusuario siempre disponedela * Requiere de mayor esfuerzo en
Gltima version promocidn y visibilidad

» Pueden reutilizarse sitios
‘responsive” ya disefiados

Tabla No. 2: Ventajas e Inconvenientes de la aplicacion mévil web

Una aplicacién web es desarrollada en lenguajes como HTML, Javascript y
CSS. La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de

programar independiente del sistema operativo en el que se usara la



N

2.2.4.

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

aplicacion. De esta forma se pueden ejecutar en diferentes dispositivos sin
tener que crear varias aplicaciones.

Las aplicaciones web se ejecutan dentro del propio navegador web del
dispositivo a través de una URL.

La gran diferencia con una aplicacién nativa (ademas de los inconvenientes
gue se muestran en la tabla) es que no necesita instalacion por lo que no
estan visibles en app store.

Las apps web mdviles son siempre una buena opcion si nuestro objetivo

es adaptar la web a formato movil.

» Aplicacion Movil Hibrida.

Ventajas Inconvenientes
+ Esposible distribuirla en las » Experiencia del usuario mas propia
tiendas de 105 y Android. de la aplicacién web que de la app
« Instalacion nativa pero construida nativa
con JavaScript, HTML y CSS « Diseriovisual no siempre relacionado
« Elmismo cddigo base para con el sistema operativo en el que se
multiples plataformas muestre
+ Acceso a parte del hardware del
dispositivo

Tabla No. 3: Ventajas e Inconvenientes de la aplicacion mévil hibrida

Una aplicacién hibrida es una combinacion de las dos anteriores, se podria
decir que recoge lo mejor de cada una de ellas. Las apps hibridas se
desarrollan con lenguajes propios de las aplicaciones moévil web, es decir,
HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en diferentes plataformas,
pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las
caracteristicas del hardware del dispositivo. La principal ventaja es que a
pesar de estar desarrollada con HTML, Java o CSS, es posible agrupar los

codigos y distribuirla en app store.

Sistema de informacién web
Un sistema de informacion web es un sistema de informacién que usa

tecnologias de internet para brindar informacion y servicios a una persona u
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organizacion publica y privada, y al que se puede acceder a través de la
world wide web (www).

(Ye, y otros, 2014) Afirma que a medida que internet fue ganando espacio
como herramienta para vender, no fue suficiente utilizarla como medio
publicitario, se pensé que pudiera realizar transacciones. Por ello, hoy en
dia las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas son una herramienta
gue usan las organizaciones pequefia, mediana y grande para brindar una

mejor atencién y tener un mejor nivel competitivo.

2.2.4.1. Metodologias de desarrollo web

Existen varias metodologias para el desarrollo web, las cuales se
pueden agrupar en dos grupos. Por un lado, tenemos las
metodologias tradicionales, que usan procesos bien definidos.
Basicamente las metodologias tradicionales buscan dividir en
etapas el proceso de desarrollo de una manera secuencial, siendo
de alto grado de ordenamiento y disciplina, pero cuando se esti
desarrollando un proyecto se resiste al cambio. La resistencia al
cambio no se da en el otro grupo de metodologias conocidas como
metodologias agiles, las cuales son una buena eleccion cuando el
proyecto en el que se estad trabajando presenta requisitos
desconocidos o variables.

Conforme a (Alvarez Garcia, y otros, 2012) las metodologias agiles
basan su fundamento en la adaptabilidad de los procesos de
desarrollo y se centran en dos aspectos fundamentales: retrasar las

decisiones y la planificacion adaptativa.

2.2.4.1.1. Comparacioén de las metodologias

Metodologia RUP

De acuerdo a (Sidnei Wazlawick, 2014) define RUP (Rational
Unified Process) como una secuencia de pasos necesarios para el
desarrollo y/o mantenimiento de gran cantidad de sistemas, en
diferentes areas de aplicacion diferentes organizaciones, diferentes
medios de competencia y en proyectos de tamafos variables

(desde el mas bésico al mas complejo).
10
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Actualmente es propiedad de International Business Machines
(IBM) y esta basado en un enfoque disciplinado de asignacion de
tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo con la finalidad de asegurar la obtencion de un software
de alta calidad que satisfagan la necesidad de los usuarios finales

dentro de un calendario y tiempo predecible.

Metodologia XP

(Pérez, y otros, 2011) afirman que la metodologia XP (Xtreme
Programming: programacién extrema) es una metodologia agil
basada en una serie de valores y de practicas de buenas maneras
con el objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar
programas. Las caracteristicas fundamentales del método son:
desarrollo iterativo e incrementar, pruebas unitarias continuas,
programacion en parejas y la refactorizacion y simplicidad en el
caodigo.

Metodologia SCRUM

Segun (Letelier, 2011), Scrum es una metodologia de desarrollo
muy simple, requiere trabajo duro porque no se basa en el
seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a las

circunstancias de la evolucién del proyecto.

Scrum es una metodologia &gil, y como tal:

» Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que
predictivo.

» Orientado a las personas mas que a los procesos.

» Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en

iteraciones y revisiones.

Comienza con la vision general del producto, especificando y dando
detalle a las funcionalidades de las partes que tienen mayor
prioridad de desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo

de tiempo breve (30 dias).
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Seleccidn de la metodologia a usar en el presente proyecto.

Para la eleccién de la metodologia a usar en el presente proyecto se
consultd a varios especialistas y docentes del tema para que nos den una
visibn més clara de las metodologias usadas en desarrollo de sistemas web.
Los especialistas coincidieron que deberiamos tomar ciertos criterios para
la eleccién de una metodologia, dichos criterios deberian ser: informacion,
conocimiento, flexibilidad, compatibilidad, requerimientos y tipo de
desarrollo.

Reunido el equipo de trabajo, se discutié las metodologias consideradas en
el punto 2.2.4.1. bajo los criterios expuestos en el parrafo anterior. Y también
se tomd en cuenta la metodologia mas usada en el transcurso de nuestra
carrera profesional, llegando a la conclusion que para el desarrollo del
proyecto “Sistema Informatico para la Gestion de Incidencias Sociales en la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora” se hara uso de la metodologia
RUP.

Metodologia RUP.

Rigoberto (2012) define que el Proceso Unificado Racional, Rational Unified
Process eninglés, y sus siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software
y constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentaciéon de sistemas orientados a objetos. La
metodologia RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino
gue trata de un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacién, donde el software es organizado como
una coleccién de unidades atémicas llamados objetos, constituidos por

datos y funciones, que interactian entre si.

» RUP es explicito en la definicion de software y su trazabilidad, es decir,
contempla desde el analisis de requerimientos hasta la implementacion
y pruebas.

» RUP identifica claramente a los profesionales (actores) involucrados en
el desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de las

actividades.
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Fases de desarrollo del software:
> Inicio

» Elaboracion

» Construccion
>

Transicién

RUP para el desarrollo de software moderno que junto con UML trata de
mejorar el desarrollo de software no solo con una serie de pasos
establecidos si no combinando varios modelos, esto dependiendo de
las necesidades de la empresa que lo solicite. Para el desarrollo del sistema
informatico del presente proyecto utilizaremos ésta metodologia por ser
flexible y estar acorde a los requerimientos y necesidades de la problematica
antes sefialada. Ademas, es una metodologia que hemos empleado en gran

parte de nuestra carrera universitaria.

Android.
Nieto Alejandro (2011) sostiene que Android es un sistema operativo
disefiado inicialmente pensado para dispositivos méviles, basado en el

nacleo Linux, sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

El sistema operativo android permite programar aplicaciones en una
variaciéon de Java llamada Dalvik. El sistema operativo proporciona todas las
interfaces necesarias para desarrollar aplicaciones que accedan a las
funciones del teléfono (como GPS, llamadas, agenda, etc.) de una forma
sencilla en un lenguaje de programacion muy conocido como es Java.

Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas de programacion
gratuitas, hace que una de las cosas mas importantes de este sistema
operativo sea la cantidad de aplicaciones disponibles, que aumentan la
experiencia del usuario en el manejo de su dispositivo movil.

Una de las mejores caracteristicas de este sistema operativo es que es
completamente libre. Es decir, ni para programar en este sistema ni para
incluirlo en un teléfono hay que pagar nada. Y esto lo hace muy popular
entre fabricantes y desarrolladores, ya que los costes para lanzar un teléfono

0 una aplicacién son muy bajos.
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Para el presente proyecto, se eligié android por las bondades mencionadas
en el parrafo anterior y porque conocemos mas este sistema operativo a

través de los cursos recibidos en la Universidad Privada del Norte.

Android Studio.

Android Studio es el IDE desarrollado por Google especialmente para crear
aplicaciones Android. Sus herramientas y su entorno gréafico permiten ver la
apariencia exacta de tu aplicacion mientras la desarrollas (Carlos Solis
(formador). 2014).

NetBeans IDE.
Manuel T. Remon (2013) sostiene que NetBeans IDE es una aplicaciéon de
cbdigo abierto disefiada para el desarrollo de aplicaciones entre las distintas

plataformas.

Con NetBeans se puede:

» Crear interfaces gréficas de forma visual.

» Desarrollar aplicaciones web.

» Crear aplicaciones compatibles con teléfonos méviles.

Cabe recalcar que usaremos éste IDE usaremos para el desarrollo del

presente sistema informatico.

UML

Segun Rober C. Martin (2004) El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es
una notacion grafica para dibujar diagramas de conceptos de software. Se
puede utilizar para dibujar diagramas de un dominio del problema, un disefio
del software propuesto o una implementacion de un software ya completado.
Fowler describe estos tres niveles diferentes como Conceptual, de

Especificacion y de Implementacion.

Los tipos de diagramas son:
» Diagramas de Clases.
» Diagramas de Objetos.

» Diagramas de Secuencia.
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» Diagramas de Colaboracion.
» Diagramas de Estado.

Los diagramas mostrados son suficientes para la mayoria de los propdsitos.

2.3. Definicion de términos béasicos

Sistema Informatico: Un sistema informatico es el resultado de la interrelacion de

hardware, software y recurso humano que permitird en este caso capturar, registrar
y derivar incidencias ocurridas en un determinado lugar.

Gestidn de incidencias sociales: Es el proceso por el cual se registra una incidencia

en el sistema web de la municipalidad para luego ser derivada al area
correspondiente para su posible solucién. Este tipo de incidencias sociales son de
dos tipos: incidencias medio ambientales e incidencias de inseguridad ciudadana.
Captura: Grabar video, tomar foto o escribir texto sobre una incidencia a través de
un dispositivo movil.

Registro: Informe de los tipos de incidencias a través de fotos, videos o texto, captada
por un dispositivo movil.

Derivacion: Remitir de acuerdo al tipo de incidencia capturada y registrada a través
del dispositivo movil al area que le compete darle una solucién debida que puede ser
limpieza publica, seguridad ciudadana, areas verdes, sedalib, hidrandina, etc.
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HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipétesis

La implementacion de un sistema informatico web/mdvil influye positivamente en la

gestion de incidencias sociales mejorando los tiempos de registro, derivacion y

procesamiento de incidencias en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.

3.2. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Un sistema informéatico
es el resultado de la
interrelacion de Tiempo promedio requerido para
Sistema hardware, software y . registrar incidencia
. recurso humano que Tiempo - -
Informatico N, Tiempo total actual de registro
permitiran almacenar y de incidencia
procesar
informacién para cumplir
un objetivo.
Tiempo promedio requerido para
Tiempo derivar incidencia
Es el seguimiento que se p Tiempo total actual de derivacién
Gestion de | le hace a una de incidencia
incidencias | determinada incidencia
sociales social desde_su (_:ialptura Procesamiento Tiempo promedio de ‘
hasta su derivacion. . - procesamiento de informacion.
de informacioén -
Tiempo total actual de
procesamiento de informacion

Tabla No. 4: Cuadro detallado de la Operacionalizacion de las Variables. Elaboracion: Propia

16



“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

N

CAPITULO 4. PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

4.1. Modelo del Negocio

Después del analisis sobre la idea de negocio, y evaluar las funcionalidades
principales que la solucién informatica proporcionara a los usuarios, se ha planteado

el siguiente modelo canvas de negocio para la solucién del presente proyecto.

Costos Sociales y Medio Ambientales Beneficios Socialesy Medio Ambientales
Costos Ingresos

Infraestructura Tecnologica

Alianzas Recursos clave Propuesta de Canales de Target
valor distribucion

h

Geo-
Localizacion de
la Incidencia
b,

Redes Sociales

Vecinos
del
distrito

Software

Municipalidad

Captura
Grafica de la

Actividades clave Incidencia Relacidn cliente

de Florencia
de Mora

de
Florencia
de Maora

Derivar
Incidencia

Reportes de
incidencia

Gréfico No. 1: Modelo Canvas de la solucién informatica.

4.1.1. Propuestade Valor.

La aplicacion web/movil enfoca su solucion al vecino para reportar
incidencias. Dicha aplicacion genera valor en el modelo de negocio mediante
las siguientes caracteristicas:
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» Geo-localizacion de la incidencia.- permite al vecino indicar mediante la

aplicacion de google maps la ubicacion exacta de la incidencia ocurrida.
Captura grafica de la incidencia.- Mediante la camara del dispositivo
movil permite capturar la imagen de la incidencia.

Derivar incidencia.- Deriva la incidencia segln su tipo al organismo
competente.

Reportes de incidencia.- Reportes de incidencia para la alta direccion
que le permita tomar decisiones y reporte de incidencias al area

competente como historial.

4.1.2. Ingresos.

4.1.3.

Este modelo de negocio no genera ingresos econémicos ya que se trata de
un modelo de proyeccion a la sociedad. En todo caso se trata de ingresos
intangibles como son la satisfaccion de parte del vecino que registra la
incidencia y de parte de la municipalidad que trata de dar solucién a dicho
hecho reportado.

Estructura de Costos.

Los costos en el presente modelo de negocio provienen de la estimacion en

los servicios de soporte tecnolégico y de promocion.

» Mantenimiento de la aplicacién informatica.- Costo referido al recurso

humano del proyecto.

Marketing.- Costo referido a campafias de promocion para el
conocimiento de la aplicacion.

Infraestructura Tecnolégica.- Costo referido al soporte de infraestructura
en tecnologias de informacion, computadoras personales, dominio y

hosting.

4.1.4. Canales de Distribucion.

El aplicativo web/mdvil se dara a conocer al vecino a través de las redes

sociales y podra ser descargado desde Play Store.
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Relacion con el Cliente.

e Foros.

Segmento de Mercado.

La presente aplicacién esta dirigida al vecino florenciano y a las personas
gue se encuentren en el distrito que vean y quieran reportar una incidencia

tipo seguridad ciudadana y medio ambiental.

Alianzas.

La alianza por el momento es sd6lo con la municipalidad distrital de Florencia
de Mora.

Actividades Clave.

Entre las actividades clave que apoyan este proyecto, se encuentran:

= Mantenimiento de las plataformas web y movil. - El soporte
especializado a ambas plataformas garantizara el acceso permanente
del vecino al aplicativo moévil y del administrador web al aplicativo web.
= Marketing del aplicativo. - Hacer conocer el aplicativo a través de las

redes sociales, pagina web de la municipalidad e instituciones aliadas.

Recursos Clave.

Entre los recursos clave que apoyan este proyecto, se encuentran:

Infraestructura tecnoldgica. - Recurso fundamental de la propuesta de
negocio, basado en la implementacion de dos soluciones: web y mévil. Esta
infraestructura permitira el soporte de la informacion para la gestion de

incidencias.

Personal calificado en desarrollo de software. - Otro recurso fundamental de
la propuesta de negocio, basado en el recurso humano especializado en
tecnologias de informacion para el soporte oportuno y efectivo en la gestion

de incidencias.
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4.2. Plan de Desarrollo de Software

4.2.1.

Introduccion

4.2.1.1. Propésito

4.2.1.2.

4.2.1.3.

El objetivo del presente documento es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto en términos de fases e

iteraciones.

Alcance

La presente investigacion aborda la implementacion de un sistema
informético para facilitar a los vecinos de la comunidad florenciana
capturar incidencias sociales ocurridas en su distrito para luego
mediante el sistema informatico ser registradas y derivadas al area
competente para su solucion. Este tipo de incidencias sociales son
de dos tipos: incidencias medio ambientales e incidencias de
inseguridad ciudadana. Es por ello que la investigacion es de

caracter experimental.

Resumen

El plan de desarrollo de software contiene la siguiente informacion:
e Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del
proposito, alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los
artefactos que seran producidos y utilizados durante el proyecto.

e Organizacion del Proyecto — describe la estructura
organizacional del equipo de desarrollo.

e Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion
estimada, define las fases e hitos del proyecto y describe como
se realizara su seguimiento.

e Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global
del proceso de desarrollo de software, incluyendo métodos,

herramientas y técnicas que seran utilizadas.
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4.2.2. Vista General del Proyecto

4.2.2.1. Propésito, Alcance y Objetivos

El proposito principal del proyecto es lograr una solucién informética
web/mévil integrada e innovadora, que reporte las incidencias
sociales dentro de un distrito, teniendo como objetivo facilitar a los
trabajadores de la municipalidad el registro y la derivacion de dichas
incidencias sociales para su atencién oportuna.

El alcance del proyecto esta relacionado directamente con los

objetivos planteados que se detallan a continuacion:

Objetivo General
El objetivo general del proyecto es el disefio e implementacién de

una solucién tecnolégica para la gestion de incidencias sociales.

Objetivos Especificos

» Analizar y modelar el proceso de negocio en la municipalidad
distrital de Florencia de Mora, identificando necesidades y
expectativas.

» Elaborar la documentacion necesaria para cada fase del
proceso de desarrollo de software propuesta.

» ldentificar las funcionalidades que aseguren una mejor
comodidad para el vecino dentro del proceso de reporte de la
incidencia.

» Implementar el aplicativo mévil en Android para el reporte de
las incidencias sociales.

» Implementar el aplicativo web para el uso exclusivo del
administrador web de la municipalidad.

» Desarrollar base de datos que integre informacion tanto de la
aplicacion movil, como de la aplicacién web a implementar.

» Cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma para la

implementacion del proyecto.
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» Garantizar el correcto despliegue de la solucién tecnoldgica y
almacenamiento de la informaciéon, en un entorno virtual

centralizado.

Suposiciones y Restricciones
Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se

derivan directamente de los requerimientos de la empresa son:

Suposiciones:

¢ Uso de la metodologia RUP

e Uso de tecnologia web y movil

e Arquitectura: Modelo Vista Controlado (MVC)

e Uso de la herramienta Rational Software Architect

e Uso de la herramienta Java

Restricciones:

e Tiempo: 24 semanas.

Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se

incrementara durante el desarrollo del proyecto.

Entregables del Proyecto

La presente lista de entregables constituye la configuracién de RUP
desde la perspectiva de artefactos, y que se seguird en este
proyecto.

Es preciso indicar y destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP,
no es una metodologia con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada Proyecto. Todos los artefactos son objeto de modificaciones
a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al término del
proceso podriamos tener una version definitiva y completa de cada

uno de ellos.

1) Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento.
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Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es el modelo de los procesos de negocio vistas desde la
perspectiva de los actores externos (vecinos). Permite situar al
sistema en el contexto del distrito de Florencia de Mora
haciendo énfasis en los objetivos en este &mbito.

Para el presente proyecto, se cuenta con tres Casos de Uso de
Negocio:

e Proceso de Registrar incidencias.

e Proceso de Derivar incidencias

o Proceso de Reportes de incidencias

Modelo de Objetos del Negocio

Este modelo describe la realizacion de cada Caso de Uso del
Negocio, estableciendo los actores internos (vecino, jefe de
area), la informacién que estos manipulan y los flujos de trabajo

asociados al Caso de Uso del Negocio.

Glosario
Es un documento que define los principales términos usados
en el proyecto. Permite establecer una terminologia

consensuada.

Vision

Este documento define la vision del producto desde la
perspectiva del vecino (cliente), especificando las necesidades
y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo
en cuanto a los requisitos del sistema de gestién de incidencias

sociales.

Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema
de gestion de incidencias sociales y los actores que hacen uso

de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.
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Especificaciones de Casos de Uso

Para cada Caso de Uso se realiza una descripcion detallada
utiizando una plantilla de documento, donde se incluyen:
precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos

no-funcionales asociados.

Especificaciones Adicionales

Este documento captura todos los requisitos que no han sido
incluidos como parte de los casos de uso y se refieren
requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen:
requisitos legales o normas, aplicacion de estandares,
requisitos de calidad del producto, tales como: confiabilidad,
desempefio, etc., u otros requisitos de ambiente, tales como:

sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc.

Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea
mAas 0 menos precisa de las interfaces que proveera el sistema
de gestion de incidencias sociales y asi, conseguir
retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos del

sistema.

10) Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en
clases y pasando desde una representacion en términos de
analisis (sin incluir aspectos de implementacién) hacia una de
disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de

implementacién), de acuerdo al avance del proyecto.

11) Modelo de Datos

Puesto que la persistencia de la informacion del sistema sera
soportada por una base de datos relacional, este modelo
describe la representacion légica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos.

Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases.
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12) Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracién de tipos de
nodos del sistema, en los cuales se haréa el despliegue de los

componentes.

13) Casos de Prueba
Cada prueba es especificada mediante un documento que
establece las condiciones de ejecucion, las entradas de la
prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son
aplicados como pruebas de regresion en cada iteracién. Cada
caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba
con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo
del tipo de prueba dicho procedimiento podra ser automatizable

mediante un script de prueba.

14) Lista de Riesgos
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y
vigentes en el proyecto, ordenados en orden decreciente de
importancia y con acciones especificas de contingencia o para

Su mitigacion.

15) Material de Apoyo al Usuario Final
Se incluye Guia del Usuario.

16) Producto
Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un
CD con los mecanismos apropiados para facilitar su
instalacion. El producto, a partir de la primera iteracion de la
fase de Construccion es desarrollado incremental e
iterativamente, obteniéndose una nueva release al final de

cada iteracion.

Los artefactos del 12 al 16 no se generaran sino hasta llegar a las

fases finales del proyecto, sin embargo, se han incluido aqui sélo
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para dar una vision global de todos los artefactos que se generaran
en el proceso de desarrollo.

4.2.3. Organizacién del Proyecto

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

Participantes del Proyecto

Las personas que conforman el equipo de trabajo y aquellas que
serdn responsables de desarrollar y revisar los entregables
propuestos son:

e Br. Neyra Herrera Edwin Roy

e Br. Angulo Pretel Jorge Luis

Cada uno de ellos aportara al proyecto segun las distintas funciones

asignadas.

Interfaces externas.

El equipo de investigacién estara en contacto con los responsables
del municipio tanto en el area medio ambiental como de seguridad
ciudadana, con quienes se definird las interfaces del sistema,

verificando que este cumpla con los requisitos exigidos.

Roles y Responsabilidades.

Puesto Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona
las prioridades, coordina las interacciones con los
clientes y usuarios, y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de
proyecto también establece un conjunto de
practicas que aseguran la integridad y calidad de
los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de
proyecto se encargard de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del sistema.
Gestion de riesgos. Planificacion y control del
proyecto.

Jefe de Proyecto

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios
Analista de mediante entrevistas. Elaboracion del Modelo de
Sistemas Analisis y Disefio. Colaboracion en la elaboracién
de las pruebas funcionales y el modelo de datos.
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Construccion de prototipos. Colaboracion en la
elaboracidn de las pruebas funcionales, modelo de
datos y en las validaciones con el usuario

Analista
Programador

Guia en bases a su conocimiento y experiencia
profesional durante todo el tiempo que dure el

Asesor de Tesis N .
proyecto al equipo investigador.

Tabla No. 5: Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

4.2.4. Gestion del Proceso

4.2.4.1. Estimacién del Proyecto

Miembro del Tiempo Costo (S/.) Total
Equipo (mes) (mes) (S)
Jefe de Proyecto 6 0 0
Analista de Sistemas 6 0 0
Programador 4 300 1200
Asesor de Tesis 6 0 0
1200
Tabla No. 6: Estimacion del proyecto.
4.2.4.2. Plan del Proyecto
Plan de las Fases
. Nro. I_:)’e Duracion
Iteracion (semanas)
Inicio 2 06
Elaboracion 4 12
Construccion 4 19
Transicién 1 04

Tabla No. 7: Plan de fases del Proyecto.
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Descripcién de los hitos

Descripcion Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del
producto desde la perspectiva del usuario, los
cuales seran establecidos en el artefacto Vision.
Los principales casos de uso seran identificados y
se hara un refinamiento del Plan de Desarrollo del
Proyecto. La aceptacion del cliente/usuario del
artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el
final de esta fase.

Fase de Inicio

En esta fase se analizan los requisitos y se
desarrolla la arquitectura (incluyendo las partes
mas relevantes y/o criticas del sistema). Al final de
esta fase, todos los casos de uso correspondientes
a requisitos que seran implementados en la
primera reléase de la fase de Construccion deben
estar analizados y disefiados (en el Modelo de
Andlisis / Disefio). La revision, aceptacion de la
arquitectura del sistema y la implementacion de los
casos de uso core del negocio marcan el final de
esta fase.

Fase de
Elaboracion

El producto se construye en base a 2 iteraciones,
cada una produciendo una reléase a la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el
cliente/usuario. Se comienza la elaboracion de
material de apoyo al usuario. El hito que marca el
fin de esta fase es la version de la reléase 2.0, con
la capacidad operacional del producto, lista con la
realizacion de las pruebas y desarrollo de los
informes de reportes.

Fase de
Construcciéon

En esta fase se prepararan dos releases para
distribucion, asegurando wuna implantacion y
cambio del sistema previo de manera adecuada,
incluyendo el entrenamiento de los usuarios. El
hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con
los manuales de instalacién y todo el material de
apoyo al usuario, la finalizacion del entrenamiento
de los usuarios y el empaquetamiento del
producto.

Fase de
Transicién

Tabla No. 8: Descripcién de hitos del proyecto.

Calendario del Proyecto

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La

fecha de aprobacion indica cuando el artefacto en cuestion tiene un
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estado de completitud suficiente para someterse a revision y
aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior
refinamiento y cambios. Cabe indicar que en el presente calendario
solo se incluyen las fases de Inicio y Elaboracion, ya que la mayoria
de los artefactos son generados muy tempranamente en el

proyecto, pero van desarrollandose en mayor o menor grado de

acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.

Disciplinas / Artefactos generados o | Comienzo Aprobacién
modificados durante la Fase de Inicio | (afio 2017) (afio 2017)
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso del
; . Semana 1 Semana 3
Negoc!o y Modelo de Objetos del 02/03 20/03
Negocio
Requisitos
Glosario Semana 1 Semana 3
02/03 20/03
Visién Semana 5 Semana 9
01/04 28/04
Semana 5 Semana 9
Modelo de Casos de Uso 01/04 28/04
. ., Semana 5 Semana 9
Especificacion de Casos de Uso 01/04 28/04
Especificaciones Adicionales Semana 5 Semana 9
01/04 28/04
Analisis/Disefio
e e o Semana 5 Semana 14
Modelo de Analisis/Disefio 01/04 01/06
Semana 11 Semana 18
Modelo de Datos 15/05 01/07
Implementacion
. . Semana 14 Semana 18
Prototipos de Interfaces de Usuario 15/05 01/07
Modelo de Implementacién Semana 14 Semana 18
15/05 01/07
Pruebas
. Semana 18 Semana 23
Casos de Pruebas Funcionales 03/07 09/08
Despliegue
. Semana 18 Semana 23
Modelo de Despliegue 03/07 09/08
Gestién de Cambios y Configuracién Durante todo el proyecto
Gestién del proyecto
Plan de Desarrollo del Software en
su version 1.0 lanes de las Semana 1 Semana 23
. 2y P 02/03 09/08
Iteraciones
Ambiente Durante todo el proyecto

Tabla No. 9: Calendario del proyecto — Fase inicio.
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Disciplinas / Artefactos generados o

- Comienzo Aprobacién
modificados durante la Fase de ~ ~
Elaboracion (afio 2017) (afio 2017)
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso del Semana 1
Negocio y Modelo de Objetos del 02/03 Aprobado
Negocio
Requisitos
. Semana 1
Glosario 02/03 Aprobado
. Semana 5
Visién 01/04 Aprobado
Semana 5
Modelo de Casos de Uso 01/04 Aprobado
e Semana 5 Revisar en
Especificacion de Casos de Uso 01/04 cada iteracion
Especificaciones Adicionales Semana 5 Rev_isar en
01/04 cada iteracién
Andlisis/Disefio
e e Semana 5 Revisar en
Modelo de Analisis/Disefio 01/04 cada iteracién
Semana 11 Revisar en
Modelo de Datos 15/05 cada iteracién
Implementacion
. . Semana 14 Revisar en
Prototipos de Interfaces de Usuario 15/05 cada iteracion
Modelo de Implementacién Semana 14 Rev_isar en
15/05 cada iteracién
Pruebas
. Semana 18 Revisar en
Casos de Pruebas Funcionales 03/07 cada iteracion
Despliegue
. Semana 18 Revisar en
Modelo de Despliegue 03/07 cada iteracién

Gestion de Cambios y Configuracion

Durante todo el proyecto

Gestién del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en

su version 1.0 planes de las Semana 1 Revisar en
. i 02/03 cada iteracion
Iteraciones
Ambiente Durante todo el proyecto

Tabla No. 10: Calendario del proyecto — Elaboracion.
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4.3. Modelo de Casos de Uso del Negocio.

4.3.1. Objetivos del Negocio.
4.3.1.1. Implementar Sistema Informético para gestionar incidencias.
4.3.1.2. Reducir tiempo de registro de incidencias.
4.3.1.3. Reducir tiempo de derivacién de incidencias.

4.3.1.4. Reducir tiempo de procesamiento de incidencias.

Imple mentar :Sisihma hﬂ::-lméticﬁ"pa!a gestionar

incidencias
L W Th
Reducir tiempo de Reducir tiempo de Reducir tiempo de
procesamiento de registro de derivacion de incidencias.
informacion. incidencias.

llustracion No. 1: Objetivos del negocio

4.3.2. Actores del Negocio.

Usuario

llustracion No. 2: Actor del Negocio.
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4.3.3. Casos de Uso de Negocio y Especificacion.

4.3.3.1. CU Registrar Incidencia.

A Registrar Incidencia

Usuario

llustracion No. 3: Diagrama de Caso de Uso Registrar Incidencia.

Nombre: | Registrar incidencia

Autor: Roy Neyra

Fecha: 03/07/2017

Descripcién: Caso de uso que describe el proceso de registro de incidencias
de parte del vecino (usuario) en la municipalidad distrital de Florencia de Mora.

Actores: Usuario.

Precondiciones:
1. Haberse producido una incidencia social.

Flujo Normal:

1. Se produce una incidencia en el distrito de Florencia de Mora.
2. Elvecino se acerca a la municipalidad a registrar la incidencia social.

Flujo Alternativo:

1. El vecino no se acerca a la municipalidad a registrar la incidencia.
1.1. Se incrementa los problemas sociales en el distrito sin posibles
soluciones.
Post-condiciones:

- Laincidencia debe llegar al area respectiva para su pronta atencién.

4.3.3.2. CU. Derivar Incidencia.

N Derivar registro de Incidencia
Jefe % Area
llustracion No. 4: Diagrama de Caso de Uso Derivar Incidencia
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Nombre: | Derivar incidencia

Autor: Roy Neyra

Fecha: 03/07/2017

Descripcién: Caso de uso que describe el proceso de derivar la incidencia
registrada por el usuario en el area competente de la municipalidad distrital de
Florencia de Mora 0 a una entidad externa para su posible solucion.

Actores: Jefe de Area

Precondiciones: Registrar la incidencia.

Flujo Normal:

1. El usuario se acerca a la Oficina de Mesa de Partes de la municipalidad a
registrar la incidencia o el usuario va directamente a la Oficina respectiva
a registrar su incidencia.

2. Dependiendo del tipo de incidencia se deriva al Jefe de Area que puede
ser de la oficina de seguridad ciudadana y de la Oficina de la oficina de
limpieza publica o a una entidad externa a la municipalidad.

3. El Jefe de Area descarta la incidencia si verifica (el asunto se repite en
otro documento) que el mismo hecho ha sido registrado por otro usuario.

Flujo Alternativo:

1. El encargado de Mesa de Partes no sabe a quién derivar el registro de la
incidencia.

Post-condiciones:

- Laincidencia debe ser atendido luego de ser derivado.

4.3.3.3. CU Generar Reportes

Jefe de Area Generar Informes y Reportes

llustracion No. 5: Diagrama de Caso de Uso Generar Reportes.

Nombre: | Generar reportes.

Autor: Roy Neyra

Fecha: 03/05/2017

Descripciéon: Caso de uso que describe el proceso de generar reportes
estadisticos para la toma de decisiones a la gerencia municipal.

Actores: Jefe de Area

Precondiciones: Haberse derivado la incidencia.
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Flujo Normal:

1. La Gerencia o el Concejo Municipal solicita un reporte estadistico de las
incidencias registradas en un determinado periodo de tiempo para la toma

de decisiones y para cumplir ciertas metas impuestas por el gobierno
central.

Flujo Alternativo:

1. No se lleve el control de las incidencias registradas.

Post-condiciones:

El reporte debe generarse en Excel al area solicitante.

4.3.4. Relacion Casos de Uso de Negocio y Objetivo de Negocio.

& @ &

Registrar Incidencia Implemenlar_S'i'sle‘rh:a hfnlrf!it‘ién para gestionar incidencias Generay'informes y Reportes

Reducir tiempo de registro de incidencias.

Reducir tiempo de Reducir tiempo de defivadon de incidencias.
procesamiento de

informacion.

(2

Derivar registro de Incidencia

llustracion No. 6: Diagrama de relacién entre caso de uso y objetivo del negocio
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4.3.5. Modelo de Caso de Uso del Negocio.

Registrar Incidencia Sodial

Usuario
Derivar registro de Incidencia
& —
(A

Ly
Jet:lﬁea
- 2]

Generar Informes v Reportes

llustracion No. 7: Diagrama de caso de uso de negocio

4.4. Modelo de Objetos del Negocio.

4.4.1. Trabajadores del Negocio.

)
>

-/ S

Jefe de Area Entidad Externa

llustracion No. 8: Diagrama de trabajadores de negocio
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4.4.2. Entidades del Negocio.

Q  Q

Incidendia Sodal Jefe de Area
Usuaric Entidad Externa

llustracion No. 9: Diagrama de entidades de negocio

4.4.3. Relacion Entidad de Negocio con Trabajador de Negocio.

e
@
Jefe|de Area
Entidad [Externa
Gestionar Mantener
Mantenimiento
Obtener -
Gestiona
ﬁh Q
Inddenda Sodial Usuario Entidad Exte
_ Inddenda sodaal . ntida ma
[v]
= _ _ g email ) Jefe de Area B ID
[ Tipo._Incidencia _Egnumllefonico D idencias ()
& Regisuarinccencs ( @D #Outenerindencias ()

% Atenderincidencia ()

llustracion No. 10: Diagrama de relacion de entidad y trabajador de negocio
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4.4.4.

Realizaciones de Casos de Uso de Negocio.

Registrar Incidencia Social

Generar informes y Reportes

Ny

Derivar registro de Incidencia

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

«realization»
=< RN_Registroincidencia

s
I+
s

|

oo DA_Registroincidencia

«realization=

= RN_GenerainformesReportes

|\+,|

[

ot DA_GenerarinformeReporte

«realization=

25 RN_Derivar ncidencia

+)

l

oo DA_Derivar Incidencia

llustracion No. 11: Diagrama de caso de uso de Negocio

4.4.4.1. Diagrama de Actividades de los Casos de Uso de Realizacién.

DA_Registrolncidencia.

<Z: DA _Registroindidencia

: Usuario

P!

W PLATAFORMA®

Acceder a )
&3 plataforma
Web | J

PN

| & cargar App. |

NO‘

v \
Si magen

(i '—.J & Registrar Incidencia Web |

avil

!

Registrar: GPS, Imagen,
Vehiculo, Inmueble,
Persona

-

g

< INFORMACION COMPLEMENTARIA =

No

|

N (& Registro de informacién Basica. |

| &3 Registrar Incidencia Movil |

llustracion No. 12: Diagrama de actividades — Registro de incidencia.
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: Administrador Web

: Usuario Entidad Convenio

e

| @0 Atender Incidencia |

ra Y
| &9 Generacion Servicio Web, l——)| 0 Consulta Servicio Web
\ )

Gestlon Eﬂerna

—

NO

' ™y

&2 Descartar
'\. ./'

llustracion No. 13: Diagrama de actividades — Derivar incidencia.

DA_GenerarinformeReporte

oo DA_GenerarinformeReporte

: Administrador Web

Gerente Municipal

.f :

\_

| 3 Atender Incidencia Social

-,

A
___.-'i“-\-.___
7 T~ si
{Ts_pllcltud Gerente =~
Mo

Generar Informe
Interno, dirigicdo a la
sub gerencia

./ :

'

Generar Reporte a la
Gerencia Municipal

correspondiente

W

llustracion No. 14: Diagrama de actividades — Generar reporte
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4.45. Diagrama de Entidades de Negocio.

- Atiende _
1 1

Jefe de Area Reaist
eqgistro

o Reg :
[Eg nombres 1. 1.* 1 : ;
Eg apellidos -
;dni Obtiene

=
2, email | i i i

E't - Incidencia Social Entidad Externa
Eg tel o_nos EZID == ]
[Eg usuario [Cg Tipo_Incidencia °

2 tipo
Cp clave g longitud L_'L_E usuario
Atenderincidencia -
ﬁ'?:‘- 0 Cg latitud g clave

% GenerarReporte | ) [Cg detalle [E2 responsable

ﬁ{,’) Derivarlncidencia () Usuario [ ruta_imagen |_F‘E| persona_contacto
g email 2 buscarlncidencia () %Obtener?ncidencias 1]
[Eg numTelefonico %editarlncidencia {1
[Eg Imei
[Eg cod_operador
[Eg pais
[Eg num_tarjeta
[Eg nembres
§2, Registrarincidencia |)

llustracion No. 15: Diagrama de entidades del negocio.

Glosario.

Sistema _Informatico: Un sistema informatico (movil/lweb) es el resultado de la

interrelacion de hardware, software y recurso humano que permitird en este caso

capturar, registrar y derivar incidencias ocurridas en un determinado lugar.

Gestion de incidencias sociales: Es el proceso por el cual se registra una incidencia

en el sistema web de la municipalidad para luego ser derivada al area
correspondiente para su posible solucion. Este tipo de incidencias sociales son de

dos tipos: incidencias medio ambientales e incidencias de inseguridad ciudadana.

Captura: Grabar video, tomar foto o escribir texto sobre una incidencia a través de
un dispositivo movil.
Registro: Informe de los tipos de incidencias a través de fotos, videos o texto, captada

por un dispositivo movil.

Derivacion: Remitir de acuerdo al tipo de incidencia capturada y registrada a través
del dispositivo movil al area que le compete darle una solucion debida que puede ser

limpieza publica, seguridad ciudadana, areas verdes, sedalib, hidrandina, etc.
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Entidad: Es la representacion de un objeto del sistema informético, este objeto tiene
atributos.

Capas de Arquitectura: Es la distribucién de roles y responsabilidades en forma

jerarquica. El rol esta dado por la interaccion con otras capas y las responsabilidades

esta dada por la funcién que esté desarrollando.

Jefe de Area: Es el Jefe de la Oficina de Seguridad Ciudadana o Jefe de la Unidad
de Limpieza Publica.

Entidad Externa: Es la entidad a la cual es derivada la incidencia. Puede ser una

oficina interna de la municipalidad (Oficina Seguridad Ciudadana o la Unidad de
Limpieza Publica) o a un organismo externo (Sedalib, Hidrandina, Bomberos, Policia
Nacional).

Vision.
4.6.1. Introduccién
4.6.1.1. Propdsito

El propdésito de esta seccion es analizar y definir las necesidades
del concejo municipal junto a las caracteristicas de un sistema de
gestion de incidencias sociales para la municipalidad distrital de
Florencia de Mora. El documento enfatiza la funcionalidad por parte
del responsable del proyecto, asi como los usuarios finales del

sistema.

La funcionalidad se basa principalmente en la gestion de
incidencias sociales de tipo medio ambiental y de inseguridad
ciudadana que la municipalidad debe realizar en las diferentes
zonas del distrito, de manera que todas estas zonas sean atendidas

oportunamente y asi los vecinos se sientan satisfechos.

4.6.1.2. Alcance

La implementacion del sistema informético para la gestion de
incidencias sociales en la municipalidad distrital de Florencia de
Mora sera desarrollada por el equipo investigador de la presente

tesis.
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La presente investigacion aborda la implementacion de un sistema
informético para facilitar a los vecinos de la comunidad florenciana
capturar incidencias sociales ocurridas en su distrito para luego
mediante el sistema informatico ser registradas y derivadas al area
competente para su atencion debida. Este tipo de incidencias
sociales son de dos tipos: incidencias medio ambientales e
incidencias de inseguridad ciudadana.

4.6.2. Posicionamiento

4.6.2.1. Oportunidad del Negocio.

El sistema informatico permitird a la municipalidad informatizar la
gestion de incidencias sociales ocurridas en las diferentes zonas
del distrito. Las incidencias seran registradas por los vecinos desde
su dispositivo movil y enviadas a un sistema web de la
municipalidad que se encargara de derivar dicha incidencia al area

competente para ser atendida de manera oportuna.

4.6.2.2. Sentencia que define el problema

Las incidencias sociales por lo general no son
comunicadas a las autoridades ediles y cuando lo
Problema comunican el vecino tiene que acercarse a la
de municipalidad y hacer conocer tal incidencia. También
lo hacen por teléfono, pero en este caso la atencion a
la incidencia es casi nula.

Los vecinos del distrito de Florencia de Mora que se
Afecta a ven inmersos en dicha incidencia social.

No reportar la incidencia social como por ejemplo
pistas deterioradas, caidas de postes, mayor
Impacto del | inseguridad ciudadana y por ende mal aspecto del
problema distrito ante los propios vecinos como de sus
visitantes.
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Implementar un sistema informético web-movil. El
sistema movil lo usaran los vecinos para reportar las
incidencias y el sistema web se operara desde el
municipio — El vecino al encontrarse frente a una
incidencia social; desde su dispositivo movil capturara
dicha incidencia mediante una foto y/o mensaje
descriptivo de la incidencia, la cual después enviara
al sistema web de la municipalidad. ElI administrador
web al recibir dicha incidencia derivara al éarea
competente para su atencion debida.

Tabla No. 11: Sentencias que definen el problema

4.6.2.3. Sentencia que define la posicion del producto.

e

e Vecinos del distrito de Florencia de Mora.

Operan el dispositivo movil para reportar incidencias
y quienes también mediante el sistema web derivan
las incidencias.

Es una aplicacion web-movil llamada SISMUNI.

Gestiona una incidencia social.

Sistema actual, que es totalmente manual.

Permite al vecino del distrito de Florencia de Mora,
desde su dispositivo movil reportar una incidencia
social ocurrida a su alrededor; tal incidencia puede
ser reportada mediante la captura de una imagen del
hecho ocurrido acompafiado si se quiere de un texto
descriptivo del hecho. Una vez reportado el incidente,
es registrado en el sistema web de la municipalidad
gue se encargara dependiendo del tipo de la
incidencia al area o institucion correspondiente para
su debida atencion.

Tabla No. 12: Sentencias que definen la posicién del producto.
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Descripcién de Stakeholders (Participantes del Proyecto y Usuarios)

Desarrollar un sistema eficiente y de buena calidad que sea adepto a las
necesidades de los usuarios implica tomar en cuenta los participantes que
estan inmersos en las funciones de negocio.

Esta seccibn muestra un resumen sobre los participantes y usuarios

involucrados en el proyecto, los problemas que aquejan a la solucion

propuesta.

4.6.3.1. Resumen de Stakeholders.

Nombre Descripcion Responsabilidades
Alcalde distrital de Supervisa y aprueba el
Florencia de Mora. Proyecto.
Alcalde
Encargado de la
Oficina de Soluciona los problemas
Seguridad referidos a seguridad
Ciudadana del ciudadana del distrito.
Jefe de Distrito.
Seguridad
Ciudadana
Encargado de la Soluciona los problemas
Oficina de Limpieza | referidos a limpieza puablica.
Publica.
Jefe de
Limpieza
Publica.
Vecino que vive o Reporta la incidencia
se encuentra en el mediante su dispositivo
distrito de Florencia | movil al sistema web de la
de Mora. municipalidad.
Vecino
Organismo externo | Soluciona los problemas
a la municipalidad como caida de postes,
como sedalib, incendios, roturas de tubo
hidrandina, etc. de desagie, etc.
Entidad
Vinculante

Tabla No. 13: Stakeholders del sistema
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4.6.3.2. Resumen de Usuarios.

Nombre Descripcién Responsabilidades

» Vecino que vive 0 Reporta la incidencia
se encuentra en el mediante su dispositivo
distrito de Florencia | movil al sistema web de la

de Mora. municipalidad.
Vecino
» Operador del
Sistema Web Atiende las incidencias
ubicado en la sociales que son enviadas
municipalidad de por el usuario vecino.
Administrador Florencia de Mora.
Web

Tabla No. 14: Usuarios del Sistema.

4.6.3.3. Entorno de Usuatrio.

Son dos entornos de usuario, un entorno movil con sistema
operativo Android al que tiene acceso el vecino florenciano para
capturar las incidencias -pantallas amigables que indican
claramente la funcién que desempefian- y un entorno web al que

accede el administrador web previo ingreso de su usuario y clave.

4.6.4. Descripcién del producto.
4.6.4.1. Perspectiva del Producto.

El producto a desarrollar es un sistema informatico web/movil con
la finalidad de automatizar la gestion de incidencias sociales
ocurridas dentro del distrito. La parte mévil es la que se encargara
de reportar la incidencia social y la parte web la de registrar y derivar

la incidencia social al area competente para su pronta atencion.
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4.6.4.2. Resumen de caracteristicas.

A continuacion, se mostrard un listado con los beneficios que

obtendra el cliente a partir del producto:

Beneficios del Usuario Caracteristicas que la apoyan

Mayor facilidad de reportar
una incidencia de tipo | Aplicacion movil atractiva para la vista
medio ambiental y de |y que con tres o cuatro click reporta
inseguridad ciudadana. una incidencia.

Aplicacion web que atiende y deriva
la incidencia al area u organismo
competente.

Mayor rapidez en la
atencion de la incidencia.

Ahorro de tiempo y dinero.
El vecino ya no tiene que | Aplicacion mdvil que reporta la
apersonarse al municipio a | incidencia desde el lugar ocurrido.
reportar una incidencia.
Social.

Mejor condicién de vida en
el aspecto ambiental y
seguridad, porque la app
pretende dar a conocer y
derivar con mayor rapidez
una incidencia y poder asi
ser solucionado a la
brevedad posible y estar
libre de ese hecho social
inapropiado.

Sistema informéatico web/mévil.

Tabla No. 15: Caracteristicas del producto final.

4.6.4.3. Suposiciones y dependencias.

El software propuesto debera ser implementado de la manera mas
sencilla y entendible por el usuario, suponiendo que el mismo
conlleva las caracteristicas de comunicacion, mantenimiento y

portabilidad.

4.6.4.4. Costo y Precio.
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Producto Costo Costo
(S1) Real (S/.)

SOFTWARE
Ubuntu Server 0 0
Glassfish Server 0 0
Netbeans IDE 8.2 0 0
Android Studio 0 0
MySQL Server Data Base 4000 0
IBM Rational Software 10000 0
Architect
HARDWARE
02 laptops 4600 0
02 Celulares 1000 0
02 Impresoras 380 0
02 usb 70 0
SERVICIOS
Impresiones de informes 300 0
Servidor Privado Virtual (VPS) 300 300
Pasaje a Lima 320 0
Viaticos a Lima 360 0
Electricidad 240 0
Internet 480 0
OTROS
Papeleria y Suministros 548 548
Imprevistos 200 200
Pasajes 50 50

Tabla No. 16: Costo y precio de hardware,

4.7. Modelo de Casos de Uso de Sistema.

4.7.1.

Actores de Sistema.

ADMISTRADOR WEB

Usuario
Administrador Web
Entidad con Convenio

USUARIO

ENTIDAD COM CONVENID

software y servicios del proyecto.

llustracion No. 16: Diagrama de entidades del negocio
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4.7.2. Diagrama de Caso de Uso de Sistema.

o Derivar Incidencia

Registro Incidencia  includér
USUARID g

Consultar ncidencia
ENTIDAD COM CONVENID

o i Descartar Incidencia
. _wincudes

- B

ADMISTRADOR WEB
Generar informe
llustracion No. 17: Diagrama casos de uso de sistema.
Nombre: Registrar incidencia
Autor: Roy Neyra

Descripcién: Caso de uso que describe el proceso de reporte de incidencias de parte
del vecino (usuario) desde su celular o via web.

Actores: Usuario.

Precondiciones: Haber aceptado los términos y condiciones del uso del aplicativo e
iniciar sesion.

Flujo Normal:

1. Se produce una incidencia en el distrito de Florencia de Mora.

2. Elusuario accede al aplicativo desde su dispositivo movil.

3. Elsistema muestra una pantalla de bienvenida al sistema y luego pasa a la pantalla
principal del aplicativo.

4. El usuario elige opcion: ELEGIR TIPO INCIDENCIA SOCIAL.

5. El sistema muestra una lista de tipos de incidencias.

6. El usuario elige el tipo de incidencia a reportar.

7. El sistema muestra: Informacion de la Incidencia.

8. El usuario debe ingresar informacion detallada o general de la incidencia que esta
reportando.

9. El sistema muestra el boton: ENVIAR DATOS.

10. El usuario presiona dicho boton para enviar la incidencia al sistema web de la
municipalidad.

11. El sistema devuelve el siguiente mensaje al usuario: GRACIAS + cédigo de la
incidencia reportada.

Flujo Alternativo:

1. Luego del punto 7 del flujo normal, el sistema muestra 5 opciones adicionales:
MAPA, FOTO, INMUEBLE, PERSONA, AUTOS.

2. El usuario la opcion MAPA.

3. Elsistema muestra la ubicacion de la incidencia.
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4. Elusuario da un click en la ubicacién de la incidencia mostrada por google maps.

5. El sistema muestra los botones GUARDAR y CANCELAR.

6. El usuario guardar o cancelar la informacion de la ubicacion.

7. El sistema vuelve a la pantalla principal.

8. El usuario elige la opcién FOTO.

9. El sistema muestra tres opciones: OPCION MULTI-FOTO, TOMAR FOTO,
SELECCIONAR UNA FOTO.

10. El usuario selecciona una de las tres opciones de FOTO.

11. El sistema muestra los botones ACEPTAR y BORRAR.

12. El usuario acepta o borra la captura de la foto.

13. El sistema vuelve a la pantalla principal.

14. El usuario elige la opcion INMUEBLE.

15. El sistema muestra cajas de texto para ingresar informacién detallada del inmueble
a reportar.

16. El usuario llena dichas cajas de texto.

17. El sistema muestra los botones: AGREGAR 6 CANCELAR.

18. El usuario segun criterio propio agrega o cancela la informacion.

19. El sistema vuelve a la pantalla principal.

20. El usuario elige la opcion PERSONA.

21. Elsistema muestra cajas de texto para ingresar informacion detallada de la persona
a reportar.

22. El usuario llena dichas cajas de texto.

23. El sistema muestra los botones: AGREGAR 6 CANCELAR.

24. El usuario segun criterio propio agrega o cancela la informacion.

25. El sistema vuelve a la pantalla principal.

26. El usuario elige la opcion AUTO.

27. El sistema muestra la opcion: SELECCIONE UNA OPCION.

28. El usuario elige dicha opcion.

29. El sistema muestra tres opciones: AUTO, CAMIONETA y CAMION.

30. Elusuario elige una de las tres opciones.

31. El sistema muestra cajas de texto para ingresar informacion detallada del auto a
reportar.

32. El usuario llena dichas cajas de texto.

33. El sistema muestra los botones: AGREGAR 6 CANCELAR.

34. El usuario segun criterio propio agrega o cancela la informacion.

35. El sistema vuelve a la pantalla principal.

36. Luego del punto 7, 13, 19, 25 6 35 del flujo alternativo se realiza el punto 9 del flujo
normal.

Poscondiciones:

- Laincidencia debe registrarse en el sistema web.

Nombre: Atender incidencia

Autor: Roy Neyra

Descripcién: Caso de uso que describe el proceso de atender la incidencia registrada

por el usuario desde un dispositivo mévil o web al 6rgano competente. Atender la

incidencia implica dejar en vista, descartar o derivar la incidencia.

Actores: Administrador web.

Precondiciones: Que se registre la incidencia.
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5.

6

Flujo Normal:

1. El administrador web carga al sistema web de incidencias sociales.

2. El sistema pide ingresar usuario y password para tener acceso a el.

3. El administrador web ingresa usuario y password correctos.

4. El sistema muestra la pantalla principal del sistema web con las opciones:

Denuncias Movil y Denuncias Web.

El administrador web elige una de las dos opciones: Denuncias Mévil y Denuncias
Web.

El sistema muestra las incidencias reportadas por el usuario.

Fluj
1.

2.
3.

o Alternativo:

El sistema muestra las incidencias sociales reportadas por el usuario del sistema
movil y web con la opcién: ATENDER.

El administrador atiende las incidencias presionando la opcién atender.

El sistema muestra una pantalla con el detalle de la incidencia mas los botones:
ATENDER y DESCARTAR.

a.
b.

g.

Si el administrador web elige la opcién descartar.

El sistema muestra otra pantalla para indicar el motivo del descarte y luego
muestra la opcion GRABAR descarte.

Si el administrador web elige la opciéon atender.

. El sistema muestra otra pantalla ATENDIENDO INCIDENCIA con opciones de

INTERNO y EXTERNO mas el boton FINALIZAR ATENCION.

El administrador web segun sea el tipo de incidencia elige interno o externo que
viene hacer una incidencia sera atendida por una dependencia interna de la
municipalidad o un organismo externo de la municipalidad segun tipo de
incidencia.

El sistema muestra por cada opcién interno o externo un combo de tres
opciones.

El administrador web elige la opcion deseada y luego el boton FINALIZAR
ATENCION.

Poscondiciones:

La incidencia debe ser atendido luego de ser derivado.

Nombre: Generar reportes.

Autor:

Roy Neyra

Descripcién: Caso de uso que describe el proceso de generar reportes estadisticos
para la toma de decisiones a la gerencia municipal o a la oficina competente.

Actores: Administrador web.

Precondiciones: Que la incidencia social haya sido derivada.

Flujo Normal:
1. Area usuaria solicita reporte estadistico al administrador web, por fecha o tipo de
incidencia.

2. Administrador web genera reporte estadistico en excel de acuerdo a lo solicitado
por el area usuaria.

Flujo Alternativo:
1. Que no se haya producido incidencia alguna en la fecha o tipo de incidencia
solicitada.

Poscondiciones:

El reporte debe generarse en Excel al area solicitante.
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4.8. Especificaciones Adicionales.

Sigla

Tipo de requerimiento Descripcién

e Hacer uso de forma nativa del sistema
Operativo Android 5.1 o superior.

e Una intercomunicacion entre el producto

Functional Funcional movil y el producto web de forma
transparente, a través de web services.

e El envio de datos en forma anénima.

e Eficiencia en la reduccion en tiempo de
respuesta a una incidencia registrada.

e Poseer una curva de aprendizaje lo
suficientemente corta (una hora), esto
permite a los operadores del sistema poder
realizar su trabajo de forma eficiente.

e Tener controles Web con tecnologia
HTMLS5, la cual es facil e intuitiva.

e Utilizar colores (azul y blanco) que
representen a la institucion.

e Tener documentacion de desarrollo de
software como: diagramas UML, base de
datos, etc.

Usability Facilidad de uso

e Manejar las incidencias registradas con un
ID Gnico para cada incidencia.

e Siun usuario de la app movil cierra la
pantalla donde esté trabajando, no debe
perder los datos que ya ha ingresado.

e Ingresar la fecha y hora exacta de una
incidencia.

e Tener un registro de las atenciones de
incidencias.

Reliability Fiabilidad

e Debe permitir la atencién de una incidencia,
reflejandose esta accion en tiempo real.

e Los tiempos de respuesta no deben ser
superior a los 3.5 segundos

e Permite generar una estadistica en tiempo
real de los datos.

Performance Rendimiento

e La plataforma web es independiente del
sistema operativo, utilizando un navegador
web.

e La app movil es independiente de la marca
del equipo celular, para este caso debe ser

Supportability | Soporte con sistema operativo Android 5.1 o
superior.

e Los productos deben ser modulares y debe
permitir su mantenimiento en el tiempo.

e La plataforma web debe ser de facil
configuracion, permitiendo registrar los
datos mas importantes en una base de
datos.

Tabla No. 17: FURPS del sistema informatico.

50



L
UNIVERSIDAD “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

FLORENCIA DE MORA”

4.9. Prototipos de Interfaces de Usuario.

Caso de Uso: Registrar incidencias sociales (Movil)

= .4l 58% u 3:06 PM

= Incidencias Sociales %‘

USTED P''”C _ murEGAR CUALQUIERA DE LOS Sivuis..- =< DATOS

(NP LY

Su Informacion siempre es Importante
M. FLORENCIA DE MORA
e N una incidencia para

TRABAJANDO PARA USTED !. hacerla méas descriptiva.

Son opcionales.

Opciones que pueden

acompafiar al reporte de

& Déjenos su Nombre (Opcional)

QDéjenos su Teléfono (Opcional)

PN

SELECCIONE TIPO INCIDENCIA SOCIAL

ﬂ <
E
|

Informacion de la Incidencia:

g
Por favor, la informacién que nos proporciona, sea
objetiva y veraz, Para una mejor descripcion de la
Incidencia.

( =o 1u)
€

ENVIAR DATOS

s /

llustraciéon No. 18: Pantalla principal del aplicativo movil
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= .l 56% & 3:38 PM

Incidencias Sociales

Informacion de la Incidencia:

Por favor, la informacién que nos proporciona, sea
objetiva y veraz, Para una mejor descripcion de la
Incidencia.

ENVIAR DATOS

\s J

llustracién No. 19: Muestra tipo de incidencia a seleccionar.
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TE 4l 48% & 9:48 AM

Incidencias Sociales s

USTED PUEDE AGREGAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DATOS

INMUEBLE PERSONA AUTOS

Su Informacién siempre es Importante
M. FLORENCIA DE MORA

e o

TRABAJANDO PARA USTED !.

& Déjenos su Nombre (Opcional)

LIMPIEZA PUBLICA

[@Déjenos su Teléfono (Opcional) J

Informacion de la Incidencia:

Por favor, la informacién que nos proporciona, sea
objetiva y veraz, Para una mejor descripcion de la
Incidencia.

ENVIAR DATOS

. S,

llustracién No. 20: Muestra tipo de incidencia elegida, la cual puede
ser acompafiada de informacion sobre ubicacién (mapa), foto,
inmueble, persona o auto. Ademas, opcionalmente se puede escribir el
nombre y teléfono de la persona que reporta el hecho. Y
obligatoriamente escribiremos informacién de la incidencia.
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Q “F.il 48% & 9:50 AM

DESPLACESE POR LA PANTALLA Y D@ s
UN TOQUE PARA INDICARNOS DONDE SE
thicama FUE LA INCIDENCIA

Simbal

Distrito de Bello
La Espefanzg Horizonte

Trujillo

Victor Larco
Herrera

3 GUARDAR € CANCELAR

llustracién No. 21: Muestra la opcién mapa para elegir ubicacién de la

incidencia.
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tF .l 48% & 9:50 AM

Son fotos simultaneas mientras tiene levantado el
teléfono..

OPCION MULTI-FOTO
Y

TOMAR FOTO

Capture una foto desde su celular.

[e.

SELECCIONAR UNA FOTO

Carge una foto desde su galeria.

ACEPTAR BORRAR

llustracién No. 22: Muestra las alternativas de la opcidn foto.
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% .1 68%1M 10:00 AM

AGREGAR DATOS DEL INMUEBLE A
REPORTAR

B Agregar Direccién
\
-

QAgregar Color
\

Modo de Uso:

=

Para un mejor uso de su informacion debe
proporcionarnos la direccion del inmueble, los
demas datos son Opcionales.

AGREGAR CANCELAR

llustracién No. 23: Muestra agregar datos de la opcion inmueble.
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91% M 11:06 PM

AGREGAR DATOS DE LA PERSONA A
REPORTAR

&agregue su nombre

@agregue Apellidos

3 agregue sus Apelativos

odo de uso:

Para una mejor informacion, necesitamos que
nos proporcione los nombres y apellidos, asi
como el apelativo de la persona.

AGREGAR CANCELAR

llustracién No. 24: Muestra agregar datos de la opcién persona.
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11:06 PM

AGREGAR DATOS DEL VEHICULO A
REPORTAR

'&[ SELECCIONE UNA OPCION

EEagregue su Placa

[E’agregue su Modelo

[ ®agregue su Color

J
)
[ @=Tagregue su Marca ]
)
)

Modo de Uso:

Nosotros requerimos que identifique el tipo de

vehiculo y el numero de placa. Los demas datos
son Opcionales

AGREGAR CANCELAR

Para un mejor analisis de su informacion, }

llustracién No. 25: Muestra agregar datos de la opcion vehiculo.
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HE .l 47% & 9:54 AM

Incidencias Sociales gg

USTED PUEDE AGREGAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DATOS

INMUEBLE PERSONA AUTOS

* & =

Su Informacién siempre es Importante
M. FLORENCIA DE MORA

- ~
TRABAJANDO PARA USTED !.

&Roy

[@9991 03277

Informacion de la Incidencia:

Acumulacion de desmonte

LIMPIEZA PUBLICA J

ENVIAR DATOS

\_ _/
s B
llustracién No. 26: Ingresar nombre y teléfono (opcionalmente) de la
persona que reporta el hecho y obligatoriamente ingresar informacion
de laincidencia. Luego enviar datos.

55



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Y.l 47% & 9:58 AM

llustracién No. 27: Enviando datos de la incidencia al sistema web.
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7 .4 69%111:10 AM

= Incidencias Sociales @
USTED PUEDE AGREGAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DATOS
INMUEBLE PERSONA

TRABAJANDO PARA USTED !.

[ & Déjenos su Nombre (Opcional)

\ TR, S

[@Déjenos su Teléfono (Opcional)

Por favor, la informacién que nos proporciona, sea
objetiva y veraz, Para una mejor descripcion de la
Incidencia.

ENVIAR DATOS

N7
4%

Informacion Anénima y responsable.

S

llustracién No. 28: Datos enviados correctamente al sistema web. A la vez
retorna un cédigo de la incidencia para cualquier consulta posterior de
parte de la persona que reporté la incidencia.
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Caso de Uso: Derivar registros de incidencias (Web)

\-ﬂ GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES e

= |CENTRAL INFORMATICA - MUNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA

CENTRAL INFORMATICA

GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES SISTEMA DE DENUNCIAS SOCIALES

2 oo - -8

28/09/2017
£ Denuncias Web incidenciamdfm2017@gmail.com
11:03:20
lap. mail.com
MUNICIPALIDAD DE 103%:42 e <
FLORENCIA DE MORA AT ;
SISTEMA INTEGRADO DE 7 11:18:34 Jlzp13253@gmail.com Luis
GESTION DE INCIDENCIAS o
PUBLICAS. m . 0soron7 1525 arma . m
lap. mail.com large
0925553 JPTEELE 2
3 R E Jlap. gmail.com orge Angulo
25/08/2017
m 4 incidenciamdfm2017@gmail.com
10:12:33
22/08/2017 . . §
3 B — incidenciamdfm2017@gmail.com Roy Meyra 899103277 VER
08,2017
ﬂ 2 D incidenciamdfm2017@gmail.com
10:08:05
22/08/2017 3
incidenciamdfm2017@gmail.com
10:05:36

aorn 0

Se encontraron un total de: 9 elementos. m ATENDER

llustracién No. 29: Muestra todas las incidencias enviadas desde un dispositivo movil.
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&« (= | ® 45.55.188.187/GIP-war/pages/denunciasweb.xhtm|?idx=2
Conectado: admin admin admi

CENTRAL INFORMATICA

GESTION DE INFORMACION PUBLICA DENUNCIAS SOCIALES WEB

28 Inicio (1of D @ 10 v

I o e | e cows T
03/07/2017 .
£ Denuncias Web ATENDER %9 05:5005 Calda de postes edwinroy@hotmail.com
@ J

(1of 1)

MUNICIPALIDAD DE

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE INCIDENCIAS
PUBLICAS.

llustracién No. 30: Muestra todas las incidencias enviadas desde la pagina web de la municipalidad de Florencia de Mora.
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&< c | @ 45.55.188.187/GIP-war/pages/denuncias.xhtml?idx=1 7w |

UNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA,

GESTION DE INCIDENCIAS PUBLICAS

NTRAL INFORMATICA

GESTION DE INFORMACION PUBLICA SISTEMA DE DENUNCIAS SOCIALES

g
am [Inicio

CODIGO:

lag

FECHA: 21/08/2017 09:58:31
0 oo [ roon [ o [ o | T T
£» Denuncias Web meEEn ing] umulacign de desmote.
DETALLE:
21/08/2017 Acumulacign de desmote. . m
ATENDER 187 ing | SESEE Acumulacign de desmonte 999103277
MUNICIPALIDAD DE - 10:5405
FLORENCIA DE MORA —_— ) _
SISTEMA INTEGRADO DE ATENDER 1586 012432 inc| ruidos excesivos
GESTION DE INCIDENCIAS o
PUBLICAS. 17/08/2017
185 ing] poste cafpdo hace un dga. 999103277 VER
12:11:03 —
06/08/2017
ATENDER 184 Basura acumulada
05:01:30
04/08/2017 =
ATENDER 183 71050 ind poste cagedo
04/08/2017 ATENI D
182 o ing] DER pista malograda 999103277 m
07:10:05
04/08/2017
“ 181 e ing] ruidos molestos y beben licor
12:53:33
15/07/2017 ;
ATENDER 180 Jjlap.1525@gmail.com Jorge Sospechoso
07:21:06
ATENDER 179 12/omizott lap.1525@gmail. by “
08:19:27 Jlap. gmail.com jorge robo

1of3)

llustracion No. 31: Atiende la incidencia.
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@23l GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES

Conectado: admin admin admin

- CENTRAL INFORMATICA

.

GRETHILDE INCEH NCMRE SOEINLEE SISTEMA DE DENUNCIAS SOCIALES ATENDER DENUNCIA

BR lnicio

CoDIEe: 3 &
FECHA:  22/08/2017 11:10:56 3
0 oomrcirnin | _wwm | o | row s | o | |
22/08/2017
; ATENDER 3
£} Denuncias Web - 12:10:56

22/08/2017
MUNICIPALIDAD DE : 10:08:05
FLORENCIA DE MORA 1 210872017
10:05:36

Roy Neyra 999103277 VER

DETALLE:
Robaron a

ATENDIENDO INCIDENCIA

sa cdra.

DESTING FINAL  (@)INTERNG @EXTERNG

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE INCIDENCIAS
PUBLICAS.

—_—
OPCICN DISPONIELE | OPCION 1 n

v

FINALIZAR ATENCION
ATENDER DESCARTAR

llustracién No. 32: La incidencia es derivada a una oficina interna de la municipalidad o a un 6rgano externo a ella.
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Conectado: admin admin admin

I ) S
(= @l GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES

CENTRAL INFORMATICA

-

5

— N

ERCTRI NN FICREHCRE SOCIN R SISTEMA DE DENUNCIAS SOCIALES ATENDER DENUNCIA

- _
=m Inicio cODIGD:

FECHA:
0 Denuncias Mévil ATENDER “ FECHA
22/08/2017
i ATENDER 3
# Denuncias Web 12:10:56

22/08/2017
MUNICIPALIDAD DE : 10:08:05
FLORENCIA DE MORA P
10:05:36

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE INCIDENCIAS
PUBLICAS.

3

22/08/2017 11:10:56

Roy Neyra 909103277 VER

DETALLE:
Robaron a

ATENDIENDO INCIDENCIA

DESTINO FINAL  (@INTERNC (MEXTERNO

———
QOPCICN DISPONIELE OPCION Ws 1 .

L

Caida de postes en la

Se encontraron un total de: 3 2,26 de Marzo cdra 05| ATENDER DESCARTAR

SINOPSIS DE LA INCIDENCIA

llustracién No. 33: Se puede hacer una descripcion breve de laincidencia antes de derivarse.

61



“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

Caso de Uso: Reporte de registros de incidencias (Web)

&« (= | (@ 45,55.188.187/GIP-war/pages/denuncias.xhtml?idx=1 ? W ‘

Conectado: admin admin admin
Tt

)z

e

CENTRAL INFORMATIC

CENTRAL INFORMATICA - MUNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA

\Qﬁ GESTION DE INCIDENCIAS PUBLICAS

ATENDER DENUNCIA

GESTION DE INFORMACION FUBLICA

CODIGC: 188
FECHA: 21/08/2017 09:58:31

D Denuncias Movil ATENDER T DETALLE IMAGEN

[T Q.
Em Inicio

21/08/2017
£» Denuncias Web “ 188 ind | DETALLE: Acumulacign de desmote. m
10:58:31 N
Acumulagign de desmote,
" aval
ATENDER ind Acumulacign de desmonte 998103277
MUNICIPALIDAD DE - 10:54:05 @
FLORENCIA DE MORA T — ) )
SISTEMA INTEGRADO DE ATENDER 188 iz ing] ruidos excesivos
GESTION DE INCIDENCIAS o
PUBLICAS. 17/08/2017
185 ind| poste cagpdo hace un dga. 999103277 VER
12:11:05
ATENDER 194 | DOOBON B Iac
05:01:30 y asura acumulaca
04/08/2017 .
ATENDER 183 o inc| poste cagdo
ATENDER 182 B4/08/20T7 i ista malograd 999103277 m
2 IS ind pista malograda
04/08/2017
m 181 incm ruidos melestos y beben licor
12:53:33
15/07/2017 ; .
ATENDER 180 jlap.1525@gmail.com Jorge Sospechoso
07:21:06
12/07/2017

45,55,188,187/GIP-war/ pages/denunciss. xhtmlZidx=12 Jlap.1525@gmail.com Jerge robo

llustracién No. 34: Muestra el icono para generar reporte en Word de la incidencia.
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denuncia_App188 [Modo de compatibilidad] - Word za] —
Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista Q ? Iniciar sesién
O e SO e e [ AP Buscar ~
% % i S| s e e () s
W Calibri (Cuerpc - |11~ A A" Aa~ | B0 2 -i=-%2- (S35 2L T | pagbeene| AsBboeDe AaBbC( AaBbCcl AQ DB assbeer AaBbeed: AaBbCeDC AcsbecD. AaBBCDC | oy e
P 2 : 2 7| | wac
Pegar ) . N K S ~abex, X% [ -3 A E=== 1= - Dy, T Normal | TSinespa.. Titulo1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil Enfasis  Enfasisint.. Texdoenn.. <+ N .
v Copiar formato = § Seleccionar ~
Portapapeles & Fuente 7 Pérrafo & Estilos i Edicion
L 3u|nz-|-1-|-§v|‘1r|-2r|-3v|‘4v|‘Sru-sru-7r|-av|‘9r|-1Dr|-11r|-1z~|-13r|-14r|-,_>-|-15-|<17.|-

FECHA: 21-08-2017 10:58:31
MENSAJE:

] Acumulaci€h de desmote.

18

c 1 +130 0 0120 4 111 2100 1 2 9 .

llustracion No. 35: Muestra el reporte de la incidencia con los campos encerrados en circulos de color rojo mostrados en la Pantalla 16.
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4.10. Diagramas de Secuencia.

Diagrama de secuencia: Registrar incidencia.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

Sip——
B @ LPrincgal | {9 ol @ @ incidenca e e e e
¢ Selecionar imnodencas Abacs: b
1 Mt 117 Obterse Lista Tipe Incdencia
» 101 oetMpoincidencas
1112 getTpaincisencias
1112 Obtenes lsta T ncidencia
(313 Mestrar
1.14: OK st
1 Slican GBS
= 1.1: Mostrar GF5
o111 Obtener Coordenadas Actusles
= 13.0.1: geGPS ol
13021 geths
112 Obtenes Coeienades Actusies
1.2: Mostrar GPS I
2 Sliotar GP5
£ Sebeccionar Casrdenadas GFS
321: Grabar
» 3.7 Geabar
* 11..1: SeGPS
1112505
51,2 Grabar
121 Gratar
4 Seectionsr Coondenades GFS
1: Sobctat Chmars.
yoros) [T A
s Sevic ge Chmwn
» | 1A gercamen o
10LE getCamena
1112 anza Servic de Camara
1.2 MostrrCimara
1.1 Grata magen
» 311 Guandes - 101,11 Setimagen
51,2 Guardar AR TS
3.2 Gratar magen
4:Selecionar inagen
1 Saliitar Persona
1.1: Masrar Persona
weRsoNAS] »ltiOmeeren 111 sapenom]
1112 getPerson)
112 Obtenes Persans
13- Mostar ersona
& SaliitarPersoma
» 31 11
T - 31.0.1: setPersons.
FRpp—
212 Guatar Persona
5.2 Gubar Persona
4 Regitra Pesana
1 Solcta Vehiculo .1 Mostrar Veculo .
T Obtenr Vet
WEHiCULO] B - 1111 getvehicule.
A »
11:1.2: petvehicado
1.2 Obtener Vehicuda
1.2 Mastra veniuao
2 solcrs venieuto
5 Regista Vo
G Veie |y v R
FER—
31,2 Guanca vehicule
1.2 Graa Vehiculo
< Regitra Vehiculo
1.3 Emmiar Regisra Incidencia
12 Regutrar
15,11 Crear Huevo Regist
" (G Nowo Raglstrs B} 1.1.1.1.1: getinddencaPublica
121,12 gemadencanDics
14413 ren Reisra
132 Creae e Regisiro
112 Registrn

142 Erwint Regisra Inciodncia

llustracion No. 36: Diagrama de secuencia general.
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Diagrama de Secuencia: Derivar incidencia.

EI int_derivarincidencia

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

5.4: Registrar Datos

5.4.1: Registrar

5.4.2: Registrar
‘-\’; .............................

5.4.1.1: Crear Derivacion

|E :ADMISTRAD OR WEB | H@ cl_Principal:«Limite= Cl_Principal | | ‘ cC_IncidenciaPublica:«Co... | | ! incidencia Publica:«Entidad=Inciden...
| 1: Lista Incidencias 1.1 Listar |
| 1.2: Listar 1.1.1: Obtener Lista |
2: Mostrar Lista Incidencias S
i.< SIAIEnsE T 3.1: Seleccionar | . . |
| i | 3.1.1: getincidencia |
1 -

| 3.2: Seleccionar | e o-o- oo 'D
L 4 Mostrar Detalle [ 3.1.2: getincidencia |
----------------------------- - 5.1: Mostrar Entidades 0

| 5: Derivar |
| i 5.2: Mastrar Entidades 5.1.1: Obtener Entidades |
| 5.3: Seleccionar Entindad [T | |
|

; ; 1 5.3.1.1: SetEntidad

| 5.3.1: Selecciona Entindad ﬁ
| . 5.3.2:Selecciona Entindad ,J< 5.3,1.2: SetEntidad |
| J

llustracion No. 37: Diagrama de secuencia derivar incidencia.

Diagrama de Secuencia: Generar Reporte.

EI int_generaiReporte

IE% TADMISTRADOR WEB | | H@ cl_Principal:=Limites Cl.. ‘ | ‘ cC_IncidenciaPublica:« Control... | ‘ ! incidencia Publica:«Entidad» Inciden...

| 1: Lista Incidencias

1.1: listar

2: Lista Incidencias

1.2: listar

3: Atender

3.1: Seleccionar

4: Mostrar Detalle

111,1: Obtener Lista

3.1.1: getincidencia

3.2: Seleccionar

3.1.2: getincidencia

5: Generar Reporte

5.1: Mostrar Sub Gerencias

|
|
[L-"
|
|
[“(
i
|
|

5.3: Seleccionar Sub Gerencia

5.2 Mostrar Sub Gerencias

5.3.1: Seleccionar SubGerencia

5.3.2: Seleccionar SubGerencia

5.1.1: Obtener Sub Gerencias

5.3.1.1: SetSubGerencia

5.3.1.2: SetSubGerencia

5.4: Sinopsis

5.4.1: Registra Sinopsis

5.5: Sinopsis

5.4.2: Registra Sinopsis

5.4.1.1: SetSinopsis

5.4.1.2: SetSinopsis

5.6: Registrar Datos

5.6.1: Registrar

5.7: 0K

5.6.2: Registrar

|
|
|
i
|
|
|
|
[
|
|
F

J

llustracion No. 38: Diagrama de secuencia generar reporte.

e T SN T D

5.6.1.1: Crear Reporte
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4.11. Diagramas de Estado.

Diagrama de estado Incidencia Social.

[_* DE_Incidencia_Social

Registrar Incidencia

Atender Incidencia

L0 Pendiente | Editando Datos .| &9 Atendido ‘

>

ar de baja en sistema
requiere derivacion
| @ Derivado | | L0 Descartado
cambiar estado E
aja
Agregar a webservice W

llustracion No. 39: Diagrama de estado de incidencia social.

Diagrama de estado Usuario.

(= DE_Usuario

Registro Usuario
Alta en el sistema .| &9 ACTIVO ‘

. Solicitar baja

| S BANA ‘

Cuenta blogueada

llustracion No. 40: Diagrama de estado de usuario.
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Diagrama de estado Entidad Externa.

[_#* DE_Entidad_Extermna

Registro Entidad Externa

| @ Pendiente |
| Activar Cuenta

4 cuenta cerrada

Confirmar Datos

‘: @ ACTIVO | Desactivar Cuenta . | @@BAA
llustracién No. 41: Diagrama de estado de entidad externa.
Diagrama de estado Jefe Area.
[+ DE_JEFEAREA
Registro ——
Activar cuenta | &3 Pendiente
cuenta cerrada

Confirmar Datos

‘: o Activo | Desactivar Cuenta.| < BAIA ‘

J

llustracién No. 42: Diagrama de estado de jefe de area.
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4.12. Modelo de Andlisis y Disefio

4.12.1. Capas de la Arquitectura.

£ Seguridad Ciudadana
Capa Especifica
! | e o e e e e e -
—r_l Capa General
£ Convenios Entidad Externa £ Mantenedores

llustracién No. 43: Capas de arquitectura de sistema.

4.12.2. Diagramas de Clases de Andlisis del Sistema.

At @

=

C1_Principal Cl_Registroncidencia
USUARIO MOVIL
CC_IncidenciaPiblica
Incide
/ 0.1
0.1 0.1
0.1 0.1
Vehiculo Persona GPS Imagen nmueble

llustracién No. 44: Diagrama de clases de analisis de sistema.

4.12.3. Patrones de Disefio

Composite View (Capa de presentacion)
Usamos el patron composite view cuando deseamos utilizar mdultiples
subvistas, cada una de las subvistas pueden ser incluidas, de esta forma se
crea una pagina con un layout que puede ser manejado de forma
independiente de su contenido.
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E AdministradorVista

1.* 1
] cliente
wLS0® 1
.............. > ] vista 1

- . USA
h Contiene

T T = plantilla

E VistaSimple E VistaCompuesta

Define el Layout

llustracion No. 45: Diagrama del patron de disefio — Capa de presentacion.

Session Facade (Capa de negocio)
El uso de Session Facade permite encapsular los componentes de la capa
de negocio y exponer de forma granular un servicio a todos los clients

remotos.
] cliente Accesos ] sessionFacade Accesos - L] Bussinescomponent
1.0 1 1 e
] T 1
E ApplicationService E BusinessService E DataAccessObject

llustracion No. 46: Diagrama del patron de disefio — Capa de negocio.

Data Access Object (Capa de acceso a datos)
Se usa Data access Object para abstraer y encapsular todos los accesos a
un almacenamiento persistente, Data Access object maneja la conexién con

el data source para obtener y almacenar datos.

] cliente ] DataAccessObject ] FuenteDatos
Acceso
=5 i, create () .
; § read () 1
: 2 update () |
2 delete ) 1 | Crea
¢Irea uso - Q Resulset
, :
Crea/Usa - = Datos

llustracion No. 47: Diagrama del patrén de disefio — Capa de acceso a datos.
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4.12.4. Diagrama de Clases de Disefio

«Llase Java=
GipRmueble
T
gkl : Integer [ —
= direccion : Sting 2 i i
o coles : Siring sedal¥ersientiD : loag
= detalle : strng s phid: Integer
@ fecReg : Date = tipoHedoPublics - Integer
= estadobsistencia | mteger . Ty ., @ detase:sting
= gipHeoPublics : SoHedhoPublicn T = longitud : Sting
* lattud - Stong
= imagen i String
* mtaimagen - Strng
. = hashimagen: string
T s reeg :Date
* estacloExistenca : Integer
& Telisubdant ; Integer
e : fedilod : Date
B.q?,gn-imu;n “ito- : giplumuwla-sl:ﬁinh;u:m
% semialfersinnlD :larg s gipPerso + GipPersana
= pkld: Integer * ipHechaUsuarolist : GipHechoLsuario
3 tipoVehiculo © Imteger = giphehsculelist : GipVehiculs
= modeln : Sting -
= marca: Stang =
= placa : String

8

[

1

coles: Swing

detalle ; Sting

Pecfiag : Date

estadobsistencia ; teger
aipksmePublics - GipHechoFuBlice

auspa

sizos

SCIzEe Iavan

3 GipHedholbsuario

=

neoeo

st e o nIAD: ¢ long

i Integer

fecheg : Date

estaded xsbericin  Integer
gipllsuateMail - SplluateMail
@ipHechoFuslics : GipHechaPublco
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- Clase Javas
GipPeisena

AF senalvessioatnn : long

5 pkld ; Integer

0 nombre : Sting

= mpellides : Strng

0 apelative : Strng

© detelle; String

o fecheq: Date

= estacloExistenaa ; Integer

0 gipHechoPublion @ GlpHemaPublios

Bl aClase Jwar
3 GipVeiificacionHacho

W sorialerinnlAl: leng
pidd : integer
ThGopMasper : Integer

"

"

fecieg: Date
estatloBustenia : e
@oHesnoFUBICS © GIPHEhaPUES:D

"

- Clase Javas
(3 GipGrupo

¥ senaivemonuin ; leng

el < I e

nombrespe ; sthng

desiip donGrpa ; Strng

oRGruEaLsusnsli | GIpGREpalsusic

~Clase Java=
suiaa

ammiaersonUiD ; long
s pkid ¢ Integer
= aipGrupo : GIpGRS

= Clase fava-
O Viewnepons

astalversionliD ; long
a enereMoil - Bighteger

a

&

a

abnikiovl : Biginzeger
mayaMeil - Biglategen
punicMevil - Biginteger
Julinkanvil ; Biglnteger

&

a

&

= agostoMaovi: Biginteger
a septembraril ; Bglnteger
octubrepdonl | Biginteger
il ; Bigloteger
diciemndovil : Blginteger
iVt ; Biglnteger
febrercWeb @ Biginteger

2 marzoWe - Biginteger

a abmiwet | Blgintager
o | = mayo'Web : Biginteger

a junieWeb ; Biglteger

a pulioWet : Bointeger

2 agostcWed  Bgliteger

a

[

a

[

a

=Clase Javae=
& G Contiguracion

aClase bawas
GippllsusamioBal

o

setaNomionIND | leng
padd :integer
mail ; Sting
Imed : Sting

eperasior : Stong
pais  Stiing
simsersl ; String
fecheg : Date
estedolmatency
mambees : Strg
tebetono ; String

nenoe

B

& gHechalsuarielist: GipHehallsusde

W sepalierlonliD | long

& pild : Imteger

o nutaArehivesimagenes ; String

= rutsarchwvosimageneies  String

~Llase Java-
(<]
3F senatversignuin ; long
ki : Integer
nombre ; String
telefona : Stag
email : Sring

wsunite : String

hashimagen : Sring
recReq : Date
estacloEsistendia ; Integer
fellsubad : Integer
fechio : Date

= gintolabarad
ausg
“iso
aClase Javae o
4F sedalVessionlID ¢ lang
@ pkid: Integer :
o apePat : String E

= epeMat: Stang

o nembes : Sting

a dri: Sting
correoFlectionicn : String
teletonos : ring
usuate - Sting

clave : Stnng
canbinPasswerd - Integer
5 esmgolustenda ; integer
= fedieg  Date

0 giptrupelsriolist : Giptapetiuari

llustracion No. 48: Disefio de clases del sistema informatico

i G

1o oo

a + Biginteger
octubretel ; Bigintege:
7 moviemWet : Blginteger
a aliciemi e ; Bginteger

2 pkia:ing

[

phid : Integer
usR ey : Infeger
tipoPrevencion : Imteger
Hitulo : String
descrmden

estAdo LaIstenDIa | Iteger
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o de Datos.

:] gis_configuracion v
pk_id INT{11)
2 ruta_archivos_imagenes V ARCHAR{200)

s ruta_archivos_imagenesiWeb YARCHAR(200)

»

"] gis_servicio_web ¥

pk_id INT(11)

> f_id INT(11)

 estado_existen
2 fer_reg DATET:

_| gis_verificacion_hecho ¥

pk_id INT{11)
» fk_gep_masper INT({11)
“# fk_hecho_publico INT{11)
> detdle VARCHAR{1500)
» estado INT (1)
» fec_reg DATETIME
 estado_existencia INT{1)

> entidad_externa INT(3)
2 procedencia INT (1)

 sinopsis VARCHAR(300)
Zimagen VARCHAR{200)

2 contenido VARCH AR{1500)
2+ fer_incidencia DATETIME

cia INT(1)
IME

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA

] gis_persona ¥
pk_id INT{11)
@ fk_hecho_publico INT{11)
#nombres VARCHAR(200)
» apellidos VARCHAR(200)
 apelativo VARCHAR(200)
> detalle VARCHAR(1500)
»fec_reg DATETIME

 estado_existencia INT(1)

_| gis_colaborador v

 estado_existencia INT(1)
»fec_reg DATETIME

pk_id INT(11)

ape_pat VARCHAR({100)

ape_mat VARCHAR({100)

nombres YARCHAR(100)

dni VARCHAR{10)
correo_electronico VARCHAR(100)
telefonos VARCHAR{100)

usuario VARCHAR({100)

dave VARCHAR{170)
cambio_password INT (1)

[ T

» > estado_existencia INT{1)
hllﬁ > nombres VARCHAR(100)
| s telefono VARCHAR(20)
L— >
|
|
+
"] gis_hecho_publico ¥
pk_id INT{11)
> tipo_hecho_publico INT{2)
> detalle VARCHAR(1500)
e — —— -—————f
> longitud VARCHAR{20)
> |atitud VARCH AR{20)
2imagen VARCHAR(200)
#ruta_imagen VARCHAR(200)
2 hash_im agen VARCHAR(50) H———— —— |
2 motivo_descarte VARCHAR{300) |
s ws INT(2) I
Zinterna INT(2) |
“rec_reg DATETIME I
> estado_existencia INT(1) I I
2 fk_usu_mod INT{11) | e
» fer_mod DATETIME :
> | ] gis_vehiculo ¥
: pk_id INT(11)
| @ fi_hecho_publico INT{11)
I  tipo_vehiculo INT(3)
i io ¥
I gis_grupo_usuario | > modelo VARCHAR(50)
i |
pk_id INT(11) | > marca VARCHAR({50)
—i
@ fk_grupo INT{11) > placa VARCHAR{10)
&
fk_colzborador INT{11) > color VARCHAR(S0)
»
> detale VARCHAR(1500)
le le »fec_reg DATETIME
I I » estado_exstencia INT{1)
- >
| 1
| |
| |
| +
| - ;
| _l gis_grupo v
I pk_d INT(11)
1 »nombre_grupo VARCHAR{100)

] gis_usuario_mail ¥
pk_id INT{11)

> mail ¥ ARCHAR(500)

> imei ¥ ARCHAR(100)

operador Y ARCHAR{ 100)

> pais VARCHAR{100)

gim serial VARCHAR(100)

fec_reg DATETIME

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

FLORENCIA DE MORA”

:] gis_prevencion
pk_id INT(11)
2 usu_reg INT{11)

> titulo VARCHAR(200)

I > autor ¥ ARCHAR{ 200)
| > url VARCHAR{ 500)
I fec_reg DATETIME
2+ fec_mo
| fec_mod DATETIME
# 25 0_ENS Cla
I tado_existencia INT(1)
|
|
|
€
/M

"] gis_hecho_usuario ¥

pk_id INT(11)

@ fk_usuario_mal INT{11)

 descripcion_grupo VARCHAR(100)

»

@ fii_hecho_publico INT(11)
fec_reg DATETIME
 estado_existencia INT{1)

»

] gis_inmueble ¥

pk_id INT{11)

@ fk_hecho_publico INT (11}
s direccion VARCHAR(500)
color VARCHAR{50)
> detalle VARCHAR({1500)
»fec_reg DATETIME
 estado_existencia INT(1)

»

j gis_denuncias_web ¥
pk_id INT{11)

#nombre VARCHAR(200)

> telefono VARCHAR{100)

> email ¥ ARCHAR(50)

2 asunto VARCHAR( 200)

2 mensaje VARCHAR{4000)

2imagen VARCHAR(200)

s ruta_imagen VARCHAR(200)

#hash_im agen VARCHAR{50)

> motivo_descarte VARCHAR(300)

s ws INT(2)

Zinterna INT{2)

“rec_reg DATETIME

» estado_existencia INT(1)

o fk_usu_mod INT{11)

» fer_mod DATETIME

llustraciéon No. 49: Disefio de modelo de datos del sistema informatico
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4.14. Modelo de Despliegue.

4.14.1. Capas con sus Componentes

«Components t
=] Java Persistence AP1 | ___sUsO»__ - gjo;;:;"EpDoE g:q;'ﬂs
MODELO
.
wsG
«Components
2 Fa(:s Servlet - *USOR %?:3:;;?,:5
CONTROLADOR ' =
wll§ 0:»
«COMpPonents t . «Components
<paginas XHTML - -“U592. = SSUHAERT o-USOYl S )AVA SERVER FACES
VISTA

llustraciéon No. 50: Diagrama de capas con sus componente del sistema.

4.14.2. Diagrama de Componentes

scomponents 12 : Transaccién

= |Java Persistence API
«compaonents
= | BASE DE DATOS
1 Acceso a Datos

p13 : Transaccion

pl10: Acceso a Datos

2]

p08 : ManagedBeans p09 : ManagedBeans

€]
“Lomponents a«compunen
= | Faﬁes_?er!let < = | JAVA BEANS
pO& : Reguest
pO7 : Request
p0o2 : UI p03 : Ul pOd : HTML P05 HTML

«coltnp'Lnent» ;tom!:onent» . scomponents
=" |Paginas XHTML L O JAVA SERVER FACES

llustracion No. 51: Diagrama de componente del sistema.
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4.14.3. Diagrama de Despliegue

ClServidor de Aplicaciones Glassfish Server

«components «components
f = | JAVA SERVER FACES = | JAVA BEANS
scomponents
=] GIs Web wnaden aComponents
E Logs = | Java Persistence API

Coneccién JDBC

FIServidor Base Datos

© Virtual Private Server
d aComponents
%OL:; = |BASE DE DATOS MYSQL
«nodexs anodexs
[£] cortafuegos [=] S8H Server
«Components
= ] GIS DataBase

[FJServidor Archivos

«nodes «nodes
[] SAMBA File Server =] Historial
T T
1L [
anodes
[=] Control se Acceso

llustracion No. 52: Diagrama de despliegue del sistema.

4.15. Casos de Prueba.

4.15.1. Pruebas de Caja Negra.

Es una técnica de pruebas de software la cual toma en cuenta las entradas
que recibe y las respuestas o salidas que produce sin tomar en cuenta su

funcionamiento interno.
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Caso de Uso: Registrar incidencia (Mévil)

FLORENCIA DE MORA”

CASO

DATOS
INGRESADOS

RESULTADO
ESPERADO

Buscar tipo de
incidencia

Presiona botén
“SELECCIONE
TIPO DE
INCIDENCIA”

Muestra pantalla en
azul los tipos de
incidencia.

Selecciona tipo de
incidencia

Elige cualquier tipo
de incidencia.

Muestra en letras
rojas la incidencia
seleccionada.

Ubicar la incidencia.

Elige opcion MAPA.

Muestra mapa para
indicar lugar de la
incidencia.

Grabar lugar de la
incidencia.

Selecciona
GUARDAR.

Guarda ubicacién de
la incidencia en el
sistema web.

Capturar incidencia con
camara.

Selecciona FOTO.

Muestra 03 opciones:

- OPCION MULTI-
FOTO.

- TOMAR FOTO.

- SELECC. UNA
FOTO

PETTEETY
= Incidencias Sociales =]
Ok
Sulnformacion siempre es Importante
1. FLORENCIA OF MORA
[ oo — |
e i ) Ok.
24 pisLich
I}\fmmiv:mude\amcmﬂc\a.
formacién siempre es Importante
1. FLORENCIA DF HORA
[ |
e ) Ok.
DESPLACESE POR LA PANTALLA Y 6F
UN TOQUE PARA INDICARNOS DONDE SE
= FUE LA INCIDENCIA
S 2 Al Ok.
Tjilo.
Vior it
e
Ok.
[
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Grabar foto tomada o
seleccionada.

Selecciona MULTI-
FOTO, FOTO o
SELECCIONA
FOTO.

Se activa la camara o
permite elegir una foto
de la galeria. Y ala
vez se registra en el
sistema web.

Describir inmueble.

Selecciona
INMUEBLE.

Permite ingresar y
grabar detalles del
inmueble a reportar
los cuales se veran
reflejados en el
sistema web.

Describir persona.

Selecciona
PERSONA.

Permite ingresar y
grabar detalles de la
persona a reportar los
cuales se veran
reflejados en el
sistema web.

Describir auto.

Selecciona AUTOS.

Permite ingresar y
grabar detalles del
auto(s) a reportar los
cuales se veran
reflejados en el
sistema web.

Registrar nombre y nro.

de teléfono del que
reporta la incidencia.

- No se ingresa
datos.

- Se ingresa datos

Como es opcional, se
ingrese datos o no, se
envia la incidencia al
sistema web.

Ok.

AGREGAR DATOS DEL INMUEBLE

Ok.

AGREGAR DATOS DE LA PERSONA

Sulnfarmacion siempre es Importante
. FLORENEIA OE MORA

TRASA JANDG PARA USTED .
[ ares |

(o )

Ok.

Ok.

Ok
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Registrar informacién de
la incidencia.

Se registra
informacién de la
incidencia.

Se envia
correctamente la
informacion al sistema
web mostrando el
sgte. mensaje: Logo
de la muni + cédigo de
la incidencia +
Gracias.

Registrar informacion de
la incidencia.

No se registra
informacion de la
incidencia.

No se envia
correctamente la
informacion al sistema
web mostrando el
sgte. Mensaje: Logo
de la muni + Por favor
Registre Informacion
de Incidencia.

FLORENCIA DE MORA”

Ok

2 47350836 PM

= Incldenclas Soclales =]

0.0 M A=

SuInformacicn siempre es Impartante
W FLORENCIA DE MORA

TRABAJANDO PARA USTED L

Ok

Tabla No. 18: Pruebas de caja negra.

4.15.2. Pruebas Unitarias.

Para este tipo de pruebas se ha utilizado Junit, una herramienta que trae

integrada Netbeans,

con la cual

podemos comprobar

correcto

funcionamiento de un método, funcion y las clases, para este caso vamos a

comprobar las clases.
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Clase Colaborador

package bc;

import be.GisColaborador;
import java.util.Date;
import java.util.LinkedList:
import java.util.List;

import javax.eib.embeddable.EJEContainer;
import .junit.After;

import

org
import grg.junit.Afterclass;
org.junit.Before;
ar

import grg.junit.BefersClass;
import grg.junit.Tesk;

import static org.junit.Asserk.*;
public class GisColaboradorFacadeTest {

1 public GisColaboradorFacadeTest ()
- }
@BeforeClass
] public static void setUpClass() {
- ¥
@AfterClass
] public static void tearDownClass() {
- ¥
@Before
] public void setUp() {
- ¥
@after
] public void tearDown() {
- ¥

@Test

1 public void testCreate() throws Exception {

System.out.println("create");

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

GisColabegradeor entity = new GisColaborador():

entity.setApePat ("admi
entity.setApeMat ("admin
entity.setNombres ("admi]

entity.setDni("1234567
entity.setUsuario("adm
697

entity.setClave(
entity.sstCambioPassvord(l) ;
entity.sstEstadoExistencia (1) ;
entity.setFecReg(new Date()):

Sbde908bd4des15dfb167a9

fc4abbg

EJBContainsr container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.creatsEJBContainer();

GisColahoradorFacadslogal instance =
instance.crsate (entity);
container.close():

@Test
bl public void testEdit() throws Exception {
System.out.println("edit"):

GisColaborador entity = new GisColaborader(l):

entity.sstApsPat("admin®);
entity.sstApsMat("admin®);
entity.setNombres ("adm
entity.setDni("
entity.setlUsuario("admin");
entity.sstClave |
entity.sstCambioPassvord(l) ;
entity.setEstadoExistencia(l):
entity.setFecReg(new Date()):

15bdeS08bd4deel5dfbl167a9¢c8

(GisColaboradorFacadsLocal) container.getContext() . lookup("Java:olobal/classes/GisColaboradorFacada”) ;

EJBContainsr container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.creatsEJBContainer();

GisCelaboradorFacadelogal instance =
instance.sdit(entity):
container.close():

@Test
bl public void testFind() throws Exception {
System.out.println("£ind"):

Cbject id =

(GisColaboradorFacadslocal) container.getContext () . lookup ("java:

lobal/classes/GisColaboradorFacade™);

EJBContainsr container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.creatsEJBContainer();
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GisColaboradorFacadeLocal instance = (GisColaboradorFacadeLocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisColaboradorFacade™);

GisColaborador expResult = new GisColaborador(l):

GisColaborador result = instance.find(id):
assertEquals(expResult, result);
container.closs();

- H

@Test
] public void testFindaAll() throws Exception {
System.out.println("findall");

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

GisColaboradorFacadeLocal instance = (GisColaboradorFacadslocal)container.getContext().lookup("iava:global/classes/GisColaboradorFacade”)

List<GisColaborador> expResult = new LinkedList<>():

expResult.add (new GisColaborador(l)):
expResult.add (new GisColaborador(2)):
expResult.add (new GisColaborader(3));
expResult.add (new GisColaborador(4)):
expResult.add (new GisColaborador(S)):

List<GisColaborador> result = instance.findall():

assertEquals (expResult, result):
container.close():
- H

@Test
Bl public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count”):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer():

i laboradorFagadeLocal instance = (Gi

laboradorFagadeLogal) container.getContext() . lookup ("java:global/classes/GL

|
ColaboradorFacade™);

int expResult = instance.findall().size();
int result = instance.count():
assertEquals(expResult, result);
container.close()

bc.GisColaboradorFacadeTest *

¥ AlL 5 tests passed.(68.372 s)

v be.GisColaboradorFacadeTest passed
testFindAll passed (19.434 s)
testCount passed (12.853 s)
testEdit passed (12.038 s)
testFind passed (11.685 s)
testCreate passed (12,305 s)

a8 ¢2 Bkl F=

findall

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
[EL Infol: server: 2017-09-08 23:24:41.683- -Detected server platforn
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
count

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
edit

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
find

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
create

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

llustracion No. 53: Prueba unitaria a la clase GisColaborador.
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Clase Configuracion

package be:

inport
import
import
import
import
import
import
inport
inport
- import

public class GisConfiguracionFacadeTest {
1 public GisConfiguracionFacadeTest() {
- ¥
@Beforeclass.
1 public static void setUpClass() {
- ¥
BAfterClass
1 public static void tearDownClass() {
- ¥
§Bsfore
1 public woid setUp() {
- ¥
@After
1 public void tearDown () {
- }
@Test
1 public void testCreate() throws Exception {

@Test
1 public void testEdit() throws Exception {

@Test
1 public void testFind() throws Exception {

@Test
1 public void testFindAll() throws Exception {

- H

be.GisConfiguracion:
java.util.LinkedList;
java.util.List;
javax.ejb.embeddable.EJBContainer;
org.junit.After;
org.junit.Afrerclass;
org.junit.Befors;
org.junit.BeforsClass:
org.junit.Test:

static org.junit.Assert.*:

System.out.println("crezte");
GisConfiguracion entity = new GisConfiguracion():
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable. EJBContainer.createEJBContainer() :

isConfigquracionFagadsLogal inst = (GisConfiguraci 1) container.getContext () . loskup ("java:global/classes/GisC

iguracionFacade");
instance.create (entity) ;
container.close();

System.out.println("edic”);
GisConfiguracion entity = new GisConfiguracion(l);
entity.setRutadrchivesImagenss ("localhost/s /
entity. sstRutaarchivesimagenssWeb("localhost/imagenssleb/") ;
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer():

GisConfiguracionFacadelocal instance = (GisConfiguracionFacadsLocal)container.getContext().lookup("3ava:glebal/classes/GisConfiguracionFacade”);
instance.edit(entity):
container.clos=():

H

System. out.println("find");
Object id = 1;
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer. createEJBContainer()

isConfiguracionFzcadelocal instance = (GisConfiguracionFacadeLocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisConfiguracionFacade”)

GisConfiguracion expResult = new GisConfiguracion(1):
GisConfiguracion result = instance.find(id);
assertEquals(expResult, result);

container.closs();

System.cut.println ("Findnlln);
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer(};

GisConfiguracionFacadslocal instance = (GisConfiguracionFacadslocal)container.getContext().lookup("iavaiglobal/classes/GisConts
List<GisConfiguracion: 1t = new LinkedList<>():
expResult.add (new GisConfiguracion(l)):

expResult.add (new GisConfiguracion(2)):
List<GisConfiguracion> result = instance.finddll():
assertEquals(result, result);:

container.close():

racionFacade"):

BTest

1 public void testCount() throws Exception {

}

System. out.println("count");
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer():

isConfiguraci Local i = (GisConfiguracionFacadeLocal) container.getContext() .lookup("java:global/classes/GisConii cionFacade"):
int expResult = instance.findA11().size():
int result = instance.count();

assertBquals(expResult, result):
container.closs():

bec GisConfiguracionFacadeTest X

<

D
M
©
C

E

(sl

ectesn e ed el CHE EHo findall
v ALLS tests passed (69481 s) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish
- be GisConfiquracionFacadeTest passed [EL Infol: server: 2017-09-08 23:38:25.011--Detected server platfor

V]

\ JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish
count

testFindAll passed (21
testCount passed (12,589 s)

teStE,dlt EREIE ",11'§g 5"‘ JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish
testFind passed "1%”‘1?“5" . JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish
testCreate passed (12.229s) JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish

llustracion No. 54: Prueba unitaria a la clase GisConfiguracion.
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Clase DenunciasWeb

package bec:

] impert be.GisDenunciasFeb:
import java.util.linkedList;
import java.util.List:
import javax.ejb.embeddable.EJBContainer:
import org.junit.After;
import org.Jjunit.AfterClass:
import org.junit.Befors:
import org.junit.BeforeClass;
import org.junit.Test:
- impert static org.junit.dssert.*;

public class GisDenunciasWebFacadeTest {

pl public GisDenunciasWebFacadeTest() {
- ]
@BeforsCclass
1 public static void setUpClass() {
- ]
@AfterClass
] public static void tearDownClass() {
- }
@Before
] public void setUp() {
- }
Gafter
] public void tearDown(} {
- )
@Test
] public void testCreate() throws Exception {

Systen.out.println("create");

GisDenunciasWeb entity = new GisDenunciasFeb():

EJBContainer container = Javax.a]b.EmbEddablE.EJECDntainEr.GDEatEEJECcntalner(};

GisDenunciasWebFacadeLocal instance = (GisDenunciasWebFacadelocal)container.getContext().lookup("java:global/classes
instance.creats (entity)

container.closel):

@Test
] public void testBEdit() throws Exception {
System.cut.println("sdit");

GisDenunciasFeb entity = new GisDenunciasWeb(100):
entity. setNombre ("ARGOS") ;

entity.setTelefono ("2
entity.setEmail("azgos

45m);

rgos.com")

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer() :
GisDenunciasFebFacadelocal instance = (GisDenunciasfebFacadeLocal)container.gstContext().lookup("Sava:global/classes/G:
instance.edit (entity):

container.close(}:

@Test
] public void testFind() throws Exception {
System. cut.println("find");
Object id = 100;
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer() :
GisDenunciasFebFacadelocal instance = (GisDenunciasWebFacadsLocal)container.gstContext().lookup(
GisDenunciasFeb expResult = new GisDenunciasWeb(100):
GisDenunciasFeb result = instance.find(id):
assertEquals (expResult, result);
container.close():

@Test
] public void testFindAll() throws Exeeption {
1Mz
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

System.out.println("Iin

GisDenunciasWebF: deLocal instance = (GisDenunciasWebFacadeLogal)container.getContext().lookup("java:global/classes/G1,

List<GisDenunciasfeb> expResult = new LinkedList<>():
expResult.add (new GisDenunciasFeb(1});
expResult.add (new GisDenunciasWeb(2)}):
expResult.add (new GisDenunciasFeb(3)):
expResult.add (new GisDenunciasWeb(4)):

expResult.add (new GisDenunciasFeb(4)):
List<GisDenunciasFeb> result = instance.findAll();
assertEquals (result, result);

container.close():

@Test
] public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count"):
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

15D: i deLogal instance = (Gi 1 deLogal) container.getContext() . lookup("java:global/classes/GisDen

int expResult = instance.findall().size():
int result = instance.count();
assertEguals(expResult, result):
container.closs():

nciasWebFacade") ;

ciasWebFacade™);

asWebFacade™) ;

ciasWebFacade"):

nciasWebFacade");
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bc.GisDenunciasWebFacadeTest *

findall
¥ AlL5 tests passed.(70.489 s) J[dbcRu?t:iLmeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPong = [Gla?sFishC
v EaC sREntneasWeB e ene s i nasse EL In ol: server: 2017-09-08 23:46:01.702- -Detected server p at_orn
@ . ' an JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
testFindAll passed (20.038 s) . . .
fn \ JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
o testCount passed (13,728 s) count
o testE.d|t EREEd ",12'912 =t JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
BEAE) [prsa) '-1%'181_1' . JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesindPools = [GlassFishc
testCreate passed (11.566 s) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesaAndPools = [GlassFishc
edit
JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
find
JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
3> _JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

llustracion No. 55: Prueba unitaria a la clase GisDenuncias.

Clase Grupo

package becy

[x}

import be.GisGrupo:

import java.util.LinkedList;

import java.util.List:

import javax.ejb.embeddable.EJBContainer;
import org.junic.after;

import grg.junit.afterllass;

import org.junic.Before;

import grg.junit.BeforeClass;

import grg.junit.Test;

- dmport static org.junit.dssert,.*®;

public class GisGrupoFacadeTest {

1 public GisGrupoFacadeTest() {
- ¥
@BeforeClass
] public static void setUpClass() {
- ¥
Bafterclass
1 public static void tearDownClass() {
- H
@Before
] public void setUp(} {
- }
BaAfter
] public void tearDown() {
- H
@Test
] public void testCreate() throws Exception {

System.cut.println("create™);
GisGrupo entity = new GisGrupol();
entity.setNombreGrupo ("test")
entity.setDescripcionGrupo ("desc™);
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJEContainer.crea teEJBContlainer:} H

GisGrupoFacadsLocal instance = (GisGrupoFacadelocal)container.getlontext().lookup("java:global/classes/GisGrupoFacade™)

instance.create(entity):
container.closs();
- H

@Test
] public void testEdit() throws Exception {
System.cut.println("edit™);
G1sGrupo entity = new GisGrupo(l);
entity.setNombreGrupo ("adniniscradoxz™) ;
entity.setDescripcionGrupo("");
EJBContainser container = il avax.ejb.enbeddable,EJEContainer, createEJBEContainer() ;

. . |
GisGrupoFacadelocal instance = (GisGrupoFacadelocal)container.getlontext().lookup( "java:global/classes/GisGrupoFacade™);
instance.edit(entity);
container.close():
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@rest

public void testFind() throws Exception {
System.out.println("find"});
Cbhject id = 1:
EJBContainer container = ;avax.ejb.embedda.ble.EJBContainer.cresteEJECont
GisGrupoFacadeLogal instance
GisGrupo expResult new GisGrupo(l):
GisGrupe result
assertEquals (expResult, result);
container.close():

1

instance.find(id):

H

@rest

public void testFindAll () throws Exception {
System.out.println("findall");
EJBContainser container = il avax.ejb.enmbeddable.EJBContainer. createEJBCont.
GisGrugoE’aca deLocal instance :GisGrugoE’aca delLocal)container.getlontext
Lizt<GisGrupo> expResult = new LinkedList<>():
expResult.add (new GisGrupo(l)):
expResult.add (new GisGrupe(2)):
expResult.add (new GisGrupo(3)):
Lizt<GisGrupe> result = instance.findAll():

assertEquals (result, result);
container.close():
H

@rest

public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count™);
EJBContainsr container = il avax.ejb.enmbeddable.EJBContainer. createEJBCont.

GisGrugoE’aca deLocal instance :GisGrugoE’aca deLocal)container.getlontext
int expResult = instance.findAll().size():

int result = instance.count();

dssertEquals (expResult, result):
container.closs();

bc.GisGrupoFacadeTest *

BacEnd ooy o findall
¥ ALLS tests passed.(67.266 s) JdbeRutimeBxtension,
v be.GisGrupoFacadeTest passed [EL Infol: server: 201

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,

testFindAll passed (19.362 s)
testCount passed (12,795 s)
testEdit passed (11.523 s)
testFind passed (11.54 s)
testCreate passed (11.679s)

FREERE R

w
w

. |
(GisGrupeFacadelocal) container. getfontext() . lookup ("Java: global/classes/Gis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

ainer();

upoFacade™) ;

ainer()
|
(}.lookup("java:global/classes/GisGrupoFacade");

ainer()
|
(}.lookup("java:global/classes/GisGrupoFacade");

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
7-09-08 23:54:13.685- -Detected server platforn

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

llustracion No. 56: Prueba unitaria a la clase GisGrupo.
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Clase GrupoUsuario

package bc;

import
import
imporc
import
import
import
import
import
import
import
import
import

be.GisColaborador;
be.GisGrupo:
be.GisGrupolUsuario:
java.util.LinkedList;
java.util.List;

Javax.ejb.enbeddable.EJBEContainer;

org.junit.After;
org.junit.Afterllass;
org.junic.Before;
org.junit.BeforeClass;
org.Jjunit, T'est;

static org.junit.Assert.*®;
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public class GisGrupoUsmarioFacadeTest {

public GisGrupoUsmarioFacadeTest() {
}

@BeforsClass

public static woid setUpllass=() {

}

EAfterclass

public static wvoid tearDownClass() {
}

@Before

public void setUp() {

}

BAfter

public void tearDown() {

}

@Test

public wvoid testCreate() throws Exception {
System.out.println("create™);
GisGrupolUsuarie entity = new GisGrupeoUsuarie():
entity.setGisColaborador (new GisColaborador(l)):
entity.s=tGisGrupo (new GisGrupo(l)):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainsr();

GisGrupoUsuarioF: deLocal instan = (&L U rioFacadeLogal) container.getContext () . lookup("java:global/classes

instance.create (entity)
container.cless();

ioFacade");

@Test
7 public void testEdit() throws Exception {
System.out.println("edit’);
GisGrupoUsuario entity = new GisGrupoUsuvario(l):
entity.setGisColaborador(new GisColaborador(l)):
entity.setGisGrupo (new GisGrupe(1});
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJEContainer();
GisGrupeUsuarioFacadsLocal instance = (GisGrupoUsuarieFacadelocal)container.getContext().lookup("java:global/classes Facade")
instance.edit(encity);
container.close(}:
- }
@Test
7 public void testFind() throws Exception {
System.out.println("£ind");
Object id = 1:
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainsr();
GisGrupoUsuariof: deLocal instan = (&L U rioFacadeLogal) container.getContext () . lookup("java:global/classes ioFacade") s
GisGrupoUsuario expResult = new GisGrupoUsuario(l):
GisGrupoUsuario result = instance.find(id);
assertEquals (expResult, result):
container.close(}:
- }
@Test
bl public void testFindAll() throws Exception {
System.out.println("ZindRll");
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainsr();
GisGrupoUsuarioFacadsLocal instance = (Gi UsuarioFacadeLocal) container.getContext () . lookup ("java:global/classes) ioFacade");

List<GisGrupoUsuario> expResult = new LinkedList<>(}:
expResult.add (new GisGrupoUsuario(l));
expResult.add (new GisGrupeUsuario(2)):

List<GisGrupoUsuario> result = instance.findd1l():
assertEquals(result, result):
container.close():

@Test
public void testCount() throws Exception {
System. out.println("count”);
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer() :

i UsuarioFacadsLocal instance = (GisGrupolsuzrioFacadeLocal)container.getContext().lookup("3

int expResult = instance.findAl1().size(}:
int result = instance.count();
assertBquals(expResult, result):
container.close(};

ioFacade");

83



“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

bc GisGrupolsuarioFacadeTest *

O ORCY % findall

¥ AlLS tests passed.(70.277 s) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
[EL Infol: server: 2017-09-09 00:15:01.709--Detected server platforr
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe

)
DB A bec.GisGrupoUsuarioFacadeTest passed
© @ testFindAll passed (21,791 s)

testCount passed (13.092 s)

1<)

; ; \ count

@ 9 testE.d|t EEESE ",12'2?2 S JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe

@ © testfind passed '-1%'??93-' ) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisht

@ testCreate passed (11.251s) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesindPools = [GlassFishe
edit

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe

©

w find
& JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisht

» JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe

llustracion No. 57: Prueba unitaria a la clase GisGrupoUsuario.

Clase HechoPublico

package be:

[

inport pe.GisHschoPublico:

import java.util.LinkedList;

import java.util.List;

inport javax.eib.embeddable.EJBContainer:

import org.junic.After;

import org.junit.AfterClass;

import org.junit.Before:

import org.junit.BeforeClass:
import grg.Jjunit.Test:

- import static org.junit.Asssrt.%;

public class GisHechoPublicoFacadeTest {

1 public GisHechoPublicoFacadeTest () {
- 3
@BeforeClass.
El public static void setUpClass() {
- 3
@Afterclass
1 public static veid tearDownClass() {
- }
@Before
1 public void setUp() {
- }
@After
1 public void tearDown() {
- }
@Test
] public void testCreate() throws Exception {

System. out.println("create");
GisHechoPublico entity = new GisHechoPublico():

EJBContainer container = javax.ejb. able.EJBContainer. createEdBContainer|) ;
GisHechoPublicoFacadsLocal instance = (&L 11 Local) container.getContext () . Lookup("java: global/classes/GisHechoPublicoFacade") ;

instance.create(entity);
container.close():

}

@Test
] public void testEdit() threws Exception {
System.out.println("edit");
GisHechoPublico entity = new GisHechoPublico(l):
EJBContainer container = javax.ejb.enbeddable.EJBContainer. createEJBContainer () ;

GisHechoPublicoFacadsLocal instance = (GisHechoPublicoFacadslocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisHechoFublicoFacads");
instance.edit(entity);
container.close()

}

@Test
] public void testFind() threws Exception {
System.out.println("sind");
Object id = 17
EJBContainer container = javax.ejb.enmbeddable.EJBContainer. createEJBContainer();

GisHechoPublicoFacadelocal instance = (Gi i1 1)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisHechoPublicoFacade")
GisHechoPublico expResult = new GisHechoPublico(l):

GisHechoPublico result = instance.find (id);
assertEquals(expResult, result);
container.closs();

}

@rest

] public void testFindAll() throws Exception {
System.out.println("findill");
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EZJBContainer.createEJEContainer():
GisHechoPublicoFacadelocal instance = (GisHechoPublicoFacadeLocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisHechoPublicoFacade™)
List<GisHechoPublico> expResult = new LinkedList<>():
expResult.add (new GisHechoPublice(1)):
expResult.add (new GisHechoPublico(2)):

List<GisHechoPublico> result = instance.findA11():
assertEquals(result, result);
container.close();
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@Test
1 public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count™);

EJBContainer container = javax.ejb.ewmbeddable.EJBContainer.createsEJBContainer():
I

isHechoPublicoFacadelocal instance = (GisHechoPubli

int expResult = instance.findAll(}.size(}:
int result = instance.count():
assertEquals (expResult, result);
container.close()

bc.GisHechoPublicoFacadeTest

rests illealle o]

>
'Y ¥ AlL 5 tests passed.(63.316 s)
bc.GisHechoPublicoFacadeTest passed

@ testFindAll passed (15662 s)
testCount passed (11,496 s)

Q@ testEdit passed (11.237 s)
testFind passed (11.27 s)
testCreate passed (10.593 s)

~ JdbcRuntimeExtension,

FacadsLoczl) container. getContext () . lookup("java:global/classes/GisHEechoPublicoFacadan)

findall

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
[EL Infol: server: 2017-09-09 00:17:31.649- -Detected server platforr
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
count

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
edit

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe

find
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools

llustracion No. 58: Prueba unitaria a la clase GisHechoPublico.

Clase HechoUsuario

package bcr

1 import be.GisHechoPublico;
import be.GisHechoUsuario:
import be.GisUsuarioMail;
import java.util.Date;
import java.util.LinkedList;
import java.util.List;
import javax.ejb.embeddable. EJBContainer;
import org.junic.After;
import org.junit.AfterClass;
import org.Jjunit.Befors;
import org.Jjunit.BeforsClass:
import grg.junit. Test;

- import static org.junit.dssert.*;

public class GisHechoUsumarioFacadeTest {

1 public GisHechoUsmarioFacadeTest() {
- }
@BeforeClass
1 public static void setUpClass() {
}
@AfterClass
1 public static vold tearDownClass() {
H
§Bsfore
1 public void setUp() {
}
@After
1 public void tearDown() {
- }
@Test
1 public void testCreate() throws Exception {

System.out.println("create");

GisHecholsuario entity = new GisHechoUsuario():
entity.setGisUsuarioMail (new GisUsuarioMail(l)):

entity.setGisHechoPublico(new GisHechoPublico(l)):
entity.setFecReg(new Date());
entity.setEstadoExistencia(l):

EJBCentainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainsr();
1

instance.create (entity) ;
container.close() :

= [GlassFisht
= [GlassFisht

GisHechoUsuarioFacadeLocal instance = (GisHechoUsuarioFacadeLocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisEechoUsuarioFacade”);
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@Test

1 public void testEdit() throws Exception {
System.out.println("edic”);
GisHechoUsuario entity = new GisHechoUsuario(l):
entity.setGisUsuarioMail (new GisUsuarioMail(l)):
entity.sebGisHechoPublico (new GisHechoPublico(1));
entity.setFecReg(new Date()):
entity.setEstadoExistencia (1) ;

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createsEJBContainer();

GisHechoUsuarioFacadeLocal instance = (GisHechoUsuarioFacadelocal)container.getContext().lookup("iava:global/classes/GisHechoUsuarioFacada”)

instance.edit(entity):
container.close():

BTest
1 public void testPind() throws Exception {
System.out.println("find");
Object id = 1;
EJBContainer container = ;avax-E]b.Embed\:ia.blE.EJEContainEr.CL‘EatEEJECOHtIalﬂel‘():

GisHechoUsuarieFacadeLocal instance = (GisHechoUsuarioFacadelocal)container.gstContext().lookup ("

GisHechoUsuario expResult = new GisHechoUsuario(l):
GisHechoUsuario result = instance.find(id):
asssrtEquals(expResult, result);

container.close():

- H
@Test
1 public void testFindAll() throws Exception {
System.cut.println ("findall");
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer. createEJBContainer() ;
GisHechoUsuarioFacadsLocal instance = |GisHechoUsuarioFacadelocal)container.getContext!().lookup("3avaiglebal/classes/GisHecholsuarioFacada);
List<GisHechoUsuaric> expResult = new LinkedList<>();
expResult.add (new GisHechoUsuario(1)}):
1t.add (new GisHechoUsuario(2)):
List<GisHechoUsuario> result = instance.findall():
assertEquals(result, result);
container.close():
BTest
public void testPindAll({) throws Excepcion {
System.out.println ("£indAll");
EJBCentsiner container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.cresteEJBContainer():
1 hoUsuari Local inst. - (6l rioFacadsLocal) container.getContext () . lookup("java:global/classes/GisdechoUzuarioFacads") ;
List<GisHechoUsuario> expResult = new LinkedList<>():
1t.add (new Gi Usuario(1));
expResult.add (new GisHechoUsuario(2)):
List<GisHechoUsuario> result = instance.findA11();
assertEquals(result, result):
container.closs():
H
@Test
public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count”);
EJBEContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContziner():
GisHechoUsuaricFacadslogal instance = (GisHechoUsuarioFacadslocal)container.getContext(}.lookup("savaiglobal/classes/GisHechoUsuarioFacada");
int expResult = instance.findAl1().size():
int result = instance.count():
2ssertEquals (expResult, result);
container.close() :
H
b

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
find

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
# JdbcRuntimeExtension,

o mranta

@ testfindAll passed (22,141 )
testCount passed (13,125 s)

@ testfdit passed (12.058s)
testFind passed (12,186 s)
testCreate passed (11.962 s)

bc.GisHechoUsuarioFacadeTest *

S TEEEE BaEERd ™ 1O0 o0y findall _ )

My | T ALS tests passed.(71.537 s) JdbcRuntimeExtension,
v be.GisHecholsuarioFacadeTest passed

(V]

¢ 2 @ee

llustracion No. 59: Prueba unitaria a la clase GisHechoUsuario.

FLORENCIA DE MORA”

va:global/classes/GisHechoUsu

ioFacada") :

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishe

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getallsystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllsystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

[EL Infol: server: 2017-09-10 02:48:13.67--Detected server platform:

[GlassFish
[GlassFish

[GlassFish
[GlassFish
[GlassFish

[GlassFishc
[GlassFish
[GlassFisht

[GlassFisht
[GlassFish
[GlassFisht
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Clase Inmueble

package be;

import be.GisHechoPublico;
import be.GisInmusble:
import jawva.util.LinkedList;
import jawva.util.List;

import jawvax.ejb.embeddable.EJBContainer;

import grg.junit.After;

import org.junit.AfterCiass;
import grg.junit.Befors;

import grg.Jjunit.Beforellass;
import grg.junitc.Test;

import static org.junit.Assert.*;

public class GisInmuebleFacadeTest {
public GisInmuebleFacadeTest() {

}
@BeforsClass

public static wvoid setOpClass() {

}
BAfterclass

public static woid tearDownllass()

}

@Befors

public void setUp() {

H

@After

public void tearDown() {
}

@Test

public void testCreate() throws Exception {

System.ouvt.println ("create™);

GisInmueble entity = new GisInmueble():

entity.setEstadoExistencia(l);

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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entity.setGisHechoPublico(new GisHschoPublico(l)):
EJBContainer container = iavax.eib.enbeddable.EJBClontainer.createEJBlontainer() :

GislnmusbleFacadsLocal instance =
instance.creates(entity) !
container.clese():

gTest

public void testEdit() throws Exception {

System.out.println("edit™);

GisInmueble entity = new GisInmueble(1);

entity.setEstadoExistencia(l):

(GisInmuebleFacadeLocal) container.getContext().lookup("java:global/classes/

uebleFacade") ;

entity.setGisHechePubliceo (new GisHechoPublico(l)):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable. EJBContainer.createEJBContainer() ;

GisInmusblsFacadelocal instance =
instance.edit (entity);
container.close():

@Test

public void testFind() throws Exception {

System.out.println("find™);
Cbject id = 1;

{GisInmusbleFacadeLocsl) container.getContext().lookup("java:global/classes

usbleFacade™):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

GisInmusblsFacadelocal instance =

GisInmusble expResult = new GisInmusble(l);
GisInmusble result = instance.find(id);

assertEquals (expResult, result);
container.closs();

gTest

public void testFindAll() throws Exception {

System.out.println("findAll"):

{GisInmusbleFacadeLocal) container.getlontext().lockup("javaiglobal/classes

usbleFacade™):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable. EJBContainer.createEJBContainer() ;

GisInmusblsFaradslocal instance =

(GisInmuebleFacadelocal) container.getContext().lookup("iava:global/classes/

usbleFacade™):

List<GisInmueble> expResult = new LinkedList<>();

expResult.add (new GisInmusble(l)):
expResult.add (new GisInmueble(2));
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expResult.add (new GisInmusbls(3));
expResult.add (new GisInmueble(4)):
List<GisTnmueble> result = instance.finda11():
assertEquals(result, result);
container.close():
- H
@Test
] public void testCount() throws Exception {

System.out.println("count"};

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBCont,

. |
GisInmuebleFagadsLocal instance = (GisInmusbleFacadeLecal) container.getContext().lookup("java:global/classes/GisInmuebleFacade"”);

int expResult = instance.findall().size():
int result = instance.count():
assertFquals (expResult, result);:
container.cleoss(};

bc.GislnmuebleFacadeTest *

Do = LA U N )
¥ All 5 tests passed.(76.253 s)
v bec.GislnmuebleFacadeTest passed
@ testFindAll passed (22.964 )
testCount passed (13,937 s)
testEdit passed (13.551s)
testFind passed (13.097 s)
testCreate passed (12,641 s)

L& ¢2 EoeiEk F =

findall
JdbcRuntimeExtension,

ainsr():

getAllSystemRAResourcesAndPools

[GlassFisht

[EL Infol: server: 2017-09-10 02:59:48.765- -Detected server platforr

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
find
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
create

__JdbcRuntimeExtension.

llustracion No. 60: Prueba unitaria a la clase GisiInmueble.

Clase Persona

package bc;

import be.GisHechoPublico:

import be.GisPersona;

import java.util.LinkedList;
import java.util.List;

import javax.ejb.embeddable.EJBContainer;
import org.junit.After;

import grg.junit.Afterllass;
import grg.junit.Before:

import grg.junit.Beforellass;
import grg.junit.Test;

import static org.junitc.dssert.*;

public class GisPersonaFacadeTest {

1 public GisPersonaFacadeTest() {
- ¥
@BeforsClass
] public static woid setUpClass() {
- }
BAfterClass
] public static vold tearDownClass() {
- ¥
@Befors
] public void setUp() {
- }
@arter
] publie void tearDewn() {
- }
@Test
1 public void testCreate() throws Exception {

Systen. out.println("creats™);
GilsPersona entity = new GisPersonal():

entity.setGisHechoPublico (new GisHechoPublico(2)):

entity.setNombres("Daniel™) ;
entity.setdpelliides("gato™);

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

aetAllSvstemRAResourcesAndPools

[GlassFisht
[GlassFisht

[GlassFisht
[GlassFisht
[GlassFisht

[GlassFisht
[GlassFisht
[GlassFisht

[GlassFisht
[GlassFisht
[GlassFisht

[GlassFish(
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EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer()
GisPersonaFacadsLocal instance = (GisPersconaFacadelocal)container.getContext().lockup("java:global/classes/GisPersonaFacade™);

instance.create(encicy)
container.clese();

@Test
] public void testEdit() throws Exception {
System.cub.println("edit"):;
GisPersona entity = new GisPersona(l):

entity. sebGisHechoPublico(new GisHechoPublico(2));

entity.setNombres ("Daniel™):;
entity. setdpellidos ("gato™);
entity.setApelative ("xav");
entity.setEstadoExistencia(l)

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBCont,
GisPersonaFacsdsLocal instance = (GisPersonsFacadelocal)container.getlon

instance.edit(entity);
container.clese()

@T=st
] public void testPind({) throws Exception {
System.cut.println ("find"):
Object id = 1:

EJBContainer container = javax.e]b.enbeddable.EJBContainer.createEJBCont:
GisPersonaFacadsLocal instance = (GisPersonsFacadelocal)container.getlon

GisPersona expResult = new GisPersona(l):
GisPersona result = instance.find(id):
assertEquals(expResult, result);
container.clese()

@lest
] public void testPindAll{) throws Exception {
System.cub.println ("findAll");

ainer() ;
text () . lookup("java:global/classes/GisPersonaFacade™)

ainer() ;
text () . lookup("iava:global/classes/GisPersonaFacade™)

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBCont,

ainer();

GisPerscnaFacadelocal instance = (GisPersonaFacadeLocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisPersonaFacade™);

List<GisPersona> expResult = new LinkedList<>();
expResult.add (new GisPersonal(l)):
expResult.add (new GisBersona(2)):

expResult.add (new GisPerscna(3)):

expResult.add (new GisPersona(4)):
expResult.add (new GisPersona(5)):

expResult.add (new GlsPerscna(é)):

expResult.add (new GisPsrsona(7)):
List<GisPersona> result = instance.findAll()}:
assertBEquals(result, result);

container.clese();

@Test
1 public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count"):

EJBContainer container = j avax.ejb.embeddable . EJBContainer. createEJBContainer() »

GisPersonaFacadelocal instance = (GisPersonaFacadelocal)container.getCon

int expResult = instance.findd1l().size():
int result = instance.count():
assertEquals(expResult, result);
container.close();

bc.GisPersonaFacadeTest ¥
T e e

¥ AlL 5 tests passed.(70.999 s)
V] bc.GisPersonaFacadeTest passed
@ testFindAll passed (21.22 s)
testCount passed (12.835s)
testEdit passed (12.96 s)
testFind passed (12.386
testCreate passed (11.539s)

D aE ¢ PeeEke # <

findall
JdbcRuntimeExtension,

getAllSystemRAResourcesAndPools

text () . lookup ["java:global/classes/GisPersonaFacade™) ;

[GlassFishc

[EL Infol: server: 2017-09-10 23:02:55.078- -Detected server platfornm

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
find
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
create
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,

llustracion No. 61: Prueba unitaria a la clase GisPersona.

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

getAllSystemRAResourcesAndPools
getAllSystemRAResourcesAndPools

[GlassFishc
[GlassFishc

[GlassFishc
[GlassFishc
[GlassFishc

[GlassFishc
[GlassFishc
[GlassFishc

[GlassFishc
[GlassFishc
[GlassFishc

[GlassFishc
[GlassFishc
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Clase Prevencion

package be:

import
import
import
import
import
import
import
import
import
import

public

be.GisPrevencion:
java.util.LinkedList;
java.util.List;
javax.ejb.enbeddable.EJBContainer;
org.junit.After;

junit.AfterClass:;
junit.Before;
junit.BeforeClass:

junic. Test;

REEEE

static org.junit.Assert.*:

class GisPrevencionFacadeTest {

public GisPrevencionFacadeTest() {

¥

@BeforeClass
public static void setUpClass() {

H

BAfterClass
public static void tearDownClass() {

H

@Befors
public void setUp() {

H

Barter
public void tearDown() {

H

@Test
public void testCreate()} throws Exception {

System. out.println("creats");

GisPrevencion entity = new GisPrevencion():
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

GisPrevencionFacadeLocal instance = (GisPrevencionFacadelocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisPrevencionFacade™);

instance.cresate(entitcy);
container.closel):

@Test
public void testEdit(} throws Exception {

System.out.println("edit");
GisPrevencien entity = new GisPrevencion(l);
EJBContainer container = javax.ejb.enbeddable.EJBContainer.createEJBContainer() :

GisPrevencionFacadsLocal instance = (GisPrevencionFacadsLeocal)container.getCentext().lookup("3a

izPrevencionFacade™);

instance.edit(entity):
container.close();

GTest
public void testFind() throws Exception {

System.out.println ("find");
Cbject id = 1;

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer():

GisPrevencionFacadsLocal instance = (GisPrevencionFacadelocal)container.getlontext().lookup(":
GisPrevencion expResult = new GisPrevencion(l);

nFacade™)

GisPrevencion result = instance.find(id):
assertEquals(expResult, result);
container.close():

@Trest
public void testFindAll() throws Exception {

System.out.println("findall");

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer():

GisPrevencionFacadsLocal instance = (GisPrevencionFacadslocal)container.getContext().lookup(™s

nFacade"};
List<GisPrevencion> expResult = new LinkedList<>():

expResult.add (new GisPrevencion(1)}:

expResult.add(new GisPrevencion(2)):

expResult.add (new GisPrevencion(3)};

expResult.add(new GisPrevencion(4)):

expResult.add (new GisPrevencion(5)};

Lizt<GisPrevencion> result = instance.findail();
assertEquals(result, result);

container.close(}:

@Test

public void testCount() throws Exception {

System.out.println("count”);
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJEContainer():
GisPrevencionFacadslocal instance = (GisPrevencionFacadslocal)container.getContext!().lookup ("

Facade");
int expResult = instance.findAll().size():

int result = instance.count();

assertEquals (expResult, result):

container.close() ;
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bc.GisPrevencionFacadeTest *

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA

findall

T DatEl -_JHODHDOﬁ"
¥ All 5 tests passed.(67.313 5)
v bc.GisPrevencionFacadeTest passed

testFindAll passed (19.775s)

testCount passed (11,917 s)
© testEdit passed (11.909s)
@ testfind passed (12.208 s)

testCreate passed (11.444 s)

28 <2 ek F=

JdbcRuntimeExtension,

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
find
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
create
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,

llustracion No. 62: Prueba unitaria a la clase GisPrevencion.

Clase ServicioWeb

package be:

L

import
import
import
import
import
import
import
import
import
- import

be.GisServiciolieb:
Java.util.LinkedList;
java.util.List;:
javax.ejb.embeddable.EJBContainer;
org.junic.After;
org.junit.AfterClass;
org.junit.Before;
org.junit.BeforsClass;
org.junic. Test;

static org.junit.Assert.*:

public class GisServicioWebFacadeTest {
] public GisServicioWebFacadeTest() {
- H
@BeforsClass
] public static void setUpClass(} {
- H
@AfterClass
| public static void tearDownClass() {
- H
@Before
] public void setUp() {
- H
GAfter
] public
- H

void tearDown() {

@Test
] public
System.out.println("create”):

GisServicioWeb entity = new GisServicioWeb():

void testCreate() throws Exception {

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContziner.createEdBContainer():
. |
(GisServicioWebFacadeLocal) container.getContext () . lookup("java:global/classes/GisServiciolebFacade")

GisserviciofebFacadeLocal instance =
instance.create (entity):

container.closel):
H
@Test

] public void testEdit() throws Exception {
System.out.println(edit’);

GisServicioleb entity = new GisServicioWeb(l):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEdBContainer():

GisServicioNebFacadelocal instance =
instance.edit{entity);
container.close():

H

@Test
] public void testFind() throws Exception {
System.out.println("find");
Cbiject id = 1;

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc

[EL Infol: server: 2017-09-10 23:11:27.344--Detected server platfornm

getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
getallSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

(GisSsrvicioNebFacadeLocal) container.getContext () . lookup ("Java:global/classes/GisServiciolebFacade") ;

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();
1
GisServiciofebFacadslocal instance = (GisServicioWebFacadsLocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisServiciolebFacaden)

GisServicioWeb expResult = new GisServicioWeb(l):
GisServicioWeb result = instance.find(id):

assertEquals (expResult, result):
container.close():

91



“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Glest
] public void testFindAll() throws Exception {
System.out.println("£indall"):
EJBCentziner container = javex.ejb.embeddeble.EJBContainer. createEJBContainer) :
GisServicioFebFacadeLocal instance = (GisServicioWebFacadelocal)container.getContext().lookup("iava:global/classes/GisServiciolebFacadse");
List<GisServicioFeb> expResult = new LinkedList<>():
expResult.add (new GisServicioWeb(l1)):
expResult.add (new GisServicioWeb(2)):
expResult.add (new GisServicioWeb(3));
List<GisServicioRsb> result = instance.findAll():
assertEquals(result, result);
container.closs () ;
H

@Test

1 public woid testCount() throws Exception {

System.out.println("count”);

EJBCentziner container = javex.ejb.embeddeble.EJBContainer. createEJBContainer) :
GisServicioFebFacadeLocal instance = (GisServicioWebFacadelocal)container.getContext().lookup("iava:global/classes/GisServiciolebFacadse");
int expResult = instance.findall().size():
int result = instance.count():
zssertEquals (expResult, result):
container.close() :

bc.GisServicioWebFacadeTest ¥

. (EMEENE) findall |
¥ AlLS tests passed.(68.674 s) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
[EL Infol: server: 2017-09-10 23:19:43.097- -Detected server platfornm
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
count
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
edit
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
find
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
create
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFishc
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

llustracion No. 63: Prueba unitaria a la clase GisServicioWeb.

v bc.GisServicioWebFacadeTest passed
@ testFindAll passed (20,149 s)
testCount passed (13,12 s)
testEdit passed (12.76 s)
testFind passed (11,102 s)

testCreate passed (11.485s)

&8 ¢ PRtk #<

Clase UsuarioMail

package be:

import be.GisUsuarioMail;

import java.util.LinkedList;

import java.ucil.Lisc;

import javax.ejb.embeddable.EJBContainer;
import grg.junic.After;

import grg.junit.Afterclass;

import grg.junit.Befors;

import grg.junit.BeforsClass;

import grg.junit.Test;

import static org.junit.Asssrt.*;

public class GisUsmarioMailFacadeTest {

| public GisUsuarioMailFacadeTest() {
}
@BeforsClass
public static void setUpClass() {
3
@arterCiass
public static void tearDownClass() {
3
@Before
public void setUp() {
3
garter
public void tearDown() {
3

@Test

public void testCreate() throws Exception {
System.out.println("create"):
GisUsuarioMail entity = new GisUsuarioMail():
EJBContainer container = Javax.ejb.embeddable.EJBContainer. createEJBContainer() :

GisUsuarioMailFacadsLocal instance = (GisUsparioMailFacadelocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisUsuaricdailFacade”):
instance.create (entity):
container.close():
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Glest
] public void testEdit() throws Exception {
System.out.println("edit");
GisUsuarioMail entity = new GisUsuarioMail(l):
EJBCentziner container = javex.ejb.embeddeble.EJBContainer. createEJBContainer!) :
GisUsuarioMailFacadsLocal instance = (GisUsuaricMailFacadelocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisUsuarioMailFacadsa");
instance.edit (entity) ;
container.closs () ;
H
@Test
1 public void testFind() throws Exception {
System.out.println("find"):
Object id = 1:
EJBCentziner container = javex.ejb.embeddeble.EJBContainer. createEJBContainer() :
GisUsuarioMailFacadeLocal instance = (GisUsuparioMailFacadelocal)container.getContext().lookup("iava:global/classes/GisUsuarioMailFacads");
GisUsuarioMail expResult = new GisUsuarioMail (1):
GisUsuarioMail result = instance.find(id):
zssertEquals (expResult, result):
container.close():
H
@Test
1 public woid testFindAll() throws Exception {
System.out.println("findall");
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer!);
GisUsnarieMailFacadsLocal instance = (GisUsuaricMailFacadelocal)container.getContext().lookup("java:global/classes/GisUsuarioMailFacada");
List<GisUsuarioMail> expResult = new LinkedList<>():
expResult.add (new GisUsuarioMail(l)):
expResult.add (new GisUsuarioMail(2)):
List<GisUsuarioMail> result = instance.findall():
zssertEquals (result, result):
container.close() :
H
@Test
1 public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count"):
EJBContainer container = jayaz.ejb.embeddable.EJBContainer. createEdBContainer() ;
GisUsuarioMailFacadsLocal instance = (GisUsuarioMailFacadslogal)container.getContext().lookup("Sava:global/classes/GisUsuarioMailFacadsa");
int expResult = instance.findAll().size():
int result = instance.count();
assertEquals (expResult, result);
container.closs () ;
- }
}

bec.GisUsuarioMailFacadeTest ¥

findall

¥ AL S tests passed (62,991 s) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFish
[EL Infol: server: 2017-09-10 23:46:19.112--Detected server platfor
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk
JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk
count

v bec.GisUsuarioMailFacadeTest passed
@ testfindAl passed (158611 s)
testCount passed (11.804 s)

@ testEQn Daffed Eli.522 i{ JdbcRuntimeExtensicn, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisF
USRS (UALETE &) JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk
testCreate passed (10.424 s] JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk

edit

JdbcRuntimeExtension, getallSystemRAResourcesandPools = [GlassFish

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk

find

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFish

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk

create

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFish

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFish

JdbcRuntimeExtension, getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisk

268 ¢ OoeEe F <

llustracion No. 64: Prueba unitaria a la clase GisUsuarioMail.
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Clase Vehiculo
package bc;

1 import be.GisHechoPublico;

import be.GisVehiculos

import java.util.LinkedList;
import java.util.List;

import javax.ejb.embeddable.EJBContainer;
import org.junit.After;

import org.junit.AfterClass;
import org.junit.Before;

impert org.junit.BeferecClass;
import grg.junit.Test;

import static org.junit.Assert.*;

public class GisVehiculoFacadeTest {

1 public GisVehiculoFacadeTest() {
N }
@BeforeClass
1 public static void setUpClass() {
N }
8afterclass
1 public static void tearDownClass ()
N }
@Before
1 public void setup(} {
N }
RAfter
1 public void tearDown() {
B }

BTest
1 public void testCreate() throws Exception {
System.out.println("create”);
GisVehiculo entity = new GisVehiculo();
entity.setGisHechoPublico(new GisHechoPublico(1)):
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBCentainer.createEJBContainer();
GisvehiculoFacadaLocal instance = (GisVehiculoFacadeLocal) container.getContext().lookup("java:global/classes/GisvehiculoFacade™)
instance.create(entity);
container.close ()

EBTest
1 public void testEdit() throws Exception {
System.out.println("edit”);
GisVehiculo entity = new GisVehiculo(l);
entity.setGisHechoPublico(new GisHechoPublico(1)):
EJBContainer container = j avax.ejb.embeddable. EJBContainer. createEJBContainer() ;
GisVehiculoFacadeLocal instance = (GisVehiculoFacadeLocal) container.getContext().lookup("java:global/classes/CisVehiculoFacade”)
instance.edit(entity);
container.clese() ;

BTest
] public void testFind() throws Exception {

System.out.println(”
Object id = 1;
EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

GisVehiculoFacadeLocal instance = (GisVehiculoFacadeLocal) container.getContext().lookup("java:global/classes/CisVehiculoFacade”);
GisVehiculo expResult = new GisVehiculo(l);

CO¥

GisVehiculo result = instance.find(id);
assertFquals (expResult, result);

container.cleose();

@Test
] public void testFindAll() throws Exception {
1"y
EJBContainer container = Javax.ejb.embaddahle.EJBCGntal'ner. createEJBContainer() ;

System. out.println("finda

GisVehiculoFacadelLocal instance = (GisVehiculoFacadeLecal) container.getContext().lockup("java:global/classes/Gi
List<GisVehiculo> expResult = new LinkedList<>();

VehiculcFacade™) ;

expResult.add (new GisVehiculo(l))s
expResult.add (new GisVehiculo(2))s;
expResult.add (new GisVehiculo(3))7
expResult.add (new GisVehiculo(4));
List<GisVehiculeo> result = instance.findAll();
assertEquals(result, result);
container.close();

BTest
] public void testCount() throws Exception {
System. out.println("count”

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();
GisVehiculoFacadeLocal instance = (GisVehiculoFacadeLocal) container.getContext().lookup("java:global/classes/GisVehiculoFacad

int expResult = instance.findall().size();

int result = instance.count();
assertEquals(expResult, result);
container.cleose();
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findall

= i o E e e

v

D a ¢ Eoerk ¥

¥ AL 5 tests passed.(69.293 s)
be.GisVehiculoFacadeTest passed
© testfindAll passed (19.554 s)
testCount passed (12,714 s)
testEdit passed (12.271s)
testFind passed (13.031s)
testCreate passed (11,667 s)

JdbcRuntimeExtension,

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
find
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
create
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,

llustracion No. 65: Prueba unitaria a la clase GisVehiculo.

Clase VerificacionHecho

package bc:

import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
impozrt

public class GisVerificacionHechoFacadeTest {

public GisVerificacionHechoFacadeTest ()} {

H

be.6iskechoPublico;
be.GisVerificacionRecho;
LinkedList;

List;

enbeddable. EJEContainer;
org.junit.After;
org.junit.AfterGiass;

Before:

BeforeClass;

java.util.
java.util.
javax.ejb.

org.junic.
org.junit.
org.junit.
static org

@BeforeClass

public static void setUpClass() {

¥

@afterClass

public static void tearDownClass() {

¥

@Before

public void setUp() {

H

Gafter

public void tearDewn() {

H

@Test

public void testCreate() throws Exception {
System.out.println("create”);
GisVerificacionHecho entity = new GisVerificacionBecho():

entity.setGi

.junit.Assert.*®;

ublico (new Gi ublice(l)}):

EJBContainer container = javax.ejb.embeddable.EJBContainer.createEJBContainer();

GisVerificacionFecheFacadelocal instance = (GisVerificaci

1)container. getCont:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

[EL Infol: server: 2017-09-10 23:53:20.078--Detected server platforn

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFishc

(). lookun("iava:olobal/classes/GisVerificaciondechoFacade")
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instance.creats (entity);
container.clos=(};
1
@Test
1 public void testEdit() throws Exception {
System.out.println ("edit");
GisVerificacionHecho entity = new GisVerificacionHecho(l):
entity.setGi ublico(new Gi ublico (1)) :
EJBContainer container = javax.ejb. e.EJBContainer. ntainer():
GisVerificaci 1 instance = (GisVerificaci 1) container. get:
instance.edit(entity):
container.clos=(};
1
@Test
1 public void testFind() throws Exception {
System.out.println ("find");
Object id = 1:
EJBContainer container = javax.ejb. e.EJBContainer. ntainer():
GisVerificaci 1 instance = (GisVerificaci 1) container. get:
GisVerificacionHecho expResult = new GisVerificacionHecho(l):
GisVerificacionHecho result = instance.find(id);
assertEquals (expResult, resulr):
container.clos=(};
H
@lest
] public void testFindAll() throws Exception {
System.out.println("fin "y
EJBContainer container Jjavax.ejib. e, tainer. tainer();
GisVerificaci 1 instance = (GisVerificaci 1) container.getCont:
List<GisVerificacionlecho> expResult = new LinkedList<>(};
expResult.add(new GisVerificacionHecho(l)):
expResult.add(new GisVerificacionlecho(2)):
expResult.add(new GisVerificacionHecho(3)):
List<GisVerificacionHecho> result = instance.findAll();
assertEquals(result, result);
container.close(};
- }
@Tlest
1 public void testCount() throws Exception {
System.out.println("count");
EJBContainer container = javax.ejb. e, ‘tainer. tainer();:
GisVerificaci 1 instance = (GisVerificaci 1) container.getCont:
int expResult = instance.finddll().size():
int result = instance.count();
asssrtEquals (expResult, result);
container.close(};
- }
H
bec GisVerificacionHechoFacadeTest ¥
findall

¥ All 5 tests passed.(70.129 s)
v be.GisVerificacionHechoFacadeTest passed
@ testFindAll passed (20,279 s)
testCount passed (12,493 s)
© testEdit passed (12.8325)
@ testfind passed (12.221s)
testCreate passed (12,2485 s)

da ¢ otk # <

JdbcRuntimeExtension,

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisl

[EL Infol: server: 2017-09-11 00:02:19.904--Detected server platfol

JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
count
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
edit
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
find
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
create
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,
JdbcRuntimeExtension,

llustracion No. 66: Prueba unitaria a la clase GisVerificacionHecho.

getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllsSystemRAResourcesandPools = [GlassFisl
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFisl
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesandPools = [GlassFisl
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFisl
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
getAllSystemRAResourcesAndPools = [GlassFist
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Prueba de rendimiento al aplicativo mévil usando Testdroid, una aplicacion agil

de prueba de aplicaciones.

gis » TestRun 2

Test Run 2 S B 0
Created by lrh04161@posdz.c...
Project gis (Android Instru...
Application aplicacion.a... X
Tests AppCrawler T

Device graup

Trial Android devices

Language Spanish, Spain (es_...
Start time 12.00.2017 21:27:22
Screenshots Mot available
Logs Not available
Performance logs Not available

| f Tests success ra.. 0 Devices executio.n.

llustracion No. 67: Prueba en proceso del aplicativo movil.

Project
Application
Tests

Device group
Language
Start time

Screenshots

Logs
Performance logs

#is (Android Instrumentation)
gis.apk &

AppCrawler )

Trial Android devices
Spanish, Spain (es_ES)
11.09.2017 00:13:06

Compare by devices
Compare by steps

Available &
Available &

‘ of Tests success ratio |0 Devices execution status.

llustracion No. 68: Prueba terminada del aplicativo movil.

FINISHED

100%

272

Device Statuses (2)

& Device

(n]

(]

LG Google Nexus 5 6.0.1 -US ( trial ...
Android 6.0.1

LG Google Nexus 5 D820 5.0 ( trial ...
Android 5.0

LG Google Nexus 5 6.0.1 -US ( trial device )
Android 6.0.1

LG Google Nexus 5 D820 5.0 { trial device )
Android 5.0

+  Tests Time Bar

S &

E 0%
00

I i

of 7m 38s

of 11m 38s

Devi...

Waiting

Waiting

Succeeded

Succeeded
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4.16. Gestion de Riesgos

1. Introduccion
1.1. Propésito
El presente documento presenta el andlisis de los riesgos identificados
durante la fase de Inicio del proyecto. Para cada riesgo observado se
valoraran sus efectos y el contexto de aparicién, para el caso en que se
convierta en un hecho. Ademas, definiremos estrategias para mitigar el

impacto de los posibles efectos de los riesgos.

1.2. Ambito

El ambito del analisis de riesgos cubre toda la extensién del proyecto
observado desde su fase inicial. Sera necesario durante el desarrollo del
proyecto revisar y actualizar los contenidos del analisis de riesgos en caso

de que se detecten nuevos riesgos no visibles en la Fase inicial.

2. ldentificacién de Riesgos
2.1. Clasificacion de los Riesgos

Se clasifican en:

» Personal - Equipo de Trabajo.- Cuando miembros del equipo de
trabajo impiden el Desarrollo adecuado del Proyecto, ya sea por el
ingreso de alguno o el funcionamiento no adecuado de alguno entre
otros.

» Organizacion y gestion.- Cuando existen problemas en la gestion y
administracién del proyecto.

» Requerimientos.- Cuando algun requerimiento impide el desarrollo
del proyecto, ya sea por falta de especificacion, mal entendimiento o
alguna otra problematica que impida el desarrollo.

» Desarrollo e implementacién.- Cuando se presentan problemas en el
disefio, modelado y desarrollo del proyecto como sistema.

» Planificacion y Tiempo.- Cuando existen problemas o errores en la
planificacion o cuando alguna actividad afectara el tiempo planeado
para el proyecto, Aumentando el tiempo para finalizar este.

» Externo.- Cualquier actividad, suceso o elemento externo que

amenace el cumplimiento del proyecto.
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2.2. Lista de Riesgos

A continuacion, se describe los posibles riesgos de nuestro proyecto

detallando su descripcion y las causas.

e Riesgo Descripcién del .
Identificacion Identifigado Riesgo Causas del Riesgo
Falta de tiempo y Los integrantes
No cumplir a cruce de horarios del equipo no
tiempo con las por parte del cumplen por
R1 o ! . .
actividades equipo de trabajo, motivos de
programadas. para generar los permisos o
entregables. casusas extra.
Complejidad de
Pasarnos del las actividades en Deficiente
tiempo indicado el plan de trabajo coordinacién en el
R2 para la gue ocasionan desarrollo
elaboracion del retrasos y establecido de las
producto. actividades extra actividades.
temporales.
Falta de tiempo
enla
La calidad del comprobacion, Deficiente
R3 producto no es la | disefio e abstraccion de
esperada. implementacién requerimientos.
superior al
esperado.
El conocimiento
Poco adquirido por el
R4 conocimiento de equipo no es lo Falta de cursos de
implementacion sufuciente para android.
GPS. concluir con este
tema.
Falta de tiempo
El desarrollo de enla No realizar
funciones comprobacion, N
R5 erroneas o una disefio e pf“eb‘?‘s unitarias
interfaz implementacién y funcionales al
. . software.
inadecuada. superior al
esperado.
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Carecer de un
plan de

Inexperiencia por
parte del grupo
de proyecto en

No definir este tipo

R6 contingencia ante temas de de riesgo
cualquier ataque seguridad anticipadamente.
de hackers. ; "

informética.
Retiro del
Desistimiento de | proyecto de un Enfte)lrmedad,

R7 algan miembro miembro del p(ra?soenrzzss
del equipo de equipo por P bl '
trabajo. problemas de problemas

familiares, etc.

fuerza mayor.

Tabla No. 19: Lista de riesgos del proyecto. (Elaboracion equipo de trabajo).

3. Planificacion de Respuesta a los Riesgos

A continuacioén, se describe las consideraciones a tomar para evitar o minimizar

el impacto de los riesgos del proyecto:

Riesgo
(Identificador)

Consideraciones a Tomar

R1

Coordinar actividades de manera que todos los integrantes del
equipo puedan cumplir con sus responsabilidades

Mayor comunicacion entre los integrantes del equipo.

R2

Establecer reuniones entre los integrantes del equipo.

Una mejor distribucién de tiempos para la elaboracién de los
entregables que se solicitan segun las actividades.

R3

Tener mayor énfasis en las pruebas para otorgar un producto
con la calidad necesaria.

La corroboracion de requerimientos, interfaces y revisar
prototipos con el cliente debe ser constante.

R4

Asesoramiento externo sobre el tema e ir leyendo manuales
para el buen desarrollo de la implementacién del GPS.

R5

Comunicacién frecuente con el cliente sobre la aceptacion de
los requerimientos en las distintas fases de desarrollo del
proyecto

Mayor andlisis de los requerimientos durante el desarrollo del
producto.

R6

Elaboracion de un plan de proyecto, junto con identificacion
de riesgos y consideraciones a tomar para evitar que se
presenten.

R7

Tener una persona alterna o sentirse uno mismo con la
capacidad suficiente para seguir para seguir sélo con el
apoyo.

Tabla No. 20:Respuestas a los riesgos del proyecto (Elaboracion equipo de trabajo)
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4.17. Material de Apoyo al Usuario Final
Ver Anexo 04.
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CAPITULO 5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Tipo de disefio de investigacion.

El tipo de disefio a aplicarse en el presente trabajo sera de disefio experimental

pura, tomando en cuenta que se manipulara de manera discreta la variable

independiente (sistema informético) sobre la variable dependiente (gestion de

incidencias sociales) a la cantidad determinada de incidencias ocurridas en un

determinado mes, analizando la informacién durante la pre y post prueba para

verificar la hipétesis planteada.

5.2. Material de estudio.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Unidad de estudio.

Vecino del distrito de Florencia de Mora.

Poblacioén.

La poblacién a tomar en cuenta para el presente proyecto seran las
incidencias sociales registradas en el mes de junio del 2017. El total de
incidencias son 90 y fueron tomadas de las oficinas de seguridad ciudadana

y de la oficina de limpieza publica que es a dénde llega nuestro alcance.

Muestra.

Como la poblacién es menor a 100, la muestra se tomara sobre toda la
poblaciéon. N = n = 90. Donde:

N = poblacion.

n = muestra

Para la determinacién de la muestra se empleara la técnica del muestreo

aleatorio simple, dada por la siguiente ecuacion:

- NZ?pq
(N—1)e?+ Z2pq

Donde:

102



“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

= n: Tamaho de la muestra
= N: Tamafio de la poblacion
= Z:Valorde Z, 1.96 paraa =0.05

= p: Proporcién de éxito. En caso de desconocerse, se aplica la opcion
mas desfavorable (p=0.5)

= aq(1-p)
= e: Error de muestreo (€=0.05).

n=73.07=73

La muestra a estudiar son 73 incidencias sociales observadas en el mes
de junio del 2017.

5.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

5.3.1. Pararecolectar datos.

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO

Seleccionar un conjunto de
73 incidencias reportados
por el usuario, con el fin de

Tiempo promedio monitorear el tiempo que
requerido para requiere para registrar una
registrar la incidencia | Observacion Aplicacion mévil. | incidencia a través del
Tiempo total actual de dispositivo mdévil. Dicha
registro de incidencia aplicaciébn  registrara el

tiempo desde el inicio y
término del registro de la
incidencia, durante un mes.

Seleccionar un conjunto de
73 incidencias registradas

Tiempo promedio en el aplicativo web, con el
requerido para derivar fin de mo_mtorear el “e”."po
la incidencia que requiere para derivar

Observacion Aplicaciéon web. | una incidencia a través del

Tiempo total actual de
derivaciéon de
incidencia

sistema web. Dicha
aplicacion  registrara el
tiempo desde el inicio y
término de derivacion de la
incidencia, durante un mes.
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Seleccionar un conjunto de
73 incidencias registradas

Tiempo promedio de - .
po P en el sistema web, con el fin

rocesamiento de )
P . de monitorear de las 73
informacion. L L S ) .

. Observacion Aplicaciéon web. | incidencias registradas,
Tiempo total actual de . .

. cuantas han sido

procesamiento de .
' . procesadas (leidas,
informacion

descartadas, derivadas y
atendidas) durante un mes.

Tabla No. 21:Técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccion de informacién.
(Elaboracién propia)

5.3.2. Para procesar datos.

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO

Se realizara una consulta a

Tiemppdpromedio la base de datos para
requerido para . . . i i
registrar Iapincidencia Operaciones Hoja de célculo obtene':jelélempo. promedio
: de agregacion | Excel requerido de registro entre
Tiempo total actual de todas las incidencias
registro de incidencia registradas durante un

rango de tiempo.

Tiempo promedio ISe rgallzarg un?j consulta a
requerido para derivar :bten?jeel t'gm :tos)mg?jr'g
1 X . . . i i

la incidencia. Operaciones Hoja de calculo po P

Ti total actual d de agregacion | Excel requerido de derivacién
Iempo ,0 alactual de entre todas las incidencias
derivacion de

. X derivadas durante un rango
incidencia

de tiempo.
Tiempo promedio de Se realizaréa una consulta a
procesamiento de la base de datos para
informacion. Operaciones Hoja de célculo | obtener el promedio de
Tiempo total actual de | de agregacién | Excel incidencias procesadas
procesamiento de (atendidas) durante un
informacion rango de tiempo.

Tabla No. 22:Técnicas, procedimientos e instrumentos de procesamiento de informacion.
(Elaboracién propia)
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1. Medicion de indicadores.
A continuacion, se presentan las mediciones realizadas por cada indicador segun

las técnicas y los instrumentos definidos.

1. Tiempo promedio requerido para registrar una incidencia / Tiempo total

actual de registro de unaincidencia.

Prueba z para la diferencia de promedios en el tiempo durante el registro de

una incidencia.

Hipotesis estadisticas:

H,: X =z u
H X <y
Donde:

Ho : Hipétesis nula.
Ha : Hipdtesis a probar.
X : Promedio de tiempo que el usuario se tarda en registrar una incidencia

desde su dispositivo maovil.

H - promedio de tiempo que el usuario se tarda en registrar una incidencia de

manera manual como lo hace actualmente.

Nivel de significancia:

a=0,05 : Nivel de seguridad del 95%.

Distribucién de la prueba:
Se aplica la distribucién normal estandarizada.

Funcion para la prueba:

,_Xo-X.

Donde:
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X b : Promedio de tiempo que los usuarios se tardan en registrar una

incidencia utilizando la aplicacion movil = 1.50 min

X 4: Promedio de tiempo que los usuarios se tardan en registrar una

incidencia de forma manual como actualmente lo hacen = 20.00 min

T4 . Desviacién Estandar antes = 1.70

Op Desviacion Estandar antes utilizando la aplicacion mévil = 1.49
M4  Numero de encuestados antes = 73

lp NuUmero de usuarios que usaron la aplicacion movil = 73

Segun la informacién recolectada, en un Pre test se obtiene un tiempo
promedio de 20.00 minutos en el que los encuestados tardan en registrar una
incidencia de forma manual. Después de usada la aplicacion mévil, en un Post
test que la base de informacion arroja, se obtiene un promedio de 1.50 minutos
para el mismo propésito utilizando la aplicaciéon mévil. (Ver anexo N° 01).

Valor experimental:

. 1.50 — 20 _ -1850 _ . ..
] 1702 1492 0.26
+
V 73 73

Regién de Aceptacion y Rechazo de la Hipétesis Nula:

RRHo EAHo
—
= - 1,64
Como Z, = -71.15 pertenece a la region de rechazo de la hipétesis nula,

entonces se acepta la hipotesis alternativa.

2. Tiempo promedio requerido para derivar una incidencia / Tiempo total

actual de derivacién de unaincidencia.

Prueba z para la diferencia de promedios en el tiempo durante el registro de

una incidencia.
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Hipotesis estadisticas:

H,: X =z u
Hﬂ: X = y75
Donde:

Ho : Hipétesis nula.
Ha : Hipédtesis a probar.
X : Promedio de tiempo que el administrador web se tarda en derivar una

incidencia desde la aplicacién web.

A - Promedio de tiempo que el Jefe de Area se tarda en derivar una incidencia

de manera manual como lo hace actualmente.

Nivel de significancia:

a@=0,05 : Nivel de seguridad del 95%.

Distribucién de la prueba:
Se aplica la distribucién normal estandarizada.

Funcion para la prueba:
Xp—-X4
L=——

%o

h, Hp

Donde:

XD : Promedio de tiempo que el administrador web se tarda en derivar una

incidencia utilizando la aplicacion mévil = 1.00 min

X4 : Promedio de tiempo que el Jefe de Area se tarda en derivar una
incidencia de forma manual como actualmente lo hacen = 15.00 min

4 : Desviacion Estandar antes = 1.70

o L . - L L
b Desviacion Estandar antes utilizando la aplicacion movil = 1.49

M4  Numero de encuestados antes = 73

lp Numero de usuarios que usaron la aplicacion moévil = 73
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Segun la informacién recolectada, en un Pre test se obtiene un tiempo
promedio de 15.00 minutos en el que los encuestados tardan en derivar una
incidencia de forma manual. Después de usada la aplicacion mévil, en un Post
test que la base de informacion arroja, se obtiene un promedio de 1.00 minuto
para el mismo propésito utilizando la aplicaciéon moévil. (Ver anexo N° 02)

Valor experimental:

7 - 1.00 — 15.00 _ -1400 _ 5385

f 1702 1492 0.26

+

V 73 73

Region de Aceptacion y Rechazo de la Hipétesis Nula:

RRHo KAHo
_‘.

Z=-1464

Como Z, = - 53.85 pertenece a la regién de rechazo de la hipétesis nula,

entonces se acepta la hipétesis alternativa.

3. Tiempo promedio de procesamiento de informacion / Tiempo total actual

de procesamiento de informacion.

Tiempo promedio de procesamiento de informacién = tiempo de incidencias
registradas + tiempo de incidencias derivadas + tiempo extra. El tiempo de
incidencias registradas y tiempo de incidencias derivadas se explicé en el punto
1y 2 respectivamente del presente capitulo. El tiempo extra en el modo habitual
se refiere a que la incidencia que es registrada en mesa de partes puede
suceder tres casos: 1.- Que la incidencia sea procesada el mismo dia, quiere
decir derivada y su pronta solucion y el reclamante satisfecho, 2.- Que la
incidencia, luego de ser registrada sea extraviada y no llegue a su destino y por
lo tanto no hay solucién a dicha incidencia y 3.- Que la incidencia llegue a su
destino tardiamente, quiere decir que terceros (vecinos) ya han solucionado el

problema o simplemente el hecho pasé desapercibido por varios dias.
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En el sistema informatico propuesto, el tiempo extra se refiere a que una vez
reportado la incidencia via web o movil por parte del reclamante el tiempo que
demora el sistema en dar una respuesta depende del tipo de conexion a la red

de internet en la que estamos en el momento de reportar el hecho.

Se debe mencionar que toda incidencia registrada por parte del usuario del
distrito, automaticamente recibe un mensaje en su dispositivo movil del cual
reporté la incidencia; indicandole el cédigo del registro de la incidencia
reportada como indica la siguiente ilustracion para que posteriormente el
usuario con ese cddigo recibido haga su consulta via telefénica a la

municipalidad sobre el estado de su registro de incidencia. (Ver anexo 3).

T 4 69%# 11:10 AM

= Incidencias Sociales @

USTED PUEDE AGREGAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DATOS.
INMUEBLE  PERSONA AUTO!

MAPA FOTO S
LeOMAs

& Déjenos su Nombre (Opcional) J

QDéjenos su Teléfono (Opcional)

ELECCION PO_INCIDENCIA SOCIAL
L A
Infor ‘Sﬁ COD. Incidencia 3, Gracias.

r favor, la informacion que nos proporciona, sea
objelv a una mejor a
Incidencia.

D
/

‘ Informacién Anénima y responsable.

S

J

llustracion No. 69: Se genera un cédigo de incidencia.
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CAPITULO 7. DISCUSION

Después de ver los resultados de la implementacion del sistema informatico para la gestién
de incidencias sociales en el distrito de Florencia de Mora — Truijillo, se encontraron
aspectos importantes y oportunidades de mejora basados en la cuantificacion de los
indicadores propuestos para la validacion de la hipotesis defendida.

De forma general, la propuesta tecnoldgica presentada ayuda considerablemente en el
registro de incidencias sociales en el distrito de Florencia. Esta ayuda es tanto para el
usuario que registra la incidencia y para la municipalidad que es la encargara de procesar
dicha incidencia registrada. Ademas de incentivar y promover el uso de herramientas
tecnolégicas moviles.

Con los resultados obtenidos y mostrados en el capitulo anterior producto de la

investigacion determinamos:

> El uso de aplicacion moévil ha disminuido en 18.50 minutos el promedio de tiempo
utilizado que es de 20.00 min para el registro de una incidencia en forma manual.
Este resultado se obtiene gracias a la facilidad de manejo de la aplicacion movil
para registrar una incidencia en contraste con lo habitual que para reportar una
incidencia se tiene que ir al municipio —le toma 20 min en promedio ir-. Esta mejora
en la reduccion de tiempo de registrar una incidencia mejora considerablemente el

tratamiento de la incidencia social de parte del usuario y del municipio.

> El uso de aplicacion web ha disminuido en 14min el promedio de tiempo utilizado
(15 min) para derivar una incidencia en forma manual. Este resultado se obtiene
gracias a la facilidad de la aplicacion web para derivar una incidencia en contraste
a lo que habitualmente hace el Jefe de Area que para derivar una incidencia registra
en su cuaderno de cargos y luego deriva dicho documento (incidencia) al area u
entidad externa para su posible solucion. Esta mejora en la reduccion de tiempo de
derivar una incidencia mejora considerablemente el tiempo de la posible solucion

de la incidencia social presentada.

> Con el sistema informéatico web/movil toda incidencia procesada (tiempo de
incidencias registradas + tiempo de incidencias derivadas + tiempo extra) ha
disminuido considerablemente en 55 min el promedio de tiempo utilizado (60 min)
para procesar una incidencia en forma manual. Se ve claramente la gran ventaja

de la aplicacion web/mavil frente al modo habitual en el proceso de la incidencia.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos establecidos en la presente investigacion, se obtienen las
siguientes conclusiones:

»  Se ha logrado implementar un sistema informatico orientado a optimizar el registro
de incidencias sociales en el distrito de Florencia de Mora. Software orientado al
cumplimiento de métricas de calidad que han garantizado el correcto desempefio y

procesamiento de la informacion til para la medicién de los resultados.

> De los resultados obtenidos, se puede deducir que el registro de incidencias
utilizando el aplicativo mdvil, el tiempo, se reduce considerablemente (7,5% o

18.5min) por tanto es una gran ayuda a la gestion municipal y vecino del distrito.

> Se identificaron resultados favorables al momento de derivar una incidencia tanto a
la oficina interna del municipio como a la entidad externa competente para la posible
solucion de las incidencias registradas. Este resultado favorable se traduce en la

reduccion del 7% o 14min el tiempo de derivar una incidencia.

»  Todaincidencia procesada por el aplicativo web/movil significa una reduccion del 7%

o 55min frente al procesamiento de una incidencia en el modo habitual (Manual).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Capacitar a todo el personal que labora en la municipalidad distrital de Florencia de
Mora, para que ellos sean en la medida de lo posible los capacitadores de la

poblacion florenciana.

Que, el Alcalde en sus distintas reuniones con la poblacién de a conocer la

existencia del aplicativo y repartir entre ellos la guia del usuario.

Implementar otras opciones dentro del aplicativo que faciliten al usuario-vecino a
agilizar otros tipos de tramites que desee realizar en la municipalidad como por

ejemplo seguimiento de una compra-venta de un predio, etc.

Dar a conocer de la existencia y bondades del aplicativo a otras municipalidades
distritales, para que puedan ser implementadas en ellas y asi contribuir de una u

otra manera la pronta solucion de sus problemas sociales.
También es preciso indicar que se debe consultar con otros profesionales mas

experimentados en el desarrollo de este tipo de aplicaciones para poder mejorar el

presente trabajo en beneficio de la poblacién y de las autoridades del distrito.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SOCIALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FLORENCIA DE MORA”

Anexo No.01l:  Cuadro de pre-test (modo habitual) vs post-test (app movil) de registro de
incidencias.

Anexo N° 02: Cuadro de pre-test (modo habitual) vs post-test (app web) de derivacion

de incidencias.

Anexo No. 03:  Cuadro de tiempo de procesamiento de informacion en modo habitual y

modo web/movil.
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ANEXO No. 01

Cuadro de pre-test (modo habitual) vs post-test (app movil) de registro de incidencias

Jsuario (E ;T)itti:) P(iiéiﬁ)s ' | Usuario (E;Toitti:) P(cli/skts\t/ﬁ)s t
1 22.00 2.00 38 19.00 2.00
2 20.00 2.00 39 22.00 2.00
3 24.00 2.00 40 24.00 1.00
4 22.00 2.00 41 22.00 1,00
5 16.00 1.00 42 16.00 1,00
6 21.00 2.00 43 25.00 1.00
7 20.00 2.00 44 20.00 2.00
8 19.00 1.00 45 23.00 1.00
9 22.00 1,00 46 17.00 2.00
10 23.00 2.00 47 17.00 2.00
11 25.00 2.00 48 24.00 1.00
12 18.00 1,00 49 25.00 1.00
13 22.00 1.00 50 21.00 2.00
14 19.00 1,00 51 18.00 2.00
15 16.00 2.00 52 20.00 1.00
16 19.00 2.00 53 24.00 2.00
17 25.00 1,00 54 20.00 2.00
18 24.00 1.00 55 17.00 1.00
19 15.00 2.00 56 17.00 1.00
20 24.00 2.00 57 20.00 1.00
21 16.00 2.00 58 23.00 2.00
22 24.00 2.00 59 20.00 2.00
23 17.00 2.00 60 25.00 1.00
24 19.00 1,00 61 15.00 1.00
25 19.00 1.00 62 20.00 1.00
26 16.00 2.00 63 23.00 2.00
27 20.00 1.00 64 16.00 1.00
28 21.00 2.00 65 15.00 2.00
29 19.00 2.00 66 16.00 2.00
30 20.00 1.00 67 24.00 1.00
31 24,00 1,00 68 17.00 2.00
32 22.00 1.00 69 19.00 1.00
33 19.00 2.00 70 15.00 2.00
34 24.00 1.00 71 23.00 2.00
35 25.00 1.00 72 22.00 1.00
36 20.00 2.00 73 21.00 1,00
37 25.00 2.00
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ANEXO No. 02
Cuadro de pre-test (modo habitual) vs post-test (app web) de derivacidon de incidencias

Usuario Pre-_test Post-test Usuario Pre-.test Post-test

(Habitual) (Web) (Habitual) (Web)
1 15.00 1.00 38 18.00 2.00
2 15.00 2.00 39 13.00 1.00
3 16.00 1.00 40 18.00 1.00
4 18.00 1.00 41 17.00 1.00
5 18.00 2.00 42 15.00 2.00
6 17.00 1.00 43 17.00 1.00
7 14.00 1.00 44 18.00 1.00
8 17.00 2.00 45 15.00 2.00
9 13.00 1.00 46 15.00 2.00
10 18.00 1.00 47 18.00 1.00
11 17.00 1.00 48 15.00 1.00
12 17.00 2.00 49 13.00 1.00
13 16.00 2.00 50 18.00 2.00
14 13.00 2.00 51 18.00 1.00
15 17.00 1.00 52 15.00 2.00
16 15.00 1.00 53 18.00 2.00
17 13.00 1.00 54 16.00 1.00
18 15.00 2.00 55 18.00 2.00
19 13.00 1.00 56 15.00 2.00
20 16.00 2.00 57 15.00 1.00
21 15.00 1.00 58 13.00 1.00
22 15.00 1.00 59 18.00 1.00
23 16.00 2.00 60 17.00 2.00
24 13.00 1.00 61 16.00 2.00
25 18.00 2.00 62 15.00 1.00
26 16.00 2.00 63 17.00 1.00
27 15.00 2.00 64 13.00 2.00
28 13.00 1.00 65 14.00 2.00
29 15.00 1.00 66 17.00 1.00
30 14.00 2.00 67 16.00 1.00
31 18.00 1.00 68 15.00 1.00
32 16.00 1.00 69 15.00 2.00
33 18.00 1.00 70 15.00 1.00
34 14.00 1.00 71 16.00 2.00
35 18.00 2.00 72 15.00 2.00
36 18.00 1.00 73 18.00 2.00
37 18.00 1.00
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ANEXO No. 03
Cuadro de tiempo de procesamiento de informacién en modo habitual y modo
web/movil.
Modo habitual Modo Web/Mdvil
. Tiempo Tiem i i i i

registro | derivacion extra proceso | registro |derivacion extra proceso
1 22 16 29 67 1 2 2.1 5.1
2 19 14 24 57 2 1 2.3 5.3
3 20 17 22 59 1 2 2.7 5.7
4 20 15 20 55 2 2 1.5 5.5
5 20 14 25 59 2 1 1.2 4.2
6 19 15 21 55 2 1 1.6 4.6
7 22 17 21 60 1 2 2.9 5.9
8 22 13 30 65 1 1 1.6 3.6
9 23 17 28 68 2 2 2.2 6.2
10 18 16 29 63 2 1 1.0 4.0
11 20 14 20 54 1 2 2.0 5.0
12 18 17 29 64 2 1 2.3 5.3
13 23 15 30 68 1 2 2.9 5.9
14 20 12 29 61 1 2 1.2 4.2
15 23 12 26 61 2 1 1.0 4.0
16 23 14 23 60 2 1 13 4.3
17 20 14 20 54 2 1 2.0 5.0
18 20 13 26 59 1 1 2.1 4.1
19 21 13 30 64 2 1 1.0 4.0
20 19 14 30 63 1 1 2.1 4.1
21 18 17 29 64 2 1 13 4.3
22 22 13 30 65 1 2 2.7 5.7
23 22 12 20 54 2 2 2.5 6.5
24 23 12 25 60 2 2 2.2 6.2
25 21 12 30 63 1 1 1.6 3.6
26 21 15 21 57 2 2 2.9 6.9
27 20 14 24 58 2 2 2.6 6.6
28 19 16 24 59 1 2 2.2 5.2
29 20 17 21 58 1 2 1.0 4.0
30 19 12 28 59 2 2 1.0 5.0
31 19 12 22 53 2 1 2.3 5.3
32 21 12 29 62 1 2 2.9 5.9
33 20 15 20 55 2 1 2.2 5.2
34 21 15 27 63 1 1 1.0 3.0
35 22 13 25 60 1 2 2.3 5.3
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36 21 14 26 61 2 1 2.0 5.0
37 23 12 21 56 2 1 1.1 4.1
38 19 15 23 57 2 2 1.0 5.0
39 20 12 26 58 1 2 2.0 5.0
40 19 17 30 66 1 2 1.0 4.0
41 19 14 23 56 1 2 2.3 5.3
42 23 17 23 63 2 1 2.9 5.9
43 22 12 30 64 1 2 1.2 4.2
44 21 14 30 65 2 2 1.0 5.0
45 22 17 23 62 1 2 1.3 4.3
46 21 12 22 55 2 1 2.0 5.0
47 23 14 21 58 2 2 1.1 5.1
48 21 15 21 57 1 1 1.5 3.5
49 20 15 29 64 1 2 1.2 4.2
50 23 14 28 65 2 1 2.6 5.6
51 20 16 30 66 2 2 1.9 5.9
52 19 15 25 59 2 2 2.6 6.6
53 18 13 30 61 2 1 1.2 4.2
54 19 14 27 60 1 2 1.0 4.0
55 18 14 28 60 2 1 1.0 4.0
56 21 17 27 65 1 2 1.3 4.3
57 22 16 30 68 1 1 2.9 4.9
58 23 15 26 64 1 1 1.2 3.2
59 22 14 25 61 1 2 1.0 4.0
60 19 16 24 59 2 1 2.3 5.3
61 18 13 26 57 2 1 1.0 4.0
62 18 17 28 63 2 2 1.1 5.1
63 19 13 29 61 2 1 1.0 4.0
64 21 13 22 56 2 1 1.2 4.2
65 23 15 21 59 2 2 2.6 6.6
66 21 15 27 63 1 2 2.9 5.9
67 23 15 24 62 2 2 2.6 6.6
68 19 17 25 61 2 2 2.2 6.2
69 20 15 23 58 1 1 1.0 3.0
70 21 15 27 63 2 1 1.0 4.0
71 22 14 30 66 2 1 1.3 4.3
72 20 16 28 64 1 2 2.9 5.9
73 22 15 20 57 1 1 1.2 3.2

119




