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RESUMEN

La presente tesis se ha elaborado en la empresa Farmacéutica Eurofarma S.A.C.
la cual tiene como rubro la produccion y comercializacion de productos
farmacéuticos. Se elabor6 en esta empresa debido a que se identificaron
problemas en el area Logistica debido a altos costos de las devoluciones de sus

productos.

Se realiz6 el diagnostico de la empresa Eurofarma Perd S.A.C. en el éarea
Logistica, encontrando que los principales problemas que elevan el costo de las
devoluciones son: La falta de una clasificacién adecuada de los items criticos del
almacén para las entregas ocasiond que el afio 2016 se tenga un monto total de
devoluciones de S/. 1,786, 607. La falta de capacitacién al personal de despacho
debido a que en el afio 2016 el operador logistico de la empresa Eurofarma Peru
S.A.C. no brindo ningln tipo de capacitacion. La falta de control y seguimiento a
los despachos diarios ocasiono que el afio 2016 se tenga un total de 5.4% de
despachos no realizados en la fecha de entrega. Esto generé una pérdida de
dinero por las penalidades de no realizar las entregas en el dia de S/. 16, 250. La
falta de un procedimiento para el transporte adecuado de productos farmacéuticos,
ocasiono que se tenga en el afio 2016 un 4.85% de productos devueltos por
encontrarse en mal estado generando una pérdida de S/. 89,371. Y por Ultimo el
retraso en las entregas de productos por la falta de mantenimiento de las

unidades.

Se desarrollé la mejora en la gestion del Almacén y canal de distribucion para
reducir los costos de las devoluciones en la empresa Farmacéutica Eurofarma
S.A.C., para lo cual se realiz6 la clasificacion ABC de los productos criticos de
devoluciones, programa de capacitacion al personal del operador logistico, poka
Yoque- Tablero Kanban para control de despachos, procedimientos para el
transporte adecuado de los productos y por Ultimo un plan de Mantenimiento
preventivo. Estas mejoras generaron ingresos anuales por un monto de S/.
514,588.

Para culminar, se realiz6 una evaluacion econdémica financiera obteniéndose un
VAN de S/. 201,244 vy un TIR de 22,5%lo cual indica que el proyecto es
RENTABLE.
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ABSTRACT

The present thesis has elaborated in the Pharmaceutical company Eurofarma
S.A.C. which has like the production and commercialization of pharmaceutical
products. It elaborated in this company due to the fact that they identified problems

in the Logistical area because of high costs of the returns of his products.

It made the diagnostic of the company Eurofarma Peru S.A.C. In the Logistical
area, finding that the main problems that elevate the cost of the returns are: The
fault of a suitable classification of the critical items of the warehouse for the
deliveries originated that the year 2016 have a mount total of returns of S/. 1,786,
607. The fault of qualification to the personnel of dispatch due to the fact that in the
year 2016 the logistical operator of the company Eurofarma Peru S.A.C. | do not
offer any type of qualification. The fault of control and follow-up to the daily
dispatches originated that the year 2016 have a total of 5.4% of dispatches no
made in the date of delivery. This generated a loss of money by the penalties of not
making the deliveries in the day of S/. 16, 250. The fault of a procedure for the
suitable transport of pharmaceutical products, originate that it have in the year 2016
4.85% of products given back for finding in bad state generating a loss of S/.
89,371. And finally the delay in the deliveries of products by the fault of

maintenance of the units.

It developed the improvement in the management of the Warehouse and channel
of distribution to reduce the costs of the returns in the Pharmaceutical company
Eurofarma S.A.C., for which made the classification ABC of the critical products of
returns, Program of qualification to the personnel of the logistical operator, poka
Yoque- Tablero Kanban for control of dispatches, procedures for the suitable
transport of the products and finally a plan of preventive Maintenance. These

improvements generated annual income by a mount of S/. 514,588.

To culminate, made a financial economic evaluation obtaining a VAN of S/. 201,244
and a TIR of 22, 5% which indicates that the project is PROFITABLE.
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INTRODUCCION

La presente tesis se ha elaborado en la empresa Farmacéutica Eurofarma S.A.C.
la cual tiene como rubro la produccion y comercializacion de productos
farmacéuticos. Se elabor6 en esta empresa debido a que se identificaron
problemas en el area Logistica debido a altos costos de las devoluciones de sus

productos.
El desarrollo de la presente investigacion se describe en los siguientes capitulos.

En el Capitulo |, se muestran los aspectos generales y se determiné el problema vy

objetivos de la presente investigacion.

En el Capitulo Il, se describen los planteamientos tedéricos relacionados con temas

de Logistica y Mantenimiento.

En el Capitulo Il se hace una descripcion general de la empresa para tener una
idea mas profunda del rubro en el que se desenvuelve. En esta parte también se
hace un andlisis del problema, haciendo uso de herramientas como Ishikawa y

diagrama de Pareto para encontrar las causas raices que lo originan.

En el Capitulo IV, se desarroll6 la mejora en la gestion del Almacén y canal de
distribucion para reducir los costos de las devoluciones en la empresa Farmacéutica
Eurofarma S.A.C., para lo cual se realizd la clasificacion ABC de los productos
criticos de devoluciones, programa de capacitaciéon al personal del operador
logistico, poka Yoque- Tablero Kanban para control de despachos, procedimientos
para el transporte adecuado de los productos y por Ultimo un plan de Mantenimiento

preventivo.

En el Capitulo V, se realizd la evaluacion econémica financiera obteniéndose un
VAN de S/. 201,244 y un TIR de 22.5%.

En el Capitulo VI, se enuncian y discuten los resultados, determinandose que la
mejora en la gestion del Almacén y canal de distribucion logré reducir los costos de
las devoluciones inicial el cual fue de S/. 1, 786,607 a 1, 295,269.

En el Capitulo VI, se plantean las conclusiones y recomendaciones como
resultado de la presente investigacion, resaltando que esta propuesta de mejora es
RENTABLE.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DE
LA INVESTIGACION



1.1 Realidad problematica

Segun la International team consulting, la industria farmacéutica es un sector
muy importante a nivel mundial. Reagrupa las farmacias, las parafarmacias,
los laboratorios farmacéuticos y el ANSM (la agencia nacional de seguridad de
la medicina y de los productos de salud). La industria farmacéutica administra
la elaboracion, la produccion, la salida al mercado y la vigilancia de todas las

medicinas comercializadas.

a actividad se concentra particularmente en la busqueda, desarrollo y

comercializacion de las medicinas utilizadas por los profesionales de la salud.

El proceso conlleva la identificacion de moléculas activas, pruebas, estudios
clinicos de procedimientos de aprobacién, y en los casos favorables, la

produccion y la comercializacion del producto.

El sector goza de un crecimiento de alrededor de un 4% anual, pero aun asi, la
actividad farmacéutica es fragil debido al aumento de la esperanza de vida
atado al progreso meédico que dificilmente llega a cubrir las presiones
deflacionistas del sector.

Los laboratorios situados en los paises maduros sufren la competencia
genérica dinamizada por la demanda de la clase media de los paises
emergentes avidos de medicinas eficaces y poco costosas. También estan
confrontados con la caida de las patentes de algunas de sus medicinas debido
a la erosion de los volimenes de negocios y de su reemplazo por medicinas

mas innovadoras. (International Team Consulting,(s.f.))

Es posible afirmar, que el gasto farmacéutico mundial se incrementara en los
proximos afios. Sin embargo la tasa de crecimiento se vera condicionada por
el crecimiento econémico de los paises y por las limitaciones de gastos de los
mismos. Dicha situacion, dara lugar a que los paises en desarrollo presenten

mayor crecimiento de gasto.

A nivel mundial, el sector alcanz6 el 8,8 %, sobrepasando los 1.000 millones
de ddlares. Segun un estudio realizado por IMS Health, el sector deberia
experimentar una progresion del 4% al 7% de aqui al afio 2018. Los
principales mercados se encuentran en los paises emergentes tales como

China, Brasil o la India que sobrepasan el 10% del crecimiento anual. El
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crecimiento anual de estos paises emergentes puede llegar a ser entre el 8% y
el 10% en 2017 mientras que el crecimiento de los paises maduros se estima
gue sera mas moderado, del orden del 1 % al 4 % anual. En la siguiente figura,
es posible apreciar el crecimiento en gasto farmacéutico de los paises en

desarrollo anteriormente mencionados. (International Team Consulting,(s.f.))

Grafico N° 01: Ingreso Nacional Bruto Per Céapita 2012 (GNI) vs.

Prondstico del gasto farmacéutico

Per capita Gross National Income 2012 (GNI) vs. Forecast Pharma Spend
20%
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I~ China per Capita
& 15% & $1M
8 i : Brazil S
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5 &8 bl ; |
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Fuente: International Team Consulting,(s.f.)

En la figura anteriormente citada, se observa el gasto farmacéutico que va en
incremento en los paises de PNB per capita inferior a 25.000 $ (Brasil, Rusia,
India, China y en menor medida México y Turquia) en paridad de poder
adquisitivo (PPP) es mayor y consecuencia de un incremento de casos
diagnosticados y de un mayor gasto en el tratamiento de enfermedades
cronicas Por el contrario, en los paises con elevado PNB/capita, el gasto en
medicinas se ha contenido o incluso reducido, como es el caso de Espania,

debido a la mayor utilizacion de genéricos, principalmente en el tratamiento de
muchas enfermedades cronicas. (International Team Consulting,(s.f.))

Segun ADIFAN, en cuanto al consumo global farmacéutico, IMS prevé
crecimiento, indicando que USA, UE (Alemania, Francia, ltalia, UK y Espafa),

Japon y China representaran el 67% del gasto total en medicinas en 2017,
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contribuyendo al 59% del crecimiento del consumo hasta ese afio, pero ello sin
olvidar a China, que pretende llegar a la cobertura sanitaria universal en el afio
2020.

Segun Vicent Bildstein, Presidente de IMS Health France, estos paises se
desarrollan, registran crecimientos econdémicos relativamente sostenidos y

colocan sistemas de ayuda a menudo dirigidos a poblaciones mas pobres.

Por el contrario, el crecimiento en los paises occidentales es débil a excepcidn

de Alemania que ha alcanzado una tasa del 4%.(ADIFAN,(s.f.))

La industria farmacéutica es por lo general innovadora, principalmente en
tratamientos para el cancer, las enfermedades autoinmunes, la diabetes, las
vacunas Yy los antivirales. El volumen del negocio mundial farmacéutico es
actualmente de mil millones de ddlares de los cuales provienen en gran parte

de una quincena de productos lanzados al mercado recientemente. [URL 01]

La industria farmacéutica en el Peru decrecié en -18.9% en el 2015, utilizando
en promedio una capacidad instalada de 31.4% y se prevé que para este afo
apenas se llegara a los niveles productivos del afio 1995, cuando la industria

del pais se encontraba en sus peores momentos.

La contraccion respecto al afio 2008, cuando se esperaba una recuperacion
era de -30%. Al impacto negativo de los acuerdos comerciales y compras en el
extranjero, se suma el mal manejo politico hacia la industria en general y en
contra de las industrias intensivas en tecnologia y conocimiento en particular.

Y es que la retorica jamas superard a la practica.

Las exportaciones de productos farmacéuticos en el afio 2015 sumaron US$46
millones, disminuyendo por tercer afio consecutivo, siendo en esta oportunidad
la caida de -14.8%. La disminucién se explica por las menores ventas a

Venezuela y Ecuador.

Las importaciones descendieron de US$859 millones en el 2014 a US$797
millones en el 2015. Hay un descenso superior a los US$ 200 millones en los
ultimos dos afios, y es porque cada vez son mayores las importaciones de
paises asiaticos (China, India, Pakistan, entre otros) a precios muy bajos, sin
control de calidad local y sin la obligatoria verificacién de las Buenas Practicas
de Manufactura por parte de la autoridad. (ADIFAN,(s.f.))



La empresa transnacional Eurofarma comercializadora y productora de
productos farmacéuticos con casa Matriz en Brasil adquirié hace 4 afos, en el
2013, a la empresa Refasa Carrion, presente desde hace 57 afios en Perl. La
empresa tiene una planta propia, esta planta actia en las areas de

prescripcion médica, OTC y dermocosméticos.

Eurofarma con esta nueva adquisicion en Perd, da un paso mas rumbo a la
internacionalizacion, con una cobertura de 64% del mercado latinoamericano.
La empresa cuenta con 3 establecimientos en Lima, las oficinas ubicadas en
San Isidro, la planta de produccion en Brefia y su operador logistico en
Cercado de Lima, sus clientes son distribuidoras y cadenas de farmacias en

todo el pais.

En esta empresa actualmente se mantiene una politica para las devoluciones
de sus productos farmacéuticos, que se reportan hasta 2 dias de haber sido
entregado los productos para Lima y en Provincias puede tardar hasta 5 dias.

Estas devoluciones se clasifican en 7 grupos:
v" Devoluciones por vencimiento fuera de politica
Devoluciones dentro de politica

v
v' Devoluciones por Recall
v

Devoluciones no recibida por Master pack

<

Devoluciones no recibida por Calidad
v' Devoluciones por Operador Logistico (OPL)
v" Devoluciones por calidad

La falta de una clasificacion adecuada de los ftems criticos del almacén para
las entregas ocasion6 que el afio 2016, se tenga un monto total de
devoluciones de S/. 1,786, 607. La falta de capacitacion al personal de
despacho debido a que en el afio 2016 el operador logistico de la empresa
Eurofarma Peru S.A.C. no brindo ningun tipo de capacitacion, si bien es cierto
la empresa ha ido creciendo con el paso de los afios; esta ha dejado de lado el
factor humano el cual es de vital importancia. Las pérdidas econémicas

ocasionadas por la falta de capacitacion tiene estrecha relacion con la causas
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anterior, ya que parte de la devoluciones de productos por falta de documentos
no son comunicados a tiempo a la empresa Eurofarma.

La falta de control y seguimiento a los despachos diarios ocasiono que el afio
2016 se tenga un total de 5.4% de despachos no realizados en la fecha de
entrega. Esto generé una pérdida de dinero por las penalidades de no realizar
las entregas en el dia de S/. 16, 250. (Véase la Figura 1, pag. 70)

La falta de un procedimiento para el transporte adecuado de productos
farmacéuticos, ocasiono que se tenga en el afio 2016 un 4.85% de productos
dewvueltos por encontrarse en mal estado, generando una pérdida de S/.
89,371. Cabe mencionar que estas relacionadas con las devoluciones por

calidad (Véase la Figura 2, pag. 70)

Y por ultimo el Retraso en las entregas de productos por fallas en las
unidades, debido a que la empresa Farmacéutica Eurofarma no cuenta con un
plan de mantenimiento de las unidades de transporte. Esto genera fallas en los
equipos y ocasiona que se genere un retraso en las entregas. Es asi pues que
en el afio 2016 se tiene un % de entregas realizadas con retraso de 10% lo
gue generd una penalidad de S/. 30, 250. El retraso en las entregas mas que
devoluciones genera retrasos que se traducen en pérdidas que impacta a la
rentabiidad de la empresa.

Formulacién del Problema

¢, Cual es el impacto de la Gestion del almacény el canal de distribucion en los
costos de las devoluciones en la empresa farmacéutica Eurofarma Perd
S.AC.?

Hipotesis

La gestién del almacén y el canal de distribucién reducen los costos de las

devoluciones en la empresa Eurofarma Pertu S.A.C.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la Gestion del almacén y el canal de distribucion

en los costos de las devoluciones en la empresa farmacéutica Eurofarma
Peru S.A.C.



1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar como esta la empresa Eurofarma Perd S.A.C. en el area

de Logistica

e Desarrollar un plan de mejora que reduzca los costos de las
devoluciones en la Empresa farmacéutica Eurofarma Perd S.A.C.,

mediante la gestion del almacén y el canal de distribucion.

e Evaluar el impacto econdmico y financiero de la aplicacion del plan de

mejora realizado en la presente investigacion.

1.5 Justificacion.

Justificacion tedrica

La presente investigacion cuenta con una base tedrica en el area de
logistica con enfoque en la gestidén del almacén y el canal de distribucion los
cuales permiten dar solucion al problema suscitado en la empresa
Eurofarma Perd S.A.C., Los resultados que sean obtenidos en dicha
investigacion servirAn como antecedente para investigaciones futuras que
incluyan dichas variables de estudio, como complemento a estudios ya
realizados con anterioridad. Asi mismo se pretende aportar al vacio
existente en investigaciones relacionadas en la empresa anteriormente

mencionada.
Justificacion practica

La presente investigacion se viene desarrollando en la empresa Eurofarma
Perd S.A.C. en el area de Logistica, mediante los resultados obtenidos se
pretende reducir el indice de las devoluciones generadas por el mal servicio
prestado por el operador logistico y la falta de comunicacién entre las areas
de Comercial y Logistica de la empresa, logrando de esta manera brindar un

mejor servicio al cliente.
Justificaciéon valorativa

La presente investigacion, pretende de manera fundamental reducir el indice
de las devoluciones de los productos terminados en el area de Logistica,
mediante el empleo de herramientas como Gestion de control de calidad,

programa de capacitaciones, procedimientos, etc. dado que actualmente el
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monto de las devoluciones en la empresa Eurofarma Peru S.A.C. asciende
a S/.1,786,607.

e Justificacion académica

El proyecto de investigacién que se viene realizando mediante herramientas
de la ingenieria industrial correspondientes a la Gestién del almacén y el
canal de distribucion, desarrolladas en una empresa transnacional en el
rubro farmacéutico y de su Operador Logistico, en la cual se abordaran

conceptos que serd de ayuda para futuras investigaciones.
1.6Tipo de Investigacion
1.6.1 Por la orientacion
Aplicada.
1.6.2. Por el disefio

Pre experimental.

1.7 Disefio de la investigacion

Al [— | X |— | A2

Donde

Al: Costo de las devoluciones de la empresa Eurofarma peru S.A.C.
(Antes de la gestion del canal de distribucidn)

A2: Costo de las devoluciones de la empresa Eurofarma peru S.A.C.
(Después de la gestion del canal de distribucion)

X: Gestion del almacén y el canal de distribucion

Luego: A1<A2

1.7.1 Localizacion de la investigacién

Distrito: Cercado de Lima



Provincia: Lima
Departamento: Lima
1.7.2 Alcance

La investigacion de va a desarrollar en el area Logistica de la empresa

Eurofarma Peru S.A.C.
1.7.3 Duracién del proyecto

CUADRO N°01: Cronograma del proyecto

ETAPAS SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
RECOLECCION DE DATOS
ANALISIS DE DATOS
ELABORACION DE INFORME

Fuente: Elaboracion propia

1.8 Variables
Variable independiente: Gestion del almacén y el canal de distribucion

Variable dependiente: Costo de devoluciones de la empresa Eurofarma Peru
SA.C.



1.9 Operacionalizacion de variables

CUADRO N° 02: Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA: {Cudl es el impacto de la Gestion del almacén y el canal de distribucién en los costos de las devoluciones en la empresa farmacéutica Eurofarma

Peru S.A.C.?
HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES HERRAMIENTA INDICADOR FORMULA
Gestion del control de calidad Costo de Devoluciones | N° de productos devueltos en mal
Control de Calidad [en el ingreso de productos al por productos en mal estado de origen x Costo de cada
almacén estado producto
L, Costo de Devoluciones| N°de productos devueltos por
L, Programa de Capacitacion al
Capacitaciéon L. por falta de falta de documentos x Costo de
personal del Operador Logistico d tacis d duct
VARIABLE ocumentacion cada producto

La gestion del
almacényel
canal de
distribucion
reducen los
costos de las
devoluciones en
la empresa
Eurofarma Peru
S.A.C.

INDEPENDIENTE:
Gestion del almacény
el canal de
distribucién

Control de Calidad

Poka-yoke, alerta de los pedidos
no despachados.

Costo de Productos no
despachados

N° de productos no despachados x
Costo de cada producto

Gestion del control de calidad
en la salida de productos del
almacén

Costo de Productos
devueltos por Master
pack

N° de productos devueltos por
Master pack incorrecto x Costo de
cada producto

Distribucién de planta

Redisefio de Layout / SAP

Costo de Productos
devueltos por errores
en el pikingy
despacho

N° de productos devueltos por
picking y despacho errados x Costo
de cada producto

VARIABLE
DEPENDIENTE: Costo
de las devoluciones

enlaempresa
farmacéutica
Eurofarma Peru S.A.C.

Devoluciones

Costo total de devoluciones

Costo total de
devoluciones

N° de produtos totales devueltos *
Costo de cada producto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2
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2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Internacionales

Titulo: “Propuesta para la disminucion del impacto de los

devolutivos en la compafiia La Santé Vital”

Autor: Ing. Robinson Pacheco Garcia

Lugar: Bogota, Colombia

Ano: 2012

Institucion: Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Resumen:

A partir de la recopilacion de informacion de los devolutivos en la
compafia La Santé Vital se realizd un andalisis minucioso del impacto,
y causas de las devoluciones, identificando los motivos de mayor
repercusion, se construyeron indicadores para medir el desempefio
de las devoluciones atreves del tiempo y se generaron alternativas
gue permiten disminuir los tiempo de atencion postventa, aumentar la
calidad de los pedidos alistados y disminuir los costos incurridos por
el servicio posventa, finalmente se pronosticaron el efecto de cada
una de las propuesta en los indicadores de forma individual y

colectiva.

Resultado

Variacion costo de devolutivos: Este indicador es afectado por dos
propuesta; propuesta 1, aplicativo para la verificacién de errores de
factura, con una disminucion en el costo de oportunidad directo de
$2'318.083/CA y un aumento en costo de gestion de $1°029.324, para
una disminucién total de $1°288,759; propuesta 2, aumento del
periodo de recojo de las DV con una disminucién en el costo de
transporte de $1'198.548/CA; por tratarse de variaciones en costos
distintos, el impacto total es la suma de todos los deltas de cada uno

de los cost6 individuales.
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2.1.2.

Acosto = AC de gestionAC transporte + AC infraestrutura + AC oportunidad 4+ AC oportunidad

Acosto = $1°029.324/CA — $2°318.083/CA — $1'198.548/CA

Acosto = —$2'487.307/CA

Gréfico N° 02: Variacion del costo

Impacto general proyectado
Variacién
Tipo Actual Proyectado Variacién Nominal %
: e 440 DV/CA 323 DV/CA (-) 177 DV/CA
D Nominal
3 -26,37%
= Ratio 3,45% defectuosos 2,53% defectuosos 0.92% defectuosos
v 5 Valor $11.495.914/ CA $9°008.607 —$2487.307/CA
- Nominal
s 2 -21.64%
¥ o Ratio 0.61% del total facturado | 0.48% del total facturado | 0.13% del total facturado
: Walor
g o) 21 dias/CA 21 dias/ CA
g I 34.33%
g 3 Ratio 6.64 dias/postventa 4.36 dias/postventa 2.28 dias/postventa
[TES 01]
Nacionales

Titulo: “Propuesta e implementacion de un sistema de
trazabilidad en los procesos logisticos de un operador para

mejorar el nivel de servicio en la logistica inversa.”
Autoras: Cristina Martines Angeles
Stephanie Violeta Yong Velarde
Lugar: Lima, Peru
Ano: 2012
Institucion: Universidad de Piura
Resumen:

La presente investigacion se realizé con el objetivo de mejorar el nivel
de servicio en la logistica inversa otorgado por la empresa HIGIENC
S.A. a sus clientes a través del Operador Logistico, el cual este Ultimo

seré llamado de esta manera durante toda la investigacion para fines
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practicos y confidencialidad. Adicionalmente se buscara el
cumplimiento de la Ley General de Salud N° 26842, la cual garantiza
las buenas practicas de Manufactura, de Laboratorio, de
Almacenamiento y de Dispensacion con respecto a los productos
farmaceéuticos/cosméticos, norma indispensable para el buen

funcionamiento del almacén de productos.

Se identific6 mejorar el nivel de servicio ofrecido a los clientes
mediante la disminucién del indicador Returns and Refusalsl
(RE&RF), el cual mide la cantidad de cajas devueltas y rechazadas
por el cliente debido a fallas en la mercaderia. Ello refleja el nivel de
servicio otorgado ya que a menor nivel de rechazos y/o devoluciones
presentados por el cliente a la empresa, mejor percepcién del servicio
tendra. Este indicador se lograra disminuir mediante la
implementacion de un sistema de trazabilidad que permita detectar la
fase del proceso logistico en la que se produjeron las fallas de la
mercaderia que propiciaron su devolucion y rechazo; de tal manera
gue se reporte este incidente al area o fabrica responsable y pueda

solucionarlo logrando brindar un mejor nivel de servicio al cliente.
Resultados:

Debido a que no se la implementacion del sistema IWMS en el
almacén no ha sido aun ejecutado fisicamente, no es posible precisar
con exactitud el impacto en la reduccién del indicador Return &
Refusal. Por lo que lo que se ha realizado es plantear una serie de
supuestos y sus respectivas consecuencias en cada caso. De tal
manera que para una 174 reduccion de errores en las devoluciones y
rechazos de 50%, generard un ahorro de USD 106,503.86, una
reduccion de 30%, generara un ahorro de USD 389,236.54, una
reduccion de 20%, generara un ahorro de USD 410,537.11 y

finalmente una reduccion de 10%, generard un ahorro de USD
431,837.68. [TES 02]
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2.1.3. Locales

Titulo: “Aplicacion de la logistica inversa par la reduccion de
devoluciones en la empresa AISISA PERUS S.A.C.”

Autor: Bach. Fernando M. Rosas Rios
Lugar: Truijillo, Pera

Ano: 2012

Institucion: Universidad Privada del Norte
Resumen:

Esta tesis trata sobre la implementacion de la logistica inversa y
conlleva una importante tarea de planificacion para llevar a cabo la
retirada de los productos de los puntos de venta. La logistica inversa
supone el 25% sobre los costos logisticos totales para la empresa
distribuidora AIDISA PERU S.A.C. y mediante la aplicacion de
logistica inversa se puede reducir los costos operativos en 15%

generando una ganancia significativa para la empresa.

Para ello contaremos con herramientas de gestion, que nos ayudaran
a definir los principales motivos de devoluciones que tiene la
empresa, y mediante ingeniosas propuestas para las devoluciones de
los productos alcanzaremos resultados positivos que conlleven a

rentabilidad y mejora de imagen institucional.
Resultados
[TES 03]
2.2. Base Teorica
2.2.1. Logistica

El Council of Logistics Management ha definido la logistica como “la
parte de la cadena de suministro encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y
flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion

relacionada con éstos, entre el punto de origen y el punto de
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consumo, con el proposito de cumplir con las expectativas del
consumidor”. [TEXT 01]

El gran objetivo de logistica, deberia ser por tanto: “Proporcionar al
cliente bienes y servicios de acuerdo a sus necesidades vy

requerimientos, llevado esto a cabo de la forma mas eficiente posible.
[TEXT 02]

Si buscamos la definicion del concepto de logistica, encontraremos
infinidad de definiciones, que pueden ser analizadas desde diversos

puntos de vista. A continuaciéon se detalla algunas de ellas:

e Segun la Real Academia Espafiola, se entiende por logistica al
conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente

de distribucion. (Real Academia Espafiola, 2014)

e La logistica empresarial es todo movimiento y almacenamiento
gue facilite el flujo de productos desde el punto de compra de
los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos
de informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar al
consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo
razonable. (Ballou, 2003)

e Logistica es aquella parte de la Gestion de la Cadena de
Suministro (SCM), que planifica, implementa y controla el flujo
directo e inverso y el almacenaje efectivo y eficiente de
bienes y servicios, con toda la informacion relacionada desde
el punto de vista de origen al punto de vista de consumo, para
poder cumplir con los requerimientos de los clientes. (CSCMP,
2014)

Como hemos podido observar, el concepto de logistica ha
evolucionado en el tiempo, y ahora, la definicion de una de las mas
importantes organizaciones especializadas en gestion logistica y de la
cadena de suministro da de ella, incluye ya los conceptos de “flujo
directo e inverso”, que hacen referencia a los conceptos de logistica

directa y la logistica inversa.
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Mediante la siguiente imagen, se especifica el concepto de logistica
directa, la cual se encuentra intimamente ligada con la logistica
tradicional, en la cual por ejemplo podemos establecer un flujo como
el siguiente: . [URL 05]

Grafico N° 03: Logistica directa

Proveedores E"’;rada
e

de materias
primas

Produccion de Montaje Montaje . Sl . Distribucion . Cliente

materias componentes de partes final Final

primas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
2.2.1.1. Logistica Integral

El control de materiales desde la fuente de aprovisionamiento
hasta situar el producto en el punto de venta, de acuerdo con
los requerimientos del cliente y con dos condicionantes
bésicos: [TEXT 003]

a) Maxima rapidez en el flujo del producto

b) Minimos costes operacionales

Grafico N° 04: logistica integral

Centro Produccion

Almacén
Operador logistico

Fuente: [URL 03]
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22.1.2.

Trazabilidad

La trazabilidad, definida en el Reglamento 178/2002 como la
posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a traves de todas las
etapas de produccion, transformaciéon y distribucién, de un
alimento, un pienso o un ingrediente, reviste una importancia
decisiva para la proteccion de los consumidores. En concreto,
es una herramienta de gestion del riesgo que contribuye a
facilitar la retirada de los alimentos en los que se haya
detectado algun problema y permite que los consumidores
reciban informacién especifica y exacta sobre los productos en
cuestion. [URL 04]

En pocas palabras podemos decir que la trazabilidad es la
capacidad de seguir un producto a lo largo de la cadena de
suministros, desde su origen hasta su estado final como

articulo de consumo.

Dicha trazabilidad consiste en asociar sisteméaticamente un
fluio de informacion a un flujo fisico de mercancias de manera
que pueda relacionar en un momento dado la informacion
requerida relativa a los lotes o grupos de productos

determinados.

Tipos de trazabilidad:

e Trazabilidad ascendente (hacia atras): Conocer cuales
son los productos que son recibidos en la empresa,
acotados con alguna informacion de trazabilidad (lote,
fecha de caducidad/consumo preferente), y quienes son los

proveedores de esos productos.

e Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos:

Trazabilidad dentro de la propia empresa.

e Trazabilidad descendente (hacia delante): Identificar
cudles son los productos expedidos por la empresa,

acotados con alguna informacion de trazabilidad (lote,
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fecha de caducidad/consumo preferente) y saber sus
destinos y clientes. [URL 04]

2.2.1.3. Logistica Inversa

1.21.3.1.

Logistica Inversa

En la empresa moderna cada vez es mas usual ver
como se recuperan productos o materiales de los
clientes, ya sea para recuperar valor o como servicios
de post-venta. Este proceso inverso se denomind ya
hace afios como “Logistica Inversa” (Luttwak, 1971).
Segun (Guide y Van Wassenhove, 2002), la logistica

“

inversa es parte de una tendencia denominada ‘la
cadena del suministro inversa”, donde los fabricantes
inteligentes estan disefiando procesos eficaces para

reusar sus productos.

Al igual que sucede con el concepto de logistica, y
aunque lleva mucho menos tiempo como concepto,

también existen mdltiples definiciones del concepto de
Logistica Inversa, también llamada “distribucién
inversa”, “retrologistica” o “logistica de Ia
recuperacion y el reciclaje”. Entre las definiciones

mas destacadas se encuentran las siguientes:

e La logistica inversa consiste en el proceso de
planificacion, ejecucién y control de la
eficiencia y eficacia del fluo de las materias
primas, inventario en proceso, productos
terminados e informacion relacionada, desde
el punto de consumo hasta el punto de origen,
con el fin de recuperar valor o la correcta
eliminacion. (Rogers y Tibben — Lembke,
1999)

e La logistica inversa es el conunto de

actividades relacionadas con el manejo y
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gestion de equipos para la recuperacion de
productos, componentes, materiales o incluso
sistemas técnicos completos (por defecto
generalmente se utiliza Unicamente el termino
de productos). (Brito, 2002).

e La logistica inversa supone integracion de los
productos usados y obsoletos de nuevo en la
cadena de suministro como recursos valiosos.
(Dekker, 2004)

De las definiciones brindadas anteriormente, se deduce
gue en alguna medida, los diferentes autores revisados
concuerdan en el concepto de la logistica inversa, como
un proceso de movimiento de bienes desde su tipico
destino final, con el propdsito de recuperar valor,
asegurar su correcta eliminacion o como simple

herramienta de marketing.

Podemos entender que la logistica inversa, constituye
un importante sector de actividad dentro de la logistica,
gue engloba multitud de actividades. Algunas de estas
actividades tienen connotaciones puramente ecoldgicas,
como la recuperacion y el reciclaje de los productos,
evitando asi un deterioro del medio ambiente. Otras
buscan mejoras en los procesos productivos y de

abastecimiento, asi como mayores beneficios.

Algunas de las operaciones que pueden enmarcarse
dentro de la Logistica Inversa son: los procesos de
retorno de excesos de inventario, devoluciones de
clientes, productos obsoletos, inventarios sobrantes de
demandas estacionales, productos en mal estado,
errores de facturacion, cédigos EAN no actualizados,
etc., y actiidades de retirada, clasificacién,
reacondicionamiento y reenvio al punto de venta o a

otros mercados secundarios.
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Mediante la logistica inversa, cuando un producto se ha
devuelto a la empresa, ya se trate de una devolucion
dentro del periodo de garantia o de un producto al final
de su vida Util, la empresa dispone de diversas formas

de gestionarlo con vistas a recuperar parte de su valor.

De este modo, al revisar nuevamente el GRAFICO
N°02, en el que se ha representado la “Logistica
Directa” podemos pensar en las diversas opciones que
existen para que ese flujo vuelva “hacia su origen”,
llegando a generar un flujo inverso, que puede darse en
cada uno de los pasos, como lo podemos observar en la

siguiente imagen: [URL 05]

Grafico N°05: Flujos de la Logistica Directa y Logistica Inversa

R o e o

Materias
Primas.

i

UENTE: [URL 05]

Finalmente podemos llegar a definir logistica inversa
como la gestién de productos, componentes, materiales
0 envases y embalajes, destinados al reprocesamiento,
reciclaje, reutilizacién, destruccion y/o valorizacion,
teniendo en cuenta ademas las actividades de recogida,
acondicionamiento y desensamblaje de los mismos.
[TEXT 07]

1.2.1.3.2. Logistica de devoluciones

En la actualidad las empresas deben hacer frente
aproximadamente a un 6% de devoluciones respecto al

total de su volumen de ventas. Este porcentaje puede
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2.2.14.

variar en funcién del sector y mercado, llegando a ser un

porcentaje todavia mas alto.

Aproximadamente la mitad de las devoluciones se
producen porque el producto es defectuoso, bien por un
fallo durante su fabricacion o por haber sufrido
desperfectos durante su distribucion, mientras que la
otra mitad se debe a cambios de opinion sobre la

compra, motivos contractuales o ajustes de inventarios.

Las devoluciones suponen la pérdida de esa venta, por
lo que este tipo de logistica es claramente no deseada.
El principal objetivo, es por tanto, que dichas
devoluciones no se produzcan y si, pese a todo se
producen, que se minimicen sus costes, mediante una

gestion adecuada de los productos dewvueltos. [TEXT 07]
Gestion de la cadena de suministros

Es la integracion de procesos clave desde el usuario final
hasta el proveedor original que surte los productos, servicios e
informacidén que agregan valor para el cliente y otros terceros
interesados. [TEXT 04]

Como  obtener ventajas competitivas mediante la

administracion de la cadena de suministros.

La administracién de la cadena de suministros abarca el flujo
total de materiales desde los proveedores hasta los usuarios
finales la clave de una administracion eficiente es planear y
controlar los inventarios y las actividades como una entidad
integrada. Para operar efectivamente una cadena integrada de

suministros se deben conjuntar tres elementos:

e El conocimiento de los niveles de servicio requeridos por

los usuarios finales

e La definicibn sobre donde colocar los inventarios a lo
largo de la cadena de suministro y cuanto almacenar en

cada punto
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e EIl desarrollo de politicas y procedimientos apropiados
para administrarla cadena de suministro como una sola
entidad. [TEXT 05]

Grafico N° 06: cadena de suministros inmediata para

unaempresa individual

f

Transporte Almacenamiento Transporte Clientes

Flujos de
informacion

o2
pue

Transporte

=

o

S
"',I:-‘:‘-;“%'I -

Vendedores/
fabricas/puertos

Almacenamiento

Fuente: [TEXT 06]
2.2.2. Operadores Logisticos

El operador logistico es un eslabén integrador en la cadena de
abastecimiento, que se hace cargo de los procesos de soporte a los

negocios entre la industria y los comerciantes.

Los operadores logisticos tienen dos origenes fundamentales: las
almacenadoras de mercancias y las empresas de transporte de carga
por carretera, que han descubierto un nicho de mercado en esta

actividad.

Las almacenadoras, aprovechan la infraestructura fisica y un
conocimiento en el manejo de mercancias que las fortalecen para
ofrecer un portafolio de servicios amplios que incluya transporte y

distribucion fisica; normalmente el servicio de transporte lo ofrecen
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subcontratando este, con empresas transportadoras que no llenan las

expectativas.

Las empresas de transporte por carretera, aprovechan de la
experiencia del transporte, y mezclan el manejo de mercancias, para

presentarle un paquete atractivo a su cliente.

Estas empresas se han ido desarrollando en distribucion fisica, y en
algunas ocasiones almacenando mercancias, pero sin llevar los

controles necesarios.

En la actualidad se tienen empresas creadas con la concepcion de
operadores logisticos, que han ido desarrollando esta idea, ante una
necesidad sentida del mercado de tener una integracion, en la

cadena de abastecimiento y un buen servicio.

2.2.2.1. Criterios de seleccion de operadores

Los operadores logisticos estan haciendo las funciones y/o
actividades de logistica que tradicionalmente habian sido
llevadas a cabo por la propia organizacion. En resumen,

tercerizacion (outsourcing).

El valor agregado mas importante que un operador le genera
al usuario, es permitirle que dirija sus recursos financieros,
humanos y técnicos al negocio que saber hacer, que es de
producir y comercializar productos de éxito. Pero para lograr
este objetivo, es necesario, que el operador alcance niveles de
confiabilidad muy altos que le permitan al usuario,
despreocuparse del proceso logistico, con base en las

garantias del servicio que le ofrece.

El valor agregado que ofrece el operador logistico, debe verse
reflejado en la reduccion del inventario total de la Cadena de
Abastecimiento, no queriendo decir cero inventarios, sino la
cantidad justa de inventario, en cada punto de la cadena que
permita  satisfactoriamente las necesidades de los
consumidores, esto es, el operador debe estar en capacidad

de garantizar los movimientos de la mercancia dentro de la
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cadena de manera que el producto llegue al punto de venta en
las condiciones de calidad, cantidad, documentacion vy
oportunidad pactada; en conclusion pedidos entregados

perfectamente.

El alcance de un operador logistico depende de la empresa
gue contrata el servicio, debido a que de acuerdo con las
actividades a subcontratar, se coloca el limite de las
operaciones a ser entregadas al operador. Sin embargo, el
operador puede sugerir otras actividades que él pueda asumir;
tales como la facturacion que se debe entregar y el recaudo de
la misma.

Los servicios de alto, medio o bajo valor agregado que puede

ofrecer un operador logistico son:
e Gestion aduanera
e Gestion de las devoluciones
e Operaciones de la promociones
e Etiquetados
e Ensambles
e Magquilas
e Gestion de cobros
e Gestion de recepcion, almacenamiento y despachos.
e Procesamientos de 6rdenes
e Gestion de transporte
e Sistema de informacion logistica
e Oficinas
e Servicios de consultaria

El operador logistico presenta algunas desventajas que deben
ser analizadas en su momento, al tomar una decisién en la

contratacién, las cuales se pueden definir asi:
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2222.

Almacenamiento
e Valor metro cuadrado
e Saldo diario o kilo inventario
e 9% valor costo declarado mercancia
e Valor metro cubico ocupado

e Valor estiba ocupada

MANEJO
e Picking
e Packing

¢ Rotulacion
e Embalaje
e Manipulacion
e Seguro
CONTROL DE INVENTARIOS
e Inventarios fisicos y tedricos
e Reportes semanales de existencias
INDICADORES Y REPORTES
e Tiempos de entrega
e Nivel de cumplimiento
e Duracion
¢ Rotacion
Servicios contratados

Las compafias de Outsourcing u operadores logisticos se
definen como una unidad especializada, capaz de invertir con
eficiencia en las actividades y servicios logisticos, permitiendo
a las empresas del sector real de la economia dedicarse a su

actividad basica.

26



El papel de estos operadores logisticos es buscar las sinergias
entre fabricantes y distribuidores, establecer alianzas
estratégicas donde las ventajas son evidentes comparado con
los resultados que se obtienen aisladamente entre cliente-

proveedor.

Los servicios completos que puede prestar un operador

logistico son:
e Bodegaje
e Manejo de bodegas
e Embalaje
e Consolidacion de embarques
e Transporte
e Seleccion de transporte
e Contrataciéon y control de fletes
e Toma de pedidos
e Procesamiento de pedidos
e Control de inventario
e Seleccion de proveedores
¢ Auditoria logistica
e Devoluciéon de productos
e Atencion de reclamos
e Sistemas de informacion
e Control de repuestos

Esto permite que las empresas actien en un escenario
superior con ventajas competitivas y posibilidades de ampliar
paulatinamente su mercado, asi cada dia el cliente esti
relativamente lejos y exige una mayor puntualidad, mayor

fraccionamiento de la unidad de carga, reduccién de
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inventarios, asi como plazos y tiempos de cargue y descargue.
Muchas empresas no estan dispuestas a prestar directamente

este servicio y seguramente lo contrataran.

Un ejemplo de operador logistico a nivel mundial es DHL, el
cual tiene en Singapur un centro Express de logistica, en este
centro se realiza toda la distribucién de repuestos para la
compafia General Electric Medical Systems (GE) para toda
Asia. GE puede concentrar todos sus inventarios en un solo
punto y delegar su administraciéon y control DHL, si una
maquina sufre un desperfecto, GE envia la informacion al
centro de Singapur y en 2 horas DHL despacha al repuesto

solicitado, el cual llega al destino final en 6 horas.

Para GE, el costo de Outsourcing es menor que sus costos de
operacién. En estos casos, dependiendo del tipo de industria,

se encuentran ahorros hasta del 20% en costos de operacion.

‘Las empresas se dieron cuenta de que contratando algunas
de sus actividades logisticas, podian convertir sus costos fijos

en costos variables de acuerdo con la demanda.”
El esquema de un operador logistico se puede resumir asi:

El operador logistico, actia de varias maneras dependiendo
las funciones que quiera especializar. Si se trabaja en
almacenamiento y distribucion, se puede definir un esquema

como el que se va a analizar:

e La parte del transporte que realiza el operador logistico,

se define en las diferentes formas de hacerlo.
e E| almacenamiento tiene diferentes formas de definirlo.

e La logistica que quiera emplear la define, para que la
informacion que deba dar sea a real, los indicadores de
gestion sean los que se requieren y la calidad sea

Optima.
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El operador logistico debe buscar la forma de ser eficiente
tanto en una definicién local, como una definicion nacional, y
esta es la mejor estrategia para lograr dar un excelente
servicio y por ende lograr unos costos de economia de escala

para ser mas competitivo.

Una de las fortalezas es tener un operador logistico, es poder
hacer un manejo de las mercancias en operacion de
Crossdocking; aqui vemos las ventajas y la rapidez de su
ejecucion. [TEXT 10]

2.2.3. Gestion del canal de distribuciéon

La distribucion fisica implica la planificacion, la instrumentacion vy el

control de los materiales desde el almacén central, regulador o

plataforma, hasta la descarga de las mercancias en el punto de

venta.

El principal objetivo de la distribucién fisica es realizar actividades

que ayuden a almacenar, transportar, manipular y procesar pedidos

de productos, creando beneficios de tiempo y lugar. Se trata de

materializar la politica de servicio al cliente, establecida por la

empresa, al menor coste posible. [TEXT 07]

2.2.3.1.

Gestion del despacho

El sistema WMS debe asegurar que todos los pedidos que
seran cargados en la misma unidad de transporte se
encuentren agrupados en la correspondiente zona del muelle
para su carga rapida. La carga de la unidad requiere que las
mercancias estén organizadas en el muelle, de manera que
aquel pedido que sera entregado al ultimo sea el primero en
cargarse. Asimismo, la impresién de las guias de remision,
facturas y/o otros documentos necesarios para la circulacion,

deben ser realizada por el mismo sistema.

Por otro lado, la implementacién de un sistema de control de
pesos puede ser Util en algunos casos. La unidad de transporte

es pesada antes de realizar la carga y luego de estar cargada.
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2.2.3.2.

La diferencia de ambos pesos corresponde al peso real de la
mercaderia. El sistema también puede calcular el peso teérico
en base a los datos del pedido. Las diferencias significativas
entre ambos tipos de pesos pueden ser indicativos de errores
en la carga, lo cual obliga a una revisibn minuciosa de los

productos cargados.

Cabe resaltar que el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion en la gestion de almacenes ha sido decisivo y
seguira siéndolo, pero este apoyo tecnolégico debe estar en
concordancia con la infraestructura y equipamiento existentes;
en caso contrario, la nueva tecnologia se convertird en una
traba. Eso nos sugiere Patricio Berstein en su articulo “flujos
fisicos: factores de relevancia en los Centros de Distribucion”,
en el cual sostiene: “Un sistema computacional puede indicar
perfectamente la ubicacion desde donde se debe realizar un
picking, por ejemplo, y como identificar correctamente el item
gue es necesario recoger. Puede ademas, actualizar los
estados del inventario paso a paso, y proveer capacidades de
control de existencia en linea. Puede, en efecto ser un sistema
sumamente poderoso. Pero si el pasillo es demasiado angosto
para la maquina de picking, o si el producto esta ubicado en un
lugar de dificil acceso, o si hay que pasar por sobre otro pallet
para llegar a la ubicacion que se requiere [...] toda la
investigacion puesta en el software no dara los resultados
esperados” (Berstein, 2004, p. 37) [TEXT 08]

Indicadores del area de distribucion fisica

Los indicadores del é&rea de distribucion estdn muy
relacionados con el desempefio logistico de la empresa desde
el punto de vista del cliente. Algunos indicadores relacionados

con la distribucion son:

e Duracién del ciclo del pedido: Es el tiempo que
transcurre desde que el cliente hizo su pedido hasta que

lo recibe en su almacén.
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e On time: Mide el porcentaje de pedidos entregados a

tiempo entre el total de pedidos entregados.

e In full: Mide el porcentaje de pedidos entregados

completos entre el total de pedidos entregados.

e On time in Full: Mide el porcentaje de pedidos
entregados completos y a tiempo entre el total de

pedidos entregados.

e Disponibilidad: Mide el total de unidades atendidas con
el stock de la empresa entre el total de unidades

pedidas.

e Costos de la distribucion: Mide el costo de la
distribucion total, que incluye los costos de almacenes y
medios de transporte usados en la distribucion. Se
calcula como porcentaje sobre las ventas o0 como costo
por unidad vendida. [TEXT 08]

2.2.4. Servicio al cliente

La busqueda de ventajas competitivas no tendria sentido si no se

basase en un empefio permanente de la empresa en satisfacer

plenamente las necesidades planteadas por sus clientes o, en otras

palabras, dar el servicio que el mercado requiere, o como se dice

habitualmente conseguir la excelencia del servicio.

El servicio al cliente en un sentido amplio constituye todo el conjunto

de acciones necesarias para que el cliente reciba:

Informacioén adecuada

El producto deseado

Calidad esperada

Plazo de entrega minimo

Condiciones de venta aceptables
Garantia comercial del producto vendido

Servicio de posventa eficaz y barato, etc.
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2.2.5.

Sin embargo, desde un punto de vista logistico, nhos vamos a referir
fundamentalmente al concepto de “excelencia del servicio” tal y como
el cliente nos exige en un mercado competitivo, tal y como

representamos:
e Fiabilidad enlas entregas
e Rapidez de envios
e Informacion de pedidos
e Flexibilidad ante necesidades del cliente
e (Calidad de entregas
e No stock OUT.
e Pedidos urgentes
Clasificacion ABC (Beltrdn,2005)

El método ABC es una herramienta que se emplea para clasificar
todos los articulos del stock en tres grupos o categorias de
importancia (ABC).

De esta forma la empresa puede identificar aquellos articulos que son
realmente importantes y concentrar en ellos una mayor atencion y

dedicacion de tiempo, esfuerzo y dinero en su control.

No todo los articulos se venden por igual. Existe un grupo reducido
de articulos (grupo A) que son los que generan la mayor parte de las
ventas de la empresa, mientras que el resto de articulos, grupos muy

NUMEerosos, apenas genera ventas.

Conclusion: si controlamos el stock de este grupo reducido de
articulos, tendremos controlada la mayor parte de las ventas de la

empresa.

Sobre la base del criterio elegido del método ABC agrupara los

articulos en tres grandes categorias.

Categoria A: grupo formado por un pequefio numero de articulos muy

importantes.
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2.2.6.

Categoria B: grupo un poco mas grande que el anterior de articulos

de importancia media.

Categoria C: grupo formado por un gran nimero de articulos muy

poco importantes.

Poya Yoque

Poka-yoke es un mecanismo que evita que los errores humanos en
los procesos se materialicen en defectos. Su principal ventaja
consiste en que puede considerarse como un recurso de inspeccion
al 100% de las wunidades del proceso, lo cual permite
retroalimentacion y toma de acciones de forma inmediata, incluso,
dependiendo de la naturaleza del mecanismo, este puede generar
una medida correctiva. (Vargas,2008)

La palabra Poka-yoke proviene de los términos japoneses:

Poka = Errores imprevistos

Yokeru = Accidon de evitar

Su significado literal puede considerarse como "evitar errores
inadvertidos”; sin embargo, por muchos afios se ha considerado
como "mecanismo a prueba de tontos", una definicibn muy poco

ortodoxa.

En la actualidad su significado conceptual ha evolucionado hasta ser
considerado como un mecanismo (dispositivo) utilizado para asegurar
la produccién de una buena unidad todo el tiempo, o simplemente un

mecanismo libre de fallas, dependiendo del contexto.

La eliminacion de defectos mediante el uso de Poka-yokes es parte
fundamental del Lean Manufacturing, ya que para esta filosofia es de
vital importancia que ninguna operacion envié productos defectuosos
a la operacidn siguiente, ya que se veria afectado el flujo continuo del
proceso. Asi entonces, los Poka-yokes mejoran la calidad,

reduciendo la tasa de defectos y mejorando el OEE.
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Ventajas de utilizar Poka-yokes

Los Poka-yokes pueden utilizarse en diversos contextos, desde las
operaciones, pasando por los procesos productivos o administrativos,
servicios, inclusive en la experiencia del usuario o la usabilidad de un
producto. Dependiendo del contexto se pueden percibir las ventajas

de su implementacion, algunas de las cuales son:

> Elimina o reduce la posibilidad de cometer errores (aplica para

los operarios o para los usuarios).
> Contribuye a mejorar la calidad en cada operacion del proceso.

> Proporciona una retroalimentacion acerca de los errores del

proceso.
> Evita accidentes causados por fallas humanas.

> Evita que acciones o medidas criticas dependan del criterio o

la memoria de las personas.

> Son mecanismos o dispositivos de facil implementacion, razon
por la cual los operarios del proceso pueden contribuir

significativamente en ella.

> Mejora la experiencia de uso en los clientes: productos mas

sencillos de instalar, ensamblar y usar.

> Evita errores en el cliente que puedan afectar la calidad de los

productos o la integridad de las personas. (Vargas,2008)

TIPO DE POKA YOQUES

Algunos expertos, entre los que se encuentran Richard Chase y
Douglas Stewart, clasifican a los Poka-yokes de acuerdo a cuatro

tipos:
1. Poka-yokes fisicos.
2. Poka-yokes secuenciales.
3. Poka-yokes de agrupamiento.

4. Poka-yokes de informacion.
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2.2.7.

Plan de capacitacion

Un plan de capacitacion es latraduccionde las expectativas y
necesidades de una organizacion para y en determinado periodo
de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren
satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual esta
vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y

a las disponibilidades de la empresa.

El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo propdsito
general es preparar e integrar al recurso humano en el proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desemperfio en el
trabajo. La capacitacion en la empresa debe brindarse en la medida
necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios
para que el empleado pueda desempefiarse eficazmente en su

puesto.

El plan de capacitacién conlleva al mejoramiento continuo de las
actividades laborales. Esto con el objeto de implementar formas
optimas detrabajo. En este sentido, el plan va dirigido al
perfeccionamiento técnico y teérico del empleado y el trabajador;
para que el desempefio sea mas eficiente en funciones de
los objetivos de la empresa. Se busca producir resultados laborales
de calidad, de excelencia en el servicio; por otra parte, preveer y

solucionar problemas potenciales dentro de la organizacion.

A través del plan de capacitacion, el nivel del empleado se adecua a
los conocimientos, habilidades y actitudes que son requeridos para
un puesto de trabajo. (Garcia,2008)

Proceso de elaboracion plan de capacitacion

El plan de capacitacién se emprende de dos modos. El interno vy el
externo. El primero se realiza dentro del mismo grupo de trabajo, se
conoce también como capacitaciéon inmanente. El segundo, un
agente externo a la empresa brinda los conocimientos que se

requieren, ésta se denomina capacitacion inducida.
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Ambos métodos son efectivos y se utilizan segun las circunstancias lo

requieran.

El plan de capacitacion esta constituido por cinco pasos, a que

continuacién mencionamos:

1.Deteccion yanalisis de las necesidades. Identifica fortalezas y
debilidades en el ambito laboral, es decir, las necesidades de

conocimiento y desempefio.

2. Disefio del plan de capacitacién: Se elabora el contenido del plan,

folletos, libros, actividades...

3. Validacién del plan de capacitacion: Se eliminan los defectos del

plan haciendo una presentacidén a un grupo pequefio de empleados.

4. Ejecucion del plan de capacitacion: Se dicta el plan de capacitacion

a los trabajadores.

5. Evaluacion del plan de capacitacién: Se determinan los resultados

del plan, los proy los contra del mismo.

Para la elaboracion de un plan de capacitacion se consideran, por lo

menos, tres aspectos:

1. Distribucion personalizada de los recursos: Se enfoca en lograr
gue la mayor cantidad de empleados participen en el plan de
capacitacion. Es necesario fijar el presupuesto disponible para

asignar la capacitacion.

2. Distribucion centrada en la capacitacion especifica: Esta destinada
a resolver las debilidades de la organizacion. Por ello, las acciones se
orientan a temas que pueden estar alejados de los intereses de los

empleados.

3. Distribucion orientada a la capacitacion especifica dando razén de
la capacitacion general: El proceso de deteccion de necesidades da
cuenta de las fortalezas, en la medida que se han considerado todas

las perspectivas y expectativas de la organizacion. (Garcia,2008)

Los planes de capacitacidon exigen una planificacién que incluye los

siguientes elementos:
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b)

e Abordar una necesidad especifica a cada vez.
« Definir de manera evidente el objetivo de la capacitacion.
« Dividir el trabajo que se va a desarrollar, sea en modulos o ciclos.

o Elegir elmétodo de capacitacion segun la tecnologia que se

posee.

o Definir los recursos para la implementar la capacitaciéon. Tipo de
instructor, recursos audiovisuales, equipos

o herramientas, manuales, etc.
o Definir el personal que va a ser capacitado:
e Numero de personas.
o Disponibilidad de tiempo.
o Grado de habilidad, conocimientos y actitudes.
o Caracteristicas personales.

o« Determinar el sitio donde se efectuara la capacitacion, si es

dentro o fuera de la empresa.
« Establecer el tiempo y la periodicidad de la capacitacion.
o Calcular la relacion costo-beneficio del plan de capacitacion.

o« Controlar y evaluar los resultados del plan verificando puntos

criticos que requieran ajustes o modificaciones.

Determinacion de las necesidades de capacitacion

Segun la jerarquia de las necesidades de Maslow, es posible
establecer un conjunto de necesidades que pueden ser consideradas
para la elaboracién del plan de capacitacion. Entre tales necesidades

tenemos:

e Necesidades de autorrealizacion: (realizacion  potencial,

utilizacién plena de los talentos individuales, etc.

e Necesidades de estima:  (reputacién,  reconocimiento,

autorrespeto, amor, etc.)

« Necesidades sociales: (amistad, pertenencia a grupos, etc.)
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« Necesidades de seguridad: (proteccion contra el peligro o las

privaciones )

Dentro de una organizacion, la deteccion de necesidades de

capacitacion esta conformada por tres aspectos:

1.De la organizacion: Se centra en la determinacion de
los objetivos de la empresa, sus recursos y su relacion con el

objetivo.

2.De las Funciones: Se enfoca sobre eltrabajo. Revela las
capacidades que debe tener cada individuo dentro de la organizacion,
en términos de liderazgo, motivacion, comunicacion, dinamicas de

grupos.

3. De las personas: Considera las fortalezas y las debilidades en el
conocimiento, las actitudes y las habilidades que los empleados

poseen.

A partir de este conjunto de necesidades, el contenido del plan de
capacitacion puede establecer elementos fundamentales a abordar;

entre los cuales tenemos:

e Las necesidades de las personas.

e El crecimiento individual.

e La participacion como aprendizaje activo.

e La capacidad para dar respuestas a necesidades de la realidad y

la posibilidad de aplicarlas a la vida cotidiana.
o Producir una mayor interaccion e intercambio entre las personas.

o Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas
particulares de la organizacion.

« Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal.

o« Cambiar laactitudde las personas creando unclima mas

satisfactorio entre los empleados.

e Aumentarla motivaciony hacerlos mas receptivos a

las técnicas de supervision y gerencia.
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o El aprendizaje eficiente para la utilizacion de técnicas adecuadas.

e Ayudar al individuo en la solucién de problemasy en latoma de
decisiones.

« Aumentar la confianza y la actitud asertiva.
« Forja mejores actitudes comunicativas.
o Subir el nivel de satisfaccion con el puesto.
o Permitir el logro de metas individuales.

« Eliminar los temores a la incompetencia o a la ignorancia
individual. (Garcia,2008)

Programacion y desarrollo de la capacitacion

Un plan de capacitacibn intenta ensefiar a alguien un
nuevo conocimiento, para acrecentar elvalorde esapersonaen la
organizacion. Esto enfuncionde los resultados del analisis de las

necesidades.

En este sentido, un plan de capacitacion se enfocara, al menos, en

cuatro cuestiones, a saber:

« Objetivos de la capacitacion.

o Deseo y motivaciéon de la persona.

e Principios del aprendizaje.

o Caracteristicas de los instructivos.

Un plan de capacitacidén de estar estructurado del siguiente modo:

1. Contenido

Introduccién y Antecedentes

Evaluacion de necesidades

N

. Descripcion del programa

Proceso de formulaciéon

Caracterizacion del contexto|

Diagnéstico

39


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml

2.2.8.

Planificacion de la capacitacion

Esquema de conceptualizacién y disefio

w

. Objetivos

4. Componentes

Fortalecimiento técnico

Fortalecimiento administrativo

o

. Programacién esquematica

Primera etapa

Segunda etapa

6. Recursos financieros requeridos. (Garcia,2008)
El transporte de productos para la salud. (Minsa,2017)

Entre las diversas normas relacionadas con el transporte de
productos se encuentra el documento técnico "Manual de buenas
practicas de distribucion y transporte de productos farmaceéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios", emitido por el Ministerio
de Salud mediante Resolucion Ministerial N° 083-2015/MINSA.

Dentro de las consideraciones especfficas de la mencionada norma
legal se encuentra una que sefiala que los establecimientos que
realizan la distribucién y transporte de productos farmacéuticos,
dispositivos meédicos y productos sanitarios, deben contar con
una politica de calidad ydirectrices aprobadas por la maxima

autoridad del establecimiento farmacéutico.

Asimismo, la norma sefiala que los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser distribuidos en
vehiculos cuyas instalaciones no alteren la calidad de los mismos y
gue ofrezcan proteccion adecuada de las influencias externas,
incluida la contaminacion, teniendo en cuenta su naturaleza y

requerimientos.
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También precisa que los mencionados productos para el sector salud
deben ser distribuidos y transportados de conformidad con

procedimientos que permitan:
a) La identificacion del embalaje;

b) Que el producto no contamine y no sea contaminado por otros

productos;

c) Que se tomen las debidas precauciones contra derrames, roturas,

confusién y robo; y,

d) Que se mantengan las condiciones ambientales indicadas por el

fabricante. Cuando no cuente con especificaciones para las
condiciones ambientales de transporte se acoge a las de
almacenamiento. (Minsa,2017)

Sistemas de distribucién

Respecto a los sistemas de distribucion seleccionados para la
entrega de productos, la mencionada norma establece que deben
tener en cuenta parametros operativos basicos, que incluya la
puntualidad y responsabilidad. Los plazos de entrega de los
productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
deben ser establecidos, asi como la planificaciéon de rutas (de
acuerdo al peor caso), cuando sea necesario. Se debe registrar la
fecha y hora de la recepcion. Asimismo, debe registrarse la
temperatura y humedad (cuando corresponda) durante la recepcion,
segun la naturaleza del producto farmacéutico, dispositivo médico y

producto sanitario.

Cuando se requieran condiciones ambientales especiales de
transporte, estas deben ser monitoreadas y registradas de acuerdo

con procedimientos escritos, refiere la disposicion legal.

También dispone que los productos que contengan sustancias
peligrosas (material altamente activo, material radioactivo, citotoxicos,
biologicos, inflamables, sensibilizantes y gases a presion, entre

otros), deben ser transportados en contenedores o0 embalajes

41



separados, adecuadamente diseflados y en vehiculos seguros y

protegidos para su transporte.

Los establecimientos farmacéuticos deben contar con procedimientos
para el transporte de productos de salud rechazados, vencidos,
devueltos, retirados del mercado, productos controlados y de los que
se sospecha de procedencia del comercio ilegal. "Estos productos y
dispositivos médicos, al ser transportados, deben estar debidamente
embalados, identificados, etiquetados y contar con la documentacion

correspondiente”, precisa la norma. (Minsa,2017)

El personal de transporte v los vehiculos

Respecto al personal que brinda el servicio de transporte, se dispone
que debe proporcionar al cliente la documentacion correspondiente
de los productos que transporta, como son la guia de remision, la
factura, la guia de embarque o la guia aérea, entre otros, segun sea
el caso. "El cliente debe examinar la documentacion de entrega para
asegurarse que los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios no han sufrido demoras que generen variacion

de las condiciones de almacenamiento”, determina.

Se dispone también que el personal que realiza el servicio de
transporte cuente con instructivos y equipos adecuados para resolver
las situaciones imprevistas y estar entrenados para tal fin, teniendo
en cuenta la naturaleza y requerimientos del producto farmacéutico,

dispositivo médico y producto sanitario.

Respecto a los vehiculos de transporte de productos de salud, el
Manual sefiala que debe existir un programa de mantenimiento
regular y para tal efecto deben conservarse los registros de ejecucion
correspondientes. "Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios deben ser transportados Unicamente en
vehiculos que cuenten con la aprobacién de la autoridad de

transporte correspondiente”, sefiala claramente. (Minsa,2017)
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2.2.9.

Se dispone igualmente que los vehiculos de transporte se mantengan
limpios para preservar la integridad de los productos, debiéndose

registrar las operaciones de limpieza.

Los vehiculos de transporte también deben contar con mecanismos
de seguridad para evitar el robo y la apropiacion indebida de los
productos durante el transporte. De ocurrir los referidos hechos, el
incidente debe ser puesto de conocimiento a la Policia Nacional del
Pert, al contratante del servicio de transporte, al establecimiento

farmacéutico y a la autoridad de salud de la jurisdiccion.

La bodega del vehiculo debe disponer de un espacio separado y
acondicionado para el transporte de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios acorde con las exigencias
del fabricante, para que se transporten protegidos del calor, frio, luz,
humedad u otros factores, segun corresponda, asi como de la

presencia de microorganismos y plagas.

Los vehiculos utilizados para la distribucién y transporte de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
especialmente aquellos que requieren de temperatura ambiente o
temperatura ambiente controlada, deben estar adecuadamente
equipados de manera que los embalajes no se expongan a
temperaturas extremas, ya sea durante los meses de invierno o
verano. (Minsa,2017)

Mantenimiento
a) Definicion de Mantenimiento.(Pérez, 2008)

Es el conjunto de actividades que deben realizarse a instalaciones y
equipos, con el fin de corregir o prevenir fallas, buscando que estos

continien prestando el servicio para el cual fueron disefiados.

Como los equipos no pueden mantenerse en buen funcionamiento
por si solos, se debe contar con un grupo de personas que se
encarguen de ello, conformando asi el departamento de

mantenimiento de nuestras empresas.

b) Objetivos del mantenimiento industrial.(Pérez, 2008)
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En cualquier empresa, el mantenimiento debe cumplir con dos
objetivos fundamentales:  reducir costos de produccion y

garantizar la seguridad industrial.

La planificacion del mantenimiento reduce los costos de operacion y
reparacion de los equipos industriales. Los programas para la
lubricacién, limpieza vy ajustes de los equipos permiten una
reducciéon notable en el consumo de energia y un aumento en la
calidad de los productos terminados. A mayor descuido en la
conservacion de los equipos, mayor sera la produccién de baja

calidad.

c) Tipos de Mantenimiento. (Reinval,(s.f.))
1. Correctivo

Comprende el mantenimiento que se lleva con el fin de corregir los

defectos que se han presentado en el equipo. Se clasifica en:

- No planificado. Es el mantenimiento de emergencia. Debe
efectuarse con urgencia ya sea por una averia imprevista a
reparar lo mas pronto posible o por una condicion imperativa que
hay que satisfacer (problemas de seguridad, de contaminacion,

de aplicacion de normas legales, etc.).

- Planificado. Se sabe con antelacion qué es lo que debe hacerse,
de modo que cuando se pare el equipo para efectuar la
reparacion, se disponga del personal, repuesto y documentos

técnicos necesarios para realizarla correctamente
2. Predictivo

Este mantenimiento est4 basado en la inspeccion para determinar el
estado y operatividad de los equipos, mediante el conocimiento de
valores de variables que ayudan a descubrir el estado de
operatividad; esto se realiza en intervalos regulares para prevenir las

fallas o evitar las consecuencias de las mismas.

Para este mantenimiento es necesario identificar las variables fisicas

(temperatura, presion, vibracién, etc.) cuyas variaciones estan
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apareciendo y pueden causar dafio al equipo. Es el mantenimiento
mas técnico y avanzado que requiere de conocimientos analiticos y

técnicos y necesita de equipos sofisticados.

3. Preventivo

Es el mantenimiento que se realiza con el fin de prevenir la
ocurrencia de fallas, y mantener en un nivel determinado a los
equipos, sSe conoce como mantenimiento preventivo directo o
periédico, por cuanto sus actividades estan controladas por el tiempo;

se basa en la confiabilidad de los equipos.

Los tipos de mantenimiento analizados son los principales; en la
aplicacion de estos mantenimientos a los equipos apreciamos que se
requiere de una mezcla de ellos, es por esto que hablaremos en los
parrafos siguientes de los modelos de mantenimiento que son

aplicables a cada uno de los equipos.

Pueden identificarse claramente 4 de estas mezclas, completadas
con otros dos tipos de tareas adicionales.

Cada uno de los modelos que se exponen a continuacion incluye
varios de los tipos anteriores de mantenimiento, en la proporcion que
se indica.

d) Mantenimiento preventivo

1. Definicién

El Mantenimiento Preventivo se define como el conjunto de tareas de
mantenimiento necesarias para evitar que se produzcan fallas en
instalaciones, equipos Yy maquinaria en general (prevenir), es
denominada también por algunos autores como Mantenimiento
Proactivo Programado. El objetivo Udltimo del Mantenimiento
Preventivo es asegurar la disponibilidad permanente de las
edificaciones, equipos, sistemas e instalaciones en una Organizacion,
Institucion o Empresa, evitando al maximo las paradas forzadas e
interferencias en los procesos y actividades inherentes de la Empresa

y a las personas que laboran en ella.
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El Mantenimiento Preventivo es ademas un proceso planificado,
estructurado y controlado de tareas de mantenimiento a realizar
dentro de las recurrencias establecidas, las mismas que
generalmente son definidas por los fabricantes, y a falta de estas se
puede recurrir a las mejores practicas del mercado de este tipo de

servicios, también llamados de Manutencion.

Las actividades basicas y mas generales definen la cobertura del

mantenimiento preventivo, entre las cuales se pueden mencionar:

» Limpieza y aseo de: edificaciones, equipos, instalaciones,

magquinaria, sistemas, etc.

> Lubricacion general de automotores, equipos y maquinaria que
tengan partes moviles, rétulas o trabajen con sistemas que

incluyan aceites de circulacion y/o hidraulicos.
> Inspecciones periddicas y recurrentes (tiempo definido).

» Cambio de piezas y partes, asi como reparaciones menores y

revisiones generales.
» Ajustes y Calibraciones.

» Supervision y Control a traves de validaciones de tiempo de
servicio de las instalaciones, equipos y maquinarias en general
(control de dispositivos de mediciéon de horas de trabajo, por

ejemplo: horémetros). (Sarzosa, 2008)
2. Objetivos y Alcance del MPv.

Entre los objetivos mas importantes del Mantenimiento Preventivo

podemos citar los siguientes:

» Eliminacion o drastica reduccion de los costos de reparaciones

innecesarias correctivas.

» Optimizacion de los recursos humanos que intervienen en este

proceso (recursos propios o externos).

> Reduccién de detenciones e interferencias en los procesos
asignados a las demas areas o centros de actividad de una

empresa o institucion.
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> Eliminacion de los dafios de consideracion y por ende aumentar la

eficiencia de los equipos e instalaciones en general.
» Alargar la vida util de una instalacién, maquinaria o equipo.

» Reducir tratando de eliminar paradas forzadas y no programadas
en las maquinas, equipos e instalaciones en los procesos

productivos.

» Reducir al minimo los costos que se generan por la produccion de
dafos causados por las paradas forzadas o imprevistas en los

procesos de fabricacion.

> Establecer los programas mas apropiados de mantenimiento
evitando las fallas sobre la base de las recomendaciones de los

fabricantes o las mejores practicas en la actividad.

> Evitar el desgaste en los equipos por falta de ajustes,
calibraciones, reajustes o cambio de los lubricantes y/o grasas.
(Sarzosa, 2008)

3. Ventajas del Mantenimiento Preventivo
» Evita grandes y costosas reparaciones.
» Aumenta la disponibilidad.

> Permite planificar recursos y coordinar actividades.

> Posibilita que los equipos cubran su amortizacion total.(Martinez,
2010)

4. Desventajas del Mantenimiento Preventivo

» Actividades preventivas tienen un costo y disminuyen la

disponibilidad.
» Desaprovecha vida dtil.
> Frecuencias inadecuadas podrian permitir fallas.
» Requiere optimizar programacion mediante modelos.
» Requiere de 2 a 4 afos para implantarlo.

» Tiene  fundamentos  estadisticos y depende de Ila

a7



muestra.(Martinez, 2010)

e) Pasos para un efectivo mantenimiento preventivo. (Martinez,
2010)

Pasos necesarios para establecer un programa efectivo de

mantenimiento preventivo.

Probablemente su modelo tenga algunas diferencias no significativas,
dependiendo de cdmo este estructurada su organizacion, de sus
politicas y otros factores pero todas las opciones se pueden manejar

en un momento determinado. Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Determine las metas y objetivos.

El primer paso para desarrollar un programa de mantenimiento
preventivo es determinar exactamente, qué es lo que se quiere
obtener del programa. Usualmente el mejor inicio es trabajar sobre
una base limitada y expandirse después de obtener algunos

resultados positivos.

Si tiene alguna dificultad con sus metas puede tomar algunos "tips"
de la lista de beneficios del programa de mantenimiento mencionado

con anterioridad, mostramos ahora algunos ejemplos muy simples:
» Incrementar la disponibilidad de los equipos en un 60%.

» Reducir las fallas en un 70%.

> Mejorar la utilizacion de la M. O. en un 30%.

» Incrementar el radio del mantenimiento programado respecto al

mantenimiento reactivo en una proporcién 2 a 1.

2. Establecer los requerimientos para el mantenimiento

preventivo.

Decida qué tan extenso pueda ser su programa de mantenimiento
preventivo. Qué debe de incluir y donde debe de iniciar. (Martinez,
2010)

a) Maquinaria y Equipo aincluir.
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La mejor forma de iniciar esta actividad es determinar cual es la
maquinaria y equipo mas critico en la planta; Algunas veces esto es
muy facil y otras veces no, esto depende de lo que manufacture su
compafia; piense en su lista y acuda a sus clientes (produccion,
cabezas de departamento, etc.) y pregunteles; después de todo, ellos

son las personas a quienes debe atender.

Haga de su programa de mantenimiento preventivo un "sistema

activo"; donde participen todos los departamentos.

b) Areas de operacién aincluir.

Puede ser mejor, seleccionar un departamento o seccion de la planta
para facilitar el inicio; ésta aproximacion permite que concentre sus
esfuerzos y méas facilmente realice mediciones del progreso. Es
mucho mejor el expandir el programa una vez que probé que se

obtienen resultados.

c) Decida si se van aincluir disciplinas adicionales al programa

de mantenimiento preventivo.

Debe determinar si implementara rutas de lubricacién, realizar
inspecciones y hacer ajustes y/o calibraciones, o cambiar partes en

base a frecuencia y o uso. (Mantenimiento preventivo tradicional.)

Inspecciones periodicas de monitoreo, y andlisis de aceite (el cual es

parte de un mantenimiento predictivo).

Lecturas de temperatura / presion / volumen (que es; la condicion de
monitoreo y forma parte de mantenimiento predictivo por operadores.)

O cualquier otro subsistema.

La maquinaria y equipo que selecciond para incluir en el programa,
determinara si necesita disciplinas adicionales de mantenimiento
preventivo, cada subsistema provee beneficios, pero también influira
en sus recursos disponibles. Tenga esto siempre presente e incliyalo

en su propuesta original.

d) Declare la posicion del mantenimiento preventivo.
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Es importante que cualquier persona en la organizacion entienda
exactamente qué consideré como el mayor propésito del programa de
mantenimiento preventivo. No tiene que ser tan breve, es decir sin

sentido, pero tampoco debera ser tan extenso que cree confusion.

No desarrollar un enunciado claro y conciso, puede hacer su
programa muy dificil, esto sucede frecuentemente. (Martinez, 2010)

e) Medicion del mantenimiento preventivo.

Muchos de los componentes del plan de mantenimiento preventivo
han sido ya discutidos aqui, solo queda ponerlos todas bajo una
cubierta y desarrollar una linea de tiempo para su implementacion,
asi como para desarrollar los requerimientos de los reportes y la

frecuencia, para la medicion del progreso.

Ponga particular atencion en la medicion del progreso, ya que es en

donde muchos programas de mantenimiento preventivo fallan.

Si no mide el progreso no tendra ninguna defensa, y como lo sabe, lo
primero que se reduce cuando existen problemas de este tipo, es
precisamente en el presupuesto del programa de mantenimiento

preventivo.

También cuando requiere expandir el programa y no puede probar
que esta trabajando para obtener los resultados que predijo, no

encontrara fondos u otros recursos necesarios.

Por Ultimo y de mucha importancia, si no mide los resultados no
podra afinar su programa; en concreto, si no hace de su sistema un
sistema activo, esto puede lentamente destruir su programa. Asi es
como fueron concebidos otros programas pobres. (Martinez, 2010)

f) Desarrolle un plan de entrenamiento.

No necesitamos mencionar demasiado sino solo la invariabilidad del
requerimiento de un entrenamiento completo y consistente, determine
estos requerimientos y desarrolle un plan comprensible para

acoplarlo a la linea de tiempo establecida que desarrollé.

g) Relunay organice los datos.
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Esta puede ser una actividad bastante pesada, independientemente
de si tiene implementado o no, un sistema completo. Recuerde que

estamos hablando del programa de mantenimiento preventivo.

Son diversos los elementos requeridos para ordenar e implementar

un programa de mantenimiento preventivo. (Martinez, 2010)

2.3. Definicién de Términos

D:

Despacho:

Consiste en la entrega de los materiales que guarda el almacén a los
transportistas, a cambio de una orden, vale de salida o nota de
entrega, lo que constituye el comprobante de la entrega efectuada.
[TEXT 08]

Logistica

Es la parte del proceso de la cadena de abastecimiento que planea,
implementa y controla eficiente y efectivamente el fluo vy
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, para satisfacer las necesidades de
cliente. [TEXT 04]

Logistica Inversa

La logistica inversa es el proceso de planificar, ejecutar y controlar de
forma eficiente el flujo de productos terminados, envases, materiales
de embalaje, servicios e informacion relacionada desde el punto de
consumo hasta el de origen, con el propésito de maximizar el valor de
fluo recuperado. [TEXT 07]

Operador Logistico

Es una empresa que lleva a cabo la planificacidn, puesta en practica
y control eficiente del flujp y almacenamiento de la mercancia, los

servicios y la informacion asociada, desde el punto de origen hasta el
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punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos
del cliente. [TEXT 07]

Servicio al cliente

El autor Humberto Serna Goémez (2006) indica que el servicio al
cliente es el conjunto de estrategias que una compafiia disefia para
satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades vy
expectativas de sus clientes externos. En base a dicha definicion es
posible deducir que el servicio de atencion al cliente es indispensable

para el desarrollo de una empresa.

Supply Chain Management

Es la forma alternativa de gobierno de las relaciones de la empresa
con todos los componentes de la cadena de aprovisionamiento, con
el fin de mejorar la performance global de la red empresarial y que se

basa en las relaciones a largo plazo a través del compromiso, la
coordinacion y el intercambio de informacion. [TEXT 09]
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD ACTUAL



3.1.

Descripcién general de la empresa

Eurofarma Perd S.A.C. es una empresa transnacional de capital brasilefio
dedicada a la produccién y comercializaciéon de productos farmacéuticos,
con actuacion en mas de 20 paises en Sudamérica y Ameérica central,
Caribe y Africa , se encuentra en Per( desde el afio 2013 con la adquisicion
del laboratorio Refasa Carridn, con presencia desde hace 58 afios en Peru.
La empresa cuenta con una planta propia, esta planta actla en las areas de

prescripcion médica, OTC y dermocosmeéticos.

Con esta nueva adquisicion en Perd, da un paso mas rumbo a la
internacionalizacién, con una cobertura de 83% del mercado
latinoamericano. La empresa cuenta con 3 establecimientos en Lima, las
oficinas ubicadas en San Isidro, la planta de produccion en Brefia y su
operador logistico en Cercado de Lima, sus clientes son distribuidoras y

cadenas de farmacias en todo el pais.

3.1.1 Cultura Organizacional
Misién
“Promover el acceso a la salud y la calidad de vida con tratamiento a
precio justo en operacion rentable que asegure el crecimiento
sostenible en los diferentes ramos de actuacion de la empresa.”
Vision
“‘Consolidar las operaciones de Latinoamérica y expandir a los
principales mercados globales buscando el reconocimiento de
médicos y comunidades, apalancados por el lanzamiento de nuevos

productos y con renta que permita el crecimiento sostenible de la

compafia.”

Valores

e Agilidad: dinamismo y sencillez forman parte de nuestro ADN

y, para mantenernos competitivos, estos atributos deben estar
presentes en todas las operaciones y procesos de la

compainia.
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Compromiso: la competencia y el compromiso con la
empresa permiten la valorizacion y el crecimiento de los
colaboradores. Por eso, siempre que sea posible, nuestros

talentos son prestigiados por medio de provecho interno.

Desarrollo sostenible: la buena gestion de los recursos
humanos, financieros y naturales, tiene como base el
desarrollo y la seguridad de los colaboradores, solidez
financiera, practicas comerciales sanas y acciones para
preservacion del medio ambiente: puntos fundamentales para

el equilibrio de nuestras operaciones.

Enfoque en Salud: nuestro modelo de negocios esta basado
en la participacion en todos los segmentos farmacéuticos, por
medio de UNEG, subsidiaria y coligada, manteniendo
permanente el didlogo, la atraccién y formalizacion de alianzas

estratégicas.

Capacidad de Emprender: para anticiparnos al futuro, crear
nuevas y mejores formas de conducir la empresa en todas las
areas, mas alla de la innovacion inherente a las actividades de
+D, nuestros liderazgos estan abiertos a lo “nuevo” vy

mantienen el espiritu vanguardista de la compafia.

Etica: en conformidad con el Codigo de la Compaiiia, leyes y
reglamentaciones vigentes, el comportamiento de nuestros
colaboradores esta obligatoriamente basado en la ética y
transparencia en todas las acciones y operaciones realizadas

en la empresa y en su nombre.

Igualdad (Diversidad): celamos por un ambiente favorable e
imparcial en el cual impera el respeto. Para ello, establecimos
compromisos relacionados a la diversidad, justicia e igualdad

en las relaciones entre colaboradores y demas publicos.

Reinversion: con la creencia que asumir riesgos es parte
integral de la actividad empresarial dinamica y exitosa, la

generacion de resultados positivos promueve el crecimiento de
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la organizacion por medio de la reinversion de recursos en el

propio negocio.

Respeto: tenemos orgullo de nuestra trayectoria, origen y
capacidad de superacion. Nuestra historia estd construida
para reflejar nuestro compromiso con el crecimiento de
nuestros colaboradores y con el desarrollo de los paises en los
cuales actuamos, manteniendo el respeto a los pueblos y

culturas con los cuales nos relacionamos.

Resultado (desempefio): reconocemos las diferentes
contribuciones para cumplimiento de nuestros objetivos y
compartimos la riqueza generada con colaboradores vy
sociedad, por medio de programas de meritocracia, ampliacion

del acceso e inversiones sociales.

3.1.2 Clientes

Cadenas

MIFARMA S.A.C.

ECKERD PERU S A.

BOTICAS Y SALUD S.A.C.

ALBIS S.A.

Distribuidores

REPRESENTACIONES DECO S.A.C.

NORTFARMA S.A.C.

M&M PRODUCT.MEDICOS FARMACEUTICOS

DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A.

DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD

DIMEXA S.A.
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3.2 Descripcion particular del area de la empresa objeto de anélisis

El presente proyecto de investigacion se desarrollara area logistica de la

empresa Farmaceéutica Eurofarma Peru S.A.C.A continuacion se muestra el

organigrama del area de estudio.

Cuadro N° 03: Organigrama del area Logistica

GERENTE GENERAL

|

|

JEFE DE ALMACEN

ASISTENTE DE
ALMACEN

ANALISTASENIOR
DE PLANIFICACION

|

ADMINISTRACIONY
FINANZAS

ASISTENTE DE
LOGISCA

ASISTENTE DE
COMPRAS 2

PCP

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Devoluciones Post-reparto

B ASISTENTEDE AUXILIAR DE
COMPRAS 1 ALMACEN DE P.T.

El proceso de despacho de mercaderia por post — reparto inicia con él

envio de la documentacidon referida a la entrega de la licitacion al

asistente de Logistica hasta la recepciéon de guia de remisién selladas por

el area de Tesoreria.
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3.2.1.1 Modelamiento del proceso

Grafico N° 07: Proceso de devoluciones
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15. Coordinar con el cliente el recojo o
cliente el recojo envic de
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E
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& Imace
E almacen
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-
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17. Verificar que iCumple?

16. Acudira productos
cliente curmplen con los
BPA

18. Rechazar
devolucidn

19, Recoger
preductos

Fuente: Elaboracion propia

58




3.21.2

Cuadro de hallazgos

En el proceso de Devoluciones post - reparto, se ha
realizado el siguiente andlisis transformando cada

hallazgo en oportunidades de mejora.

Cuadro N° 04: Hallazgos encontrados en las devoluciones Post-

Proceso Asociado

DEVOLUCIONES
POST-REPARTO

rep arto
Hallazgo Detalle Riesgo Asociado
Altos costos por Se halld costos generados por Costo
devoluciones de el recojo de productos de:
mercaderia por: a) Movilidad del Quimico
® \encimiento Farmacéutico para realizar las
Fuera de politica inspecciones respectivas.
Dentro de politica
* \Vencimiento b) Gastos de transporte por
Dentro de politica cada reporte de devoluciones
. Recall
. Calidad
El nimero de recojo se ve
afectado por una politica de
Mo contamos con una no planificacion. Actualmente,
planificacion del recojode  los  recojo se  realizan
productos inmediatamente después de la

aprobacion de comercial

Para realizar la nota de crédito
no se requiere Iz firma del
Actividades que no le dan ~ analista de aseguramiento de
valor agregado al la Calidad
procedimiento
El costo por wverificacion de
BPA es mayor a los ahorros
esperados.

Fuente: elaboracion propia

3.2.13

Impacto econémico

Los costos por movilidad y el costo de horas hombre
pérdidas son mayores a los ahorros esperados. En el
siguiente cuadro se puede apreciar los costos de
devoluciones Post-reparto, en los meses de Enero a
Septiembre del afio 2016.
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Cuadro N° 05: Costos por devoluciones Post-reparto Enero- Septiembre 2016

Fuente: Elaboracién propia

COSTO H-H

MES FECHA CLIENTE # DE PERDIDA . COSTO h-h-
PRODUCTOS MOV. perdidas perdidas

(horas)
MARZO 16-mar  |ECKERD 147 $/.40.08 | S/.80.00 23 S/.47.91
MARZO 29-mar  |DECO 25 $/.0.00 S/.88.00 3.33 S/.69.36
MARZO 0mar oo 20 $/.0.00 S/.36.00 2.17 S/.45.20
SALUD

MARZO 30-mar  [MIFARMA 9 S/.4.22 $/.97.00 1.75 S/.36.45
ABRIL 19-abr  [ALFARO 5 $/.0.00 $/.40.00 1.58 $/.32.91
ABRIL 20-abr  |ALFARO 49 $/.0.00 $/.40.00 2.7 S/.56.24
ABRIL 22-abr  |ALFARO 28 $/.0.00 S/.40.00 117 S/.24.37
ABRIL 26-abr  |ECKERD 37 $/.0.00 $/.80.00 1 S/.20.83
ABRIL 27-abr  [ECKERD 35 $/.0.00 | S/.207.00 6.6 S/.137.48
ABRIL 29-abr  |DECO 12 $/.0.00 S/.88.00 2 S/.41.66
ABRIL 29-abr  [MIFARMA 42 S/.5.37 S/.26.00 13 S/.27.08
MAYO 17-may  |ALFARO 28 S/.0.00 S/. 40.00 1.33 S/.27.70
MAYO 19-may  |ECKERD 66 $/.0.00 $/.80.00 4.8 $/.99.98
MAYO 25-may  [ALFARO 48 $/.9.27 S/.40.00 1.2 S/.25.00
JUNIO 15-jun  [ALFARO 12 $/.0.00 S/.40.00 1.33 $/.27.70
JUNIO 18-jun  [DECO 18 $/.0.00 S/.88.00 1.75 S/.36.45
JUNIO 21-jun  [ALFARO 38 $/.0.00 $/.40.00 2.5 S/.52.08
JUNIO 21-jun  |MIFARMA 43 $/.0.00 S/.26.00 2 S/.41.66
Juto 22-jul  [ECKERD 26 $/.0.00 S/.80.00 6.5 $/.135.40
Juuo 22-jul  |ALBIS 7 $/.0.00 $/.20.00 1 S/.20.83
AGOSTO 19-ago  |ALFARO 13 S/.2835 | S/.40.00 1.75 S/.36.45
AGOSTO 19-ago  |MIFARMA 32 5/.0.00 | S/.26.00 1.5 $/.31.25
AGOSTO 24-ago  |ALFARO 15 $/.000 | S/.40.00 1.33 $/.21.70
AGOSTO 26-ago  |ECKERD 124 $/.0.00 | S/.80.00 5.75 $/.119.77
AGOSTO 26-ago  |ALBIS 8 $/.000 | S/.20.00 1.25 S/. 26.04
SEPTIEMBRE 16-ago  [ALFARO 68 $/.0.00 | S/.40.00 1.25 S/.26.04
SEPTIEMBRE 23-ago  |ECKERD 93 $/.0.00 | S/.80.00 6 S/.124.98
SEPTIEMBRE 23-ago  |ALBIS 14 $/.0.00 | S/.20.00 1.5 S/.31.25
SEPTIEMBRE 23-ago  [DECO 55 §/.000 | S/.88.00 2.25 S/.46.87

S/.87.29| §/.1,710.00,  70.89 1476.6387
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3.2.2 Devoluciones en Transito

El proceso de devolucion en transito, se inicia el reporte de la devolucion
de pedido hasta el envio de informacion de reutilizacion y/o deshecho a

control de calidad Eurofarma y Prodis.

Las Areas involucras en este proceso son: Aseguramiento de la Calidad,

Comercial, Logistica y Tesoreria.

A continuacion, se comienza a describir el proceso, a través de la matriz

de descubrimiento y los andlisis SIPOC y RECI.

Cuadro N° 06: Matriz de descubrimiento de Proceso — Devoluciones en

Transito
Nombre del Proceso Devoluciones en transito
Inicio del Proceso Reporte de devolucidn de pedido
Fin del Proceso Envio de informacién de reutilizacion y/o
deshecho a Control de Calidad Eurofarma y
Prodis.
Areas Involucradas Comercial
Aseguramiento de la Calidad
Supply Chain
Tesoreria
Periodicidad En promedio la tercera parte de los despachos.

61



3.2.2.1 Modelamiento del proceso

Grafico N° 08: Proceso de las devoluciones en transito

: | 1. Reportar
e
pedido

B -

2. Informar

Pessonl de amporle Chente

10, Regressr
devohaadn en
ANt pecu3o
Gorly e
remusion
hante
—_—
i 2. Informar . Informar
is Bevohaodn en regreso de
i 4 Informae o Informar
= Gevohaodn en regreso de 24, Registrar
; wknsite Pecuso @ato) en SAP
| T T
P— T 1
S, Buscer o 7. Informar s
S30ha0bn .
i inmedists PROOY
=
-1 §. Megooar con _.G
o cherte

:
|

S ' —_— -
12, Vesthicar 13 Genersr se L7, Dnpremic
Gevotuiin Ficha en excet devohucdn en ficha 22 Recoger
AP —~ Tichas Temnasel
i Ficha de l _‘_‘; ¥ reliadiay
Ficha O
poegon
— PO AR

! a8, Lrar <3, cronee

i-. xs.:nzm correo 23, Ganarae oMo 8
Nots de coMor COnfumando Nota de oédite Logimica
'! valorzaodn : PROOIS
de
is [ ks
3 19 Ervaar
3 obieracones
—_—
gs No 25. Tomar 26 Crmanr 27, Ermane
I8 Vericar Gn de » »
20, Selar y
@03 de engpiec €C - Burofarma PROOSS
H Sevoruosn T om R }-'
Litndo Sol. de traiiado de ro 48
dAprusbalt ae A & M acén de
empieo

Fuente: Elaboracion propia
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3.22.2

Cuadro de hallazgos

Cuadro N° 07: Hallazgos encontrados en las Devoluciones en

Transito
. Hallazgo :
Proceso Asociado . & Detalle Riesgo
asociado
Existe unafaltade comunicacion oportuna
por parte del Operadorlogisticoa laempresa
Eurofarma.
Elevado indicede | Hay evidenciade erroresen el pickingy
devoluciones en las | despacho de lamercaderia.
devoluciones en . .y a
. No exi n rvision enlos M r Pack
Devoluciones en . 0 existe unasupervisién en los Master Pac Costo

transito

Devoluciones por

OPL, Master pack

no recibidas por
calidad

que se estan enviando alos clientes

La comunicacién entre el areacomercialy
logisticano es muy buena

El transporte se realizaincorrectamente, las
cajas no son debidamenteapiladasy
manipuladas incorrectamente porlos
operarios

Fuente:La empresa
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3.2.25 Impacto econémico

Cuadro N° 08: Costos de las devoluciones en transito

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic FY
8.9% 9.7% 10.0% 14.5% 4.5% 6.5% 8.6% 7.1% 7.2% 7.1% 7.2% 8.6%

Venta 4,122,362 4,467,773 4,594,989 6,685,000 2,098,000 3,005,000 3,947,000 3,293,000 3,339,000 3,293,000 3,339,000 3,947,000 46,131,124
Dewoluciones OPL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Devolucion 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Devolucién Total 105,023 187,590 109,325 303,778 124,002 118,311 125,686 81,697 202,441 97,533 159,401 171,820 1,786,607
% Devolucién 2.5% 4.20% 2.38% 4.54% 5.91% 3.94% 3.18% 2.5% 6.06% 3.0% 4.77% 4.35% 3.87%
Dewolucidn por Vcto - Fuera de politica - PEN 37,595 52,827 11,469 12,051 2,853 8,203 2,819 34,954 7,396 10,790 3,396 2,819 187,172
Devolucion por Vcto - Dentro de politica - PEN 2,989 58,368 87,133 107,230 52,275 63,512 42,866 13,697 92,147 53,697 93,147 89,000 756,060
Dewolucion por Recall - PEN 4,044 4,472 3,183 20,147 23,119 1,692 8,293 26,485 27,366 26,485 2,866 8,293 156,446
Mercaderia no Recibida - Marter pack - PEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercaderia no Recibida - Calidad - PEN 2,108 2,632 7,182 3,338 6,178 5,285 569 3,033 30,493 3,033 24,953 569 89,372
Mercaderia no Recibida - OPL - PEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercaderia no Recibida - Otros - PEN 44,049 29,270 48 161,012 28,186 39,063 70,004 461 44,221 461 34,221 70,004 520,998
Dewolucion por Calidad - PEN 4,122 777 156 0 113 556 288 270 819 270 819 288 8,479
Refacturacion - PEN 10,116 39,243 153 0 11,278 0 847 2,797 0 2,797 0 847 68,079
Devolucion por Vcto - Fuera de politica - PEN 0.2% 1.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.3% 0.1% 1.1% 0.2% 0.3% 0.1% 0.1% 0.4%
Dewolucién por Vcto - Dentro de politica - PEN 0.1% 1.3% 1.9% 1.6% 2.5% 2.1% 1.1% 0.4% 2.8% 1.6% 2.8% 2.7% 1.6%
Dewolucién por Recall - PEN 0.1% 0.1% 0.1% 0.3% 1.1% 0.1% 0.2% 0.8% 0.8% 0.8% 0.1% 0.2% 0.3%
Mercaderia no Recibida - Marter pack - PEN 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mercaderia no Recibida - Calidad - PEN 0.1% 0.1% 0.2% 0.0% 0.3% 0.2% 0.0% 0.1% 0.9% 0.1% 0.7% 0.0% 0.2%
Mercaderia no Recibida - OPL - PEN 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mercaderia no Recibida - Otros - PEN 1.1% 0.7% 0.0% 2.4% 1.3% 1.3% 1.8% 0.0% 1.3% 0.0% 1.0% 2.1% 1.1%
Devolucion por Calidad - PEN 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.02% 0.01% 0.02% 0.01% 0.0%
Refacturacion - PEN 0.2% 0.9% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1%

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de las devoluciones en transito

asciende a S/. 1, 786,607 soles.
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3.3 Identificacion del problema e indicadores actuales
331 Diagrama Ishikawa

Grafico N° 09: Diagrama de Ishikawa

0 METODO DE TRABAIO
[ MANO DE OBRA |

Falta de capacitacion al personal de despacho \

Fata de un procedimiento de
despacho que involucre al drea
comercial

Falta de un procedimiento de transporte
adecuado

Falta de una clasificacion adecuada de los
items criticos del almacén para las entregas .

Alto costo de las
devoluciones en la
empresa
farmacéutica
Eurofarma Pert
S.A.C.

Disefio de cajas incorrecto

Falta de control y seguimiento a lo
Falta de un plan de imiento de las unidades de transporte despachos diarios

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2 Matriz de priorizacién

Se realiz6 una encuesta a las personas de las areas involucradas del

operador logistico Prodis S.A.C. y la empresa Eurofarma Peru S.A.C.,

quienes han calificado en 3 niveles: alto, medio y bajo a fin de

determinar el grado de prioridad de las causas.

Cuadro N° 09: Matriz de Priorizacion

Empresa: Eurofarma Pert S.A.C.
Area: Logistica
Problema: Alto indice de las devoluciones
Nivel | Calificacion - |
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Logistica

Ejecutiva de cuentas Patricia Pefia 3 1 3 3 2 2 2
Sectorista Nancy Diaz 3 2 2 2 3 1 3
Asitente de almacén Juan carllos Esperilla 2 1 2 2 2 3 3
Supervisor de Almacén Alfredo Quispe 3 1 3 2 1 1 2
Lider operativa Maritza Sanchez 3 2 3 1 3 3 2
Jefe de Alm. y Distribucién |Shirley Ovideo 3 2 3 3 3 3 3
Aeguramiento de la calidad |Joyce Aguila 1 1 3 2 2 3 2

Calificacion final 18 10 19 15 16 16 17

Fuente: Elaboracion propia

66



3.3.3 Diagrama de Pareto
Para la elaboracion del diagrama de Pareto se necesitd elaborar una
lista de las causas raices y determinar su frecuencia acumulada,
como se muestra en el siguiente cuadro:

Grafico N° 10: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar en el Diagrama de Pareto son seis las
causas raiz que se deben de eliminar para poder reducir los costos

de las devoluciones de la empresa Eurofarma Peru S.A.C.
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3.34 Matriz de indicadores
Cuadro N°10: Matriz de indicadores
o Nombre del . Valor Pérdida Valor Pérdida Beneficio . L
N Causa . Férmula Und Herramienta Inversion
Indicador actual (soles) Meta (soles) (soles)
Falta de una L,
clasificacién adecuada | % de productos (N° de productos (ijlasllflcacm;n A;BC
Cr3 |de los items criticos del criticos para clas. AIN° total de | % 0% 52% € 10S productos
. criticos de
almacén para las entregas productos )/100% -
devoluciones
entregas
S/. 1,786,607 S/. 1,339,955 S/. 446,652
(N° de personas Programa de
o o . o NI
cril Falta de capacitacion al % de pgrsonal capacitadas /N % 0% 100% capacitacion al S/. 28,000.00
personal de despacho capacitada total de productos personal del
)/100% operador logistico
Faltade controly | o 0o (N° de I‘_jesc‘j’a‘:;"?‘f Ttpg:(a Yzquz—
cr7 seguimiento a los 0 5P no realizados % | 5% S/.16,250| 3% SI.8,125 s/, 8,125 '@bleroranban | g, 14 000.00
- no realizados total de despachos para control de
despachos diarios
)/100% despachos
% de productos (N° de prOdECtOS Procedimientos
Falta de un d It devueltos/N° total It t
Cr5 |  procedimiento de evuettos por de productos | N° | 4.85% Sl. 89,372 2.43% | SI. 44,686 Sl. 44,686 | Paraeltransporte
transporte adecudo de los
transporte adecuado inadecuado trasportados roductos
)/100% P
Falta de un plan de % de retrasos en (N df entr;'e\l%aj Plan de
Cré | mantenimientodelas | con retraso/N C€ | o | 10% S/. 30,250 5% S/.15,125|  S/.15,125.00| Mantenimiento | S/. 40,000.00
. las entregas entregas totales ;
unidades de transporte preventivo
)/100%
Total S/. 1,922,479 S/. 1,407,891 S/. 514,588 S/. 78,000
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se detalla los valores actuales mostrados en el cuadro anterior.

1. CR 03; Falta de una clasificacion adecuadade los items criticos del
almacén para las entregas

En el afio 2016, se tuvo monto total de devoluciones de S/. 1,786, 607. Si bien es
cierto se tiene un registro del monto global de las devoluciones de los productos
farmacéuticos, no se tiene un adecuado andlisis de que item de los que ingresaron
en el afio al operador logistico deben de ser criticos en cuanto al manejo,
manipulacion y rapidez en entrega.

Es por ello que este indicador es de 0% por el desconocimiento de los items

criticos.

2. CR 01: Falta de capacitacién al personal de despacho.

En el afio 2016, el operador logistico de la empresa Eurofarma Pera S.A.C. no
brindo ningun tipo de capacitacion, si bien es cierto la empresa ha ido creciendo
con el paso de los afios; esta ha dejado de lado el factor humano el cual es de vital
importancia que cuente con las habilidades, capacidades y aptitudes adecuadas
para el buen desarrollo de las actividades que realizan dia a dia. Es por ello que
este indicador del nUmero de capacitaciones para el area de produccion es 0%.

Las pérdidas econdmicas ocasionadas por la falta de capacitacién tiene estrecha
relacién con la causas anterior, ya que parte de la devoluciones de productos por

falta de documentos no son comunicados a tiempo a la empresa Eurofarma.

3. CR 07: Falta de control y seguimiento alos despachos diarios.

Debido a la falta de control y seguimiento de los despachos realizados en el
operador logistico la empresa farmacéutica Eurofarma en el afio 2016 tuvo un total
de 5.4% de despachos no realizados en la fecha de entrega. Esto generd una
pérdida de dinero por las penalidades de no realizar las entregas en el dia de S/.

16, 250. Asi como se muestra en el siguiente cuadro:
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Figura N° 01: % de despachos no realizados por falta de seguimiento

Despachos no
. % de Despachos no
Entregas reaizados pro ) ]
Meses e realizados por falta de Penalidad
Planificadas faltade ..
.. seguimiento
seguimiento

Enero 480 24 5.0% S/.1,200.00
Febrero 504 35 6.9% S/.1,750.00
Marzo 522 27 5.2% S/. 1,350.00
Abril 500 25 5.0% S/.1,250.00
Mayo 488 24 4.9% S/.1,200.00
Junio 503 25 5.0% S/.1,250.00
Julio 459 28 6.1% S/. 1,400.00
Agosto 550 35 6.4% S/.1,750.00
Septiembre 532 29 5.5% S/.1,450.00
Octubre 483 24 5.0% S/.1,200.00
Noviembre 485 22 4.5% S/.1,100.00
Diciembre 549 27 4.9% S/.1,350.00

Total 6055 325 5.4% S/. 16,250.00

Fuente: Elaboracion propia

4. CR 05: Falta de un procedimiento para el transporte adecuado de
productos farmacéuticos

Debido a que la empresa farmacéutica y el operador logistico no cuentan con
procedimientos donde se indiqgue como deben ser transportados los productos
farmacéuticos, se tuvo en el afio 2016 un 4.85% de productos devueltos por
encontrarse en mal estado, generando una pérdida de S/. 89,371. Asi como se

muestra en el siguiente cuadro:

Figura N° 02: % de productos devueltos por transporte inadecuado

Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
|Montodeproductosdevueltos(ZUlG) §/.2.107.63 |$/.2,63L76{5/.7,18168| §/.3,337.55| §/. 6,178.15 | /. 5,285.06| $/.569.00 [S/.3,033.32|. 30,492.56| §/. 3,033.32|5/. 24,952.56| /. 569.00 (S/.89,37L.59

|N° de productos transportados 30814 43563 44708 35298 26137 44746 39399 36747 41494 32531 28640 85 | 4593
|N“de productos devueltos por estar dafiados | 733 633 2718 143 0% m 3 154 4669 865 3166 286 2677

% de productos devueltos dafiados por un mal
procedimiento de transporte 3% | L45% | 603% | A% | 108% | 28% | 05% | 415% | 1025% | 266% | 1005% | 130% | 48%

Fuente: Elaboracion propia
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5. CR 06: Falta de un plan de mantenimiento de las unidades de transporte

Debido a que la empresa Farmacéutica Eurofarma no cuenta con un plan de
mantenimiento de las unidades de trasporte estan generan fallas en los equipos y
esto ocasiona que se genere un retraso en las entregas. Es asi pues que en el afio
2016 se tiene un % de entregas realizadas con retraso de 10% lo que gener6 una
penalidad de S/. 30, 250. Asi como se muestra en el siguiente cuadro.

Figura N° 03: % de despachos no realizados por falta de

mantenimiento

Entregas
realizadas % de
Entregas
Entregas ) con retraso | entregas .
Meses . realizadas . Penalidad
Planificadas . porfallas | realizadas
atiempo
de las con retraso
unidades
Enero 480 423 57 11.9% S/. 2,850.00
Febrero 504 440 64 12.7% S/. 3,200.00
Marzo 522 476 46 8.8% S/. 2,300.00
Abril 500 455 45 9.0% S/. 2,250.00
Mayo 488 445 43 8.8% S/. 2,150.00
Junio 503 458 45 8.9% S/. 2,250.00
Julio 459 418 41 8.9% S/. 2,050.00
Agosto 550 480 70 12.7% S/. 3,500.00
Septiembre 532 485 47 8.8% S/. 2,350.00
Octubre 483 440 43 8.9% S/. 2,150.00
Noviembre 485 430 55 11.3% S/. 2,750.00
Diciembre 549 500 49 8.9% S/. 2,450.00
Total 6055 5450 605 10.0% S/.30,250.00

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4
SOLUCION
PROPUESTA



4.1 Clasificacion ABC de los productos criticos de devoluciones

Para dar solucion a la CR3 (Falta de una clasificacion adecuada de los
ftems criticos del almacén para las entregas), se desarrollara una

clasificacion ABC.

En el afio 2016, se tuvo monto total de devoluciones de S/. 1,786, 607. Si
bien es cierto se tiene un registro del monto global de las devoluciones de
los productos farmacéuticos, son se tiene un adecuado analisis que item de
los que ingresaron en el afio al operador logistico deben de ser criticos en

cuanto al manejo, manipulacion y rapidez en entrega.

Es por ello que se propone realizar una clasificaciéon ABC de los items que
se realizd6 devoluciones con la finalidad de detectar qué % son los mas
criticos y a los cuales el operador logistico debe dar una mayor prioridad de

entrega y cuidado.

Para llevar a cabo la clasificacion ABC se va a manejar los siguientes
criterios:

Figura N°04: Criterio para la clasificacion ABC

% DE DEVOLUCIONES
0%-80%
80%-90%
C 90%-100%
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

TIPO DE CLASIFICACION

Luego de aplicado la Clasificacion ABC, se obtuvo que de los 186 items que
se registraron con devoluciones, solo el 52% son criticos y son los que
obtuvieron una cosificacién A. A estos items el operador logistico debe de

darles una mayor prioridad y cuidado en las entregas.
Figura N°05: Resultados de la clasificacion ABC

TIPO DE CLASIFICACION | % DE DEVOLUCIONES |N° DE ITEMS %
0%-80% 97 52%
80%-90% 27 15%
C 90%-100% 62 33%
TOTAL 186 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 06: Desarrollo de la Clasificacion ABC

Devoluciones| | %
CLIENTES MARCA PRESENTACION PEN % ACUMULADO

REPRESENTACIONESDECO S.A.C. MINOXIDIL MINOXIDIL 2% SOLUCION CAPILAR 60ML 55000 3.08% 3%
MIFARMAS.A.C. CEFALOGEN CEFALOGEN 1 G POLVO PARA INYECTABLE IM 46490 2.60% 6%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. TAMSUCAR TAMSUCAR 0.4 MG CAPSULA DE LP CAJA X 30 45490 2.55% 8%
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S EXINEF EXINEF 120MG COMPR RECUB CAJAX 7 26490 1.48% 10%
ECKERD PERU S.A. BISMUCAR BISMUCAR 87.33MG/5ML SUSP.CEREZA X340 ML 25306 1.42% 11%
DIMEXAS.A. EXINEF EXINEF 60MG COMPR RECUB CAJAX 14 25306 1.42% 13%
MIFARMAS.A.C. MUCOCAR MUCOCAR 200MG GRANULADO X 30 SOBRES 25123 1.41% 14%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. CIPROVIT CIPROVIT JARABE FCO X 100 ML 25123 1.41% 15%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. ZAKOL ZAKOL 50 MCG/ML SOL. OFT. FCO X 2.5 ML 25123 1.41% 17%
BOTICAS Y SALUD S.A.C. SEFSON SEFSON T SOLUCION OFTALMICA X 5 ML 25123 1.41% 18%
MIFARMAS.A.C. ZETSIM ZETSIM 10MG/20MG COMPR RECUB CAJA X 28 24940 1.40% 20%
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S LISOLAC LISOLAC 35MG/ML SOLUCION ORAL FCOX 20 ML 22940 1.28% 21%
NORTFARMA S.A.C. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOLORAL 120 ML 21757 1.22% 22%
MIFARMAS.A.C. AMLOCAR AMLOCAR 5 MG TABLETAS CAJAX 10 TAB 20757 1.16% 23%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. CAMILINA CAMILINA 300MG FCO X 50 CAP 15757 0.88% 24%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. GINNA GINNA CR AL 40G PER 15757 0.88% 25%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 17.5 MG CAJA X 60 CAP 15757 0.88% 26%
BOTICAS Y SALUD S.A.C. ESPIRONE ESPIRONE 25 MG TABLETA CAJA X 20 TAB 15574 0.87% 27%
BOTICAS Y SALUD S.A.C. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 15574 0.87% 28%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. HALOPERIDOL HALOPERIDOL 2MG/ML SOLUCION GOTAS X 20ML 15390 0.86% 28%
DIMEXAS.A. LISOLAC LISOLAC 35MG/ML SOL ORAL FCOX 20 ML E13 15390 0.86% 29%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. ASTROCINA ASTROCINA 500MG 60CPR PER 15207 0.85% 30%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. SEFSON SEFSON 2% SOLUCION OFTALMICA X 5 ML 15207 0.85% 31%
ECKERD PERU S.A. LISOLAC LISOLAC 35MG/ML SOL ORAL FCOX 20 ML E13 15024 0.84% 32%

CLASIFICACION
ABCEN
FUNCION DE LA
CRITICIDAD DE

DEVOLUCIONES
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ECKERD PERU S.A. SUKRIN SUKRIN 25 MG TABLETAS FCOX500 + FCOX50 15024 0.84% 33%
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S RISTABEN RISTABEN MET 50MG/500MG CPR RECCI X 28 14841 0.83% 34%
ECKERD PERU S.A. EXINEF EXINEF 60MG COMPR RECUB CAJAX 14 14657 0.82% 34%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. PIRAZINAMIDA PIRAZINAMIDA 500 MG TABLETAS CAJA X 100 14657 0.82% 35%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. STAC STACTABLETAS EFERVESCENTES X 1000 TAB 14657 0.82% 36%
DIMEXAS.A. MUCOCAR MUCOCAR 200MG GRANULADO X 30 SOBRES 14657 0.82% 37%
DIMEXAS.A. UROVALIDIN UROVALIDIN NF 100 MG TAB.REC. CAJAX 100 14657 0.82% 38%
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 14474 0.81% 38%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. MINOXIDIL MINOXIDIL 5% SOLUCION CAPILAR 60 ML 14474 0.81% 39%
ALBISS.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1 G POLVO PARA INYECTABLE IV 14291 0.80% 40%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. FOSMIN FOSMIN 70 MG TABLETA CAJA X 4 TAB 14108 0.79% 41%
DIMEXAS.A. AMLOCAR AMLOCAR 10 MG TABLETAS CAJA X 10 TAB 14108 0.79% 42%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/1000MG CPR REC CIX28 13925 0.78% 42%
DIMEXAS.A. EXINEF EXINEF 120MG COMPR RECUB CAJAX 7 13925 0.78% 43%
ECKERD PERU S.A. ALGAS_PARDAS | ALGAS PARDAS FCO X 50 CAP 13741 0.77% 44%
DIMEXAS.A. TOBAN TOBAN 2 MG CAPSULAS CAJA X 300 CAP 13741 0.77% 45%
DIMEXAS.A. WARFARINA WARFARINA SODICA 5 MG TABLETA CAJAX 100 13741 0.77% 46%
BOTICAS YSALUD S.A.C. NOLECTIN NOLECTIN 25 MG TABLETA CAJAX 100 TAB 13741 0.77% 46%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/1000MG CPR REC CIX28 13558 0.76% 47%
MIFARMAS.A.C. MINOXIDIL MINOXIDIL 2% SOLUCION CAPILAR 60ML 13558 0.76% 48%
DIMEXAS.A. ANZATAX ANZATAX 0,5 MG TABLETAS CAJA X 20 TAB 13558 0.76% 49%
DIMEXAS.A. CALFOMIN_D3 CALFOMIN D3 TABLETA RECUBIERTACAJAX 30 13558 0.76% 49%
MIFARMAS.A.C. SUKRIN SUKRIN 25 MG TABLETAS FCO X 200 TAB 13375 0.75% 50%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. NOLECTIN NOLECTIN 25 MG TABLETA CAJAX 100 TAB 13375 0.75% 51%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. PHYTOSOYA PHYTO SOYA FORTE 35MG X60 CAPSULAS REAC. 13192 0.74% 52%
DIMEXAS.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/850MG CPR RECCJ X 28 13192 0.74% 52%
REPRESENTACIONESDECOS.A.C. TRANSAMIN TRANSAMIN 10% (1G/10ML) INY CAJA X 1 AMP 13008 0.73% 53%
ECKERD PERU S.A. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOL ORAL 120 ML 13008 0.73% 54%
DIMEXAS.A. AMLOCAR AMLOCAR 5 MG TABLETAS CAJA X 10 TAB 13008 0.73% 54%
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S STAC STAC40MG POLVO CAJA X 200 SOBRES 12642 0.71% 55%
MIFARMAS.A.C. EXINEF EXINEF 120MG COMPR RECUB CAJAX 7 12459 0.70% 56%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. ORFENADRINA ORFENADRINA CITRATO 100 MG X 100 TAB E13 12459 0.70% 57%




NORTFARMAS.A.C. EXINEF EXINEF 60MG COMPR RECUB CAJAX 14 12276 0.69% 57%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. EXINEF EXINEF 120MG COMPR RECUB CAJAX 7 12092 0.68% 58%
DIMEXAS.A. MINOXIDIL MINOXIDIL5% SOLUCION CAPILAR 60 ML 12092 0.68% 59%
MIFARMAS.A.C. SULCONAR SULCONAR 250MG/25MG TABLETA CAJAX 30 TAB 11909 0.67% 59%
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S MINOXIDIL MINOXIDIL 2% SOLUCION CAPILAR 60ML 11909 0.67% 60%
DIMEXAS.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/1000MG CPR REC CIX28 11909 0.67% 61%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. TRANSAMIN TRANSAMIN 10% (250MG/2.5ML) INY CAJAX 1 11726 0.66% 61%
DIMEXAS.A. ESPIRONE ESPIRONE 25 MG TABLETA CAJA X 20 TAB 11726 0.66% 62%
ECKERD PERU S.A. CIPROVIT CIPROVIT JARABE FCO X 100 ML 11543 0.65% 63%
DIMEXAS.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 11543 0.65% 63%
MIFARMAS.A.C. SUKRIN SUKRIN 25 MG TABLETAS FCOX500 + FCOX50 11360 0.64% 64%
ECKERD PERUS.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 11360 0.64% 65%
DIMEXAS.A. GINNA GINNA CR AL40G PER 11176 0.63% 65%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. EXINEF EXINEF 60MG COMPR RECUB CAJAX 14 10993 0.62% 66%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. SEFSON SEFSON TSOLUCION OFTALMICA X5 ML 10993 0.62% 66%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. FLUMIL FLUMIL150 MG CAPSULA CAJA X 1 CAP 10627 0.59% 67%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. TRANSAMIN TRANSAMIN 10% (1G/10ML) INY CAJAX 1 AMP 10627 0.59% 68%
DIMEXAS.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/500MG CPR RECCJ X 28 10627 0.59% 68%
MIFARMAS.A.C. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 10443 0.58% 69%
ECKERD PERU S.A. ESPIRONE ESPIRONE 25 MG TABLETA CAJA X 20 TAB 10443 0.58% 69%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. GLUCOMAX GLUCOMAX MSM 1.5G+1.2G+1G/8G CJ30SO E13 10443 0.58% 70%
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD RETROCAR RETROCAR 300 MG TABLETAS CAJAX 100 TAB 10260 0.57% 70%
NORTFARMAS.A.C. GINNA GINNACR AL40G PER 10260 0.57% 71%
BOTICAS YSALUD S.A.C. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOL ORAL 120 ML 10260 0.57% 72%
BOTICAS Y SALUD S.A.C. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/500MG CPR RECCJ X 28 10260 0.57% 72%
ECKERD PERU S.A. SULCONAR SULCONAR 250MG/25MG TABLETA CAJAX 30 TAB 10077 0.56% 73%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. GLUCOMAX GLUCOMAX 1.5G/1.2G POLVO CAJA X30 SOBRES 10077 0.56% 73%
ECKERD PERU S.A. TRANSAMIN TRANSAMIN 250MG CAPSULAS CAJAX 12 CAP 9711 0.54% 74%
DIMEXAS.A. XOPRIN XOPRIN 20 MG CAPSULA DE LIB.RET.CAJAX100 9527 0.53% 74%
MIFARMAS.A.C. BISMUCAR BISMUCAR 87.33MG/5ML SUSP.(FRESA)X340 ML 9344 0.52% 75%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1 G POLVO PARA SOLINYECIMVT 9344 0.52% 75%
ECKERD PERU S.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/500MG CPR RECCJ X 28 9161 0.51% 76%




ECKERD PERU S.A. SUKRIN SUKRIN 25 MG TABLETAS FCO X 200 TAB 9161 0.51% 76%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. ZETSIM ZETSIM 10MG/20MG COMPR RECUB CAJA X 28 8978 0.50% 7%
M&M PRODUCT.MEDICOS FARMACEUTICOSE | GINNA GINNACRAL40G PER 8794 0.49% 7%
ECKERD PERU S.A. MUCOCAR MUCOCAR 100MG GRANULADO X 30 SOBRES 8428 0.47% 78%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. FLUMIL FLUMIL150 MG CAPSULACAJA X1 CAPE13 8428 0.47% 78%
DIMEXAS.A. CYS_CONTROL CYS-CONTROL 36% CAJA X 30 SOBRES 8428 0.47% 79%
DIMEXAS.A. ESPIRONE ESPIRONE 100 MG CAJA X 20 TAB 8428 0.47% 79%
ECKERD PERU S.A. GLUCOMAX GLUCOMAX 1.5G/1.2G POLVO CAJA X30 SOBRES 8245 0.46% 80%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. EXINEF EXINEF SOMG COMPR RECUB CAJAX 14 8062 0.45% 80%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 8062 0.45% 81%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. SUCRALMAX SUCRALMAXSUSP. X 1 FRASCO (PERU) 8062 0.45% 81%
REPRESENTACIONESDECOS.A.C. LISOLAC LISOLAC35MG/MLSOLUCION ORAL FCOX 20 ML 7695 0.43% 82%
MIFARMAS.A.C. LISOLAC LISOLAC35MG/MLSOLUCION ORAL FCOX 20 ML 7695 0.43% 82%
MIFARMAS.A.C. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOL ORAL 120 ML 7512 0.42% 82%
MIFARMAS.A.C. NOLECTIN NOLECTIN 25 MG TABLETA CAJAX 100 TAB 7329 0.41% 83%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/500MG CPR RECCJ X 28 7329 0.41% 83%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. LISOLAC LISOLAC35MG/ML SOLUCION ORAL FCOX 20 ML 7146 0.40% 84%
ECKERD PERUS.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA17.5 MG CAJAX 60 CAP 6962 0.39% 84%
BOTICAS YSALUDS.A.C. FLUMIL FLUMIL150 MG CAPSULA CAJA X 1 CAP 6962 0.39% 84%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. RIFAMPICINA RIFAMPICINA 300 MG CAPSULA CAJAX100 E13 6779 0.38% 85%
DISTRIB. FARMACEUTICA LALIBERTAD S PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 6779 0.38% 85%
ECKERD PERU S.A. CAMILINA CAMILINA 300MG FCO X 50 CAP 6596 0.37% 86%
ECKERD PERU S.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA FORTE 35MG X60 CAPSULAS REAC. 6596 0.37% 86%
ECKERD PERUS.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1G POLVO PARA INYECTABLE IM 6413 0.36% 86%
DIMEXAS.A. CARBON_VEGETAL| CARBON VEGETAL CAJAX 50 CAP 6413 0.36% 87%
DIMEXAS.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA GEL VAGINAL X8 UNIDOSIS 6413 0.36% 87%
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. ESPIRONE ESPIRONE 25 MG TABLETA CAJAX 20 TAB 6229 0.35% 87%
DIMEXAS.A. RHINO_CLO RHINO-CLO 0.65% SOLP PULV NASALX 15 ML 6229 0.35% 88%
REPRESENTACIONESDECO S.A.C. ESOPROTON ESOPROTON 40 MG X 28 CAPS. (PERU) 6046 0.34% 88%
ECKERD PERU S.A. ZETSIM ZETSIM 10MG/10MG COMPR RECUB CAJA X 28 5863 0.33% 88%
ECKERD PERUS.A. ZETSIM ZETSIM 10MG/20MG COMPR RECUB CAJA X 28 5863 0.33% 89%
ECKERD PERUS.A. MUCOCAR MUCOCAR 200MG GRANULADO X30SOBRES 5497 0.31% 89%




DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. ALGAS_PARDAS ALGAS PARDAS FCO X 50 CAP 5497 0.31% 89%

DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. RISTABEN RISTABEN MET 50MG/850MG CPR RECCJ X 28 5497 0.31% 90% |
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. ZETSIM ZETSIM 10MG/10MG COMPR RECUB CAJA X 28 5497 0.31% 90% |

DISTRIB. FARMACEUTICA LALIBERTAD S RISTABEN RISTABEN MET 50MG/850MG CPR RECCJ X 28 5497 0.31% 90%

DIMEXAS.A. LAXANOVA LAXANOVA SOLUCION RECTALX6 RECTIOLASX4ML 5497 0.31% 91% C
ECKERD PERUS.A. FEMIPLUS FEMIPLUS 20 CAJA X 28 COMP RECUB REACOND 5313 0.30% 91% C
MIFARMAS.A.C. PHYTOSOYA PHYTO SOYA17.5 MG CAJAX 60 CAP E13 5130 0.29% 91% C
ECKERD PERU S.A. CARDO_MARIA CARDO MARIA 300MG CAPSULAS CAJA X 50 CAP 5130 0.29% 91% C
ECKERD PERUS.A. LAXANOVA LAXANOVA SOLUCION RECTALX6 RECTIOLASX4ML 5130 0.29% 92% C
ECKERD PERUS.A. MINOXIDIL MINOXIDIL2% SOLUCION CAPILAR 60MLE13 5130 0.29% 92% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. MUCOCAR MUCOCAR 200MG GRANULADO X30SOBRES 5130 0.29% 92% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA FORTE 35MG X60 CAPSULAS REAC. 4947 0.28% 93% C
DIMEXAS.A. FOSMIN FOSMIN 70 MG TABLETA CAJA X4 TAB 4947 0.28% 93% C
DIMEXAS.A. SUCRALMAX SUCRALMAXSUSP. X 1 FRASCO (PERU) 4947 0.28% 93% C
ECKERD PERU S.A. FOSMIN FOSMIN 70 MG TABLETA CAJA X 4 TAB 4580 0.26% 93% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. BISMUCAR BISMUCAR 87.33MG/5ML SUSP.(FRESA)X150 ML 4580 0.26% 94% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1G POLVO PARA INYECTABLE IV 4580 0.26% 94% C
DIMEXAS.A. BISMUCAR BISMUCAR 87.33MG/5ML SUSP.CEREZA X340 ML 4580 0.26% 94% C
ECKERD PERUS.A. CIPROVIT CIPROVIT-ATABLETAS CAJAX30TAB 4397 0.25% 94% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA 35 MG CAJA X 60 CAP 4397 0.25% 95% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. SUKRIN SUKRIN 25 MG TABLETAS FCO X 200 TAB 4397 0.25% 95% C
DIMEXAS.A. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOL ORAL 120 ML 4397 0.25% 95% C
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S EXINEF EXINEF SOMG COMPR RECUB CAJAX 14 4214 0.24% 95% C
ALBISS.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1G POLVO PARA INYECTABLE IM 4214 0.24% 96% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. BISMUCAR BISMUCAR 87.33MG/5ML SUSP.(FRESA)X340 ML 3681 0.21% 96% C
DIMEXAS.A. FEMIPLUS FEMIPLUS 20 CAJA X 28 COMP RECUB REACOND 3498 0.20% 96% C
NORTFARMAS.A.C. NOLECTIN NOLECTIN 25 MG TABLETA CAJAX 100 TAB 3498 0.20% 96% C
ECKERD PERUS.A. PIRAZINAMIDA PIRAZINAMIDA 500 MG TABLETAS CAJAX30 3314 0.19% 96% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. MUCOCAR MUCOCAR 100MG GRANULADO X30SOBRES 3314 0.19% 97% C
DIMEXAS.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1G POLVO PARA INYECIV E13 3314 0.19% 97% C
DIMEXAS.A. GLUCOMAX GLUCOMAX 1.5G/1.2G POLVO CAJA X30 SOBRES 3314 0.19% 97% C
DIMEXAS.A. ORFENADRINA ORFENADRINA CITRATO 100 MG X 100 TAB E13 3131 0.18% 97% C

~
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NORTFARMAS.A.C. TOBAN TOBANF 2 MG TAB CAJA X 100 TAB E13 3131 0.18% 97% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOL ORAL 120 ML 3131 0.18% 97% C
BOTICAS YSALUDS.A.C. FOSMIN FOSMIN 70 MG TABLETA CAJA X 4 TAB 2415 0.14% 98% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. SUKRIN SUKRIN 25 MG TABLETAS FCOX500 + FCOX50 2415 0.14% 98% C
ECKERD PERU S.A. BISMUCAR BISMUCAR 87.33MG/5ML SUSP.(FRESA)X340 ML 2231 0.12% 98% C
ECKERD PERUS.A. NOLECTIN NOLECTIN 25 MG TABLETA CAJAX 100 TAB 2231 0.12% 98% C
REPRESENTACIONESDECOS.A.C. MUCOCAR MUCOCAR 100 MG/5 ML SOL ORAL 120 ML 2231 0.12% 98% C
ECKERD PERU S.A. PHYTOSOYA PHYTO SOYA GEL VAGINAL X8 UNIDOSIS 2048 0.11% 98% C
DISTRIB. FARMACEUTICA LA LIBERTAD S SEFSON SEFSON 2% SOLUCION OFTALMICA X5 ML 2048 0.11% 98% C
MIFARMAS.A.C. PHYTOSOYA PHYTO SOYA GELVAGINAL X8 UNIDOSIS 2048 0.11% 98% C
DIMEXAS.A. TRANSAMIN TRANSAMIN 10% (1G/10ML)INYX 1 AMP E13 1865 0.10% 99% C
BOTICAS YSALUD S.A.C. EXINEF EXINEF 60MG COMPR RECUB CAJAX 14 1865 0.10% 99% C
MIFARMAS.A.C. SEFSON SEFSON TSOLUCION OFTALMICA X5 ML 1865 0.10% 99% C
ECKERD PERUS.A. SEFSON SEFSON 2% SOLUCION OFTALMICA X 5 ML 1682 0.09% 99% C
REPRESENTACIONESDECOS.A.C. MINOXIDIL MINOXIDIL5% SOLUCION CAPILAR 60 ML 1315 0.07% 99% C
BOTICAS YSALUD S.A.C. ZETSIM ZETSIM 10MG/20MG COMPR RECUB CAJA X 28 1315 0.07% 99% C
NORTFARMAS.A.C. STAC STAC40MG POLVO CAJA X 100 SOBRES 1315 0.07% 99% C
ECKERD PERUS.A. MINOXIDIL MINOXIDIL5% SOLUCION CAPILAR 60 ML 1315 0.07% 100% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. ORFENADRINA ORFENADRINA CITRATO 100 MG CAJAX100 TAB 1132 0.06% 100% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. SULCONAR SULCONAR 250MG/25MG TABLETA CAJAX 30 TAB 1132 0.06% 100% C
M&M PRODUCT.MEDICOS FARMACEUTICOSE | SULCONAR SULCONAR 250MG/25MG TAB CJX100 TAB E13 1132 0.06% 100% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A. EXINEF EXINEF 60MG COMPR RECUB CAJAX 14 766 0.04% 100% C
DIMEXAS.A. ZETSIM ZETSIM 10MG/20MG COMPR RECUB CAJA X 28 766 0.04% 100% C
MIFARMAS.A.C. LISOLAC LISOLAC35MG/MLSOL ORAL FCOX 20 ML E13 766 0.04% 100% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. GASPAN GASPAN 40MG 28CPR PER 583 0.03% 100% C
DISTRIB. FARMACEUTICA LALIBERTAD S ZAKOL ZAKOL 50 MCG/ML SOL OFT FCO X 2.5 ML E13 399 0.02% 100% C
ECKERD PERUS.A. CEFALOGEN CEFALOGEN 1G POLVO PARA INYECTABLE IV 216 0.01% 100% C
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFAROS.A. HALOPERIDOL HALOPERIDOL 10 MG TABLETAS CAJAX 100 TAB 216 0.01% 100% C
MIFARMAS.A.C. TRANSAMIN TRANSAMIN 10% (1G/10ML) INY CAJAX 1 AMP 566 0.03% 100% C
ECKERD PERU S.A. SEFSON SEFSON T SOLUCION OFTALMICA X5 ML 916 0.05% 100% C
TOTAL 1786607

Fuente: Elaboracion propia
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4.2

Programa de capacitacién al personal del operador logistico.

Esta propuesta de mejora dara solucion a la CR1 de la falta de capacitacién al personal de despacho.

Con este programa de capacitacion se busca que los trabajadores encargados de la gestion logistica y distribucion conozcan

mas a fondo acerca de temas logisticos.

Ademas permitird que los colaboradores puedan aplicar de una mejor manera cada herramienta aprendida en el desarrollo

de sus labores diarias. Esto permitira reducir costos por el impacto de las mejoras a realizar en esta empresa.

A continuacion se muestra en la figura N°07, el cronograma de capacitacion propuesto para todo el afio, con la finalidad de

gue los trabajadores del area Logistica y distribucion logren llevar a cabo las inspecciones predictivas en los equipos criticos

sin ningun problema.

Figura N°07: Cronograma de Capacitacion

CRONOGRAMA

N° TEMA DE CAPACITACION Ene | Feb | Mar| Abr [May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov| Dic | Horas Costo

1]  Control de Inventarios y Almacenes 5 S/. 4,000
2 Gestion de Inventarios 5 S/.4,000
3 Lean Manufacturing 5 S/. 4,000
4 Clasificacion ABC 5 S/. 4,000
5 Andlisis de Causa-Raiz 5 S/. 4,000
6 Herramientas de la Calidad 5 S/. 4,000
7 Logistica de distribucion 5 S/. 4,000

TOTAL 35 | S/.28,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°08: Plan de Capacitacién

PLAN DE CAPACITACIONES

CAPACITACION

EFICACIA

A Elevar el nivel de competencia / El perfil lo requiere 1 NADIE APLICA LOS CONOCIMIENTOS - CAPACITACION INEFICAZ
B Mejora 2 SOLO ALGUNOS APLICAN LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
C Ingreso de nuevo personal 3 TODOS APLICAN EFICAZMENTE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
CAPACITACION SUSTENTO DE LA | DURACION / FECHA DE FECHA DE EVALUADO
TEMA REQUERIDA / NECESIDAD FRECUENCIA CAPACITACION EFICACIA OBSERVACIONES EVALUACION POR
Control de Inventarios y A
Almacenes
Gestion de Inventarios A
S Lean Manufacturing A
\(f) Clasificacién ABC A
O| Andlisis de Causa-Raiz A
Herramientas de la Calidad A
Logistica de distribucién A

Fuente: Elaboracion propia
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4.3

Poka-yoke, alerta de los pedidos no despachados.

Esta propuesta de mejora dard solucion a la CR7 de la falta de control y

seguimiento a los despachos diarios.

Para mejorar la falla de seguimiento y control de los despachos diarios se

propone utilizar el Método Kanban.

Este método es un sistema de trabajo que tiene como objetivo la entrega a
tiempo de proyectos. Estos se dividen en diferentes fases jerarquicas. No se

podra iniciar una nueva si no se ha finalizado la anterior.

APLICACION:

1. Primero que hay que hacer es fraccionar el trabajo en las diferentes

fases de las que se compone. Cada una de esas fases se define

detalladamente en un post-it.
Las fases de entrega se pueden hacer de la siguiente manera:
a. Entregas arealizar en el dia
b. Entregas en proceso
c. Entregas faltantes
d. Entregas realizadas

2. El siguiente paso es generar un tablero que se encuentre al alcance
de todos los miembros del equipo. Este debe dividirse en diferentes
columnas, tantas como etapas por las que pasa unatarea (desde que
se define un trabajo hasta que se termina). En cada fase, se pegan

los post-its con las tareas arealizar.

Gracias a que cada columna corresponde a un estado concreto del flujo
de trabajo, en cualquier momento los miembros del equipo pueden saber
en qué situacién se encuentra las entregas vy, asi, hacer un seguimiento
del trabajo realizado. Ademas, como las nuevas tareas se van afiadiendo

a la cola, el trabajador, al terminar la que estuviese haciendo, puede ver
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las que quedan por realizar y comenzar con la siguiente sin necesidad de

interrupcion.

Cabe mencionar que el niumero de columnas que deberia tener este
tablero son 4 en funcion de las fases de entrega determinadas en el

punto 1.

BENEFICIOS DE ESTE METODO PARA LA EMPRESA:

El método Kanban es una forma de trabajo organizada y con gran poder
visual que pretende acabar con el caos que se puede generar en el flujo de

trabajo de una empresa.

Sus mayores ventajas son: la sencillez de aplicacion e implementacion,
la concepcién mas realista del tiempo que se requiere para realizar las
entregas al estar dividida en fases, y la agilidad que aporta a los equipos que
saben en todo momento qué deben hacer sin depender de nuevas

indicaciones.

ADOQUISICION DE UN SOFTWARE DE TRABAJO DIGITAL

Para mejorarla actual gestion de entregas, existen diferentes herramientas
online con las que poder optimizar el trabajo y el rendimiento desde cualquier

lugar.

a) Boards by Todoist: esta aplicacion aun en desarrollo pertenece a
Microsoft y es de los creadores de Todoist. Permite ver las tareas
colocadas en tres columnas: “To-Do” (por hacer), “In Progress” (en
proceso) y “Done” (hecho). Es una adaptacion al método Kanban del

programa ya existente de gestion de tareas.

b) Kanban Tool: este software permite visualizar el flujo de trabajo utilizando
cartas, colores, columnas, etiquetas y fechas de vencimiento. Ademas,
analiza de forma constante y mejora los procesos resolviendo los
problemas que puedan surgir. Los miembros del equipo pueden trabajar

sobre él en tiempo real.
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c) Trello: esta herramienta, a pesar de ser gratuita, es una de las mas
completas. En ella, se pueden crear tableros para diferentes proyectos y
generar columnas con tarjetas. En cada una de esas tarjetas se pueden

incluir imagenes, archivos y muchas mas posibilidades.

Para la empresa Eurofarma Perd S.A.C. el uso del programa Boards by

Todoist sera de vital importancia a parte de los tableros manuales.

Figura N° 09: Tablero kanban Digital

Todo Doing Done

< add task * 1 archived tash = add task + add task

Buy new shoes
Plan hotiday trip to Italy
Buy & new camera )
*
Send invitations to my
colleagues from work Take some pictures of Sam

kam'mm a
e SRR

Leamn how to edit photos in
Photoshop

B ————y

Fuente: Elaboracién propia

4.4 Procedimientos para el transporte de los productos.

Esta propuesta de mejora dara solucion a la CR5 de la falta de
procedimientos de transporte adecuado.

Se propone elaborar procedimientos operativos Estandar (POEs) para el

transporte de productos farmacéuticos.
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Procedimiento Operativo Estdndar Cédigo:

Distribucion de Medicamentosa Temperatura PODTO-01

Ambiente (15°C-25°C). Paginalde 6

imiento gen que sina para el transporte de productos farmacéuticos, este
mimas en el momento de la distribucion de

tos atemperatura amblente.

2.0 Alcance
El procedimiento, es aplicable para todos aquellos establecimientos publicos y privados que se
dediquen a la fabricacion, almacenamiento, distribucién, dispensacion y wventa de productos

Farmacéuticos.

3.0 Responsables.

Es responsabilidad de la alta Direccién welar por el aseguramiento de la calidad en la distribucion de
los medicamentos.

Es responsabilidad de los mandos técnicos welar por el aseguramiento de la calidad, y el
cumplimiento de las funciones asignadas a las diferentes areas inwlucradas en la distribucién de los
productos farmacéuticos, y garantizar el cumplimiento de procedimiento.

Es responsabilidad del personal Operativo poner en practica lo establecido en este procedimiento.

4.0 Definiciones
Distribucion: conjunto de operaciones que consiste en el traslado y transporte de productos

farmacéuticos, hacia los establecimientos que los almacenan.

Almacenamiento: Depésito de los medicamentos en las condiciones de temperatura y humedad
requeridas, en cualquier punto de la cadena de distribucion desde el fabricante hasta el punto de
uso.

Calificacion: Accién documentada que demuestra que cualquier instalacion, sistema o parte del

equipamiento opera correctamente y brinda realmente los resultados esperados.

Fecha de Impresion:
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Buenas Practicas de Distribucion (BPD): Es la parte del Aseguramiento de la Calidad que
garantiza que se mantenga la calidad de un producto farmacéutico mediante el control
adecuado de las numerosas actividades que se realizan durante el proceso de distribucién, al
mismo tiempo que provee una herramienta para proteger al sistema de distribucion de las
falsificaciones o de productos de calidad inferior.

Contaminacién: La introduccién no deseada de impurezas de naturaleza quimica o
microbiolégica, o de materia extrafia, en o hacia un material de partida, producto intermedio o

final durante la produccion, muestreo, envase o reenvase, almacenamiento o transporte.

5.0 Simbolo y Abreviatura
BPA : Buenas Practicas de Almacenamiento
BPDyT,; Buenas Practicas de Distribucién y Transporte

HR: Humedad relativa

6.0 Desarrollo del procedimiento

6.1 Calificacién del desempefio térmico para sistema de distribuciéon y transporte

utilizado para productos farmacéuticos

- Colocar los dispositivos de monitoreo de temperatura y humedad en ni menos de 3 punto
del espacio disponible en el vehiculo/envase de transporte, de arriba hacia abajo o derecha
a izquierda o de atras hacia adelante.

- Aclimatar los dispositivos de monitoreo de temperatura y humedad por lo menos una hora.
Situar sensores extras en otros puntos como sitio de carga, puertas, rejillas de ventilacion,
si se desea un control mas estricto.

- Realizar operaciones de carga y descarga minimas y maximas en el wehiculo/ envases de
transporte recopilando mediciones de temperatura y humedad en internvalos frecuentes (por

ejemplo cada 15 minutos)

Fecha de Impresion: Afio -Mes-Dia
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6.2

Durante el mapeo en los \ehiculos/envases de transporte se deben registrar las
condiciones ambientales y los tipos de riesgos térmicos que se pueden presentar dentro del
especio controlado.

Efectuar el mapeo en wehiculo o envase de trasporte en diferentes estaciones climaticas
(secay lluviosa)

Recolectar datos de temperatura y humedad, en un periodo de una semana (por |0 menos)
Identificar claramente las areas que poseen riesgo térmico convrtiéndolas en areas
inadecuadas para el almacenamiento de los medicamentos dentro del vehiculo/envase de
transporte, por sobrepasar los 30°C y el 80% de HR

Se debe realizar el mapeo de temperatura y humedad por lo menos a un vehiculo/ envase
de transporte de la flotilla.

Personal de despacho y entrega

Capacitar inicialmente y formacién continua del personal del laboratorio fabricante y
personal contratante que estan inwlucrado en el almacenamiento y distribucion de
productos farmacéuticos, para generar una distribucion correcta de los medicamentos,
ademéas se debe contar con un nimero suficiente para que se puedan desempefiar todas
las tareas.

Contar con un programa de capacitacién y entrenamiento de BPA y BPDyT que debe ser
evaluada al final; llevando los registros respectivos del personal.

Establecer claramente las responsabilidades individuales del personal y estan deben ser
registradas.

Formar al personal donde se incluya el tema de seguridad, identificacién y deteccién de
falsificaciones del producto en cada etapa del suministro de distribucion.

Entrenar al personal que se ocupa de productos farmacéuticos peligrosos tales como:
materiales activos, narcéticos, sustancias peligrosas, productos farmacéuticos peligrosos al

medio ambiente.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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6.3

Vestir prendas adecuadas para la distribucién de medicamentos, de mayor importancia si
son medicamentos peligrosos por ser altamente activos, toxicos e infecciosos, donde deben
estar provistos de prendas de proteccion cuando sea necesario.

Registrar temperatura minima-maxima y humedad del vehiculo/envase de transporte. (Ver
Anexo )

Verificar el plan de distribucién de los productos farmacéuticos que se despacharan.

El personal responsable debe controlar la temperatura y humedad antes de la distribucion y
en el momento de la entrega del producto farmacéutico y documentar.

Debe existir un contrato escrito entre el contratante y el laboratorio fabricante, que
establezca claramente las obligaciones de cada parte.

El personal responsable debe de notificar al laboratorio fabricante si se presenta un
problema en el momento de la distribucién. Tiene que ser registrada explicando el

inconveniente.

Almacenamientoy distribucién de productos Farmacéuticos
Considerar las condiciones de limpieza en el whiculo y estar protegidas de la

contaminacion exterior (aves, roedores, otros animales y plagas).

Fecha de Impresién: Afo -Mes-Dia
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Los productos farmacéuticos, deben ser distribuidos y transportados de conformidad con los

procedimientos que permitan:

a) Laidentificacién del embalaje;

b) Que el producto no contamine y no sea contaminado por otros productos;

c¢) Que setomen las debidas precauciones contra derrames, roturas, confusion y robo

d) Que se mantengan las condiciones ambientales indicadas por el fabricante

e) Si es un distribuidor ajeno a la empresa fabricante deben mantener registros de los
productos farmacéuticos como lo son fecha, nombre del producto, cantidad
suministrada, nombre y direccion del fabricante.

Revisar antes de la distribucién del producto farmacéutico que el contenedor para el

transporte lleve etiquetas que proporcionen informacion sobre las condiciones de

manipulacién, almacenamiento y precauciones para que el producto este seguro en todo

momento.

Colocar de forma ordenada y en tarimas los medicamentos evitando la contaminacién

cruzada.

Transportar los productos farmacéuticos, que contengan sustancias peligrosas (material

altamente activo, material radioactivo, narcéticos, cito téxicos, bioldgicos, infecciosos,

toxicos, inflamables, sensibilizantes y gases a presion, entre otros), en contenedores

separados, adecuadamente disefiados y en vehiculos seguros y protegidos. -

La bodega del wehiculo/envase de transporte debe disponer de un espacio aislado y

acondicionado para el transporte de los productos farmacéuticos, acorde con las exigencias

del fabricante, para que se transporten protegidos del calor, frio, luz, humedad u otros

factores, asi como de la presencia de microorganismos y plagas.

Colocar a que temperatura y humedad cuando esté en el lugar entrega.

Examinar la documentacion de entrega en conjunto con el cliente, para asegurarse que los

productos farmacéuticos, no han estado sometidos a demoras inaceptables ni hayan sufrido

variaciones de las condiciones de almacenamiento durante la distribucién y transporte.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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7.0 ANEXO
ANEXO | PODTO0-01
REGISTRO DE TEMPERATURAS MAXIMAS Y MINMAS
Fecha Hora Temperatura Minima Temperatura Maxima % Humedad | Responsable

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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1.0 Objetivo
Garantizar la cadena de frio en la distribucion de medicamentos termo-sensibles para asegurar
y consenvar la calidad, mediante un procedimiento general que sea de ayuda a los Laboratorios

y Droguerias Farmacéduticas.

2.0 Alcance
El procedimiento, es aplicable para todos aquellos establecimientos publicos y privados que se
dediquen a la fabricacion, almacenamiento, distribucion, dispensacién y venta de productos

Farmacéuticos.

3.0 Responsables.

Es responsabilidad de la alta Direccién y Gerencia General delegar a los responsables técnicos
para velar por el aseguramiento de la calidad en la distribucién de los medicamentos.

Es responsabilidad de los mandos técnicos welar por el aseguramiento de la calidad, y el
cumplimiento de las funciones asignadas a las diferentes areas inwlucradas en la distribucién
y transporte de los productos farmacéuticos, y garantizar el cumplimiento de procedimiento.

Es responsabilidad del personal Operativo poner en practica lo establecido en este

procedimiento.

4.0 Definiciones

Cadena de frio: Conjunto de procesos que aseguran las conservaciones de los productos que
requieren condiciones especiales de temperatura, desde que sale del fabricante hasta su uso.
Caja Aislante: generalmente son de poliestireno expandido y moldeado (EPS) o cartones

de espuma de uretano fabricado o moldeado con o sin componentes interiores adicionales.

Fecha de Impresion: Afio -Mes-Dia
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Refrigerantes: paquetes que contienen agua o mezclas de agua con otras sustancias que logran
darle un punto especifico de congelacion mas bajo que el del agua sola. Se pueden encontrar en
muchas formas y tamafios.

Excursi6n de temperatura: o desviacion de temperatura, es cualquier evento en el cual el
producto es expuesto a temperaturas por fuera del rango recomendado para el almacenamiento
y/o transporte.

Monitor de temperatura: Dispositivo usado para el registro de los datos de temperatura en forma
continla o en ciclos de tiempo definido (tienen un sensor de temperatura 'y un sistema de registro).
Plan de contingencia: Secuencia de acciones que deben ser seguidas en caso de
presentase una situacién no prevista, que afecte una actividad o un proceso.

Producto termo-sensibles: productos cuya calidad puede ser adversamente afectada la
temperatura tales como productos refrigerados y/o congelados, que requieren ser

conservados a temperaturas bajas especificadas por el fabricante.

5. Simbolo y Abreviaturas

Dependerd de cada Establecimiento Farmacéutico.

6. Desarrollo
6.1 Conocimiento basico Distribucion de Medicamentos a Temperatura Refrigeracién para

el personal.
- Entrenar y capacitar al personal encargada de almacenamiento, preparacion, despacho y

recepcion de medicamentos termolabiles para el mantenimiento de la cadena de frio.

- Anotar las temperaturas maximas y minimas antes del despacho y entrega de los
medicamentos termolabiles para controlar que las desviaciones de temperatura no estén fuera
de rango recomendado por el fabricante.

- ldentificar adecuadamente las condiciones de almacenamiento especiales con etiqueta clara y

legible en los productos termolabiles que se almacenan y despachan.

Fecha de Impresion: Afio -Mes-Dia
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Verificar diariamente las temperaturas programadas, con frecuencia de por lo menos
tres veces al dia, del area de almacenamiento.
Tener un plan de contingencia y de emergencia para cualquier problema que se
presente durante la distribucion del o los medicamentos, en caso de falla de algin
equipo que ponga en riesgo la cadena de frio.
Tener un apropiado conocimiento del perfil de temperatura del area del

almacenamiento en la bodega, del vehiculo y cajas térmicas.

6.2 Requisitos minimos de almacenamiento de medicamentostermo sensibles

Asegurar que las instalaciones que almacenan medicamentos termo-sensibles cuenten
con areas necesarias, separadas, delimitadas e identificadas para la manipulacién del
producto.

Tener un equipo debidamente calibrado que controlan las condiciones de cadena de
frio en el almacenamiento, despacho y distribucion.

Contar con un especio que permita ubicar los medicamentos termo sensibles donde la
distribucioén de aire sea uniforme y pueda circular el aire, evitando la contaminacion con
otros medicamentos.

Poseer un sistema de alarma para brindar una alerta durante las 24 horas, con
sensores calibrados y que se conozca las desviaciones. Situarlos en un lugar que no
se vea afectado por la apertura de puertas.

Realizar pruebas de funcionamiento del sistema de alarma.

Manejar un programa de operacién y mantenimiento de los equipos de la cadena de

frio.

6.3 Monitoreo de temperaturade las cajas aislantes

Definir el tipo de refrigerante que se utilizaran en cuanto a peso y clase.
Someter los refrigerantes a varios tiempos de congelacién, como por ejemplo 24, 48,
72 horas.

Fecha de Impresion: Afio -Mes-Dia
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6.4 Documentar en la distribucién de medicamentos

Retirar los refrigerantes de la camara de congelacién y colocar en un depésito.

Aclimatar los refrigerantes aproximadamente 15 minutos donde deben de llegar a una
temperatura entre 5° - 0°, vy realizar verificaciones con un termémetro. (Accién senira para
evitar que el medicamento se pueda congelar)

Empacar el producto termolabil representativo adecuadamente.

Colocar un nUmero determinado de refrigerantes dependiendo del tamafio de la caja
térmica, (documentar criterio)

Identificar la ubicacion de cada refrigerante utilizado.

Depositar el material o el producto representativo elegido junto con el dispositivo de
temperatura (data logger), empacar correctamente y ubicarlos en el trasporte.

Realizar la distribucion del medicamento y determinar el tiempo de congelacion es mas
beneficioso y conveniente para el material en prueba no rompa la cadena de frio.

Realizar por lo menos 3 pruebas por cada tiempo recomendado, para determinar los puntos
criticos y asegurar la confiabilidad del sistema de embalaje aislante.

Documentar resultado de monitoreo

Luego de calificar el embalaje aislante, se debe monitorear la temperatura periédicamente.

Documentar los controles y monitores de la temperatura de almacenamiento, distribucion y
transporte.

Registrar las acciones que se deben realizar cuando se presenta excursiones de
temperatura, desviaciones, acciones correctivas, preventivas que se encuentren y detallen.
Almacenar registros de temperatura en un sitio definido para que sean facil de recuperar

cuando se necesiten.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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1.0 Objetivo
Elaborar un procedimiento general que sirnva de apoyo a los Laboratorios farmacéuticos,
gue establezca los lineamientos y condiciones de almacenamiento de los medicamentos

durante el transporte para conservar su calidad y vida util.

2.0 Alcance
El procedimiento, es aplicable para todos aquellos establecimientos publicos y privados que se
dediquen a la fabricacién, almacenamiento, distribucion, dispensacién y venta de productos

Farmacéuticos.

3.0 Responsables.

Es responsabilidad de la alta Direccién y Gerencia General velar porque este procedimiento se
cumpla.

Es responsabilidad de los mandos técnicos welar por el aseguramiento de la calidad, y el
cumplimiento de las funciones asignadas a las diferentes &reas involucradas.

Es responsabilidad del personal Operativo poner en practica lo establecido en este

procedimiento.

4.0 Definiciones

Vehiculo de transporte: Vehiculo usado en la cadena de suministro que incluyen camiones
semirremolque, furgones, trenes, aviones, barcos y wehiculos de entrega de correos. Otros
wehiculos, cuando se usan para transportar medicamentos, también se incluyen es esta
definicion, por ejemplo, wehiculos de senicios médicos de emergencia y automdviles de

representantes de la industria.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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5.0 Simbolos 'y Abreviaturas:

Dependera de cada Establecimiento Farmacéutico.

6.0 Desarrollo

6.1 Sistema de transporte.

Realizar limpieza y mantenimiento de los vehiculos y equipo segun instrucciones de trabajo
escritos establecidos por el establecimiento responsable.

Mantener las condiciones de almacenamiento necesarias durante el transporte, teniendo
claro los limites definidos por el fabricante,

Reportar algin tipo de desviacion en la temperatura o un dafio en el medicamento durante
el transporte, al distribuidor y receptor, segin procedimiento existente donde se incluya la
investigacion y correccion de las desviaciones presentadas.

Comprobar que los wehiculos que utilizan los distribuidores mayoristas estéan
adecuadamente equipados para evtar la exposicion de los medicamentos a condiciones
que puedan afectar la calidad e integridad de su embalaje.

Utilizar vehiculos y equipo especifico para el transporte de medicamentos, si se usa un
medio de transporte no especifico, debe asegurarse que garantice la calidad del
medicamento no se vera comprometido a algun dafio. Este tipo de suceso debe de
establecerse en un procedimiento interno.

Realizar mantenimiento y calibracién periédica a los equipos que se utilizan durante el
transporte de medicamentos, una vez al afio.

Entregar directamente en las manos del destinatario o en sus locales, nunca en otros sitios.
Designar personas responsables en el caso de entregas urgentes fuera de horario normal

de trabajo.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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Requisitos minimos que se deben realizar en el transporte:

Utilizar contenedores que no tengan ningun efecto negativo sobre su calidad y que ofrezca
proteccién adecuada contra las influencias externas, como la contaminacion.

Seleccionar contenedores y embalaje de acuerdo a los requisitos de almacenamiento y
transporte, teniendo en cuenta el especio necesario de acuerdo a la cantidad a trasportar,
temperaturas extremas, el tiempo de transporte.

Reflejar los requisitos ambientales y condiciones de almacenamiento del medicamento en el
envase primario, envase secundario, terciario. Dicha informacion debe de ser evidente e

indeleble, bien fijada.

6.2 Transporte de medicamentos por terceros.

Realizar contrato escrito entre la empresa contratante y el contratado, que establezca
claramente las obligaciones de cada una de las partes.

Dar al contratado equipo adecuado, procedimientos, conocimiento y experiencia y personal
competente para que puedan realizar los trabajos encargados por el contratante.

Evitar toda actividad que pueda afectar de manera negativa la calidad de los medicamentos
entregados al contratante.

Describir en el contrato toda informacion que pueda ayudar en la calidad de los

medicamentos y sirva de guia al contratante.

6.3 Operacién de los distribuidores que transportaran medicamentos.

Garantizar que no se pierda informacion de los medicamentos y que la distribucion se lleve
de acuerdo a la conformidad de la informacion que detalla el embalaje externo.

Utilizar todos los medios necesarios para minimizar riesgos de que se realicen

falsificaciones de medicamentos en la cadena de suministro.

Llevar a cabo una aprobacién adecuada de los proveedores antes de adquirir un

medicamento.

Documentar periddicamente las operaciones realizadas.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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1.0 Objetivo

Garantizar la cadena de frio en el Transporte de medicamentos termo-sensibles para asegurar y
consenar la calidad, mediante un procedimiento general que sea de ayuda a los Laboratorios y

Droguerias Farmacéuticas.

2.0 Alcance
El procedimiento, es aplicable para todos aquellos establecimientos publicos y privados que se
dediquen a la fabricacién, almacenamiento, distribucion, dispensacién y venta de productos

Farmacéuticos.

2.0 Responsables.

Es responsabilidad de la alta Direccién y Gerencia General delegar a los responsables técnicos
para \elar por el aseguramiento de la calidad en la distribucion de los medicamentos.

Es responsabilidad de los mandos técnicos welar por el aseguramiento de la calidad, y el
cumplimiento de las funciones asignadas a las diferentes areas inwlucradas en la distribucion
y transporte de los productos farmacéuticos, y garantizar el cumplimiento de procedimiento.

Es responsabilidad del personal Operativo poner en practica lo establecido en este

procedimiento.

4.0 Definiciones

Vehiculo de transporte: Vehiculo usado en la cadena de suministro que incluyen camiones
semirremolque, furgones, trenes, aviones, barcos y wehiculos de entrega de correos. Otros
wehiculos, cuando se usan para transportar medicamentos, también se incluyen es esta
definicion, por ejemplo, wehiculos de senicios médicos de emergencia y automoviles de

representantes de la industria.

5.0 Simbolos y Abreviaturas:

Dependerd de cada Establecimiento Farmacéutico.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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6.0 Desarrollo

6.1 Vehiculos para transporte de medicamentostermo labiles.

Tener el equipo necesario y adecuado durante el transporte y asi asegurar que los
productos mantengan las condiciones ambientales especificas para mantener la cadena de
frio durante todo el tiempo de su transporte.

Llevar equipo de control climatico que asegure el mantenimiento de los rangos de
temperaturas.

Colocar una cortina o sistema de barrera que evite el intercambio brusco de temperatura,
ante la apertura de la puerta del vehiculo.

Monitorear la temperatura en todo el tiempo que dura el trasporte de los medicamentos.
Calibrar los dispositivos de monitoreo, por lo menos una vez al afio o segun requiera el
fabricante, y documentar.

Contar con un sistema de alarma que ayude a detectar si la temperatura esta fuera del
rango establecido. Y de un sistema de ubicacién satelital (GPS) por cualquier inconveniente
en el transporte de medicamentos.

El vehiculo debe contar con un programa de mantenimiento y un programa de limpieza.

Si cuentan con una empresa transportadora debe estar legalmente autorizada, por la
autoridad competente.

La empresa transportadora debe disponer de vehiculos, que posea un disefio que garantice
el desenwlhimiento de las actividades de transporte de medicamento considerando las
necesidades especificas de conservacion, en este caso la cadena de frio.

Considerar especial cuidado en el manejo de los medicamentos dejando establecido la
identificacion, condiciones de almacenamiento y estibado de los medicamentos.

Evitar durante el transporte las exposiciones de condiciones ambientales extremas o fuera

de rangos de temperatura establecidas tales como sol y humedad.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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6.2 Envio y Recepcidon de medicamentos que requiere temperaturade refrigeracion.

- Realizar un registro de envio de los productos farmacéuticos que debe incluir cierta

informacién minimo.

- Poseer area de recepcion localizadas y separada de area de almacenamiento, manteniendo
las condiciones climaticas en el momento de las descargas de los medicamentos.

- Examinar y werificar que los embalajes no estén dafados y que corresponda al envio.

- En el momento de la recepcién de productos termo-sensibles se debe de dar prioridad y
rapidez en el area correspondiente, documentando la temperatura de entrega.

- Solicitar evidencia documentada donde se demuestre que los rangos de temperatura han

sido mantenidos durante el despacho y el tiempo que tarda el transporte.

Fecha de Impresién: Afio -Mes-Dia
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4.5

Plan de Mantenimiento preventivo

Para dar solucién a la CR5 de la falta de un plan de mantenimiento de las
unidades de transporte, se plantea la elaboracion de un plan de mantenimiento
preventivo con el cual se pueda incrementar la disponibilidad de las unidades y

de esta forma poder cumplir con todas las entregas planificadas.

Debido a que las 10 unidades con las que cuenta para transporte fallan, se

propone el siguiente plan de mantenimiento preventivo.
A) PROPOSITO DEL MANTENIMIENTO

El hacer mantenimiento no implica reparar equipos rotos tan pronto como se
pueda, sino mantener el equipo en operacion a los niveles especificos. En
consecuencia, buen mantenimiento no consiste en realizar el trabajo equivocado
en la forma mas eficiente; su primera prioridad es prevenir fallas y, de este modo

reducir los riesgos de paradas imprevistas.
B) OBJETIVOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
Se pueden resumir en:

» Garantizar el buen funcionamiento estable de las unidades de transporte y
evitar el envejecimiento prematuro de los las partes internas de las unidades

de transporte

C) TIPOS DE MANTENIMIENTO DEL PLAN

» Mantenimiento Preventivo.

D) DOCUMENTACION PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
» Hoja de Vida de los Vehiculos

En este documento deben registrarse eventos como modificaciones,
cambios de repuestos no originales cuando no se consiguen los mismos

0 para realizar procesos de mejora de la confiabilidad.
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Placa

Experiencia

Numero de Mantenimientos correctivos
generales realizados.

Explicacion detallada de problemas operativos y
soluciones encontradas

Fecha Inicio de operaciones como equipo NuUevo o
reparado total.

Fecha Inicio de operaciones después de reparado

Tipo de mantenimiento

Observaciones

Fecha

Firma de registro

Quincenal

Realizado
No realizado

Explicacion de problemas encontrados en los trabajos

y soluciones desarrolladas:

Mensual

Realizado
No realizado

Explicacion de problemas encontrados en los trabajos

y soluciones desarrolladas:

Trimestral

Realizado

Norealizado

Explicacion de problemas encontrados en los
trabajos y soluciones desarrolladas:

Semestral

Realizado
No realizado

Explicacion de problemas encontrados en los
trabajos y soluciones desarrolladas:
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E) FLUJOGAMA PARA EL MANTENIMENTO PREVENTVO

Jefe de Mantenimiento

>

>

Elabora un plan anual de mantenimiento preventivo.

Informa sobre el plan anual de mantenimiento y
la programacion mensual con la finalidad de que se apruebe realizar las

actividades en las fechas programadas.

Después de la aprobacion para la ejecucion de las actividades
programadas se elabora las 6Ordenes de trabajo de mantenimiento
preventivo con toda la informacién necesaria para la ejecucion de las

mismas.

Revisa los materiales, herramientas y repuestos a utlizar en las

actividades.

Si se requiere algun tipo de material, herramienta y/o repuesto prepara
la solicitud de materiales, entrega al almacén y obtiene los elementos

necesarios.

Si no se requiere ningun tipo de material, herramienta y/o repuestos,
ordena inmediatamente la ejecucibn de las actividades de

mantenimiento y los supervisa.

Entrega la orden de trabajo preventivo a los ejecutores del
mantenimiento y todos los elementos necesarios para la ejecucion del

mismo, da las instrucciones necesarias y supervisa las actividades.

Ejecutores del mantenimiento

>

Recibe por parte del coordinador de mantenimiento la orden de trabajo
preventivo y todos los elementos necesarios para la ejecucion de la

actividad.

Nota: En caso de que falte algun elemento para la ejecucién de las

actividades, la orden de trabajo de mantenimiento preventivo pasa a

estado de pendiente hasta que se cuente con todos los materiales

necesarios.
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Nota: Si la espera de la orden de trabajo de mantenimiento preventivo

supera las 24 horas el coordinador de mantenimiento debera, si lo

considera necesario, reprogramar las actividades.

>

>

Ejecutan las actividades programadas.

Luego de ejecutar las actividades informa los recursos reales utilizados

(horas hombre, materiales, repuestos y herramientas).

Coordinador de mantenimiento

> Inspecciona el trabajo ejecutado y conjuntamente con el (los) ejecutor
(es) de mantenimiento completan la orden de trabajo de mantenimiento
preventivo.

> La orden de trabajo de mantenimiento preventivo finalizada vy
completamente llena debe ser firmada por el (los) ejecutor (es) y el
coordinador de mantenimiento.

> Procede a registrar la informacion.

> Realiza el cierre de la orden de trabajo registrando asi automaticamente
en el historial del equipo

> Archiva las 6rdenes de trabajos de mantenimiento en carpetas.

A continuacion se presenta el flujograma del proceso del Mantenimiento

Preventivo.
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Figura N°10: Flujograma del mantenimiento preventivo

Jefe de Mantenimiento
4 ™
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de material material con actividades a ejecutar

Ordenay
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Coordinador y técnicos del Mantto.

f
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N
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Fuente: Elaboracién propia
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F) CRONOGRAMA

A continuacién se muestra el cronograma para el desarrollo del plan de mantenimiento propuesto para las

unidades de transporte de la empresa Farmacéutica Eurofarma S.A.C.

Figura N°11: Cronograma propuesto para el mantenimiento preventivo

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
. ) ) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic VRO FOIRIOIT | AT[EAIRO TOIAS [FOl .
Operacion / Kilometraje N° DE OT (MIN) UNIDAD TIEMPO TOTAL AL ANO
Inspeccion de motor | | | | | | | | | | | | 12 30 360 2880
Limpieza del filtro de combustible | | | | | | | | | | | | 12 15 180 1440
Inspeccion del embrague | | | | | | 6 15 90 720
Liquido de frenos y embrague | | | R | | | R | | | | 12 15 180 1440
Refrigerante del motor | | | R | | | R | | | | 12 15 180 1440
Liquido hidrolina | | | | R | | | | R | R 12 15 180 1440
Aceite de caja y transmision | | | R | | | R | | | | 12 30 360 2880
Inspeccion de sistema de inyeccion | | | | | | 6 30 180 1440
Inspeccion del sistema de amortiguacion T T T T T T 6 20 120 960
Cambio filtro de combustible R R R R R R 6 15 90 720
Cambio filtro de aire | | R | | R | | R | R | 12 30 360 2880
Aceite diferencial | | | R | | | R | | | | 12 30 360 2880
Inspeccion del sistema de escape | | | | | | | | | | | | 12 30 360 2880
Cambio de valvulas, empaquetaduras. A A 2 60 120 960
Cambio de aceite R R R R R R 6 25 150 1200
Cambio de filtro de aceite R R R R R R 6 10 60 480
Engrase General R R R R R R R R R R R R 12 120 1440 11520
TIEMPO TOTAL EN
HORAS 692

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto de las propuestas de mejora en las causas raices

1. CR 03: Falta de una clasificacion adecuada de los Iltems criticos del

almacén paralas entregas.

En el afio 2016, se tuvo monto total de devoluciones de S/. 1,786, 607. Si bien es
cierto se tiene un registro del monto global de las devoluciones de los productos
farmacéuticos, no se tiene un adecuado andlisis de que item de los que ingresaron
en el afio al operador logistico deben de ser criticos en cuanto al manejo,

manipulacion y rapidez en entrega.

Es por ello que este indicador es de 0% por el desconocimiento de los items

criticos.

Con la propuesta de mejora de la clasificacion ABC se logré determinar que él %
de productos criticos que la empresa debe de preocuparse en entregar a tiempo y
en buen estado es del 52%. Con esto se espera reducir el monto de las
devoluciones en un 25% (S/. 1446,652).

2. CR 01: Falta de capacitacién al personal de despacho.

En el afio 2016, el operador logistico de la empresa Eurofarma Perd S.A.C. no
brindo ningun tipo de capacitacion, si bien es cierto la empresa ha ido creciendo
con el paso de los afios; esta ha dejado de lado el factor humano el cual es de vital
importancia que cuente con las habilidades, capacidades y aptitudes adecuadas
para el buen desarrollo de las actividades que realizan dia a dia. Es por ello que

este indicador del nUmero de capacitaciones para el area de produccion es 0%.

Con la propuesta del plan de capacitacion se espera que el % de personal

capacitado incremente a un 100%. Asi como se muestra en el siguiente cuadro.
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Figura N° 12: Impacto en las causaraiz 03y 01

N° CmEa Nombre del Formula Und Valor Pérdida Valor Pérdida Beneficio Herramienta
Indicador actual (soles) Meta (soles) (soles)
Descono(;:lmtlento de % de productos (N° de productos (zlaslmcacu;n Ath
Cr3 que, .pro LCtos son criticos para cals AIN° total de | % 0% 52% e 05, _pro uctos
criticos para las criticos de
entregas productos )/100% )
entregas devoluciones
S/. 1,786,607 S/. 1,339,955 SJ. 446,652
Falta de (N° de personas Programa de
cr1 capacitacion al % de pgrsonal capacitadas /N % 0% 100% capacitacion al
personal de capacitada total de productos personal del
despacho )/100% operador logistico

Fuente: Elaboracién propia

3. CR 07: Falta de control y seguimiento alos despachos diarios.

Debido a la falta de control y seguimiento de los despachos realizados en el

operador logistico la empresa farmacéutica Eurofarma en el afio 2016 tuvo un total

de 5.4% de despachos no realizados en la fecha de entrega. Esto generd una

pérdida de dinero por las penalidades de no realizar las entregas en el dia de S/.
16, 307.

Con la propuesta de mejora se espera reducir en un 50% el % de despachos no

realizados en la fecha de entrega, reduciendo las penalidades a S/. 8, 125. Asi

como se muestra en el siguiente cuadro:

Figura N° 13: Impacto en el % de despachos no realizados por falta de

seguimiento

|Reducci6n del | 50% |

Despachos no % de Despachos
Entregas reaizados pro no realizados por R
Meses Planificadas falta de falta de Penalidad
seguimiento seguimiento
Enero 480 24 5.0% S/.1,200.00 12 2.50% S/. 600.00
Febrero 504 35 6.9% S/.1,750.00 18 3.47% S/. 875.00
Marzo 522 27 5.2% S/.1,350.00 14 2.59% S/. 675.00
Abril 500 25 5.0% S/.1,250.00 13 2.50% S/. 625.00
Mayo 488 24 4.9% S/.1,200.00 12 2.46% S/. 600.00
Junio 503 25 5.0% S/.1,250.00 13 2.49% S/. 625.00
Julio 459 28 6.1% S/. 1,400.00 14 3.05% S/. 700.00
Agosto 550 35 6.4% S/.1,750.00 18 3.18% S/. 875.00
Septiembre 532 29 5.5% S/.1,450.00 15 2.73% S/. 725.00
Octubre 483 24 5.0% S/.1,200.00 12 2.48% S/. 600.00
Noviembre 485 22 4.5% S/.1,100.00 11 2.27% S/. 550.00
Diciembre 549 27 4.9% S/.1,350.00 14 2.46% S/. 675.00
Total 6055 325 5.4% S/. 16,250.00 163 2.7% S/. 8,125.00

Fuente: Elaboracién propia
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4. CR 05: Falta de un procedimiento para el transporte adecuado de

productos farmacéuticos

Debido a que la empresa farmacéutica y el operador logistico no cuentan con
procedimientos donde se indiqgue como deben ser transportados los productos
farmacéuticos, se tuvo en el afio 206 un 4.9% de productos devueltos por
encontrarse en mal estado, generando una pérdida de S/. 85, 535. Con la
propuesta de mejora se espera reducir en un 50% el % de productos devueltos por
encontrarse en mal estado, reduciendo las pérdidas a S/. 44, 685. Asi como se

muestra en el siguiente cuadro:

Figura N° 14: Impacto en el % de productos devuelto por mal estado

|Reduccién del 50%[

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Monto de productos devueltos
(2016) S/.2,107.63 |S/.2,631.76|S/.7,181.68 | S/. 3,337.55 | S/. 6,178.15| S/. 5,285.06 | S/.569.00 |S/.3,033.32 [S/. 30,492.56| S/. 3,033.32|S/. 24,952.56| S/.569.00 |S/.89,371.59
N° de productos transportados 30814 43563 44708 35298 26137 44746 39399 36747 41494 32531 28640 21855 425932
N° de productos devueltos por
estar dafiados 733 633 2718 1486 3093 1271 233 1524 4669 865 3166 286 20677
dafiados por un mal
procedimi de transporte 2.38% 1.45% 6.08% 4.21% 11.83% 2.84% 0.59% 4.15% 11.25% 2.66% 11.05% 1.31% 4.85%

367 317 1359 743 1547 636 117 762 2335 433 1583 143 10339

1.19% 0.73% 3.04% 2.10% 5.92% 1.42% 0.30% 2.07% 5.63% 1.33% 5.53% 0.65% 2.43%

S/.1,053.82 | S/.1,315.88 | S/. 3,590.84 | S/. 1,668.78 | S/. 3,089.08 | S/. 2,642.53 | S/.284.50 |S/.1,516.66 |S/. 15,246.28( /. 1,516.66 [S/. 12,476.28| S/.284.50 |S/.44,685.80

Fuente: Elaboracién propia
5. CR 06: Falta de un plan de mantenimiento de las unidades de transporte

Debido a que la empresa Farmacéutica Eurofarma no cuenta con un plan de
mantenimiento de las unidades de trasporte estan generan fallas en los equipos y
esto ocasiona que se genere un retraso en las entregas. Es asi pues que en el afio
2016 se tiene un % de entregas realizadas con retraso de 10% lo que generd una
penalidad de S/. 30, 250.

Con la propuesta de mejora se espera reducir el % de entregas realizadas con
retraso a un 5% generando una penalidad de S/. 15,125. Asi como se muestra en

los siguientes cuadros.
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Figura N° 15: Impacto en el % de despachos no realizados por faltade

un plan de mantenimiento preventivo

Entregas
realizadas % de
Entregas Entregas conretraso | entregas
Meses . realizadas ) Penalidad
Planificadas ) por fallas | realizadas
atiempo
de las con retraso
unidades
Enero 480 423 57 11.9% S/. 2,850.00 29 5.9% S/. 1,425.00
Febrero 504 440 64 12.7% S/. 3,200.00 32 6.3% S/. 1,600.00
Marzo 522 476 46 8.8% S/. 2,300.00 23 4.4% S/.1,150.00
Abril 500 455 45 9.0% S/. 2,250.00 23 4.5% S/.1,125.00
Mayo 488 445 43 8.8% S/. 2,150.00 22 4.4% S/. 1,075.00
Junio 503 458 45 8.9% S/. 2,250.00 23 4.5% S/.1,125.00
Julio 459 418 41 8.9% S/. 2,050.00 21 4.5% S/.1,025.00
Agosto 550 480 70 12.7% S/. 3,500.00 35 6.4% S/. 1,750.00
Septiembre 532 485 47 8.8% S/. 2,350.00 24 4.4% S/.1,175.00
Octubre 483 440 43 8.9% S/. 2,150.00 22 4.5% S/. 1,075.00
Noviembre 485 430 55 11.3% S/. 2,750.00 28 5.7% S/. 1,375.00
Diciembre 549 500 49 8.9% S/. 2,450.00 25 4.5% S/.1,225.00
Total 6055 5450 605 10.0% S/. 30,250.00 303 5.0% S/. 15,125.00

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a ello todas las propuestas de mejora lograron reducir el indice de

devoluciones inicial el cual fue de 3.87% de las ventas totales (S/. 1, 786,607) a
2.81% (1, 295,269).
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CAPITULO 5
EVALUACION
ECONOMICA
FINANCIERA



5.1 Inversion parala propuestade mejora

La inversion necesaria para el desarrollo de la propuesta de mejora en la

gestion del almacén y el canal de distribucion en la empresa Farmacéutica

Eurofarma Per S.A.C. es:

Cuadro N° 11: Inversiéon de la propuesta de mejora

N° Causa Herramienta Inversion

Programa de
Falta de capacitacion al | capacitacion al
personal de despacho personal del
operador logistico

Crl S/. 28,000.00

Poka Yoque-

Falta de control y Ttablero Kanban
Cr7 seguimiento a los avlero Banban | g, 10 000.00

despachos diarios para control de

despachos
Falta de un plan de Plan de
Cr6 | mantenimiento de las Mantenimiento | S/. 40,000.00
unidades de transporte preventivo

S/. 78,000

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Ahorro implementando la propuesta

1.

2.

Reduccién del 25% del monto total de devoluciones (S/.446, 652).

Reduccion del 50% de las penalidades por despachos no realizados en
el dia de entrega (S/.8, 125).

Reduccion del 50% de pérdidas por productos dafiados por transporte
inadecuado (S/.44, 686).

Reduccion del 50% de las penalidades por los retrasos en las entregas
(S/15,125)
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Cuadro N° 12: Ingresos generados por lapropuesta de mejora en un afo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Falta de una clasificacion
cr adecuada de los items
criticos del almaceén paralas| s, 39914 s/. 43,258 | s/. 44,490 | S/. 64,726 | /. 20,313 |s/. 29,005 |s/. 38,216|s/. 31,884|s/. 32,329|s/. 31,884|s/. 32,320|s/. 38216
entregas
cri Falta de capacitacion al
personal de despacho
Falta de control y
Cr7 seguimiento a los s/. 726 | s/. 787 | S/. 809 (s/. 1,177 | S/. 370 | s/. 529 | Ss/. 695 | S/. 580 | S/. 588 | S/. 580 | S/. 588 | S/. 695
despachos d_iar_ios
crg|Nohayunprocedimientode | g, 3 g93|s/ 4,328(s/. 4451|s/. 6476|s/. 2032|s/. 2911|s/. 3,823|s/. 319|s/. 323als/. 319|s/. 3,234|s/. 3,823
transporte adecuado
Falta de un plan de
Cr6 TERIETIMIETD C2 [ s/. 1,352|s/. 1,465|s/. 1,507 |s/. 2,192]s/. 688 | s/. o8s|s/. 1,294|s/. 1,080|s/. 1,095|s/. 1,080|s/. 1,095|s/. 1,294
unidades de transporte
S/. 45,984 |S/. 49,838 S/. 51,257 |S/. 74,570|S/. 23,403|sS/. 33,520|S/. 44,028 S/. 36,733|S/. 37,246|sS/. 36,733|S/. 37,246|S/. 44,028
Fuente: Elaboracion propia
5.3 Estado deresultados
Inversion total: S/. 78,000
Costo de oportunidad anual: 14% anual
Cuadro N° 13: Estado de resultados anual
Estado de resultados
Mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ingresos S/. 45,984 | S/. 49,838 | S/. 51,257 | S/. 74,570 | S/. 23,403 | S/. 33,520 S/. 44,028 S/. 36,733 | S/. 37,246 | S/. 36,733 | S/. 37,246 | S/. 44,028
costos operativos S/. 18,394 | S/. 19,935 | S/. 20,503 | S/. 29,828 | S/. 9,361 | S/. 13,408 S/. 17,611 S/. 14,693 | S/. 14,898 | S/. 14,693 | S/. 14,898 | S/. 17,611
depreciacion S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250
Utilidad bruta S/. 27,341 | S/. 29,653 | S/. 30,504 | S/. 44,492 | S/. 13,792 | S/. 19,862 S/. 26,167 S/. 21,790 | S/. 22,098 | S/. 21,790 | S/. 22,098 | S/. 26,167
Gav S/.1,367 | S/.1,483 | S/.1,525 | S/. 2,225 S/. 690 S/. 993 S/. 1,308 S/.1,089 | S/.1,105 | S/.1,089 | S/. 1,105 | S/. 1,308
Utilidad antes de impuestos S/. 25,974 | S/. 28,170 | S/. 28,979 | S/. 42,268 | S/. 13,102 | S/. 18,869 S/. 24,859 S/. 20,700 | S/. 20,993 | S/. 20,700 | S/. 20,993 | S/. 24,859
Impuestos S/. 7,013 | S/.7,606 | S/.7,824 | S/.11,412| S/. 3,538 | S/. 5,095 S/. 6,712 S/.5,589 | S/.5,668 | S/.5589 | S/.5668 | S/.6,712
Utilidad después de impuestos S/. 18,961 | S/. 20,564 | S/. 21,154 | S/. 30,855 S/. 9,565 | S/. 13,774 | S/. 18,147 S/. 15,111 | S/. 15,325 | S/. 15,111 | S/. 15,325 | S/. 18,147

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Flujo de caja

Flujo de Caja

Cuadro N° 14: Flujo de caja anual

Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de impuestos S/. 18,961 | S/. 20,564 | S/. 21,154 | S/. 30,855 | S/. 9,565 | S/. 13,774 | S/. 18,147 | S/. 15,111 S/. 15,325 S/. 15,111 | S/. 15,325 | S/. 18,147
mas depreciacion S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250
FNE -S/. 78,000| S/. 19,211 | S/. 20,814 | S/. 21,404 | S/. 31,105 | S/. 9,815 | S/. 14,024 | S/.18,397 | S/. 15,361 S/. 15,575 | S/. 15,361 | S/. 15,575 | S/. 18,397
Fuente: Elaboracion propia
5.5 Calculodel TIRIVAN
Cuadro N° 15: Indicadores econémicos anuales
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
FlujO neto Efectivo -S/. 78,000 | S/. 19,211 | S/. 20,814 | S/. 21,404 | S/. 31,105 | S/. 9,815 | S/. 14,024 S/. 18,397 S/. 15,361 | S/. 15,575 | S/. 15,361 | S/. 15,575 | S/. 18,397
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos totales S/. 45,984 | S/. 49,838 | S/. 51,257 | S/. 74,570 | S/. 23,403 | S/. 33,520 S/. 44,028 S/. 36,733 | S/. 37,246 | S/. 36,733 | S/. 37,246 | S/. 44,028
Egresos totales S/. 26,774 | S/. 29,023 | S/. 29,852 | S/. 43,465 | S/. 13,588 | S/. 19,496 S/. 25,632 S/. 21,372 | S/. 21,671 S/. 21,372 | S/. 21,671 | S/. 25,632
VAN ingresos S/. 481,583| SOLES
VAN egresos S/. 280,339 SOLES
PRI 4 MESES
VAN S/. 201,244
TIR 22.5% > | cok | 140% |
B/C 1.7

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 6
RESULTADOS Y
DISCUSION



6.1 Resultados

A.La mejora en la gestion del Almacén y canal de distribucion para reducir los
costos de las devoluciones en la empresa Farmacéutica Eurofarma S.A.,
logré reducir el costo de devoluciones inicial el cual fue de S/. 1, 786,607 a
1, 295,269.

B.El VAN (valor actual neto) de la implementacion de este proyecto luego del
analisis del flujo de caja proyectado a 1 afio por la implementacion de las
herramientas es de S/. 201,244, lo que indica que es un proyecto rentable

para la empresa Eurofarma Pert S.A.C.

C.La tasa interna de retorno (TIR) es de 225 %. Esta es la tasa a la cual
retornara la inversion de este proyecto y que es mucho mayor a la tasa base
gue la empresa desea ganar (COK>14% anual) por lo que se concluye que
el proyecto es Rentable.

D. El indicador de costo beneficio dio como resultado 1.7, lo que nos indica que

por cada S/. 1.00 invertido en este proyecto, la empresa ganara S/. 0.70.

A continuacion se muestran graficas para mostrar las perdidas actuales y
mejoradas Yy el beneficio obtenido con las propuestas de mejora para cada

causa raiz.

Figura N° 16: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR3 Y CR1

C3 (Falta de una clasificacion adecuada de los items criticos
del almacén para las entregas)
y CR1(Falta de capacitacion al personal de despacho)
s/. 35,000
S/. 30,250

s/.30,000
s/. 25,000
s/. 20,000

5/.15,125 $/.15,125.00
s/. 15,000

s/. 10,000

$/. 5,000

s/.0
Pérdida Pérdida Mejorada Beneficio (soles)
(soles) ({soles)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 17: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR7

Cr7-Falta de control y seguimiento a los despachos diarios

s/. 18,000
S/. 16,250
s/. 16,000
s/. 14,000
S/. 12,000
s/. 10,000
s/.8,125 s/.8,125

s/. 8,000
s/. 6,000
s/. 4,000
s/. 2,000
s/.0

Pérdida Pérdida Mejorada Beneficio (soles)

(soles) (soles)

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 18: Valores de pérdida actual y mejorada de la CR5

Cr5 - Falta de un procedimiento de transporte adecuado

s/. 100,000
5/. 89,372

I S/. 44,686 S/. 44,686

Pérdida Pérdida Mejorada Beneficio (soles)
(soles) (soles)

s/. 90,000
s/. 80,000
s/. 70,000
s/. 60,000
s/. 50,000
s/. 40,000
s/.30,000
s/.20,000

s/. 10,000

/.0

Fuente: Elaboracion propia
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s/. 35,000

s/. 30,000

s/. 25,000

s/. 20,000

s/. 15,000

s/. 10,000

s/. 5,000

s/.0

Figura N° 19: Valores de pérdida actual y mejorada parala CR6

Cr6 - Falta de un plan de mantenimiento de las unidades de

S/.30,250

Pérdida
(soles)

transporte

s/. 15,125

Pérdida Mejorada
(soles)

Fuente: Elaboracion propia

s/. 15,125

Beneficio (soles)
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6.2 Discusion

A.La mejora en la gestion del Almacén y canal de distribucion logro reducir los
costos de las devoluciones inicial el cual fue de S/. 1, 786,607 a 1, 295,269.
Esto se logré por la reduccion del 25% del monto total de devoluciones
(S/.446, 652), reduccion del 50% de las penalidades por despachos no
realizados en el dia de entrega (S/.8,125), reduccion del 50% de pérdidas
por productos dafiados por transporte inadecuado (S/.44,686) y reduccion
del 50% de las penalidades por los retrasos en las entregas (S/15,125).Todo

ello generd ingresos anuales por un monto de S/. 514,588.

B.El VAN del proyecto fue S/. 201,244, el cual se obtuvo por la reduccién del
25% del monto total de devoluciones (S/.446, 652), reduccion del 50% de
las penalidades por despachos no realizados en el dia de entrega
(S/.8,125), reduccion del 50% de pérdidas por productos dafiados por
transporte inadecuado (S/.44,686) y reduccion del 50% de las penalidades
por los retrasos en las entregas (S/15,125).Todo ello generd ingresos
anuales por un monto de S/. 514,588, y se obtuvo un flujo neto de efectivo

anual promedio de S/. 17,920, a un tasa de 14% anual.

C.Para la empresa farmacéutica Eurofarma Pera S.A.C. el 14% anual es la
tasa base para determinar que un proyecto es viable. Es por ello que para
determinar si el proyecto es viable se hallé el TIR de la propuesta de mejora,
para ello se tuvo en cuenta la inversion que se realizd el cual fue de S/.78,
000 soles y el flujo de efectivo anual promedio el cual fue de S/. 17,920,
obteniéndose como resultado un TIR de 22.5%, con lo cual nos indica que el
proyecto es rentable (TIR >14%).

D.Se obtuvo ingresos anuales por la reducciéon de los montos de las
devoluciones de productos y el ahorro por la otras mejoras lo cual ascendio
a S/. 514,588. Se obtuvo unos egresos de S/. 299,548 por los gastos
propios de la operacion. Para obtener el indicador de Costo beneficio se

procedio a dividir estos 2 valores, dando como resultado 1.7.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



7.1 Conclusiones

A. Se determin6 que el impacto de la Gestidon del almacén y el canal de
distribucion logré reducir los costos de las devoluciones en el area
de Logistica en la empresa Eurofarma Perd S.A.C de S/. 1, 786,607)
a 1, 295,269. Esto se logré por la reduccion del 25% del monto total
de devoluciones (S/.446, 652), reduccion del 50% de las penalidades
por despachos no realizados en el dia de entrega (S/.8,125),
reduccién del 50% de pérdidas por productos dafiados por transporte
inadecuado (S/.44,686) y reduccién del 50% de las penalidades por
los retrasos en las entregas (S/15,125).Todo ello generd ingresos

anuales por un monto de S/. 514,588.

B. Se realiz6 el diagnostico de la empresa Eurofarma Pert S.A.C. enel
area Logistica, encontrando que los principales problemas que
elevan el costo de las devoluciones son: La falta de una clasificacion
adecuada de los ftems criticos del almacén para las entregas
ocasiond que el afio 2016 se tenga un monto total de devoluciones
de S/. 1,786, 607. La falta de capacitacion al personal de despacho
debido a que en el afio 2016 el operador logistico de la empresa
Eurofarma Perd S.A.C. no brindo ningun tipo de capacitacion. La
falta de control y seguimiento a los despachos diarios ocasiono que
el afio 2016 se tenga un total de 5.4% de despachos no realizados
en la fecha de entrega. Esto generé una pérdida de dinero por las
penalidades de no realizar las entregas en el dia de S/. 16, 250. La
falta de un procedimiento para el transporte adecuado de productos
farmacéuticos, ocasiono que se tenga en el afio 2016 un 4.85% de
productos devueltos por encontrarse en mal estado generando una
pérdida de S/. 89,371. Y por Ultimo el retraso en las entregas de
productos por la falta de mantenimiento de las unidades, ocasiond
que el afio 2016 se tenga un % de entregas realizadas con retraso

de 10% lo que generd una penalidad de S/. 30, 250.

C. Se desarroll6 la mejora en la gestion del Almacén y canal de
distribucion para reducir los costos de las devoluciones en la

empresa Farmacéutica Eurofarma S.A.C., para lo cual se realizd la
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clasificacion ABC de los productos criticos de devoluciones,
programa de capacitacion al personal del operador logistico, poka
Yoque- Tablero Kanban para control de despachos, procedimientos
para el transporte adecuado de los productos y por ultimo un plan de
Mantenimiento preventivo. Estas mejoras generaron ingresos

anuales por un monto de S/. 514,588.

D. Se evalud el impacto econémico y financiero de la propuesta de mejora

en un periodo de 1 afio, dando como resultado que el proyecto es
RENTABLE

VAN : S/.201,244
TIR 1 22.5%

B/C 1.7

PRI : 4 meses
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7.2 Recomendaciones

A.

Se recomienda que para que la empresa Eurofarma no tenga un alto costo
de Devoluciones, asegurarse de que las unidades de transporte de su

producto se les esté aplicando un adecuado mantenimiento preventivo.

. Se recomienda a la empresa destinar un % de su presupuesto para la

realizacion de capacitaciones a su personal de logistica.

. Se recomienda a la empresa aplicar la clasificacion ABC para tener

identificado que productos son criticos y ademas deben tener especial

cuidado en el transporte y entrega a sus clientes finales.

. Se recomienda a la empresa cumplir con los procedimientos propuestos

para asegurar que el transporte de los productos se realicen de buena

manera y lleguen en buen estado a sus clientes finales
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ANEXOS



Anexo N ° 01: Encuesta para el area de Logistica

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Area

: Logistica

Problema: Altos costos de devoluciones

Nombre:

Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizaciéon | Puntaje

Alto 3
Medio 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LA RENTABILIDAD
CAUSA ()ALTO () MEDIO () BAJO

Causa

Crl

Cr2

Cr3

Cr4

Cr5

Cr6

Cr7

Calificacion
Preguntas con Respecto alas Principales Causas
Alto Medio

Falta de capacitacion al personal de despacho.

Disefio de cajas incorrecto.

Falta de una clasificacién adecuada de los ftems criticos del almacén
para las entregas

No se cuenta con un procedimiento de despacho que involucre al area
comercial

No hay un procedimiento para el transporte adecuado de productos
farmaceuticos

Falta de un plan de mantenimiento de las unidades de transporte

Falta de control y seguimiento a los depachos diarios.

Bajo

Fuente: Elaboracién propia
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