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La presente investigacion “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
la Ley 29783, para reducir los indices de accidentes laborales de la empresa
PROSERVICIOS S.A. en el 2016”, busca influenciar sobre los peligros y riesgos

presentes en las actividades que se desarrollan en Casa Grande S.AA.

El diagnéstico inicial muestra al sistema de gestion como “regular’, con un 30% de

cumplimiento general de los lineamientos de la Ley 29783.

Al realizar la evaluacion inicial de los 232 peligros identificados, se obtuvieron que 85
tienen niveles de riesgos “No Aceptables” (37% del total) y 147 fueron “aceptables” (63%
del total); Posteriormente, con la evaluacion final se logré reducir la cantidad de “Riesgos
No Aceptables” hasta el 0%.

Con la presente investigacion, también se logré reducir los indices de accidentes
laborales (de 05 accidentes reportados en el afio 2015, a un solo accidente reportado
durante el afio 2016). Ademas, econémicamente el proyecto fue viable, porque en la
evaluacion econdmica realizada, se obtuvo un VAN de S/.993,227.11, un TIR de
1240.21% (COK=15%) y un B/C de 11.14; determinandose de esta manera la factibilidad
de la implementacién del mismo.
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The present research "Occupational Health and Safety Management System according to
Law 29783, to reduce the industrial accident rates of the company PROSERVICIOS S.A.
In 2016, "seeks to influence the dangers and risks present in the activities that take place
in Casa Grande S.A.A.

The initial diagnosis shows the management system as "regular”, with a 30% overall
compliance with the guidelines of Law 29783.

In conducting the initial assessment of 232 identified hazards, 85 were found to have "Not
Acceptable” risk levels (37% of the total) and 147 were "acceptable" (63% of the total);
Subsequently, with the final evaluation, the amount of "Non Acceptable Risk" was reduced
to 0%.

With the present investigation, it was also possible to reduce the indexes of occupational
accidents (from 05 accidents reported in the year 2015, to a single accident reported
during the year 2016). In addition, economically the proposal was viable, because in the
economic evaluation, a NPV of S /. 993,227.11, a TIR of 1240.21% (COK = 15%) and a B
/ C of 11.14 were obtained; Determining in this way the feasibility of the implementation of

the same.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun los principios de las Naciones Unidas, todo ciudadano del mundo tiene
derecho a un trabajo saludable y seguro. Es por ello, que la promocién de éstas
condiciones, ha sido un objetivo constante de la accién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) desde su fundaciéon en 1919. Sin embargo, de
acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2005) el numero de accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, que anualmente se cobra mas de dos
millones de vidas, parece estar aumentando debido a la répida industrializacién de
algunos paises en desarrollo. M&s aun, una nueva evaluacion de los accidentes y
enfermedades profesionales indica que el riesgo de contraer una enfermedad
profesional se ha convertido en el peligro mas frecuente al que se enfrentan los
trabajadores en sus empleos. La OIT, también menciona que cada afio los
trabajadores son victimas de unos 268 millones de accidentes no mortales que
causan ausencias de al menos tres dias del trabajo y unos 160 millones de nuevos
casos de enfermedades profesionales. Anteriormente, la OIT habia calculado que los
accidentes y las enfermedades profesionales son responsables de que alrededor del
4 % del PBI mundial se pierda en concepto de pago de compensaciones y ausencias
del trabajo. [URL 001]

En el Perd, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA) en
noviembre del 2015, se tuvieron 2,395 notificaciones, observandose que el 95,99 %
corresponden a accidentes de trabajo, seguido en orden decreciente por incidentes
peligrosos (3,30 %), accidentes mortales (0,58 %), y finalmente enfermedades
ocupacionales (0,13 %). Por otra parte, de acuerdo a la actividad econémica, el 24,63
% de las notificaciones corresponden a las industrias Manufactureras, siguiendo en
importancia tenemos a las actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler

(19,75 %); Construccion (12,15 %); entre otras actividades econémicas. [URL 002]
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Cuadro 01: Tipo de Notificaciones, segun actividad econémica durante el afio 2015.

TIP0 DE NOTIFICACIONES
ACTIVIDAD ECONGMICA
ACCIDENTES  ACCIOENTESDE  CIDENTES ENFERMEDADES
MORTALES TRABAJD PELIGROSOS  OCUPACIONALES

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA : 18 : : m
PESCA : 1" 1 : i
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 2 149 i 3 165
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS : 568 ” : 590
SUMINISTRO DE ELECTRICIOAD, GAS ¥ AGUA i 1 6 i 2
CONSTRUCCION 3 28 4 : 01
COMERCID AL POR MAYOR Y AL POR MENOR,
REP. VEHIC. AUTOM. 2 i ] o
HOTELES Y RESTAURANTES : 7 4 : i
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES : @ ; | =
INTERMEDIACIGN FINANCIERA 1 : 1 : 2
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
DE ALOUILER 1 18 ‘ n
ADMINISTRACIGN PUBLICA Y DEFENSA 1 7 : : g
ENSETANZA : 4 : i 4
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD : 116 10 : 126
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES
Y PERSONALES 1 158 ' b
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO

T0TAL n 2009 0 3 2305

Fuente: Boletin 2015, MINTRA [URL 02].

Ante esta situacion, la integracion de la prevencion en las empresas se ha convertido
en uno de los principales retos en nuestro pais, estableciéndose de esta manera en
el afio 2011 el nuevo marco legal para la prevencion de riesgos laborales aplicable a
todos los sectores econdémicos y de servicios, la Ley N° 2978 (Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo). [URL 003]

Con respecto a los 2,299 accidentes de trabajo reportados a nivel nacional en el mes
de noviembre del 2015, el 2,52 % corresponde a la Region de La Libertad. [URL 002]

En las actividades operativas que realiza la empresa PROSERVICIOS S.A. dentro
de las instalaciones de la empresa Azucarera Casa Grande S.A.A., en el Distrito de
Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, durante el afio

2015, se registraron 05 accidentes de trabajo con 14 dias perdidos (Cuadro 02).
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Cuadro 02: Cantidad de Accidentes de Trabajo reportados por la empresa
PROSERVICIOS S.A. durante el afio 2015.

NRO DE H'?)OMRé“SE H%OMRBARSE INCIDENTES ACCIDENTES

TRABAJADORES | 10 ba DA (TAI?:/?JE"’\AAJLAAI\DS\OS) DE TRABAJO
ENERO 239 59,272 59,272 0 0
FEBRERO 239 53,536 112,808 0 0
MARZO 241 59,768 172,576 0 0
ABRIL 241 57,840 230,416 0 0
MAYO 240 59,520 289,936 0 0
JUNIO 239 57,360 347,296 0 2
JULIO 235 58,280 405,576 0 1
AGOSTO 235 58,280 463,856 0 1
SEPTIEMBRE 232 55,680 519,536 0 0
OCTUBRE 230 57,040 576,576 0 0
NOVIEMBRE 219 52,560 629,136 0 0
DICIEMBRE 214 53,072 682,208 0 1
TOTAL 2,804 682,208 0 5

Fuente: Registro de Estadistica de Seguridad 2015 de PROSERVICIOS S.A.

Dichos eventos se produjeron por la falta de seguimiento y control del sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales, asi como también por el incumplimiento
de la normativa legal. De esta manera, dicha ausencia impide tener un sustento
técnico vélido, en caso de presentarse una auditoria por las diferentes entidades
fiscalizadoras del pais. Por lo expuesto, es indispensable la aplicacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo a fin de reducir los indices de accidentes
laborales, y también poder minimizar los peligros y riesgos en las diversas actividades

que realizan los colaboradores.
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Formulacion del problema

¢El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Ley 29783,
reducira los indices de accidentes laborales de PROSERVICIOS S.A. en el afio
20167

Hipotesis

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Ley 29783,
reduce los indices de accidentes laborales de PROSERVICIOS S.A. en el 2016.

Justificacion

Criterio Teorico

Mediante la aplicacion y el cumplimiento de las leyes que estipula la normativa
vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, las mismas que establecen que
los empleadores se encuentran bajo un principio de prevencion donde deben
garantizar en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores. Es por ello, que el proyecto
tiene como objetivo buscar soluciones a través de métodos y herramientas

adecuadas de ingenieria.

Criterio Aplicativo o Practico
Porque la teoria se aplica a una situacion real y los resultados de la investigacion
generaran informacion que se utilizar4 para proponer estrategias que contribuyan a

la mejora del proyecto en temas de seguridad y salud ocupacional.

Criterio Valorativo

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo pretende
contribuir en la reduccién de costos que se generan por: accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, tiempo perdido lo cual perjudica la productividad y la

continuidad de las operaciones implicando pérdidas econdmicas.
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Criterio Académico

El presente proyecto pretende dar a conocer los cambios culturales que se pueden

lograr en las empresas de servicios mediante el disefio de un sistema de gestién de

seguridad y salud ocupacional propiciando un ambiente de trabajo seguro y velando

por la integridad de los trabajadores, que son el capital mas importante.

1.5. Limitaciones

La distancia desde la oficina administrativa en el Distrito de Casa Grande hasta
donde se ubican los diferentes puestos de trabajo del personal operativo (fuera de
la oficina mencionada) en toda la provincia de Ascope (area de 2,656 Km?2), fue
superada con el apoyo de la supervisibn, mientras éstos se trasladaban a
supervisar a los trabajadores en el vehiculo de la empresa.

La falta de compromiso por parte de la empresa sobre los asuntos de Seguridad
y salud Ocupacional, fue resuelta con la actualizacién de la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo a la version 02, el cual fue aprobada por la Gerencia General.
La escasez de registros sobre los asuntos de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun lo establecido en la Ley 29783, fue superada mediante la implementacion,
capacitacion y entrenamiento al personal de la empresa en el uso y llenado

correcto de los documentos.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
Ley 29783, para reducir los indices de accidentes laborales de
PROSERVICIOS S.A. en el 2016.

1.6.2. Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual del proyecto en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

o Determinar los peligros y evaluar los riesgos iniciales de las actividades
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gue desarrolla PROSERVICIOS S.A. en las instalaciones de la empresa
Azucarera Casa Grande S.A.A.

e Elaborar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Determinar los peligros y evaluar los riesgos finales de las actividades
gue desarrolla PROSERVICIOS S.A. en las instalaciones de la empresa
Azucarera Casa Grande S.A.A.

e Evaluar econémicamente la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segun la Ley 29783, para las actividades
gue desarrolla PROSERVICIOS S.A. en las instalaciones de la empresa
Casa Grande S.AA.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Extranjeros:

Segun Calero (2015), indica que las empresas por sus actividades estan
expuestas a diversidad de riesgos, convirtiéndolas en vulnerables y
comprometiendo su estabilidad; se orienté a definir acciones estratégicas,
administrativas y operativas para sistematizar la prevencion de accidentes
mayores que ocasionen emergencias, en un centro de negocios de la CNT-EP.
Realizé un diagnéstico basado en un sistema de prevencion, utilizando los
criterios establecidos en el modelo “Occupational Health and Safety
Assessment Series (OHSAS)”, con especial interés en los aspectos que
influyen en la gestién y cultura de seguridad, causas potenciales que ocasionan
accidentes mayores. De acuerdo al modelo OHSAS, se disefi¢ un Sistema de
Prevencién de Accidentes para el Centro de Trabajo objeto de este estudio, en
el cual se sistematiz6 un conjunto de medidas de prevencién, proteccion y
atencion segun las prioridades determinadas, basadas en la normativa nacional
y en procedimientos internacionalmente reconocidos, a fin de mejorar la

gestion; que fue documentado en el “Plan de Emergencia”. [TES 01]

Ramirez y Camacho (2014), mencionan que al disefiar e implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de
servicios en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca; con el propésito de
establecer los mecanismos de evaluacion, control e intervencion de los riesgos
gue puedan afectar la salud y seguridad de la poblacién trabajadora. La
recoleccion de datos se realizo a través de una lista de chequeo, teniendo en
cuenta las actividades, también se utiliz6 la matriz de peligros para
identificacion de riesgos y se realiz6 el analisis de vulnerabilidad utilizando una
herramienta de andlisis suministrada por la ARL Positiva. La evaluacién de los
requisitos de Ley, permiti6 conocer el estado actual de la empresa frente al
sistema. Posteriormente, se disefid el procedimiento para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se establecié un plan de accion

teniendo en cuenta las actividades de mejora identificadas en el diagndstico y
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posteriormente las acciones realizadas fueron implementadas y puestas en
marcha, cumpliendo con los criterios de la Ley 1562 de 2012 y la norma OHSAS
18001:2007. [TES 02]

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Segun Dedios-Cdérdova (2014), indica que el tema central del desarrollo de los
principios rectores y fundamentales de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debe orientarse a configurar la materia de prevencién, como
componente indispensable en el desarrollo empresarial sostenible. Siendo los
principios més utilizados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
para sancionar al empleador, los Principios de Prevencion, Proteccion e
Informacion y Capacitacion. El Principio de Prevencion, es un deber general
que tiene como actor principal al empleador; por su parte, el Principio de
Proteccion no solo incide en el empleador, sino que también involucra al
Estado; finalmente, el Principio de Informacion y Capacitacion tiene como figura
principal el elemento humano de toda organizacion, es decir, el trabajador.
[TES 03]

De acuerdo a Diaz (2015), menciona que el sistema de gestién de incidentes
de seguridad, salud e higiene en el trabajo propuesto, cumplira con el marco
legal vigente existente, permitiendo el registro y administracion de empleados,
incidentes, capacitaciones. Esto permitira mantener la informacién organizada
y realizar consultas en todo momento. Ademas permitird brindar una solucién
al problema de estandarizacion, integracion y documentacion fisica de la
informacion; la cual es necesaria para verificar que la empresa esté cumpliendo
con las normas establecidas y para determinar las causas correctas de los
incidentes laborales. [TES 04]

2.1.3. Antecedentes Locales:
Segun Bambaren y Aguilar (2010), indican que para la implementacion hicieron

un uso adecuado de un diagnostico de seguridad y salud en la empresa

Hidrandina S.A; el cual les permiti6 medir el avance y desempefio de la
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implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional; segin la norma
OHSAS 18001. Para el caso de prevencién de peligros desarrollaron una
metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER);
con el fin de establecer la politica de gestién y la elaboracion de todos los
procedimientos que exige la norma; que sera necesaria para que la
organizacion esté en condiciones de tomar decisiones apropiadas sobre la
oportunidad de adoptar acciones preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de

acciones que deben adaptarse. [TES 05]

De acuerdo Contreras (2016), menciona que la percepcién inicial del sistema
de gestién fue deficiente con 18% de cumplimiento de la norma OHSAS 18001;
al determinar los peligros y riesgos iniciales de los procesos operativos del
proyecto estaban en un 9% calificados como Tolerables, 40% como
Moderados, 50% como Importantes y 1% como Intolerables; con el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001
los peligros vy riesgos finales fueron 72% Tolerables, 28% Moderados, 0%
Importantes y 0% Intolerables. Ademas la aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional fue viable, obteniendo un VAN de S/. 32 262.91,
una TIR de 86% y un B/C de 1.2. Se concluyé que se reducen en 91% los

peligros y riesgos de los procesos constructivos del proyecto. [TES 06]

Segun Alvarado (2012), menciona que con el estudio del analisis Costo —
Beneficio le ha permitido saber que con la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo puede evitar costos de accidentes y sanciones
por incumplimiento de ciertas normas establecidas, asi mismo ayudoé a evitar
pérdidas personales y materiales, ya que en el estudio se demuestra que el

proyecto tiene una rentabilidad positiva. [TES 07]
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Marco Normativo

A. Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Con fecha sabado 20 de agosto del 2011 se publicé en El Peruano la

Ley N° 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, con

el objeto de promover una cultura de prevencién de riesgos laborales a

cargo de los Empleadores, fiscalizacion del Ministerio del Trabajo y

Promocion del Empleo (MTPE) y los Sindicatos.

El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:

a. Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el desempefio
de todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de
trabajo o con ocasion del mismo.

b. Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los
niveles de proteccidn existentes.

c. ldentificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones
de trabajo y disponer lo necesario para la adopcién de medidas de
prevencién de los riesgos laborales.

d. Practicar exdmenes médicos antes, durante y al término de la
relacién laboral a los trabajadores, acorde con los riesgos a los que
estan expuestos en sus labores, a cargo del empleador.

e. Garantizar que las elecciones de los representantes de los
trabajadores se realicen a través de las organizaciones sindicales; y
en su defecto, a través de elecciones democraticas de los
trabajadores.

f. Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo, asignando los recursos necesarios.

g. Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion y
entrenamiento en seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo
o funcion especifica, tal como se sefiala a continuacion:
¢ Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o

duracion.

e Durante el desempefio de la labor.
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¢ Cuando se produzcan cambios en la funcién o puesto de trabajo

o en la tecnologia.

Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo — D.S. N°005-2012-TR

El Reglamento de seguridad y salud en el trabajo (D.S. N° 005-2012-
TR), publicado en Abril del 2012, indica la necesidad de utilizar un
sistema para gestionar la prevencion de riesgos en el ambiente laboral
en cualquier tipo de trabajo. El reglamento se divide en siete titulos, que

a continuacion describiremos:

El titulo | establece el alcance del reglamento, abarca a los trabajadores,
empleadores, y el Estado; en todos los sectores econdmicos
nacionales, definiendo las disposiciones minimas para la salud y

seguridad en el trabajo.

El titulo Il define los objetivos de la politica nacional de seguridad y salud
en el trabajo y hace referencia a la participacion consultiva del Consejo
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El titulo Il trata sobre el sistema nacional de seguridad y salud en el
trabajo. Indica cudl es la funcién del Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, derechos y obligaciones de los consejeros y hace
referencia a los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El titulo IV trata sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, empezando por detallar en qué consiste la politica y
organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para luego detallar las funciones del comité de seguridad y salud en el

trabajo.

Muestra el contenido que debe tener el RISST (Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo), a su vez sefiala que dicho reglamento
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debe ser conocido por todo el personal que labora en la empresa. Por
altimo trata sobre la planificacion y aplicacién del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo. Detallando los aspectos que se deben
tener en cuenta para la correcta gestion de riesgos y la accion para la

mejora continua.

El titulo V trata sobre los derechos y obligaciones tanto de los
empleadores como de los trabajadores, haciendo referencia a las

sanciones conforme al régimen laboral correspondiente al infractor.

El titulo VI se refiere a la notificacion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, menciona a la Direcciébn General de
Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo como
verificador del cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en

el trabajo.

El titulo VII trata sobre la supervision, fiscalizacién y sancion de las

actividades sectoriales, menciona al sistema de inspeccion en el trabajo.

C. Ley 30222 - Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El 08 de julio del 2014 fue publicado en el Diario Oficial “El Peruano” la
Ley N° 30222. La presente Ley tiene por objeto modificar diversos
articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783
con el fin de facilitar su implementacion, manteniendo el nivel efectivo
de proteccion de la salud y seguridad y reduciendo los costos para las
unidades productivas y los incentivos a la informalidad, siendo los

principales cambios los siguientes:

a) Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Sin perjuicio que el empleador debe asumir el liderazgo y
responsabilidad por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, éste puede suscribir contratos de locacion de servicios con

terceros, para la gestion, implementacién, monitoreo y cumplimiento de
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las disposiciones legales y reglamentarias sobre seguridad y salud en

el trabajo.

b) Registros del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Los registros obligatorios a cargo del empleador se pueden
llevar por separado o en un solo libro o registro electrénico. Las micro,
pequefias y medianas empresas y las entidades o empresas que no
realicen actividades de alto riesgo, llevaran registros simplificados.

c) Licencias de los miembros del Comité: Si bien la Ley N°29783
regulé que los miembros del Comité Paritario y los Supervisores de
Seguridad y Salud en el Trabajo tiene derecho a licencia con goce de
haber para la realizacion de sus funciones, se ha establecido que se
requiere previa autorizacion del mismo Comité y que dichas funciones
estan referidas a actos de concurrencia obligatoria conforme lo regula
la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo. Asimismo, se dispone que
la ampliacion de la licencia sin goce de haber, requiere la opinién

favorable del Comité.

d) Exdmenes médicos Se ha flexibilizado la obligacion de la realizacion
de exdmenes médicos ocupacionales pues se dispone que el
empleador estd obligado a practicarlos cada dos afios y que el examen
médico ocupacional de salida es facultativo a solicitud del empleador o

trabajador.

Sin embargo, para el caso de trabajadores que realizan actividades de
alto riesgo, el empleador si se encuentra obligado a realizar los

examenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral.

e) Adecuacion del trabajador al puesto de trabajo: Se ha
establecido, como excepcion a la obligacion de reubicar al trabajador en
un puesto que impligue menos riesgo para su seguridad y salud, el caso

de invalidez absoluta permanente.

f) Responsabilidad penal: Se ha precisado que la responsabilidad

penal procede cuando, previa notificacion de la autoridad competente,
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no se adoptan las medidas previstas por ésta y como consecuencia
directa de dicha inobservancia, se ponga en peligro inminente la vida,
salud o integridad fisica de los trabajadores. En este caso, la pena

privativa de libertad no sera menor de uno ni mayor de cuatro afos.

Asimismo, se indica que si como consecuencia del incumplimiento
deliberado de las normas de seguridad y salud en el trabajo, se causa
la muerte del trabajador o terceros o le producen lesiones graves, y el
agente pudo prever este resultado, la pena privativa de libertad sera no
menor de cuatro ni mayor de ocho afios en caso de muerte y no menor

de tres ni mayor de seis afios en caso de lesion grave.

Por otro lado, se indica como exclusiéon de la responsabilidad penal
cuando la muerte o lesiones graves son producto de la inobservancia
de las normas de seguridad y salud en el trabajo por parte del

trabajador.

g) Enfoque preventivo: Se ha dispuesto que en el plazo de tres (3)
afios contados desde el 12 de julio de 2014, el Sistema de Inspeccién
del Trabajo privilegia acciones orientadas a la prevencién y correccion

de conductas infractoras, para tal efecto se ha dispuesto lo siguiente:

e Cuando se determine una infraccion del trabajo, el inspector de
trabajo debe emitir un acto de requerimiento orientado a que el
empleador subsane su infraccion. En caso de subsanacion, en la etapa
correspondiente, se dara por concluido el procedimiento sancionador,
en caso contrario, continuara la actividad inspectora.

e La multa a imponer en este periodo de tres (3) afios no sera mayor
al 35% de la que corresponda aplicar, luego de la evaluacion del caso y
sobre la base de los principios de razonabilidad y proporcionalidad. Esta
disposicion no aplicara en los siguientes supuestos:

v Infracciones muy graves que afecten: i) libertad de asociacion y
libertad sindical; y ii) disposiciones referidas a la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

v Infracciones referidas a la contravencion de: i) normativa vigente
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sobre la proteccion del trabajo del nifio, nifia y adolescente, cualquiera
fuera su forma de contratacion; vy, ii) la normativa vigente sobre
prohibicion del trabajo forzoso u obligatorio.

v Infracciones que afecten las normas sobre seguridad y salud en el
trabajo, siempre que hayan ocasionado muerte o invalidez permanente
al trabajador.

v Actos de obstruccion a la labor inspectora, salvo que el empleador
acredite que actuo6 diligentemente.

v’ Actos de reincidencia, dentro de un periodo de seis (6) meses desde

que quede firme la resolucién de sancion anterior.

Debido a los cambios introducidos por la Ley N° 30222, el 9 de agosto
del 2014 fue publicado el Decreto Supremo N° 006-2014-TR, mediante
el cual se madifican diversos articulos del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783), aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Marco Tedrico

A. Seguridad y Salud en el Trabajo

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de
los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,

productividad y eficiencia de las empresas”. [E-Book 02]

La Organizacién Internacional del Trabajo la define como el conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion,
prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de

trabajo de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y sicolégicas.

B. Seguridad Industrial
Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a

proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los
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equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad. [E-
Book 02]

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el
estudio, disefio, seleccién y capacitacién en cuanto a medidas de proteccién
y control; en base a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo.
Su finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una
tecnologia para la proteccién tanto de los recursos humanos como

materiales. [E-Book 02]

C. Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial se dedica especificamente a la
prevencién y control de los riesgos originados por los procesos de trabajo,
en vistas a la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores, la
proteccion del medio ambiente y la contribucién a un desarrollo seguro y
sostenible. En otras palabras, es el conjunto de técnicas que estudia el
medio ambiente fisico, quimico o biolégico del trabajo para prevenir el
desarrollo de enfermedades profesionales. Sus mecanismos de actuacién
incluyen la identificacion, la cuantificacion, la valoracién y la correccién de
los factores ambientales responsables de las enfermedades profesionales,
para hacerlos compatibles con las posibilidades de adaptacion de la mayoria

de los trabajadores expuestos. [E-Book 03]

D. Sistema de Gestion

Un sistema de gestibn es un conjunto de elemento interrelacionados
utilizados para establecer la politica y los objetivos, y para alcanzar estos
objetivos. De igual manera un sistema de gestion incluye la estructura
organizacional, actividades de planificacién (que incluyen, por ejemplo,
evaluacion de riesgos y establecimiento de objetivos), responsabilidades,

practicas, procedimientos, procesos y recursos. [E-Book 04]

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
- Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.

- Mejorar la efectividad operativa.
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- Reducir costos.
- Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

- Lograr mejoras continuas.

E. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo o salud ocupacional
es parte del sistema de gestién de una organizacion, y es utilizado para
desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud ocupacional y
también gestionar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. [E-Book 04]

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional fomenta los
entornos de trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las

leyes y mejorar el rendimiento en general. [E-Book 01]

Figura N° 01. Modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

MEJORAMIENTO CONTINUO

POLITICA OHEGS

REWVISION POR FARTE
DE GERENCIA

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION
=
OFPERACION

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

Fuente: Norma OHSAS 18001:2007 [E-Book 04]
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F. indices de Accidentes Laborales

Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que
se busca reflejar una situacion determinada. Un indicador es una relacién
entre variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la situaciéon
y las tendencias de cambios generadas en el objeto o fenédmeno observado,
en relacién con objetivos y metas previstas e impactos esperados. Estos
indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.
Son las herramientas fundamentales de la evaluacion. [URL 06]

Los indicadores son Utiles para varios fines:

e Evaluar la gestién.

o Identificar oportunidades de mejoramiento.

e Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias.

o Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto
de las mismas, acerca de las bondades de los programas.

e Tomar medidas preventivas a tiempo.

e Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida:

"medimos lo que valoramos y valoramos lo que medimos".

Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En
cambio, cuando se analizan sus resultados a través de variables de tiempo,
persona y lugar; se observan las tendencias que el mismo puede mostrar
con el transcurrir del tiempo y se combina con otros indicadores apropiados,
se convierten en poderosas herramientas de gerencia, pues permiten
mantener un diagnéstico permanentemente actualizado de la situacion,

tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas. [URL 06]

G. Herramientas de Calidad utilizadas en Seguridad

El sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo bajo la Ley 29783
es compatible con las normas de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS

18001 y también con la norma de calidad ISO 9001, por ello se pueden
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utilizar herramientas de calidad basado en el compromiso de mejora
continua en seguridad y salud ocupacional. Las herramientas mas utilizadas

son:

a) Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis
gue permite discriminar entre las causas mas importantes de un problema
(los pocos y vitales) y las que lo son menos (los muchos y triviales). [E-Book
05]

Es una herramienta de andlisis que ayuda a tomar decisiones en funcién de
prioridades, el diagrama se basa en el principio enunciado por Vilfredo

Pareto que dice:

"El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de

las causas que los originan".

En otras palabras: un 20% de los errores vitales, causan el 80% de los
problemas, o lo que es lo mismo: en el origen de un problema, siempre se

encuentran un 20% de causas vitales y un 80% de triviales.

Segun Alberto Galgano [E-Book 05], para elaborar un diagrama de Pareto

se tendréan en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Seleccionar los datos que se van a analizar, asi como el periodo de

tiempo al que se refieren dichos datos.

Paso 2: Agrupar los datos por categorias, de acuerdo con un criterio

determinado.

Paso 3: Tabular los datos, comenzando por la categoria que contenga mas
elementos y, siguiendo en orden descendente, calcular:

e Frecuencia absoluta.

e Frecuencia absoluta acumulada.

e Frecuencia relativa unitaria.
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e Frecuencia relativa acumulada

Paso 4: Representar el gréfico de barras correspondiente que, en el eje

horizontal, aparecera también en orden descendente.

Paso 5: Delinear la curva acumulativa. Se dibuja un punto que represente el
total de cada categoria. Tras la conexion de estos puntos se formara una

linea curva.

El diagrama de Pareto es un caso particular del gréfico de barras, en el que
las barras que representan los factores correspondientes a una magnitud
cualquiera estan ordenados de mayor a menor (en orden descendente) y de
izquierda a derecha. [E-Book 05]

Este principio empirico que se presenta en todos los ambitos de la vida
como el econémico (la mayor parte de la riqueza esta concentrada en unas
pocas personas), el geogréafico (la mayoria de la poblacién vive en una
pequefia parte del territorio), etc., se aplica al analisis de problemas
entendiendo que existen unos pocos factores (o0 causas) que originan la

mayor parte de un problema.

Concretamente este tipo de diagrama, es utilizado basicamente para:

e Conocer cudl es el factor o factores mas importantes en un problema.

e Determinar las causas raiz del problema.

o Decidir el objetivo de mejora y los elementos que se deben mejorar.

e Conocer si ha conseguido el efecto deseado (por comparaciéon con los

Paretos iniciales).

b) Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)

El diagrama de causa - efecto es conocido también como el “diagrama de
espina de pescado” por la forma que tiene o bien con el nombre de Ishikawa
por su creador, fue desarrollado para facilitar el analisis de problemas

mediante la representacion de la relacion entre un efecto y todas sus causas
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o factores que originan dicho efecto, por este motivo recibe el hombre de

“Diagrama de causa — efecto” o diagrama causal. [E-Book 05]

Este diagrama fue desarrollado por K. Ishikawa y por su forma recuerda a
una espina de pescado, el objeto de Ishikawa era obtener un gréfico de facil
interpretacion que pusiera de manifiesto las relaciones entre un efecto y las
causas que lo producen, de manera que quedasen expuestas visualmente
todas las causas que contribuyen a un efecto hasta el nivel que se desease,
aungue en la mayoria de los casos la intencién es llegar hasta las causas

raiz.

Asi pues el diagrama causal es una forma gréfica, ordenada y sistematica
para representar el complejo entramado de causas posibles que hay detras

de un efecto.

Segun Alberto Galgano [E-Book 05], para elaborar un diagrama de Causa —

Efecto (Ishikawa) se tendrén en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Escribir de una manera breve y clara el problema a analizar

Paso 2: Identificar y escribir las categorias que consideremos apropiadas
para nuestro problema. Podemos tomar como base las cuatro principales, y

de ahi partir para la creacién de nuevas categorias.

Paso 3: Realizar una tormenta de ideas con el fin de proponer tantas causas
principales como sea posible, esto con el fin de no omitir alguna, y que pueda
ser pasada por alto. Debemos de ir anotando las causas dentro de la

categoria a la cual corresponda.

Paso 4: Una vez que hemos identificado las causas principales procedemos
a preguntarnos, ¢ Por qué ha surgido determinada causa principal? Esto con
el fin de identificar cuales han sido las causas secundarias (sub causas) que

han provocado a las causas principales.

Paso 5: Identificadas tanto las causas principales como las secundarias se

realiza un analisis detallado de cada una de ellas, para seleccionar las
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causas que estamos en posibilidad de corregir de una manera inmediata, y
asignar aquellas causas que se encuentran fuera de nuestras manos, a un

responsable para su solucion.

Sus aplicaciones son muy variadas, tal y como:

¢ Identificar las causas y no solamente sintomas de una determinada
situacion y agruparlas por categorias.

e Resumir todas aquellas relaciones entre las causas y efectos de un
proceso.

e Promover la mejora de los procesos.

e Favorecer también el pensamiento del equipo, lo que conllevara a una

mayor aportacion de ideas.

Obtener una visibn mas global y estructurada de una determinada
situacion ya que se ha realizado una identificacién de un conjunto de

factores basicos.

2.3. Definicién de términos basicos

De acuerdo al Glosario de la D.S. N° 005-2012-TR [URL 04], tenemos las

siguientes definiciones:

A. Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante
la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales
pueden ser:

A.1l. Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluaciébn médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores habituales.

A.2. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el
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accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden

ser:

A.2.1. Total Temporal: cuando la lesibn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento

médico hasta su plena recuperacion.

A.2.2. Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de

un miembro u érgano o de las funciones del mismo.

A.2.3. Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo.

Se considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

A.3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

B. Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por

el empleador, en concordancia con la normatividad vigente.

C. Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud
del trabajador con ocasibn o como consecuencia del trabajo que realiza. La
relacién de actividades calificadas como de alto riesgo serd establecida por la
autoridad competente.

D. Actividades Insalubres: Aquellas que generen directa o indirectamente perjuicios

para la salud humana.

E. Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar,
manipular, expender o almacenar productos o substancias es susceptible de
originar riesgos graves por explosion, combustion, radiacion, inhalacion u otros
modos de contaminacion similares que impacten negativamente en la salud de las

personas o los bienes.

F. Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo
de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.
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G. Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica

encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las

disposiciones legales.

H. Archivo Activo: Es el archivo fisico o electrénico donde los documentos se

encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.

|. Archivo Pasivo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos no se

encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.

J. Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos vy
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

K. Causas delos Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren

para generar un accidente. Se dividen en:

K.1. Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del empleador o servicio y en la fiscalizacién de las medidas de

proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.
K.2. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

K.2.1. Factores Personales.- Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y

tensiones presentes en el trabajador.

K.2.2. Factores del Trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
magquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de

mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

K.3. Causas Inmediatas.- Son aquellas debidas a los actos condiciones

subestandares.

K.3.1. Condiciones Subestandares: Es toda condicién en el entorno del

trabajo que puede causar un accidente.

K.3.2. Actos Subestandares: Es toda accion o préactica incorrecta

ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.
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L. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un érgano bipartito y paritario

constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las
facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacional,
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones del empleador en

materia de prevencion de riesgos.

LL. Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia en la generaciéon de riesgos que afectan la
seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta

definicion:

- Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y

demas elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

- La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

- Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la
utilizaciéon o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que

influyen en la generacién de riesgos para los trabajadores.

- La organizacién y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales,

incluidos los factores ergondmicos y psicosociales.

M. Condiciones de salud: Son el conjunto de variables objetivas de orden
fisiolégico, psicolégico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y

de morbilidad de la poblacion trabajadora.

N. Contaminacion del ambiente de trabajo: Es toda alteracion o nocividad que
afecta la calidad del aire, suelo y agua del ambiente de trabajo cuya presencia y
permanencia puede afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los

trabajadores.

O. Contratista: Persona 0 empresa que presta servicios remunerados a un

empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.
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Q. Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la

informacion obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos
a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento

y la evaluacioén periddica de su eficacia.

. Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores, principios

y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos

en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

. Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o

como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron

considerados en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

. Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como

resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

. Empleador: Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno

0 varios trabajadores.

W. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e

indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o
varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y
salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas

preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el
fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de minimizar efectos

negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

. Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el

empleador que contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,

desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
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correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:

¢ Qué?, ¢ Quién? y ¢ Cuando?

Z. Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros,
gue permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.

AA. Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica

un determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

AB. Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracién moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion,
calidad y control de costos.

AC. Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el
riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los

resultados esperados.

AD. Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

AE. Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 0 en el que éstas solo

requieren cuidados de primeros auxilios.

AF. Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar

lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

AG. Induccién u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos
e instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente

y correcta. Se divide normalmente en:

- Induccién General: Capacitacion al trabajador sobre temas generales como
politica, beneficios, servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento

del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto.
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- Induccién Especifica: Capacitacion que brinda al trabajador la informacion y el
conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica. Investigacion de
Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los factores, elementos,
circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de
ese modo permite a la direccion del empleador tomar las acciones correctivas y

prevenir la recurrencia de los mismos.

AH. Inspeccidn: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Al. Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia

de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

AJ. Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y

desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo.
AK. Mapa de Riesgos: Puede ser:

- En el empleador u organizacion: Es un plano de las condiciones de trabajo, que
puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las
acciones de promocién y proteccion de la salud de los trabajadores en la

organizacion del empleador y los servicios que presta.

- A nivel Nacional: Compendio de informacion organizada y sistematizada
geograficamente a nivel nacional subregional sobre las amenazas, incidentes
0 actividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una

empresa u organizacion.

AL. Medidas Correctivas: Constituyen actos de intimidacién, amenaza o
amedrentamiento realizados al trabajador con la finalidad de desestabilizar el

vinculo laboral.

ALL. Medidas de prevencién: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger

la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan
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dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el
cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya implementacion

constituye una obligacion y deber de los empleadores.

AM. Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a que se refiere el articulo
29° de la Ley, que cuenta Unicamente con las facultades sefialadas en el articulo

61° del Reglamento.

AN. Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios

a las personas, equipos, procesos y ambiente.
AO. Pérdidas: Constituye todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.

AP. Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar
ante ciertas condiciones o0 situaciones de gran envergadura e incluye
responsabilidades de personas y departamentos, recursos del empleador
disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a

seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

AQ. Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencion
en seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio o

empresa para ejecutar a lo largo de un afio.

AR. Prevencién de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizaciéon del trabajo,

gue establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.

AS. Primeros Auxilios: Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el

trabajo que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

AT. Proactividad: Actitud favorable en el cumplimiento de las normas de seguridad

y salud en el trabajo con diligencia y eficacia.

AU. Procesos, Actividades, Operaciones, Equipos o Productos Peligrosos:
Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergondémicos, mecanicos o psicosociales, que estan presentes en el proceso de

trabajo, segun las definiciones y pardmetros que establezca la legislacién nacional
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y que originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que los

desarrollen o utilicen.

AV. Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad con
la legislacion vigente, para representar a los trabajadores en el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

AW. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas

condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

AX. Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

AY. Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,

mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.

AZ. Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por
las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al

trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

BA. Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales.

BB. Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores
mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de

los empleadores en el mercado.

BC. Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de agentes

y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal de cada Estado
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gue fomentan la prevencién de los riesgos laborales y la promocién de las mejoras
de las condiciones de trabajo, tales como la elaboracién de normas, la inspeccion,
la formacién, promociéon y apoyo, el registro de informacion, la atencion y
rehabilitacion en salud y el aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la
participacion y consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la participacion
de los interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periédicamente las
acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores y, en los
empleadores, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su competitividad

en el mercado.

BD. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y
designado por los trabajadores, en las empresas, organizaciones, instituciones o
entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de veinte
(20) trabajadores.

BE. Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o

auténoma, para un empleador privado o para el Estado.
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CAPITULO 3. MATERIALES Y METODOS

3.1.

3.2.

Tipo de disefio de investigacion

El tipo de disefio es Pre Experimental: Con Pre y Post prueba.

Se trata de una investigacién donde lo que hacemos es observar la variable
dependiente “antes” y “después” de la presencia de la variable independiente.
X estimulo

G|——— | | —— | 02

G: Proceso de operaciones de PROSERVICIOS S.A. en las instalaciones de la
empresa Casa Grande S.A.A. durante el afio 2016.

O1: Evaluacion de peligros y riesgos inicial del proceso de operaciones del proyecto.

02: Evaluacién de peligros y riesgos final del proceso de operaciones del proyecto.

X: Estimulo a través del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun la Ley 29783.

Material

3.2.1. Unidad de Anélisis:
Proceso de operaciones de PROSERVICIOS S.A. que se desarrolla en la
empresa Casa Grande S.A.A.

3.2.2. Poblacion:
Peligros y riesgos del proceso de operaciones de PROSERVICIOS S.A. que
se desarrolla en la empresa Casa Grande S.A.A.

3.2.3. Muestra:
Peligros y riesgos del proceso de operaciones de PROSERVICIOS S.A. que

se desarrolla en la empresa Casa Grande S.A.A. durante el afio 2016.
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3.3. Operacionalizacién de Variables

3.3.1. Variables Dependiente:

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

Cuadro N° 03. Operacionalizacion de Variables dependientes.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL

Los indices son medidas indice de
estadisticas que permiten Erecuencia
estudiar las variaciones
de una 0 mas magnitudes indice de
en relacibn al tiempo. Severidad
Mediante los indicadores,
que son formulaciones
generalmente Diagndstico

indices de matematicas podemos | situacional sobre

Accidentes reflejar una  situacion | la seguridad y

laborales de determinada, ya sea con |salud en el

PROSERVICIOS |la relacion entre variables | trabajo en la

S.A.enel 2016 cuantitativas o cualitativas | empresa i

Indice de

gue permite observar la
situacion y las tendencias
de cambios generadas en
el objeto o fendémeno

observado, en relacién
con objetivos y metas
previstas e impactos

esperados.

PROSERVICIOS

Accidentabilidad

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR [URL 03].
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3.3.2. Variable Independiente:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

Cuadro N° 04. Operacionalizacion de Variables independientes.

laborales de los trabajadores. Plan de Seguridad y

Salud en el Trabajo

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
% de Implementacion de
Identificacion de matrices de analisis de
Peligros y riesgos (IPER)
Evaluacion de
Riesgos de los % de cumplimiento de los
puestos de trabajo | p1anes de accion del
andlisis de riesgos (IPER)
% de cumplimiento del
Programa de
Capacitaciones
% de trabajadores con 04
capacitaciones de SST
% de cumplimiento de las
Ap”C&Ciéﬂ de los principios |nspecciones de SST en
Sistema de de la administracion moderna los puestos
Gestion de en la seguridad y salud de los
SegtlJr_ll_datc)i y Salud Icolaborac?c’)re& ||r_1;e%randolfa} % de cumplimiento de los
eng IraLajo OTloperamon, calidad y c(;)n ro simulacros de
segun la Ley e costos para meJora.lr. e emergencias
29783. esta manera las condiciones

% de cumplimiento de los
monitoreos de agentes
ocupacionales

% de trabajadores con
evaluaciones médicas
ocupacionales

% de cumplimiento de las
actividades planificadas
en el Programa Anual
SST

reuniones del comité de
SST realizadas

% Cumplimiento de los
requisitos legales en SST

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR [URL 03].

Reéategui Gonzales, Carlos Alberto

Pag. 47




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

3.4. Métodos
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LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

3.4.1. Técnicas para recolectar informacion.

Para el logro de cada una de las variables se empleara las siguientes técnicas.

Cuadro N° 05: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

TIPO VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Registros de Bibliografia
P Datos (Péag. 80, especializada,
Andlisis
106, 134, Bibliotecas, internet,
Documental ) ) )
Cuadros, Figuras, Normativa nacional
Sistema  de  Gestion  de Gréficos y Anexos) vigente en SST.
Vi Seguridad y Salud en el Trabajo
segln la Ley 29783 Guia de Lista de verificacién
Observacion Observaciones de peligros y
No (Pag. 59, 80,y evaluacion de
Experimental Anexos 1) riesgos, Check List

de Linea Base

indice de Accidentes laborales
en PROSERVICIOS S.A. en el
2016

Andlisis

Documental

Registros de
Datos (Anexo 08)

Data del proyecto,
Bibliografia
especializada,
Bibliotecas, internet,
Normativa nacional

vigente en SST.

Fuente: Data de la empresa PROSERVICIOS S.A.

3.4.2. Método de Analisis de Datos

El método que se utilizara en la investigacion para el andlisis de datos, se

presenta a continuacion.

Cuadro N° 06. Método de Andlisis de Datos

OBJETIVO ESPECIFICO

TECNICA

RESULTADO

proyecto en materia de seguridad
salud en el trabajo.

Diagnosticar la situacion actual del

y | Histogramas,

Pareto.

Andlisis Cualitativo,

Diagrama

de

Situacion
gestion de seguridad y
salud en el trabajo del

proyecto.

inicial de la
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Determinar los peligros y evaluar los | Analisis Semi- | Peligros y riesgos iniciales
riesgos iniciales de las actividades | Cuantitativo en el proyecto.
gue desarrolla PROSERVICIOS | (“Método  INSHT,
S.A. en las instalaciones de la | Evaluacién de
empresa Azucarera Casa Grande | Riesgos
S.AA. Laborales”),
Histogramas.
Elaborar un Sistema de Gestion de | Método PHVA, | Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Histogramas. Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Ley
29783.
Determinar los peligros y evaluar los | Anélisis Semi- | Peligros y riesgos finales
riesgos finales de las actividades | Cuantitativo en el proyecto.
que desarrolla PROSERVICIOS | (“Método INSHT,
S.A. en las instalaciones de la | Evaluacion de
empresa Azucarera Casa Grande | Riesgos
S.AA Laborales”),
Histogramas.
Evaluar econémicamente la | Flujo de Caja, VAN, | VAN, TIR del Sistema de
aplicacion de un sistema de gestion | TIR, B/C. Gestion de Seguridad y
de seguridad y salud en el Trabajo Salud en el Trabajo.
bajo la Ley 29783, para las
actividades que desarrolla
PROSERVICIOS S.A. en las
instalaciones de la empresa Casa
Grande S.A.A.

Fuente. Caro, 2015 [E-Book 01]; Procedimiento de IPER (Anexo 01).
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CAPITULO 4.

e Razobn Social:
e RUC:

e Direccion:

e Distrito:

e Provincia:

e Departamento:

e Gerente General:

PRIVADA DEL NORTE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1. Datos de la Empresa

PROSERVICIOS S.A.
20101155588

Av. Los Proceres N° 250
Santiago de Surco

Lima

Lima

Jorge Luis Lopez Martin

4.2. Ubicacion de la Empresa

Grafico 01. Ubicacion de las oficinas principales de PROSERVICIOS S.A.
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4.3. Resefa Historica

Fuente: Google Maps (Internet).

PROSERVICIOS S.A., es una empresa privada que se dedica a brindar servicios

generales asociados con la obtencion y dotacion de personal. La empresa tiene como

domicilio fiscal la Av. Los Proceres N° 250, en el Distrito de Santiago de Surco, en la
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Provincia de Lima, Departamento de Lima, en donde funcionan las oficinas

principales.

PROSERVICIOS inicio sus actividades el 01 de febrero del 2014, con la prestacion
de servicios en la empresa Azucarera Casa Grande, quien se encuentra ubicada en
el Distrito de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, con
una poblacion inicial de 170 personas. Sin embargo, actualmente cuenta con 220
trabajadores distribuidos en 17 zonas o sectores (Cepeda, Constancia, Chicamita,
Chuin, Facala, Farias, Lache, Mocan, Mocollope, Molinos, Paijan, Pampas, Represa
Garrapon, Roma, Santa Clara, Sausal, Veracruz, e Icia Campo) de las instalaciones
de la empresa Casa Grande S.A.A. a lo largo de la Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad.

Cabe mencionar que PROSERVICIOS es una empresa que forma parte de la
Corporacion PROSEGUR (Empresas gue se dedican a las Soluciones Integrales de
Seguridad). Y a lo largo del tiempo, ha logrado ampliar sus operaciones a otras

ciudades, tales como: Lima, Chiclayo, Arequipa, Piura, Cusco, Icay Tacna.

Prestacion de Servicios

La empresa PROSERVICIOS presta los siguientes servicios:
e Controlador de Servicios

e Conduccion de Vehiculos

e Proteccion Personal

e Coordinacion Operativa

e Supervision Operativa

e Servicio de Guardiania

e Servicio de Operador de Call Center

e Servicio de Operador de Centro de Control
e Anfitrionas

e Digitadores

e Operadores de Cajas Recaudadoras

e Operadores de mantenimiento, etc.
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4.5. Direccionamiento Estratégico

4.5.1. Mision:
Brindar servicios generales asociados con la obtencién y dotacion de
personal; ofreciendo soluciones con valor agregado, basados en una cultura
de calidad total, generando la confianza de nuestros clientes, empleados y

accionistas.

4.5.2. Vision:
Ser lideres en el mercado nacional, buscando altos niveles de eficiencia y
rentabilidad, en beneficio de nuestros clientes y empleados. La provision de
estos servicios se diferenciard por su excelencia operacional y por la

blusqueda de la mejora continua e innovacion.

4.6. Descripcion de la Operacion en donde se desarrollé el Proyecto

La presente investigacion se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa
Azucarera Casa Grande S.A.A. en el Distrito de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad. En donde PROSERVICIOS S.A., viene brindando el
servicio dotacion de personal para controlar los bienes de éste, que se encuentran
dentro de sus campos de cultivos que tienen una extensién de aproximadamente
11,000 mil hectareas. Los puestos operativos que se tienen son: Controlador de
Servicios, Supervision de Servicios, Conduccién vehicular, operador de centro de

control y coordinador de operaciones.

En dichas instalaciones, se realizaron las tareas de recopilacion de informacion
(registros, check list, etc.). Mientras que las tareas de procesamiento y andlisis de la
informacion, se realizaron en el Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de

Ingenieria de la Universidad Privada del Norte.
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4.7. Organigrama

Grafico 02. Organigrama de la empresa PROSERVICIOS y de la operativa que se desarrolla en la Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad.
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CAPITULO 5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

Laempresa PROSERVICIOS S.A. cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo deficiente, es por este motivo que han ocurrido accidentes en las actividades
de trabajo y el personal colaborador continda exponiéndose a riesgos y/o accidentes. A
partir del diagnéstico situacional actual de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se pudo proponer los Programas del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1. Diagndstico de Gestién

El diagnéstico aplicado cuenta con 8 lineamientos que de acuerdo a la Guia Basica
sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, extraidos de la R.M.
N° 050-2013-TR, “Formatos Referenciales que Contemplan la Informacion Minima
gue deben contener los Registros Obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo”; dentro de los cuales encontramos una serie de preguntas que
nos clarifica la realidad en la que se encuentra la empresa. Evaluando de esta
manera a la empresa con dichas preguntas elaboradas por la guia. Posterior a ello,
se puede estimar los resultados obtenidos teniendo una clara vision si la empresa

cumple o no cumple con la Guia antes mencionada.

5.2. Disefio de los Instrumentos de Investigacion

A. Objetivo

Generar informacion para conocer la situacion actual de la empresa en materia de

seguridad y salud en el Trabajo.

B. Definicion de la técnica

La técnica que se empled es una lista de verificacion que se encuentra en la Guia
Basica sobre Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, extraidos
de la R.M. N° 050-2013-TR, “Formatos Referenciales que Contemplan la
Informacion Minima que deben contener los Registros Obligatorios del Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo”, el cual ha sido elaborada tomando
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en consideracion los requisitos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Reglamentos y Modificatoria.

Adicionalmente se utilizé técnicas de recopilacion de datos como: entrevistas,

visitas de inspeccién a las zonas de trabajo y revisién de documentos.

C. Verificacion de la documentacion
Para comprobar la existencia de la informacion, se realiz6 la verificacion fisica y
personalizada, para ello se reviso y evidencio la documentacion en las oficinas
administrativas que tiene PROSERVICIOS en el Distrito de Casa Grande,
Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, Asi como también, se reviso
la documentacion en los puestos de trabajo.

D. Calificacion

Los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo seran

calificados conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 07. Criterio de Calificacién para los requisitos de la norma.

Cumplimiento L
o Descripcion
(Calificacion)
Si Existe cumplimiento del requisito indicado.
No No existe cumplimiento del requisito indicado.
N.A. (No Aplica) No aplica el requisito indicado

Fuente: Fuente: Contreras, 2016 [TES 06].

Los resultados obtenidos al final de la evaluacién de cada lineamiento o la
evaluacion final del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo seran

calificados conforme al siguiente cuadro:
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Cuadro 08. Criterio de Calificacion para los resultados obtenidos al final de las

evaluaciones.

Criterio de Evaluacion
Resultado % Obtenido
Deficiente 0% — 25%
Regular >25% - 50%
Bueno >50% - 75%
Muy Bueno >75% - 100%

Fuente: Contreras, 2016 [TES 06].

5.3. Diagnostico Operativo

El diagnéstico operativo se realizé6 mediante la elaboracion del IPERC inicial en las
actividades desarrolladas por el personal de PROSERVICIOS S.A. dentro de las
instalaciones de la empresa Casa Grande S.A.A. Identificandose de esta manera los
peligros de los puestos evaluados, posteriormente, se procedié con la evaluacion de

los riesgos, y finalmente, se obtuvo el nivel de riesgo de cada peligro evaluado.

En los planes para el Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo se han
tomado en cuenta el nivel de riesgo “No Aceptable”, debido a que es el mas urgente

de controlar.

A continuacién se procede a la valoracion de los riesgos teniendo en cuenta que tanto
para la evaluacion del Riesgo Inicial como del Riesgo Residual, se aplicaran los

criterios establecidos en la siguiente tabla:

Cuadro 09. Criterio de Calificacién para los resultados obtenidos al final de las
evaluaciones.
PROBABILIDAD

NR | Descripcion

No existen procedimientos o el personal no esta
3 Alta entrenado en la tarea, no conoce los peligros ni los

riesgos, no toma las acciones de control.
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Existen parcialmente procedimientos y no son

5 Media satisfactorios o suficientes, o el personal esta
parcialmente entrenado en la tarea, conoce el peligro
y los riesgos, pero no toma acciones de control.
Existen procedimientos satisfactorios y suficientes o

1 Baja el personal esta entrenado, conoce los peligros, los
riesgos y toma las acciones de control.

EXPOSICION

NR | Descripcion

3 Alta Tarea diaria.

Media Tarea semanal o0 mensual.

1 Baja Tarea semestral o anual.

CONSECUENCIA

NR | Descripcion

3 Alta Muerte o discapacidad total permanente
Discapacidad reversible o parcial permanente,

2 Media
enfermedades ocupacionales

1 Baja Sélo requiere primeros auxilios

Fuente: Procedimiento de IPER de la empresa PROSERVICIOS (Anexo 01).

Asignados los puntajes correspondientes para la Probabilidad (P), Exposicién (E) y

Consecuencia (C), se procede a la valoracion del Riesgo cuyo resultado sera el Nivel

del Riesgo (NR), o sea Probabilidad x Grado de Exposicion al Peligro x

Consecuencia.

Concluida la valoracion de los riesgos se procede a categorizarlos como "Aceptable”

0 "No Aceptable" teniendo en consideracion la puntuacion establecida en la siguiente

tabla:

Cuadro 10. Criterio de Calificacion para los “Niveles de Riesgos” obtenidos.

Fuente: Procedimiento de IPER de la empresa PROSERVICIOS (Anexo 01).

NR Aceptabilidad
1-9 Aceptable
12-27 No Aceptable

Los riesgos categorizados como "No Aceptables” seran distinguidos en color rojo.
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Para la evaluacion del IPERC final, los riesgos que hayan sido categorizados como
“No Aceptables”, se deberan implementar controles adicionales para reducir el nivel

de riesgo a la categoria de Aceptable.

Los controles adicionales deberan contemplar los principios de la jerarquia de
controles:

a) Eliminacion;

b) Sustitucion;

c¢) Controles de Ingenieria;

d) Sefializacién, advertencias o controles administrativos o0 ambos;

e) Equipo de proteccion personal;

Los riesgos para los cuales se propongan controles adicionales deberan ser
evaluados nuevamente considerando estos controles adicionales como ya

implementados para comprobar que la reduccion del riesgo es eficaz.

Para asegurar la implementacion de los controles adicionales propuestos, se debera
realizar un Plan de Accién, conforme al procedimiento de Identificacion de Peligros y

Evaluacién de Riesgos (IPER), a fin de mantener la suficiencia de los controles.

Estudio de Linea Base

El diagndstico seré realizado con la lista de verificacion que se encuentra en la Guia
Basica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, extraidos de
la R.M. N° 050-2013-TR, “Formatos Referenciales que Contemplan la Informacién
Minima que deben contener los Registros Obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, la cual ha sido elaborada considerando un marco
para abordar globalmente la gestion de seguridad y salud en el trabajo y para mejorar

su funcionamiento de una forma organizada y continua.

A continuacion se muestra la aplicacion de la lista de verificacion de linea base:

Reategui Gonzales, Carlos Alberto Pag. 58



V.
L1
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

Cuadro 11. Lista de verificacién del cumplimiento de los lineamientos del Sistema de

Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

PROSERVICIOS S.A.

I. Compromiso e Involucramiento

1.1.

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad

AUn no se han

salud en el trabaio Grave implementado
Y 1°- los PASST
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo Grave
para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima 'y Grave
se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de Grave
riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre } Actividades de
empleador y trabajador y viceversa. confraternidad.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al Se cuenta con el
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. Comité de SST.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el Grave
trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores Grave
pérdidas.
L . En
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de PROSERVICIOS
las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y -
- S.A. no se cuenta
salud en el trabajo. -
con sindicato.
II. Politica de seguridad y salud ocupacional
2.1. Politica
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o -
privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.
No se evidencia
. . . . registros de
Los trabajadores conocen y estdan comprometidos con lo establecido en .g -
- . R Grave Difusidn,
la politica de seguridad y salud en el trabajo. )
Induccidn,

Capacitacion etc.

Su contenido comprende :

*El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

*Cumplimiento de la normatividad.

*Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por
parte de los trabajadores y sus representantes.
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*La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

*Integracion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

2.2. Direccion

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,

. . . Grave
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de Grave
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.3. Liderazgo
El empleador asume el liderazgo en la gestidn de la seguridad y salud Grave
en el trabajo.
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.
2.4. Organizacion
AUn no cuentan
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo Grave con MOF, ni
de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada. funciones
especificas.
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de )
gestién de seguridad y salud el trabajo.
AUn no cuentan
El Subcomité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa Grave con MOF, ni
en la definicion de estimulos y sanciones. funciones
especificas.
2.5. Competencia
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para AUn no cuentan
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en Grave con MOF, ni
materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus funciones
deberes con responsabilidad. especificas.
lll. Planeamiento y aplicacion
3.1. Diagndstico
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el Grave
trabajo.
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST
y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de Grave
base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua.
La planificacion permite:
*Cumplir con normas nacionales
Grave
*Mejorar el desempefio
*Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
3.2 Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control
- de riesgos
El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.
Comprende estos procedimientos:
*Todas las actividades
*Todo el personal
*Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
Grave
*Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
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*Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

*Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

*Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.

*Mantener politicas de proteccion.

*Capacitar anticipadamente al trabajador.
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El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como

Se evidencid

funcidén de procreacion del trabajador.

. . . . o Grave matrices del afio
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios. 2014
La evaluacion de riesgo considera:
s - . Se evidencid
*Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los . o
trabaiadores Grave matrices del afio
y : 2014.
*Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado en la Se evidencid
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, han sugerido las Grave matrices del afio
medidas de control y verificado su aplicacion. 2014.
3.3. Objetivos
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:
*Reduccidn de los riesgos del trabajo.
*Reduccidon de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. Grave
*La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacidn y respuesta a situaciones de emergencia.
*Definicidon de metas, indicadores, responsabilidades.
*Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los Grave
niveles de la organizacion y estdan documentados.
3.4. Programa de seguridad y salud en el trabajo
Solamente se
evidencié un
. . . Programa de
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Grave & .
Capacitaciones
con el 15% de
cumplimiento.
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.
Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad Grave
y salud en el trabajo.
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza Grave
seguimiento periddico.
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos Grave
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la Grave

IV. Implementacion y operacion

4.1.

Estructura y responsabilidades
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El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).
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S tiene mas de
20 trabajadores
(219
trabajadores)

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

S tiene mas de
20 trabajadores
(219
trabajadores)

El empleador es responsable de:
*Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

*Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

duracién.

*Durante el desempefio de la labor.

*Actta en tomar medidas de prevencidn de riesgo ante modificaciones Grave
de las condiciones de trabajo.
*Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
Programa de
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido capacitaciones
P q. P p yp g Grave 2015, esta
acceda a zonas de alto riesgo. .
incompleto
(15%).
Durante las
inspecciones SST
se observaron
. s - - puestos de
El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos, .
L . S . . o Muy trabajo con
bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al -
> . Grave exposicion a
trabajador o trabajadora. -
agentes fisico y
quimicos sin
proteccién
alguna.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.
4.2. Capacitacion
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion Grave
que corresponda.
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. -
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.
No se evidencia
la revisidony
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de Grave aprobacidn del
capacitacion. Programa de
Capacitaciones
2015.
La capacitacidn se imparte por personal competente y con experiencia
en la materia.
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el Grave
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
Las capacitaciones estan documentadas. -
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
*Al momento de la contratacidn, cualquiera sea la modalidad o Grave
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*Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracioén de su contrato.

*Cuando se produce cambios en las funciones que desemperia el
trabajador.

*Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

*En las medidas que permitan la adaptacidn a la evolucién de los
riesgos y la prevencién de nuevos riesgos.

*Para la actualizacion periddica de los conocimientos.
*Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

*Uso apropiado de los materiales peligrosos.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
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*La verificacidn de la contratacidn de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

*La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica
o privada que destacan su personal.

4.3. Medidas de prevencion
Las medidas de prevencién y proteccién se aplican en el orden de
prioridad:
*Eliminacién de los peligros y riesgos.
*Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.
*Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones administrativas de control. Grave
*Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.
*En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.
4.4. Preparacion y respuestas ante emergencias
La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de Grave
emergencias.
Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, Grave
primeros auxilios, evacuacion.
La empresa, entidad publica o privada revisa los planesy Grave
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores Grave
y/o evacuar la zona de riesgo.
45 Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad publica o privada, de
"™ servicios y cooperativas
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:
*La coordinacidn de la gestidn en prevencidn de riesgos laborales. No se evidencia
los ATS, SCTR de
% - .
La seguridad y salud de los trabajadores. Muy los proveedores
Grave de fumigacion,

cambio de
luminarias, etc.

Reategui Gonzales, Carlos Alberto

Pag. 63




Y
wp
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia
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No se evidencia
los ATS, SCTR de

de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el Muy los proveedores

empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de Grave de fumigacion,

servicios o cooperativas de trabajadores. cambio de

luminarias, etc.
4.6. Consulta y comunicacion

Los trabajadores han participado en: Los trabajadores
. - . . articiparon en

*La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el P P

. - el proceso de

trabajo. L
eleccion del
*La eleccién del Supervisor de seguridad y salud en el trabajo Comité de SST.
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en Grave
su seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes Grave
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion
V. Evaluacién normativa
5.1. Requisitos legales y de otro tipo
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada.
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha Grave No se evidencia
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. el RISST.
. - . . . . No se evidencia
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene .

: ) ) . las reuniones
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una Grave mensuales del
norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior). o

afio 2015.

Los equipos a presidon que posee la empresa entidad publica o privada No se tienen
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. dichos equipos
El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de Grave
proteccién personal representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

. . . El perfil de los
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a P

) - . - puestos es

trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. )
masculino.
- . - Todo trabajador
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades |
clierosas - es mayor de 18
pelle ’ afios de edad.
El empleador evalula el puesto de trabajo que va a desempeiiar un .

P . P . ) q L P . Todo trabajador
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de es mavor de 18
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al ~ v

R R X . . afios de edad.
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.
La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:
*Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.
*Se proporcione informacidn y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.
*Se proporcione informacidn y capacitacion para el uso apropiado de Grave
los materiales peligrosos.
*Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.
*Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
Los trabajadores cumplen con: Grave
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*Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

*Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccidn personal y colectiva.

*No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

*Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

*Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

*Someterse a exdmenes médicos obligatorios

*Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

*Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

*Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

*Concurrir a la capacitacidn y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

VI. Verificacion

6.1. Supervision, monitoreo y seguimiento de desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite

evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de Grave

seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:
Hasta la fecha

*|dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la Grave no se ejecutaron

seguridad y salud en el trabajo. monitoreos de ni
mediciones.

*Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
Hasta la fecha no

. . i - - . se ejecutaron

El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas. Grave J. .
monitoreos de ni
mediciones.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad Grave

y salud en el trabajo.

6.2. Salud en el trabajo
. . . S Diciembre del
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de
.. . . - 2015 pasaron su

la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes). EMO

Los trabajadores son informados:

*A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud

ocupacional.
Diciembre del

*A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos - 2015 pasaron su

relativos a la evaluacién de su salud. EMO.

*Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para

ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar Grave

acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accién

6.3. . .
correctiva y preventiva
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El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
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Hasta la fecha no
se ha tenido
accidente
mortal, sin
embargo se
especifica dentro
del
procedimiento
de accidentes de
trabajo.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a

la poblacién.

Hasta la fecha no
se ha tenido
incidentes
peligrosos, sin
embargo se
especifica dentro
del
procedimiento
de accidentes de
trabajo.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

Grave

6.4.

Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado
a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

*Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

*Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

*Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

6.5.

Control de las operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estdn asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

Grave

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacién a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Grave

6.6.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptdndose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Grave

6.7.

Auditorias
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Hasta la fecha no

Se cuenta con un programa de auditorias. Grave se han realizado
auditorias
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la Hasta la fecha no
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el Grave se han realizado
trabajo. auditorias
L . . . . Hasta la fecha no
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con .
la participacién de los trabajadores o sus representantes. Grave € h.an |jea||zado
auditorias
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de Hastala fec.ha no
la empresa, entidad publica o privada. Grave € h.an teahzado
auditorias
VII. Control de informacién y documentos
7.1. Documentos
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacién en medios apropiados para describir los componentes del -
sistema de gestion y su relacion entre ellos.
Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la Grave
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:
*Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en
el trabajo.
*@arantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la -
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.
*Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada.
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del )
trabajador.
El empleador ha:
*Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo.
*Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad. No se cuenta con
Grave
*Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el el RISST.
trabajo.
*Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.
*El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y
los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:
*Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas
a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacidn de los requisitos de
seguridad y salud.
*Se | . - . Grave
e identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de
la propia organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.
*Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.
7.2. Control de la documentacion y de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.
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Este control asegura que los documentos y datos:
*Puedan ser facilmente localizados.

*Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
*Estan disponibles en los locales.

*Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

*Sean adecuadamente archivados.
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7.3.

Gestion de los registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestidn actualizados y a disposicidn del trabajador referido a:

*Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

*Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

*Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

*Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
*Registro de estadisticas de seguridad y salud.

*Registro de equipos de seguridad o emergencia.

*Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

*Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente
de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a:

*Sus trabajadores.

*Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacion.
*Beneficiarios bajo modalidades formativas.

*Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando

sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
*Legibles e identificables.
*Permite su seguimiento.

*Son archivados y adecuadamente protegidos.

Vil

Revision por la Direccion

8.1.

Gestion de la mejora continua

La alta direccion:

Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestidn para asegurar
que es apropiada y efectiva.

Grave

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

*Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

*Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de los
riesgos.

*Los resultados de la supervision y medicidn de la eficiencia.

Grave
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*La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

*Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

*Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

*Los cambios en las normas.

*La informacidn pertinente nueva.

*Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

*La identificacidn de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

*El establecimiento de estandares de seguridad. X -

*La medicidn y evaluacién periddica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.

*La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacidn y auditorias permiten a la direccién de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

X Grave

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

*Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

*Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

*Deficiencia del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accidn correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.

X Grave

Fuente: Guia Basica de SGSST del MINTRA.

Resultados: Elaboracion propia.

Con la finalidad de obtener el diagnéstico de la situacion actual en Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa PROSERVICIOS S.A., se procedi6 a la evaluacion de
los siguientes lineamientos dados en el cuadro y con lo cual se obtuvo los siguientes

resultados:
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N

Cuadro 12. Resultados de los lineamientos evaluados de la Guia de Gestion de SST
de PROSERVICIOS S.A.

CUMPLIMIENT % :
LINEAMIENTOS B cumpumien  AHFECACIO
SI NO ‘ N.A. ‘ TO
I. Compromiso e Involucramiento 3|6 1 30% Regular
Il. Politica de seguridad y salud en el trabajo 5| 7 0 42% Regular
lll. Planeamiento y aplicacién 3|14 0 18% Deficiente
IV. Implementacion y operacion 8 | 16 1 32% Regular
V. Evaluacién normativa 1|5 4 10% Deficiente
VI. Verificacién 5|13 6 21% Deficiente
VII. Control de informacién y documentos 8| 3 0 73% Bueno
VIII. Revisidn por la Direccién 2| 4 0 33% Regular
% CUMPLIMIENTO DE LOS LINEMAMIENTOS DEL
SGSST 35| 68 12 30% Regular

Fuente: Resultados obtenidos de Analisis Cualitativo del Cuadro N° 11.
Resultados: Elaboracion propia.

Gréfico 03. Nivel de Cumplimiento de los Lineamientos de la Guia Basica del SGSST en
la empresa PROSERVICIOS S.A.
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Involucr = segurid y ny normati informa = Direccid
amient ady aplicaci  operaci va ciéony n
o salud on on docume
ocupaci ntos
onal
ELINEAMIENTOS 30% 42% 18% 32% 10% 21% 73% 33%

Fuente: Resultados obtenidos del Cuadro N° 12.
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Compromiso e Involucramiento:

De acuerdo al resultado obtenido en la evaluacién del primer lineamiento, con un 30%
de cumplimiento (Calificacion Regular), se puede determinar que la empresa
PROSERVICIOS S.A. no fomenta en su totalidad el compromiso de prevencion ni se

involucra en el tema de su sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Politica de Sequridad v Salud en el Trabajo:

Con un 42% de cumplimiento (Calificacion Regular), existe de manera parcial una
Politica de seguridad y salud en el trabajo documentada, especifica y apropiada para
la organizacion. La cual evidencia también un compromiso parcial por parte de la alta

direccion hacia sus trabajadores relacionados con la exposicién a sus peligros.

Planeamiento y Aplicacion:

La falta de compromiso con respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en PROSERVICIOS S.A. ha ocasionado que no se cumplan con los
procedimientos y hormativas legales establecidas, tales como el procedimiento para la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles. Existe
una matriz IPER general elaborada el afio 2014, que no ha sido difundida al personal,

ni tampoco actualizada.

Tampoco, existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo que defina los
responsables, medios ni plazos para el cumplimiento de actividades en materia de

seguridad y salud ocupacional.

En este lineamiento se obtuvo una calificacién Deficiente, debido al 18% de su

cumplimiento.

Implementaciéon y Operacién:

En cuanto a recursos, responsabilidades y autoridad, la alta direccion se ha
involucrado en la seguridad y salud ocupacional disponiendo parcialmente recursos

para el sistema de gestidn, sin embargo no evalla el desempefio del mismo, no ha

Reategui Gonzales, Carlos Alberto Pag. 71



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
UNIVERSIDAD SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
PRIVADA DEL NORTE LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

N

definido funciones, asignado responsabilidad ni delegado a una autoridad para facilitar

una gestion de seguridad y salud ocupacional eficaz. Se cuenta con un comité paritario

de seguridad y salud en el trabajo que no cumple en totalidad sus funciones.

Se cuenta con un plan de capacitacion y entrenamiento que ha sido cumplido
parcialmente (al 15%). Sin embargo, no se brinda una capacitacion a los trabajadores
al momento de su contratacion, y tampoco durante el desempefio de su labor reciben

charlas de seguridad y salud ocupacional.

Los mecanismos de consulta y comunicacion para conocer las necesidades de los
trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional, no se han venido
cumpliendo.

Existen procedimientos que no se cumplen, ante ello, se cuenta con poca
documentacién para registrar estadisticas de gestibn de seguridad y salud

ocupacional.

No se cuenta con procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencia como tampoco se han organizado brigadas en caso de emergencias. En
la operativa no se realizan periédicamente simulacros para comprobar la eficacia de

los procedimientos para responder a situaciones de emergencia.

En este lineamiento se obtuvo un 45% de cumplimiento, calificAndose como Regular.

V. Evaluacién de la Normativa:

La empresa no cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional,
libro del comité de seguridad y salud en el trabajo, ni procedimientos que hagan cumplir

la normativa legal vigente.

La empresa PROSERVICIOS S.A., no realiza capacitaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, motivo por el cual el trabajador no estd sensibilizado sobre la

prevencién de los riesgos laborales.

En este lineamiento se obtuvo un 10% de cumplimiento, con una calificacién de

Deficiente.
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Verificacion:

En PROSERVICIOS S.A. no se ha establecido una frecuencia de seguimiento ni se
monitorea los indices de desempefio y el grado de cumplimiento de los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo.

No se realizan evaluaciones del cumplimiento legal, a pesar de que se cuenta con un
procedimiento para identificar, acceder y evaluar el cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos SST aplicables.

Se realizan las investigaciones de los accidentes e incidentes de trabajo, sin
participacién del comité de seguridad y salud en el trabajo, y se identifican medidas
correctivas y preventivas, pero no se realiza un seguimiento para comprobar su

efectividad.
No se cuenta con un cronograma para realizar auditorias internas de seguridad y salud

en el trabajo. Cabe mencionar también, que a la fecha la organizacién no ha realizado

auditorias internas, ni tampoco externas.

En esta etapa de verificacion se obtuvo un 21% de cumplimiento, calificAndose como

Deficiente.

Control de Informacién y Documentacion:

La empresa cuenta con un procedimiento para el control de documentos y registros
gue se generen durante el desarrollo de las actividades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, el compromiso parcial de la alta direccién
con el sistema de gestion, ha logrado que se generen pocos documentos y datos
existentes, los cuales estan adecuadamente archivados en la oficina administrativa de
PROSERVICIOS en la sede de Casa Grande.

En este lineamiento se obtuvo un 73% de cumplimiento, calificandose como Bueno.
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VIII. Revisién por la Direccion:

Al contar con una politica parcialmente conocida por los trabajadores debido a la falta
de compromiso de la alta direccién, tampoco al no tener objetivos definidos con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, nos da a entender que la alta direccion
no ha tomado como prioridad el tema de la seguridad y salud en el trabajo en la

organizacion.

En esta ultima etapa se obtuvo un 33% de cumplimiento, calificAndose como Regular.

Finalmente, de acuerdo con el resultado general de la lista de verificacion de linea base
(Cuadro 12), indica que el estado de cumplimiento con Sistema de Gestion de Seguridad
y salud en el trabajo de la empresa PROSERVICOS S.A. es del 30%, concluyéndose de
esta manera, que la empresa no cumple con los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, asi también no cumple con los requisitos legales exigidos

por la normatividad peruana.

5.5. Informacién Existente de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa

En base a los resultados mostrados anteriormente nos damos cuenta que en la
empresa PROSERVICIOS S.A. no se tiene un sistema de gestion de seguridad y
salud en el Trabajo.

También, podemos decir que no existen datos que permitan evaluar la evolucion de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, la informacion
disponible para tal efecto es minima y ha sido registrada de manera discontinua, a
pesar de ello se pudo determinar aproximadamente la cantidad de accidentes
laborales ocurridos en la empresa durante el aflo 2015, ya que se cuentan con
registros basicos que fueron llenados por el coordinador de operaciones cuando

ocurrieron los accidentes de trabajo (Cuadro 13).

Reategui Gonzales, Carlos Alberto Pag. 74



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
UNIVERSIDAD SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
PRIVADA DEL NORTE LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

N

Cuadro 13. Accidentes de trabajo ocurridos durante el afio 2015 en la empresa
PROSERVICIOS S.A.

TIPO DE
HORA
FECHA CONTACTO )
LUGAR DEL DEL CLASIFICACION
DEL TRABAJADOR CON
EVENTO EVENTO DEL ACCIDENTE
EVENTO ENERGIA O
(24 hrs)
SUSTANCIA
Casa Grande, Wilder Yvan " Accidente
1 Ascope, La 15/06/201 18:50 Gutierrez CAIDA A Incapacitante Total
: 5 - DESNIVEL
Libertad Linares Temporal
Alexander .
Casa Grande Accidente
' | 17/06/201 . Manuel ACCIDENTE ;
2 Aift?é’rféga 5 04:00 Alcantara | VEHICULAR '“Ca%aecrﬁa’;t;r otal
Arbildo P
Casa Grande, Wilsén Jhon :
3 Ascope, La 171 0;_/)/201 18:10 Sipiran DCI:EAQBIQ/QL Accidente Leve
Libertad Gutierrez
Cartavio, . " Accidente
4 Ascope, La 08/08/201 13:00 Eli Cordova CAIDA A Incapacitante Total
- 5 Blas DESNIVEL
Libertad Temporal
Casa Grande, ) Accidente
07/12/201 Victor Uceda | ACCIDENTE
5 Ascope, La 21:00 ) Incapacitante Total
) 5 Pichén VEHICULAR
Libertad Temporal

Fuente: Registros de Accidentes de Trabajos 2015 de la empresa PROSERVICIOS.

En el Cuadro 13, se observa que durante el afio 2015 se produjeron 05 accidentes

de trabajo, ninguno de ellos fue de tipo mortal.

Con la informacion existente se deduce que la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa carece de una adecuada organizacion, se hace evidente una falta de
compromiso y seguimiento por parte de la alta direccion. Esto se refleja en los
accidentes de trabajo registrados, por lo que se realizara un diagrama de causa —
efecto (Ishikawa) el cual ayudard a establecer una relacion entre las causas y el

problema de la empresa, que se ha establecido como los accidentes de trabajo.

El problema analizado puede provenir de diversos &mbitos como: medio ambiente,
magquinarias o equipos, materiales, métodos, mano de obra o mediciones. A su vez

cada &mbito tiene posibles causas primarias o secundarias.
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Grafico 04. Diagrama de causa efecto (Diagrama de Ishikawa) de los accidentes registrados en el afio 2015 en la empresa PROSERVICIOS
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Fuente: Informes de Investigaciones de Accidentes de Trabajos 2015 de la empresa PROSERVICIOS.
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Seguidamente mediante en el Cuadro 14, se procede a detallar las causas raices

gque generaron los accidentes de trabajo mencionados.

Cuadro 14. Causas raices de los accidentes de trabajo ocurridos durante el afio 2015
en la empresa PROSERVICIOS S.A.

ACCIDENTE LABORALES 2015
5 5 ACCIDENTE | ACCIDENTE | ACCIDENTE | ACCIDENTE | ACCIDENTE
AREA / CAUSA RAIz 01 02 03 04 05 TOTAL
Caida de Accidente Caida de Caida de Accidente
Persona Vehicular Persona Persona Vehicular
No se cuenta
CR1 con L.m Analisis X X X X X 5
de Riesgo de
Medio la zona (IPER)
Ambiente No se realiza
CR2 IlnSpECCIOI'] del X 1
area de
trabajo
Falta de
CR3 Motivacion X X X 3
Mano de CRA Fatigay . X X X X 4
Obra Somnolencia
crs | Faltade X X X X 4
capacitacion
cre |Faltade X 1
i inventarios
Materiales Procedimiento
CR7 - X X 2
s deficientes
Funciones
CR8 | especificas X 1
deficientes
Método de Supervision
Trabajo CR9 deficiente X X X 3
No se cuenta
CR10 | con un Plan de X X X X 4
SST
Maquinari Ausencia de
asy CR11 | Mantenimient X 1
Equipos o Preventivo
Medicion | CR12 SGS.S.T X X X X X 5
deficiente
TOTAL 8 10 7 6 3 34

Fuente: Resultado del Gréafico N° 04 (Diagrama de Ishikawa).

Como se puede observar la mayoria de accidentes de trabajos registrados son a

causa de caidas a desnivel de trabajadores en su zona de labores, debido a la falta

de Medidas de Control de Riesgos (Deficiente Analisis de Riesgo de la zona), rutina,

monotonia, falta de conocimientos, exceso de peso, y falta de plan de contingencias.

En muchos casos se debié a actos sub estdndares producto del descuido de

trabajadores los cuales no son conscientes de los peligros y riesgos a los que estan

expuestos.
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Para visualizar mejor estos datos, calcularemos las frecuencias relativas y absolutas

para poder determinar una estadistica que nos indique las causas mas comunes de
los accidentes de trabajos registrados durante las actividades de la empresa
PROSERVICIOS S.A. en el afio 2015 (Cuadro 15).

Cuadro 15. Priorizaciéon de las causas de los accidentes ocurridos en la empresa
PROSERVICIOS S.A. durante el 2015.

CAUSA RAiz FRECUENCIA | % ACUMULADO | F. ACUMULADA |80 - 20
No se cuenta con un Analisis
CR1 de Riesgo de la zona (IPER) 5 15% 5 80%
CR12 | sGSST deficiente 5 29% 10 80%
CR4 | Fatiga y Somnolencia 4 41% 14 80%
CRS | Falta de capacitacién 4 53% 18 80%
CR10 SNSoTse cuenta con una Plan de 4 65% 22 80%
CR3 | Falta de Motivacién 3 74% 25 80%
CR9 | supervisién deficiente 3 82% 28 80%
CR7 | Procedimientos deficientes 2 88% 30 80%
CR2 No se realiza i.nspeccién del 1 91% 31 80%
area de trabajo
CR6 | Falta de inventarios 1 94% 32 80%
CR8 cFjun.cilones especificas 1 97% 33 80%
eficientes
CR11 /:usenc@ de Mantenimiento 1 100% 34 80%
reventivo
TOTAL 34

Fuente: Informacién del Cuadro N°14.

Con la informacion del cuadro anterior, acerca de las causas raices que ocasionaron
los accidentes de trabajos registrados en la empresa PROSERVICIOS S.A. durante
el afio 2015, asi como sus frecuencias relativas y absolutas, realizamos el diagrama
de Pareto (Grafico 05).
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Grafico 05. Diagrama de Pareto de la causas raices de los accidentes registrados
durante el 2015 en la empresa PROSERVICIOS S.A.

DIAGRAMA DE PARETO DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES LABORALES
2015
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o FRECUENCIA s ACUMULADD  =—=80- 20

Fuente: Informaciéon del Cuadro N° 15.

El diagrama de Pareto, llamada regla 80/20, al ser una herramienta para el
diagndstico de problemas nos ayudara a identificar el 20% de las causas (pocos y

vitales) para poder corregirlas y resolver el 80% del problema.

Del gréfico anterior se puede observar que las 6 primeras causas se presentan en el
80.0% de los accidentes de trabajos registrados. Por el principio de Pareto,
concluimos que las causas raices consideradas dentro del grupo pocos y vitales son:
No se cuenta con un Andlisis de Riesgos de la zona (IPER); SGSST deficiente; fatiga
y somnolencia; falta de capacitacion; no se cuenta con un Plan de SS; y falta de
motivacion. De manera que si se logra corregir y/o eliminar estas causas se podria

minimizar la cantidad de incidentes y accidentes relacionados con ellas.

Reéategui Gonzales, Carlos Alberto Péag. 79



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

5.6.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos Iniciales

Se ha realizado la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos inicial, a fin de
encontrar un punto de partida, proponer un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun en la Ley 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), y lograr
reducir los peligros y riesgos existentes en las actividades operativas de la empresa
PROSERVICIOS S.A.

La evaluacion de riesgos inicial, busca identificar la realidad actual de los procesos
operativos, especificamente determinar a cuantos peligros estan expuestos los

trabajadores y el nivel de riesgo que éstos alcanzan.

A continuaciéon se muestra la matriz de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de
riesgos iniciales de los procesos operativos de la empresa PROSERVICIOS S.A.

dentro de las instalaciones de la empresa Casa Grande S.A.A.

Cuadro 16. Matriz de IPERC inicial del puesto de Controlador de Servicios.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES -
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SERV{CIOS

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.AA. NOMBRE DEL PUESTO: CONTROLADOR DE SERVICIOS

FECHA ~.. PROVINCIA DE ASCOPE,
APROBACION ;  15-01-2016 LUGAR/UBICACION:  epARTAMENTO DE LA LIBERTAD
i MOISES GUEVARA GONZALES —
FACILITADOR:  SARI-OS REATEGU! REVISADO Y APROBADO:  COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL
CSST
SITUACIO AFECT EVALUACION DEL
N A RIESGO INICIAL
CONTROLES
s s 7 EXISTENTES —
= = (%) o
< < o|g | =2
ACTIVIDAD | 2 | 22 PELIGRO 518 RIESGOS PlE|C] a s
5175 £lE G-
x x il = <
< q - Uso de Indumentaria:
Rﬁgll':sca%l\ég ;]/o’:;apsartlr EXPOSICION A gorras, polos manga
TS de‘ las 16,00), RADIACIONES UV: larga.
X [ . Ciudadés X X QUEMADURAS, - Uso de Casetas o 3|12(12
e o Ipor debajo de DESHIDRATACION, garitas.
1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR },F;?;iﬂ;n de turno del
CONTACTO CON
LLUVIA:
ALTERACION DE LA - Uso de Poncho de
Ronda de TEMPERATURA: agua.
Instalacione X LB x| X HIPOTERMIA, - Uso de Casetas o 2| €
s - Campos PREDISPOSICION A garitas.
de Cultivo INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
MOVIMIENTO DE GOLPEADO POR - TG FEEves
X OBJETOS POR VIENTO X X OBJETOS: - Uso de Casetals ® 2021 8
FUERTES CONTUSIONES, -
(VENTARRONES) HERIDAS, FRACTURAS 9 i
i - Turno rotativos.
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS - Uso de Casetas o
X EXTREMAS X X TEMPERATURAS: garitas. 3|12 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, - Cilindro de agua para
hidratacién.
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EXPOSICION
ET\IT:gIIi?A'\IIEGDﬁBAES - Turnos rota,ti\{os.
TRABAJOS DE PIE MUSCULOTENDINOSAS, -Ols:ﬁ;r:ggnhg;sdlco 12
CONTRACTURAS :
MUSCULARES.
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES
CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETIC | - Examen Médico 12
(EN HOMBRES) AS: (LUMBALGIA, Ocupacional.
HERNIAS DISCALES,
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
AGRESION FiSICA Y/o | 7 US de medio de
VERBAL: HERIDAS, | comunicacion ante
PARO/HUELGA/INVASI CONTUSIONES ESTRES, situaciones de peligros 18
ON FRUSTRACION, por terceros.
ANSIEDAD = REED G
supervision.
5 - Fumigacion por parte
ARTROPODQS (acaros, PICADURA: ALERGIAS, del cllep}e.
pulgas, chinches, IRRITACION A LA PIEL - Rotacién de turno y 6
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES ' | puesto al personal.
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
- Empleo de casetas,
garitas.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FisICO: - Saneamiento
gatos, roedores, MORDEDURAS, Ambiental del cliente. 9
serpientes, murciélagos, MAGULLADURAS, - Equipo de
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE comunicacion.
- Tépico y Centro de
Salud cercano.
BIOLOGICO: - E_mpleo de casetas,
ENFERMEDADES CEIES,
HONGOS, BACTERIAS - Saneamiento
Y VIRUS CASTROINTESTIHALES; Ambiental del cliente. &
DISRE ATCILOIENIT, Casetas o0 Garitas con
RESPIRATORIAS SS.HH.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO NIVEL:
(HUECOS) / CANAL DE CONTUSIONES, - Uso del puente. 12
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS, - Uso de medio de
:gggg\’\/‘ﬁg ASALTOS:MUERTE c_omur_licacién ante
(Pandilleros, drogadictos, Con_IE_RIDAS, situaciones de peligros 18
delincuentes, clientes UBIONIES, (ST e,
ofuscados in‘vasores) COILFEEESTIRES; B Rondgs a3
! FRUSTRACION, supervision.
ANSIEDAD, ETC
INSTALACIONES :
ELECTRICAS DE ALTA/ = Isitlaiaies
MEDIA TENSION 3 Elgctrlcas Estandar del
DESCARGA ELECTRICA: | Cliente que se
FUERE DIEL ESTANDAR ESPASMOS encuentran cercadas
(Equipos Energizados, - . 9
e . MUSCULARES, - Mante_nlmlento
Hlasirees S ESEGE, QUEMADURA, MUERTE preventlyo de Ia§ i
Grupo Electrogeno, entre Instalaciones Electrlcas
otros) por parte del cliente.
EXPOSICION )
PROLONGADA: =UED @B IMitaie
DISCONFORT VISUAL, | oxamen Medieo
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA | ° Mantenimiénto 6
INADECUADA DE LA CAPACIDAD .
VWAL, i’?lrst\:;?;(tzli\rl)?lgs ;?ésctricas
ENF\EI?L'\TEPEASDES por parte del cliente.
POLVO EXPOSICION CON
(Algodén, cemento, POLVO: IRRITAC!ON - ResEal 6B XA
asbesto, trigo, arroz, OCULAR YDEViAS || = C%"es 9 12
madera, metal, bagazo, RESPIRATORIAS, ’
etc) ALERGIAS
CATDA AL MISMO NIVEL,
CAIDA A DESNIVEL .
PISO IRREGULAR (CONTUSIONES, Ninguna 12
HERIDAS)
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacion Riesgos 8
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
ESTRES - Turnos rotativos.
Exposicion a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 18
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
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INCENDIO
FORESTALES(Quema INCENDIO: .
de bosques, quema de QUEMADURAS T e
cultivos, etc)
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUE/NV éf:r%ato [Ptz Gl
(Carros, buses, OLCADURA: N Certificado i 9
motocicletas, CONTUSIONES, Inspecci6n Téchica
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE Vehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
TEMPERATURAS EXPOSICION A BAJAS téynfi?: :e Secaee
DAREAS TEMPERATUIRAS - Rotaci-c’)n de turno del g
FRIO EXTREMO Hipotermia. personal
p - - Uso de Indumentaria:
RQDIACION dalnany EXPOSICION A gorras, polos manga
s InED s y RADIACIONES UV: | lar
antes de las 16:00 . arga.
; QUEMADURAS, - Uso de Casetas o 8
[l Gkl DESHIDRATACION it
ubicadas por debajo de ! garias.
1800 m.s.n.m GOLPE DE CALOR -Rotacioén de turno del
D personal
ATRAPAMIENTO /
APLASTAMIENTO,
CAIDA A DESNIVEL, - Sefializaciones de
CAIDA AL MISMO NIVEL, | seguridad.
SEie (ASFIXIA, - Plan de contingencia &
CONTUSIONES, del cliente.
HERIDAS,CORTES,
FRACTURAS, MUERTE)
EXPOSICION A RUIDO:
RUIDO HIPOACUSIA INDUCIDA roTt:trlr\]/gz DESSES 12
POR EL RUIDO i
- Sefializaciones de
seguridad.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO NIVEL: ;]3:80‘;9 j2balbaratios
(HUECOS) / CANAL DE CONTUSIONES, B Manténimiento 4
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS X
preventivo de las
Instalaciones por parte
del cliente.
AGRESIONFISICAY/O [ /o0 o e
PERSONAS A\/SEAT_[BI%LS{I\R/IaEgiE comunicacién ante
AGRESIVAS: HERIbAS situaciones de peligros
(Pandilleros, drogadictos, . por terceros. 6
delincuentes, clientes CONTUSIONES - Rondas de
ofuscados, invasores) COILFEEESTIRES; supervision.
' ARUSTRACIEN - Cerco perimetral
ANSIEDAD, ETC )
INSTALACIONES
Ifg'tgfaisi Odnee ELECTRICAS DE BAJA _
e TS
- éctricas Estandar del
PELADOS, DESCARGA_ELECTR|CA Cliente que se
TOMACORRIENTES ‘ encuentran cercadas.
ROTOS, EMPALMES ESRASHMOS - Mantenimiento €
MUSCULARES, X
INADECUADOS, QUEMADURA MUERTE preventivo de las
PRESENCIA DE ! instalaciones eléctricas
CABLES MELLIZOS, por parte del cliente.
TABLERO DE
CONTROL, PC)
INSTALACIONES - Instalaciones
ELECTRICAS DE ALTA / S
MEDIA TENSION } Elgctrlcas Estandar del
FUERA DEL ESTANDAR DESCARGA ELECTRICA: | Cliente que se
(Equipos Energizados, ESPASMOS encuentr{an_cercadas. 6
Cercos MUSCULARES, - Mante_nlmlento
Grupo Electrogeno, entre .
por parte del cliente.
otros)
EXPOSICION i - Uso de linterna.
PIRGILOINEADA - Examen Médico
D,ISCONFORT VISUAL, Ocupacional
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA | ° Mantenimiénto 4
INADECUADA DE LA CAPACIDAD .
VISUAL, prevent[vo de Ia:s i
ENFERMEDADES |nstalac:|or[;e|s el!ectrlcas
VISUALES por parte del cliente.
a EXPOSICION CON
ool S0 st POV TRTATON |
ETiar rr‘1adera n;etal ! OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
t‘)agazo e‘tc) ! RESPIRATORIAS,
’ ALERGIAS
CAI’DA AL MISMO NIVEL,
CAIDA A DESNIVEL .
PISO IRREGULAR (CONTUSIONES, Ninguna 8
HERIDAS)
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DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacion Riesgos 8
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
ESTRES - Turnos rotativos.
Exposicion a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 12
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
i - Fumigacién por parte
ARTROPODOS (acaros, i del cliente.
pulgas, chinches, FRI’CF/;?I'?A%FI{SNAA_ EE%IIEE - Rotacién de turno y 8
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES ' | puesto al personal.
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas,
gatos, roedores, MORDEDURAS, garitas. 6
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Saneamiento
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE Ambiental del cliente.
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUE/V | - Z2Pato punta de
. acero.
(Carros, buses, OLCADURA: Certifi
§ - Certificado de 6
motocicletas, CONTUSIONES, Inspecci6n Téchica
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE Vehi
ehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
CAIDA ADESNIVEL: | ';"a"t‘i"'":'e"to itz
ESCALERAS/GRADAS CONTUSIONES, infraestructura. por 6
HERIDAS. partti dgl cl[ente.
- Sefializaciones.
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUENV | - £apato punta de
. acero.
(Carros, buses, OLCADURA: Certifi
§ - Certificado de 9
motocicletas, CONTUSIONES, Inspecci6n Téchica
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE Vehi
ehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO)
PUERTA LEVADIZA / - Mantenimiento de
PORTON / Agéﬁﬁ.gg’%i’\gso infraestructura por 6
TRANQUIERAS HERIDAS, FRACTURAS | Parte del cliente.
(Ingreso de vehiculos) - Sefializaciones.
- Uso de chaleco
reflectivo.
- Zapato punta de
AVERIA DE VEHICULO %E:g ISTE/ATROPELLO/ | o
. A QUE/VOLCADURA: e
(automoyues, camionetas CONTUSIONES, - Certlflggdo qe i 9
y motocicletas Prosegur) HERIDAS, MUERTE Insp_eccmn Técnica
Vehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES - Examen Médico
CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETIC | Ocupacional. 8
Control de (EN HOMBRES) AS: (LUMBALGIA, - Capacitacion en
Ingreso y/o HERNIAS DISCALES, Ergonomia.
Salida de CONTRACTURAS
Vehiculos MUSCULARES, OTROS.)
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS, - Uso de medio de
PERSONAS, ASALTOS:MUERTE comunicacion ante
AEIRIZEVAS HERIDAS situaciones de peligros
(Pandilleros, drogadictos, CONTUSION’ES 18
delincuentes, clientes b (SO EEREiEs:
ofuscados ir{vasores) COLAESESIRIES, - Rondgs”de
! FRUSTRACION, supervision.
ANSIEDAD, ETC
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacién Riesgos 8
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
ESTRES - Turnos rotativos.
excoscion | LreE e
IRAEAICS DIE FIZ MUSCULOTENDINOSAS, ?ﬁlsjga:jcéo:'nitbles €
CONTRACTURAS
dentro de la caseta o
MUSCULARES. gavita.
< q - Uso de Indumentaria:
RQDIACION dalnai EXPOSICION A gorras, polos manga
e las 10:00 horas y .
antes de las 16:00 RADIACIONES UV: larga.
Horas. Ciudades QUEMADURAS, - U§o de Casetas o 6
S Ipor debajo de DESHIDRATACION, garltas‘.'
1800 m.s.n.m GOLPE DE CALOR -Rotacion de turno del
D personal
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CONTACTO CON
LLUVIA:
ALTERACION DE LA - Uso de Poncho de
TEMPERATURA: agua.
(LB HIPOTERMIA, - Uso de Casetas o €
PREDISPOSICION A garitas.
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES
CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETIC | - Examen Médico 12
(EN HOMBRES) AS: (LUMBALGIA, Ocupacional.
HERNIAS DISCALES,
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS,
PERSONAS_ ASALTOS:MUERTE - Uso de medio de
ACIRESVAS: HERIDAS comunicacién ante
(Pawellizies, dereleins CONTUSIONES situaciones de peligr ®
delincuentes, clientes T peligros
ofuscados, invasores) GOLPES ESTRES, por terceros.
! FRUSTRACION,
Control de ANSIEDAD, ETC
Ingreso y/o USRI LEVABIPZ ) APLASTAMIENTO: = Uso el mEtio el
Salida de pORTON CONTUSIONES, CEIIEEEE it 6
Materiales TRANQUER.AS HERIDAS, FRACTURAS situaciones de peligros
(Ingreso de vehiculos) por terceros.
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS TRANSTORNO
POR ENCIMA DE LA ENCEFALOCRANEANO, Ninguna 12
ALTURA DEL APLASTAMIENTO,
PERSONAL GOLPES,
CONTUSIONES
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUENV | - £aPato punta de
. acero.
(Carros, buses, OLCADURA: _ Certificado de 9
motocicletas, CONTUSIONES, e
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE v P
ehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO)
RﬁeDll):sC;%[\(‘)g:\/o?aza;m EXPOSICION A - Uso de Indumentaria:
antes de las 16:00 RADIACIONES UV: gorras, polos manga
Horas. Ciudades QUEMADURAs, larga. B 12
ek 'por debajo de DESHIDRATACION, -Rotacion de turno del
1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR personal
CONTACTO CON
LLUVIA:
ALTERACION DE LA
TEMPERATURA: - Uso de Poncho de
LR HIPOTERMIA, agua. 12
PREDISPOSICION A
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES - Examen Médico
CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETIC | Ocupacional. 8
(EN HOMBRES) AS: (LUMBALGIA, - Capacitacién en
HERNIAS DISCALES, Ergonomia
dia d CONTRACTURAS
C;ritgué‘;"ose MUSCULARES, OTROS.)
Terminados ROLVO EXPOSICION CQN
y/o Bienes (Algodon, _cemento, POLVO: IRRITACION i
Materiales asbesto, trigo, arroz, OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
madera, metal, bagazo, RESPIRATORIAS,
etc) ALERGIAS
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS
PERSONAS . .
AGRESIVAS:(Pandilleros ASALTEBINUERITE | - UseEDmedo Gl
. drogadictos, HERIDAS, cpmunlcamon antg 12
s, et CONTUSIONES, situaciones de peligros
SRl ir{vasores) GOLPES,ESTRES, por terceros.
! FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS TRANSTORNO
POR ENCIMA DE LA ENCEFALOCRANEANO, Ninguna 8
ALTURA DEL APLASTAMIENTO,
PERSONAL GOLPES,
CONTUSIONES
PAROIHUELGAINVAS (VERGAL HERIoaS, | U de medo e
ON CONMUSIONES ESTRES] situaciones de peligros 12
FRUSTRACION,
ANSIEDAD por terceros.
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INCENDIO
FORESTALES INCENDIO: .
X | (Quemadebosques, | X | ¥ QUEMADURAS T 3|2]3]|18
guema de cultivos, etc)
cupape [ e te et e
TRABAJO EN ALTURA ALTURATTRANSTORNO | iy 13 ciones de peligros
X X X ENCEFALOCRANEANO, 212|312
(mayor a 1.80 metros) CONTUSIONES por terceros.
HERIDAS, MUERTE, | [ US0 de amnés de
seguridad.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas,
X gatos, roedores, X X MORDEDURAS, garitas. 11213l &
serpientes, murciélagos, MAGULLADURAS, - Saneamiento
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE Ambiental del cliente.

Cuadro 17. Matriz de IPERC inicial del puesto de Supervisor de Campo.

SERViCI0S

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES -

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.A.A.

NOMBRE DEL PUESTO:

SUPERVISOR DE CAMPO

FECHA ~n. PROVINCIA DE ASCOPE,
APROBACION ; 15-01-2016 LUGAR/UBICACION:  epARTAMENTO DE LA LIBERTAD
i MOISES GUEVARA GONZALES —
FACILITADOR: SARLOS REATEGUI REVISADO Y APROBADO:  COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL
GONZALES cssT
SITUACIO AFECT EVALUACION DEL
N A RIESGO INICIAL
o o o |8 CONTROLES 2
5 o 5 O |lx EXISTENTES N <0
ACTIVIDAD zZ >2 PELIGRO a | RIESGOS E|C =<
£ |=E g|e Rl me
=) =)
4 4 o | 2
i 5 - Uso de Indumentaria:
RADIACION UV a partir EXPOSICION A gorras, polos manga
de las 10:00 horas y RADIACIONES UV: larga.
X antes de las 16:00 Horas. | X X QUEMADURAS, - Uso de Casetas o 32|12
Ciudades ubicadas por DESHIDRATACION, garitas.
debajo de 1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR -Rotacion de turno del
personal
CONTACTO CON
LLUVIA:
ALTERACION DE LA - Uso de Poncho de
TEMPERATURA: agua.
X LG X X HIPOTERMIA, - Uso de Casetas o Q2| &
PREDISPOSICION A garitas.
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
MOVIMIENTO DE GOLPEADO POR q
« OBJETOS PORVIENTO | o | o OBJETOS: S o 212l s
FUERTES CONTUSIONES, -
(VENTARRONES) HERIDAS, FRACTURAS 9 i
) - Turno rotativos.
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS - Uso de Casetas o
X EXTREMAS X X TEMPERATURAS: garitas. 3|12 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, - Cilindro de agua para
Supervisi6 § hidratacion.
n-Cam EXPOSICION
- ~ampos PROLONGADA:
de Cultivo ENFERMEDADES - Turnos rotativos.
X TRABAJOS DE PIE X MUSCULOTENDINOSAS, 6Eﬁar;1§2nl\g;edlco 212 8
CONTRACTURAS p :
MUSCULARES.
CONDUCCION DE ATRO%E'&'féS:gQUEN - Licencia de conducir.
X VEHICULOS LINEALES X e - Uso de Chaleco 33|18
(Motocicletas) EOMICCIONESS reflectivo
HERIDAS )
AVERIA DE VEHICULO DESPISTE/ ATROPELLO,/ - Licencia de conducir.
. . CHOQUE/VOLCADURA:
X (automoviles, camionetas | X CONTUSIONES - Uso de Chaleco 33|18
y motocicletas Prosegur) HERIDAS, MUERTE reflectivo.
AGRESION FiSICA /o | Use de medio de
VERBAL: HERIDAS, cf’m“f"cac"ij" aml‘?
X PAROIHUELGANINVASI | x| X | CONTUSIONES ESTRES, | Stuaciones de peligros 3|38
FRUSTRACION, P ot de.
ANSIEDAD P
supervision.
EXPOSICION
PROLONGADA:
ENFERMEDADES - Examen Médico
X POSTURAS FORZADAS | X | X | \1,5cULOTENDINOSAS, | Ocupacional. &l Z || 2
LUMBALGIA,
TENDINITIS,
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CONTRACTURAS
MUSCULARES.
i - Fumigacién por parte
ARTROPODOS (acaros, . del cliente.
pulgas, chinches, r&gﬁ.&%‘?&\‘%fi%lﬁ; - Rotacién de turno y 6
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES ' | puesto al personal.
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
- Empleo de casetas,
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: (TR~ SRR
Ambiental del cliente.-
gatos, roedores, MORDEDURAS, Equipo de 9
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, comunicacion.- Tépico
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE y Centro de Salud
cercano.
BIOLOGICO: - E'rtnpleo de casetas,
garitas.
HONGOS, BACTERIAS ENAERVIEDADIES - Saneamiento
Y VIRUS CASTROINTESTINVALES, Ambiental del cliente. @
DIERMATOILOIEICAS Casetas o0 Garitas con
RESPIRATORIAS SS.HH.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO NIVEL:
(HUECOS) / CANAL DE CONTUSIONES, - Uso del puente. 12
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS, - Uso de medio de
JsasSyAd ASALTOSIMUERTE | comunicacion ante
(Pandilleros, drogadictos, HERIDAS, situaciones de peligros 18
RS, Ghaies CONTUSIONES, por terceros.
ofuscados ir{vasores) COILFES ESTIRES, ) Rond_as_’de
! FRUSTRACION, supervision.
ANSIEDAD, ETC
INSALACIOINES - Instalaciones
ELECTRICAS DE ALTA/ Eléctri
MEDIA TENSION 5 éctricas Estandar del
DESCARGA ELECTRICA: | Cliente que se
FUERE DIEL ESTANDAR ESPASMOS encuentran cercadas
(Equipos Energizados, S . 9
Cercos MUSCULARES, - Manteplmlento
Electricos. Subestacion QUEMADURA, MUERTE preventivo de Ia§ i
Grupo Eleétrogeno entr’e Instalaciones E_Iectrlcas
otros) ! por parte del cliente.
p - Uso de linterna.
PEQ)(()FI’_%SIJSA%\L - Exame_n Médico
DISCONFORT VISUAL, | OguPacional
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA EVETG 62 [ 6
INADECUADA DE LA CAPACIDAD p . P
VISUAL instalaciones e!ectrlcas
ENFERMEDADES por parte del cliente.
VISUALES - Uso de las luces de
los vehiculos.
POLVO EXPOSICION CON
(Algoddn, cemento, POLVO: IRRITACION
asbesto, trigo, arroz, OCULAR Y DE VIAS ;aii%?lics) telaglizien 12
madera, metal, bagazo, RESPIRATORIAS, ’
etc) ALERGIAS
CAIDA AL MISMO NIVEL,
CAIDA A DESNIVEL .
PISO IRREGULAR (CONTUSIONES, Ninguna 12
HERIDAS)
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacion Riesgos 8
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
ESTRES - Turnos rotativos.
Exposicién a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 18
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
INCENDIO
FORESTALES(Quema INCENDIO: e 18
de bosques, quema de QUEMADURAS 9
cultivos, etc)
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUEN ;f;%a“’ [T G2
(Carros, buses, OLCADURA: N Certifica do de 9
motocicletas, CONTUSIONES, Inspecci6n Téchica
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE VelTeulEr.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
TEMPERATURAS EXPOSICION A BAJAS t'éfnfi‘;:e e
EXTREMAS TEMPERATURAS: B Rotacilc')n a e Gl 6
FRIO EXTREMO Hipotermia.
personal
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- Uso de Indumentaria:
RADIACION UV a partir EXPOSICION A gorras, polos manga
de las 10:00 horas y RADIACIONES UV: larga.
antes de las 16:00 Horas. X QUEMADURAS, - Uso de Casetas o 8
Ciudades ubicadas por DESHIDRATACION, garitas.
debajo de 1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR -Rotacion de turno del
personal
ATRAPAMIENTO /
APLASTAMIENTO, CAIDA
A DESNIVEL, CAIDA AL | - Sefializaciones de
MISMO NIVEL, seguridad.
SEivO X (ASFIXIA, - Plan de contingencia ®
CONTUSIONES, del cliente.
HERIDAS,CORTES,
FRACTURAS, MUERTE)
EXPOSICION A RUIDO:
RUIDO X | HIPOACUSIA INDUCIDA ;c;';:tri’\‘,gzy RLESES 12
POR EL RUIDO i
- Sefializaciones de
seguridad.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO NIVEL: ;]H:C"Oge (BT PETER 1o
(HUECOS) / CANAL DE X CONTUSIONES, B Manténimiento 4
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS preventivo de las
Instalaciones por parte
del cliente.
AGRESION FISICA Y/O - Uk 6o isslio gle
PERSONAS VERBAL/_ROBOS' comunicacién ante
i ASALTOS:MUERTE . . .
AGRESIVAS: HERIDAS situaciones de peligros
(Pandilleros, drogadictos, g por terceros. 6
delincuentes, clientes CONTUSIONES, - Rondas de
ofuscados, invasores) COILFES ESTIRES, supervision.
' FRUSTRACION, - Cerco perimetral
ANSIEDAD, ETC )
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL - Instalaciones
ESTANDAR (CABLES Eléctricas Estandar del
PELADOS, DESCARGA ELECTRICA : | Cliente que se
TOMACORRIENTES X ESPASMOS encuentran cercadas. 6
ROTOS, EMPALMES MUSCULARES, - Mantenimiento
INADECUADOS, QUEMADURA ,MUERTE | preventivo de las
PRESENCIA DE instalaciones eléctricas
s CABLES MELLIZOS, por parte del cliente.
Supervisio TABLERO DE
n - Planta CONTROL, PC)
INSTALACIONES :
ELECTRICAS DE ALTA/ = Isitlaiaies
MEDIA TENSION } Elfectrlcas Estandar del
DESCARGA ELECTRICA: | Cliente que se
FUERA DEL ESTANDAR
(Equipos Energizados, X ESPASMOS encuentrgn_cercadas. 6
CETEs MUSCULARES, - Manteplmlento
Electricos. Subestacion QUEMADURA, MUERTE preventivo de Ia§ i
Grupo Eleétrogeno entr’e Instalaciones Eléctricas
! por parte del cliente.
otros)
SYRICEN - Uso de linterna
[FROILONE/ADS - Examen Médicd
DJSCONFORT VISUAL, Ocupacional
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA | Mantenimiénto 4
INADECUADA DE LA CAPACIDAD .
VISUAL, prevent{vo de Ia§ i
ENFERMEDADES instalaciones e!ectrlcas
VISUALES por parte del cliente.
a EXPOSICION CON
w00 st POLVO RRTACON |
! ! ! X OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
arroz, madera, metal,
e, i) RESPIRATORIAS,
ALERGIAS
CAiDA AL MISMO NIVEL,
CAIDA A DESNIVEL .
PISO IRREGULAR (CONTUSIONES, Ninguna 8
HERIDAS)
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacion Riesgos 8
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
ESTRES - Turnos rotativos.
Exposicion a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, X IRRITACION DE LAS Ninguna 12
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
5 - Fumigacioén por parte
ARTROPODOS (4caros del cliente.
pulgas. chinc(hes ' PICADUIRES ALUEREIAS, || 2 Rotacion de turno y
garrapata,s mosquit’os X TRRIVACION 4 LA PIEL, puesto al personal @
! ! ENFERMEDADES i
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
ANIMALES (Perros, X ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas, 6
gatos, roedores, MORDEDURAS, garitas.
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serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Saneamiento
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE Ambiental del cliente.
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUEN | 7 Zapato punta de
. acero.
(Carros, buses, OLCADURA: _ Certificado de 6
motocicletas, CONTUSIONES, Inspeccién Técnica
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE Vehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
CONDUCCION DE ATRO'DOE'&':AOID’(L:J::QUEN - Licencia de conducir.
VEHICULOS LINEALES ¥ - Uso de Chaleco 18
(Motocicletas) CONMUSIONES; reflectivo.
HERIDAS
SOBRECARGA DE - Pausas activas.
INCREMENTO DE TRABAJO: ESTRES’, - Capacitacion Riesgos 6
ACTIVIDAD LABORAL FATIGA, FRUSTRACION, | Psicosociales.
ANSIEDAD - Turnos rotativos.
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacion Riesgos 6
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
Manejo de ESTRES - Turnos rotativos.
Personal AGRESION FiSICA Y/O ;eLfJISe‘ét?\ZCha'eco
PERSONAS A\/SiT_?gLSIIF\QA?JEgiE - Zapato punta de
AGRESIVAS: . acero.
. . HERIDAS, e
(Pandilleros, drogadictos, CONTUSIONES - Certificado de 9
delincuentes, clientes GOLPES ESTREé Inspeccién Técnica
ofuscados, invasores) FRUSTI’?ACION ! Vehicular.
ANSIEDAD ETé - Uso de sefializaciones
' (PARE, ALTO).
RADIACION UV a partir EXPOSICION A L
de las 10:00 horas y RADIACIONES Uv; | - Usode "I‘d”me"ta”a'
antes de las 16:00 Horas. QUEMADURAS, };‘ir’:fh‘;ﬁa"c?é':?;ga 12
Ciudades ubicadas por DESHIDRATACION, turgo.del e
debajo de 1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR p
CONTACTO CON
LLUVIA:
ALTERACION DE LA
TEMPERATURA: - Uso de Poncho de
LEEIE HIPOTERMIA, agua. 12
PREDISPOSICION A
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES - Examen Médico
CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETICA | Ocupacional. 8
(EN HOMBRES) S: (LUMBALGIA, - Capacitacion de
HERNIAS DISCALES, Ergonomia.
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
POLVO EXPOSICION CON
Supervisié (Algodon, cemento, POLVO: IRRITAC!ON
n: Custodia asbesto, trigo, arroz, OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
de madera, metal, bagazo, RESPIRATORIAS,
Productos etc) ALERGIAS
Terminado AGRESION FISICA Y/O
s ylo VERBAL/ ROBOS,
Bie%]es :gsgg\N/ﬁg ASALTOS:MUERTE - Uso qe mgdio de
Materiales (Pandilleros drogadictos HERIDAS, comunicacion antg 12
delincuen{es clientes ' G%(I)_ﬁégslzlg‘wRESS SllEBEIES (2 pEil)es
> b b por terceros.
ofuscados, invasores) FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC
OBJETOS APILADOS CAIDAS DE OBJETOS:
POR ENCIMA DE LA AN SIORNG) 4
ENCEFALOCRANEANO, [ Ninguna 8
ALTURA DEL
PERSONAL APLASTAMIENTO,
GOLPES, CONTUSIONES
AGRESION FISICA Y/O - Ukl ieslo ol
PARO/HUELGA/INVASI VEREAL: [HERIDAS, comunicacion ante
ON CONTUSIONES SRS, situaciones de peligros 12
FRUSTRACION,
ANSIEDAD por terceros.
INCENDIO
FORESTALES INCENDIO: Ninguna 18
(Quema de bosques, QUEMADURAS
guema de cultivos, etc)
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas,
gatos, roedores, MORDEDURAS, garitas. 6
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Saneamiento
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE Ambiental del cliente.
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Cuadro 18. Matriz de IPERC inicial del puesto de Conductor Vehicular.

'SERV{CIOS

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES -

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.AA.

NOMBRE DEL PUESTO: CONDUCTOR VEHICULAR

FECHA ~y. PROVINCIA DE ASCOPE,
APROBACION: 15012016 LUGAR/UBICACION:  ,epARTAMENTO DE LA LIBERTAD
i MOISES GUEVARA GONZALES —
FACILITADOR: GARLOS REATEGUI REVISADO Y APROBADO:  COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL
GONZALES cssT
SITUACIO AFECT EVALUACION DEL
N A RIESGO INICIAL
[¢) @) n |2 CONTROLES )
g g o|g EXISTENTES e
acTvibA | 2 122 PELIGRO gy RIESGOS Plefc| | &8
= e G-
x x = <
- Uso de Indumentaria:
RADIACION UV a partir EXPOSICION A gorras, polos manga
de las 10:00 horas y RADIACIONES UV: larga.
X antes de las 16:00 Horas. | X X QUEMADURAS, -Rotacioén de turno del 113|2]| 6
Ciudades ubicadas por DESHIDRATACION, personal.
debajo de 1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR - Techo del vehiculo de
dos ejes.
- Rotacién de turno del
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS P?rresgr?:ldel N
X EXTREMAS X X TEMPERATURAS: dos ejes 113|2]| 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, - Cilindro de agua para
hidratacion.
CIONPIUCTION DI ATROPELLO/CHOQUE/N
VEHICULOS DE DOS .
X EJES X OILCABUIRA - Licencia de conducir 213|318
. CONTUSIONES, :
Uiy HERIDAS, MUERTE
camionetas Prosegur) ’
AVERIA DE VEHICULO DESPISTE/ ATROPELLQ/
: . CHOQUE/VOLCADURA: q q .
X (automoviles, camionetas | X CONTUSIONES - Licencia de conducir. (2 (3|3 | 18
y motocicletas Prosegur) HERIDAS, MUERTE
AGRESION FiSICA /o | - Uso de medio de
VERBAL: HERIDAS, CEMUTIEEEIER Nl
X BaRC/ HUEOLNGA’ INVAS | % | x | CONTUSIONES ESTRES, S'c‘)‘r’?g'rggf;sde peligros | 5 | 3] 3| 18
FRUSTRACION, e
ANSIEDAD P
supervision.
EXPOSICION
PROLONGADA:
ENFERMEDADES "
Tras:gdo &l x POSTURAS FORZADAS | X | X | MUSCULOTENDINOSAS, biﬁa';‘ggn“gfd'w 23212
Supervisié LUMBALGIA, TENDINITIS, p .
n- CONTRACTURAS
Campos de MUSCULARES. _
cultive ARTROPODOS (4 éFluTlgicmn porparte
pulgas. chinc(r?g:rosy PUCADIUIR ALEIREIAS: —(Ie?octiliiri]()?l.de turno 'y
X arra ata's mos! Uit’OS X X TRRIMTACIOR A (LA PEL, uesto al personal L]8)2| ¢
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES p p :
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
EXPOSICION A FLUJO .
) - Mantenimiento
DIE AR reventivo del vehiculo
X EQUIPO DE AIRE X ENFERMEDADES ge alos &Es 1132 6
ACONDICIONADO RESPIRATORIAS, . ]
- Hidratacién constante.
ALEREIRS: - Turnos rotativos
DISCONFORT TERMICO. i
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS, - Uso de medio de
:gsggl\'\l/ﬁg ASALTOS:MUERTE comunicacién ante
. . HERIDAS, situaciones de peligros
X (Pandilleros, drogadictos, | X 2(3|3]|18
: " CONTUSIONES, por terceros.
delincuentes, clientes -
ofuscados, invasores) COLPIES =SR=S; - Rondgsﬁde
! FRUSTRACION, supervision.
ANSIEDAD, ETC
Exposicion |0 fe iena-
PROLONGADA: Ocubacionall-
D_ISCONFORT VISUAL, Man[t)enimier{to
X ILUMINACION X X PERDIDA PROGRESIVA v 6 [ 11321 6
INADECUADA DE LA CAPACIDAD p . ol
VISUAL |nstalac;|or[1je|s el!ectrlcas
A por parte del cliente.-
EN%E”EPEASDES Uso de las luces de los
vehiculos.
X VEHICULO EXTERNO | ATROPELLO/CHOQUEN ;el#lzgt?\zma'eco lalsl o
(Carros, buses, OLCADURA: ’
- Zapato punta de
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motocicletas, CONTUSIONES, acero.
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE - Certificado de
Inspeccion Técnica
Vehicular.
- Uso de
sefializaciones (PARE,
ALTO).
- Uso de Indumentaria:
RADIACION UV a partir EXPOSICION A gorras, polos manga
de las 10:00 horas y RADIACIONES UV: larga.
antes de las 16:00 Horas. QUEMADURAS, -Rotacion de turno del 6
Ciudades ubicadas por DESHIDRATACION, personal.
debajo de 1800 m.s.n.m. GOLPE DE CALOR - Techo del vehiculo de
dos ejes.
ATRAPAMIENTO /
APLASTAMIENTO, CAIDA
A DESNIVEL, CAIDA AL | - Sefializaciones de
MISMO NIVEL, seguridad.
X EISkO X X (ASFIXIA, - Plan de contingencia 21136
CONTUSIONES, del cliente.
HERIDAS,CORTES,
FRACTURAS, MUERTE)
- Sefializaciones de
seguridad.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO NIVEL: ;]S:C"O‘;e 2palbaralios
X (HUECOS) / CANAL DE X X CONTUSIONES, B Manténimiento 1122 4
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS X
preventivo de las
Instalaciones por parte
del cliente.
AGRESIONFISICAY/O | .o e
VERBAL/ ROBOS, )
PERSONAS ASALTOS:MUERTE comunicacion ante
AGRESIVAS: HERIbAS situaciones de peligros
X (Pandilleros, drogadictos, | X ¢ por terceros. 112|3]| 6
delincuentes, clientes CONIUEHONES: - Rondas de
ofuscados in’vasores) COLAESSSITRES supervision
’ ARUSTRACIE - Cerco peri'metral
ANSIEDAD, ETC )
SYEICEN - Uso de linterna
PROLONGADA: ATy
- Examen Médico
DJSCONFORT VISUAL, Ocupacional
X ILUMINACION X PERDIDA PROGRESIVA N Mantenimiénto 11212 4
INADECUADA DE LA CAPACIDAD X
Trasla_d(.), VISUAL, preventivo de Ia:s )
Supervisid ENFERMEDADES instalaciones eléctricas
n - Planta VISUALES por parte del cliente.
POLVO EXPOSICION CON
(Algodoén, cemento, POLVO: IRRITACION . ’
X asbesto, trigo, arroz, x | x OCULAR Y DE ViAS ;gi‘;cn‘;:gn‘fc‘l‘;rsa?ss 2|22 8
madera, metal, bagazo, RESPIRATORIAS, .
etc) ALERGIAS
CAIDA AL MISMO NIVEL,
CAIDA A DESNIVEL "
X PISO IRREGULAR X (CONTUSIONES, Ninguna 22|12 8
HERIDAS)
DISMINUCION DE - Pausas activas.
X DISCRIMINACION / X AUTOESTIMA: - Capacitacién Riesgos 21221 8
ACOSO DEPRESION, ANGUSTIA, | Psicosociales.
ESTRES - Turnos rotativos.
) - Fumigacion por parte
ARTRIOPODSS (;;"caros’ PICADURA: ALERGIAS, df_\,' e J
X PSR, GTSES, X | X | IRRITACIONALAPIEL, | Rotaciondeturnoy |, 1,1, | g
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES puesto al personal.
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
- Uso de chaleco
reflectivo.
- Zapato punta de
c acero.
VEHICULO ATROPELLO/CHOQUEN | ~ Certificado de
EXTERNO(Carros, OLCADURA: IR
X buses, motocicletas, X CONTUSIONES, {;‘:ﬁiﬁfgn fEchica 112|136
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE .
- Uso de
sefializaciones (PARE,
ALTO). Uso de lineas
peatonales.
CIONDUCIEIO BI= ATROPELLO/CHOQUE/NV
VEHICULOS DE DOS .
X EJES X LD - Licencia de conducir 213|318
. CONTUSIONES, :
(EuiiElEsy HERIDAS, MUERTE
camionetas Prosegur) !

Cuadro 19. Matriz de IPERC inicial del puesto de Supervisor General.

f"]’“‘;’ N IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES -
Wf 1 [ SEn“ clus SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
A d
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NOMBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR GENERAL

FECHA ~n. PROVINCIA DE ASCOPE,
APROBACION ;  15:01-2016 LUGAR /UBICACION: b ARTAMENTO DE LA LIBERTAD
A MOISES GUEVARA GONZALES —
FACILITADOR: SARLOS REATEGUI REVISADO Y APROBADO: COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL
GONZALES CcsST
SITUACIO AFECT EVALUACION DEL
N A RIESGO INICIAL
[¢) o o |4 CONTROLES =
g g o|¢& EXISTENTES 2
< o< | w N £9
ACTIVIDAD z >Z PELIGRO o|o RIESGOS PlE|C R o g
E|°5 gl 8-
4 x o <
- . - Uso de Indumentaria:
RQDIACION daloal EXPOSICION A gorras, polos manga
s A0 hEEs y RADIACIONES UV: | |
antes de las 16:00 . arga.
X H Ny X | X QUEMADURAS, - Uso de Casetas o 213212
s, Cluikibs DESHIDRATACION it
ubicadas por debajo de ’ G
1800 m.s.mm GOLPE DE CALOR -Rotacion de turno del
R personal
CONTACTO CON
LLUVIA:
ALTERACION DE LA - Uso de Poncho de
TEMPERATURA: agua.
X LB XX HIPOTERMIA, - Uso de Casetas o 2122 8
PREDISPOSICION A garitas.
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
MOVIMIENTO DE GOLPEADO POR .
X OBJETOS POR VIENTO | o | OBJETOS: ) E‘é;"g:g‘;g‘gt’;s o olalal s
FUERTES CONTUSIONES, it
(VENTARRONES) HERIDAS, FRACTURAS | 981tas-
- Turno rotativos.
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS | - Uso de Casetas o
X EXTREMAS X X TEMPERATURAS: garitas. 113|2]| 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, - Cilindro de agua para
hidratacion.
EXPOSICION
ET\I'I?:(;IF_%?/I'\IIE(IBDQ%AES - Turnos rotativos.
X TRABAJOS DE PIE X MUSCULOTENDINOSAS biﬁar;ggnl\;;edlco 2|12|12| 8
, CONTRACTURAS p :
MUSCULARES.
AGRESION FiSICA Y/O 'Colrflj’n?;ggg';’n‘:ee
VERBAL: HERIDAS, p A .
X PAROIMUEISAINVASE | x| x| CONTUSIONES ESTRES | STACOTee 4o PEIOes | 2 | 5 | 3| 18
, FRUSTRACION, ~Rondas del
S, ANSIEDAD A
Supervision - supervision.
C%Tﬁ?\fode ) - Fumigacion por parte
e PICADURA ALERGIAS, | T3 1R s
X puigas, > X | X | IRRITACION A LA PIEL, Y l1|3|2] s
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES puesto al personal.
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
- Empleo de casetas,
garitas.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FisICO: - Saneamiento
X gatos, roedores, X X MORDEDURAS, Ambiental del cliente. 1133l 9
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Equipo de
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE comunicacion.
- Tépico y Centro de
Salud cercano.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO
X (HUECOS) / CANAL DE X X NIVEL: CONTUSIONES, | - Uso del puente. 2(3|2]12
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS
AGRESION FISICA Y/O
PERSONAS AERBAL ROBOS: | - Uso de medio de
AGRESIVAS:(Pandillero HERIiDAS comunicacién ante
X s, drogadictos, X g situaciones de peligros |2 |3 | 3| 18
delincuentes, clientes CONTUSIOIN=S; por terceros.- Rondas
ofuscados, invasores) COILFES SRS, de supervision.
! FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC
PROLONGADA: Ocupacional
D,ISCONFORT VISUAL, | - Mantenimiénto
X ILUMINACION X X PERDIDA PROGRESIVA preventivo de las 11321 6
INADECUADA DE LA CAPACIDAD T
VISUAL, del cliente
ENFERMEDADES p‘l’j pa(;tel © IC i
VISUALES N S de fas luces de
os vehiculos.
POLVO EXPOSICION CQN - Regado de agua en
X (Algodén, cemento, X X POLVO: IRRITAC]ON e ezlles 2(3|2]12
asbesto, trigo, arroz, OCULAR Y DE VIAS ’
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RESPIRATORIAS,

etc) ALERGIAS
CAIDA AL MISMO
NIVEL, CAIDA A
PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 12
(CONTUSIONES,
HERIDAS)
Exposicion a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 18
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
INCENDIO
FORESTALES(Quema INCENDIO: .
de bosques, quema de QUEMADURAS INgED i
cultivos, etc)
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLOICHOQUE/V | 22Pato punta eD
(Carros, buses, OLCADURA: . Certifica do de 9
motocicletas, CONTUSIONES, Inspecci6n Téchica
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE Vehicular
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
TEMPERATURAS EXPOSICION A BAJAS té#:i‘;:e Casacs
EXTREMAS TEMPERATURAS: N Rotaci'(')n oo Wi 6l 6
FRIO EXTREMO Hipotermia. personal
. . - Uso de Indumentaria:
Rgg:ﬁgg'\ég XO?a‘;a;Ir EXPOSICION A gorras, polos manga
antes de las 16:00 RADIACIONES UV: larga.
Horas. Ciudades QUEMADURAS, - U§o de Casetas o 8
ubicadas por debajo de DESHIDRATACION, gantas_.,
GOLPE DE CALOR -Rotacioén de turno del
1800 m.s.n.m. personal
ATRAPAMIENTO /
APLASTAMIENTO,
CAIDA A DESNIVEL, - Sefalizaciones de
CAIDA AL MISMO seguridad.
SISMO (/-{\lsl,\liE(I]A - Plan de contingencia 6
CONTUSIOI\iES, del cliente.
HERIDAS,CORTES,
FRACTURAS, MUERTE)
EXPOSICION A RUIDO: - Turnos y puestos
RUIDO HIPOACUSIA INDUCIDA iaEivEs 12
POR EL RUIDO i
- Sefializaciones de
seguridad.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO ;]Sjé’oge Bl FETE o
(HUECOS) / CANAL DE NIVEL: CONTUSIONES, B Manténimiento 4
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS preventivo de las
Instalaciones por parte
del cliente.
Supervision - AGRESION FISICA Y/O | :
Planta PERSONAS VERBAL/ ROBOS, Colrflfn?;ggg'gn‘:ee
AGRESIVAS: ASALTOS:MUERTE situaciones de peligros
(Pandilleros, HERIDAS, t 6
drogadictos, CONTUSIONES, pf{ e(gce’gs'
delincuentes, clientes GOLPES,ESTRES, monaiae
. h supervision.
ofuscados, invasores) FRUSTRACION, - Cerco perimetral
ANSIEDAD, ETC )
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL - Instalaciones
ESTANDAR (CABLES - Eléctricas Estandar del
PELADOS, DESCARGA,ELECTR|CA Cliente que se
TOMACORRIENTES g encuentran cercadas.
ROTOS, EMPALMES MEJZZ?JISXISESS - Mantenimiento &
INADECUADOS, QUEMADURA MUE’RTE preventivo de las
PRESENCIA DE ! instalaciones eléctricas
CABLES MELLIZOS, por parte del cliente.
TABLERO DE
CONTROL, PC)
INSTALACIONES - ISElREEmES
ELECTRICAS DE ALTA P
/ MEDIA TENSION DESCARGA E:ﬁg{:gi Estandar del
AUSRADIEL EUECTRIC encuentran cercadas.
ESTANDAR (Equipos ESPASMOS - NVEmEintteie 6
Energizados, Cercos MUSCULARES,

Electricos,Subestacion,
Grupo Electrogeno, entre
otros)

QUEMADURA, MUERTE

preventivo de las
Instalaciones Eléctricas
por parte del cliente.
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EXPOSICION
PROLONGADA:
DISCONFORT VISUAL,

- Uso de linterna.
- Examen Médico
Ocupacional.

ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA L
INADECUADA DE LA CAPACIDAD |  Mantenimiento &
VISUAL, ﬂ;::é%ﬁ:: ;Iaésctricas
I
ENF\IIEIESELD;SDES por parte del cliente.
a EXPOSICION CON
SOAT e POLVO: IRRITACION | _
! ! ! OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
arroz, madera, metal,
bagazo, etc) RESPIRATORIAS,
ALERGIAS
CAIDA AL MISMO
NIVEL, CAIDA A
PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 8
(CONTUSIONES,
HERIDAS)
Exposicion a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 12
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
. - Fumigacién por parte
ARTROPODOS (acaros, . del cliente.
pulgas, chinches, ggﬁi%?ém%ﬁ?ﬁ - Rotacién de turno y 8
garrapatas, mosquitos, ENFERMEDADES ' | puesto al personal.
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas,
gatos, roedores, MORDEDURAS, garitas. 6
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Saneamiento
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE Ambiental del cliente.
- Uso de chaleco
reflectivo.
- Zapato punta de
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUEN acce“;:f dod
(Carros, buses, OLCADURA: InsS(re::::(i:gn oTé(?nica 6
motocicletas, CONTUSIONES, Vil
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE P
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
- Uso de las lineas
peatonales.
TSR(;)A%?GESAESGTARIEE - Pausas activas.
INCREMENTO DE FAT.IGA ’ - Capacitacién Riesgos 6
ACTIVIDAD LABORAL FRUSTR ACi ON Psicosociales'.
ANSIEDAD ! - Turnos rotativos.
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacién Riesgos 6
ACOSO DEPRESION, Psicosociales.
Manejo de ANGUSTIA, ESTRES - Turnos rotativos.
Personal AGRESION FISICA Y/O ;eLfJIZ‘(’:t?\f’OCha'eco
PERSONAS VERBAL/ ROBOS, S Zapato ’ urE e
AGRESIVAS: ASALTOS:MUERTE pato p
(Pandilleros, HERIDAS, a%e“;:f o o
drogadictos, CONTUSIONES, ;nse;'c'cfgn "Té‘gnica
delincuentes, clientes GOLPES,ESTRES, Veﬁicular
ofuscados, invasores) FRUSTRACION, - Uso de éeﬁalizaciones
ANSIEDAD, ETC (PARE, ALTO).
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES -
PELADOS, DESCARGA,ELECTR|CA - Pozo artierra.
TOMACORRIENTES g - Tomacorrientes
ROTOS, EMPALMES MEJZZ?JIS_’X'SESS trifasicos. 9
INADECUADOS, QUEMADURA MUE’RTE - Llave diferencial.
PRESENCIA DE !
CABLES MELLIZOS,
TABLERO DE
Trabajo CONTROL, PC)
Adm'”c')s"at"’ TPRQSTAiS_SA%%N FATIGA VISUAL, - Monitores LED.
VISUALIZACION DE ALTERACION DE LA - Turnos rota’tl\{os.
DATOS: AGUDEZA VISUAL, - Exame_n Médico 12
PANTALLA DE PC, SINDROSI\éEODEL 0JO Ocupamona]
LAPTOP Y TV s (Oftalmologia).
LEVANTAMIENTO DE
JENFERVEDADES | -EXamen Médico
CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOES Ocupacional.'
QUELETIC Y 6
(EN HOMBRES) AS: (LUMBALGIA - Capacitacion de
. i Ergonomia.

HERNIAS DISCALES,
CONTRACTURAS
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MUSCULARES,
OTROS.)
AGRESION FISICA Y/O
PERSONAS VERBAL/ ROBOS,
AGRESIVAS: ASALTOS:MUERTE - Uso de medio de
X (Pandilleros, X HERIDAS, comunicacion ante 3318
drogadictos, CONTUSIONES, situaciones de peligros
delincuentes, clientes GOLPES,ESTRES, por terceros.
ofuscados, invasores) FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS TRANSTORNO
X POR ENCIMA DE LA X ENCEFALOCRANEANO, | - Oficina en ordeny 3|2 6
ALTURA DEL APLASTAMIENTO, limpieza.
PERSONAL GOLPES,
CONTUSIONES
EXPOSICION
MUEBLES PROLONGADA:
DISERGONOMICOS ENARVIEDADIES .
X X MUSCULOTENDINOSAS | Ninguna 3(2]18
Y/O INADECUADOS A
LA PERSONA , TENDINITIS,
OSTEOARTRITIS,
CELULITIS, TORTICOLIS
EXPOSICION
PROLONGADA:
DISCONFORT VISUAL,
% ILUMINACION X PERDIDA PROGRESIVA Ninguna 202l 12
INADECUADA DE LA CAPACIDAD
VISUAL,
ENFERMEDADES
VISUALES
SOBRECARGA DE .
- - Pausas activas.
INCREMENTO DE IRABAO: [ESTREE: - Capacitacion Riesgos
X ACTIVIDAD LABORAL | X ALY, Psicosociales @l Z|| €
ARUSTRACION, - Turnos rotati.vos
ANSIEDAD i
- Equipos de control de
INCENDIO amago de fuego
X (Centros comerciales, x | x INCENDIO: (extintores). 213 6
industrias, unidades QUEMADURAS - Sefializaciones de
vecinales, etc) seguridad.
- Mapa de riesgos.
CAIDA A DESNIVEL: - Sefializaciones de
X ESCALERAS/GRADAS X X CONTUSIONES, seguridad. 23| 6
HERIDAS. - Baranda.

Cuadro 20. Matriz de IPERC inicial del puesto de Coordinador de Operaciones.

'TISERUACIOS

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES -

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.AA.

NOMBRE DEL PUESTO:

COORDINADOR DE OPERACIONES

FECHA .. PROVINCIA DE ASCOPE,
APROBACION ;  15-01-2016 LUGAR/UBICACION: ' hepARTAMENTO DE LA LIBERTAD
< MOISES GUEVARA GONZALES —
FACILITADOR: GARLOS REATEGUI REVISADO Y APROBADO: COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL
GONZALES CssT
SITUACIO AFECT EVALUACION DEL
N A RIESGO INICIAL
[} ) w3 CONTROLES =
% ° E O |l x EXISTENTES N <O
ACTIVIDAD P4 =2 PELIGRO % 8 RIESGOS E|C R E g
5|75 Z | g
x x &l E <
< q - Uso de Indumentaria:
Rﬁgllggll%’\ég :]/Oe:ar;a)r/nr EXPOSICION A gorras, polos manga
s de‘ las 16:00 RADIACIONES UV: larga.
X M Ciudadés X X QUEMADURAs, - U§o de Casetas o 31212
T Ipor debajo de DESHIDRATACION, garitas.
GOLPE DE CALOR -Rotacion de turno del
1800 m.s.n.m. personal
CONTACTO CON
Supervision - LLUVIA:
Campos de ALTERACION DE LA - Uso de Poncho de
Cultivo TEMPERATURA: agua.
X LEDR XX HIPOTERMIA, - Uso de Casetas o i 2| €
PREDISPOSICION A garitas.
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
MOVIMIENTO DE GOLPEADO POR - T FEERYes
% OBJETOS POR VIENTO X X OBJETOS: - Uso de Casetals ® 202 8
FUERTES CONTUSIONES, -
(VENTARRONES) HERIDAS, FRACTURAsS | 92tas-
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- Turno rotativos.

TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS | - Uso de Casetas o
EXTREMAS TEMPERATURAS: garitas. 1 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, - Cilindro de agua para
hidratacion.
EXPOSICION
E?\l'lnglli(l\)/ll\llzgigés - Turnos rotati\{os.
TRABAJOS DE PIE MUSCULOTENDINOSAS -Olf:ﬁ;a)r;;gnl\:;sdlco 2 8
, CONTRACTURAS :
MUSCULARES.
AGRESION FiSICA Y/o | 7 USe de medio de
VERBAL: HERIDAS, | Somunicacion ante
PARO/HUELGA/INVASI CONTUSIO.NES,ESTRYES situaciones de peligros 2 18
ON FRUSTRACION por terceros.
" ANSIEDAD aondaslic
supervision.
i - Fumigacién por parte
it PICADURA; ALERGIAS, | T2 R oo g
garrapata’s mosquit’os TRIUZACION] (A LA FIAL, puesto al personal 1 &
! ! ENFERMEDADES .
zancudos) - Uso de polos manga
larga.
- Empleo de casetas,
garitas.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: - Saneamiento
gatos, roedores, MORDEDURAS, Ambiental del cliente. 1 9
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Equipo de
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE comunicacion.
- Tépico y Centro de
Salud cercano.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO
(HUECOS) / CANAL DE NIVEL: CONTUSIONES, | - Uso del puente. 2 12
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS
AGRESION FISICA Y/O
PERSONAS éiﬁ.gl‘s/sgggilz - Uso de medio de
AGRESIVAS:(Pandillero HERIi:)AS comunicacién ante
s, drogadictos, g situaciones de peligros | 2 18
delincuentes, clientes CONTUS|ONE$‘ por terceros.- Rondas
ofuscados ir{vasores) COUPSS SRS, de supervision.
! FRUSTRACION, .
ANSIEDAD, ETC
Dlszggtg,;$©?£oAL CEupEEEiEl
- ' | - Mantenimiento
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA e o e 1 6
INADECUADA DE LA CAPACIDAD p " Py
instalaciones eléctricas
YIEUAL, or parte del cliente
ENFERMEDADES pu P F eyl
VISUALES - S0 de las luces de
los vehiculos.
POLVO EXPOSICION CON
(Algodon, cemento, POLVO: IRRITAC!ON - Rral 6B SRR
asbesto, trigo, arroz, OCULAR YDEViAS || < C%"es 9 2 12
madera, metal, bagazo, RESPIRATORIAS, ’
etc) ALERGIAS
CAIDA AL MISMO
NIVEL, CAIDA A
PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 2 12
(CONTUSIONES,
HERIDAS)
Exposicién a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 3 18
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
INCENDIO
FORESTALES(Quema INCENDIO: .
de bosques, quema de QUEMADURAS INTEE 3 ee
cultivos, etc)
- Uso de chaleco
reflectivo.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUEN ACZ;’;‘*“’ [P G2
(Carros, buses, OLCADURA: N Certifica do de 1 9
motocicletas, CONTUSIONES, TRt Teem
montacargas, etc) HERIDAS, MUERTE P
Vehicular.
- Uso de sefializaciones
(PARE, ALTO).
AVEF;I'A DE VEIHICULO A?Eg;'é:fé/ - Mantenim(ijerlmto i
automoviles, . | preventivo del vehiculo.
c_amionetas y CHOC%l‘,'\ﬁ_ng:‘cg:’\/"\gSURA - Ins_peccién técnica 1 ®
motocicletas Prosegur) HERIDAS, MUERTE vehicular.
i EXPOSICION A - Uso de Indumentaria:
s s RADlAC@N dalRary RADIACIONES UV: gorras, polos manga
upervision - de las 10:00 horas y QUEMADURAS larga 2 8
Planta antes de las 16:00 ¢ .

Horas. Ciudades

DESHIDRATACION,
GOLPE DE CALOR

- Uso de Casetas o
garitas.
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ubicadas por debajo de -Rotacion de turno del
1800 m.s.n.m. personal
ATRAPAMIENTO /
APLASTAMIENTO,
cé,lo?é : /ELES:\ISJA\ZE)L - Sefializaciones de
seguridad.
SIEie (A'\lsl\éﬁ(l‘l/_\ - Plan de contingencia g
CONTUSIONES, at el
HERIDAS,CORTES,
FRACTURAS, MUERTE)
EXPOSICION A RUIDO:
RUIDO HIPOACUSIA INDUCIDA r;:mgz DECSICS 12
POR EL RUIDO .
- Sefializaciones de
seguridad.
HACINAMIENTOS CAIDA AL MISMO ;]H:é’oge (ETeR PETER 1o
(HUECOS) / CANAL DE NIVEL: CONTUSIONES, | Manténimiento 4
DRENAJE / ACEQUIA HERIDAS .
preventivo de las
Instalaciones por parte
del cliente.
AGRESION FiSICA Y/O .
PERSONAS VERBAL/ ROBOS, 'colrflj’n?c‘;g‘gg';’n‘:g
AGRESIVAS: ASALTOS:MUERTE . . .
(Pandilleros HERIDAS situaciones de peligros
drogadictos, CONTUSIONES, f’ggg&‘;esrgse' &
delincuentes, clientes GOLPES,ESTRES, e
ofuscados, invasores) FRUSTRACION, p ; |
ANSIEDAD, ETC - Cerco perimetral.
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL - Instalaciones
ESTANDAR (CABLES - Eléctricas Estandar del
PELADOS, DESCARGA'ELECTRICA Cliente que se
TOMACORRIENTES p encuentran cercadas.
ROTOS, EMPALMES ME%E?J?_'\AASI?S - Mantenimiento &
INADECUADOS, QUEMADURA MUERTE preventivo de las
PRESENCIA DE ! instalaciones eléctricas
CABLES MELLIZOS, por parte del cliente.
TABLERO DE
CONTROL, PC)
INSTALACIONES :
/ MEDIA TENSION DESCARGA A
FUERA DEL ELECTRICA: ecr']'fl’};t?:s I
ESTANDAR (Equipos ESPASMOS e . 6
Energizados, Cercos MUSCULARES, EvEi 6B (e
Electricos,Subestacion, QUEMADURA, MUERTE p . P
Grupo Electrogeno, entre Instalaciones Electrlcas
otros) ! por parte del cliente.
EXPOSICION )
PROLONGADA: = UED R IMItEhEy
DISCONFORT VISUAL, 'o'iﬁa';‘ggn";fd'co
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA | ~ Mar:ltenimiénto 4
INADECUADA DE LA CAPACIDAD o 6l [
VISUAL, e bt o
instalaciones eléctricas
ENF\I/EIEL'\T/ELDSSDES por parte del cliente.
. EXPOSICION CON
s, rTyladera n;et':ﬂ ! OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
l;a - étc) ! RESPIRATORIAS,
gazo, ALERGIAS
CAIDA AL MISMO
NIVEL, CAIDA A
PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 8
(CONTUSIONES,
HERIDAS)
Exposicién a Sustancias 5
Quimicas EXPOSICION CON:
( Emisiones, vapores, IRRITACION DE LAS Ninguna 12
gases , humos entre VIAS RESPIRATORIAS,
otros)
- Fumigacion por parte
garrapata,s mosquit’os TRIUAEIOnY (A LA FIIEL, puesto al personal €
zancudos) ENAERMIERARIES - Uso de polos manga
larga.
ANIMALES (Perros, ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas,
gatos, roedores, MORDEDURAS, garitas. 6
serpientes, murcielagos, MAGULLADURAS, - Saneamiento
ganados, entre otros) RABIA, MUERTE Ambiental del cliente.
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ATROPELLO/CHOQUE/NV
OLCADURA:
CONTUSIONES,
HERIDAS, MUERTE

- Uso de chaleco
reflectivo.

- Zapato punta de
acero.

- Uso de las lineas

peatonales.
SOBRECARGA DE .
- - Pausas activas.
INCREMENTO DE TRABé‘l\%giTRES’ - Capacitacion Riesgos 6
ACTIVIDAD LABORAL P Psicosociales.
R ETREACIOL, - Turnos rotativos
ANSIEDAD i
DISMINUCION DE - Pausas activas.
DISCRIMINACION / AUTOESTIMA: - Capacitacién Riesgos 6
ACOSO DEPRESION, Psicosociales.
Manejo de ANGUSTIA, ESTRES - Turnos rotativos.
Personal AGRESION EiSICAY/O |- Llesot(_ie chaleco
PERSONAS VERBAL/ ROBOS, S e bunta d
AGRESIVAS: ASALTOS:MUERTE | 7 Zapato punta de
: acero.
(Pandilleros, HERIDAS, _ Certificado de 9
drogadictos, CONTUSIONES, Inspeccién Téchica
delincuentes, clientes GOLPES,ESTRES, Vil el
ofuscados, invasores) FRUSTRACION, - Uso de éeﬁalizaciones
ANSIEDAD, ETC (PARE, ALTO).
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES -
PELADOS, DESCARGAELECTRICA | _pos0 a tierra.
TOMACORRIENTES ' - Tomacorrientes
ROTOS, EMPALMES Mﬁizﬁixggs trifasicos. &
INADECUADOS, QUEMADURA MUIéRTE - Llave diferencial.
PRESENCIA DE !
CABLES MELLIZOS,
TABLERO DE
CONTROL, PC)
TRABAJOS CON FATIGA VISUAL, | - Monitores LED.
PANTALLA DE 5 N
VISUALIZACION DE ALTERACION DE LA - Turnos rota’tl\{os.
DATOS: AGUDEZA VISUAL, - Examgn Médico 12
PANTALLA DE PC, S'NDR()S“éEg ELeio %f‘t‘gfr‘ncgl’gga)
LAPTOP Y TV ! i
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES - Examen Médico
CARGA MAYOR A 25 kg MUigF’LOESQUELET'C Ocupacional.
: (LUMBALGIA, PNy 6
(EN HOMBRES) HERNIAS DISCALES - Capacngcmn de
CONTRACTURAS EgEmEmIE:
MUSCULARES,
OTROS.)
AGRESION FISICA Y/O
PERSONAS VERBAL/ ROBOS,
AGRESIVAS: ASALTOS:MUERTE - Uso de medio de
. (Pandilleros, HERIDAS, comunicacién ante 18
Tr_at_)a]o . drogadictos, CONTUSIONES, situaciones de peligros
Administrativ delincuentes, clientes GOLPES,ESTRES, por terceros.
o ofuscados, invasores) FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS TRANSTORNO
POR ENCIMA DE LA ENCEFALOCRANEANO, | - Oficina en ordeny 6
ALTURA DEL APLASTAMIENTO, limpieza.
PERSONAL GOLPES,
CONTUSIONES
EXPOSICION
MUEBLES PROLONGADA:
DISERGONOMICOS ENRERMEDAIES ‘
MUSCULOTENDINOSAS | Ninguna 18
Y/O INADECUADOS A TENDINITIS
LA PERSONA 2 |
OSTEOARTRITIS,
CELULITIS, TORTICOLIS
EXPOSICION
PROLONGADA:
DISCONFORT VISUAL,
ILUMINACION PERDIDA PROGRESIVA Ninguna 12
INADECUADA DE LA CAPACIDAD
VISUAL,
ENFERMEDADES
VISUALES
TSRa%iEgAES'IARIEE - Pausas activas.
INCREMENTO DE FAT.IGA ’ - Capacitacion Riesgos 8
ACTIVIDAD LABORAL ! Psicosociales.
FRUSTRACION, - Turnos rotativos
ANSIEDAD i
INCENDIO INCENDIO: . Eq”'p[(’f ?e et Gl 6
(Centros comerciales, QUEMADURAS EIEND G2 1Y

(extintores).
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- Sefializaciones de
seguridad.
- Mapa de riesgos.

X ESCALERAS/GRADAS

HERIDAS.

CAIDA A DESNIVEL:
X CONTUSIONES,

- Sefializaciones de
seguridad.
- Baranda.

Cuadro 21. Matriz de IPERC inicial del puesto de Operador de Centro de Control.

SERViCI0S

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES -

CLIENTE /AREA: CASA GRANDE SAA.

NOMBRE DEL PUESTO:

OPERADOR DE CENTRO DE CONTROL

FECHA ~v. PROVINCIA DE ASCOPE,
APROBACION ;  15-01-2016 LUGAR/UBICACION:  yepARTAMENTO DE LA LIBERTAD
i MOISES GUEVARA GONZALES —
FACILITADOR: SARLOS REATEGUI REVISADO Y APROBADO: COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL
GONZALES CcSST
SITUACI AFEC EVALUACION DEL
ON TA RIESGO INICIAL
o o ol8 CONTROLES =
5 o E:( Ol EXISTENTES N <Qa
ACTIVIDAD 2122 PELIGRO % '-'d RIESGOS E|C R 5 <O(
E = x| w=
o) 2 o | w (@]
4 x| = <
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES DESCARGA ELECTRICA p .
. - Pozo atierra.
[PIELADIOR; . - Tomacorrientes
X TOMACORRIENTES X ESPASMOS s 313]|9
ROTOS, EMPALMES MUSCULARES, " .
INADECUADOS, QUEMADURAMUERTE | - ave diferencial.
PRESENCIA DE CABLES
MELLIZOS, TABLERO DE
CONTROL, PC)
RASOSCON FATIGA VISUAL, - Monitores LED.
PANTALLA DE < -
VISUALIZACION DE ALTERACION DE LA - Turnos rota,tl\{os. 1
X DATOS: X AGUDEZA VISUAL, - Examen Médico 3 2 >
' SINDROME DEL OJO Ocupacional
IPANTIZALLA BIE E SECO (Oftalmologia)
LAPTOP Y TV ! )
LEVANTAMIENTO DE
CARGA:
/ENFERMEDADES - Examen Médico
% CARGA MAYOR A 25 kg X MUSCULOESQUELETIC | Ocupacional.' 3126
(EN HOMBRES) AS: (LUMBALGIA, - Capacitacion de
HERNIAS DISCALES, Ergonomia.
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
AGRESION FISICA Y/O
VERBAL/ ROBOS,
Trabajo PERSQNAS AGRES_IVAS: ASALTOS:MUERTE - Uso Qe n_1edio de
Administrativ | X (Pandilleros, drogadictos, X HERIDAS, comunicacién ante 3|3 1
o delincuentes, clientes CONTUSIONES, situaciones de peligros 8
ofuscados, invasores) GOLPES,ESTRES, por terceros.
FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC
CAIDAS DE OBJETOS:
TRANSTORNO
QIIEIEES AFILADOE ENCEFALOCRANEANO, | - Oficina en ordeny
X AL'PI'SFE AEB'S_MPAE[R)EC';Q AL X APLASTAMIENTO, | limpieza. Ll 2| €
GOLPES,
CONTUSIONES
EXPOSICION
CNFERVEDADES ,
X X MUSCULOTENDINOSAS, | Ninguna 3|2
INADECUADOS A LA 8
PERSONA TENDINITIS,
OSTEOARTRITIS,
CELULITIS, TORTICOLIS
EXPOSICION
PROLONGADA:
DISCONFORT VISUAL,
X ILUMINACION X PERDIDA PROGRESIVA Ninguna 3|2 1
INADECUADA DE LA CAPACIDAD 8
VISUAL,
ENFERMEDADES
VISUALES
SOBRECARGA DE
X INCREMENTO DE X TRABAJO: ESTRESI, Ninguna 3|2 1
ACTIVIDAD LABORAL FATIGA, FRUSTRACION, 8
ANSIEDAD
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- Equipos de control de
amago de fuego

HERIDAS.

- Baranda.

; : ; INCENDIO: (extintores).-
X comerciales, industrias, X | X O 12 |3 |6
unidades vecinales, etc) QUEMADURAS Senal_lzamones de
seguridad.- Mapa de
riesgos.
CAIDA A DESNIVEL: - Sefializaciones de
X ESCALERAS/GRADAS X | X CONTUSIONES, seguridad. 1123 ]|6

En la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos iniciales que se realizaron a las

actividades que desarrollan los colaboradores de PROSERVICIOS en las instalaciones de

la empresa Casa Grande S.A.A., se identificaron 232 peligros, de los cuales 85 de ellos

(37% del total) resultaron ser “No Aceptables”.

Es por ello, que parte de la implementacién del sistema de gestidén de seguridad y salud en

el trabajo es buscar reducir la cantidad de peligros no aceptables, mediante la

implementacién de los controles adicionales.

Cuadro 22. Resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos iniciales

puestopETRAsn0 | PEUGROS | peuroswo. | il Lol | capos por

PUESTOS PUESTOS
Controlador de Servicios 38 23 61 62%
Supervisor de Campo 30 21 51 59%
Conductor Vehicular 16 6 22 73%
Supervisor General 29 15 44 66%
Coordinador 29 15 44 66%
Operador Centro Control 5 5 10 50%
IDENTIFICADOS 147 85 232 63%
% DE PELIGROS IDENTIFICADOS 63% 37% 100%

Fuente: Informacién obtenida desde el Cuadro N° 16 hasta el Cuadro N° 21.
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CAPITULO 6. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

6.1 Metodologia de la Aplicacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

La metodologia a seguir para aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se esquematiza en el Gréfico 06.

En la siguiente representacion se puede observar, que para realizar la implementacion
se involucran diferentes parametros, tales como: el ambiente, la entrada, el proceso,
la salida y sin dejar fuera la retroalimentacion que permita que haya una mejora

continua en el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

Gréfico 06. Metodologia de la Aplicacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo.

4 ™
[ AMBIENTE ]
Reglamento Intsrno de Trabzjo de i3 empresa.
Legizlacion Nadional vigents.
Ubicacion geografica del proyecto de estudio.
\ J
[ PROCESO ]
[ ENTRADA ] [ SALIDA ]
= Poltica de 50,
- Diagndstico situacional de la ﬁtﬁ = "Eb:S’D' - sistema de Gestion de
emprasa PROSERVICIOS S.A. Progmiz P . Seguridad y Saled Ocupacional
= Reguisitos de l3 Ley 29763,

L [ RETROALIMENTACION ]

Evaluacion de los resultados [Cumplimiento
con l3 Ley 29783, y nommas
complementarias).

Revision y comeccion (mejora continua).

Fuente: Contreras, 2016 [TES 06].
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6.2 Pardmetros para la Aplicaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

Cada uno de los pardmetros (ambiente, entrada, proceso, salida y retroalimentacion)

consta de una serie de consideraciones, en el Cuadro 23 se describen los parametros

de la informacioén a considerar.

Cuadro 23. Parametros para la aplicacion de un SGSST.

AMBIENTE

PARAMETRO

DESCRIPCION

Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa

El reglamento interno de la empresa PROSERVICIOS S.A. debe considerarse
en el disefio del sistema de gestion ya que se debe mantener el cumplimiento
del mismo.

Ley 29783 (Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo)

Se va a considerar los requisitos de la Ley 29783 para la Implementacion del
sistema de gestién de SST.

Legislacion nacional
vigente

Debe considerarse toda la legislacién en cuanto a SST vigente en el pais, mas
aun si es de caracter obligatorio.

Ubicacion geogréfica
del proyecto

En el disefio se considera la ubicacion actual del proyecto, dado que existen
riesgos que provienen del ambiente exterior.

ENTRADA

PARAMETRO

DESCRIPCION

Diagndstico situacional de la
empresa PROSERVICIOS
S.A

En el diagnéstico se han determinado los problemas con los que la empresa
cuenta actualmente asi como las causas mas frecuentes de accidentes

PROCESO

PARAMETRO

DESCRIPCION

Politica de SST

Como punto de partida se deben establecer la politica y los objetivos de

Objetivos de SST

seguridad y salud en el trabajo con el fin de mostrar un COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION.

IPERC para el proyecto

Se realizara la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y se adoptaran
medidas de control para las actividades a realizar en el proyecto.

Procedimientos

La descripcion de los diferentes procedimientos que se llevaran a cabo, tales
como: procedimientos para IPERC, politica y objetivos SST, elaboracion de
documentos, entre otros.

Formatos y permisos
de trabajo

El disefio de formatos necesarios para el manejo de la informacion como:
permisos de trabajo, inspeccion, reportes, capacitacion, entre otros.

SALIDA

PARAMTEROS

DESCRIPCION

Sistema de Gestion de
SST

Todos los elementos anteriormente descritos integraran en el sistema de gestion
de SST.

RETROALIMENTACION

PARAMETROS DESCRIPCION
Evaluacion de los En la evaluacién de los resultados se determinara si el sistema de gestion
resultados

requiere de mejoras para cumplir con los requisitos de la norma.

Cumplimiento con la
legislacion actual

Se revisara el cumplimiento de la legislacién aplicable.

Revisién y correccion

Se verificara que al disefiar el sistema de gestion, éste sea funcional.

Fuente: Contreras, 2016 [TES 06].
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6.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El sistema de gestion propuesto en la presente tesis, se basa en los lineamientos de

la ley 29783, sin embargo, su estructura se alinea a los requisitos de la norma OHSAS

18001, ya que ésta trabaja con la metodologia conocida como Planear- Hacer-

Verificar - Actuar (PHVA). PHVA puede ser descrita brevemente a continuacion [E-

Book 04]:

¢ Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar resultados de
acuerdo con la politica S&SO de la organizacion.

e Hacer: implementar el proceso

e Verificar: monitorear y medir el proceso contra la politica S&SO, objetivos, requisitos
legales y otros requisitos, y reportar resultados.

¢ Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio S&SO.

Figura 02: Esquema del modelo de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo en
cumplimiento de la Ley de SST.

parte de gerencia ym

e/Ofe %
’)(/})
%
3. Verificacion

* Medicion y monitoreo > 1. Planificacion

del desempefio o Identificacion de

* Evaluacion del
cumplimiento.

* Investigacion de
Incidentes, No

peligros, evaluacion
de riesgos y
determinacion de
controles

Conformidades, Accion
Correctiva y Accion
Preventiva

* Control de Registros.
* Auditorias Internas

Requisitos legales y
Otros requisitos.
. Objetivos y
programas

Politica de SST

2. Implementacién y operacién
. Recursos, funciones, responsabilidades
y autoridad

Competencias, formacion y toma de
conciencia

Comunicacion, Participaciony Consulta.
Documentacion.

Control de Documentos

Control Operacional.

Preparacion y Respuesta anteemergencig

Fuente: Norma OHSAS 18001:2007 [E-Book 04].
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6.3.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica de SST es un documento escrito que manifiesta el compromiso de la
empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es el punto de referencia
para la definicion de objetivos y metas relacionados a la blsqueda de un

ambiente de trabajo seguro y saludable.

Segun el articulo 22 de la Ley de SST, La politica es un documento escrito que
debe realizarse en consulta con los trabajadores y sus representantes. Este debe
[URL 03]:

a. Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la
naturaleza de sus actividades. Se analizan las actividades que realiza la
empresa, sus lineas de negocio, sus trabajadores y sus procesos para
determinar el alcance de la politica.

b. Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
mediante la firma o endoso del empleador o del representante en la
organizacion.

c. Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo. Se difunde la politica a todo el personal del lugar de trabajo. Esta
difusién sera acorde a los medios establecidos en el procedimiento de
comunicacion, en el cual se indica que puede ser: fisica (Papel mural,
difusién impresa), de forma oral por los jefes de las distintas areas, por
correo electronico, pagina web, a través de capacitaciones, entre otras.
Ademas, cualquier trabajador debe tener acceso a esta, la podra solicitar y
ademas sera visible en lugares estratégicos.

d. Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las partes

interesadas externas, segun corresponda.

La alta direccion de PROSERVICIOS S.A. evidencia su compromiso con el
desarrollo del sistema de gestion, para ello establece y autoriza su politica de
seguridad y salud en el trabajo, partiendo del principio fundamental de proteger
la vida, integridad y salud de todos los trabajadores. Se actualizé la Politica de
SST a la version 02 (Figura 03).
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Figura 03. Politica de SST de la empresa PROSERVICIOS S.A.

DENTES
EL 2016

En

nos

Uma, Enero 2015 /
Version 02 |

SERU{ci0s

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROSERVICIOS S.A., constituimos una organizacién que

brinda servicios de tercerizacién de personal, de tal manera que

comprometemos a:

Minimizar los riesgos para nuestros trabajadores,
proveedores y clientes; manteniendo instalaciones seguras y
estableciendo controles en nuestras actividades, para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

Cumplir las normas y requisitos legales vigentes, aplicables a
nuestro giro de negocio y otros requisitos que suscribamos
voluntariamente, para mantener una gestion empresarial
responsable con nuestros trabajadores, clientes y
proveedores.

Promover la mejora continua mediante auditorias y la
revisién periédica de nuestro sistema de gestién, para
mantener un entorno laboral enriquecedor, que motive y

fomente nuevas ideas, el trabajo e equipo y la
responsabilidad en el desarrollo de nu S ﬂcﬂvl,dades.

Al

Fuente: Documento Interno de PROSERVICIOS S.A.
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6.3.2 Planificacion

La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un objetivo
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos

gque puedan influir en el logro de los objetivos.

6.3.2.1 Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién

de Controles

Se cuenta con el procedimiento para “Identificacién de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles (Anexo 01)”.

Los peligros y riesgos identificados fueron evaluados por el comité de
seguridad y salud en el trabajo, y/o responsables de area, con apoyo
del &rea de SIG; con la finalidad de determinar aquellos que son riesgos
significativos o no aceptables y se propusieron medidas de control
adicionales que permitieron reducir o minimizar el grado de riesgo hasta
un nivel de riesgo aceptable. Asi mismo, para la reduccién de los
riesgos, se debe considerar la aplicacién de controles de acuerdo al

siguiente orden de prioridad:

- Eliminacion

- Sustituciéon

- Control de ingenieria
- Control administrativo

- Equipos de proteccion personal

Los peligros, riesgos identificados y medidas de control obtenidas, se
registraron en el formato “GSSO-NORM-01-FO01 IPER” (Anexo 02),

asociado al procedimiento.

A continuacion se muestran las matrices IPERC con las evaluaciones
de los riesgos finales o riesgos residuales de las actividades de los
puestos de PROSERVICIOS, realizadas en las instalaciones de Casa
grande S.AA.:
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Cuadro 24. Matriz de IPERC Final del puesto de Controlador de Servicios.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE SAA.

NOMBRE DEL PUESTO:

CONTROLADOR DE SERVICIOS

APROB AFcE|gEA- 15-01-2016 LUGAR / UBICACION:  PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
FACILITADOR: CARLOS REATEGUI GONZALES REVISADO Y APROBADO: MOISES GUEVARA GONZALES — COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL CSST
SITUA AFECTA EVALUACION DEL EVALUACION DEL
CION RIESGO INICIAL RIESGO RESIDUAL
CONTROLES = CONTROLES =
° o * EXISTENTES < ADICIONALES <
@
Z(<] co S |& = =
ACTIVIDAD S| o PELIGRO o 5 RIESGOS E|C g 2 PlE|C g 2
El=2] o x x = =
O |lx o i} o o
x| o [= | |
> (@) [}
< <
- Uso de Bloqueador
RADIACION UV a partir de EXPOSICION A P . ! So'ar‘d
las 10:00 horas y antes de RADIACIONES UV: ’ S0 @2 [METEMENES @aiEs, (1608 e ;:USO e
X 101 | las 16:00 Horas. Ciudades | X | X QUEMADURAS, _alrJgsi' de Casetas o garitas 32|12 ) Szg‘g‘z'}frftes de 103|286
Ub'ci%%sopn?rsds?:w i DESHID%AETCAACII_gI'\QI, GalFE -Rotacion de turno del personal seguridad oscuros.
e - Instructivo Bésico de
Proteccién Solar.
CONTACTO CON LLUVIA:
ALTERACION DE LA
Ronda de TEMPERATURA:
Instalaciones - | x 1-05 LLUVIA x | x HIPOTERMIA, = U0 Gl [PemEi 2 EElE 2|28
Campos de PREDISPOSICION A - Uso de Casetas o garitas.
Cultivo INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
MOVIMIENTO DE .
« 116 | OBJETOSPORVIENTO | | [ GAPEADO POROBIETOS: | - Tumo rotativos. 2lale
FUERTES FRACTUi?AS ' | - Uso de Casetas o garitas.
(VENTARRONES)
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS - Turno rotativos.
X 1-13 EXTREMAS X X TEMPERATURAS: - Uso de Casetas o garitas. 3|12]| 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, - Cilindro de agua para hidratacion.
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EXPOSICION
PROLONGADA:

1l- ENFERMEDADES - Turnos rotativos.
05 TRABAIOS DIEFIS MUSCULOTENDINOSAS, - Examen Médico Ocupacional. e

CONTRACTURAS

MUSCULARES.
LEVANTAMIENTO DE
CARGA: /ENFERMEDADES
R MUSCULOESQUELETICAS:
I(;IZ CAR((EQ hHAg?\(A%EEASZ)S kg (LUMBALGIA, HERNIAS - Examen Médico Ocupacional. 12
DISCALES,
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
AGRESION FiSICA Y/O . L
ViI- i VERBAL: HERIDAS - Uso'de medio d_e comunicacién ante
04 PARO/HUELGA/INVASION CONTUSIONES ESTRiES situaciones de peligros por terceros. 18
FRUSTRACION, ANSIEDAD | - Rondas de supervision.
XI- ARTEPZSBSEC%::TOS’ PICADURA: ALERGIAS, - Fumigacién por parte del cliente.
02 gar':a;?ata[s mosquifos IRRITACION A LA PIEL, - Rotacion de turno y puesto al personal. 6
zancudos) ENFERMEDADES - Uso de polos manga larga.
ANIMALES (Perros, gatos, ATAQUE FiSICO: - Empleo de casetas, garitas.
XI- roedores, serpientes, MORDEDURAS, - Saneamiento Ambiental del cliente. 9
05 | murcielagos, ganados, entre MAGULLADURAS, RABIA, - Equipo de comunicacion.
otros) MUERTE - Tépico y Centro de Salud cercano.
BIOLOGICO:
~ ENFERMEDADES - Empleo de casetas, garitas.
b | HONGOS, BACTERIAS Y GASTROINTESTINALES, | - Saneamiento Ambiental del cliente. 6
DERMATOLOGICAS, - Casetas o Garitas con SS.HH.
RESPIRATORIAS
HACINAMIENTOS ’ :
V-13 | (HUECOS)/ CANAL DE CAIDAAL MISMO NIVEL: | ;) 4o ente. 12

DRENAJE / ACEQUIA

CONTUSIONES, HERIDAS

:

- Procedimiento y
campafia de pausas
activas.

- Capacitacion en
Ergonomia.

- Procedimiento
levantamiento
correcto de carga.
- Capacitacion en
Ergonomia.

- Directorio telefénico
de nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacion con la
Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciénes, etc.
- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en situaciones
de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.

- Transitar por las
zonas o lineas
peatonales.-
Sefializaciones de
seguridad.-
Capacitacion sobre
condiciones
inseguras.- Charlas
de 05 minutos.-
Comunicacioén al
cliente sobre las
condiciones
inseguras.
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- Uso de medio de comunicacion ante

\Q&_l) (ngﬁ,ﬂif:{eirﬁﬂfefs’ HERIDAS, CONTUSIONES, | situaciones de pelig_rq§ por terceros. 18
S —— in’vasores) GOLPES,ESTRES, - Rondas de supervision.
! FRUSTRACION, ANSIEDAD,
ElC
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE ALTA/
MEDIA TENSION FUERA - - Instalaciones Eléctricas Estandar del Cliente
11-02 DEL ESTANDAR (Equipos EggigaggAMﬁé%J&gés gue se encuentran cercadas. 9
Energizados, Cercos QUEMADURA. MUERTE ' | - Mantenimiento preventivo de las
Electricos,Subestacion, ! Instalaciones Eléctricas por parte del cliente.
Grupo Electrogeno, entre
otros)
EXPOSICION
Dlsgggll-:gg?/i\/lljé\L:JAL = Wt MiEie:
V- ILUMINACION - : - Examen Médico Ocupacional.
02 INADECUADA PERDIDAPRICRSIVALE || Mantenimiento preventivo de las €
WA CAPACIDAD WIEUAL, instalaciones eléctricas por parte del cliente
ENFERMEDADES :
VISUALES
POLVO EXPOSICION CON POLVO:
VIII- | (Algodén, cemento, asbesto, IRR]TACION OCULARYDE | RerEds d aane an s eElEs 12
01 | trigo, arroz, madera, metal, VIAS RESPIRATORIAS, 9 9 :
bagazo, etc) ALERGIAS
CAIDA AL MISMO NIVEL,
V-10 PISO IRREGULAR CAIDA A DESNIVEL Ninguna 12
(CONTUSIONES, HERIDAS)
- DISMINUCION DE - Pausas activas.
Y)g DISCR:E:/I(I)I\ISA(\)CION / AUTOESTIMA: DEPRESION, - Capacitacion Riesgos Psicosociales. 8
ANGUSTIA, ESTRES - Turnos rotativos.
Vil EXPOS'CS’J;]‘E::W”C'“ EXPOSICION CON:. '
02 (Emisiones, va IRRITACION DE LAS VIAS Ninguna 18
, vapores,

gases , humos entre otros)

RESPIRATORIAS,

- Implementar el uso
de mascarillas.

- Uso de lentes de
seguridad.

- Instructivo de

- Directorio telefénico
de nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacion con la
Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciénes, etc.
- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en situaciones
de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.

- Uso de lentes de
seguridad.

- Uso de botas de
jebe.

- Transitar por las
zonas o lineas
peatonales.

Equipos de
Proteccién Personal.
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- Implementar
herramientas, tales
como: Batefuegos,
palas, rastrillos,
picos.- Implementar
EPP, tales como:
Botas de seguridad
para incendios,
mascarillas, guantes
de cuero.-
Capacitacion en
Lucha Contra
Incendio.- Nimeros
telefénicos para
casos de
emergencias.

" P
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INCENDIO
. FORESTALES(Quema de . f
X-10 bosques, quema de cultivos, INCENDIO: QUEMADURAS | Ninguna 18
etc)
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUENOL |- Uso de chaleco reflectivo.
IX- (Carros, buses, . - Zapato punta de acero.
: CADURA: CONTUSIONES, e P P ; 9
01 motocicletas, montacargas, HERIDAS. MUERTE - Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.
etc) ! - Uso de sefializaciones (PARE, ALTO).
TEMPERATURAS EXPOSICION A BAJAS A
12 EXTREMAS TEMPERATURAS: Tosode Casaca termica 6
FRIO EXTREMO Hipotermia. P
RADIACION UV a partir de EXPOSICION A - Uso de Indumentaria: gorras, polos manga
las 10:00 horas y antes de RADIACIONES UV: T - gorras, p 9
1-01 las 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, U%ohde Casetas o garitas 8
ubicadas por debajo de DESHIDRATACION, GOLPE | ~ -~ §
1800 m.s.n.m. DE CALOR -Rotacion de turno del personal
ATRAPAMIENTO /
APLASTAMIENTO, CAIDA A
DESNIVEL, CAIDA AL - Sefializaciones de seguridad
03 SISMO MISMO NIVEL, - Plan de contin encia%el cliente 6
(ASFIXIA, CONTUSIONES, 9 :
HERIDAS,CORTES,
FRACTURAS, MUERTE)
In;‘;?:cﬁ‘zr?; ) V- EXPOSICION A RUIDO:
Planta o1 RUIDO HIPOACUSIA INDUCIDA - Turnos y puestos rotativos. 12
POR EL RUIDO
- Sefializaciones de seguridad.
V-13 (HSIEA((::(IZ)NS?’\/A::EA’\II\-II—ACI)_SDE CAIDA AL MISMO NIVEL: - Uso de tapa para los huecos. 2
DRENAJE / ACEQUIA CONTUSIONES, HERIDAS | - Mantemmlento preventivo d_e las
Instalaciones por parte del cliente.
AGRESION FISICA Y/O
PERSONAS AGRESIVAS: VERBAL/,ROBOS’ - Uso de medio de comunicacién ante
VII- (Pandilleros, drogadictos ASALTOISIMUIERTTE situaciones de peligros por terceros
. » Arog: g HERIDAS, CONTUSIONES, PElgros p : 6
05 delincuentes, clientes - Rondas de supervision.

ofuscados, invasores)

GOLPES,ESTRES,
FRUSTRACION, ANSIEDAD,
ETC

- Cerco perimetral.

- Uso de Protectores
auriculares.

- Sefializaciones de
seguridad.

- Instructivo sobre
Equipos de
Proteccién Personal.
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INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES
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PRIVADA DEL NORTE

- Instalaciones Eléctricas Estandar del Cliente

PELADOS, DESCARGA ELECTRICA :
101 | TOMACORRIENTES X | X | ESPASMOS MUSCULARES, | 91 S encuerran :\Zﬁz%s& Sl 6
RO, EHIPALNIES QUIENHPUIRAMUIERIE instalaciones eléstricas por parte del cliente
INADECUADOS, :
PRESENCIA DE CABLES
MELLIZOS, TABLERO DE
CONTROL, PC)
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE ALTA/
MEDIA TENSION FUERA - . - Instalaciones Eléctricas Estandar del Cliente
11-02 DEL ESTANDAR (Equipos % X Eggi(s:l\/_/l\ch;AMllzJLSECCLJTI_Fi\KF:éS que se encuentran cerchas. 6
Energizados, Cercos - Mantenimiento preventivo de las
; na QUEMADURA, MUERTE . S .
Electricos,Subestacion, Instalaciones Eléctricas por parte del cliente.
Grupo Electrogeno, entre
otros)
EXPOSICION
PROLONGADA: .
- Uso de linterna.
V- ILUMINACION DIEICOIN ORI WIFIUAL, - Examen Médico Ocupacional.
02 INADECUADA X PERDIDA PIROCIRESVARE || Mantenimiento preventivo de las &
LA CAPACIDAD VDAL, instalaciones eléctricas por parte del cliente.
ENFERMEDADES :
VISUALES
POLVO (Algodén, cemento, PYFOSICION o [FoILYo:
Vitl- asbesto, trigo, arroz X X IRRACION QIUILAR V7 DI Ninguna 12
01 e meial bé\gazo‘etc) VIAS RESPIRATORIAS,
i ! | ALERGIAS
CAIDA AL MISMO NIVEL,
V-10 PISO IRREGULAR X CAIDA A DESNIVEL Ninguna 8
(CONTUSIONES, HERIDAS)
“ DISMINUCION DE - Pausas activas.
Y)g DISCR:E:/I(I)I\ISA(\)CION / X AUTOESTIMA: DEPRE§ION, - Capacitaciép Riesgos Psicosociales. 8
ANGUSTIA, ESTRES - Turnos rotativos.
Vil EXPOS'CS’J;]‘E::W”C'“ EXPOSICION CON:. '
02 ( Emisiones, vapores X X IRRITACION DE LAS VIAS Ninguna 12
! ! RESPIRATORIAS,
gases , humos entre otros)
- ARLEEZSngc%ferS' PICADURA: ALERGIAS, | - Fumigacién por parte del cliente.
02 garrapata's, mosquifos, X X IRRITACION A LA PIEL, - Rotacion de turno y puesto al personal. 8
zancudos) ENFERMEDADES - Uso de polos manga larga.
ANIMALES (Perros, gatos, ATAQUE FisSICO:
XI- roedores, serpientes, X X MORDEDURAS, - Empleo de casetas, garitas. 6
05 | murcielagos, ganados, entre MAGULLADURAS, RABIA, - Saneamiento Ambiental del cliente.
otros) MUERTE

:

- Uso de lentes de
Seguridad.- Uso de
mascarillas (con filtro
N95).

- Implementar el uso
de mascarillas (con
filtro N95).

- Uso de lentes de
seguridad.

- Instructivo de
Equipos de
Proteccién Personal.
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VEHICULO EXTERNO
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- Uso de chaleco reflectivo.

IX- (Carros, buses ATROPELLO/CHOQUE/VOL | - Zapato punta de acero.
o1 EEEEES ’montac‘ar a5 CADURA: CONTUSIONES, | - Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular.
étc) gas. HERIDAS, MUERTE - Uso de sefializaciones (PARE, ALTO).
- Uso de las lineas peatonales.
‘ - Mantenimiento de infraestructura por parte
CAIDA A DESNIVEL: .
V-01 ESCALERAS/GRADAS del cliente.
i CONTUSIONES, HERIDAS. | - Sefializaciones.
VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUENOL | Uso de chaleco reflectivo.
IX- (Carros, buses, . - Zapato punta de acero.
\ CADURA: CONTUSIONES, = aa P .
01 motocicletas, montacargas, HERIDAS. MUERTE - Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.
etc) ! - Uso de sefalizaciones (PARE, ALTO)
PUERTA LEVADIZA / APLASTAMIENTO: - Mantenimiento de infraestructura por parte
V-05 | PORTON / TRANQUERAS CONTUSIONES, HERIDAS, | del cliente.
(Ingreso de vehiculos) FRACTURAS - Sefializaciones.
: DESPISTE/ ATROPELLO/ - Uso de chaleco reflectivo.
IX- (aAu:gEnTaIEsE (\:/aErr';‘iLigtLa 2 CHOQUE/VOLCADURA: - Zapato punta de acero.
02 motocicleté\s Prosegur) y CONTUSIONES, HERIDAS, | - Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.
9 MUERTE - Uso de sefializaciones (PARE, ALTO).
LEVANTAMIENTO DE
CARGA: /ENFERMEDADES
- | CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETICAS: | _ 5 men Médico Ocupacional.’
02 (EN HOMBRES) (LUMBALGIA, HERNIAS - Capacitacion de Ergonomia
DISCALES, .
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
control de AGRESION FiSICA Y/O
Ingreso y/o VERBAL/ ROBOS
5:#3:3 I?)Z ViI- P(IEaRnsdﬁI’:erSs Ad(r3§2 iﬁgﬁs& ASALTOS:MUERTE - Uso de medio de comunicacion ante
05 delincuent’es cgllientes ! HERIDAS, CONTUSIONES, | situaciones de peligros por terceros.
- in’vasores) GOLPES,ESTRES, - Rondas de supervision.
! FRUSTRACION, ANSIEDAD,
ElE
X DISMINUCION DE - Pausas activas.
\(/)Ié DISCFng\ISAC(’:ION f AUTOESTIMA: DEPRESION, | - Capacitacion Riesgos Psicosociales.
ANGUSTIA, ESTRES - Turnos rotativos.
EXPOSICION
- EFI’\IFI{:%;I:\)/I'\IIEGD?[I;AES - Turnos rotativos.
05 TRABAJOS DE PIE MUSCULOTENDINOSAS - Examen Médico Ocupacional.
CONTRACTURAS - Uso de muebles dentro de la caseta o garita.
MUSCULARES.
RADIACION UV a partir de EXPOSICION A - Uso de Indumentaria: gorras, polos manga
las 10:00 horas y antes de RADIACIONES UV: larga -9 o1 9
1-01 las 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, . .
ubicadas por debajo de DESHIDRATACION, GOLPE :;;‘;ggnC;:fS?ﬁOOd%Tr":; ol
1800 m.s.n.m. DE CALOR P

- Directorio telefénico
de nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacion con la
Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciénes, etc.
- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en situaciones
de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.
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CONTACTO CON LLUVIA:
ALTERACION DE LA
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1-05 LLUVIA TE’IVFL%E'I'?E;TNlIJIiA: - Uso de Poncho de agua. 8
PREDISPOSICION A - Uso de Casetas o garitas.
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
LEVANTAMIENTO DE
CARGA: /ENFERMEDADES
- | CARGA MAYOR A 25 kg ML(JLSUC,\;J;ELEG?/?U:ELESI%S' - Examen Médico Ocupacional. 1
02 (EN HOMBRES) DISCALES, - Capacitacién de Ergonomia.
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)
AGRESION FISICA Y/O
PERSONAS AGRESIVAS: VERBAL/,ROBOS’
VII- (Pandilleros, drogadictos ASALTOSMUIERTTE - Uso de medio de comunicacién ante
05 delincuent’es, clientes ’ IRIERIDAE), CONTUSIORNIES, situaciones de peligros por terceros. ¥
ofuscados, invasores) COLPSS SRS,
! FRUSTRACION, ANSIEDAD,
Control de ETC
Ingreso y/o
Salidade PUERTA LEVADIZA / APLASTAMIENTO: - Use 6o et 6l camuricaslen ame
Materiales V-05 | PORTON / TRANQUERAS CONTUSIONES, HERIDAS, shivreianes ol males M (Ciaais 6
(Ingreso de vehiculos) FRACTURAS peligros p ’
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS POR TRANSTORNO
V-12 ENCIMA DE LA ALTURA ENCEFALOCRANEANO, Ninguna 12
DEL PERSONAL APLASTAMIENTO, GOLPES,
CONTUSIONES
N VEHICULO EXTERNO ATROPELLO/CHOQUENOL |- Uso de chaleco reflectivo.
- (Carros, buses, CADURA: CONTUSIONES - Zapato punta de acero. 9
01 motocicletas, montacargas, HERIbAS MUERTE ' | - Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.
etc) ! - Uso de sefializaciones (PARE, ALTO)
RADIACION UV a partir de EXPOSICION A
las 10:00 horas y antes de RADIACIONES UV: - Uso de Indumentaria: gorras, polos manga
1-01 las 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, larga. 12
ubicadas por debajo de DESHIDRATACION, GOLPE | -Rotacién de turno del personal
1800 m.s.n.m. DE CALOR
Custodia de
Prc_Jductos CONTACTO CON LLUVIA:
Terminados y/o ALTERACION DE LA
Bienes TEMPERATURA:
Materiales 1-05 LLUVIA HIPOTERMIA, - Uso de Poncho de agua. 12
PREDISPOSICION A
INFECCIONES
RESPIRATORIAS.
- | CARGA MAYOR A 25 kg c A'&%V:';'ETQQ"E'ETATE%'ESES - Examen Médico Ocupacional. 8
02 (EN HOMBRES) . - Capacitacién de Ergonomia.

MUSCULOESQUELETICAS:

- Procedimiento
levantamiento
correcto de carga.
- Capacitacion en
Ergonomia.

- Capacitacion en
orden y limpieza.
- Capacitacion en
condiciones
inseguras.

- Charlas de 05
minutos.

- Uso de Bloqueador
Solar.

- Uso de
Cortavientos.

- Uso de lentes de
seguridad oscuros.

- Intructivo Basico de
Proteccién Solar.

- Uso de botas de
jebe.
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(LUMBALGIA, HERNIAS
DISCALES,
CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

POLVO EXPOSIQION CON POLVO:
VIII- | (Algodén, cemento, asbesto, IRRITACION OCULAR Y DE NELTE 12
01 trigo, arroz, madera, metal, VIAS RESPIRATORIAS, 9
bagazo, etc) ALERGIAS
AGRESION FiSICA Y/O
PERSONAS VERBAL/ ROBOS,
R AGRESIVAS:(Pandilleros, ASALTOS:MUERTE R . R
\(/)'é drogadictos, delincuentes, HERIDAS, CONTUSIONES, Sitﬂ;‘c’igse';‘zg'o gl‘f fgg‘”;‘;ctzfé‘:r‘;me 12
clientes ofuscados, GOLPES,ESTRES, peligros p ’
invasores) FRUSTRACION, ANSIEDAD,
ETC
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS POR TRANSTORNO
V-12 ENCIMA DE LA ALTURA ENCEFALOCRANEANO, Ninguna 8
DEL PERSONAL APLASTAMIENTO, GOLPES,
CONTUSIONES
AGRESION FISICA Y/O
VII- P VERBAL: HERIDAS, - Uso de medio de comunicacién ante
04 FARCHRILIELEMTYASIOR CONTUSIONES,ESTRES, situaciones de peligros por terceros. £2
FRUSTRACION, ANSIEDAD
INCENDIO FORESTALES
X-10 | (Quema de bosques, quema INCENDIO: QUEMADURAS | Ninguna 18

de cultivos, etc)

- Uso de lentes de
seguridad.

- Directorio telefénico
de nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).-
Coordinacién con la
Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciones, etc.-
Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en situaciones
de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.

- Directorio telefénico
de nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacion con la
Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciénes, etc.
- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en situaciones
de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.

- Implementar
herramientas, tales
como: Batefuegos,
palas, rastrillos, picos.
- Implementar EPP,
tales como: Botas de
seguridad para
incendios,
mascarillas, guantes
de cuero.

- Capacitacion en
Lucha Contra
Incendio.
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CAIDA DE
ALTURA:TRANSTORNO - Uso de medio de comunicacion ante
X éli 1—(}:1283‘]25;)%;%2? X ENCEFALOCRANEANO, situaciones de peligros por terceros. 2 3|12
Y : CONTUSIONES, HERIDAS, | - Uso de arnés de seguridad.
MUERTE.
ANIMALES (Perros, gatos, ATAQUE FISICO:
X XI- roedores, serpientes, X MORDEDURAS, - Empleo de casetas, garitas. 1 3|6
05 | murcielagos, ganados, entre MAGULLADURAS, RABIA, | - Saneamiento Ambiental del cliente.

otros) MUERTE

SERViCIOS

Cuadro 25. Matriz de IPERC Final del puesto de Supervisor de Campo.

- NUmeros telefénicos
para casos de
emergencias.

- Consgina de no
viajar sobre la carga
que se encuentra en
la tolva de los
vehiculos durante el
traslado hasta los
Puertos de
exportacion. Viajar
dentro de la cabina.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.A.A.

FECHA

NOMBRE DEL PUESTO:

SUPERVISOR DE CAMPO

ACEPTABILIDA

EVALUACION DEL
RIESGO RESIDUAL

CONTROLES
ADICIONALES
E|JC|NR
- Uso de Blogueador Solar.
- Uso de Cortavientos.
- Uso de lentes de seguridad 3lal 6

0SCuros.
- Intructivo Basico de
Proteccién Solar.

APROBACION :  15-01-2016 LUGAR / UBICACION: PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
FACILITADOR: CARLOS REATEGUI GONZALES REVISADO Y APROBADO: MOISES GUEVARA GONZALES — COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL CSST
- EVALUACION DEL
SITUACION AFECTA RIESGO INICIAL
o 2 0\
= o %) CONTROLES
o
s o g EXISTENTES
ACTIVIDAD z g CODIGO PELIGRO % 3 RIESGOS PlE|C|NR

=

-] @ % 5

@ o =

P4
- Uso de
Indumentaria:
RADIACION UV a partir de ) geis polos
Supervision - las 10:00 horas y antes de EXPOSICION A RADIACIONES UV: N Usg i ga.
Campos de X las 16:00 Horas. Ciudades X X QUEMADURAS, DESHIDRATACION, Casetas o 2(3|2]|12
Cultivo ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR garitas
m.s.n.m. -Rotacién de

turno del
personal
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- Procedimiento y campafia de
pausas activas.
- Capacitacion en Ergonomia.

- Check list diario del vehiculo.
- Capacitacién en Manejo
Defensivo.

- Uso de casco de seguridad.
- Mantenimiento preventivo del
vehiculo.

- Check list diario del vehiculo.
- Capacitacion en Manejo
Defensivo.

- Uso de casco de seguridad.

- Mantenimiento preventivo del
vehiculo.

- Directorio telefénico de
nlimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia en
caso de trifulcas, invasiones,
manifestaciones, etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.

CONTACTO CON LLUVIA: [132332 Poncho
ALTERACION DE LA TEMPERATURA: .
05 LUDvE X HIPOTERMIA, PREDISPOSICION A E:l;:gtg:o
INFECCIONES RESPIRATORIAS. -
garitas.
- Turno
MOVIMIENTO DE OBJETOS GOLPEADO POR OBJETOS: rotativos.
1-16 POR VIENTO FUERTES X CONTUSIONES, HERIDAS, - Uso de
(VENTARRONES) FRACTURAS Casetas o
garitas.
- Turno
rotativos.
- - Uso de
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS Casetas o
1-13 EXTREMAS X TEMPERATURAS: .
CALOR EXTREMO Golpe de calor, gf:'.".as'
- Cilindro de
agua para
hidratacién.
EXPOSICION PROLONGADA: rcli{."vgi
ENFERMEDADES i
111-05 TRABAJOS DE PIE X MUSCULOTENDINOSAS, '-\Alfé)é?(r:r;en
CONTRACTURAS MUSCULARES. Ocupacional.
5 - Licencia de
CONDUCCION DE .| conducir.
IX-04 VEHICULOS LINEALES X ATROggH}%ggﬁggEﬁ%&gﬁgURA' - Uso de
(Motocicletas) ’ Chaleco
reflectivo.
- Licencia de
AVERIA DE VEHICULO DESPISTE/ ATROPELLO/ conducir.
1X-02 (automoviles, camionetas y X CHOQUE/VOLCADURA: - Uso de
motocicletas Prosegur) CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE | Chaleco
reflectivo.
- Uso de medio
de comunicacion
AGRESION FISICA Y/O VERBAL: ante situaciones
VII-04 PARO/HUELGA/INVASION X HERIDAS, CONTUSIONES,ESTRES, de peligros por
FRUSTRACION, ANSIEDAD terceros.
- Rondas de
supervision.
EXPOSICION PROLONGADA:
ENFERMEDADES - Examen
111-04 POSTURAS FORZADAS X MUSCULOTENDINOSAS, Médico
LUMBALGIA, TENDINITIS, Ocupacional.
CONTRACTURAS MUSCULARES.
P . - Fumigacién por
X102 puféZ:Rc?ﬂpng?ezsggf:gtés X PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION A | parte del cliente.
mo’squitos Zéncudos) ! LA PIEL, ENFERMEDADES - Rotacion de
! turno y puesto al

- Procedimiento y campafia de
pausas activas.
- Capacitacién en Ergonomia.
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personal.
- Uso de polos
manga larga.

ANIMALES (Perros, gatos,
roedores, serpientes,

ATAQUE FiSICO: MORDEDURAS,

- Empleo de
casetas,
garitas.-
Saneamiento
Ambiental del

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Transitar por las zonas o
lineas peatonales.

- Sefializaciones de seguridad.
- Capacitacion sobre
condiciones inseguras.

- Charlas de 05 minutos.

- Comunicacion al cliente sobre
las condiciones inseguras.

X051 urcielagos, ganados, entre MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE g'ée"te" Equipo | 1133
otros) Ay
comunicacion.-
Tépico y Centro
de Salud
cercano.
- Empleo de
BIOLOGICO: casetas, garitas.
ENFERMEDADES - Sa'.‘eaml'e"tlo
X1-09 HONGOS\'/&%%TER'AS v GASTROINTESTINALES, gz’;g{'zma i 1132
DERMATOLOGICAS, N Case.tas ®
RESPIRATORIAS .
Garitas con
SS.HH.
RACINAMIENIOR CAIDA AL MISMO NIVEL: - Uso del
V-13 |  (HUECOS)/CANAL DE CONTUSIONES, HERIDAS puente 2132
DRENAJE / ACEQUIA ’ :
- Uso de medio
. AGRESION FISICA Y/O VERBAL/ de comunicacion
FEE:;?E':)SS Aﬁ:iﬁ:;@ss' ROBOS, ASALTOS:MUERTE ante situaciones
VII-05 delincuent‘es cgllientes ! HERIDAS, CONTUSIONES, de peligros por 2(3]3
e in‘vasores) GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION, terceros.
? ANSIEDAD, ETC - Rondas de
supervision.
- Instalaciones
Eléctricas
INSTALACIONES Estandar del
ELECTRICAS DE ALTA/ Cliente que se
QA;LDEQIERSL%N(E;JEEQ DESCARGA ELECTRICA: encuentran
11-02 ESPASMOS MUSCULARES, cercadas. 1133

Energizados, Cercos
Electricos,Subestacion,
Grupo Electrogeno, entre
otros)

QUEMADURA, MUERTE

- Mantenimiento
preventivo de
las Instalaciones
Eléctricas por
parte del cliente.

- Directorio telefénico de
nimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia en
caso de trifulcas, invasiones,
manifestacioénes, etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.
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EXPOSICION PROLONGADA:

- Uso de
linterna.

- Examen
Médico
Ocupacional.

- Mantenimiento

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Uso de lentes de seguridad.

- Uso de botas de jebe.
- Transitar por las zonas o
lineas peatonales.

- Implementar el uso de
mascarillas.

- Uso de lentes de seguridad.
- Instructivo de Equipos de
Proteccién Personal.

- Implementar herramientas,
tales como: Batefuegos, palas,
rastrillos, picos.- Implementar
EPP, tales como: Botas de
seguridad para incendios,
mascarillas, guantes de cuero.-
Capacitacion en Lucha Contra
Incendio.- Nimeros telefénicos
para casos de emergencias.

ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA .
V=02 INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD g:‘i’:;g‘l’;’c?:n o
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES eléctricas por
parte del cliente.
- Uso de las
luces de los
vehiculos.
Glcscan f;!‘;]?o A EXPOSICION CON POLVO: - Regado de
VII-01 trigo arr’oz mader’a e ! IRRITACION OCULAR Y DE VIAS agua en las
! b ! ! ! RESPIRATORIAS, ALERGIAS calles.
agazo, etc)
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna
(CONTUSIONES, HERIDAS)
- Pausas
activas.
< . - Capacitacion
A DISMINUCION DE AUTOESTIMA: N
VII-03 DISCRIMINACION / ACOSO Py - Riesgos
DEPRESION, ANGUSTIA, ESTRES Paicosociales!
- Turnos
rotativos.
Exposicién a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON: IRRITACION DE n
Vin-02 ( Emisiones, vapores, gases LAS VIAS RESPIRATORIAS, DT
, humos entre otros)
INCENDIO
X-10 bFORESTALES(Q“e"‘a. de INCENDIO: QUEMADURAS Ninguna
osques, quema de cultivos,
etc)
- Uso de chaleco
reflectivo.
- Zapato punta
de acero.
wo | amiSUOEKERO TRoPELLOICoQUENDLCADURA: | CeTfesdode
! ! ! CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE P
montacargas, etc) Técnica
Vehicular.
- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).
TEMPERATURAS EXPOSICION A BAJAS - Uso de
1-12 EXTREMAS TEMPERATURAS: Casaca térmica.
FRIO EXTREMO Hipotermia. - Rotacion de
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turno del
personal
- Uso de
Indumentaria:
RADIACION UV a partir de ) gers pelos
las 10:00 horas y antes de EXPOSICION A RADIACIONES UV: | | Usg e ga.
1-01 las 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, DESHIDRATACION, Casetas o
ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR garitas
m.s.n.m. -Rotacion de
turno del
personal
ATRAPAMIENTO / APLASTAMIENTO, | Sefializaciones
CAIDA A DESNIVEL, CAIDA AL MISMO d N
e seguridad.
1-03 SISMO NIVEL, - Plan de
(ASFIXIA, CONTUSIONES, contingencia del
HERIDAS,CORTES, FRACTURAS, cliente
MUERTE) |
- Uso de Protectores
- ' - Turnos y auriculares.
IV-01 RUIDO EXPOI?IIIS;LIJ%';‘DAATD%E%LHRIZ?D/_\OC U puestos - Sefializaciones de seguridad.
rotativos. - Instructivo sobre Equipos de
Proteccién Personal.
- Sefializaciones
de seguridad.
- Uso de tapa
Supervision - HACINAMIENTOS c . para los huecos.
Planta Vv-13 (HUECOS) / CANAL DE S A NSO NIVE ~ Mantenimiento
DRENAJE / ACEQUIA ’ preventivo de
las Instalaciones
por parte del
cliente.
- Uso de medio
. de comunicacion
. AGRESION FISICA Y/O VERBAL/ ante situaciones
?E:ﬂ%ﬁgﬁi %?(ZEZI‘\:@SS' ROBOS, ASALTOS:MUERTE de peligros por
VII-05 delincuen{es R ! HERIDAS, CONTUSIONES, | terceros.
SSRGS ir{vasores) GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION, - Rondas de
! ANSIEDAD, ETC supervision.
- Cerco
perimetral.
INSTALACIONES - Instalaciones
ELECTRICAS DE BAJA Eléctricas
TENSION FUERA DEL Estandar del
ESTANDAR (CABLES Cliente que se
PELADOS, DESCARGA ELECTRICA : encuentran
11-01 TOMACORRIENTES ESPASMOS MUSCULARES, cercadas.
ROTOS, EMPALMES QUEMADURA ,MUERTE - Mantenimiento
INADECUADOS, preventivo de
PRESENCIA DE CABLES las instalaciones
MELLIZOS, TABLERO DE eléctricas por
CONTROL, PC) parte del cliente.
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- Uso de lentes de Seguridad.-
Uso de mascarillas (con filtro
NO5).

- Implementar el uso de
mascarillas (con filtro N95).

- Uso de lentes de seguridad.
- Instructivo de Equipos de
Proteccién Personal.

INSTALACIONES E';g::f;sd o
ELECTRICAS DE ALTA/ Cliente que se
BAIEELDEQIE“S}&N(E;JJ?E& DESCARGA ELECTRICA: encuentran
11-02 Energizados, Cercos ESPASMOS MUSCULARES, cercadas.
b R p QUEMADURA, MUERTE - Mantenimiento
Electricos,Subestacion, preventivo de
Gipe Elegttrrgsg)eno, e las Ins_talaciones
Eléctricas por
parte del cliente.
- Uso de
linterna.
- Examen
EXPOSICION PROLONGADA: Médico
IV-02 ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA Ocupacional.
INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD - Mantenimiento
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES | preventivo de
las instalaciones
eléctricas por
parte del cliente.
POLVO (Algodén, cemento, EXPOSICION CON POLVO:
VIII-01 | asbesto, trigo, arroz, madera, IRRITACION OCULAR Y DE VIAS Ninguna
metal, bagazo, etc) RESPIRATORIAS, ALERGIAS
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna
(CONTUSIONES, HERIDAS)
- Pausas
activas.
- . - Capacitacion
- DISMINUCION DE AUTOESTIMA: N
VII-03 DISCRIMINACION / ACOSO P - Riesgos
DEPRESION, ANGUSTIA, ESTRES EsiEsealEs,
- Turnos
rotativos.
Exposicion a Sustancias
Quimicas EXPOSICION CON: IRRITACION DE n
Vin-02 ( Emisiones, vapores, gases LAS VIAS RESPIRATORIAS, DT
, humos entre otros)
- Fumigacion por
i parte del cliente.
ARTROIZORIOS (Eealos PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION A |  Rotacion de
XI-02 pulgas, ch|.nches, garrapatas, LA PIEL, ENFERMEDADES turno y puesto al
mosquitos, zancudos) personal.
- Uso de polos
manga larga.
ANIMALES (Perros, gatos, ’ éagemtglsezgﬁtas
X1-05 roedores, serpientes, ATAQUE FISICO: MORDEDURAS, L

murcielagos, ganados, entre
otros)

MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE

Ambiental del
cliente.
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VEHICULO EXTERNO
(Carros, buses, motocicletas,
montacargas, etc)

ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA:

CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE

- Uso de chaleco
reflectivo.

- Zapato punta
de acero.

- Certificado de
Inspeccion
Técnica
Vehicular.

- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).
- Uso de las
lineas
peatonales.

1X-04

CONDUCCION DE
VEHICULOS LINEALES
(Motocicletas)

ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA:

CONTUSIONES, HERIDAS

- Licencia de
conducir.

- Uso de
Chaleco
reflectivo.

Manejo de
Personal

VII-01

INCREMENTO DE
ACTIVIDAD LABORAL

SOBRECARGA DE TRABAJO:
ESTRES, FATIGA, FRUSTRACION,
ANSIEDAD

- Pausas
activas.

- Capacitacion
Riesgos
Psicosociales.
- Turnos
rotativos.

- Check list diario del vehiculo.
- Capacitacion en Manejo
Defensivo.

- Uso de casco de seguridad.

- Mantenimiento preventivo del
vehiculo.

VII-03

DISCRIMINACION / ACOSO

DISMINUCION DE AUTOESTIMA:
DEPRESION, ANGUSTIA, ESTRES

- Pausas
activas.

- Capacitacion
Riesgos
Psicosociales.
- Turnos
rotativos.

VII-05

PERSONAS AGRESIVAS:
(Pandilleros, drogadictos,
delincuentes, clientes
ofuscados, invasores)

AGRESION FiSICA Y/O VERBAL/
ROBOS, ASALTOS:MUERTE
HERIDAS, CONTUSIONES,
GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC

- Uso de chaleco
reflectivo.

- Zapato punta
de acero.

- Certificado de
Inspeccién
Técnica
Vehicular.

- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).

Supervision:
Custodia de
Productos
Terminados
y/o Bienes
Materiales

1-01

RADIACION UV a partir de
las 10:00 horas y antes de
las 16:00 Horas. Ciudades
ubicadas por debajo de 1800
m.s.n.m.

EXPOSICION A RADIACIONES uv:
QUEMADURAS, DESHIDRATACION,
GOLPE DE CALOR

- Uso de
Indumentaria:
gorras, polos
manga larga.-
Rotacién de
turno del
personal

LLUVIA

CONTACTO CON LLUVIA:

ALTERACION DE LA TEMPERATURA:

- Uso de Poncho
de agua.

- Uso de Blogueador Solar.-
Uso de Cortavientos.- Uso de
lentes de seguridad oscuros.-
Intructivo Basico de Proteccién
Solar.

- Uso de botas de jebe.
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HIPOTERMIA, PREDISPOSICION A
INFECCIONES RESPIRATORIAS.

LEVANTAMIENTO DE CARGA:
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- Uso de lentes de seguridad.

- Directorio telefénico de
nimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia en
caso de trifulcas, invasiones,
manifestaciones, etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.

- Directorio telefénico de
nlimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia en
caso de trifulcas, invasiones,
manifestaciones, etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.

JENFERMEDADES ;\A'Eé’é?ge"
1-02 CARGA MAYOR A 25 kg (EN MUSCULOESQUELETICAS: Ocupacional.
HOMBRES) (LUMBALGIA, HERNIAS DISCALES, N Capacitacién
CONTRACTURAS MUSCULARES, de Ergonomia
OTROS.) :
POLVO -
“ EXPOSICION CON POLVO:
ViI-01 (ﬁi'ggdg:‘rb Ze”nlizzaa?:f;f' IRRITACION OCULAR Y DE VIAS | Ninguna
! ! ! ! RESPIRATORIAS, ALERGIAS
bagazo, etc)
X AGRESION FiSICA Y/O VERBAL/ - Uso de medio
FERSONAS ACIRIEENAS ROBOS, ASALTOS:MUERTE de comunicacién
VII-05 (Bandilepegdipaadicios HERIDAS, CONTUSIONES ante situaciones
delincuentes, clientes e } A .
- in‘vasores) GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION, de peligros por
! ANSIEDAD, ETC terceros.
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS POR TRANSTORNO
V-12 ENCIMA DE LA ALTURA ENCEFALOCRANEANO, Ninguna
DEL PERSONAL APLASTAMIENTO, GOLPES,
CONTUSIONES
- Uso de medio
AGRESION FISICA Y/O VERBAL: de comunicacion
VII-04 PARO/HUELGA/INVASION HERIDAS, CONTUSIONES,ESTRES, ante situaciones
FRUSTRACION, ANSIEDAD de peligros por
terceros.
INCENDIO FORESTALES
X-10 (Quema de bosques, quema INCENDIO: QUEMADURAS Ninguna
de cultivos, etc)
ANIMALES (Perros, gatos, ’ c_azgslse%g(raitas
XI1-05 roedores, serpientes, ATAQUE FISICO: MORDEDURAS, s pAs '
aneamiento

murcielagos, ganados, entre
otros)

MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE

Ambiental del
cliente.

- Implementar herramientas,
tales como: Batefuegos, palas,
rastrillos, picos.

- Implementar EPP, tales como:
Botas de seguridad para
incendios, mascarillas, guantes
de cuero.

- Capacitacion en Lucha Contra
Incendio.

- NUmeros telefénicos para
casos de emergencias.
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Cuadro 26. Matriz de IPERC Final del puesto de Conductor Vehicular.

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.AA.

FECHA

NOMBRE DEL PUESTO: CONDUCTOR VEHICULAR

APROBACION : 15-01-2016 LUGAR / UBICACION: PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
FACILITADOR: CARLOS REATEGUI GONZALES REVISADO Y APROBADO: MOISES GUEVARA GONZALES — COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL CSST
. EVALUACION DEL
SITUACION AFECTA RIESGO INICIAL
S S @ é’ CONTROLES =
’ = <0
Activibab | £ | 22 | copico PELIGRO 53 RIESGOS EXISTENTES E[c|NR E=
= = hd © w
=) =)
4 T o | ¢ o
i - Uso de
RADIACION UV a partir de las i Indumentaria: gorras,
10:00 horas y antes de las EXPOSICION A RADIACIONES UV: polos manga larga.
X 1-01 16:00 Horas. Ciudades X X QUEMADURAS, DESHIDRATACION, -Rotacioén de turno 3(2 6
ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR del personal.
m.s.n.m. - Techo del vehiculo
de dos ejes.
- Rotacién de turno
) del personal.
X 1-13 TEMPERATURAS EXTREMAS X X EXPOSICION A ALTAS TEMPERATURAS: | - Techo del vehiculo 3|2 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, de dos ejes.
- Cilindro de agua
para hidratacién.
;L%Se'fﬁglgr:a CONDUCCION DE
Campos de X 1X-03 VEHICULOS DE DOS EJES X ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA: - Licencia de 3|3l 18
Cultivo (automoviles y camionetas CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE conducir.
Prosegur)
AVERIA DE VEHICULO DESPISTE/ ATROPELLO/ - eamsa e
X 1X-02 (automoviles, camionetas y X CHOQUE/VOLCADURA: CONTUSIONES, s 3(3](18
motocicletas Prosegur) HERIDAS, MUERTE .
- Uso de medio de
) AGRESION FiSICA Y/O VERBAL: gﬁg‘ggﬁz%“eame
X VII-04 PARO/HUELGA/INVASION X X HERIDAS, CONTUSIONES,ESTRES, peligros por terceros 33|18
FRUSTRACION, ANSIEDAD _ Rondas de
supervision.

CONTROLES
ADICIONALES

EVALUACION DEL
RIESGO RESIDUAL

E|C|NR

CEPTABIL
DAD

- Uso de Blogqueador
Solar.

- Uso de lentes de
seguridad oscuros.

- Intructivo Basico
de Proteccion Solar.

- Check list diario
del vehiculo.

- Capacitacion en
Manejo Defensivo.

- Check list diario
del vehiculo.

- Capacitacién en
Manejo Defensivo.

- Directorio
telefénico de
nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacién con
la Policia en caso de
trifulcas, invasiones,

[
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EXPOSICION PROLONGADA:
ENFERMEDADES

- Examen Médico
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manifestaciones,
etc.

- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en
situaciones de
paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.

- Procedimiento y
campafia de pausas
activas.

- Capacitacion en
Ergonomia.

111-04 POSTURAS FORZADAS MUSCULOTENDINOSAS, LUMBALGIA, Ocupacional
TENDINITIS, CONTRACTURAS p :
MUSCULARES.
- Fumigacién por
“ a parte del cliente.
1-02 uf'::Rcohﬁaizs fﬁ:’iﬁ;‘s PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION A LA | - Rotacién de turno y
P gmo's e zéu?cu dops) ' PIEL, ENFERMEDADES puesto al personal.
q ! - Uso de polos
manga larga.
- Mantenimiento
P . preventivo del
EQUIPO DE AIRE EXPOIEICION A [HUULO DI A= vehiculo de dos ejes.
1V-03 ACONDICIONADO ENFERMEDADES RESPIRATORIAS, _ Hidratacion
ALERGIAS, DISCONFORT TERMICO.
constante.
- Turnos rotativos.
- Uso de medio de
PERSONAS AGRESIVAS: AGRESION FISICA Y/O VERBAL/ ROBOS, | comunicacion ante
VII-05 (Pandilleros, drogadictos, ASALTOS:MUERTE HERIDAS, situaciones de
delincuentes, clientes CONTUSIONES, GOLPES,ESTRES, peligros por terceros.
ofuscados, invasores) FRUSTRACION, ANSIEDAD, ETC - Rondas de
supervision.
- Uso de linterna.-
Examen Médico
i Ocupacional.-
EXPOSICION PROLONGADA: Mantenimiento
IV-02 ILUMINACION INADECUADA DISCONFORT VISUAL, PERDIDA preventivo de las

PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES

instalaciones
eléctricas por parte
del cliente.- Uso de
las luces de los
vehiculos.

- Directorio
telefénico de
ndmeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacién con
la Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciénes,
etc.

- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en
situaciones de
paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.
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VEHICULO EXTERNO

ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA:

- Uso de chaleco
reflectivo.
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- Uso de lentes de
Seguridad.

- Uso de mascarillas
(con filtro N95).

IX-01 (Carros, buses, motocicletas,
montacargas, etc) CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE - Zapato punta de
acero.
- Uso de
RADIACION UV a partir de las Indumentaria: gorras,
10:00 horas y antes de las EXPOSICION A RADIACIONES UV: polos manga larga.
1-01 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, DESHIDRATACION, -Rotacién de turno
ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR del personal.
m.s.n.m. - Techo del vehiculo
de dos ejes.
ATRAPAMIENTO / APLASTAMIENTO, - Sl ETES G
CAIDA A DESNIVEL, CAIDA AL MISMO X
seguridad.
1-03 SISMO NIVEL, - Plan de
(ASFIXIA, CONTUSIONES, contingencia del
HERIDAS,CORTES, FRACTURAS, .
MUERTE) )
- Sefializaciones de
seguridad.
- Uso de tapa para
vis e R CAIDA AL MISMO NIVEL: CONTUSIONES, | los huecos.
B HERIDAS - Mantenimiento
ACEQUIA .
preventivo de las
Instalaciones por
parte del cliente.
- Uso de medio de
Traslado PERSONAS AGRESIVAS: AGRESION FiSICA Y/O VERBAL/ ROBOS, gg&“;(‘)‘;fs":j"ea"‘e
Supervision - VII-05 (Pandilleros, drogadictos, ASALTOS:MUERTE HERIDAS, peligros por terceros
Planta delincuentes, clientes CONTUSIONES, GOLPES,ESTRES, ~Rondas de ’
ofuscados, invasores) FRUSTRACION, ANSIEDAD, ETC supervision.
- Cerco perimetral.
- Uso de linterna.
- Examen Médico
EXPOSICION PROLONGADA: Ocupacional.
DISCONFORT VISUAL, PERDIDA - Mantenimiento
D | ([HUIRACITEN (NADIEEUADRA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD preventivo de las
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES instalaciones
eléctricas por parte
del cliente.
POLVO - . - .
(Algodén, cemento, asbesto EXPOSICION CO’N POLVO: IRRITACION | - _vehlculo de_dos
VII-01 - ! ! ! OCULAR Y DE VIAS RESPIRATORIAS, ejes se mantiene
trigo, arroz, madera, metal, ALERGIAS i
bagazo, etc) i
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna
(CONTUSIONES, HERIDAS)
- Pausas activas.
- . - Capacitacion
VI03 | DISCRIMINACION / ACOSO DISHINUIEION DI= AUTOIESTINA Riesgos

DEPRESION, ANGUSTIA, ESTRES

Psicosociales.
- Turnos rotativos.
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- Fumigacién por
- 2 parte del cliente.
< | xi02 ARIROIFOIDEIS (s, PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION A LA | - Rotacién de turno y
- pulgas, chinches, garrapatas, X X 2122
mosquitos, zancudos) PIEL, ENFERMEDADES puesto al personal.
- Uso de polos
manga larga.
- Uso de chaleco
reflectivo.
- Zapato punta de
acero.
1 - Certificado de
X X0l VEH'gllleLeg 'fﬁfggg;gams' X ATROPELLO/CHOQUENVOLCADURA: | Inspeccion Técnica | 1 | , | 5
iy ! CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE Vehicular.
montacargas, etc)
- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO)..- Uso
de las lineas
peatonales.
CONDUCCION DE
X 1X-03 VEHICULOS DE DOS EJES % ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA: - Licencia de 2133
(automoviles y camionetas CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE conducir.
Prosegur)

- Check list diario
del vehiculo.

- Capacitacion en
Manejo Defensivo.
- Mantenimiento
preventivo del
vehiculo.

SERV1CIOS

Cuadro 27. Matriz de IPERC Final del puesto de Supervisor General.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.AA.

NOMBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR GENERAL

FECHA

APROBACION : 15012016 LUGAR/ UBICACION: PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
FACILITADOR: CARLOS REATEGUI GONZALES REVISADO Y APROBADO: MOISES GUEVARA GONZALES — COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL CSST
EVALUACION DEL EVALUACION DEL
SUACIER AREETA RIESGO INICIAL RIESGO RESIDUAL
] ] n | @ = =
z | o2 |z EXISTENTES 20 ADICIONALES 20
activibap | S | 22| copico PELIGRO g |y RIESGOS Plefc|nr]| EX Efc[ne] EX
= = x ['4 w = w =
o =)
x x a | W o o
- 5 - Uso de - Uso de Bloqueador Solar.
L RADIA_CION UV a partir de - . Indumentaria: - Uso de Cortavientos.
Supervision - las 10:00 horas y antes de EXPOSICION A RADIACIONES UV: S - - Uso de lentes de sequridad
Campos de X 1-01 las 16:00 Horas. Ciudades | X | X | QUEMADURAS, DESHIDRATACION, rgnan > E\ o~ 203|212 oscuros 9 302 6
Cultivo ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR 9a 'arga. -
amE - Uso de - Intructivo Basico de
T Casetas 0 Proteccién Solar.
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garitas.
-Rotacion de
turno del
personal
- Uso de
CONTACTO CON LLUVIA: Poncho de
ALTERACION DE LA TEMPERATURA: | agua.
05 LB HIPOTERMIA, PREDISPOSICION A | - Uso de S
INFECCIONES RESPIRATORIAS. Casetas 0
garitas.
- Turno
omraaE T o GOLPEADO POR OBJETOS: rotativos.
1-16 CONTUSIONES, HERIDAS, - Uso de 8
AUSRTES FRACTURAS Casetas 0
(VENTARRONES) .
garitas.
- Turno
rotativos.
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS =Bl
Casetas 0
1-13 EXTREMAS TEMPERATURAS: 3 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, galles
- Cilindro de
agua para
hidratacién.
EXPOSICION PROLONGADA: rc;:t’l'\‘,gz
ENFERMEDADES .
111-05 TRABAJOS DE PIE MUSCULOTENDINOSAS, ;\AEé)é?égen 8
CONTRACTURAS MUSCULARES. Ocupacional.
- Uso de medio
de
) AGRESION FISICA Y/O VERBAL: gﬂg”;{ﬁiﬁ'lgges
VII-04 PARO/HUELGA/INVASION HERIDAS, CONTUSIONES,ESTRES, o maliar 7 18
FRUSTRACION, ANSIEDAD pefigros po
terceros.
- Rondas de
supervision.
- Fumigacion
por parte del
ARTROPODOS (4caros, cliente.
X1-02 pulgas, chinches, PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION | - Rotacién de 6
garrapatas, mosquitos, A LA PIEL, ENFERMEDADES turno y puesto
zancudos) al personal.
- Uso de polos
manga larga.
- Empleo de
ANIMALES (Perros, gatos, casetas, garitas.
X1-05 roedores, serpientes, ATAQUE FiSICO: MORDEDURAS, - Saneamiento 9
murcielagos, ganados, entre MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE | Ambiental del
otros) cliente.
- Equipo de

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Procedimiento y campafa de
pausas activas.
- Capacitacion en Ergonomia.

J
B

- Directorio telefénico de
nlimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia
en caso de trifulcas,
invasiones, manifestaciones,
etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.
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comunicacion.

- Tépico y
Centro de Salud
cercano.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

HACINAMIENTOS

- Transitar por las zonas o
lineas peatonales.
- Sefializaciones de seguridad.
- Capacitacion sobre

12 condiciones inseguras.

( Emisiones, vapores, gases
, humos entre otros)

LAS VIAS RESPIRATORIAS,

- Instructivo de Equipos de

vis | (UECOS) CANAL o ShbraLusuoNvEL | Usnde
DRENAJE / ACEQUIA ! : - Charlas de 05 minutos.
- Comunicacioén al cliente
sobre las condiciones
inseguras.
- Directorio telefénico de
- Uso de medio nimeros de emergencias
PERECNAS AGRESION FISICA Y/O VERBAL/ ggmunicacién g}%f&igggi?ﬁrc?ﬁ gclgglicia en
AGRESIVAS:(Pandilleros, ROBOS, ASALTOSMUERTE ante situaciones caso de trifulcas, invasiones
VII-05 drogadictos, delincuentes, HERIDAS, CONTUSIONES, Bl ESEET 18 manifestacic’)nes’ etc.- !
clientes ofuscados, GOLPES ESTRES, FRUSTRACION, petigros p " » EIC. )
invasores) 'ANSIEDAD. ETC terceros.- Consigna sopre no intervenir
! Rondas de de manera directa en
supervision. situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.
- Uso de
linterna.
- Examen
Médico
Ocupacional.
EXPOSICION PROLONGADA: p:‘(’;\"’l‘g:]en"v';"(';z"“’
V-02 ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA s 6
INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD s atenes
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES eléctricas por
parte del
cliente.
- Uso de las
luces de los
vehiculos.
T, EXPOSICION CON POLVO: - Regado de
VIII-01 trigo arrbz mader'a el ! IRRITACION OCULAR Y DE VIAS agua en las 12 - Uso de lentes de seguridad.
! b ! ! ! RESPIRATORIAS, ALERGIAS calles.
agazo, etc)
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A - Uso de botas de jebe.
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 12 - Transitar por las zonas o
(CONTUSIONES, HERIDAS) lineas peatonales.
Exposici()n a'Sustancias 5 . ;;Tgﬁnﬂzgtar el uso de
VII-02 Quimicas EXPOSICION CON: IRRITACION DE Ninguna 18 - Uso de lentes de seguridad.

Proteccién Personal.
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INCENDIO
FORESTALES(Quema de . f
X-10 bosques, quema de cultivos, INCENDIO: QUEMADURAS Ninguna 18
etc)
) - Uso de
VEHICULO EXTERNO chaleco
¥ ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA: ?
IX-01 (Carros, buses, motocicletas, reflectivo. 9
montacargas, etc) CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE | Zapato punta
de acero.
- Uso de
TEMPERATURAS EXPOSICION A BAJAS Casaca térmica.
1-12 EXTREMAS TEMPERATURAS: - Rotacion de 6
FRIO EXTREMO Hipotermia. turno del
personal
- Uso de
Indumentaria:
RADIACION UV a partir de gorras, lp°'°s
las 10:00 horas y antes de EXPOSICION A RADIACIONES Uv: | 9198 arde:
1-01 las 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, DESHIDRATACION, Casetas o 8
ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR e
m.s.n.m. "
-Rotacion de
turno del
personal
ATRAPAMIENTO / APLASTAMIENTO, | -
CAIDA A DESNIVEL, CAIDA AL Sefializaciones
MISMO NIVEL, de seguridad.
03 SO (ASFIXIA, CONTUSIONES, ~Plan de €
HERIDAS,CORTES, FRACTURAS, contingencia del
L MUERTE) cliente.
Supervision -
Planta A - Turnos y
EXPOSICION A RUIDO: HIPOACUSIA
Iv-01 RUIPE INDUCIDA POR EL RUIDO esios 22
rotativos.
Sefializaciones
de seguridad.
- Uso de tapa
HACINAMIENTOS . . Ralgllcs
V-13 (HUECOS) / CANAL DE CAIDA AL MISMO NIVEL: huecos. 4

DRENAJE / ACEQUIA

CONTUSIONES, HERIDAS

- Mantenimiento
preventivo de
las
Instalaciones
por parte del
cliente.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Implementar herramientas,
tales como: Batefuegos, palas,
rastrillos, picos.- Implementar
EPP, tales como: Botas de
seguridad para incendios,
mascarillas, guantes de cuero.-
Capacitacion en Lucha Contra
Incendio.- Nimeros telefénicos
para casos de emergencias.

- Uso de Protectores
auriculares.

- Sefializaciones de seguridad.
- Instructivo sobre Equipos de
Proteccién Personal.

:
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PERSONAS AGRESIVAS:
(Pandilleros, drogadictos,

AGRESION FISICA Y/O VERBAL/
ROBOS, ASALTOS:MUERTE

- Uso de medio
de
comunicacion
ante situaciones
de peligros por

VII-05 - . HERIDAS, CONTUSIONES, 6
del|ncuente§, clientes GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION, terceros.
ofuscados, invasores) 'ANSIEDAD. ETC - Rondas de
! supervision.
- Cerco
perimetral.
- Instalaciones
INSTALACIONES Eléctricas
ELECTRICAS DE BAJA Estandar del
TENSION FUERA DEL Cliente que se
ESTANDAR (CABLES encuentran
PELADOS, DESCARGA ELECTRICA : cercadas.
11-01 TOMACORRIENTES ESPASMOS MUSCULARES, - Mantenimiento 6
ROTOS, EMPALMES QUEMADURA MUERTE preventivo de
INADECUADOS, las
PRESENCIA DE CABLES instalaciones
MELLIZOS, TABLERO DE eléctricas por
CONTROL, PC) parte del
cliente.
- Instalaciones
Eléctricas
INSTALACIONES (E:ﬁta':dar el
ELECTRICAS DE ALTA / encuentian
SAE'ELD'E/;IE,Z'SRN(E;JEEQ DESCARGA ELECTRICA: cercadas.
11-02 Energizados, Cercos ESPASMOS MUSCULARES, - Mantenimiento 6
Electri ! iy QUEMADURA, MUERTE preventivo de
ectricos,Subestacion, las
Grupo Electrogeno, entre IsEEsES
otros) PR
Eléctricas por
parte del
cliente.
- Uso de
linterna.
- Examen
Médico
EXPOSICION PROLONGADA: Ocupacional.
V-02 ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA - Mantenimiento 4
INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD preventivo de
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES | las
instalaciones
eléctricas por
parte del
cliente.
POLVO (Algodén, cemento, EXPOSICION CON POLVO:
VIII-01 asbesto, trigo, arroz, IRRITACION OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12
madera, metal, bagazo, etc) RESPIRATORIAS, ALERGIAS
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 8

(CONTUSIONES, HERIDAS)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Uso de lentes de Seguridad.-
Uso de mascarillas (con filtro
NO95).
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Exposicion a Sustancias
Quimicas
( Emisiones, vapores, gases
, humos entre otros)

EXPOSICION CON: IRRITACION DE
LAS VIAS RESPIRATORIAS,

Ninguna

12

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Implementar el uso de
mascarillas (con filtro N95).

- Uso de lentes de seguridad.
- Instructivo de Equipos de
Proteccién Personal.

X1-02

ARTROPODOS (4caros,
pulgas, chinches,
garrapatas, mosquitos,
zancudos)

PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION
A LA PIEL, ENFERMEDADES

- Fumigacion
por parte del
cliente.

- Rotacion de
turno y puesto
al personal.

- Uso de polos
manga larga.

|

XI-05

ANIMALES (Perros, gatos,
roedores, serpientes,
murcielagos, ganados, entre
otros)

ATAQUE FISICO: MORDEDURAS,
MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE

- Empleo de

casetas, garitas.

- Saneamiento
Ambiental del
cliente.

{

1X-01

VEHICULO EXTERNO
(Carros, buses, motocicletas, | X
montacargas, etc)

ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA:

CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE

- Uso de
chaleco
reflectivo.

- Zapato punta
de acero.

- Certificado de
Inspeccién
Técnica
Vehicular.

- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).
- Uso de las
lineas
peatonales.

Manejo de
Personal

VII-01

INCREMENTO DE
ACTIVIDAD LABORAL

SOBRECARGA DE TRABAJO:
ESTRES, FATIGA, FRUSTRACION,
ANSIEDAD

- Pausas
activas.

- Capacitacion
Riesgos
Psicosociales.
- Turnos
rotativos.

VII-03

DISCRIMINACION / ACOSO | X

DISMINUCION DE AUTOESTIMA:
DEPRESION, ANGUSTIA, ESTRES

- Pausas
activas.

- Capacitacion
Riesgos
Psicosociales.
- Turnos
rotativos.

VII-05

PERSONAS AGRESIVAS:
(Pandilleros, drogadictos,
delincuentes, clientes
ofuscados, invasores)

AGRESION FISICA Y/O VERBAL/
ROBOS, ASALTOS:MUERTE
HERIDAS, CONTUSIONES,
GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC

- Uso de
chaleco
reflectivo.

- Zapato punta
de acero.

- Certificado de
Inspeccion
Técnica

|
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Vehicular.

- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).

Trabajo
Administrativo

INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES

PELADOS,

DESCARGA ELECTRICA :

- Pozo a tierra.

Tomacorrientes

11-01 TOMACORRIENTES ESPASMOS MUSCULARES, oS 9
ROTOS, EMPALMES QUEMADURA MUERTE - e .
INADECUADOS, diferencial
PRESENCIA DE CABLES ’
MELLIZOS, TABLERO DE
CONTROL, PC)
- Monitores
TRABAJOS CON LED.
VISPLf:'LTIQk('E’?O?\IEDE FATIGA VISUAL, ALTERACION DE LA rc;:t’l'\‘,gz
111-01 N AGUDEZA VISUAL, SINDROME DEL 12
DATOS: 0JO SECO - Examen
PANTALLA DE PC, LAPTOP ’ Médico
YTV Ocupacional
(Oftalmologia).
LEVANTAMIENTO DE CARGA: - BENET
/ENFERMEDADES Médico
111-02 CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETICAS: Ocupacional.’ 6
(EN HOMBRES) (LUMBALGIA, HERNIAS DISCALES, N Capacitacién
CONTRACTURAS MUSCULARES, de Ergonomia
OTROS.) .
p . - Uso de medio
. AGRESION FISICA Y/O VERBAL/
FEIlgfflznsd(ﬁll\ef'rot\JSs Ad(rsci]igilt\:iﬁss . RGO, ASALTOSIMUERITE ggmunicacién
ViI-05 delincuent’es clientes ’ IRIERIDAS), CONTURIONIES, | ante situaciones e
ofuscados. in’vasores) COILFEESHESTRES), HRUSTRACION, de peligros por
! ANSIEDAD, ETC
terceros.
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS POR TRANSTORNO - Oficina en
V-12 ENCIMA DE LA ALTURA ENCEFALOCRANEANO, ordeny 6
DEL PERSONAL APLASTAMIENTO, GOLPES, limpieza.
CONTUSIONES
111-07 INADECUADOS A LA MUSCULOTENDINOSAS, TENDINITIS, | Ninguna 18
PERSONA OSTEOARTRITIS, CELULITIS,
TORTICOLIS
EXPOSICION PROLONQADA:
ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA A
Iv-02 INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD | Ninguna 2

VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES

J
:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Procedimiento y campafia de
pausas activas.
- Capacitacion en Ergonomia.

- Directorio telef6nico de
nimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia
en caso de trifulcas,
invasiones, manifestaciones,
etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.

- Procedimiento y campafia de
pausas activas.

- Capacitacion en Ergonomia.
- Monitoreo de agentes
ocupacionales (ergonomia).

- Capacitacién en Ergonomia.
- Monitoreo de agentes
ocupacionales (iluminacion).
- Cambio de luminarias.
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- Pausas
activas.
SOBRECARGA DE TRABAJO: - Capacitacion
X VII-01 AoiEMEN O DE L | X ESTRES, FATIGA, FRUSTRACION, | Riesgos 22|28
ANSIEDAD Psicosociales.
- Turnos
rotativos.
- Equipos de
control de
amago de fuego
INCENDIO §
. (extintores).
X X-01 (ﬁzztg?risagc’znﬁi?;zt:' X | x INCENDIO: QUEMADURAS = 1(2(3]| 6
vecinalés etc) Sefializaciones
! de seguridad.
- Mapa de
riesgos.
CAIDA A DESNIVEL: CONTUSIONES, | Sefializaciones
X V-01 ESCALERAS/GRADAS X X HERIDAS. de seguridad. 1(2(3| 6
- Baranda.

ISERVCIOS

Cuadro 28. Matriz de IPERC Final del puesto de Coordinador de Operaciones.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.AA.

FECHA
APROBACION :

FACILITADOR: CARLOS REATEGUI GONZALES

15-01-2016

NOMBRE DEL PUESTO: COORDINADOR DE OPERACIONES

LUGAR/ UBICACION: PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

REVISADO Y APROBADO: MOISES GUEVARA GONZALES — COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL CSST

ACEPTAB
ILIDAD

EVALUACION DEL EVALUACION DEL
SCeR ARSI RIESGO INICIAL RIESGO RESIDUAL
E E 2] 8 CONTROLES 2 o CONTROLES
) = =
ACTIVIDAD [ Z0 | 2 Z{ copico PELIGRO & ok RIESGOS EXISTENTES 15 | e [c[nr 8 5 ADICIONALES E[C|NR
5 5 x| 5§ o=
x 4 a | F <
- Uso de
Indumentaria:
RADIACION UV a partir de gorras, polos - Uso de Blogueador Solar.
Supervision - las 10:00 horas y antes de EXPOSICION A RADIACIONES Uy: | Manga larga. TS0 e oAy entoS e
Campos de X 1-01 las 16:00 Horas. Ciudades X X QUEMADURAS, DESHIDRATACION, Casetas 0 213|212 0SCUIOS. 9 32| 6
Cultivo ubicadas pncirsdre]:trJ:Jo de 1800 GOLPE DE CALOR garitas.  Intructivo Bésico de
e -Rotacién de Proteccién Solar.
turno del
personal
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- Uso de
CONTACTO CON LLUVIA: Poncho de
X ALTERACION DE LA TEMPERATURA: | agua.
05 LB HIPOTERMIA, PREDISPOSICION A - Uso de &
INFECCIONES RESPIRATORIAS. Casetas o
garitas.
- Turno
omraa T o GOLPEADO POR OBJETOS: rotativos.
1-16 CONTUSIONES, HERIDAS, - Uso de 8
RIS FRACTURAS Casetas o
(VENTARRONES) garitas,
- Turno
rotativos.
TEMPERATURAS EXPOSICION A ALTAS Cg:gtgg o
1-13 EXTREMAS TEMPERATURAS: garitas 6
CALOR EXTREMO Golpe de calor, > Gilindro de
agua para
hidratacién.
EXPOSICION PROLONGADA: rc;:t’l'\‘,gz
ENFERMEDADES i
111-05 TRABAJOS DE PIE MUSCULOTENDINOSAS, '-\AIZ)((j?gen 8
CONTRACTURAS MUSCULARES. Ocupacional.
- Uso de medio
de
AGRESION FiSICA Y/O VERBAL: ;ﬁg”;;ﬁiggges
VII-04 PARO/HUELGA/INVASION HERIDAS, CONTQSIONES,ESTRES, o palisies e 18
FRUSTRACION, ANSIEDAD petigros p
terceros.
- Rondas de
supervision.
- Fumigacion
) por parte del
ARTROPODOS (4caros, cliente.
X1-02 pulgas, chinches, PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION | - Rotacién de 6
garrapatas, mosquitos, A LA PIEL, ENFERMEDADES turno y puesto
zancudos) al personal.
- Uso de polos
manga larga.
- Empleo de
casetas, garitas.
- Saneamiento
ANIMALES (Perros, gatos, . Ambiental del
X1-05 roedores, serpientes, ATAQUE FISICO: MORDEDURAS, cliente. 9
murcielagos, ganados, entre MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE - Equipo de
otros) comunicacion.
- Tépico y

Centro de Salud
cercano.

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Procedimiento y campafa de
pausas activas.
- Capacitacion en Ergonomia.

:
7

- Directorio telefénico de
nimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia
en caso de trifulcas,
invasiones, manifestaciones,
etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.
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12

vis | (HUECOS) ICANAL oe ShossmSMONNEL | el
DRENAJE / ACEQUIA ! :
- Uso de medio
PERSONAS AGRESION FiSICA Y/O VERBAL/ ggmunicaci()n
AGRESIVAS:(Pandilleros, ROBOS, ASALTOS:MUERTE Tt SEdEEs
VII-05 drogadictos, delincuentes, HERIDAS, CONTUSIONES, | Ao el s marn 18
clientes ofuscados, GOLPES ESTRES, FRUSTRACION, tercpemg osp
invasores) ANSIEDAD, ETC ’
Rondas de
supervision.
- Uso de
linterna.
- Examen
Médico
Ocupacional.
EXPOSICION PROLONGADA: . meg;‘;nv'(’)“gzmo
IV-02 ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA I‘;s 6
INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD nsEEEEES
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES P
eléctricas por
parte del
cliente.
- Uso de las
luces de los
vehiculos.
D, e, EXPOSICION CON POLVO: - Regado de
VII-01 trigo arr})z mader'a — ! IRRITACION OCULAR Y DE VIAS agua en las 12
bagazo, etc) RESPIRATORIAS, ALERGIAS calles.
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 12
(CONTUSIONES, HERIDAS)
Exposicion a Sustancias . )
~ Quimicas EXPOSICION CON: IRRITACION DE n
vi-02 ( Emisiones, vapores, gases LAS VIAS RESPIRATORIAS, lgotns e
, humos entre otros)
INCENDIO
NET| | FORESTALES @UEE Gl INCENDIO: QUEMADURAS Ninguna 18
bosques, quema de cultivos,
etc)

|
|

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Transitar por las zonas o
lineas peatonales.

- Sefializaciones de seguridad.
- Capacitacion sobre
condiciones inseguras.

- Charlas de 05 minutos.

- Comunicacion al cliente
sobre las condiciones
inseguras.

- Directorio telef6nico de
ndmeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).-
Coordinacion con la Policia en
caso de trifulcas, invasiones,
manifestaciones, etc.-
Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.

- Uso de lentes de seguridad.

- Uso de botas de jebe.
- Transitar por las zonas o
lineas peatonales.

- Implementar el uso de
mascarillas.

- Uso de lentes de seguridad.
- Instructivo de Equipos de
Proteccién Personal.

- Implementar herramientas,
tales como: Batefuegos, palas,
rastrillos, picos.- Implementar
EPP, tales como: Botas de
seguridad para incendios,
mascarillas, guantes de cuero.-
Capacitacion en Lucha Contra
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- Uso de
VEHICULO EXTERNO chaleco
¥ ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA: g
IX-01 (Carros, buses, motocicletas, reflectivo. 9
montacargas, etc) CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE | Zapato punta
de acero.
- Mantenimiento
preventivo del
AVERIA DE VEHICULO DESPISTE/ ATROPELLO/ Celiya:
X . - Inspeccién
1X-02 (automoviles, camionetas y CHOQUE/VOLCADURA: . 9
motocicletas Prosegur) CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE e
- Licencia de
conducir.
- Uso de
Indumentaria:
RADIACION UV a partir de ) gortes, lpa‘:"’as
las 10:00 horas y antes de EXPOSICION A RADIACIONES UV: | Usg de ga.
1-01 las 16:00 Horas. Ciudades QUEMADURAS, DESHIDRATACION, Casetas o 8
ubicadas por debajo de 1800 GOLPE DE CALOR .
m.s.n.m. gantas'.,
-Rotacién de
turno del
personal
ATRAPAMIENTO / APLASTAMIENTO, | -
CAIDA A DESNIVEL, CAIDA AL Sefializaciones
MISMO NIVEL, de seguridad.
03 SN (ASFIXIA, CONTUSIONES, ~Plan de &
HERIDAS,CORTES, FRACTURAS, contingencia del
MUERTE) cliente.
L £ . - Turnos 'y
Supervision - IV-01 RUIDO EXPOSICION A RUIDO: HIPOACUSIA puestos 12
Planta INDUCIDA POR EL RUIDO RS,
Sefializaciones
de seguridad.
- Uso de tapa
para los
V-13 (HSQ&IDNS?’\/ALEANJ&SDE CAIDA AL MISMO NIVEL: huecos. o 4
DRENAJE / ACEQUIA CONTUSIONES, HERIDAS - Manteplmlento
preventivo de
las
Instalaciones
por parte del
cliente.
PERSONAS AGRESIVAS: P . - Uso de medio
ros | Pandlers, rogadios ACRESINFSICAYIOVERSAL | o ;

delincuentes, clientes
ofuscados, invasores)

HERIDAS, CONTUSIONES,

comunicacién
ante situaciones

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

Incendio.- Nimeros telefénicos
para casos de emergencias.

- Uso de Protectores
auriculares.

- Sefializaciones de seguridad.
- Instructivo sobre Equipos de
Proteccién Personal.

:
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GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION,

de peligros por
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ANSIEDAD, ETC terceros.
- Rondas de
supervision.
- Cerco
perimetral.
- Instalaciones
INSTALACIONES Eléctricas
ELECTRICAS DE BAJA Estandar del
TENSION FUERA DEL Cliente que se
ESTANDAR (CABLES encuentran
PELADOS, DESCARGA ELECTRICA : cercadas.

11-01 TOMACORRIENTES ESPASMOS MUSCULARES, - Mantenimiento 6
ROTOS, EMPALMES QUEMADURA MUERTE preventivo de
INADECUADOS, las
PRESENCIA DE CABLES instalaciones
MELLIZOS, TABLERO DE eléctricas por
CONTROL, PC) parte del
cliente.
- Instalaciones
Eléctricas
INSTALACIONES Eﬁ;ﬂga’uie'se
ELECTRICAS DE ALTA/ encuentcr‘an
I_!\)AIEELDIIEAS:FFEII\\IIS,IACI)?N(E;JEECQ DESCARGA ELECTRICA: cercadag. .
11-02 Energizados, Cercos ESPASMOS MUSCULARES, - Manteplmlento 6
Electricos, Subestacion, QUEMADURA, MUERTE Ipreventlvo de
as
Grupo Electrogeno, entre sielEsian
otros) IQIS alaciones
éctricas por
parte del
cliente.
- Uso de
linterna.
- Examen
Médico
EXPOSICION PROLONGADA: Ocupacional.
IV-02 ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA - Mante_nimiento 4
INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD preventivo de
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES | las
instalaciones
eléctricas por
parte del
cliente.
POLVO (Algodén, cemento, EXPOSICION CON POLVO: - Uso de lentes de Seguridad.-
VIII-01 asbesto, trigo, arroz, IRRITACION OCULAR Y DE VIAS Ninguna 12 Uso de mascarillas (con filtro
madera, metal, bagazo, etc) RESPIRATORIAS, ALERGIAS N95).
CAIDA AL MISMO NIVEL, CAIDA A
V-10 PISO IRREGULAR DESNIVEL Ninguna 8
(CONTUSIONES, HERIDAS)
Exposicion a Sustancias i . hql;nslz;ﬁn?lzgt?cr oe;: ;iﬁ?odl\?QS)
VIII-02 QUi 2FOSICION COINE IRRITACIOIN DI Ninguna 12 - Uso de lentes de seguridad.

( Emisiones, vapores, gases
, humos entre otros)

LAS VIAS RESPIRATORIAS,

- Instructivo de Equipos de
Proteccién Personal.
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ARTROPODOS (4caros,
pulgas, chinches,
garrapatas, mosquitos,
zancudos)

PICADURA: ALERGIAS, IRRITACION
A LA PIEL, ENFERMEDADES

- Fumigacion
por parte del
cliente.

- Rotacion de
turno y puesto
al personal.

- Uso de polos
manga larga.
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SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
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X1-05

ANIMALES (Perros, gatos,
roedores, serpientes,
murcielagos, ganados, entre
otros)

ATAQUE FiSICO: MORDEDURAS,
MAGULLADURAS, RABIA, MUERTE

- Empleo de

casetas, garitas.

- Saneamiento
Ambiental del
cliente.

IX-01

VEHICULO EXTERNO
(Carros, buses, motocicletas,
montacargas, etc)

ATROPELLO/CHOQUE/VOLCADURA:

CONTUSIONES, HERIDAS, MUERTE

- Uso de
chaleco
reflectivo.

- Zapato punta
de acero.

- Certificado de
Inspeccion
Técnica
Vehicular.

- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).
- Uso de las
lineas
peatonales.

Manejo de
Personal

VII-01

INCREMENTO DE
ACTIVIDAD LABORAL

SOBRECARGA DE TRABAJO:
ESTRES, FATIGA, FRUSTRACION,
ANSIEDAD

- Pausas
activas.

- Capacitacion
Riesgos
Psicosociales.
- Turnos
rotativos.

VII-03

DISCRIMINACION / ACOSO

DISMINUCION DE AUTOESTIMA:
DEPRESION, ANGUSTIA, ESTRES

- Pausas
activas.

- Capacitacion
Riesgos
Psicosociales.
- Turnos
rotativos.

VII-05

PERSONAS AGRESIVAS:
(Pandilleros, drogadictos,
delincuentes, clientes
ofuscados, invasores)

AGRESION FISICA Y/O VERBAL/
ROBOS, ASALTOS:MUERTE
HERIDAS, CONTUSIONES,
GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION,
ANSIEDAD, ETC

- Uso de
chaleco
reflectivo.

- Zapato punta
de acero.

- Certificado de
Inspeccion
Técnica
Vehicular.

- Uso de
sefializaciones
(PARE, ALTO).
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INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA
TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES

PELADOS,

DESCARGA ELECTRICA :

- Pozo a tierra.

Tomacorrientes

11-01 TOMACORRIENTES ESPASMOS MUSCULARES, oS 9
ROTOS, EMPALMES QUEMADURA MUERTE - Leve .
INADECLADCS] diferencial
PRESENCIA DE CABLES '
MELLIZOS, TABLERO DE
CONTROL, PC)
- Monitores
TRABAJOS CON LED.
VISPLf:'LTIQk('E’?O?\IEDE FATIGA VISUAL, ALTERACION DE LA rc;:t’l'\‘,gz
111-01 N AGUDEZA VISUAL, SINDROME DEL 12
DATOS: 0JO SECO - Examen
PANTALLA DE PC, LAPTOP ’ Médico
YTV Ocupacional
(Oftalmologia).
LEVANTAMIENTO DE CARGA:
JENFERMEDADES aamen
111-02 CARGA MAYOR A 25 kg MUSCULOESQUELETICAS: Ocupacional.’ 6
(EN HOMBRES) (LUMBALGIA, HERNIAS DISCALES, _Ca acitacic’;n
CONTRACTURAS MUSCULARES, i E?gonoml’a
OTROS.) :
p : - Uso de medio
AGRESION FISICA Y/O VERBAL/
PERSONAS AGRESIVAS: de
(Pandilleros, drogadictos (RO, ASALTOSMVIERITE comunicacién
ViI-05 delincuent’es, clientes ’ IRIERIDAS), CONTURIONIES, | ante situaciones e
ofuscados, invasores) COILFEESHESTRES), HRUSTTRACION, de peligros por
! ANSIEDAD, ETC
terceros.
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS POR TRANSTORNO - Oficina en
V-12 ENCIMA DE LA ALTURA ENCEFALOCRANEANO, ordeny 6
DEL PERSONAL APLASTAMIENTO, GOLPES, limpieza.
CONTUSIONES
e
111-07 INADECUADOS A LA MUSCULOTENDINOSAS, TENDINITIS, | Ninguna 18
PERSONA OSTEOARTRITIS, CELULITIS,
TORTICOLIS
EXPOSICION PROLONQADA:
ILUMINACION DISCONFORT VISUAL, PERDIDA A
Iv-02 INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD | Ninguna 2
VISUAL, ENFERMEDADES VISUALES
- Pausas
SOBRECARGA DE TRABAJO: activas.
VII-01 A e ESTRES, FATIGA, FRUSTRACION, | - Capacitacion 8
ANSIEDAD Riesgos

Psicosociales.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

- Procedimiento y campafia de
pausas activas.
- Capacitacion en Ergonomia.

- Directorio telefénico de
nimeros de emergencias
(PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia
en caso de trifulcas,
invasiones, manifestaciones,
etc.

- Consigna sobre no intervenir
de manera directa en
situaciones de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones, etc.

- Procedimiento y campafia de
pausas activas.

- Capacitacion en Ergonomia.
- Monitoreo de agentes
ocupacionales (ergonomia).

- Capacitacién en Ergonomia.
- Monitoreo de agentes
ocupacionales (iluminacién).
- Cambio de luminarias.

-
)
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- Turnos
rotativos.

- Equipos de
control de
amago de fuego

INCENDIO (extintores).

(Centros comerciales,

X X-01 TESTES, RGeS X X INCENDIO: QUEMADURAS - 112|336
vecinales, etc) Senallzaglones
de seguridad.
- Mapa de
riesgos.
X V-0l ESCALERAS/GRADAS x | x | CAIDAADESNIVEL: CONTUSIONES, | Sefializaciones 112131 6

HERIDAS. de seguridad.

- Baranda.

Cuadro 29. Matriz de IPERC Final del puesto de Operador de Centro de Control.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SERV{CIOS

CLIENTE/AREA: CASA GRANDE S.A.A.
FECHA

NOMBRE DEL PUESTO: OPERADOR DE CENTRO DE CONTROL

APROBACION :  15-01-2016 LUGAR/ UBICACION: PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
FACILITADOR: CARLOS REATEGUI GONZALES REVISADO Y APROBADO: MOISES GUEVARA GONZALES — COORDINADOR Y PRESIDENTE DEL CSST
- EVALUACION DEL EVALUACION DEL
SUACIER AREETA RIESGO INICIAL RIESGO RESIDUAL
S| g 2|8 CONTROLES g CONTROLES g,
ACTIVIDAD S | 22| copico PELIGRO 58 RIESGOS EXISTENTES E|lc|nR]| EE ADICIONALES Elc|nR| B
E E g | g3 g3
2 2 = < <
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE BAJA TENSION FUERA DEL
ESTANDAR (CABLES PELADOS, - . - Pozo atierra.
TOMACORRIENTES ROTOS, DIESCANEA EUICTIRICA - Tomacorrientes
X 11-01 X ESPASMOS MUSCULARES, P 3(3( 9
EMPALMES INADECUADOS, QUEMADURA MUERTE trifasicos.
PRESENCIA DE CABLES ’ - Llave diferencial.
Trabajo MELLIZOS, TABLERO DE
Administrativo CONIRONEE)
- Monitores LED. - Procedimiento y
TRABAJOS CON PANTALLA DE FATIGA VISUAL, ALTERACION DE | - Turnos rotativos. campafia de pausas
X 111-01 VISUALIZACION DE DATOS: X LA AGUDEZA VISUAL, SINDROME | - Examen Médico 3|12| 12 activas. 3(2]| 6
PANTALLA DE PC, LAPTOP Y TV DEL OJO SECO, Ocupacional - Capacitacion en
(Oftalmologia). Ergonomia.
% 1-02 CARGA MAYOR A 25 kg (EN X LEVANTAMIENTO DE CARGA: - Examen Médico 32| 6
HOMBRES) /ENFERMEDADES Ocupacional.’
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MUSCULOESQUELETICAS:
(LUMBALGIA, HERNIAS
DISCALES, CONTRACTURAS
MUSCULARES, OTROS.)

- Capacitacion de
Ergonomia.

PERSONAS AGRESIVAS:
(Pandilleros, drogadictos,

AGRESION FiSICA Y/O VERBAL/
ROBOS, ASALTOS:MUERTE

- Uso de medio de
comunicacion ante

- Directorio telefénico
de nimeros de
emergencias (PNP,
Bomberos, etc).

- Coordinacioén con la
Policia en caso de
trifulcas, invasiones,
manifestaciones, etc.
- Consigna sobre no
intervenir de manera
directa en situaciones
de paros, huelgas,
trifulcas, invasiones,
etc.

- Procedimiento y
campafia de pausas
activas.

- Capacitacion en
Ergonomia.

- Monitoreo de
agentes
ocupacionales
(ergonomia).

- Capacitacion en
Ergonomia.

- Monitoreo de
agentes
ocupacionales
(iluminacion).

- Cambio de
luminarias.

VII-05 . ; HERIDAS, CONTUSIONES, situaciones de
de"”cue"teﬁ;vg'g:f; RILEEaccsl GOLPES,ESTRES, FRUSTRACION, | peligros por
ANSIEDAD, ETC terceros.
CAIDAS DE OBJETOS:
OBJETOS APILADOS POR TRANSTORNO .
V-12 ENCIMA DE LA ALTURA DEL ENCEFALOCRANEANO, I'igf'g;‘aa & @D Y
PERSONAL APLASTAMIENTO, GOLPES, pieza.
CONTUSIONES
EXPOSICION PROLONGADA:
MUEBLES DISERGONOMICOS ENFERMEDADES
111-07 Y/O INADECUADOS A LA MUSCULOTENDINOSAS, Ninguna
PERSONA TENDINITIS, OSTEOARTRITIS,
CELULITIS, TORTICOLIS
EXPOSICION PROLONGADA:
DISCONFORT VISUAL, PERDIDA
IV-02 ILUMINACION INADECUADA PROGRESIVA DE LA CAPACIDAD | Ninguna
VISUAL, ENFERMEDADES
VISUALES
SOBRECARGA DE TRABAJO:
vior | INCREMENTO DE ACTIVIDAD ESTRES, FATIGA, FRUSTRACION, | Ninguna
ANSIEDAD
- Equipos de control
de amago de fuego
X-01 INCENDIO(Centros comerciales, INCENDIO: QUEMADURAS (extintores).-

industrias, unidades vecinales, etc)

Sefializaciones de
seguridad.- Mapa de
riesgos.

- Capacitacion en
Ergonomia.

- Monitoreo de
agentes
ocupacionales
(iluminacion).

- Cambio de
luminarias.
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ESCALERAS/GRADAS
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6 -

- Sefializaciones de
seguridad.
- Baranda.

CAIDA A DESNIVEL:
CONTUSIONES, HERIDAS.
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Después de realizar las evaluaciones de los riesgos finales o residuales
en las matrices de IPERC del presente proyecto (en todos los puestos
de trabajo), aplicadas a los riesgos que fueron evaluados inicialmente y
resultaron “No Aceptables”, se establecieron medidas de control
adicionales (necesarias) de acuerdo al sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo aplicado.

De los 232 peligros identificados inicialmente, 85 resultaron con niveles
de riesgos “No Aceptables” (37% del total) y 147 con riesgos
“Aceptables (63% del total). Después de la segunda evaluacion de
riesgos (evaluacion de riesgos finales o residuales), en donde se
consideraron las medidas de control de acuerdo al sistema de gestion
de seguridad y salud propuesta, se obtuvo el incremento hasta el 100%
de peligros con niveles de riesgos “Aceptables”, reduciéndose de esta
manera los “Riesgos No Aceptables” hasta el 0%, en referencia al
Cuadro 22.

Cabe mencionar, que también se distribuyeron las matrices de IPERC
en todas las zonas de trabajo de la operativa desarrollada en Casa
Grande S.A.A. (17 zonas de trabajo: Cepeda, Constancia, Chicamita,
Chuin, Facala, Farias, Lache, Mocan, Mocollope, Molinos, Paijan,
Pampas, Represa Garrapén, Roma, Santa Clara, Sausal, Veracruz, e
Icia Campo; mas las oficinas administrativas ubicada en Casa Grande).
Cumpliendo de esta manera, con el alcance y difusion de dicho
documento a todos los puestos de trabajo de PROSERVICIOS S.A.

Concluyendo de esta manera, que la aplicacion del sistema de gestion
contribuy6 con la reduccion de los niveles de riesgos de los peligros a
los que se encontraban expuestos los trabajadores de PROSERVICIOS
S.A.

6.3.2.2 Mapa de Riesgos
Segun el articulo 35 de la Ley 29783, indica que parte de las

responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestidn de la

Seguridad y Salud en el Trabajo es la de elaborar un mapa de riesgos

Reategui Gonzales, Carlos Alberto Pag. 142



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
UNIVERSIDAD SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES
PRIVADA DEL NORTE LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

N

con la participacion de la organizacion sindical, representantes de los
trabajadores, delegados y el comité de seguridad y salud en el trabajo,

el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Figura 04. Imagenes del Mapa de Riesgos publicado dentro de la

caseta de guardiania de un Controlador de Servicios.

6.3.2.3 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo al articulo 42 del D.S. 005-2012-TR [URL 04], son
funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo reunirse
mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma
extraordinaria para analizar accidentes que revistan gravedad o

cuando las circunstancias lo exijan.

La empresa PROSERVICIOS S.A. cuenta con un Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo instalado el 30 de julio del 2014. Sin embargo
desde aquella fecha, dicho equipo de trabajo no estuvo cumpliendo
parte de sus deberes segun a lo indicado en el articulo 42 del D.S. 005-
2012-TR.
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Es por ello, que después del diagnéstico inicial (Linea Base) de la
presente investigacion y al no encontrar las evidencias (Libro de
reuniones mensuales) o registros de las reuniones, se procedi6 a activar
el equipo de trabajo con las reuniones mensuales de manera ordinaria
(desde enero del 2016, Anexo 03) durante todo el 2016. De igual
manera, se capacitaron a los miembros de Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con la finalidad de mejorar su desempefio en sus

gestiones (Cuadro 30).

De acuerdo a la Grafico 07, se observa que se cumplié con la ejecucion
del 100% de capacitaciones programadas para los miembros del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa PROSERVICIOS
S.A.

Cuadro 30. Programa de Capacitaciones de SST 2016 del Comité de
SST.

sm“ mms PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO 2016

OPERACION/SUCURSAL: BASE - COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LEY 55T - COMITE DE 55T

[

DENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RESGOS (PERC)

. ‘ R
3 NOTIFICACION, REPORTE E NVESTIBACION DE ACCIENTES E NCIDENTES o forrmfr e ... -
4 |INSPECCIONES DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAID
. R
Lt 10 S [ S NS S S A S—

=Y

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Fuente: Informacion de la empresa PROSERVICIOS S.A.
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Grafico 07. Porcentaje de Cumplimiento del Programa de
Capacitaciones de SST 2016, dirigido al Comité de SST.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACIONES 2016 AL COMITE DE SST

0%

* EJECUTADO
* PENDIENTE

Fuente: Informaciéon del Cuadro N° 30.

6.3.2.4 Requisitos Legales y Otros Requisitos

En el articulo 77 del reglamento de la ley de SST se determina que se
debe: “Identificar la legislacion vigente en materia de seguridad y salud
en el trabajo, las guias nacionales, las directrices especificas, los
programas voluntarios de seguridad y salud en el trabajo y otras
disposiciones que haya adoptado la organizacién”. Se debe revisar
todos los requerimientos legales en materia de SST que la empresa esta
obligada a cumplir sea por alguna Ley General, por un reglamento u otra
Norma del Sector [URL 03]. Estos deberan ser registrados en una matriz

de cumplimiento legal (Cuadro 31).

La empresa cuenta con el procedimiento “ldentificacion y Evaluacién de
Requisitos Legales y otros Requisitos” para la identificacion y acceso a
los requisitos legales y otros requisitos relacionados al desempeiio de
seguridad y salud en el trabajo del proyecto. A través de este
procedimiento se establecen las directrices para mantener actualizada

la base de datos de requisitos legales.
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Al revisar las fuentes de informacion a nivel nacional, regional, local e
institucional, se identifican:

¢ Nuevos requisitos legales y otros requisitos.

¢ Modificaciones de los requisitos ya existentes.

e Derogaciones.

e Normas técnicas.

Siempre que se tenga conocimiento de la edicion de una nueva
legislacion de SST, la alta direccion consultara al area legal para
comprobar si dicha legislacion afecta de alguna forma a los requisitos

legales aplicables del proyecto.

Los “otros requisitos” son aquellos que la empresa se ha comprometido
a cumplir voluntariamente y que provienen de las partes interesadas,
como por ejemplo: cliente, comunidad, municipalidades, entidades

financieras, entre otras.

A continuacion se muestra la matriz de requisitos legales y otros
requisitos aplicables, desarrollado por la empresa PROSERVICIOS
S.A.

Cuadro 31. Listado de Requisitos Legales y Otros Requisitos Aplicables

LISTADO DE REQUISITOS LEGALES y OTROS
‘ SHW mms REQUISITOS APLICABLES
I. Normas Generales Seguridad y Salud en el Trabajo
i:: Numero Titulo
1 Constitucidn Politica del Perd.
2 | D.L.N°635 Cddigo Penal Peruano.
3 | Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4 | Ley N° 30222 Ley que modifica a la Ley 29783.
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

5 | D.S. N°005-2012-TR .
Trabajo.

6 | D.S.N°006-2014-TR Decreto que modifica al reglamento de la Ley 29783.

Establecimiento del Reglamento Interno de higiene y

7| D-5-N"039-91-TR Seguridad Industrial.

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728, Ley de

8 |D-5.N"003-97-TR Productividad y Competitividad Laboral.

Ley Restablece la Vigencia del Decreto Ley N2 18846, sobre
9 | Ley N°26183 Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.
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10 | D.S. N° 002-72-TR Reglamento de la Ley_de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales.
11 | D.S. N° 003- 98-SA N.ormas Técnicas Del Seguro Complementario De Trabajo De
Riesgo.
12 | R.M. N°090-97-TR-DL | Registro Entidades Empleadoras Actividades Alto Riesgo.
13 R.M. N° 069-2010- Criterios de Evaluacién y Calificacion de la invalidez por
MINSA Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
14 | Ley N° 28806 Ley General de Inspeccién del Trabajo.
15 | D.S. N°019-2006-TR Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.
16 | D.S. N° 004-2011-TR Modlflcac.mn del Reglamento de la Ley General de Inspeccién
del Trabajo.
17 | Ley N° 28292 Modificatoria Ley Gral. Insp. del Trabajo y Def. del trabajador.
18 | D.S. N° 066-2007 Eici/g”lamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa
Proteccidn a favor de la mujer gestante que realiza labores
19 | Ley N° 28048 que pongan en riesgo su salud y/o desarrollo normal del
embridn y el feto.
20 | D.S. N° 009-2004-TR Reglamento de la Ley 28048.
21 | Ley N° 28551 Ley que.establ.ece la obligacién de elaborar y presentar planes
de contingencia.
22 | Ley N° 29245 Ley que regula los servicios de tercerizacion.
23 | DL N° 1038 Que.p.reusa los alc.ancgls de la Ley 29245, Ley que regula los
servicios de tercerizacion.
24 | D.S. N° 006-2008-TR Reglamento de la Le.y'29245 yel D‘ecre?tlo Legislativo N° 1038,
que regulan los servicios de tercerizacion.
Aprueban los Formatos Referenciales que contemplan
25 | R.M. N° 050-2013-TR informacién minima que deben contener los registros
obligatorios del Sistema de Gestion de SST.
1. Salud
item Numero Titulo
1 Ley N° 26842 Ley General de Salud.
2 Ley N° 26790 Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.
Adicionan Enfermedades Profesionales al Articulo 60
D.S. N° 032-89-
3 5. N"032-89-TR Del Reglamento DS 002-72-TR.
° 3 -
4 RM. N° 480-2008-MINSA NTS N _068 MINSA-DGSP Listado Enfermedades
Profesionales.
5 RM. N° 798-2010-MINSA Modificacién Listado Enfermedades Profesionales se
agrega en Grupo3.
R Protocolos de Exam. Med. Ocup. y Guias de Diagn.
6 R-M.N"312-2011-MINSA Exam. Med. Oblig. Por Actv.
7 RM. N° 375-2008-TR N.orma B;f5|c.a de Ergonomia Proced. Eval. Riesgos
Disergondmicos.
8 D.S. N° 009-97-SA Reg.lamento Ley de Modernizacién de la Seguridad
Social en Salud.
9 D.S. N° 015-2005-SA Reglamento{ sgbre Valores lelte Permlsnblo.es para
Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo.
Dictan Disposiciones Relativas a la Obligacion de los
10 D.S. N° 012-2010-TR Empleadores y (.Ientros Medlc.os Asistenciales <_je
Reportar al Ministerio los Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales.
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Ley que dispone medidas preventivas contra los
13 Ley N° 30102 efectos nocivos para la salud por la exposiciéon
prolongada a la radiacion solar.

11l. Otros
item Numero Titulo
SENALES DE SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas y
2 NTP 399.010-1-2004 dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas

para el disefio de las sefiales de seguridad.

Colores de identificacion de gases industriales
3 NTP 399.013-1975 contenidos en envases a presion, cilindros, balones,
botellas y tanques.

Codigo Colores de Dispositivos de Almacenamiento de

4 NTP 900.058-2005 .
Residuos.

Simbolos Pictéricos Para Manipuleo De Mercancia

5 NTP 399.015-2001 .
Peligrosa.

Extintores Portatiles. Servicio de inspeccion,

6 NTP 833.030 . . -
mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica.

7 NTP 833.034-2001 Extintores Portatiles Verificacion.

8 NTP 350.021:2004 Clasificacidn de los Fuegos y su representacion grafica.
9 NTP 399.046:1977 Gafas o Anteojos De Seguridad.

11 NTP 399.018:1974 Cascos De Seguridad Para Uso Industrial.

12 NTP 392.002:1977 Anteojos De Seguridad De Copa.

14 NTP 241.020:2005 CALZADO. Terminologia y Definiciones.

CALZADO. Punteras de calzado de seguridad y calzado

15 NTP 241.028:2003 L. . . .
de proteccidn. Resistencia al impacto.

Equipo De Proteccidn Individual. Calzado De

16 NTP ISO 20345:2008 Seguridad.

18 D.S. N° 42-F Reglamento de Seguridad Industrial

Fuente: Diario “El Peruano”.

6.3.3 Objetivos y Programas

OBJETIVOS:

Una organizacion debe establecer objetivos para cumplir con los
compromisos establecidos en la politica de SST. El proceso de
establecer y hacer seguimiento a los objetivos permitira a la empresa
medir si el sistema es efectivo y podra alcanzarse una mejora continua.
Los objetivos son los propésitos que la organizacion se plantea alcanzar
para mejorar las condiciones de trabajo. Segun el articulo 81 del
Reglamento de la Ley de SST Deben sefialarse objetivos medibles en

materia de seguridad y salud en el trabajo:

a.- Especificos para la organizacion, apropiados y conformes con su

tamanfio y con la naturaleza de las actividades.
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b.- Compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables,
asi como con las obligaciones técnicas, administrativas y
comerciales de la organizacién en relacién con la seguridad y Salud
en el Trabajo.

c.- Focalizados en la mejora continua de la proteccion de los
trabajadores para conseguir resultados éptimos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

d.- Documentados, comunicados a todos los cargos y niveles
pertinentes de la organizacion.

e.- Evaluados y actualizados periédicamente.

Cuadro 32. Objetivos y metas del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A.

Causa Raiz (CR) Objetivo Indicador % Férmula Metas
Contar con la . o .
e % Zonas de trabajo N° Zonas de trabajo
Identificacion de . .
peliaros v Evaluacion con matrices de con Matrices IPERC x 100%
g. ¥ IPERC 100 / Total de Zonas °
de Riesgos en todas . K
. implementadas de trabajo
las zonas de trabajo
No se cuenta
con un Analisis
CR1 de Riesgo de la
zona (IPER) Realizar el
. o o
segulrplento del % Cumpllmle.r]to del % Cumplimiento del
cumplimiento del Plan | Plan de Accién de )
L Plan de Accién de los 75%
de Accidn de los los Controles del Controles del IPERC
Controles establecidos IPERC
en el IPERC
N° de actividades d
Cumplimiento del % Cumplimiento del € a.c lvidades de
SST realizadas x 100 /
Programa Anual de Programa Anual de L 85%
SsT <sT Total de actividades de
SST programadas
SGSST
12
CR deficiente
N° Lineamientos
Diagndstico de Linea % Lineamientos cumplidos x 100 / N° 75%
Base de SGSST cumplidos Lineamientos ?
evaluados
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Evaluar la aptitud de
los trabajadores % de trabajadores | N° de trabajadores con
mediante la con evaluaciones evaluaciones médicas
o y: A 100%
realizacion de los médicas ocupacionales x 100 /
Examenes Médicos ocupacionales Total de Trabajadores
Ocupacionales
CRa Fatigay '
Somnolencia
C it |
apacl .ar alos . N° capacitados x 100 /
supervisores y % Capacitados en o . .
. . (N° supervisores + N 75%
conductores en Manejo Defensivo
. R conductores)
Manejo Defensivo
Ejecutar las
Inducciones Generales % Inducciones N° Inducciones
y Especificas a todos e realizadas x 100 / N° 100%
R realizadas . .
los trabajadores Inducciones requeridas
nuevos
N° Capacitaciones
% Capacitaciones ejecutadas x 100 /
de SST realizadas a Total de 90%
CRS Falta de los trabajadores Capacitaciones
Capacitacion . Programadas
Brindar
Capacitaciones de SST . N° Trabajadores con 04
a todos los % Trabajadores con capacitaciones
. | S o
tra.bajadores segunlos | 04 capa.ufcacmnes recibidas x 100 / Total 100%
riesgos expuestos o recibidas )
A de trabajadores
funciones a S ——
~ N° Capacitaciones
desempenfiar .
% Capacitaciones ejecutadas para el
de SST realizadas Comité de SST x 100 /
- Total de 90%
para los miembros Capacitaciones
del Comité de SST P
Programadas para el
Comité de SST
Verificar el N° de actividades de
cumplimiento del Plan % Cumplimiento del | SST realizadas x 100 / 35%
P Plan Anual de SST | Total de actividades de :
Anual de SST
SST programadas
No se cuenta
CR10 | con una Plan de
SST
e
o . . 1 o
sistémico de los % Aufjltorlas eJecutada.s X ] 00/N 100%
- . realizadas Auditorias
Requisitos mediante rogramadas
Auditorias al SGSST prog
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N° Actividades de

Implementar un o
P premiacion en SST

rograma de N° Actividades de .
p g” X o realizadas * 100 / N°
participacion activa en | premiacion en SST o A i 75%
. de N° Actividades de
SST de los realizadas

premiacion en SST

trabajadores
programadas

Falta de
Motivacion

CR3

N° Charlas de 05
Concientizar al o minutos ejecutadas x
personal mediante las mﬁﬁr:srlfsa(ljija?;s 100 / Total de Charlas | 90%
Charlas de 05 minutos de 05 minutos
Programadas

Fuente: Registros de Seguridad y Salud en el Trabajo 2016 de PROSERVICIOS S.A.

PROGRAMAS:

Se ha elaborado un Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Anexo 04) considerando el cumplimiento de las normas nacionales,

para las actividades que se realizaran en el proyecto.

La finalidad es presentar la politica de SST y describir a grandes rasgos
el sistema de gestion. Para llevar a cabo el Plan, se ha realizado un
Programa Anual de SST considerando medios, recursos, plazos,
responsabilidades para la ejecucién y seguimiento del cumplimiento de
objetivos y metas del sistema de gestion de SST.

En el siguiente cuadro se presenta la relacion entre objetivos, metas y

el programa de gestién de SST:
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Cuadro 33. Programa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A. 2016.

SER“ ’clns PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016

RAZON SOCIAL: PROSERVICIOS S.A.

PERIODO DE EJECUCION 2016

ACTIVIDADES RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO | SEP OCT NOV DIC

REQUISITOS LEGALES

e do Requsts s o S - - A - -
) E E E E t E

POLITICA / OBJETIVOS. ‘
o s - s =
el | | [E] ] ]

-

2.1 | Difusién de la Politica SST Asistente SSO

Seguimiento de objetivos 2016.

o L . Asistente SSO/Comité de P P P P P P P P ‘ P P P P
Reporte mensual indicadores de gestion: Indices .
2:2. de accidentabilidad y otros indicadores segun Seguridad y Salud en el
frecuencia g ) Trabajo. E

m COMUNICACION , PARTICIPACION Y
CONSULTA

Reuniones de Comité de Seguridad y Salud en el AS|stente SSO/Comité de > > > > P = P P ‘ = - - -
3.1 Trabaio Seguridad y Salud en el
P P P P P P P| P P P P

Asistente SSO/Comité de

Iv IDETIFICACION DE PELIGROS , EVALUACION
Y CONTROL DE RIESGOS.
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- I

E

P

P
-----------

------%----

4.1 | (Identificacion de Peligros y Evaluacion de Seguridad y Salud en el
Riesgos) Trabajo/Operaciones E
Establecer un plan de accion para las medidas Asistente SSO/Comité de

4.2 | correctivas resultantes de las matrices (De acuerdo | Seguridad y Salud en el
a los resultados) Trabajo/Operaciones
Comprobar el cumplimiento de los planes de Asistente SS0O/Comité de

4.3 . Seguridad y Salud en el
accion. ! (

Trabajo/Operaciones
Vv COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y
CAPACITACION

51 Seguimiento Induccion General / Entrega de Asistente SSO
RISST

5.1 | Seguimiento Capacitaciones Asistente SSO E - E E
Seguimiento de implementacién de funciones Asi

e e o sistente
5.2 | especificas en el puesto.(Verificacion si cuenta con ;
= ; SSO/Operaciones E
la Descripcion de funciones en el puesto)

VI INSPECCIONES DE SEGURIDAD: CONTROLES
OPERACIONALES
Inspecciones de Seguridad en Puestos Asistente SSO/Comité de

6.1 . . Seguridad y Salud en el
(Instalaciones del Cliente) . .

Trabajo/Operaciones

6.3 Insp,ecmon de S_egurldad de Operaciones/SIG
Vehiculos.(camionetas, motos etc.|).

VIl SALUD OCUPACIONAL

71 Monitoreos de Higiene Ocupacional, Segun Empresa Externa
Programa.

79 Sensibilizacién y Promocion de la Salud y Servicio Médico

Seguridad.
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V.
}"
Servicio Médico/Comité

7.3 | Seguimiento de Examenes Médicos. de Seguridad y Salud en
el Trabajo/Asistente SSO

Ery
E

P

P

_
e

7.4 | Capacitacion de Brigadas de Emergencia . Capacitador Externo

Vil CLIENTES, SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

Induccion de Personal y entrega de RISST y

8.1 Segun requerimiento. Asistente SSO
IX PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
i . . Asistente SSO/Comité de
91 Revisién y Actualizar el Plan de Emergencia y Seguridad y Salud en el

Planes de Contingencia. Trabajo.

Asistente SSO/Seguridad

9.2 | Simulacros. Segun Programas por sede. Corporativa.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES
/INCIDENTES

Asistente SSO/Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

P

Presentacion y andlisis de los
accidentes/incidentes ante el comité de seguridad .

10.1

Xl AUDITORIAS INTERNAS ‘

Asistente SSO/Comité de
11.1 | Programa de Auditoria Interna. Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Xl SEGUIMIENTO Y MEDICION \ \

Asistente SSO/Comité de [li=} ) p p ) p ) p ‘ p ) ) )
12.1 | Seguimiento de incidentes/accidentes. Seguridad y Salud en el
Trabao. e
Asistente SSO/Comité de p p p p p p p ‘ p ) ) )

Seguimiento de acciones correctivas/Preventivas Seguridad y Salud en el

12.2 generadas en auditorias Trabajo. E E E E E E E E E E
P

Gerente de Calidad y
Proceso/Gerencia E

12.3 | Revision por la Direccion.
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REVISION Y/O ACTUALIZACION

Xl DOCUMENTARIA
L, o Asistente SSO/Comité de P
131 Rey|5|on de prpggdlmlentos , de acuerdo al Seguridad y Salud en el
periodo de revision (anual). Trabajo

Fecha de Elaboracién: Enero 2016

Programado
Ejecutado

Reprogramado

Fuente: Registros de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa PROSERVICIOS S.A.
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De acuerdo a la Gréfico 08, indica que durante el afio 2016 se cumplié con la
ejecucion del 91% de las actividades programadas en el Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) 2016, correspondiente a las
actividades de PROSERVICIOS S.A. en Casa Grande.

Grafico 08. Porcentaje de Cumplimiento del Programa de Capacitaciones de
SST 2016 al Comité de SST de PROSERVICIOS S.A.

% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PASST
2016

ACTIVIDADES EJECUTADAS
ACTIVIDADES PENDIENTES

Fuente: Informacion obtenida en el Cuadro N° 33.
6.3.4. Implementacion y Control
6.3.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
El sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo integrado a la gestion de
la empresa, requiere definir responsabilidades y funciones en el ambito
organizacional, y en relaciébn con los 6rganos de asesoramiento,

consulta y participacion.

La estructura organizacional de la empresa esta definida en el

organigrama mostrado en el Grafico 02 del capitulo IV.
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Cuadro 34. Funciones del Gerente General de PROSERVICIOS S.A.

Denominacion del

cargo

Gerente General

Mision

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar el Funcionamiento
de la organizacién sobre la base de la Legislaciéon pertinente
y las Normas emitidas por el Directorio.

Autoridad

Interna

Ascendente

Ninguno

Descendente

e Gerencias de Operaciones.

e Gerencia Comercial.

o Gerencia de Calidad y Procesos
e Gerencia de Recursos Humanos
¢ Gerencia de Seleccion

e Jefatura de Capacitacion.

e Jefatura de Instruccion.

o Gerencia de Logistica

¢ Asistente de Facturacion

e Asistente de Contabilidad

o Asesor Legal

o Representante de la Alta Direccion.
e Secretaria de Gerencia.

Externa

Ascendente

Country Manager
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e Formular Politicas, Objetivos y metas para toda la organizacion;

Organizar y controlar los planes de accidén operativos;

Planear y coordinar con miembros del Directorio, politicas y estrategias a seguir
en la compaifia;

Aprobar estudios de seguridad de proyectos de envergadura;

Realizar visitas de Inspeccién a las diferentes zonas y clientes;

Realizar otras funciones relacionadas con las descritas a criterio del Directorio;
Asegurar la Administracion y control de los recursos humanos, econémicos y
logisticos para el desarrollo eficiente de la organizacion a nivel nacional.
Evaluar el Desempenio del personal a su cargo;

¢ Cumplir las funciones establecidas como representante legal.(*)

e Otras funciones delegadas por el directorio.

(*) Como representante legal de la empresa:
Del Sistema Integrado de Gestién

o Definir, establecer, mantener, documentar, autorizar, comunicar y respaldar la
politica del SIG;

e Asegurar el establecimiento de los objetivos del SIG;

e Llevar a cabo las revisiones por la direccion del SIG;

e Asegurar la disponibilidad de recursos para establecer, implementar, mantener
y mejorar el SIG;

e Asegurar que las funciones y responsabilidades sean documentadas y
comunicadas;

e Asegurar que los requisitos del cliente se determinan y cumplen para aumentar
su satisfaccion;

e Promover la Politica y los objetivos del SIG a través de la empresa para
aumentar la toma de conciencia, la motivacién y la participacion del personal;

e Decidir sobre las acciones relacionadas a la politica y los objetivos del SIG;

e Asegurary Promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas y/o
areas de trabajo de la organizacion;

e Designar al representante de la alta direccion.

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.

Cuadro 35. Funciones del Jefe de Operaciones de PROSERVICIOS S.A.

Denominacién del Jefe de Operaciones
cargo
Mision 5.6.1. Dirigir y controlar las operaciones segun la zona del

Segmento Operativo designado.

Autoridad Interna Ascendente | Gerencia de Operaciones

Descendente | Coordinador de Operaciones
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Externa Ascendente |
Funciones

1. Cumplir los planes, directivas, disposiciones, normas, procedimientos y funciones
concordante con las normas y estandares establecidos por el cliente, a fin de
optimizar el servicio;

2. Revisar constantemente los términos de los contratos y coordinar con el cliente
el cumplimiento de los mismos.
3. Asegurar el cumplimiento de los planes, disposiciones, normas, procedimientos

y funciones del personal operativo del segmento a su cargo;

4. Evaluar, disefiar, recomendar y establecer los sistemas de seguridad necesarios
para cada uno de los clientes, de acuerdo a las necesidades y estandares que
presente cada uno de ellos en sus respectivas unidades;

5. Administrar el uso de recursos humanos, econémicos y materiales asignados
para la prestacion del servicio; de acuerdo a los requerimientos negociados entre
la organizacién y el cliente.

6. Atender las Ordenes de Servicio; verificando que se encuentre especificado e
informado al area de logistica los requerimientos necesarios para la cobertura del
servicio (Armamento, Radio, Nextel, etc.).

7. Comunicar cualquier requerimiento adicional formulado por el cliente que no se
encuentre pactado en la orden de servicio, durante la instalacion del servicio,
para la negociacién correspondiente que hubiese lugar por este costo adicional.

8. Comunicar a la Gerencia Comercial y al area de Facturacion la efectiva
instalacion de un servicio para los efectos de inicio de la facturacion
correspondiente.

9. Mantener coordinacion permanente con las areas de Comercial y Facturacion en
todo lo concerniente a la atencion de los servicios eventuales (esporadicos)
efectuados por los clientes en dias y horas no laborables; visando la orden de
servicio confeccionada por la Jefatura de Servicios.

10. Verificar el seguimiento correspondiente a las validaciones de la pre-facturacion,
emision de las correspondientes Ordenes de Compra (OC) y pago de las facturas
emitidas, comunicando los avances y cierres de seguimiento respectivos a las
Gerencias que lo soliciten.

11. Asistir al area de Facturacion ante cualquier consulta o duda que se cuente con

relacion al servicio prestado para los efectos de facturacion.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Realizar los requerimientos de personal al area de seleccion; solicitudes de
contratacion, altas, bajas, excedencia;

Coordinar con el area de instruccidén la programacién de los rentrenamientos
anuales del personal operativo.

Verificar la satisfaccion de los clientes a través de un trato directo;

Establecer visitas programadas a los clientes a fin de continuar con el
mantenimiento de cuenta del mismo; supervisando ademas las labores de control
y supervision de los Inspectores, como de la operatividad del servicio de
Vigilancia.

Mantener actualizada la documentacion en la que se registre y se acredite los
acuerdos con los clientes (prestaciones de servicio, contratos, anexos, cartas,
memorandums, correo electrénico, u otros);

Canalizar los requerimientos formulados por los Inspectores asignados a su
zona,

Coordinar con el area de Recursos Humanos el requerimiento de compra de
vacaciones que presentan los inspectores y analistas programadores de
acuerdo a las necesidades del servicio

Mantener coordinacion constante con el area de Servicio Social a fin de conocer
la situacién del personal asignado a su sector que se encuentre con Descanso
Médico, Hospitalizados, Subsidios, etc.

Realizar el analisis de gestion del mes transcurrido, tanto a nivel operativo
(Incidencias) como administrativo (improductividades).

Apoyar al personal de Analistas con las dudas o problemas que surjan durante la
jornada laboral.

Mantener estrecha coordinacion con los Analistas, el Inspector Senior y Junior a
cargo de los servicios a fin de formular un Memorandum correspondiente a
facturacion en caso de no cubrirse un servicio pactado por el cliente; a fin de que
proceda a emitir la nota de abono o crédito que corresponda.

Coordinar con los Analistas Programadores, Mano de Obra y Administrativos; y
absuelve sus dudas durante la jornada laboral.

Coordinar con el Jefe de Relaciones Gubernamentales todas las actividades
derivadas a la documentacion requerida para el servicio (Carnet de DICSCAMEC
y Licencias de Arma); asi como las acciones correspondientes en los procesos

investigacion que sean necesarios.
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

Coordinar las investigaciones relacionados con los Servicios (robo, accidente,
reclamos de clientes, etc.), estableciendo las responsabilidades
correspondientes a fin de establecer el tratamiento del hecho frente al cliente.
Asegurar que se de respuesta oportuna a las comunicaciones de los clientes
por siniestros y temas operativos.

Mantener coordinacion constante con el area SIG, para el cumplimiento de las
normativas nacionales e internacionales y las establecidas por nuestra
organizacion y/o por el cliente.

Reportar a la Gerencia de Operaciones del segmento asignado, el estado de las
operaciones, las mejoras y las necesidades del servicio.

Reportar los Indicadores de Gestion de Operaciones.

Definir y comunicar las funciones generales y especificas a desarrollar en su
puesto, del personal a su cargo.

Asegurar que se brinde la induccién especifica del personal a su cargo.
Transmitir y difundir al personal a su cargo las comunicaciones, directivas,
ordenes y/o similares aplicables al desarrollo de su trabajo emanadas y/o
circuladas por la organizacion.

Disponer la investigacion de irregularidades cometidas por el personal, aplicando
la sancién correspondiente.

Evaluar el desempefio del personal a su cargo.

Otras funciones especificas que determine la Gerencia de Operaciones.

Del Sistema Integrado de Gestion

Asegurar el cumplimiento de la Politica del SIG por el personal a su cargo;
Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en
los programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de
gestion establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema;
Promover la mejora continua;

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
empresa suscribe voluntariamente por el personal a su cargo;

Promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas y/o &reas de

trabajo con el personal a su cargo.

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.
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Cuadro 36. Funciones del Administrador de Sucursal de PROSERVICIOS S.A.

Denominacién del Administrador de Sucursales
cargo
Mision Instalar, supervisar, controlar y asegurar la prestacion

adecuada del servicio.

Autoridad Interna Ascendente | Jefe de Operaciones

Descendente | Coordinador

Supervisor

Externa Ascendente | Ninguno

Funciones Generales.

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar visitas al cliente, para atencion de requerimientos y/u observaciones al
servicio que se viene prestando. Brindando las recomendaciones del caso.

En Ausencia del Coordinador debe realizar la Inspeccion de Seguridad de las
instalaciones y establecer la cobertura del servicio mediante el area comercial.
Conocer las normas, disposiciones, procedimientos establecidos a nivel de
contrato.

Formular el Acta de instalacién y desinstalacion de servicio de los puestos
asignados.

Conocer el equipamiento asignado a los objetivos y el material auxiliar asignado
al puesto de servicio.

Atender los requerimientos y emergencias de cada puesto, estableciendo las
acciones correctivas para evitar la recurrencia.

Detectar las necesidades de los equipos o medios auxiliares en los centros
operativos, y comunicando al area de Comercial y jefe inmediato para incluirlo
en la estructura de costos por cliente.

Asegurar la confeccién y entrega de los partes de Presentimos, conforme a los
cronogramas establecidos por Mano de Obra Zonal en aquellos servicios donde
se utilice este método en lugar del parte telefénico.

Cumplir con el Programa Anual del Mantenimiento Preventivo de Armas.
Verificar y mantener la vigencia de los documentos y licencias para el servicio.
Elaborar y mantener actualizada las Normas y consignas Generales (MOF) y
especificas del servicio (Cliente); verificando que dichos documentos se
encuentren en su puesto de servicio.

En servicios eventuales o esporadicos instruir al personal las Consignas
Generales y Especificas del puesto de servicio asignado. Motivar al personal
operativo para que tengan una actitud proactiva conforme a los procedimientos
establecidos.

Atender las inquietudes del personal operativo que guarden relaciéon con la
cobertura del servicio y otros que le sean requeridos.

Coordinar con el &rea de Instruccién para la ejecucion de las capacitaciones y
reentrenamiento (prueba fisica y/o practica de tiro) de personal.

Aplicar la reglamentacién interna y administrar disciplina informando las acciones
correctivas a realizar en caso de ser necesario (Amonestacion, Suspension).
Cumplir con la Programacién de visitas de puestos y clientes, establecidas por
el Jefe de Inspecciones.
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17.

18.

19.

20.

21.

Verificar que se cuente con los medios auxiliares asignados al servicio los cuales
deben estar registrados en el cuaderno de ocurrencias que se lleva en el puesto
de servicio.

Registrar en el Cuaderno de coordinador de zona las novedades detectadas
durante la visita de inspeccion, el cual es entregado al analista administrativo
para la elaboracion de los indicadores de visita.

Dar solucion inmediata a los Servicios No Conformes o No conformidades
detectadas y controla la recurrencia de los mismos.

Atender las quejas y reclamos del cliente relacionados con el servicio para su
tratamiento y control.

Elaborar un informe de Inspeccidon de Seguridad de Instalaciones ante los
riesgos que conlleva una reduccion del servicio, informando formalmente al
cliente con Carta o Correo y a su jefe inmediato.

Del Sistema Integrado de Gestidn

Asegurar el cumplimiento de la Politica del SIG o0 SSO por el personal a su cargo;
Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en

los programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de
gestion establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema;
Identificar los peligros y aspectos ambientales; evaluar los riesgos e impactos
ambientales; y establecer los controles necesarios para mantener la seguridad
del personal en sus puestos de trabajo.

Promover la mejora continua;

Promover el mantenimiento orden y limpieza en las oficinas y/o areas de trabajo
con el personal a su cargo.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
empresa suscriba.

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.

Cuadro 37. Funciones del Coordinador de Operaciones de PROSERVICIOS S.A.

Denominacién del | Coordinador de Operaciones
cargo
Mision Visitar permanentemente los puestos de servicio, velando

por la correcta cobertura del mismo, atendiendo las
inquietudes y consultas del PERSONAL asignado al puesto,
asi como la de los clientes; coordinando con el Jefe de
Operaciones para mantener la eficiencia del servicio.

Autoridad Interna Ascendente | Jefe de Operaciones

Administrador

Descendente | Supervisor General

Externa Ascendente | Ninguno
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Funciones

Sobre el Servicio y el Cliente:
Realizar Visita de inspeccion de los Puestos de Servicios que le han sido
asignados, y en aquellos que eventualmente se le requiera, a fin de detectar
cualquier requerimiento necesario para la eficiente cobertura de los servicios.
Realizar la visita al cliente o potencial cliente, para formular la Inspeccién de
Seguridad de Instalaciones.
Tomar acciones correctivas necesarias para la adecuada cobertura de los
servicios de acuerdo a lo pactado comercialmente.
Asegurar la confeccién y entrega de los partes de Presentimos, conforme a los
cronogramas establecidos por Mano de Obra en aquellos servicios donde se
utilice este método en lugar del parte telefénico.

Sobre el Equipamiento:
Conocer el equipamiento asignado a los objetivos y el material auxiliar asignado
al puesto de servicio.
Detectar las necesidades de los equipos 0 medios auxiliares en los centros
operativos, y transmitirlas al Jefe de Operaciones y comunicar al area de
Comercial su necesidad para los efectos de facturacion.
Cooperar en el mantenimiento de los medios auxiliares.

Sobre el Personal asignado a los Servicios:
Instruir al Personal operativo con las normas y consignas generales (MOF de la
empresa) y especificas (Solicitadas por el cliente) del de cada uno de los puestos
de servicios.
En servicios eventuales o esporadicos instruir al personal las Consignas
Generales y Especificas del puesto de servicio.
Motivar al personal operativo para que tengan una actitud proactiva conforme a
los procedimientos establecidos-
Atender las Inquietudes del personal operativo que guarden relacién con la
cobertura del servicio y otros que le sean requeridos.
Mantener actualizado las directivas emanadas por el cliente o por
PROSERVICIOS.
Informar al Jefe de Operaciones y/o Administrador las sugerencias o inquietudes
del personal operativo a su cargo.
Detectar falencias del personal a su cargo sugiriendo al Jefe de Operaciones
gue evalle las propuestas de Cursos de Actualizacién al Departamento de
Capacitacion.
Atender las inquietudes u opiniones del cliente con relacion al servicio.
Aplicar la reglamentacion interna y administrar disciplina informando las acciones
correctivas a realizar en caso de ser necesario (Amonestacion, Suspension).

Sobre el Registro de Novedades o Incidencias:

Registrar en el Cuaderno de Ocurrencias las novedades detectadas durante la
visita de Inspeccién a fin de proceder posteriormente a su reporte para el registro
de incidencias.

Atender las inquietudes, reclamos o problemas relacionados con los Servicios
(robo, accidente, reclamos de clientes, etc.) para su tratamiento y control, que de
acuerdo a la gravedad de la misma informar a los escalones superiores de
inmediato (Jefe de Servicios, Jefe de Zona, Gerente del Segmento y al Gerente
central de Operaciones.
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V. Normas y consignas del Servicio:

1. Elaborar y mantener actualizada las Normas y consignas Generales (MOF) y
especificas del servicio (Cliente); la cual debe estar en su respectiva carpeta en
el puesto de servicio, y las normas especificas del puesto escritas en la ultima
hoja del cuaderno de ocurrencias.

2. Verificar que se cuente con los medios auxiliares asignados al servicio los cuales
deben estar debidamente registrados en el cuaderno de ocurrencias que se lleva
en el puesto de servicio.

VI. PLAN DE INSPECCIONES

1. La mision principal del Coordinador es la de visitar con una frecuencia
determinada los servicios a su cargo, con el objeto de controlar los mismos,
detectando desviaciones o no conformidades, tomar contacto con el referente,
instruir al personal, etc.

2. Al momento de Instalar un nuevo Servicio formulara el Acta de Instalacién de
servicio sugerencia e informando al Jefe de Operaciones y/o Administrador la
frecuencia de Visitas que requiere el puesto de acuerdo a los riesgos que
presente la instalacion.

3. De existir incrementos del servicio elaborard las consignas de los puestos
incrementados detallando las funciones a realizar en coordinacién con el cliente.

4. De darse reducciones de los puestos de servicio en un local, y de darse el caso
gue esta supresion de puesto ponga en riesgo la seguridad de la instalacion
comunicara al término de la distancia mediante un informe (Inspeccion de
Seguridad de Instalaciones) los riesgos que conlleva esta reduccion a fin de de
ser informada formalmente al cliente con Carta o Correo por el Jefe de
Operaciones y Gerente del Segmento al cliente.

5. El Coordinador volcara la informacion de todas las Inspecciones realizadas
diariamente en el cuaderno; las cuales estan orientadas a mantener la eficiencia
del servicio (PRESENCIA, ACTITUD, UNIFORME).

6. En caso de No Conformidades, el Administrador o Jefe de Operaciones
controlara si se dio solucion a los mismos, e ingresara la fecha de cierre de la No
Conformidad en el archivo mencionado.

Del Sistema Integrado de Gestion

1. Cumplir y asegurar el cumplimiento de la Politica del SIG por el personal a su cargo;

2. Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en los
programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de gestion
establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema;

3. Asegurar y promover la participacion activa del personal a su cargo para el
establecimiento, implementacién y mantenimiento del SIG en su area u operacion;

4. Promover la mejora continua;

5. Cumplir y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
empresa suscribe voluntariamente por el personal a su cargo;

6. Asegurar y promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas y/o
areas de trabajo con el personal a su cargo;

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.
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Cuadro 38. Funciones del Supervisor General de PROSERVICIOS S.A.
Denominacién del .
Supervisor General
cargo
Mision Instalar, supervisar, controlar y asegurar la prestacion
adecuada del servicio.
Jefe de Operaciones
Ascendente | Administrador de Sucursal
Interna
Autoridad Coordinador de Operaciones
Descendente | Supervisor de Campo
Externa Ascendente | Ninguno
Funciones

Estas se llevan a cabo segun los turnos los cuales son:

A. Turno Diurno

Depende directamente del Coordinador de Operaciones y del Administrado de
Sucursales a quien reportara toda novedad o situacion que implique
improductividades para la empresa; a fin de que adopten las acciones correctivas
gue estimen por conveniente.

Supervisa la formacion del personal descanseros Diurno y Nocturno
PROSERVICIOS S.A.

Revisa el Parte Diario y Parte de Ocurrencias de PROSERVICIOS para luego
remitirlo al AREA DE Control de Gestion.

. Registro de Documentos:

o Documentos Emitidos de Operaciones a todas las areas

o Parte Diario y Ocurrencias

o Suspensiones y Amonestaciones

Lleva el control, registro y seguimiento de todas las Inasistencias que se generan
las 24hrs en las unidades operativas. Cruzando la informacién del parte diario con
la del cuaderno de asistencia.

Recibe y tramita los reclamos del personal sobre Licencias, goces, faltas, etc

Revisa el cuadro de Descansos médicos, emitido por Bienestar Social y cruza la
informacion con la relacion del personal faltante
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N

8. Solicita el reporte de presentismo del personal de centro de control.

9. Hace seguimiento a la reincorporacion de personal que se encuentra con
descanso médicos, licencias, permisos y /o vacaciones Lima y Provincia.

10.Solicita informacion al centro de controlsobre el personal con falta de 03 dias a
mas, en caso no haya justificacion sobre la falta remite la relacion del personal a
RRHH.

11.Tramita la baja del personal por abandono de trabajo.

12.Comunica al area de operaciones Lima y comunica sobre la instalacion del
servicio Eventuales, para que se prepare los equipos requeridos.

13.Realiza la programacién y asigna el personal, para cobertura de los servicios
eventuales segun requerimiento del area comercial.

14.Se realiza, seguimiento que comercial emita la O/S (Orden de Servicio) para la
instalacion del servicio, para efectos de facturacion en ausencia del area
comercial.

15.Comunica al responsable de Control de Gestién, sobre el término, reduccion,
Incrementos de servicios permanentes y Eventuales.

16.Redistribuye al personal de puestos que han sido desactivados.

17.Controla las ALTAS del personal estructurando su distribucién; segun
requerimientos.

18.Reconfirma la asistencia del personal en los puestos asignados con apoyo del
Inspector.

B. Turno Nocturno

1. Controla la asistencia de personal en horas de la formacion Diurna y Nocturna.
2. Realiza la cobertura de los servicios faltantes

3. Gestiona las coberturas de servicios eventuales solicitadas por el cliente en ese
momento y elabora orden de servicio provisional de operaciones

4. Elabora el parte diario y parte de ocurrencias

5. En caso de emergencia y/o siniestros comunica a la gerencia de operaciones,
inspector sénior, y al area de investigaciones

6. Hace el seguimiento de las rondas de campo, recojo de equipos.

Del Sistema Integrado de Gestién

7. Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en los
programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de gestion
establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema;
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8. Asegurar y promover la participacion activa del personal a su cargo para el
establecimiento, implementacién y mantenimiento del SIG en su area u operacion;

9. Promover la mejora continua,
10.Supervisar y asegurar que su personal a Cargo cumpla con el programa de
capacitacion y entrenamiento SIG, asi como con los exdmenes médicos

ocupacionales programados;

11.Asegurar y promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas y/o
areas de trabajo con el personal a su cargo;

12.Promover el logro y cumplimiento de los objetivos, metas y programas del SIG por el
personal a su cargo.

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.

Cuadro 39. Funciones del Supervisor de Campo de PROSERVICIOS S.A.

Denominacion del Supervisor de Campo
cargo
Mision Elemento de apoyo del Coordinador, Supervisor; quien

realiza actividades basicas de visitas o randas a los puestos

Autoridad Interna Ascendente | Supervisor General

Descendente | Controlador de Servicios

Externa Ascendente | Ninguno

Funciones

1. Mantiene estrecha coordinacion con el Inspector (Senior o Junior) de Operaciones a
quien reportara todas las novedades observadas en su servicio.

2. Verifica las condiciones de operatividad del vehiculo asignado a su servicio
informando a Operaciones y Logistica las novedades y necesidades de
mantenimiento detectadas.

3. Previa coordinacion con el Jefe de Inspecciones o de Zona Visitara los puestos a que
se le designe por contrato con el cliente en el sector asignado reportando las
novedades encontradas de acuerdo a la lista de chequeo.

3.1. Lista de Chequeo

e Prendas de Uniformes (Estado de Conservacion Gorra, Camisa, Corbata,
Pantalon, Chompa, Funda de Chaleco, Capotin, Bolseguies, Correaje,
Cartuchera)

e Armamento y Comunicacion (Radio o Nextel).

e Equipo Basico asignado para el servicio (Linterna, Silbato u otro)
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4. Registra en el Cuaderno de Informe Diario de Servicio las visitas realizadas,
novedades y otros datos de acuerdo al formato establecido.

5. Reporta cualquier observacion que le pueda hacer el cliente con relacion al servicio
a fin que el Jefe de Zona responsable acuda a la atencion inmediata del mismo.

6. Apoya la distribucién y levante de documentos de todas las &reas; cuyo
requerimiento seran canalizados por quien en coordinacion con los Jefes de Zona
procederd de acuerdo a su ubicacion a la distribucion del mismo.

Del Sistema Integrado de Gestion

=

Cumplir la Politica del SIG

2. Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en
los programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de
gestion establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema;

3. Cumplir y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
gue la empresa suscribe voluntariamente por el personal a su cargo;

4. Asegurary promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas y/o

areas de trabajo con el personal a su cargo;

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.

Cuadro 40. Funciones del Conductor de Vehiculos de PROSERVICIOS S.A.

Denominacion del Conductor de Vehiculos

cargo

Mision Visitar los puestos de servicios verificando que el personal
se encuentre cumpliendo con sus funciones.

Autoridad Interna Ascendente | Supervisor de Campo

Descendente | Ninguno

Externa Ascendente | Ninguno

Funciones

1. Conduccion del vehiculo a su cargo, para el traslado de personal, documentos,

equipos, materiales o herramientas de acuerdo a las necesidades.

Conduce el vehiculo de la organizacion dispuestos para acudir a emergencias.

Traslada al personal de la empresa a sus puestos cuando se requiere.

Apoya a otros departamentos con autorizacion del Area de Operaciones.

Ejecuta otras tareas conexas a las ya descritas, segun el criterio de su superior.

Efectla las rondas nocturnas contando con el apoyo de un Supervisor de Ronda en

el manejo de Unidad.

Efectla la Ronda Diurna en Dias y Horas no laborables en los puestos que lo

programa el Jefe de Inspecciones.

7. Es responsable de la unidad asignada (limpieza, mantenimiento, conservacion y
abastecimiento); debiendo de dar cuenta cualquier novedad que presente el
vehiculo mediante el informe correspondiente.

o0k wWN

N
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8. Esta a disposicion del Area de Operaciones a fin de atender cualquier contingencia
y transporte del personal.

Del Sistema Integrado de Gestion

1. Cumplir la Politica del SIG

2. Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en
los programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de
gestion establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema;

3. Cumplir y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
gue la empresa suscribe voluntariamente por el personal a su cargo;

4. Asegurary promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas y/o
areas de trabajo con el personal a su cargo;

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.

Cuadro 41. Funciones del Controlador de Servicios de PROSERVICIOS S.A.

Denominacién del Controlador de Servicios
cargo
Mision Brindar custodia y seguridad a las personas, bienes e

instalaciones del Puesto donde cubre servicio, de acuerdo a
lo pactado por la empresa con el cliente mediante contrato.

Autoridad Interna Ascendente | Supervisor General
Supervisor de Campo

Conductor Vehicular

Descendente | Ninguno

Externa Ascendente | Cliente: Quien a través del representante
que designe podra controlar y exigir el
cumplimiento de las condiciones
acordadas en el Contrato de servicios.

Funciones

1. Cautelar y proteger la vida y la integridad fisica de personas, asi como, la
seguridad privada de instalaciones determinadas en el ambito interno y
perimetral,

2. Presentarse en su puesto de Servicio 15 minutos antes que comience su turno
para proceder al relevo

3. Verificar los cargos y consignas correspondientes con el personal saliente,

4. Comunicar y registrar en el cuaderno de ocurrencias, las novedades y/o

emergencias presentadas en su servicio y firmar el cuaderno como sefial de

conformidad en la entrega y recepcion del Servicio.,

Realizar rondas de vigilancia perimetrales, internas y/o externas de ser el caso;

Realizar controles de acceso peatonal y/o Vehicular de ser el caso;

Cumplir con las evaluaciones y/o re-entrenamiento programados;

No o
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9.

10.
11.

12.

13.

Del Sistema Integrado de Gestion

=

Realizar otras funciones relacionadas con las descritas o asignadas por su Jefe
directo.

Mantener el Area de la Instalacion donde prestan servicios en perfecto estado de
orden, aseo y presentacion.

Estar atento a los pedidos de reporte radial del cliente, o Jefe inmediato.
Informar al centro de control y Supervisores si el personal de relevo no se
encuentra en 6ptimas condiciones fisicas y mentales para trabajar o que se
encuentren en estado etilico o con evidencias de haber consumido droga,
esperando hasta que llegue un remplazo.

Comunicar a los supervisor y/o centro de control; en caso de no ser relevado y
esperar al remplazo a quien, previa verificacion de su identidad, procedera a
entregar el Servicio.

Efectuar el relevo en forma detallada con el Vigilante entrante, revisando con
atencion los cargos, el estado de los muros, cercos, paredes, rejas y alambrados,
verificando su conformidad y comunicando mediante un informe cualquier
anormalidad ademas de registrarla en su Cuaderno de Ocurrencias.

Cumplir la Politica del SIG

Cumplir todas aquellas funciones o responsabilidades que le son asignadas en
los programas, planes, reglamentos, procedimientos u otras herramientas de
gestion establecidas por la empresa, asi como los requisitos del sistema,;
Cumplir y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
gue la empresa suscribe voluntariamente por el personal a su cargo;

Asegurar y promover el mantenimiento del orden y la limpieza en las oficinas
y/o areas de trabajo con el personal a su cargo;

Asistir a las capacitaciones programadas por el area SIG.

Fuente: Recursos Humanos de PROSERVICIOS S.A.
6.3.4.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

La capacitacién tiene el objetivo de lograr un cambio de actitud de los
trabajadores ante los riesgos, e integrar a todos los niveles de la
empresa en las tareas preventivas trazadas. Es fundamental contar con
un adecuado plan de capacitacion en materia de prevencion de riesgos.
Esta etapa es fundamental para la correcta implementacion del sistema
de gestion, por ello se deben brindar las condiciones y recursos
necesarios a todos los trabajadores, tanto en el momento de su
contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones que

desempefian o cambios en los equipos de trabajo.

La empresa PROSERVICIOS S.A identifico y registro las necesidades
de capacitacion del personal, cuyo trabajo pueda generar un impacto
negativo en la seguridad y salud, o cuyo trabajo es critico en la

implementacidon y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y
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salud en el trabajo. Con ese fin, se ha elaborado un Programa de
Capacitaciones de Seguridad y salud en el Trabajo, ademas del

procedimiento de capacitacion en SST.

En el Plan de Capacitaciones se presentan todos los puntos de
capacitacion y competencia requeridas para la operativa, que deben
estar incluidos en el Programa de Capacitacion de SST, los cuales

significaran horas de capacitacion:
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Cuadro 42. Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 2016 de PROSERVICIOS S.A.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

SERV{CIOS

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO 2016

] LA Fecha de
OPERACION: LIBERTAD Fecha de elaboracion: 07/01/2016 actualizacion: 05/12/2016
FECHA PROGRAMADA CARGOS
o | &
° ‘S
e | s
5|8l al 2|25
N° PROGRAMA / CURSO RESPONSABLE g gl el El23899
S ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JuN JuL | Aco [ ser ocT | Nov|pic | S| 8| S| 2| gg C
2lalslsl8ds
Ol a| @ g =
=
|3
INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE D x| xx!]x]|x
1 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, POLITICA Asistente SSO 2
DE SST E
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION i P X | X[ X|X]|X]|X
2 | pE RIESGOS Asistente SSO 2 E
3 NOTIFICACION, REPORTE E INVESTIGACION DE Asistente SSO 2 P X[ X|X[X]|X]|X
ACCIDENTES E INCIDENTES E
SOBREPESO Y OBESIDAD - NUTRICION Y . X | X | X | X|X]|X
4 | HABITOS ALIMENTICIOS SALUDABLES Asistente SSO 2 E
5 | ERGONOMIA Asistente SSO 2 - XIX XXX | X
INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD . P X | X[ X|X]|X]|X
6 OCUPACIONAL Asistente SSO 2 E
2 COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Asistente SSO 2 n X | X[ X|X]|X]|X
TRABAJO E
8 Asistente SSO 2 n XIX|IX|IX|X]|X
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N UNIVERSIDAD
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA LEY 29783, PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTES

LABORALES DE PROSERVICIOS S.A. EN EL 2016

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (RISST)
9 | MANEJO DEFENSIVO Capacitador Externo 4
10 | USO Y MANEJO DE EXTINTORES Capacitador Externo 8
11 | MATERIALES PELIGROSOS Capacitador Externo 8
12 | EVACUACION Capacitador Externo 8
13 | PRIMEROS AUXILIOS Capacitador Externo 8

TOTAL DE HORAS DE 52
CAPACITACIONES
LEYENDA

Programado

Ejecutado

Cancelado

Reprogramado R

Fuente: Registro de Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A.
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Al finalizar el afio 2016, se revisé el cumplimiento de las capacitaciones
programas, lograndose con éxito cumplir el 100% de lo planificado en el

programa del Cuadro 42.

Gréfico 09. Porcentaje de Cumplimiento con el Programa de
Capacitaciones de SST 2016 de PROSERVICIOS.

% Cumplimiento del Programa de Capacitaciones de
SST 2016

® Capacitaciones
Ejecutadas

» Capacitaciones No
Ejecutadas

Fuente: Informaciéon del Cuadro N° 42.

Cuadro 43. Porcentaje de Trabajadores que cuentan con Induccion

General y sus 04 Capacitaciones en SST.

Ne %

DESCRIPCION TRABAJADORES | TRABAJADORES

TRABAJADORES CON LA INDUCCION

[+)
GENERAL (SST) 217 99.6%

TRABAJADORES CON LAS 4
CAPACITACIONES DE SST

Fuente: Registro de Capacitaciones Del 2016 de PROSERVICIOS S.A.

199 90.5%

De acuerdo al Cuadro 43, se observa que 99,6% de la poblacion de
PROSERVICIOS cuenta con su Induccién General y el 90,5% recibi6
como minimo 04 capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
durante el 2016. Sin embargo, estos resultados difieren de las metas

trazadas en los objetivos, los cuales indican un cumplimiento al 100%.
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Esto se debi6 a que algunos trabajadores se encuentran en zonas de
trabajo distantes, tales como: Sausal; y en otros casos el dia de la

induccién general hubo personal que estuvo de vacaciones.

Figura 05. Fotografias de la realizacion de algunas capacitaciones por
personal interno de PROSERVICIOS.

e . ¥
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Cabe mencionar que las capacitaciones externas fueron realizadas por

personal de la empresa Home Safety S.A.C.

Figura 06. Fotografias de la realizacion de algunas capacitaciones por
personal externo (Home Safety S.A.C.).

2
e 3'/'_1\ (21

—
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6.3.4.3

Durante el afio 2016, se programaron 96 Charlas de 05 minutos (Anexo
06) con la finalidad de concientizar a los colaboradores, los cuales
fueron dictadas por los supervisores al inicio de cada jornada laboral,
sin embargo, solamente se logré6 cumplir con el 57% de lo planificado
(55 Charlas programadas).

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun lo indicado en el articulo 34 de la Ley 29783 [URL 03], en donde
se menciona que las empresas con veinte o mas trabajadores deben
elaborar su reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, de

conformidad con las disposiciones que establezca el reglamento.

La empresa PROSERVICIOS S.A. cuenta con més de 20 colaboradores
(de acuerdo a la investigacion realizada se tiene una poblacion de 220
personas), es por ello, que se elaboré y aprobé el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Primera version), el dia 01 de
febrero del 2016 (Figura 07).

De acuerdo a la Gréfico 10, se observa que solamente el 94,8% de los
colaboradores recibié dicho documento, y el 5,5% no lo tiene, debido a
que algunas zonas de trabajo se encuentran distantes y otros estuvieron

de vacaciones.

Gréfico 10. Porcentaje de trabajadores de PROSERVICIOS que

cuentan con su RISST (Version 01).

% TRABAJADORES QUE TIENEN SU RISST

5.5%

* TRABAJADORES CON RISST

® TRABAJADORES 5IN RIZST

Fuente: Registro de Entrega de RISST de PROSERVICIOS S.A.
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Figura 07. Pagina de aprobacion del Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS (Version 01).

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

PROSERVICIOS S.A. v01

Elaborado por: | Coordinador SIG
MERY LUZ CASTRO RODRIGUEZ

Representante de la Direccion:
Revisedo por: [ Gerente Corporativo de Calidad y Pro 3

KATIUSKA TORRES OLIVAS

Aprobado por: [ Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Miembros Titulares del Empleador
Nombres y Apellidos Cargo Firma

MOISES GUEVARA GONZALES Secretario /%
VICTOR HUGO LINARES RONCAL Miembro %

Miembros Titulares de los trabajadores

CRISANTO ANTONIO RIOS HIPOLITO Miembro j [ l

Fecha: ] 01/02/2016

Fuente: RISST (V.01) de PROSERVICIOS.

Figura 08. Caratula del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de PROSERVICIOS (Version 01).

[/ SERV{CIOS

Fuente: RISST (V.01) de PROSERVICIOS.
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6.3.4.4 Comunicacion, Participacion y Consulta

Se implementé el procedimiento “Comunicacién, participacion y
consulta” (Anexo 05), el cual establece los mecanismos para una eficaz
comunicacion interna/externa, asegurar la participacion y consulta de
los trabajadores en diferentes actividades del sistema de gestion, que
los empleados estén representados en asuntos de la seguridad y salud,
gue son informados sobre quién o quiénes son sus representantes

sobre SST y sobre la persona designada por la direccion.

Las comunicaciones internas relacionadas al sistema de gestiéon se
realizan por intermedio del area de SIG (Asistente SSO) y de los
supervisores o coordinador, a través de los diferentes canales de
comunicacion implementados (via telefénica, folletos, afiches, periddico
mural, etc). Las comunicaciones externas, es decir con las partes
interesadas en el desempefio de seguridad y salud en el trabajo de la
operativa, se realizan a través de diferentes medios, dependiendo de

cada parte interesada.

Figura 09. Personal de PROSERVICIOS revisando las comunicaciones
de SST.
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6.3.4.5 Documentacién

Se han elaborado e implementado los documentos y registros del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en funcion de sus
necesidades, y también como parte del cumplimiento de la normativa
legal. Estos registros y documentos estaran actualizados, a disposicion
de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando el derecho
a la confidencialidad, siendo éstos:

¢ Registro de estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud
en el trabajo.

e Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades
ocupacionales en el que se hace constar la investigacién y las
medidas correctivas.

¢ Registro de examenes médicos ocupacionales.

¢ Registro de equipos de seguridad o emergencia.

¢ Registro de inspecciones de seguridad y salud ocupacional.

e Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

e Registro de auditorias.

6.3.4.6 Control de Documentos

Se ha implementado el procedimiento “Control de documentos” (Anexo
07) donde se describe cédmo es el control, revision, modificacion,
aprobacion, distribucién y uso de los documentos del sistema de
gestion.

El procedimiento asegura que las versiones vigentes estén disponibles
en todos los lugares donde se realicen actividades, para el
funcionamiento eficaz del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y que los documentos obsoletos sean retirados para evitar un
uso no intencionado. A través de este procedimiento, se asegura que

los documentos del sistema de gestion sean legibles, fechados (con
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fechas de revisién) e identificados con facilidad, asi como conservados

y archivados de manera ordenada.

El encargado del sistema de gestion de SST debe mantener actualizada
la lista maestra de documentos del proyecto y el plan de firmas.

En el cuadro 43 se muestra lista maestra de documentos internos del
sistema de gestion para el control de documentos del sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo.

Cuadro 44. Lista Maestra de Documentos Internos de PROSERVICIOS S.A.

SEﬂ" 10'03 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

CODIGO TITULO Edicion Fecha

01-GG-POL-01 MSIG | POLITICA DE SST 02 05/01/2016
SIG-NORM-01 NORM | CONTROL DE DOCUMENTOS 01 30/01/2016
SIG-NORM-02 NORM | CONTROL DE REGISTROS 01 30/01/2016
SIG-NORM-04 NORM | ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 01 11/02/2016
SIG-NORM-05 NORM | AUDITORIAS INTERNAS 01 11/02/2016
SIG-PROC-02 PROC | CAPACITACION EN SEGURIDAD,SALUD Y MEDIO AMBIENTE 01 23/01/2016
SIG-NORM-01-FO1 FORM | ||STA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS 01 30/01/2016
SIG-NORM-01-F02 FORM | ||STA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS 01 30/01/2016
SIG-NORM-02-FO1 FORM | [|STA MAESTRA DE REGISTROS 01 30/01/2016
SIG-NORM-04 -FO1 FORM | sOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA 01 30/01/2016
SIG-NORM-04 -F02 FORM ii‘égmﬁxﬁ DE ACCIONES CORRECTIVAS Y o1 30/01/2016
SIG-NORM-05-F01 FORM | pROGRAMA DE AUDITORIA INTERNAS 01 30/01/2016
SIG-NORM-05-F02 FORM | pLAN DE AUDITORIA 01 30/01/2016
SIG-NORM-05-F04 FORM | ACTA DE AUDITORIA 01 30/01/2016
SIG-NORM-05-F05 FORM | INFORME DE AUDITORIA 01 30/01/2016
SIG-NORM-05-F07 FORM | ACTA DE AUDITORIA EN PUESTOS 01 30/01/2016
SIG-PROC-02-F01 FORM | PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DE SST 01 30/01/2016
SIG-PROC-02-FO1 FORM | INDUCCION GENERAL 01 30/01/2016
GSSO-NORM-01 NORM | |DENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS 01 19/09/2015
ossoNoRM-02 | NoRw | IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CUMPUMIENTODE | g, | 10/09/50;5
GSSO-NORM-03 NORM | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 01 19/02/2016
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GSSONORMIO4 | NORM | e NCIDENTES Y ENFERMEOADES 01 | 07/05/2014
65SO-NORM-0S NORM E(g;{:g/?\lc/ifm CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL o 07/01/2014
GSSO-NORM-06 NORM | COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA 01 07/01/2014
GSSO-PROC-02 PROC | MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS 01 07/01/2014
GSSO-PROC-04 PROC | EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 01 07/01/2014
GSSO-PROC-05 PROC | DESEMPENO SEGURO 01 07/01/2014
GSSO-PROC-06 PROC | COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 01 07/01/2014
GSSO-PROC-07 PROC | SEGURIDAD EN TRABAJOS DE TERCEROS 01 21/05/2014
GSSO-INS-02 INS PRINCIPIOS DE ERGONOMIA 01 21/05/2014
GSS0-INS-03 INS | TRABAJOS EN ZONAS DE ALTO RIESGO-PENIDENTES 01 21/05/2014
GSSO-PLAN-01 PLAN | PLAN DE EMERGENCIA 01 21/05/2014
GSSO-NORM-01-F01 FORM | |DENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS 01 21/05/2014
GSSO-NORM-01-F02 FORM | pLAN DE ACCION PARA EL CONTROL DEL RIESGO 01 21/05/2014
DECLARACION DE RECEPCION DE PELIGROS Y RIESGOS A
GSSO-NORM-01-F03 FORM |LOS QUE SE ENCUENTRA EXPUESTO EN EL LUGAR DE 21/05/2014
TRABAJO. 01
65S0-NORM-02-FO1 FORM /Kl:g/éagzg REQUISITOS LEGALES Y REGULACIONES o1 19/02/2016
GSSO-NORM-02-F02 FORM | EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL 01 19/02/2016
GSSO-NORM-03-F01 FORM | pROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS 01 19/02/2016
GSSO-NORM-03-F02 FORM | ACTA DE REALIZACION DE SIMULACROS 01 19/02/2016
GSSO-NORM-03-F03 FORM | ||STA DE BRIGADISTAS 01 19/09/2013
GSSO-NORM-04-F02 FORM :EN?:EF'{';\AA':;ISEQE ACCIDENTES, INCIDENTES Y o1 21/05/2014
GSSO-NORM-04-F03 FORM | REPORTE ESTADISTICO DE SEGURIDAD 01 19/02/2016
GSSO-NORM-04-F05 FORM | REPORTE PRELIMINAR DE ACCIDENTES 01 19/02/2016
GSSO-NORM-04-F06 FORM | REPORTE INCIDENTES, ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS 01 19/02/2016
GSSO-NORM-04-F07 FORM | REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES 01 01/07/2014
GSSO-NORM-04-F08 FORM | REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 01 01/07/2014
GSSO-NORM-04-F09 FORM | REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO1 FORM | CARTA DE CONVOCATORIA PRA ELECCION DE COMITE 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- F02 FORM | CONVOCATORIA AL PROCESO DE ELECCION 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO3 FORM | CARTA PRESENTANDO CANDIDATURA 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO4 FORM | ||STA DE CANDIDATOS INSCRITOS 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO5 FORM | |ISTA DE CANDIDATOS INSCRITOS APTOS 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO6 FORM | PADRON ELECTORAL 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO7 FORM | ACTA INICIO DEL PROCESO ELECTORAL 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO8 FORM | ACTA CONCLUSION DE PROCESO ELECTORAL 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- FO9 FORM | ACTA DE PROCESO DE ELECCION 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- F10 FORM | ACTA DE INSTALACION DE COMITE 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- F11 FORM | AGENDA DE REUNIONES DE COMITE 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06- F12 FORM | ACTA DE REUNION DE COMITE 01 19/02/2016
GSSO-NORM-06 - F13 FORM | |NFORME 01 04/02/2014
Gssonomonso1 | romw | MOSUMOE SO s o1t e
GSSO-PROC-01-FO1 FORM | ACTA DE REUNION 01 19/02/2016
GSSO-PROC-02-F01 FORM | RECEPCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 01 19/02/2016
GSSO-PROC-02-F02 FORM | TABLA DE PRODUCTOS QUIMICOS 01 19/02/2016
GSSO-PROC-02-FO3 FORM | |STA DE PRODUCTOS QUIMICOS 01 19/02/2016
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GSSO-PROC-06-FO1 FORM | REGISTRO DE MONITOREO DE AGENTES 01 19/02/2016
GSSO-PROC-08-FO1 roRm | NSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 10/10/2014

TRABAJO (Check list ) 01

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y

GSSO-PROC-08-F02 FORM 01 19/02/2016

SALUD EN EL TRABAJO

GSSO-PROC-08-F03 FORM | INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD-BASES 01 19/02/2016

Fuente: Documentos Internos de PROSERVICIOS S.A.

6.3.4.7 Control Operacional

Los controles operativos son seleccionados luego de identificar los
peligros y riesgos significativos del proyecto a través de la “Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles”. Con esa informacion se elaboran los documentos de control
operacional, que son necesarios para implementar en las actividades

de la matriz de control operacional del proyecto.

Posteriormente estos controles son difundidos a todas la partes

involucradas.

Antes del inicio de alguna actividad del proyecto, debe verificarse el
cumplimiento de ciertos requisitos que varian segun el nivel de riesgo
de la actividad. Estos requisitos buscan garantizar que las actividades

se desarrollen de manera segura.

La aplicacion de los controles operacionales identificados fue realizada
por el personal ubicado en puestos clave, que son aquellos que
intervienen en las actividades asociadas a los peligros y riesgos

significativos o no aceptables.

A continuacién se muestra en el Cuadro 45, la Matriz de control

operacional de los riesgos considerados no aceptables o significativos.
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Cuadro 45. Matriz de control operacional.

PELIGRO /
RIESGOS NO
ACEPTABLES

MEDIDAS PREVENTIVAS

CRITERIO DE
APLICACION

PUESTO CLAVE

Radiacién UV

- Uso de Bloqueador Solar.

- Uso de Cortavientos.

- Uso de lentes de seguridad oscuros.

- Instructivo Basico de Proteccion Solar.

En todo momento,
durante la ejecucién
de la actividad

Controlador/Sup.
Campo/Sup.
General/Coordin
ador

Trabajos de Pie

- Procedimiento y campafia de pausas
activas.

- Capacitacién en Ergonomia.

- Instructivo de Secuencia de pausas
activas

En todo momento,
durante la ejecucién
de la actividad

Controlador

Cargas mayor a 25
Ke

- Procedimiento levantamiento correcto
de carga.
- Capacitacion en Ergonomia.

Antes de iniciar con
la actividad verificar
el cumplimiento a la

medidas preventivas.

Controlador

Paro/Huelga/Invasi
on

- Directorio telefénico de numeros de
emergencias (PNP, Bomberos, etc).

- Coordinacion con la Policia en caso de
trifulcas, invasiones, manifestaciones,
etc.

- Consigna sobre no intervenir de
manera directa en situaciones de paros,
huelgas, trifulcas, invasiones, etc.

En todo momento,
durante la ejecucion
de la actividad

Controlador/Sup.
Campo/Sup.
General/Coordin
ador/Conductor

Hacinamientos
(Huecos)/Canal de
Drenaje/Acequia

- Transitar por las zonas o lineas
peatonales.

- Sefalizaciones de seguridad.

- Capacitacion sobre condiciones
inseguras.

- Charlas de 05 minutos.

- Comunicacidn al cliente sobre las
condiciones inseguras.

Antes de iniciar con
la actividad verificar
el cumplimiento a la

medidas preventivas.

Controlador/Sup.
Campo/Sup.
General/Coordin
ador

Polvo

- Uso de lentes de Seguridad.
- Uso de mascarillas (con filtro N95).

Antes de iniciar con
la actividad verificar
el cumplimiento a la

medidas preventivas.

Controlador/Sup.
Campo/Sup.
General/Coordin
ador

Piso Irregular

- Uso de botas de jebe.
- Transitar por las zonas o lineas
peatonales.

Antes de iniciar con
la actividad verificar
el cumplimiento a la

medidas preventivas.

Controlador/Sup.
Campo/Sup.
General/Coordin
ador

- Implementar el uso de mascarillas (con

Antes de iniciar con

Controlador/Sup.

Exposicion a filtro N95). L -
P . ) . la actividad verificar Campo/Sup.
Sustancias - Uso de lentes de seguridad. L .
. . . ., el cumplimiento a la | General/Coordin
Quimicas - Instructivo de Equipos de Proteccion . .
medidas preventivas. ador
Personal.
- Implementar herramientas, tales
como: Batefuegos, palas, rastrillos,
icos. L
P Antes de iniciar con
. - Implementar EPP, tales como: Botas de L -

Incendios . . . . la actividad verificar | Controlador/Sup.
seguridad para incendios, mascarillas, .

Forestales el cumplimiento a la Campo
guantes de cuero. medidas preventivas
- Capacitacién en Lucha Contra Incendio. P '
- Numeros telefénicos para casos de
emergencias.
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- Uso de Protectores auriculares.

Antes de iniciar con

Controlador/Sup.

Ruido - Sefalizaciones de seguridad. la actividad verificar Campo/Sup.
- Instructivo sobre Equipos de el cumplimiento a la | General/Coordin
Proteccion Personal. medidas preventivas. ador

- Directorio telefénico de nimeros de
emergencias (PNP, Bomberos, etc).
- Coordinacion con la Policia en caso de

En todo momento,

Controlador/Sup.

. trifulcas, invasiones, manifestaciones, . . Campo/Sup.
Personas Agresivas durante la ejecucion .
etc. i General/Coordin
. . . de la actividad
- Consigna sobre no intervenir de ador

manera directa en situaciones de paros,
huelgas, trifulcas, invasiones, etc.

Objetos apilados
por encima de la
altura del personal

- Capacitacion en orden y limpieza.
- Capacitacion en condiciones inseguras.
- Charlas de 05 minutos.

En todo momento,
durante la ejecucién
de la actividad

Controlador

Lluvia

- Uso de botas de jebe.
- Uso de Casetas o paraguas.

En todo momento,
durante la ejecucién
de la actividad

Controlador/Sup.
Campo

Trabajo en altura

- Consigna de no viajar sobre la carga
que se encuentra en la tolva de los
vehiculos durante el traslado hasta los
Puertos de exportacidn. Viajar dentro de
la cabina.

En todo momento,
durante la ejecucién
de la actividad

Controlador

Conduccién de

- Check list diario del vehiculo.
- Capacitacién en Manejo Defensivo.

Antes de iniciar con
la actividad verificar

, . - Uso de casco de seguridad. . Sup. Campo
Vehiculos Lineales o . el cumplimiento a la
- Mantenimiento preventivo del . .
, medidas preventivas.
vehiculo.
Antes de iniciar con su
Averia de - Check list diario del vehiculo. la actividad verificar P
. o . . L Campo/Conduct
Vehiculos - Capacitacion en Manejo Defensivo. el cumplimiento a la or
medidas preventivas.
- Procedimiento y campafia de pausas En todo momento, Sup.
Posturas Forzadas | activas. durante la ejecucién | Campo/Conduct
- Capacitacién en Ergonomia. de la actividad or
Conduccién de Antes de iniciar con
, - Check list diario del vehiculo. la actividad verificar
Vehiculos de 02 o . . L Conductor
cies - Capacitacién en Manejo Defensivo. el cumplimiento a la
) medidas preventivas.
Trabajos con Sup.
pantalla de - Procedimiento y campafia de pausas En todo momento, | General/Coordin
visualizacion de activas. durante la ejecucién | ador/Operador
datos: Pantalla PC, | - Capacitacion en Ergonomia. de la actividad Centro de
Laptos, TV Control
- Procedimiento y campafia de pausas o Sup.
Muebles . y P B Antes de iniciar con P .
. o activas. L - General/Coordin
Disergondmicos o , la actividad verificar
- Capacitacién en Ergonomia. . ador/Operador
y/o Inadecuados a ) . el cumplimiento a la
- Monitoreo de agentes ocupacionales . . Centro de
la persona ., medidas preventivas.
(ergonomia). Control
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- Capacitacion en Ergonomia. Antes de iniciar con .
N . . . . General/Coordin
Iluminacién - Monitoreo de agentes ocupacionales la actividad verificar
S o ador/Operador
Inadecuada (iluminacién). el cumplimiento a la
. N . . Centro de
- Cambio de luminarias. medidas preventivas.
Control
- Capacitacién en Ergonomia.
. . En todo momento,
Incremento de - Monitoreo de agentes ocupacionales . - Operador Centro
. e durante la ejecucion
Actividad Laboral (iluminacion). . de Control
. R de la actividad
- Cambio de luminarias.

Fuente: Informacién obtenida del Cuadro N° 24 al Cuadro N° 29.

6.3.4.8 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Se ha elaborado un “Plan de respuesta a emergencia” (Anexo 08) donde
se describe el modo para identificar los incidentes y situaciones de
emergencia potenciales, y su respuesta ante los mismos, asi como para
prevenir y mitigar los posibles efectos negativos para la salud y lesiones

gque puedan asociarse a dichos incidentes y situaciones potenciales.

Los objetivos del plan de emergencia son:

* Establecer las pautas para responder en forma eficiente y oportuna en
caso de presentarse una contingencia, con el fin de preservar y proteger
la integridad fisica y salud de nuestros trabajadores.

« Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio
ambiente.

» Garantizar atencion oportuna a paciente(s) que lo requieran.

» Asegurar que todas las partes involucradas sean conscientes de sus
responsabilidades previas, durante y después de una emergencia y que
seguiran los procedimientos establecidos.

Ademas para responder ante emergencias, se ha establecido:

Contar con brigadas de respuesta ante emergencias, conformada por
personal capacitado, encargados en forma directa e inmediata de
responder a cualquier emergencia. Para ello, dichos colaboradores
fueron capacitados segun el Cuadro 46. Cumpliéndose el programa al

100% de ejecucion.
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Cuadro 46. Programa de Capacitaciones de SST para los Brigadistas de

Respuesta de Emergencias.

m PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES
sm" ms DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016

OPERACION/SUCURSAL: BASE - BRIGADISTAS

U30Y MANEJO DE EXTINTORES CAPACTADOR | b o

EXTERNO
9 NATERIALES PELIGROS0S - NIVEL 1 CAPACTADOR | | | | | | ||| .
(NIVEL DE ADVERTENCIA) EXTERND
: CAPACITADOR
3 EVACUACION POR 3ISMO BRRID [ e

‘ CAPACITADOR
PRIMEROS AUXILIDS BASICOS s T T T

Fo.

LEYENDA

Programado

Ejecutado

Cancelado

Reprogramado

Fuente: Registro de Capacitaciones a Brigadistas 2016 de PROSERVICIOS S.A.

Para evaluar la minuciosidad y efectividad del Plan de Respuesta a
Emergencias sera necesario ejecutar periédicamente simulacros que
pongan a prueba los procedimientos, sistemas y personas, para
asegurar que todo funcione correctamente en una emergencia real.

En el proyecto los simulacros se realizardn tomando en cuenta el listado
de emergencias potenciales. Luego de cada simulacro se debera
elaborar un informe, detallando las incidencias del simulacro y
planteando acciones para mejorar la respuesta ante futuras

emergencias y/o simulacros.
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Cuadro 47. Programa de Simulacros de Emergencias.

SHW mms PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS
Ail: 2016 OPERACION: PROSERVICIOS SA.
cooigg, | PE | P | MR | AR | may | ww | aw | aeos | sET | oo | wov | DC
TEMAS i
plE|p|e|lp E|p|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P E
LUCHACONTRARCENDID ""G"“:Esm”
DERRANE D2 PRODUCTOS QU3 ""G”“:ESW‘D l
PRIVEROS ALALICS CATDAA CANAL B SG/0PERACIO
DRENAE NES
PRMERDS ALXILI0S: CHOALE DEVEHTLLO "'""N:ESW‘D
EVACLACION PORSISYOS Y TSUAM ""G"D:;m‘“ l

Fuente: Informacioén del Plan de Contingencias de PROSERVICIOS S.A.
De acuerdo al Cuadro 48, se indica que durante el afio 2016 se
programaron 06 simulacros de respuesta de emergencias, los cuales

fueron ejecutados al 100%.

Cuadro 48. Seguimiento del Programa de Simulacros de Emergencias.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SIMULACROS 2016 - PROSERVICIOS
FECHA DEACTUALIZACION:  20/12/2016
enE | e [maR| asr [ may] sun | JuL | aco] sep | ocr | nov| oic | CANTIDAD CANTIDAD *
TEMA DE g;"gﬂﬂ%g: DE CUMPLIMI
PlE[PE|P[E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E[PE]PE|P E|P|E| pROGRAM REPROGRA|  ENTO
LUCHA& COMTRA INCENDIO .
DERRAME DE PRODUCTOS QUMICOS I
PRIMEROS ALIKILIOS: CAIDA & CANAL
OE DRENAJE 6 6 2 100%
PRIMEROS AUXILIOS: CHOGUE DE
VEHICULO
EVACUACION POR SI13MOS*Y TSUNAMI .

Fuente: Informacién obtenida del Cuadro N° 47.
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Figura 10. Fotografias de la ejecucion de algunos simulacros de

respuesta de emergencias en el 2016.
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6.3.5 Verificacién y Accién Correctiva

6.3.5.1 Medicion y Seguimiento del Desempefio

Se ha establecido y mantiene un mecanismo para monitorear y medir,
de forma regular, el desempefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Este mecanismo incluye la medicién y seguimiento
de las actividades mas riesgosas del proyecto, que puedan tener un
impacto negativo sobre la seguridad y salud de los trabajadores.

Para la medicion y seguimiento se toma en cuenta lo siguiente:

e Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades del proyecto.

e EIl seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos del
sistema de gestion.

¢ El seguimiento de la eficacia de los controles.

¢ Las medidas reactivas y proactivas del desempefio de sistema de
gestion.

e Elregistro de datos y los resultados del seguimiento y medicion, para
facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones

preventivas.

El seguimiento y medicion de objetivos y metas del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo se hacen mediante el uso de

indicadores y metas, segun lo establecido en el cuadro 32.

El 22/06/2016 se llevé a cabo el monitoreo de los agentes
ocupacionales a los que se encuentran expuestos los colaboradores de
PROSERVICIOS S.A. en las instalaciones de Casa Grande S.A. Los
agentes que se evaluaron fueron: iluminaciéon y ergonomia (Anexo 0.

Registros de Monitoreos de Agentes Ocupacionales).
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De acuerdo a la Gréfico 11, con respecto a la cantidad de accidentes de
trabajos reportados entre el 2015 y el 2016, podemos indicar que la
aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
contribuy6 con la reduccioén indices de accidentes (en el afio 2015 se
reportaron 05 accidentes de trabajo y en el afio 2016 solamente se
report6 un accidente).

Gréfico 11. Reportes de Accidentes de Trabajo reportados durante los
anos 2015y 2016.

ACCIDENTES DE TRABAJOS REPORTADOS DURANTE EL PERIODO 2015 - 2016
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Fuente: Registro de Estadisticas de Seguridad 2015 y 2016 de
PROSERVICIOS S.A.

Durante el afio 2015, se tuvo un indice de frecuencia de 88.03, lo que
significé que por cada millon de horas-hombre de exposicion al riesgo
se produjeron 88 accidentes con incapacidad. Aprecidndose el pico mas
alto durante el mes de junio con 34.87. Mientras que el indicador variod
durante el afio 2016, disminuyendo el indice hasta 19.20, lo que significo
qgue por cada millbn de horas-hombre de exposicion al riesgo se
produjeron 19 accidentes incapacitantes, observandose dicha
frecuencia en el mes de diciembre. De ésta manera, se cumplié con la

meta de no superar los 30 (Gréfico 12).
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Gréfica 12. indices de Frecuencia de los afios 2015 y 2016.
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Fuente: Informacion obtenida de las Estadisticas de Seguridad 2015 y 2016 de PROSERVICIOS.
Durante el afio 2015, se obtuvo un indice de severidad de 254.79, lo
gue quiere decir que hubo 255 dias perdidos por accidentes de trabajo
por cada millébn de horas trabajadas. Apreciandose el pico mas alto
durante el mes de diciembre con 151. Mientras que el indicador varié
durante el afio 2016, disminuyendo el indice hasta 76.80, lo que significd
gue 77 dias perdidos por accidentes de trabajo por cada mill6n de horas
trabajadas, observandose dicha frecuencia en el mes de diciembre

(Gréfica 13).

Gréfica 13. indices de Severidad de los afios 2015 y 2016.
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Fuente: Informacién obtenida de las Estadisticas de Seguridad 2015 y 2016 de PROSERVICIOS.
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Durante el afio 2015, se obtuvo un indice de accidentabilidad de 5.86,
lo que quiere decir que hubo 6 accidentes ocurridos por cada 1000
trabajadores expuestos. Apreciandose el pico mas alto durante el mes
de diciembre con 2.84. Mientras que el indicador varié durante el afio
2016, disminuyendo el indice hasta 1.47, lo que signific6 que hubo 1
accidente por cada 1000 trabajadores expuestos, observandose dicha

frecuencia en el mes de diciembre (Grafica 14).

Gréfica 14. indices de Accidentabilidad de los afios 2015 y 2016.
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Fuente: Informacion obtenida de las Estadisticas de Seguridad 2015 y 2016 de PROSERVICIOS.

6.3.5.2 Evaluaciéon del Cumplimiento Legal

Se ha elaborado el procedimiento “Identificacion y Evaluacion de
Requisitos Legales y otros Requisitos” para la identificacion y
evaluacion periédica del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos. Estas evaluaciones se realizan por lo menos una vez al afio

o cuando el requisito legal lo establezca.
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6.3.5.3 Investigacion de Accidentes, No Conformidad, Accién Correctivay

Acciéon Preventiva

ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO:

El procedimiento “Clasificacién, Investigacion y Reporte Accidentes,
Incidentes y Enfermedades Ocupacionales” (Anexo 10) tiene la finalidad
de:

e Determinar las deficiencias del sistema de gestion de SST y otros
factores que podrian causar o contribuir a la aparicioén de incidentes
y accidentes.

¢ Identificar la necesidad de una accidn correctiva y la oportunidad de
una accion preventiva para la mejora continua del sistema.

e La investigacion de un incidente o accidente estd a cargo del
supervisor responsable de la actividad y del Comité de SST con
apoyo del area de SST.

La toma de datos para la investigacion debera incluir lo siguiente:

¢ Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente,
testigos.

e Datos de la hora de ocurrencia del evento.

e Datos exactos del lugar de trabajo.

e Linea de tiempo del evento.

e Descripcion del accidente.

e Evidencia fotografica del evento.

El analisis de la informacién obtenida servira para para tomar acciones
como capacitacion, corregir condiciones subestandares, implementar

elementos de proteccién personal, entre otras.

Los resultados de las investigaciones se registran en el formato de:
“Registro de Accidente de Trabajo” y deberan ser comunicados a todos

los miembros de la operativa.
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Todos los casos de incidentes y accidentes de trabajo,
independientemente de la gravedad del evento, deben comunicarse de

inmediato.
Con respecto al procedimiento de comunicacion en un evento no
deseado tales como los incidentes o accidentes, se debera seguir el

siguiente flujo de comunicacion.

Gréfico 15. Flujo de Comunicacion en caso de un Accidente o Incidente.
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Fuente: Procedimiento de Notificacién, Reporte e Investigacion de
Accidentes e Incidentes de PROSEGURIDAD S.A. (Anexo 08).

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA:

Se ha elaborado el procedimiento “Acciones Correctivas y Preventivas”
(Anexo 11) en el que se definen las responsabilidades y autoridades
para el manejo e investigacion de las no conformidades y no

conformidades potenciales, indicando las acciones encaminadas a
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mitigar cualquier desviacidén en temas de seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, indica el mecanismo de toma de acciones correctivas y
preventivas para eliminar la causa raiz de las No Conformidades o No

Conformidades Potenciales y evitar que se repitan.

Cualquier persona interna o externa, que esté relacionada con las
actividades del proyecto, puede detectar una No Conformidad o No
Conformidad Potencial, como resultado de inspecciones, auditoria
interna o externa, una revision del sistema de gestion o en algun

momento durante el desarrollo de los procesos.

La No Conformidad se comunica al area SIG para que tome acciones
inmediatas en coordinacion con el Jefe de area donde se detecta la No
Conformidad. Se debe registrar e investigar con las personas

involucradas para analizar las causas y preparar acciones correctivas.

Cuando una No Conformidad Potencial es detectada se le comunica al
area SIG, quien coordina con las personas involucradas para analizar
las causas potenciales y determinar las acciones preventivas

adecuadas.

Las No Conformidades, No Conformidades Potenciales, causas y las
acciones a tomar son registradas en el formato “Solicitud de Acciones
Correctivas / Preventivas”, también se registran las fechas de cierre de

cada accion y los responsables por la implementacion.

Los responsables de proponer las acciones correctivas o preventivas
deben tener en cuenta que éstas sean adecuadas a la magnitud del
problema y acorde con los riesgos para la SST encontrados e impacto

ambiental registrado debiendo verificar su eficacia.

Para la verificacion de las acciones correctivas y preventivas, el area
SIG del proyecto, verifica la implementacién de las acciones propuestas

asi como la eficacia de las mismas; la verificacion se realiza después
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de un tiempo prudente a partir de la fecha de cierre general. Este tiempo
debe ser el necesario para que exista la evidencia que permita

determinar si una acciéon ha sido eficaz o no.

6.3.5.4 Control de Registro

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funciébn manejan
registros del sistema de gestibn, son responsables de archivar,
conservar, proteger y eliminar los registros del sistema de gestion de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Control de Registros”
(Anexo 12), elaborado para la identificacién, almacenamiento,
proteccion y disposicion de los registros del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

El procedimiento también asegura que los registros sean archivados de
manera clasificada facilitando su ubicacion e identificacion, que sean
legibles y trazables a la actividad, pudiendo usar muebles, medios
electrénicos u otros, que satisfagan esta exigencia. Se aplican a los
registros generados en el proyecto como resultado de Ila

implementacion.

Los registros del sistema de gestion son conservados por el
responsable del sistema de gestion, de tal forma que puedan ser
recuperados facilmente y estén protegidos contra dafios, deterioro o

pérdida.

6.3.5.5 Auditorias

Se ha implementado el procedimiento “Auditorias Internas” (Anexo 13)
para la realizacion de auditorias periddicas con el fin de determinar si el
sistema es conforme o no con lo planificado; si ha sido o no
implementado y mantenido de manera adecuada; si es 0 no eficaz para
cumplir con la politica y objetivos de la organizacion; y de proporcionar

informacion a la direccion sobre los resultados. En dicho procedimiento
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se establece el alcance de las auditorias, la frecuencia y las
responsabilidades. La frecuencia minima para ejecutar las auditorias

internas es de doce (12) meses.

El 28 de diciembre del 2016 se realizé la auditoria al sistema de gestion
implementado, el cual fue ejecutado por el Sr. Fernando del Aguila
Guerrero auditor acreditado por SUNAFIL (de acuerdo al D.S. 014-
2013-TR), en donde haciendo uso de la Lista de Verificacion del
Cumplimiento de los Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Cuadro N° 11, se obtuvo como resultado que
durante el afio 2016 la empresa PROSERVICIOS S.A. cumplié con el
96 % de los lineamientos de la Ley 29783. Cabe mencionar que los
cuatro lineamientos que no se cumplieron fueron categorizados segun

el cuadro de sancion de la SUNAFIL como faltas de tipo “Grave”.

Cuadro 49. Resultados de la auditoria de SST 2016.

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS % CUMPLIMIENTO
SI [ NO | N.A.
I. Politica de seguridad y salud ocupacional 9 (0 1 100%
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 | 0 0 100%
lll. Planeamiento y aplicacion 17 | 0 0 100%
IV. Implementacién y operacién 23 13| 1 88%
V. Evaluacion normativa 6 |0 4 100%
VI. Verificacién 81| 3 95%
VII. Control de informacién y documentos 11| 0 0 100%
VIII. Revisién por la Direccién 6 |0]| O 100%
% CUMPLIMIENTO DE LOS LINEMAMIENTOS DEL SGSST | 102 4 9 96%

Fuente: Informe de Auditoria de SST 2016 de la empresa PROSERVICIOS S.A.

Revision por la Direccién

Se ha elaborado el procedimiento “Revision por la Direccion” donde establece
que la alta direccion revisa el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo una vez al afo, con el propdsito de evaluar si el sistema esta siendo
completamente implementado y continGa siendo apropiado para cumplir con la

politica y objetivos de la organizacion.
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El gerente general expone los resultados del sistema de gestién de seguridad y
propone acciones de mejora para asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La alta

direccion revisa, propone mejoras y aprueba las propuestas formuladas.

Para la revision se dispondra de la siguiente informacion:

e Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los
responsables del sistema de gestion.

¢ Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los clientes.

o El desempefio de seguridad y salud en el trabajo.

e EIl resultado de la participacién y consulta de los trabajadores dentro del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Losresultados de la evaluacién del cumplimiento legal aplicable y la evolucion
de los mismos.

e El grado de cumplimiento de los objetivos de SST.

e Eltratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de las auditorias
internas y externas, lo mismo que a los resultados de inspecciones,
supervisiones, quejas, entre otros.

¢ Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores
revisiones por la direccion.

e Cambios que podrian afectar al sistema de gestion.

6.4 Beneficios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo

Los beneficios que representa para la organizacion contar con un sistema de gestion

de seguridad y salud en el Trabajo son:

Lograr demostrar un claro compromiso con la seguridad de sus trabajadores, esto
puede contribuir a que estén mas motivados y que sean mas eficientes y productivos.
Identificar peligros y evaluar riesgos que atenten contra el bienestar del personal, asi
como establecer medidas de control necesarias en el lugar de trabajo para prevenir

accidentes.
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Reducir las pérdidas a causa de accidentes, interrupciones de produccién, tiempo
perdido, incumplimientos en los plazos de entrega de la obra terminada, pagos de
indemnizaciones, multas, entre otros.

Brindar mayor seguridad para el cumplimiento de las normas legales vigentes en
nuestro pais.

Contar con mayor poder de negociacion con las compafiias de seguros, debido al
respaldo confiable que representa el tener sus riesgos identificados y controlados.
Asegura que la fuerza de trabajo esté calificada, capacitada y comprometida con la
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Brindar un respaldo a la empresa; ya que aporta antecedentes de su gestién en
caso se presente alguna demanda laboral por negligencia ante un siniestro de
trabajo.

Establecer una mejor imagen organizacional y un compromiso fuerte con el

trabajador y su seguridad.
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CAPITULO 7. EVALUACION ECONOMICA

7.1 Metodologia para la Evaluacion Econ6mica

La evaluacion econdmica del proyecto, tiene como objetivo cuantificar el costo que
demandaria la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la operativa de PROSERVICIOS que desarrolla en las instalaciones de Casa
Grande S.AA.

La metodologia a seguir para realizar la evaluacion econdémica sera calcular el monto
de inversion necesario para disefiar e implementar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, asi como calcular el costo de no tener implementado un sistema
de gestion de SST, que involucra el pago de futuras multas al no cumplir con las
exigencias de la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, el costo de
los accidentes de trabajo (dias perdidos o cualquier costo en general producto de un

accidente como traslados de accidentados a centros de salud, capacitaciones, etc).

Una vez obtenido los costos y ahorros por la implementacion del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo, se procedera a realizar la evaluacién econémica,
con la obtencién de resultados que justificaran o no la implementacién del presente

proyecto.

7.2 Costo de Inversion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

7.2.1. Costo de Capacitacion

Estos costos estan orientados a la mejora de las competencias del personal de
PROSEGURIDAD S.A. en materia de seguridad y salud en el trabajo. A
continuacion se presentan los costos de capacitacion dictadas por personal
externo, de acuerdo el contenido tematico del Programa Anual de

Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 2016 (Cuadro 50).
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Cuadro 50. Costos de Capacitaciones en SST.

- TEMA DURACION TOTALAI-:\_IC())RAS AL COSTCé Eg;gL POR
1 | Manejo Defensivo 2 4 $/.800.00
2 | Brigada de Primeros Auxilios 8 8 S/.1,600.00
3 | Brigada de Evacuacion 8 8 S/.1,600.00
4 | Brigada de Lucha Contra Incendio 8 8 S/.1,600.00
5 | Brigada de Control de Derrames 8 8 S/.1,600.00
Total de Horas Hombre Capacitadas 36 40 S/.7,200.00

CON IGV (18%) S/.8,496.00

Fuente: Home Safety S.A.C.

El propdsito de las capacitaciones es dar a conocer los derechos y deberes de
los trabajadores en materia preventiva asi como la reglamentacién basica
aplicable; fortalecer la capacidad de identificar peligros y evaluar riesgos en las
actividades a realizar durante el proyecto; brindar entrenamiento teérico —
practico a las brigadas de respuesta a emergencia, e informar acerca de los
beneficios que se percibe con los sistemas de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

El costo de la capacitacién se determina en base al contenido y tiempo
invertido, que segun la empresa consultora es de S/.7 200, sin incluir IGV, en
ambos casos incluye el material didactico escrito y certificados para los

participantes.

Por lo tanto siendo un total de 5 cursos de SST a capacitar por personal

externo, implica una inversion total de S/. 8 496.00
7.2.2. Costo de Infraestructura y Equipamiento
Para las actividades relativas al sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, se requiere de un espacio fisico equipado como oficina y con espacio

para reuniones.

Actualmente la empresa PROSERVICIOS S.A. cuenta en el apoyo de la

empresa Casa Grande S.A.A., mediante la prestacion de sus ambientes
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(auditorio de reuniones), siendo el espacio que se requiere para el sistema de

gestion, por lo que la empresa no incurrira en costos por infraestructura.

A continuacion se muestra la lista de mobiliario, equipos y Utiles de escritorio
para iniciar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo:
Cuadro 51. Costo de Mobiliario y Equipos.
item Material Unidad | Precio Unitario (S/.) | Cantidad Total (S/.)
1 |Laptop Hp Core i3 Und $/.1,300.00 1 $/.1,300.00
2 |Impresora Und S/.600.00 1 S/.600.00
3 |Carga paralaimpresora| Und S/.60.00 12 S/.720.00
4 | Proyector Und S/.2,500.00 1 S/.2,500.00
5 | Escritorio Und S/.300.00 1 S/.300.00
6 |Silla Ergondmica Und $/.99.00 1 $/.99.00
6 | Estante de Madera Und S/.200.00 1 S/.200.00
7 | Pizarra Acrilica Und $/.100.00 1 $/.100.00
Costo Total S/.5,159.00 19 $/.5,819.00
Fuente: SODIMAC
Cuadro 52. Costo de Utiles de Escritorio.
ite Precio | ¢ nt

m Descripcion Unidad Unitario idad Total (S/.)

(s/.)
1 | papel Bond A4 (75 g) Paquete (500 und) | S/.11.00 | 10 | S/.110.00
2 | Marcador indeleble (Faber Castell) Caja (12 und) $/.16.20| 1 $/.16.20
3 (l\:/‘l-j‘aszzaillior pizarra acrilica (Faber Caja (12 undl) s/1824| 1 5/.18.24
4 | Cinta de embalaje Und S/.2.00| 8 $/.16.00
5 |Borrador Caja (20 und) $/890| 1 $/.8.90
6 |Cuaderno de 80 hojas A4 Und $/3.00| 6 $/.18.00
7 | Archivador Lomo ancho Und S/4.00| 6 $/.24.00
8 | Clip mariposa Caja (50 und) $/.2.50| 2 S/.5.00
9 | Folder manila Paquete (50 und) | $/.16.90| 1 $/.16.90
10 | Grapa (caja de 500 und) Caja §/250| 1 $/.2.50
11 | Lapiceros Und S/.0.50 | 24 $/.12.00
12 | Mica porta papel Paquete (10und) | S/.3.20| 10 $/.32.00
13 | perforador und S/.12.00 1 S/.12.00
14 | Engrampador Und $/1500| 1 | $/.15.00
Total| 73 | S/.306.74

Fuente: Libreria Continental S.A.C.
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Cuadro 53. Costo Total de Infraestructura y Equipamiento.

N° Costo Considerado Total
1 |Costo de Infraestructura S/.0.00
Costo de Mobiliario y Equipos S/.5,819.00
Costo de Utiles de Escritorio S/.306.74
COSTO TOTAL S/.6,125.74

Fuente: Informacién del Cuadro N° 50 al Cuadro N° 52.

7.2.3. Costo de Equipos y Material de Seguridad

Se considera el costo de equipos de proteccion personal, sefalizacién y

equipos para respuesta a emergencia, que son necesarios implementar.

Cuadro 54. Costo de los Equipos de Proteccion Personal.

ite Precio Cant
Descripcion Unidad | Unitario | . Total (S/.)
m idad
(s/.)
1 Lente de policarbonato Spro antirrayadura luna Und $/3.00 | 220 5/.660.00
oscura
) Lente de policarbonato Spro antirrayadura luna Und $/.3.00 | 220 $/.660.00
clara
3 | Mica lente de policarbonato luna oscura Und S/.1.70 | 220 S/.374.00
4 | Mica lente de policarbonato luna clara. Und S/.1.70 | 220 S/.374.00
Chaleco de seguridad c/cinta reflectiva, bésico
. $/.100.0
5 |drill Und 0 220 $/.22,000.00
naranja
Caja x
6 | Bloqueadores solares 3M fps 50 - sachet x 10 ml. 120 S/.60.00 | 12 S/.720.00
7 Ttalpon de f)|<.:lo PVC c/corddn siliconado Caja x s/6186| 6 5/371.16
hipoalergénico. 100
8 | Casco de polietileno con rachet, hasta 3000 V Und S/.10.90 | 220 S/.2,398.00
Bota de seguridad PVC negro, 36cm. altura
9 |c/punta Par S/.19.38 | 220 S/.4,263.60
acero.
Botin de seguridad cuero dieléctrico, 6" alto,
10 | hasta 15 Par S/.35.00 | 220 S/.7,700.00
kv. Punta fibra sintética composite.
1 Guante Spro, tejido rojo recubierto palma latex Par s/.4.28 | 220 5/.941.60
negro.
12 | Mascarilla contra polvo y particulas - descartable. | Cajax50 | S/.17.41 | 18 S/.313.38
13 | Gorra con viscera y cortaviento Und S/.8.00 | 220 S/.1,760.00
Polo algoddn nacional, cuello redondo, manga
14 |83 . Und | 5/.14.90| 220 5/.3,278.00
naranja. Tallas varias. Estampado logo:
PROSERVICIOS
135
Total 6 S/.21,745.74

Fuente: Segurindustria.
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Cuadro 55. Costo de Sefalizaciones de Seguridad.

item Descripcion Unidad Precu:sl./lr;ltarlo Cantidad | Total (S/.)
1 g;lr?os de seguridad con cinta reflectiva Und $/.29.00 10 $/.290.00
2 Malla de seguridad naranja (50 yd x 1 mt) | Rollo S/.35.00 10 $/.350.00
3 | Cinta Peligro (roja /amarillo) Rollo S/.34.00 10 S/.340.00

Total $/.98.00 | 30 5/.980.00
Fuente: SODIMAC
Cuadro 56. Costo de Equipos de Respuesta de Emergencias

item Descripcion Unidad | Precio Unitario (S/.) | Cantidad Total (S/.)

1 | Botiquin de Primeros Auxilios Caja S/.30.00 23 S/.690.00
2 Kit antiderrames Caja S/.60.00 4 S/.240.00
Total $/.90.00 | 27 5/.930.00

Fuente: SODIMAC

Cuadro 57. Costo Total de Equipos y Materiales de Seguridad.

N° Costo Considerado Total
1 | COSTO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL S/.45,813.74
452 | COSTO DE SENALIZACIONES S/.980.00
3 | COSTO DE EQUIPOS DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS $/.930.00
COSTO TOTAL S/.47,723.74

Fuente: Informaciéon del Cuadro N° 54 al N° 56.

7.2.4. Costo de Documentacion

Este costo se refiere a la impresion y copias necesarias de los documentos y

formatos que componen el sistema de gestion.

Cuadro 58. Costo de Documentacion del SST.

Precio Can

item Descripcion Unidad Unitario | tida | Total (S/.)
(s/.) d

1 Formato Asistencia de Instruccién de SST. Block x 100 S/.8.00| 6 S/.48.00

) For.mato de Investigacién de Accidentes e Blockx 100 | $/.16.00| 1 $/.16.00
Incidentes.

3 For_mato de Declaracion de Accidentes e Block x 100 s/10.00| 1 $/.10.00
Incidentes

4 Formato de Inspeccién de SST. Blockx100 | S/.10.00| 5 S/.50.00

5 Formato de Boleta de Amonestacion. Blockx100 | S/.10.00| 2 S/.20.00
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6 Formato de Anélisis Seguro de Trabajo (AST) Block x 100 S/.8.00| 1 S/.8.00
7 Libro de Acta de Reuniones del Comité SST Und $/.10.00| 2 S/.20.00
8 Formato de Inspeccién de Botiquin. Blockx100 | S/.13.33| 1 S/.13.33
9 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Und $/3.15 | 220 $/.693.00
Trabajo
Politica y Objetivos de Seguridad y
10 en el Trabajo - Plastificada en A3 Und 5/2.45 | 25 5/61.25

Total | 264 |  $/.939.58

Fuente: LEO GRAPHIC S.A.
7.2.5. Costo del Personal de SST

A fin de asegurar una mejor administraciébn del sistema de gestion en el
proyecto, la empresa ha determinado que es necesario contar con personal de
experiencia y amplio conocimiento en tema de seguridad y salud ocupacional,

para ello se considera lo siguiente:

Cuadro 59. Costo de Personal de SST.

item Car N° Salario Mensual Salario Anual
€ argo Personas (s/.) (S/.)
1 | Asistente SSO 1 S/.1,500.00| S/.18,000.00
Costo Total del Personal de SST $/.18,000.00

Fuente: Registros del area de Contabilidad de PROSERVICIOS S.A.
7.2.6. Costo de Salud Ocupacional

Con la finalidad de hacer seguimiento de salud ocupacional al personal que
labore para PROSERVICIOS S.A. se realizaron los examenes meédicos pre

ocupacional y periédico.

Cuadro 60. Costo de los Examenes Médicos Ocupacionales.

item Descripcion Precic(:sl/.l‘r;itario Cantidad Total (S/.)
1 Eﬁzcﬂizxﬁ,dnﬁf Ocupacional - 5/.89.00| 1 $/.89.00
2 | Examen Médico Ocupacional - Periodico S/.85.00 219 S/.18,615.00
3 | Examen Médico Ocupacional - Retiro S/.85.00 0 S/.0.00
Total 220 5/.18,704.00

Fuente: Clinica Control Salud S.A.C.
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7.2.7. Costo de Auditoria

Con la finalidad de conocer el cumplimiento de los lineamientos de la Ley
29783, asi como, también cumplir con ella, en PROSERVICIOS S.A. se realiz6
la Auditoria Externa en el mes de diciembre a cargo de un Profesional
acreditado por el MINTRA, generando el siguiente costo:

Cuadro 61. Costo de Auditoria.

item Descripcion Precio Unitario (S/.) | Cantidad | Total (S/.)
1 |Auditoria Externa en SST S/.3,800.00 1 S/.3,800.00
Total 1 S/.3,800.00

Fuente: SGS del Peru.

7.2.8. Costo de Premiacion en SST
Con la finalidad de mejorar la gestion de la implementacién y también motivar
la participaciéon del personal de PROSERVICIOS S.A. en los temas de
seguridad y salud en el trabajo, se procedié a implementar mecanismo de

premiacion y comunicacion, invirtiendo el siguiente monto:

Cuadro 62. Costo de Premiacién en SST.

. Precio
I D ipcio i i Total .
tem escripcion Unidad Unitario (S/.) Cantidad otal (S/.)
Papel Bond A4 - membretado con
1 .35. 2 .70.
logo de PROSERVICIOS Paquete (500 und) 5/:35.00 5/.70.00
5 Polos para premiacién con logos unid $/.12.00 100 $/.1,200.00
de SST
Llaveros para premiacion con .
3 logos de SST unid S/.2.00 200 S/.400.00
4 | Impresién de Boletines de SST Paquete x 100 S/.35.00 10 S/.350.00
5 | Impresién de Afiches de SST und S/.2.45 50 S/.122.50
Total 5/.86.45 | 362 $/.2,142.50

Fuente: Sumycon Digital.
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Cuadro 63. Resumen del Costo de Inversion del Sistema de Gestion de SST.

N° Costo Considerado Total
1 | Costo de Capacitacién S/.8,496.00
2 | Costo de Infraestructura y Equipamiento S/.47,723.74
3 | Costo de Documentacion S/.939.58
4 | Costo del Personal de SST S/.18,000.00
5 | Costo de Examen Médico Ocupacional S/.18,704.00
6 |Costo de Auditoria S/.3,800.00
7 | Costo de Premiacion en SST S/.2,142.50
COSTO TOTAL $/.102,165.82

Fuente: Informacioén de los Cuadros N° 52, 56, 57, 58, 59, 60, 61.

7.2.9 Costo de Depreciacién de los Materiales y Equipos

Cuadro 64. Costo de Depreciacion de los Materiales o Equipos utilizado para el
Sistema de Gestion de SST.

Precio Unitari Costo Tiempo de
Material Unidad recto Lnitario % Depreciacion | Depreciacion | Depreciacio
(s/.)
(S/.) n
Laptop Hp Core i3 Und $/.1,300.00 | 25% | anual S/.325.00 | 4 afios
Impresora Und S/.600.00 | 25% | anual $/.150.00 | 4 afios
Proyector Und S/.2,500.00 | 25% | anual S/.625.00 | 4 afios
Escritorio Und $/.300.00 | 10% | anual $/.30.00 | 10 afios
Estante de Madera Und $/.200.00 | 10% | anual $/.20.00 | 10 afios
COSTO TOTAL DE DEPRECIACION | s/.1,150.00

Fuente: Informaciéon del Cuadro N° 51.

Cuadro 65. Proyeccion en el tiempo del Costo de Depreciacion de los Materiales o

Equipos utilizado para el Sistema de Gestion de SST.

DEPRECIACION DE LAPTOP HP COREL I3 (25% ANUAL)

ANO | DEPRECIACION DEPRECIACION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 S/.1,300.00
1 S/.325.00 S/.325.00 S/.975.00
2 S/.325.00 S/. 650.00 S/. 650.00
3 S/.325.00 S/.975.00 S/.325.00
4 S/.325.00 S/.1,300.00 S/.0.00

DEPRECIACION DE ESCRITORIO Y ESTANTE DE MADERA (10% ANUAL)
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ANO | DEPRECIACION DEPRECIACION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 S/.500.00
1 S/.50.00 S/. 50.00 S/. 450.00
2 S/.50.00 S/.100.00 S/. 400.00
3 S/.50.00 S/.150.00 S/. 350.00
4 S/.50.00 S/. 200.00 S/. 300.00
5 S/.50.00 S/. 250.00 S/. 250.00
6 S/.50.00 S/.300.00 S/.200.00
7 S/.50.00 S/.350.00 S/. 150.00
8 S/.50.00 S/. 400.00 S/.100.00
9 S/.50.00 S/. 450.00 S/. 50.00
10 S/.50.00 S/.500.00 S/.0.00

DEPRECIACION DE IMPRESORA (25% ANUAL)

ANO | DEPRECIACION DEPRECIACION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 S/.600.00
1 S/. 150.00 S/.150.00 S/. 450.00
2 S/. 150.00 S/.300.00 S/.300.00
3 S/. 150.00 S/. 450.00 S/.150.00
4 S/. 150.00 S/. 600.00 S/.0.00

DEPRECIACION DE PROYECTOR (25% ANUAL)

ANO | DEPRECIACION DEPRECIACION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 S/.2,500.00
1 S/.625.00 S/.625.00 S/.1,875.00
2 S/.625.00 S/.1,250.00 S/.1,250.00
3 S/.625.00 S/.1,875.00 S/.625.00
4 S/.625.00 S/.2,500.00 S/.0.00
COSTO TOTAL DE LA DEPRECIACION DE MATERIALES Y EQUIPOS S/.1,150.00

Fuente: Informaciéon del Cuadro N° 64.

7.3 Beneficios Economicos de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Los principales aspectos que constituyen los beneficios econémicos de contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, son:
e Ahorro por accidentes (dias perdidos, parada de produccion por accidentes de trabajo).

e Ahorro por sanciones y multas.
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7.3.1. Ahorro por Accidentes

Cuando ocurren incidentes o accidentes de trabajo, suele perderse tiempo,
tanto para el agraviado como para quienes estan en su entorno. Siempre que
un trabajador sufre un accidente o padece una enfermedad laboral, debe ser
reemplazado por un trabajador eventual que la empresa considere
conveniente, hasta la recuperacion y la posterior reincorporacion de dicho

trabajador, ello incurre en un costo asociado a descansos médicos.

Ademdas cuando ocurren incidentes o accidentes de trabajo, los dafios
personales van ligados con los materiales dependiendo de la gravedad del

evento.

La empresa cuenta con escasos registros de accidentes, sin embargo se
realizd el costo estimado de los accidentes de trabajo para los eventos
registrados por la empresa que corresponden al Gltimo afio 2015 (Anexo 14).

Cuadro 64. Cuadro de Costos de los accidentes de trabajo ocurridos en el 2015.

Horas | HoMBR ACC INDI
DENT INDICE INDICE CE | COSTO DE
NRO DE | HOMBR E
MES TRABAJA E TrRABAJ | INCIDE | ES DE DE DE LOS
NTES | DE FRECU SEVER ACCI | ACCIDENTE
DORES | TRABA | ADAS
TRAB ENCIA IDAD DEN S (Sl)
JADAS | (ACUMU A0 TAB
LADO) )
ENERO 239 59,272 | 59,272 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/, 0.00
FEBRE
RO 239 53,536 | 112,808 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/, 0.00
MARZO 241 59,768 | 172,576 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/, 0.00
ABRIL 241 57,840 | 230,416 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/, 0.00
MAYO 240 59,520 | 289,936 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/, 0.00
JUNIO 239 57,360 | 347,296 0 2 34.87 | 69.74 |2431| g 507671
JULIO 235 58,280 | 405,576 0 1 0.00 0.00 | 0.000 S/ 451.94
AGOST
o 235 58,280 | 463,856 0 1 17.16 | 34.32 | 0.589 S/ 916.36
SEPTIE
MBRE 232 55,680 | 519,536 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/ 0.00
OCTUB
RE 230 57,040 | 576,576 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/ 0.00
NOVIE
MBRE 219 52,560 | 629,136 0 0 0.00 0.00 | 0.000 S/ 0.00
DICIEM
BRE 214 53,072 | 682,208 0 1 18.84 | 150.74 | 2840 | o 4 36660
TOTAL 2,804 | 682,208 0 5 70.87 | 254.79 | 5.861 | S/.4,811.61

Fuente: Informacion de los registros de Costos Estimados de Accidentes 2015
(Anexo 14).
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El costo anual por los accidentes de trabajos ocurridos en el afios 2015,
ascendieron a S/. 4 811.61.

Durante el afio 2016, hubo 01 accidente de trabajo (26/12/2016), el cual tuvo
un costo de S/.7,100.99 (Anexo 14).

Ahorro por Sanciones y Multas

El hecho que la empresa PROSERVICIOS S.A. no implemente un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo implica que no esta cumpliendo con
la normativa legal. La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) impone severas sanciones econdémicas a las empresas que:

* Incumplen las disposiciones legales.

* Presentan documentos falsos, incompletos o extemporaneos.

Las sanciones que seran impuestas por la comisidn de infracciones de normas
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, se mediran de acuerdo a

los siguientes criterios:

a) Gravedad de la falta cometida.

b) Numero de trabajadores afectados y/o expuestos.

c) Antecedentes de la persona infractora.

d) La peligrosidad de las actividades y el caracter permanente o transitorio de
los riesgos inherentes a las mismas.

e) La gravedad de los dafios cometidos en los casos de accidente de trabajo
y/o enfermedad profesional.

f) La conducta diligente o negligente del sujeto obligado en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al Diagnostico de Linea Base (Segun la Guia Basica) aplicado a la
empresa PROSERVICIOS S.A. con respecto al cumplimiento de la Ley 29783
(Cuadro 09), de los 115 puntos mencionados, 35 de ellos se vienen

cumpliendo, 12 no aplican y 68 no se cumplen. De éstos 68 puntos que no se
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cumplen, 65 son consideradas como faltas graves y 03 de ellas como faltas
muy graves.

A continuacion se muestra el cuadro de multas que se deberia aplicar a
PROSERVICIOS por el incumplimiento de la Ley 29783.

Cuadro 67. Costo de se deberia pagar por no tener un SGSST.

CANTID . MULTA FINAL (AL
INFRACCIONES | '/ CUANTIA | UIT (2016) UIT x FALTA MULTA v R
Faltas Leves 0 7.20 $/.3,950.00 | S/. 28,440.00 | S/. - |s/ -
Faltas Graves 65 20.00 | S/.3,950.00 | S/. 79,000.00 | S/. 5,135,000.00 | S/. 1,797,250.00
Faltas Muy 3

Graves 35.00 | S/.3,950.00 | S/. 138,250.00 | S/. 414,750.00 | S/. 145,162.50
TOTAL DE 63

FALTAS MONTOTOTAL | S/. 5,549,750.00 | S/. 1,942,412.50

Fuente: Informacion obtenida del Cuadro N° 11.
Segun lo descrito anteriormente el costo por no contar con un sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo puede incurrir en una multa de S/.
1’942 412.50. Ademas de acuerdo con las leyes, en caso de accidente mortal
y comprobado la responsabilidad del empleador, la sancion viene también con

pena privativa de la libertad al representante de la empresa.

Cuadro 68. Resumen del ahorro que se podria tener al contar con el SGSST
en PROSERVICIOS durante el afio 2016.

Item Costo Valor Actual
1 | Costos por incumplir con la Ley 29783 (Multa) $/.1,942,412.50
2 | Costo total de los accidentes 2015 S/.4,811.61
Ahorro Total de Implementar un SGSST $/.1,947,224.11

Fuente: Informacion Obtenida del Cuadro N° 65y 66.

7.4 Evaluacion Econdmica - Financiera

Al realizar la evaluacion econdmica — financiera se tuvo presente una estructura de
financiamiento basada en las fuentes que proporcionaran los recursos para la
implementacion del sistema de gestion.
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El financiamiento para la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo seré con recursos propios de la empresa. Debido a que la empresa tiene

en mente beneficiarse por el desembolso que va a hacer.

En esta evaluacion se elaborar4 un Flujo de Caja Proyectado, que mostrard las
inversiones posteriores a la inicial para el desarrollo del sistema de gestién, todo esto
permitira hallar indicadores econémicos como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) que nos ayudaran a visualizar si la inversion en la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es aceptable

0 no.

A continuacion se presenta el Flujo de Caja Proyectado desarrollado por la empresa
PROSERVICIOS S.A.:

Cuadro 69. Flujo de Caja Proyectado

Capital S/. 102,165.82

ANO 0 1
INGRESOS
Ahorra Accidentes leve/afio S/. 451.94
Ahorro Accidentes incapacitante/afio S/. 4,359.67
Incumplir con la Ley 29783 (Multa) S/. 1,942,412.50
TOTAL S/. 1,947,224.11
INVERSION S/. 102,165.82
EGRESOS
Costo de Accidentes incapacitante/afio 2016 S/.7100.99
COSTO DE PREMIACION S/. 2,142.50
Asistente SSO S/. 18,000.00
Exdmenes ocupacionales S/. 18,704.00
TOTAL S/. 45,947.49
DEPRECIACION S/. 1,150.00
TOTAL COSTOS S/. 47,097.49
UTILIDAD BRUTA S/. 1,900,126.62
UTILIDAD OP S/. 1,900,126.62
IMPUESTOS S/. 532,035.45
UTILIDAD NETA s/. 1,368,091.17
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FLUJO DE CAJA (NUEVOS SOLES)

0 1
UTILIDAD S/.  1,368,091.17
MAS DEPRECIACION 5/, 1,150.00
s/. -102,165.82 |S/.  1,369,241.17
CALCULO DEL VAN TEA 25%
FLUJO DE CAJA /. -102,165.82 |S/.  1,369,241.17
VNA $/.1,095,392.93
VANSO | VAN | $/.993,227.11 |
0,
TIRSCOK | TIR | 1240.21% |
COSTO DE OPORTUNIDAD COK 15%
0 1
INGRESOS 1,947,224.11
EGRESOS /. 102,165.82 /. 47,097.49
VA INGRESOS $/.1,557,779.29
VA EGRESOS S/.139,843.81
B/C S/.11.14

De los resultados obtenidos podemos concluir:

e Considerando el VAN obtuvimos una ganancia de S/.993,227.11, siendo éste
un valor mayor a 0, por lo tanto se acepta el proyecto.

e Considerando el TIR, el proyecto obtiene una rentabilidad de 1240.21%, siendo
mucho mayor que el COK, por lo tanto la implementacion es aceptable.

e Finalmente, considerando el indicador Beneficio/Costo (B/C), tenemos que por
cada sol invertido obtendremos una ganancia de S/. 11.14 (B/C > 1), por lo

tanto se acepta el proyecto, porque los beneficios superan a los costos.
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CAPITULO 8. DISCUSION DE RESULTADOS

¢ Mediante el diagndstico situacional de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la guia basica del Ministerio de Trabajo, los autores Correa C. y Pérez L. (2017),
demostraron que la empresa C&M ENGINEERING S.A.C., no cumplia del todo con
las normativas nacionales e internacionales (OHSAS 18001) relacionadas al tema,
debido a que su Sistema de Gestion solamente contaba con un 12,99% de
cumplimiento. Al igual que la investigacién anterior, en el presente trabajo también
se utilizd la guia béasica del Ministerio de Trabajo para verificar el estado de
cumplimiento de la empresa PROSERVICIOS S.A. con la normativa nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783), logrando obtenerse como resultado

un 30% de cumplimiento, clasificandola como “Regular.

e Segln la investigacion realizada por Contreras J. y Cortez C. en el afio 2016,
quienes indican que la propuesta de un sistema de gestidén de seguridad y salud en
el trabajo, logré disminuir el 51% de los riesgos considerados “no aceptables” en
una evaluacion inicial, y alcanzando el 100% de riesgos aceptables después de una
evaluacion final. Dicho resultados concuerda con lo obtenido en la presente
investigacion, ya que en la evaluacion inicial, se obtuvo que el 63% de peligros
evaluados tienen niveles de riesgos “aceptables”. Sin embargo, después de la
implementacion del sistema de gestion, los resultados llegaron al 100% de peligros

con niveles de riesgos “aceptables”,

e La aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada en
los requisitos de la Ley 29783, tuvo influencia sobre el control de los peligros y
riesgos presentes en las actividades operativas que desarrolla la empresa
PROSERVICIOS S.A. en las instalaciones de la empresa Casa Grande S.A.A.
Lograndose de esta manera en el afio 2016 la disminucién de la cantidad de
accidentes de trabajos (2015, se reporté 05 accidentes y 2016, solamente 01
accidente), de igual manera se redujeron los costos y las posibles sanciones por

incumplir la norma.
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e En la evaluacion econémica realizada por Alvarado, W. (2012), quien indica que la

implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
rentable, debido a que el valor obtenido en su indice de Rentabilidad (IR) fue S/.
5.05 (IR>1). De igual manera, Correa C. y Pérez L. (2017), mencionan que su
proyecto es justificable econdmicamente debido a sus indicadores econdémicos
como son el VAN: S/. 17 603,95 y el TIR: 36 %. Ante lo mencionado en las
investigaciones anteriores, el proyecto presentada también es viable, debido a que
se obtuvieron un VAN de S/.993,042.31, una TIR de 1239.99% y un B/C de 11.17;
determinandose de esta manera la factibilidad de la implementacién del mismo.
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

La situacion inicial de la operativa de PROSERVICIOS S.A. desarrollada en Casa
grande S.A.A. en materia de seguridad y salud en el trabajo fue Regular, con un
promedio general del 30% de cumplimiento de los requisitos de la Ley 29783. Ademas
del analisis de Pareto e Ishikawa se concluye que las causas principales de la ocurrencia
de accidentes de trabajo fueron la falta de medidas de control de los riesgos evaluados
y falta de capacitacion al personal.

Los peligros y riesgos iniciales fueron 232, de los cuales 85 resultaron “No Aceptables”
(37% del total) y 147 fueron “aceptables” (63% del total).

Con la aplicacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo segun los
requisitos de la Ley 29783, se logré reducir la cantidad de accidentes laborales, de 05
accidentes ocurridos en el 2015 a 01 accidente durante el afio 2016.

En la evaluacion final de los peligros y riesgos se obtuvo 0% de “Riesgos No Aceptables”
logrando reducir el 37% inicial.

La evaluacién econémica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
viable, debido a que se obtuvieron un VAN de S/.993,227.11, una TIR de 1240.21% y
un B/C de 11.14; determinandose de esta manera la factibilidad de la implementacion

del mismo.

9.2. RECOMENDACIONES

Mediante una institucion externa de capacitaciones, formar y entrenar a 02
colaboradores de la empresa como auditores internos en seguridad y salud en el trabajo
segun las exigencias legales.

Realizar 02 veces al afio (de manera semestral como minimo), las auditorias internas
en seguridad y salud en el trabajo, con el propésito de identificar desviaciones y/o
hallazgos que permitan mantener al sistema de gestion en el circulo de mejora continua.
Elaborar cuadernillos de capacitaciones que contengan temas de seguridad y salud en
el trabajo, para ser entregados a los colaboradores que no asistan a las capacitaciones
programadas por el &rea responsable, en donde al finalizar su revision el trabajador
debera desarrollar un examen de conocimientos con la finalidad de comprobar lo

aprendido, y de esta manera se pueda cumplir con lo indicado en la normativa.
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ANEXO 01. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION
DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES.



MANUAL DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
PROCEDIMIENTOS EVALUACION DE RIESGOS
AUTOR Firma SECCION NUMERO
Area de SIG NORM GSSO-NORM-01
REVISADO (& VERSION CAPITULO
Gerencia de Calidad y o 01 Unico
Procesos
VIGENCIA APROBADO ) PROXIMA REVISION | Pagina:
SEPTIEMBRE 2016 Representante de la Fecha: 19/09/2015 364 Dias 1de5
Direccién
PROPOSITO: Establecer el procedimiento para la Identificacion de Peligros, Evaluacion de

Riesgos y determinacién de los Controles asociados a las actividades de la
organizacion.

APLICACION: Todo el personal de PROSERVICIOS S.A.

PROPIETARIO: Sistema Integrado de Gestién

FUNCIONES AFECTADAS: Todas las actividades realizadas en PROSERVICIOS S.A.

PUBLICACIONES RELACIONADAS:

GSSO-NORM-01-F01 -- Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

GSSO-NORM-01-F02 -- Plan de accién para el control del riesgo

GSSO-NORM-01-F03 --Declaracion de recepcion de peligros y riesgos a los que se encuentra
expuesto en el lugar de trabajo

IMPORTANTE:

El presente Procedimiento sera de uso interno, pero ante la necesidad que un tercero deba conocerla,
guedard a criterio de la Gerencia General de PROSERVICIOS S.A. la conveniencia de su entrega.

USO INTERNO RESERVADO
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1.0 OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos vy
determinacion de los Controles asociados a las actividades de la organizacion.

2.0 ALCANCE

Todas las actividades desarrolladas por PROSERVICIOS S.A. relacionadas a la tercerizacién de
servicios.

3.0 RESPONSABILIDADES

3.1 La Gerencia de Calidad y Procesos centraliza la informacion de la Identificacion Peligros
y Evaluacion de Riesgos de todas las operaciones, brindando el soporte necesario.

3.2 Jefes / Supervisores / Coordinadores / Superior inmediato son responsables de llevar a
cabo la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles en
Sus operaciones y/o areas.

4.0 DEFINICIONES

4.1 Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipo, procesos y ambiente (DS 005-2012-TR).

4.2 Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas condiciones
y sea generador de dafios a las personas, equipos y al ambiente (DS 005-2012-TR).

4.3 Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud
ocupacional. PROSERVICIOS S.A. ha determinado como Riesgo Aceptable a aquel
cuyo NR es menor o igual a 9.

4.4 Nivel de Riesgo (NR): Resultado de la multiplicacion de la Probabilidad (P) por la
Exposicién (E) y por la Consecuencia (C), cuyo fin es evaluar el riesgo de manera

cuantitativa.

4.5 Consecuencia: Es la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente determinado
0 a una enfermedad profesional.

4.6 Exposicién: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implican un
determinado nivel de riesgo a los trabajadores.

4.7 Probabilidad: Se entiende como la posibilidad real de que ocurra un dafio.

4.8 IPER: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

4.9 Valoracion del Riesgo: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro, teniendo
en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el riesgo es aceptable
0 no.

4.10 Riesgo Inicial: Es el nivel de riesgo, del resultado de la valoracion del riesgo inicial.

4.11 Riesgo Residual: Es el nivel de riesgo que queda después que se han implementado
los controles adicionales.

4.12  SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

USO INTERNO RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA



MANUAL DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
PROCEDIMIENTOS EVALUACION DE RIESGOS
AUTOR Firma SECCION NUMERO
Area de SIG NORM GSSO-NORM-01
REVISADO L VERSION CAPITULO
Gerencia de Calidad y r 01 Unico
Procesos
VIGENCIA APROBADO , PROXIMA REVISION | Pagina:
SEPTIEMBRE 2016 Representante de la Fecha: 19/09/2015 364 Dias 3de5
Direccién

5.0 DESCRIPCION

51

5.2

5.3

54

USO INTERNO

Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Establecimiento de Controles:

Jefes / Supervisores / Coordinadores / Superior inmediato se encargan de la Identificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Establecimiento de controles de sus operaciones
aplicando el formato GSSO-NORM-01-FO1 Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos en el cual se procederéa de la siguiente manera:

Se listan las actividades que se desarrollan en cada uno de los puestos de trabajo
definiendo si se realizan en forma rutinaria o no rutinaria

Se identifican los peligros en cada una de las actividades listadas, para lo cual se debera
tener en cuenta la Lista de Peligros del formato GSSO-NORM-01-F01, de dicha lista se
debera seleccionar el numero del Codigo y colocarlo en el IPER, al realizar esta accién se
tendra “por defecto” el Peligro, el Riesgo, las Normas Asociadas y el valor de la
Consecuencia. El resto de items debe ser llenado manualmente. Ante un posible cambio en
la Lista de Peligros el evaluador deberd comunicarse por cualquier medio con la Jefatura
SIG para proponer la adicion de uno o més peligros y riesgos en la lista de peligro, la
Jefatura SIG debera evaluar el cambio en la Lista de Peligros. Se debe tomar en cuenta lo
siguiente para identificar peligros:

a) Actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo (incluso
contratistas y visitantes);

¢) Comportamiento, aptitudes y otros factores humanos;

d) Los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con capacidad de
afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas que estan bajo el control
de la organizacién en el lugar de trabajo;

e) Los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo por actividades relacionadas
con el trabajo, controladas por la organizacion;

f) Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean suministrados por la
organizacién o por otros;

g) Cambios realizados o propuestos en la organizacién, sus actividades o los materiales;
h) Modificaciones al sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, incluidos los
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades;

i) Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracion del riesgo y la
implementacion de los controles necesarios;

j) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinarias/equipos,
procedimientos de operacion y organizacion del trabajo, incluida su adaptacion a las
aptitudes humanas.

Una vez que se identificaron y listaron los riesgos que estén asociados al peligro, se
procede a determinar si estos riesgos afectan a Propios (los trabajadores de la
organizacioén) o a Terceros (visitantes, contratistas, clientes, etc.).
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5.5 A continuacién se procede a la valoracion de los riesgos teniendo en cuenta que tanto para
la evaluacién del Riesgo Inicial como del Riesgo Residual, se aplicaran los criterios
establecidos en la siguiente tabla:

PROBABILIDAD

NR | Descripcion

No existen procedimientos o el personal no esta
3 Alta entrenado en la tarea, no conoce los peligros ni los
riesgos, no toma las acciones de control.

Existen parcialmente procedimientos y no son
satisfactorios o suficientes, o el personal esta

2 Media parcialmente entrenado en la tarea, conoce el
peligro y los riesgos, pero no toma acciones de
control.

Existen procedimientos satisfactorios y suficientes o

1 Baja el personal esta entrenado, conoce los peligros, los
riesgos y toma las acciones de control.

EXPOSICION

NR |Descripcion

3 Alta Tarea diaria.

2 Media Tarea semanal o0 mensual.

1 Baja Tarea semestral o anual.

CONSECUENCIA

NR | Descripcion

3 Alta Muerte o discapacidad total permanente
. Discapacidad reversible o parcial permanente,
2 Media )
enfermedades ocupacionales
1 Baja Sdélo requiere primeros auxilios

5.6 Asignados los puntajes correspondientes para la Probabilidad (P), Exposicion (E) y
Consecuencia (C), se procede a la valoracién del Riesgo cuyo resultado sera el Nivel del
Riesgo (NR), o sea Probabilidad x Grado de Exposicion al Peligro x Consecuencia.

5.7 Concluida la valoracién de los riesgos se procede a categorizarlos como "Aceptable” o "No
Aceptable" teniendo en consideracion la puntuacion establecida en la siguiente tabla:

NR Aceptabilidad
1-9 Aceptable
12-27 No Aceptable
USO INTERNO RESERVADO
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Los riesgos categorizados como "No Aceptables” seran distinguidos en color rojo.

5.8 En el caso de los riesgos que hayan sido categorizados como No Aceptables, se deberan
implementar controles adicionales para reducir el riesgo a la categoria de Aceptable.

5.9 Los controles adicionales deberan contemplar los principios de la jerarquia de controles:

a) Eliminacion;

b) Sustitucién;

¢) Controles de Ingenieria;

d) Sefalizacion, advertencias o controles administrativos o ambos;
e) Equipo de proteccién personal;

5.10 Los riesgos para los cuales se propongan controles adicionales deberan ser evaluados
nuevamente considerando estos controles adicionales como ya implementados para
comprobar que la reduccién del riesgo es eficaz.

5.11 Para asegurar la implementacion de los controles adicionales propuestos, se debera
realizar un Plan de Accién, conforme al GSSO-NORM-01-F02, a fin de mantener la
suficiencia de los controles.

5.12 Los responsables de las operaciones y de la identificacion y evaluacion de riesgos, deberan
tener en cuenta que si al momento de levantar esta informacion se obtiene un riesgo No
Aceptable, la actividad asociada no debe realizarse o suspenderse en caso se esté
ejecutando, y reanudarse hasta que los controles adicionales de riesgos estén
implementados, y se evidencie que el mismo pas6 a la condicién de Aceptable.

5.13 En la valoracién del riesgo debera tenerse en cuenta que el riesgo No Aceptable
comprendido en un puntaje de 12 a 27 obedece a que éste implica la implementacién de
controles y condiciones que eviten desviaciones de la politica y/o los objetivos de
Seguridad y Salud.

5.14 La Identificacién de peligros y Evaluacion de riesgos sera revisada por lo menos una vez al
afio o extraordinariamente cuando exista la generacién de nuevos proyectos, actividades,
instalaciones, modificacion de normas legales u otros que modifiquen el alcance del
sistema y de los servicios.

5.15 Como parte del cumplimiento legal cada vez que un agente de vigilancia ingrese a laborar o
sea cambiado a un nuevo puesto, el supervisor, inspector o jefe de grupo le indicara los
peligros, riesgos y controles a los que se encuentra expuesto en el lugar de trabajo
registrandolo en el formato GSSO-NORM-01-F03 declaracion de recepcion de peligros y
riesgos a los que se encuentra expuesto en el lugar de trabajo.

6. ARCHIVO Y REGISTROS

6.1 La conservacion de los documentos y registros del presente procedimiento, se realiza de
acuerdo a los procedimientos SIG-NORM-01 Control de Documentos y SIG-NORM-02
Control de Registros, respectivamente, los registros generados son controlados de acuerdo
al Listado Maestro de Registros-SSO.

USO INTERNO RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA



ANEXO 02. FORMATO DE IPER (GSSO-NORM-01-F01).

SERW 005

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Planta/ Lugar / Area: Evaluador:
Responsable: Fecha:
NO HACER NINGUN
CAMBIO A LAS CELDAS
COLOREADAS
) EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
SITUACION AFECTA INICIAL CONTROLES RESIDUAL
< < o | x CONTROLES <0 <0
ACTIVIDAD / 2o oZo0 5 o | W EXISTENTES £ &3
PUESTO DE g = > g = CODIGO PELIGRO o Y] g d RIESGOS | C REQUISITO LEGAL E|C NR 1 % ADICIONALES | P | E| C | NR ] %
x oz o
TRABAJO T T a ll-l_J <5 <5
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#iVALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
#{VALOR! | #{VALOR! 0 Aceptable
p OBJETO DE LA
VERSION | VIGENCIA | AUTOR MISMA
Prevencién de
1 19/09/2019 | Jefe SIG accidentes y
enfermedades
ocupacionales




ANEXO 03. ACTA DE REUNION MENSUAL (ENERO 2016).

Acta de Reunion del Comité de SST de PROSERVICIOS (Enero 2016).

Abril 2014
ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA DE REU 1A) N* 1

De acuerdo a lo regulado por la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en o Trabajo, su
Reglamento, aprobada por el Dacreto Supremo N° 005-2012-TR, en Casa Grande, slendo lae 14 30
hores gel 07 da Enero del 2018, én las instalaciones de PROSERVICIOS S A, ubicada en Av, Centrad

N’ 118, Casa Grand®, se han reunido para la reunidn (ordinaria/extraordinaria) del Comité de
Seguridad y Salud en el Tratajo (CSST), las siguientes personss

Nombre de la mas a3 autondad o sy representarte, 26° LSST)

Meisés Guevira Gonzales, DNIE 18123739, Coordinador de PROSERVICIOS S A

Miembros dal empleador: (Nombre y cargo que ocupa en |a empresa y dentro del CSST)

1.- Mosts Guevara Gonzales, ONI 18123733, Coardinador de PROSERVICIOS S A

2.- Victor Hugo Linares Roncal, DNI- 18856643, Oparador de Certro de Cantrol

Miembros de los trabajadores: (Nombre y cargo que ocupa en la empresa y dentro del CSST)
1.- Carlos Jorge Romero Matara DNI. 18885677, Supervisar de Campo

2.- Cnsanto Antonio Rics Hpdito, DNI. 18904517, Supenisor de Campo

R AGENDA: (propuests)

1. Firma del Acta de la Reunidn N2 DI.
2. Aprobacion de la Agenda.

o

Revisar las estadisticas de accidentabilidad correspondiente al mes de diciembee
2015.

Revisar los accidentes/incidentes presentados en e mes de diciembre 2015

Revisar las inspecciones de! mes de diciembre 2016.

Informe Anual del Comité de SST 2015.

Resultados def Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015,

o N e

Presentacion del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2016 para respectiva
revisién.
8 Determinacion de Ia fecha para Ia siguiente reunion

10. Conclusiones.




Il. * DESARROLLO DE LA REUNION
1. Firma del Acta de Reunldn N* 01

Una vez revizada el Acts de |a Reunion N* 01, los miembroe dal CSST proceden a firmar el Acts
rescectiva en sefal de conformidad.

2, Aprobacién de la Agenda

Acto seguido, of Presidante eolicita al Secretario del CSST de lectura a I3 agenda propuests pan esta
reuridn, luego de lo cual los miembros de! CSST expresan su conformidad con la misma

3. Informes de ia Presidencia,

La Presidoncia presenta las estadisicas de accidertabliidad, el saguimiento de Jos acodentes ¢
Incidentes, y & seguimients del Plan de aooién de 1 Inepecciones de SST realizadaes hasta el mes
ge chioiembre del 2015, &l igual que ¢l Informe Anual de SST 2015, los resultados del Plan Anual de
SST 2015, y también finalments &l Plan Anual de SST correspondente & afio 2016,

4. Ejecucion de los temas de la Agenda

Con relaclon a este tama se pasa a resumir lo tratado con los miembros sobre los puntos
cumplidos de la agenda,

Ourante ef afio 2015, se produjeron 05 accidentes |abarales, 2 ice cuales 04 fueron del tipe
Incapacitarte temparal y 01 de tipo lave, ocasionando un tetal de 14 dias perdidos.

Se cumpto con el 75% de! programa de capacitaciores 2015,

Se cumplio con &l 50% de programa de Inspaccones 2015

Se cumplio con &l 75% del Programa de Simulacros 2015

Se prasentd a Plan Anual de Seguridad y Safud en el Trabajo para su ravisida y aprobacién por el
Comité de SST

5. Determinacién de la fecha para la siguiente reunién.

De acuerdo al antfculo 68° del Decreta Supremo N* 005-2012-TR, el CSST se redne con periodicidad
mensual en dia previamente fiado, por o que correspende defini la fecha para la siguiente reursdn
orgineria del CSST

Luago de la deliberacidn y posterior vetaddn se definid por (Consenso/mayoria simple) ctar o
reunion orginana para el lunes, 01 de febrero del 2016, a las 13,20 horas, en Av. Central N* 116, Casa
Grande - La Libestad

M. ACUERDOS
En a presente reunién, 06 acuerdce a ke que se arribaren Lon los siguientes:

1. Revisar las estad|sheas de accidentabilidad corespondients al mes de enero 2016,

2. Rewisar o8 accidentesincidentes presentados en ol mes de enero 2016,

3. Rewsar las inspecciones dol mes de enero 2016,

4 Presentar el Roglamento Interno de Seguridad y Salud en o Trabajo para su revision y
2probacitn final

5. Citar a la sigulente reunidn de trabajo para ¢ lunes, 01 de fabraro del 2016, en ta Av. Cenfral N
116, Casa Grande - La Libertad




Siendo 85 15:40 horas, del 07 de Enero del 2016, se da por conclukda |a rounidn, frmando los

ssstentes én sefal de condformidad,

Representantes de los Trabajadores

e o )
}:'_ Wit one

Carlas Jorge Romaro Matara
Presidente

/ \
/ \ (

Representante de los Empleadores

Crisanto Antonio Rios Hiptiite
Miembro

rol Guedaty Gonzaks
Svcratario

/
J
4 »

§ 4 el
A TTA WY
e y (-

Victor lugo Linares Roncal
! Membro




ANEXO 04. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL 2016.
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PROSERVICIOS S.A. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INTRODUCCION

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en coordinacién con el area de Sistema Integrado de
Gestion de PROSERVICIOS S.A. y en concordancia con sus responsabilidades establecidas por la
legislacion vigente, presenta el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo que sera desarrollado
en el 2016.

Este plan comprende el planeamiento y formulacién de las diferentes actividades orientadas a
reconocer, evaluar y controlar todas aquellas acciones y condiciones que pudieran afectar la salud y/o
la integridad fisica de los trabajadores. Esta constituido por el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Programa de Capacitacién y Entrenamiento; y la Programacion Anual de Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

Este Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es aplicado en todas la unidades de
PROSERVICIOS S.A., de acuerdo a las disposiciones establecidas para cada una de las actividades
definidas, contando para ello con el compromiso permanente de todos los trabajadores exceptuando

algunas operaciones que se rigen bajo la direccion del cliente minero.

Es preciso sefalar también, que la formulacion del presente Plan se basa en los requisitos legales
establecidos y las normas de gestion asumidas voluntariamente por la organizacién y el bienestar de

sus trabajadores.

Comité de SST
PROSERVICIOS S.A.

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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PROSERVICIOS S.A. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. LIDERAZGO Y COMPROMISO PERSONAL

1.1. ALCANCE:

1.2.

El presente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es de aplicacion a todos los trabajadores
de PROSERVICIOS S.A..

REFERENCIA NORMATIVA'Y LEGAL:

D.S. N° 006-2014-TR. Modifican el Reglamento de la Ley Nro. 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 005-2012-TR. 09/08/2014.
Ley N° 30222. Ley que modifica la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
11/07/2014.

Modifican el documento técnico “Protocolos de examenes médicos ocupacionales y guias
de diagnostico de los examenes médicos obligatorios por actividad”. 03/01/2014.

R.M. 050-2013.Informacion minima que debe contener los registros obligatorios del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Formatos referenciales. 14/03/2013

D.S. N° 005-2012 TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
24/04/2012.

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 19/08/2011

R.M. N° 312-2011 MINSA. Protocolos de examenes médicos ocupacionales y guias de
diagndstico de los examenes médicos obligatorios por actividad. 26/04/2011.

R.M. N° 375-2008-TR .Aprueban la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmicos. 30/11/2008.

D. S N° 055-2010-EM. Aprueban el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y
otras medidas complementarias en mineria. 22/08/2010

R.M. N°480-2008-MINSA. Norma Técnica de Salud NTS N° 068- MINSA/DGSP/N.1.
Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales.
14/07/2008.

1.3. POLITICAS.

A. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD:

CALIDAD, SEGURIDAD & SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE,
BASC, SEGURIDAD AEROPORTUARIA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y

DERECHOS HUMANOS.

PROSEGUR PERU, fiel a nuestra mision de generar valor para nuestros

clientes, la sociedad y accionistas, ofreciendo soluciones de seguridad

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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PROSERVICIOS S.A. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

integral y especializadas, contando con la tecnologia mas avanzada y el
talento de los mejores profesionales; alineados a nuestros valores -pro
actividad, creacion de valor, orientacion al cliente, transparencia, excelencia,
liderazgo, trabajo en equipo y marca- son los pilares que orientan nuestro
comportamiento ético en relacioén con los grupos de interés que forman parte
de nuestra actividad, hemos adquirido el compromiso voluntario de integrar a
nuestro negocio aspectos sociales, laborales, éticos y ambientales, de tal

manera que nos comprometemos a:

= Con el Cliente
Mantener servicios de calidad para asegurar la tranquilidad y satisfaccién de
nuestros clientes, brindando atencién personalizada y empleando personal
competente.
Cumplir con estandares y procedimientos para prevenir que nuestras
actividades se vean involucradas en actos ilicitos como contrabando,

narcotrafico, lavado de activos, fraudes y terrorismo.

= Con las Personas que se relacionan con nosotros

Realizar una gestion efectiva de los riesgos de Sequridad y Salud en el

Trabajo para nuestros Colaboradores, Proveedores/Contratistas y Clientes;

estableciendo controles en nuestras actividades y haciendo uso de

infraestructura sequra para prevenir accidentes vy enfermedades

ocupacionales.

Respetar v proteger los Derechos Humanos declarados internacionalmente,

aplicando y promoviendo los Principios Voluntarios de Sequridad.

Promover un lugar de trabajo diverso e integrador, conciliando el trabajo con la

vida familiar.

= Con el Medio Ambiente
Prevenir la contaminacion ambiental y utilizar racionalmente los recursos, con
la finalidad de evitar impactos ambientales durante el desarrollo de nuestras

actividades. Asi como promover estrategias contra el cambio climatico.

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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m Con el Estado Cumplir con la normativa legal vigente aplicable a nuestro giro

de negocio y otros requisitos que suscribamos voluntariamente.

s Con la Sociedad

Respetar la cultura, costumbres, tradiciones y valores de los grupos y
personas relacionados a nuestras actividades, reconociéndolos como grupos

de interés y participando en su desarrollo.

= Con los Accionistas
Promover la mejora continua mediante auditoria y la revision periddica de
nuestro sistema integrado de gestién, aumentando nuestra competitividad en
el mercado, con mayor retorno para la empresa y manteniendo un entorno
laboral enriquecedor, que nos motive y fomente nuevas ideas, el trabajo en
equipo y la responsabilidad en el desarrollo de nuestras actividades.

Finalmente, nos comprometemos a extender a todos nuestros relacionados el

compromiso social adquirido.

Lima, 24 de octubre del 2016.

Claudia Patricia Piug Carrasco

Gerente General

B. DECLARACION DE PRINCIPIOS ANTE UN TRABAJO INSEGURO

En PROSEGURIDA S.A., constituimos una organizacién que brinda servicios de Seguridad
Personal y Vigilancia Privada, y que esta comprometida a proteger la Seguridad y Salud de
todos sus trabajadores mediante un sistema de gestién de prevencién de riesgos.

Por ello, en concordancia con nuestra politica de seguridad y salud ocupacional, hemos
establecido en el desarrollo de nuestras actividades y ante la existencia de un trabajo

inseguro los siguientes principios basicos:

1. PRINCIPIO DE CONOCIMIENTO: Nuestros trabajadores seran comunicados e
informados acerca de los peligros y riesgos asociados a las actividades que desarrollan

en nuestra organizacion;

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016

APROBADO COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TABAJO 29/01/2016
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2. PRINCIPIO DE PARTICIPACION: Nuestros trabajadores tendréan la oportunidad de
opinar y participar mediante los mecanismos establecidos, sobre los asuntos que

puedan afectar su seguridad y salud en el trabajo;

3. PRINCIPIO DE NEGACION: Nuestros trabajadores podran negarse a realizar un
trabajo en condiciones inseguras, si encuentran causas razonables para ello.

Asi mismo consecuentes con principios el personal debera tener en cuenta que:

» Ningln Gerente, Jefe y/o Inspector podra ordenar que un trabajador efectie un
trabajo en condiciones inseguras y/o que ponga en riesgo su seguridad y salud;

» Los trabajadores deberan informar a su jefe inmediato cuando se presenten
condiciones inseguras en la realizacion del trabajo

»  Ningun trabajador debera ser sancionado por negarse a efectuar un trabajo que haya
sido calificado como inseguro.

Cumplir con Programa Anual de Monitoreo Ocupacional
La presente declaraciéon es concordante con nuestro Reglamento Interno de Seguridad y

Salud en el Trabajo y las normas de seguridad y salud vigente.

C. CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA PROSEGUR

Los valores éticos y morales de una persona son sumamente importantes. Por tanto, en
PROSERVICIOS S.A. estamos convencidos que la manera de conducirse de las personas y
la manera de desarrollar sus negocios debe estar regidas por principios éticos y morales
sélidos. Sdlo a través de un comportamiento honesto, justo e integro, seremos capaces de
asegurar la calidad de nuestros servicios y el éxito de nuestra empresa.

Por tal motivo, hemos creido conveniente editar un conjunto de normas, que conforman
nuestro “Cédigo Etico y de Conducta Prosegur”, como una guia fundamental para

desarrollar nuestras actividades en el trabajo y vida personal.
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1.4. OBJETIVOS Y METAS:

A. OBJETIVOS GENERALES:

Minimizar los indices de frecuencia, severidad y la incidencia de las enfermedades

ocupacionales, influenciando en la actitud de nuestro personal logrando una mejor cultura

de Seguridad.

Cumplir lo establecido en la legislacion nacional enfocadas en cuidar la seguridad y salud

del trabajador.

Asimismo, se han definido objetivos especificos orientadas al cumplimiento de los

objetivos sefialados.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Minimizar el indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo.

Minimizar el indice de Severidad de Accidentes de Trabajo.

Minimizar el indice de Accidentabilidad.

Contar con la ldentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos para los puestos
de la organizacion.

Influenciar en la actitud de nuestro personal para lograr una mejor cultura de

seguridad.

e Cumplir con el Plan de Emergencias.

e Cumplir con la ejecucion de examenes médicos ocupacionales.

e Cumplir con Programa Anual de Monitoreo Ocupacional.

ELABORADO
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Minimizar y/o
eliminar los
riesgos para
nuestros
trabajadores,
proveedores y
clientes,
manteniendo
instalaciones
seguras 'y
estableciendo
controles en
nuestras
actividades para
prevenir
accidentes y
enfermedades
ocupacionales;

Minimizar el indice de

e N°de Accidentes
(Incapacitantes+Fatalidades) x 1000,000
Horas-Hombre Trabajadas

Frecuencia de <20 SIG
Accidentes de Trabajo Indicador: indice de Frecuencia de
Mantener y/o Accidentes de trabajo (IFAT)
minimizar los N° de dias perdidos o cargados x
indices de Minimizar el indice de 1000,900
seguridad . ) - i
S%lljuld en y Severidad de Accidentes Horas - Hombre Trabajadas <125 SIG
nuestras de Trabajo. Indicador: indice de Severidad de
operaciones Accidentes de trabajo(ISAT).
IFA * ISA
Minimizar el indice de 1000 <3 sIG
Accidentabilidad. Indicador: indice de Accidentabilidad
(1A)
Contar con la
Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos (Puestos cuenten con IPER / Total de 95% SIG
puestos) x 100
para los puestos de la
organizacion.
Influenciar en la actitud
de nuestro personal para | (4 capacitaciones en el afio por persona
; > 85% SIG
. lograr una mejor cultura /Poblacién total) x 100
* Cumplir lo de seguridad
establecido en
la Leaglc;ligliglon (NUmero de simulacros ejecutados /
Numeros de simulacros programados) x | 85% SIG
enfocada en 100
cuidar la Cumplir con el Plan de
seguridad y Emergencias (NGmero de capacitaciones a brigadistas
salud del . } I
. ejecutadas / Numeros de capacitaciones | 85% SIG
trabajador. S
a brigadistas programadas) x 100
Cumplir con Programa
Anual de Monitoreo Total Ejecutado/ Total Programado x 100 | 85% SIG

Ocupacional.

1.5. ESTRATEGIAS:

Considerar al trabajador como eje fundamental en las actividades de Prevencion del

Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, por ello trabajaremos basados en la

participacion de todos, dictando y orientando asi a la adopcién y sensibilizacion de

normas de auto-cuidado y el cuidado del compafiero de trabajo.

ELABORADO
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El apoyo mutuo y el trabajo mancomunado del personal directivo y de los trabajadores,
cuyo resultado es el trabajo en equipo, sera el pilar fundamental para el diagnéstico e
implementacion de medidas de control a los riesgos ocupacionales.

La capacitacién y la supervisién seran herramientas indispensables del Plan, pues
permitiran la participacion activa de los trabajadores en la minimizacién de los Factores

de Riesgo presentes en cada puesto de trabajo.

1.6. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES:

En PROSERVICIOS S.A,, se han definido las siguientes responsabilidades:

A. DEL GERENTE GENERAL:

b) Aprobar y revisar periédicamente la Politica del Sistema de Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el objetivo de asegurar el mantenimiento del sistema, a
través de la mejora continua, asi como asignar los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del mismo;

¢) Nombrar al Representante de la Direccion;

d) Visitar y/o disponer que su representante visite periédicamente las instalaciones
de las unidades de trabajo de la empresa, demostrando asi su compromiso con el
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

B. DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION:

a) Brindar el apoyo y recursos necesarios para el cumplimiento del presente Plan.

b) Representar a la Gerencia General cuando asi se le requiera;

c) Mantener informada a la Gerencia General de los acuerdos, temas y asuntos
relacionados al desarrollo del presente Plan.

C. DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

a) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

b) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

c) Aprobar el Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional;

d) Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e) Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacidon de las
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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f)

)

h)

k)

0)

p)

a)
r

s)

Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud en
el trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccion y orientacion sobre prevencién de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi
como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones
técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o gréaficos relativos a la
prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion
eficaz, la participacién de los trabajadores en la soluciéon de los problemas de
seguridad, la induccién, la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros,
entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las &reas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo,
emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de éstos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticion
de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y
examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por la unidad organica de
seguridad y salud en el trabajo del empleador.

Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.

Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los
objetivos y metas establecidos en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Analizar mensualmente las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y

enfermedades ocupacionales, emitiendo las recomendaciones pertinentes;
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B

Convocar a elecciones para el nombramiento del representante de los trabajadores

ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, y nombrar a la Junta Electoral;

Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacion:

e El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.

e Lainvestigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro
de los diez (10) dias de ocurrido.

e Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

e Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cumplimiento de la legislacion vigente y lo estipulado en el Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la naturaleza de las operaciones podran

cons

tituirse Sub Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y estaran compuestos por 4

miembros de forma paritaria. Asimismo, podran nombrarse Supervisores de Seguridad y

Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente.

Los

Sub Comités y Supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo asumiran

responsabilidades y desempefiardn funciones similares a las del Comité Principal

circunscritas a las operaciones de su jurisdiccion, dando cuenta al Comité Principal, al area

de Sistema Integrado de Gestion y a la Gerencia General.

D. DEL AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

a) Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las operaciones de la empresa en todo
lo que se refiera a Seguridad y Salud Ocupacional,

b) Ejercer la secretaria del Comité Central de Seguridad y Salud Ocupacional,
brindandole asesoria y soporte técnico para el desarrollo de sus funciones;

c) Asegurar el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, propiciando que se establezca, se mantenga, se audite, se mida y se
revise buscando el mejoramiento continuo en las actividades de la empresa;

d) Instruir y sensibilizar a los trabajadores respecto a los peligros y riesgos existentes en
las instalaciones, para lo cual PROSERVICIOS S.A., cuenta con el Procedimiento
"Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos" y otros procedimientos aplicables
a sus actividades;

e) Transmitir a los trabajadores, a través, del Programa Anual de Capacitacion y
Entrenamiento, la informacion y conocimientos necesarios en Seguridad y Salud en el
Trabajo;

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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f)

Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, organizacion del trabajo, evaluacion de

desempefio en base a las condiciones de trabajo;

g) Coordinar la ejecucién y desarrollo del presente Plan de Seguridad y salud en el
Trabajo.

E. DE LOS JEFES, COORDINADORES Y/O SUPERVISORES DE OPERACIONES:

a) Instruir al personal a su cargo para que cumpla con los reglamentos, estandares
establecidos y observe las medidas de prevenciéon de riesgos sefialados en los
procedimientos de trabajo. Para ello debera conocer y/o actualizar los procedimientos
de trabajo de las tareas asignadas a su grupo o equipo;

b) Establecer y mantener los adecuados canales de comunicacion que propicien una
informacion permanente y oportuna de los actos y condiciones inseguras presentes en
el lugar de trabajo del personal a su cargo;

c) Estimular a su personal a participar en las actividades de seguridad y salud, tanto de
aquellas que estan relacionadas directamente con sus labores como el
reconocimiento, comunicacion y correccién de los actos o las condiciones. inseguras,
asi como de aquellas que son de caracter eventual tales como concursos, premios,
dinamicas, etc.;

d) Comprobar que ha sido comprendido y que sus instrucciones son obedecidas por el
personal a su cargo;

e) Hacer cumplir las normas de orden y limpieza del &rea o zona de trabajo a su cargo;
asimismo, toda disposicion o acuerdo tomado por el Comité de Seguridad y Salud o
sus érganos equivalentes;

f)  Mantener actualizado el plan de contingencia de su area o zona de trabajo;

g) Participar activamente en la realizacién de inspecciones y auditorias de SST
programadas o inopinadas;

h) Informar oportunamente al Comité de SST o sus 6rganos equivalentes, todo suceso o

i)  Evento acontecido con el personal a su cargo.

F. DE LOS TRABAJADORES:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del programa de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que
les impartan sus superiores jerarquicos directos;

b) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccion personal y colectiva;

ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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d)

e)

f)

9)

h)

n)

0)

p)

a)

r

No operar o0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario capacitados;

Asistir obligatoriamente a la capacitaciébn y entrenamiento programada por la
organizacion;

Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales cuando se le requiera o cuando a su parecer los datos
gue conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron;

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas
trabajadores que dependan de ellos durante el desarrollo de sus labores;

Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi
como a los procesos de rehabilitacion integral;

Seguir el tratamiento que minimice o elimine la enfermedad detectada en las
evaluaciones médicas ocupacionales programadas por la empresa, debiendo reportar
mensualmente y por escrito las actividades realizadas, tratamiento recibido, medicinas
y otros, adjuntando copia de la documentacion recibida;

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion,
reentrenamiento, simulacros, reuniones y otras actividades destinadas a prevenir los
riesgos laborales la empresa o la autoridad Competente;

Comunicar al empleador todo evento o situacidon que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas debiendo adoptar de inmediatamente
las medidas correctivas del caso;

Reportar a los representantes o delegados de seguridad, de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo;

Informar a su supervisor de cada condicion insegura detectada en equipos
defectuosos, asi como de todo peligro que observe en su area de trabajo. El
supervisor verificara, evaluara y tomara la accién correctiva o preventiva inmediata,
minimizando el riesgo;

Realizar toda acci6on conducente a prevenir accidentes y en caso de ocurrencia,
informar a su Jefe y/o supervisor inmediato;

Comunicar a la empresa, en caso de sufrir alguna enfermedad infectocontagiosa u
otra para la adopcién de las medidas preventivas correspondientes;

En caso de presentarse un riesgo grave e inminente durante el desarrollo de sus
actividades, debera paralizar sus labores y si fuera necesario, evacuar de inmediato el
lugar de trabajo a fin de resguardar su integridad fisica y/o la de terceros;

Mantener las condiciones de orden y limpieza en el puesto de trabajo y durante el
desarrollo de sus actividades;

No fumar en lugares prohibidos.
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2

3.

1.7. ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION:

Se encuentra estructurado por gerencias y/o jefaturas los cuales pueden ser

visualizados en el Anexo 01.

. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA - REUNIONES DEL COMITES DE SST:

La comunicacién con el personal de PROSERVICIOS S.A., se realiza de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento Comunicacion, Participacion y Consulta (Anexo 02).

Como parte del sistema de gestidon se ha establecido reuniones mensuales del Comité y/o Sub
Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo. No obstante de acuerdo al Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por la empresa (Anexo 3), estos organismos
podran reunirse cuando la situacion asi lo amerite y en aplicacion de las normas legales
vigentes.

En aquellas operaciones donde se hayan nombrado Supervisores de Seguridad y Salud en el
Trabajo, éstos deberan reunirse mensualmente con los trabajadores para tratar los temas
relacionados al presente Plan. Los temas tratados y acuerdos tomados en estas reuniones

seran registrados en el formato Acta de Reunién (Anexo 04).

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS:

Para el desarrollo de esta actividad anual sera de aplicacién el procedimiento Identificacién de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (Anexo 05) y el formato ldentificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos (Anexo 06).

La realizacion del IPER permitira la formulacion de las acciones de control necesarias para el
control del riesgo.

Los Jefes, Coordinadores y/o Supervisores de Operaciones en coordinacién con el Comité de
SSO vy el &rea de SIG, son responsables de ejecutar esta labor y mantener actualizada la

informacion de los programas establecidos para sus respectivas operaciones.

4. COMPETENCIA TOMA DE CONCIENCIA'Y CAPACITACION:

Se ha establecido un proceso para la capacitacion, entrenamiento, sensibilizacion, toma de

conciencia y competencia del personal y es desarrollado en las siguientes fases:

4.1. FORMACION Y CAPACITACION:

Toda persona que ingresa a trabajar a PROSERVICIOS S.A. o cuando es rotado de puesto
0 zona de trabajo, debe recibir inducciébn como un proceso de instruccion y capacitacion
indispensable, con el fin de que adquiera los conocimientos necesarios sobre la empresa y

su funcionamiento, asi como los aspectos relacionados al puesto en el que se va a

desempeifiar.
ELABORADO AREA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/01/2016
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Los cursos y/o materias sobre seguridad y salud del trabajador definidos por la

organizacion que permiten la formacion inicial de nuestro personal se desarrolla a través

de la Induccién General y la Induccién especifica.

4.1.1. INDUCCION GENERAL:

Consistira en la adquisiciobn de conocimientos del trabajador ingresante a la

organizacion, brindado por las diferentes areas de la empresa para conocer los

servicios, beneficios, asi como las reglas y practicas generales que se aplican en la
organizacion.

Para el personal operativo la induccion general se desarrolla en la fase de

Instruccién en la que todo vigilante y/o agente de seguridad que ingresa a la

empresa recibe los conocimientos tedrico-practicos necesarios para el desarrollo

adecuado y 6ptimo de sus labores, cumpliendo las disposiciones legales aplicables y

la politica del Sistema Integrado de Gestidon. Los cursos y/o materias sobre

seguridad se encuentran detallados en la Malla Curricular respectiva. (Anexo 07:

Malla Curricular del personal AVP /ASP).

e En el caso del personal administrativo el proceso se desarrolla bajo la direccién
del area de Recursos Humanos, la cual coordina con las diversas areas para
gue el personal nuevo realice el recorrido de Induccién general, la tematica en
seguridad y salud del trabajador es proporcionada por el area SIG.

e Los formatos trabajados para este tipo de induccion se presenta en el Anexo 08

4.1.2. INDUCCION ESPECIFICA:

e Es la orientacién que el Jefe Inmediato brinda al trabajador ingresante con la
informacion necesaria a fin de prepararlo para el desempefio de su trabajo
especifico, el personal operativo recibe el Cuaderno de Ocurrencia (Anexo 09)
donde se detalla las funciones especificas, asi como los riesgos y controles
identificados en el puesto de trabajo — IPER.

e En las operaciones ubicadas en mina o campamento reciben una induccion

especifica de 4 dias para reconocimiento de la zona y sus actividades.

4.2. REENTRENAMIENTO Y EVALUACION SIG:

Es la fase de Reentrenamiento realizada para afianzar los conocimientos del SIG al

personal que ya labora en la empresa, en la que se profundizan o amplian los

conocimientos impartidos en la fase anterior.

El reentrenamiento del personal esté definido en la Malla Curricular (Anexo 07) la cual se

desarrolla en Lima, Sucursales y Minas.
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5.

Como parte de la Gestion de Seguridad y Salud del Trabajador se ha implementado los
Programas de capacitacion y Entrenamiento SIG para las poblaciones de Lima y
Sucursales (Anexo 10).

Para el caso de las operaciones en unidades extractivas estos se desarrollan bajo el
esquema del titular minero, sin dejar de considerar el esquema de PROSERVICIOS S.A.
Asimismo se ha establecido el desarrollo del Programa de Repaso y/o Refresco - 5
Minutos que debe realizarse mensualmente bajo la conduccién de los Supervisores y/o
Responsables de cada operacién en mina.

Las evaluaciones son desarrolladas a través de un banco de preguntas de forma fisica y

virtual.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD:

5.1. INSPECCION DE SEGURIDAD:

Se ha establecido la realizacién de inspecciones de seguridad en todas las instalaciones de la
organizacién una vez al mes aplicando el formato MD/PE/SISVG/SIG/39 Inspeccién General de
Seguridad (Anexo 11). Aqui se incluye la inspeccién de seguridad de los equipos de respuesta
ante emergencia. La organizacion establece Cronogramas de Mantenimiento Preventivo para
los equipos de respuesta ante emergencia.

Los puestos de vigilancia ubicados en operaciones lima y sucursales mantienen una cultura de
identificacién de condiciones y actos subestandares en forma diaria(al inicio de cada turno) los
cuales son reportados en el Cuaderno de Ocurrencia (Anexo 09) bajo la responsabilidad del
personal que se ubica en el puesto, y es comunicado al jefe inmediato y/o cliente.

El area especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo siguiendo un Programa de Inspecciones emplea el formato MD/PE/SISVG/SIG/42
Inspecciones_SST (Check list) (Anexo 12) y el formato MD/PE/SISVG/SIG/43
Reg_Insp_Inter_SST EdO1 220915 (Anexo 13) respectivamente.

Las operaciones distribuidas en minas, trabajan bajo el esquema de trabajo de cada unidad
minera, el registro varia de acuerdo a la operaciéon o en algunos casos se emplea el formato de
Inspeccion General de Seguridad.

La gestion para la reduccion de actos y condiciones subestandar esta bajo la responsabilidad

del jefe inmediato el cual reportara al &rea SIG para el seguimiento de estas.

5.2.INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:

Para el desarrollo de esta actividad, se ha definido la aplicacion del procedimiento Equipos de

Proteccion Personal (Anexo 14).
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Los Jefes, Coordinadores y/o Supervisores de Operaciones son responsables de llevar el

control y registro de entrega de la indumentaria de trabajo y los equipos de proteccion personal

(Anexo 15) a través del area SIG el cual realizara el seguimiento correspondiente.

6. SALUD OCUPACIONAL:

La organizacién cumple lo establecido en la legislacién nacional enfocada en cuidar la salud del

trabajador, bajo el esquema de un Programa Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo,

Siendo el responsable el Médico Ocupacional en coordinacién con el area SIG y el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Brevemente se detallan las actividades tratadas:

6.1.

Determinar la normativa legal a cumplir.

Establecer la linea base y las brechas a trabajar.

Establecer los factores de riesgo para la Salud.

Establecer los controles de los factores de riesgo para la Salud.

Sensibilizacién y Promocién de la Salud y Seguridad: Informar, educar y concientizar a la
poblacion de la organizacion.

Establecer el control médico ocupacional: Examen pre-ocupacional, ocupacional (anual) y
de retiro.

Entrenar en primeros auxilios para las brigadas y personal operativo.

Prevencion de Enfermedades Metaxénicas.

Seguimiento de Actividades planteadas.

FACTORES DE RIESGO PARA LA SALUD: MONITOREO DE NIVELES DE

EXPOSICION A AGENTES:

Se realizan monitoreos de los niveles de exposicion a agentes fisicos y ergonémicos a los que

estén expuestos nuestros trabajadores en las instalaciones de PROSERVICIOS S.A. segln lo

contemplado en el Programa Anual de Monitoreos de Agentes (Anexo 16).

En las operaciones Mineras, Industrias, Bancos, etc. es responsabilidad del propietario de las

instalaciones que se realicen estas evaluaciones.

Los Jefes, Coordinadores y/o Supervisores de Operaciones coordinan con el representante del

cliente para solicitarle copia de los registros de los monitoreos realizados por su representada

en puestos y/o ambientes asociados a nuestros trabajadores.

Luego de identificar los Factores de Riesgo para la Salud, se aplica los controles que se estime

conveniente para mantener la seguridad y salud del trabajador.
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6.2. SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA SALUD y SEGURIDAD: INFORMACION.
EDUCACION Y CONCIENTIZACION (IEC):

Con la finalidad de reforzar el cambio de actitudes y comportamientos negativos frente a las
acciones para mantener la salud y seguridad se ha establecido la difusion de tips impresos y via
correo, con temas relacionados a la Seguridad y Salud del trabajador.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el area de Sistema Integrado de Gestién vy el
Servicio Médico coordinan de acuerdo a las necesidades de toda la operacién la elaboracion de

este material.

6.3. CONTROL MEDICO OCUPACIONAL:

Con la finalidad de detectar enfermedades ocupacionales y/o algun problema médico, se ha
definido un sistema de control médico ocupacional dirigido a los trabajadores que laboran en
PROSERVICIOS S.A., el cual puede ser realizado mediante intervencién directa del Médico
Ocupacional de la empresa o de las Clinicas autorizadas segun la ubicacién del puesto de
trabajo.

Las variables a controlar en nuestra organizacion son establecidas por el médico ocupacional
responsable, de acuerdo a los riesgos existentes para nuestro giro de negocio. Sin embargo
aquel personal ubicado en las instalaciones del cliente, expuesto a otros tipos de riesgo donde
los limites de una variable superen los valores normales, es necesario realizar evaluaciones

complementarias adicionales, establecidas por el médico ocupacional.

6.3.1. EXAMENES MEDICOS PRE OCUPACIONALES (EMPO)

Ejecutado para evaluar el estado de salud de los nuevos miembros de la organizacién y
detectar la existencia de enfermedades profesionales o previas o patologias que

impidan la funcién a desempefiar en el cargo requerido.

6.3.2. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES ANUALES (EMOA)

Ejecutado para evaluar el estado de salud de los trabajadores que estan laborando en
la empresa actualmente y detectar la existencia de enfermedades profesionales que
haya sido adquirida durante el periodo laborado, siendo ejecutado anualmente. Los
resultados de estas evaluaciones seran registrados en el formato Examen Médico

Ocupacional.
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6.3.3. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES DE RETIRO (EMOR)

Se realiza para evaluar el estado de salud de los trabajadores que cesan de la empresa
por despido, jubilacion o renuncia a fin de detectar la existencia de enfermedades
profesionales que hayan sido adquiridas durante el periodo laborado.

La revision, registro y control de las evaluaciones esta a cargo del Médico Ocupacional
de PROSERVICIOS S.A. Archivandose posteriormente en la Historia Médica del
trabajador.

Los resultados de las evaluaciones ocupacionales de ingreso, anuales o de retiro seran
registrados en el formato Examen Médico Ocupacional a excepcion del personal que
labora en mina, el cual es alineado a lo contemplado por el titular minera. Las

evaluaciones se ejecutan en los centros médicos autorizados.

6.4. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS:

En la base lima y sucursales se ha definido la constitucion de Brigadas de Primeros Auxilios
integradas por miembros de la organizacion, quienes reciben capacitacién y reentrenamiento
especifico, asi como la dotacién de los equipos necesarios a fin de tener una respuesta
oportuna y apropiada ante cualquier emergencia. La base lima cuenta con servicio médico para
la atencién de emergencias que se pudieran presentar.

Para el caso de los puestos ubicados en los diversos clientes, el personal operativo recibe una
formacién en primeros auxilios, durante el curso basico y/o reentrenamiento SUCAMEC, por
ello esta preparado ante cualquier situacién que requiere dicha atencion. En muchos clientes

constituyen las brigadas de comunicacion y evacuacion.

6.5. PREVENCION DE ENFERMEDADES METAXENICAS:

Consecuentes con la politica de prevencion definida, se ha establecido un cronograma de
actividades a desarrollar en las instalaciones de la empresa, orientadas a la prevencion
de enfermedades metaxénicas. Estas actividades son: Desratizacion, Desinsectacion y
desinfeccion dependiendo el tipo de instalacion sea sucursal o la base lima, dichas
actividades son controladas bajo un Cronograma de Mantenimiento de Instalaciones
(Anexo 17).

En instalaciones de los clientes las actividades de desratizacion, desinsectacion vy

desinfeccion se ejecutan bajo la responsabilidad de estos.

7. CLIENTES, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES:

Se ha establecido una comunicacién directa en materia de seguridad y salud

ocupacional con todos nuestros clientes, equipo liderado por el area del Sistema
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Integrado de Gestién. Esta comunicacion permite el cumplimiento de las actividades

programadas.

Para el control de contratistas y/o subcontratistas se ha establecido un procedimiento
para el manejo y control de trabajos de empresas contratistas referente al aspecto de
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional denominado Seguridad en trabajos de
terceros (Anexo 18).

Los proveedores se controlan a través de un protocolo de trabajo integrado, que se
encuentra liderado por el area logistica asesorada por el area del Sistema Integrado de
Gestion.

8. PLAN DE CONTINGENCIA:

8.1. PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA Y PLANES DE CONTINGENCIA:

Los planes contemplan los procedimientos y acciones basicas de respuesta que se toman
para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva en el caso de un accidente y/o estado
de emergencia durante el desarrollo del trabajo, los cuales pueden ser visualizados en el
Anexo 19.

Para el caso del personal que no se encuentra en nuestras instalaciones se rigen bajo el Plan

de Emergencia del Cliente.

8.2. SIMULACROS

Como un proceso especial de entrenamiento, se ha definido un Programa Anual de
Simulacros (Anexo 20). La ejecucion de este programa tiene por objeto
establecer la respuesta ante una emergencia por parte del personal que trabaja en
nuestras instalaciones y los que se encuentren en ella, asi como el
reentrenamiento de Brigadistas en temas como Primeros Auxilios Basicos,
Contraincendios, Evacuaciéon de Heridos, Derrames de Productos Quimicos, entre
otros.

El entrenamiento para el personal operativo se proporciona a través de los cursos
de Induccion General y Reentrenamiento SUCAMEC, la participacién de nuestro
personal en las instalaciones del cliente se rigen bajo la programacion y direccion
del cliente.

Para el registro de la realizacién de estas actividades ejecutadas en nuestras
instalaciones se encuentra a cargo de las brigadas de emergencia y el area SIG y

se realiza en el formato Acta de realizacion de Simulacros (Anexo 21).Los Jefes,
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Coordinadores y/o Supervisores de las area como responsables de cumplir con la

ejecucioén de las mismas, proporcionaran las pautas de mejora de dicho evento.

. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES:

Se ha establecido que todo colaborador de PROSERVICIOS S.A., debe reportar los incidentes,
accidentes, dentro de las 24 horas de haber ocurrido de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento Clasificacion, Investigacion y Reporte de Accidentes, Incidentes vy
Enfermedades (Anexo 22), mediante el formato Reporte Preliminar de Accidente (Anexo 23).
Siguiendo el procedimiento y los registros contemplados el responsable del area afectada
realiza la investigacion de las causas, al término del proceso investigatorio e implementadas
las acciones correctivas y/o preventivas o las oportunidades de mejora, los reportes de
investigacion de los accidentes e incidentes son presentados al area de SIG, la cual los
comunica a todos los empleados de la empresa, al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
y/o sus érganos equivalentes mediante correo electrénico u otro medio de comunicacion para
la difusion respectiva.

El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacién con el area SIG podra evaluar
los resultados de los reportes de investigacion de accidentes/incidentes en el formato Registro
Accidente de Trabajo (Anexo 24).

10.AUDITORIAS:

Para determinar si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud es conforme a los requisitos y
disposiciones establecidas, asi como para evaluar su mantenimiento y proceso de mejora
continua, se ha definido la realizaciéon de una auditoria interna al afio, y es registrada en el
Programa Anual de Auditorias Internas (Anexo 25).

La ejecucién de estas actividades se efectuara de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
Auditorias Internas (Anexo 26). Y de acuerdo a sus resultados podra disponer se formule un

Plan de Accion Correctiva/Preventiva (Anexo 27).

11.SEGUIMIENTO Y MEDICION / ESTADISTICAS:

Los Sub Comités y/o Supervisores de SST o Responsables establecidos a nivel de toda la
organizacion llevaran los registros y estadisticas correspondientes a sus unidades, debiendo
presentarlas al area del Sistema Integrado de Gestién a través de la organizacion establecida
para cada zona. Dicha informacion es consolidada a través del afio siguiendo el esquema del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo presentadas mensualmente al Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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El area de Sistema Integrado de Gestion, como Secretaria del Comité de SST consolidara
la informacién remitida por las diferentes operaciones relacionadas a indicadores de gestion lo
cual permitira al Comité emitir trimestralmente su Informe correspondiente.

Anualmente se ejecuta la revision por la direccion, la cual contempla el item
correspondiente a la Gestién de Calidad, Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Seguridad y
Control BASC.

La revision relacionada a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es registrada y
comunicada al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y las personas responsables de los
aspectos criticos y pertinentes del sistema.

El resultado de dicha revision permite a la organizacion establecer la inversion que ejecutara
para el siguiente afio y poder cubrir las necesidades en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

12. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS:
El proceso de control de documentos y registros de la organizacidén seré realizado segun lo
establecido en los procedimientos Control de Documentos (Anexo 28) y Control de Registros
(Anexo 29).
Sin embargo la organizacién se compromete a mantener los registros después de su emisién
por periodos contemplados en la Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el Trabajo siendo los
registros y periodos los sgtes:
¢ Registros de enfermedades ocupacionales por un periodo de veinte afios.
e Registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de 10 afios
posteriores al suceso.
e Y los demas registros relacionados a la seguridad por un periodo de 5 afios posteriores
al suceso.
El empleador cuenta con un archivo activo donde figura los eventos de los Gltimos 12 meses
de ocurrido el suceso, luego de lo cual pasa a un archivo pasivo para conservarse segun lo
contemplado. Los archivos pueden son llevados en medios fisicos o digitales.

13. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

e Todo aspecto no contemplado en el presente Plan serd resuelto por el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional en coordinacion con el area de Sistema Integrado de

Gestion y la Gerencia General.

e El Comité de SST y el area de Sistema Integrado de Gestién podran emitir Ordenes

Internas para normar cualquier aspecto relacionado a este Plan.
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e El Comité de SST se reserva el derecho de realizar cualquier modificacion o ampliacion al
presente Plan que considere necesario por el cumplimiento de alguna disposicién legal y/o
de otra indole. indicadores de gestion, lo cual permitira al Comité emitir trimestralmente su

Informe correspondiente.
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MANUAL DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y

PROCEDIMIENTOS CONSULTA
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PROPOSITO:

APLICACION:

Lograr una optima comprension de la informacién que requiera ser transmitida en
lo que se refiere al Sistema Integrado de Gestién (seguridad, salud y gestion
ambiental), asi como la participacion y consulta de los trabajadores y demas

partes interesadas externas en los asuntos relacionados a seguridad y salud.

Servicio de Vigilancia de PROSERVICIOS S.A.

PROPIETARIO: Sistema Integrado de Gestion

FUNCIONES AFECTADAS: Servicio de Vigilancia de PROSERVICIOS S.A.

PUBLICACIONES RELACIONADAS:

IMPORTANTE:

El presente procedimiento sera de uso interno, pero ante la necesidad que un tercero deba conocerla,

quedara a criterio de la Gerencia General de PROSERVICIOS S.A. la conveniencia de su entrega

SINTESIS DE REVISIONES:

USO INTERNO

RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA
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AUTOR Firma SECCION NUMERO
Asistente SIG PROC 02-GSS0-NORM-06
REVISADO e VERSION CAPITULO
Jefe SIG ; 01 Unico
APROBADO PROXIMA P
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1.0 OBJETIVO
Establecer el procedimiento para administrar el proceso de comunicacién interna y externa con el
fin de lograr una 6ptima comprension de la informacién que requiera ser transmitida en lo que se
refiere al Sistema Integrado de Gestion (seguridad, salud y gestion ambiental), asi como la
participacion y consulta de los trabajadores y demas partes interesadas externas en los asuntos
relacionados a seguridad y salud.
2.0 ALCANCE
A los servicios de PROSERVICIOS S.A.
3.0 RESPONSABILIDADES

3.1 El Representante de la Direccion (RED) atiende las comunicaciones externas en lo
concerniente al Sistema Integrado de Gestion.

3.2 La Jefatura del Sistema Integrado de Gestion (SIG) administra, genera y responde la
comunicacién externa e interna cuando tiene la autorizacidén y en ausencia del Representante
de la Direccién.

3.3 Los Gerentes, Jefes y/o Supervisores de Operaciones estan encargados de transmitir las
comunicaciones internas que se generen por el Sistema Integrado de Gestion, asi como de
asegurar la participacién del personal a su cargo en los diferentes mecanismos del SIG.

3.4 Los representantes de los trabajadores en el Comité y Sub Comités de SST canalizan las
comunicaciones, participaciones y consultas de éstos ante los representantes de la empresa.

4.0 DEFINICIONES

RISST Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PARTES Persona o grupo fuera del lugar de trabajo involucrado o afectado

INTERESADAS por el desempefio en seguridad y salud de la organizacion.

EXTERNAS Ejemplos: Clientes, proveedores, vecinos, comunidades, bomberos,
entes reguladores, el Ministerio de Trabajo. Por otro lado, los
trabajadores constituyen parte interesada interna de la
organizacion.

SST Seguridad y Salud en el Trabajo

SIG Sistema Integrado de Gestion. Incluye la gestién ambiental, la
seguridad y salud ocupacional o en el trabajo.

RED Representante de la Direccion.

5.0 DESCRIPCION
5.1 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA:

Para el desarrollo de las comunicaciones se debera tener en cuenta el uso de los medios
apropiados a las condiciones de las operaciones, y cuando sea necesario, también deberan
contemplarse los aspectos relacionados al idioma, nivel educacional, cultura, costumbres y
otros factores que pudieran afectar la comunicacion.

USO INTERNO RESERVADO
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AUTOR Firma SECCION NUMERO
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En la ejecuciébn de las comunicaciones se podran utlizar medios de comunicacién
suministrados por la empresa como: Nextel, Celulares, linea telefénica directa, periddicos
murales, correo electrénico y soportes escritos y/o fisicos.

5.1.1 COMUNICACION INTERNA

Los trabajadores seran informados sobre los peligros y riesgos asociados a sus tareas y
los diferentes aspectos de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente mediante los
siguientes mecanismos e instrumentos:

a) Induccion general e induccidn especifica;

b) Programa de capacitacion anual;

c) Programa de charlas de 5 minutos;

d) Reuniones con sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo;

e) Cartilla SIG;

f) Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo;

g) Reglamento Interno de Trabajo;

h) Reuniones con la Gerencia y/o sus jefes inmediatos;

i) Boletin institucional;

i) Programa de informacién, educacion y concientizacion;

k) Memorandos, Cartas, Comunicados, Informes, Ordenes Internas,
Procedimientos e Instrucciones de Trabajo, Afiches, Folletos, Buzén de sugerencias,
intranet, desayunos gerenciales etc.

Los Gerentes, Jefes y/o Inspectores canalizaran y derivaran cuando sea necesario al
RED y/o Jefe SIG las comunicaciones de los trabajadores a la empresa en materia de
seguridad, salud y medio ambiente para su atencion respectiva.

5.1.2 COMUNICACION EXTERNA

Cuando sea el caso se establecerd comunicacion con los contratistas, proveedores,
clientes, visitantes, publico y demés partes interesadas externas en relacion a los
riesgos de seguridad, salud, medio ambiente y los aspectos de la gestion de seguridad,
salud y medio ambiente. Tanto para comunicar como para responder comunicaciones
recibidas de ellos. Para esto se podran aplicar los siguientes mecanismos y/o medios:

e Comunicaciones escritas: Cartas, Oficios, Correos electrénicos, Folletos, Boletines,
Afiches, Buzdn de sugerencias, etc.;

Charlas de induccién;

Reuniones;

Acuerdos, convenios y/o contratos;

Visitas a las instalaciones;

Senfiales y/o avisos de advertencia, barreras de seguridad,;

Llamadas telefénicas;

Procedimientos e Instrucciones de Trabajo.

Los trabajadores podran recibir las comunicaciones de las partes interesadas externas
relacionadas con los aspectos de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente,
debiendo derivarlas a su jefe inmediato quien a su vez, cuando sea necesario, las
canalizara al Representante de la Direccion y/o al Jefe SIG, que la atenderd y dara
respuesta de acuerdo al presente procedimiento.

USO INTERNO RESERVADO
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La organizacion ha decidido no comunicar externamente sus Aspectos Ambientales
Significativos.

5.2 PARTICIPACION:

En general es politica de la empresa que los trabajadores participen activamente en los
asuntos del sistema de gestion de seguridad y salud. Para ello su participacion sera
canalizada entre otros, mediante los siguientes instrumentos:

e Eleccién y coordinacién permanente con sus representantes ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun lo establecido en el RISST;

Identificacion y reporte de peligros;

Reuniones;

Controles médicos;

Programa de capacitacién anual,

Charlas sobre procedimientos o instructivos generados por cambios que afecten
la seguridad y la salud.

Los aportes de mejora para la gestion de seguridad y salud realizados por los trabajadores
podran ser canalizados con el Representante de la Direccién y/o Jefe SIG para el
otorgamiento de reconocimientos o incentivos a criterio del jefe inmediato.

Los Gerentes, Jefes, Inspectores y/o responsables de operaciones deberan asegurar la
confidencialidad y privacidad del caso para el trabajador cuya participacion asi lo requiera.

5.3 CONSULTA:

Cada vez que sean necesarios los trabajadores directamente o a través de sus
representantes en el Comité de Seguridad y Salud seran consultados sobre aspectos de
cambios que puedan afectar su seguridad y salud. Asimismo, podran presentar sus
informaciones u opiniones en el medio que consideren adecuado a su jefe inmediato quien lo
canalizara con las areas respectivas para su debida atencion.

Para la consulta con los contratistas, clientes, proveedores y vecinos de ser el caso sobre
algin aspecto de seguridad y salud, los responsables de las operaciones y/o presidentes de
Comité de SST o Supervisores de SST coordinardn reuniones de trabajo, dirigiran
comunicaciones o0 realizaran visitas a sus instalaciones generando los registros
correspondientes dando parte al RED y al Jefe SIG.

Asimismo, cuando sea necesario el RED y/o el Jefe SIG podran canalizar (previas
coordinaciones de las aéreas involucradas) por ejemplo, consultas a las autoridades
competentes sobre la aplicabilidad e interpretacion de requisitos legales o con los servicios de
emergencia cuando sea el caso, entre otros, difundiendo los alcances a las partes
interesadas.

6. ARCHIVO Y REGISTROS

6.1. La conservacion de los documentos y registros del presente procedimiento, se realiza de
acuerdo a los procedimientos SIG-NORM-01 Control de Documentos y SIG-NORM-02 Control
de Registros, respectivamente, los registros generados son controlados de acuerdo al Listado
Maestro de Registros-SSO.

USO INTERNO RESERVADO
CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA



ANEXO 06. PROGRAMA DE CHARLAS DE 05 MINUTOS 2016 DE PROSERVICIOS.

PROGRAMA DE CHARLAS DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016

SISTEMA INTEGRAL DE

GESTION Mes Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
E—GESTIONDE Respo S|S|S|S|S|[S|S|S|S|[S|S|S|[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S[S|S|S|S|S|S|S[S|S|S|[S|[S|S|S|S|S|S
MSEGURIDADYSALUDnsabIe 213|4|11(2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|2|2|3[|4|2|2|3[|4]|12|2|3 1(2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4
Uso correcto de los EPPS Supervi
1 sor
) Pausas activas Suspoerrw
Que es una Observacion Supervi
3 | Preventiva de Seguridad sor P P P
Politica Integrada de Supervi
5 | Prosegur sor |2 BN | ¥ |
Reglamentos de Seguridad | Supervi
6 |y Salud en el trabajo sor P P P
Que es el comite de Supervi
7 | Seguridad y Salud sor P | P | P |
Qué es una inspeccidn
interna de Seguridad y Supervi
8 | Salud en el trabajo sor P | P | P |
Difusion de la Matriz de
Identificacidn,Evaluacién
de Riesgos, Controles Supervi
9 | Operacionales sor P P P |
Seguridad y Supervisidén
en las actividades de Supervi
10 | Hidrocarburos sor P P P
11 Los colores Hablan Suf:rrw p P p
12 Sefiales de Seguridad Susp;rw b P P
Que es OHSAS 18001: Supervi
13 | 2007 sor P P P
Como Reporte un Supervi
14 | accidente de trabajo sor P P P
Que es un Plan de Supervi
15 | Emergencia sor P P P
16 Conduccidn Segura Suspoerrw P P P
17 Riesgos eléctricos Su::rm p p p
18 Caida de objetos Suspoerrw P P
19 Prevencidn de Fugas Susoerrw p p
Ergonomia en los puestos | Supervi
21 | de trabajo sor P P




Uso y mantenimiento de

los equipos de protecccion | Supervi
22 | personal sor
23 Beber y Conducir Suspjrrw
24 Hojas de Seguridad Suspoerrw
Que significa el rombo de | Supervi
25 | Seguridad sor
2% Uso de Exintores Suspoerrw
27 Uso de lineas peatonales Suspjrrw
Actos y Condiciones Supervi
28 | subestandares sor
Capacitacion Cuadernillo Supervi
29 | SIG-Salud Ocupacional sor
Uso de proteccion de Supervi
30 | Radicién Solar sor
n Orden y Limpieza Susp:rrw
Stress Laboral Supervi
32 sor
33 Riesgos bioldgicos Susp:rrw
ITE Respon S
M | GESTION AMBIENTAL sable 4
Gestion de Residuos Supervi
34 | sélidos sor
Para que sirve un kit Supervi
35 | antiderrame sor
Difusién de la Matriz de Supervi
36 | Aspectos ambientales sor
Supervi
37 | Que es I1SO 14001: 2015 sor
Supervi
38 | Ventajas para reciclar sor
Supervi
39 | Tips ecoldgicos sor
ITE Respon S S S S S S
M | GESTION DE LA CALIDAD sable 4 4 4 4 4 4
0 N - Supervi
Servicio al cliente sor
Supervi
41 | Que es ISO 9001: 2015 sor
ITE Respon S S S S S S
M | OTROS sable 4 4 4 4 4 4
Declaracion Universal de Supervi
42
los Derechos Humanos sor
Supervi
43 | Principios Voluntarios sor
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PROPOSITO: Adoptar y difundir una norma para el control de documentos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A. y definir
los lineamientos basicos a considerar en todas las actividades.
APLICACION: Todo el &mbito de PROSERVICIOS S.A.
PROPIETARIO: Gerente General de PROSERVICIOS S.A.
FUNCIONES AFECTADAS: Todas las funciones involucradas en el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A.

PUBLICACIONES RELACIONADAS:

OHSAS 18001: 2007
SIG NORM 01 FO1
SIG-NORM-01-F02

: Sistema de Seguridad & Salud Ocupacional
: Lista Maestra de Documentos Internos
: Lista Maestra de Documentos Externos

SIG-NORM-01-F03 : Acta de Baja.

SINTESIS DE REVISIONES:

VERSION VIGENCIA AUTOR OBJETO DE LA MISMA
01 10/10/2014 Area SIG Versién Inicial
USO INTERNO RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SIN EL SELLO DE COPIA CONTROLADA, SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el desarrollo de los documentos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A., el cual incluye las actividades de
elaboracién, revisién, aprobacion, actualizacién, modificacién, control de cambios, distribucion y
control del uso de los documentos obsoletos

ALCANCE

Esta norma es aplicable a todos los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de PROSERVICIOS S.A.

RESPONSABILIDADES

El Jefe SIG con autorizacion final del Gerente General de PROSERVICIOS S.A., es responsable
de la emision y el mantenimiento de esta norma.

El area SIG es el responsable de la distribucién y control de los documentos mediante la
actualizacion de las Listas Maestras.

Todos los responsables de elaborar, modificar o eliminar documentos deben cumplir con lo
establecido en el presente procedimiento

Los usuarios y/o Jefes de &reas son los responsables de enviar su solicitud de creacion,
modificacion y/o eliminacion de documentos al area SIG, a través de correo electronico.

Los Gerentes o0 Jefes de area son los responsables de aprobar via correo o en fisico los
documentos del Sistema, previa revision del area SIG.Y esto es plasmado a través de las firmas
digitales registradas en una base de datos.

Los gerentes o jefes de area son los responsables de difundir y dar a conocer los cambios
realizados a los procedimientos

DESCRIPCION

4.1. Definiciones

Documento: Informacién y medio de soporte.

Documento interno: | Documento elaborado dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Leyes, Procedimientos, Manuales u otros documentos emitidos
por organizaciones externas declarados en el SIG; que son
necesarios para el funcionamiento de este.

Copia impresa o virtual numerada de un documento asignada a
un punto de uso de acuerdo a una Relacion de puntos de uso. En
el caso de copias impresas llevaran el sello de COPIA

Documento
externo:

Copia controlada:

CONTROLADA.

Copia no | Todo documento impreso que se encuentra fuera de la Empresa

controlada: y que no lleva el sello de COPIA CONTROLADA.

SIG Sistema Integrado de Gestion que contempla los Sistemas de
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

SGSST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RED Representante de la Direccion

USO INTERNO RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SIN EL SELLO DE COPIA CONTROLADA, SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA
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Se denomina asi a los documentos no actualizados, es
responsabilidad del Jefe SIG eliminar completamente la revision
anterior de copias fisicas si las hubiera, sustituyéndola
inmediatamente por la Ultima version.

Si hubiera necesidad de conservar un documento obsoleto
(interno y/o externo) por algun fin justificado, deberan tener un
sello de color rojo que indigue DOCUMENTO OBSOLETO

Es un medio de soporte, que contiene la documentacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
PROSERVICIOS S.A. actualizada, el cual tendra en la etiqueta la
identificacién CD SIG y la fecha de actualizacién

Documento
Obsoleto

CD SIG

4.2. Grupo de Documentacion
4.2.1 Los grupos de documentacion interna que se empleara dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A. son los descritos a
continuacion:

Documento Descripcioén

Manual de

Organizacion y | Especifica las responsabilidades y autoridades de la organizacion.
Funciones

Especifica las competencias del personal (educacion, formacion,
habilidades y experiencia).

Agrupa los documentos que establezcan lineamientos de las areas
para el desarrollo de servicios y/o procesos internos.

Manual de Perfiles

Manual de Politicas

Manual de

Procedimientos

Agrupa los documentos obligatorios del SGSST por la Norma
OHSAS 18001:2007 y entidades reguladoras externas.

Caracterizacion de
Procesos

Especifican los procesos, sus proveedores, entradas, salidas,
clientes, controles y recursos.

Otros

Otro grupo de documentacibn que sea la

organizacion.

requerido por

4.3 Tipos de documentacion

4.3.1 Los tipos de documentacién interna que se empleara dentro del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A. son los descritos a
continuacion:

Documento Secciéon | Descripcién
Manua_ll . de Especifica las responsabilidades y autoridades de la
Organizacion y | MOF o
) organizacion.
Funciones
Manual de Perfiles MP Especnflf:a las competencias o_IeI p_ersonal (educacion,
formacion, habilidades y experiencia).
Establece lineamientos para ser enviados a clientes,
Normas NORM documentos exigidos por la Norma OHSAS
18001:2007 y entidades reguladoras externas.
Define un conjunto de actividades para describir un
Procedimientos PROC proceso. Relaciona varias responsabilidades o
puestos.
. Detalla la forma o pautas especificas para realizar una
Instrucciones INS . L
0 més actividades.
Caracterizacion  de cp Especifican los procesos, sus proveedores, entradas,
Procesos salidas, clientes, controles y recursos.
USO INTERNO RESERVADO
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Documento que contempla en forma ordenada y
Plan PLAN coherente las metas, estrategias en tiempo y espacio,
asi como los instrumentos, mecanismos y acciones
gue se utilizaran para llegar a los fines deseados.
Documento en donde se establecen los parametros y
Estandares EST los requisitos minimos aceptables para realizar una
labor
Documento que contempla en forma ordenada y
coherente las actividades, responsabilidades en
tiempo y espacio, que se ejecutan para llegar a los
Programas PROG 1empo y esp q ! b 9
fines  deseados, puede estar representado
textualmente en formato Word/PDF o simplificada en
formato Excel.

4.4 Elaboraciéon, modificacién, eliminaciéon y aprobacién de documentos internos

441
4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

La aprobacion de los documentos sera via Correo Electronico (e-mail)

Todo documento del SGSST que se elabore o modifique debe seguir las indicaciones
indicadas en la presente norma.

Los documentos seran revisados por lo menos una vez al afio (entiéndase 364 dias
después de la dltima revision y/o aprobacién) y modificados de ser necesario, por los
responsables de los procesos o &reas relacionados a los mismos, siempre que se
modifiquen los documentos seran revisados por el area de SIG. y aprobados por el jefe o
gerente de area (ver Tabla Nro. 01), para que finalmente sean protegidos e impedir su
modificacién en el archivo digital.

Los cambios en relacién al documento anterior se identificaran colocando un numero
correlativo en formato de super indice, al final del cambio; explicando el mismo en el
cuadro de sintesis de revisiones.

Los cambios efectuados a formatos de registros, caracterizaciones de procesos, matrices
y aquellos documentos que tengan forma de registro no se identificaran los cambios en el
contenido por estética, pero si se adicionara al final, en una tabla de control de cambios

La revision y aprobacién de la Politica de SGSST se efectla por lo menos una vez al afio
durante la revision por parte de la Direccién. Aprobadas son publicadas en los distintos
puntos de distribucién, incluyéndoles la fecha de la dltima Version

Los objetivos del SGSST son definidos y divulgados una vez al afio.

Tabla Nro. 01

Tipo de Documento Elabora | Revisa Aprueba

Matriz de Politica y Objetivos | Comité Gerencia Gerente General

Manual / Norma / ~ Jefe SIG o
- . Duefio de
Procedimiento / Instructivo / persona que | Gerente o Jefe de

Proceso . <
Formato / Otros documentos. designe Area

Nota: En caso de ausencia de los responsables, estas funciones seran asumidas por la
persona que el responsable asigne.

USO INTERNO RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SIN EL SELLO DE COPIA CONTROLADA, SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA
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A continuacion de muestra el flujograma:

Duefio de Proceso

Jefatura SIG

Gerente o Jefe de Area

(elabora, modifica y/o elimina) (revision) (aprobacion)
INICIO
Correo
Electrénico y/o
fisicamente %
Comunica al area de
SIG la necesidad de
Elaborar, Modificar y/o
eliminar un documento
Revisay
Aprueba los
. »> Procede? —_— Envia via e-mail el > documentos
Elabora o modifica S| documento para su
el documento - aprobacién con copia
l NO al duefio de proceso
v Correo
Indicar las Envia Co'rreo de Electrénico
observaciones del aprobacion del
documento Documento al
SIG y Duefio de

Correo
Electrénico

Difunde el documento

Se Actualiza la LMDI

\ 4

Elimina o Archiva el documento
con la version anterior en la

proceso

l
O

actualizado < carpeta DOCUMENTOS
OBSOLETO
A
FIN
USO INTERNO RESERVADO
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4.5. Dist

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.6. Con

4.6.1

ribucién de documentos internos y disposicion de documentos obsoletos.

La distribucion de los documentos del SGSST se realiza de manera sistematica
mediante el envio de correos electrénicos y/o CD SIG. Aquellos trabajadores que no
cuentan con una computadora o no tienen acceso al correo electrénico y/o CD SIG
podran acceder mediante su jefe inmediato o el area SIG.

Los documentos del SGSST después de ser aprobados son ingresados por el
personal del &rea de SIG a la SIG NORM 01 FO1 Lista Maestra de Documentos Internos
0 SIG NORM 01 FO2 Lista Maestra de Registros respectivamente y/o grabados en el
CD SIG y remitidos a los responsables de cada operacion, devolviendo los CD SIG
desactualizados a la jefatura SIG para su eliminacion a través de SIG-NORM-01-F03
Acta de Baja.

Los documentos impresos del sistema de gestion deberan llevar el sello de “COPIA
CONTROLADA” y de igual manera llevaran en su pie de pagina la siguiente leyenda
“CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SIN EL SELLO DE COPIA
CONTROLADA, SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA”. Sin
embargo, cuando se actualicen documentos con nuevas versiones, también se
procedera a cambiar los documentos impresos, retirando las versiones obsoletas por
las versiones actuales.

Para la difusién de los documentos se notifica a todos los usuarios via e-mail la
publicaciéon de una nueva version y los responsables de proceso o area se encargaran
de informar a su personal sobre los parrafos que se hayan modificado o eliminado del
documento, procediendo de esta manera a la implementacién del mismo.

Cuando se actualicen los documentos aprobandose las nuevas versiones, se
procedera a recoger los documentos de versiones obsoletas

El Jefe SIG guardara previa evaluacion las versiones obsoletas de los documentos en
una carpeta DOCUMENTOS OBSOLETOS dentro del Sistema Documentario, y los CD
SIG seran eliminados y tratados como material plastico reciclable.

trol de documentos externos.

El responsable de los documentos externos segun lo establecido en la tabla descrita
lineas abajo debera adquirir la nueva version del documento externo, procediendo a
retirar la version anterior e informando al Area SIG para la actualizacion del sistema
documentario y la lista maestra de documentos externos.

Responsable de su Actualizacion | TIPO DE DOCUMENTO EXTERNO

Asesora Legal, Jefe de Recursos
Humanos, y Coordinador de | Actualizacién de Procedimientos legales
Relaciones Gubernamentales

Actualizacion de reglamentos relacionados a

Asistenta Social ESSALUD

) ¢ OHSAS 18001, Etc.
Area SIG ¢ Documentacién asociada a operaciones
extractivas y/o sucursales.

USO INTERNO
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Nota:

1. En caso se adopte documentacion propia de la operacion y/o cliente se
tomara el codigo de origen a fines de control documentario.
2. Para mayor didactica se detalla el encabezado que debe presentar:

TITULO DEL DOCUMENTO
Tipo de Cadigo Autor Aprobado
documento:
RAZON SOCIAL
DEL CLIENTE PROSEGUR
Version: Pagina Revisado
Fecha:
3. Si el cliente no estuviera de acuerdo con lo establecido se trabajara en
funcion al requerimiento del cliente o con los estandares que se establezca y
que no afecten al SGSST.
4.6.2 Los responsables de documentos externos entregan al RED una copia de su Lista

4.7 Distribuciéon de documentos externos:

4.7.1
4.7.2

4.7.3

4.8. Estructura

48.1

Maestra de Documentos Externos cada vez que esta sea actualizada. La copia
anterior el RED la conserva con sello de OBSOLETO

La distribucion de los documentos externos es electrénico y excepcionalmente fisico.
No se requiere asignar un cédigo de distribucion.

Se controla la distribucién por la identificacién de los documentos externos y el
acceso y comunicacion para su lectura Lista Maestra de Documentos Externos.

Los documentos cuya forma, presentacion o contenido sea requerido deberan

estructurarse en su primera pagina, sobre la base de los siguientes items resumidos:

Procedimiento

Propésito Resumen del objetivo del documento

Aplicacion Alcance de la compaiiia

Propi : Responsable de definir como ha de ejecutarse el
ropietario

Funciones afectadas

Areas o funciones que se ven afectadas por el
Procedimiento.

Publicaciones
relacionadas

Documentos que contienen antecedentes y/o informacion
complementaria y relacionada.

4.9. Formato

USO INTERNO

RESERVADO
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4.9.1. Para mantener uniformidad en los documentos se debera mantener los parametros y
las bases fundamentales para la confeccion y aplicacién de los mismos, manteniendo la
uniformidad de estilos y formatos.

Formulario

El formulario tiene un encabezado con datos de relevancia, respecto
a la norma. Solo en la primera hoja se incluye la sintesis de las
revisiones.

Tipo de Hoja A4

| Tipo de letra | Arial 10

Nota: Esto no es aplicable para caracterizacion de procesos, especificaciones,
organigramas, flujo gramas u otros documentos que por su forma de uso se considere
innecesario.

4.10 Datos del encabezado

Grupo de .
@ Documento Titulo del Documento
AUTOR Firma SECCION NUMERO
PROSEGUR
REVISADO VERSION CAPITULO
VIGENCIA: APROBADO PROXIMA Péagina:
Fecha REVISION #de #

4.10.1 EIl codigo que se asigna en el encabezado de los documentos del SIG bajo el item
“Numero” sigue los siguientes criterios:

‘AA-BB-YY

\—> Numero correlativo

»

» Tipo de documento

> Area

Area;

Siglas del area y/o gestion donde se genera el documento
GG: Gerencia General

GO: Gerencia de Operaciones

GC: Gerencia Comercial

RH: Recursos Humanos

COM: Compras

SEL: Seleccion

FAC: Facturacion

COB: Cobranza

SIG: Sistema Integrado de Gestion

GMA: Gestion de Medio Ambiente

GSSO: Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
FLO: Flota

ALM: Almacén

USO INTERNO
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Grupo de Documento

Parrafo 4.2

Seccioén

Tipo de documento. Parrafo 4.3

Numero correlativo

Numeracién del documento

Vigencia Fecha periodo en el cual el documento entra en aplicacion.

Fecha Fecha de aprobacion del documento

Autor Responsable de elaborar o actualizar el documento

Revisado Persona que revisa el documento a fin que no haya
contradiccion con otro; y verifiqgue que la estructura sea la
correcta.

Aprobado Responsable de aprobar el documento para su
implementacion.

Version Numero correlativo de la actualizacién del documento

Capitulo Numero del capitulo, se registra “Unico” para documentos de un

solo capitulo.

Préxima revision

Se asigna 364 dias: se entiende como posteriores a la
Ultima revision del documento o cuando sea necesario.

Péagina

Indica, a la izquierda el nimero de péagina, y a la derecha el
total de paginas.

4.11 Datos del pie de pagina

Ambito de uso
Texto Alternativo

4.12 Excepciones:

Clasificaciéon del documento

Existen documentos como medio de soporte que no desarrollan la estructura, sin
embargo consideran el titulo y firma de aprobacién y sobre todo se encuentran declarados
en la Lista maestra de documentos internos o Lista maestra de registros. Ejemplo: Programas,

entre otros.

Ambito de Uso

Uso Interno

Cuando el documento es empleado dentro del ambito interno de la
organizacion.

Uso Externo

Cuando el documento es empleado fuera del &mbito interno de la
organizacion

Clasificacion del documento

Confidencial Cuando el contenido del documento es de conocimiento Unico del
destinatario.
Reservado Cuando el destinatario puede hacer de su conocimiento dentro de su

entorno el contenido del documento.

Texto Alternativo

Documento Original

(Dejar en blanco)

Copia controlada
electrénica

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, SIN EL SELLO
DE COPIA CONTROLADA SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO
CONTROLADA

Copia no controlada

COPIA NO CONTROLADA

USO INTERNO

RESERVADO

CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SIN EL SELLO DE COPIA CONTROLADA, SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA




ANEXO 08. PLAN DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS SERV ‘cms

Contenido|
INTRODUCKCION.....ctiieteiteiteteete sttt ettt ettt b ettt et ea e bt e b e s ettt e s s e st ebeebesb e e b e b e b emteseeaeebe e bt sb e et e b e s s entebeebesbe et enbeaeneeneeneas 2
OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA ... .ottt sttt sttt st sae et sbe e b e bt e naeeseenbesanenee 3
ALCANCE ...ttt e h bttt b e et e e bt e bt e bt e b e b e s et e st e a e e bt e bt s b e b et e st e h e e bt bt e Rt b et e Rt en e e bt e b e s bt et et et et e st ene 3
. EVENTOS QUE PUEDEN GENERAR EMERGENCIAS ...ttt 4
1.1, MARCO TEORICO ...coiiriiirioeiisesise e sssessse st bbb 4
1.2. SISIMOS ..ttt ettt ettt s h et ea e e bt e bt et eh e ekt eh e e bt e a b e ke e h e e bt e a b e nh e e hteebe et e beeatenbeentenhenanens 5
1.3. INCENDIOS ...ttt st b ettt b e bbb et et et e bt e bt s bt et et et et ebeebeebe st e sbenaenneneene 6
I, EVALUACION DE RIESGOS ....ooouoiereeeeeeeeeetiesessessessessssessessssassessssssessssasssssssassssssssssesssssssssssessesssssssssssssessssas 8
1. MEDIOS DE PROTECCION .......ooeieevieeeeeeeeeteeeeeteeses e ses e sessaesassasssssasssss s s ssss s sesssssssssssasssssasssssssans 9
3.1 MEDIOS TECNICOS .....coieieeeeeteeeeee et seeae et es st s st ssas s sas s es st sassassenaessesensesass s sesansas 9
3.11 LUCES 0B EMEBITGENCIA . .euveveeteieiiieteisteies ettt te sttt s sttt ebe st sbe st stese st es e tebe e esesessenessesestesenseseneesenereas 9
3.1.2 EXEINTOTES ...ttt bbbttt bbbttt 9
3.1.3 Sefializacion de Seguridad Y Prote€CCION .......ccociveeriririnieircenteereteeeee et 10
3.14 RULAS 08 EVACUBCION: ...ttt bbbttt bbbttt 10
3.1.5 MEAIOS HUMANOS ..ottt ettt sttt ettt b bt b ekt st s et ene s ebe e ebens 10
3.1.6 Planos de EdifiCacCiOn POI PISO .....coeirieirieueririeirieiirietestetesesie sttt et et seste st etenessesessenessesessesens 10
V. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIA ........ooiivieeieteeeeeeteeeeee e es s ses s 10
3.2 COMISION DE EMERGENCIAS ...ttt sttt st st st b e st s be e e 11
4.1 BRIGADAS DE EMERGENCIA 'Y FUNCIONES .......ootiiiirieeereeteree ettt st st 11
41.1 JEFE U8 BIIGAUA ...ttt sttt b e bbbt s e ae bbbttt e et ene 11
4.1.2 Brigadista CONra INCENTIO .....covvveierieiirieiiieiee ettt ettt se e neneeben 13
4.1.3 Brigadista de Primeros AUXIIIOS ........ccooueiiiiieeeee ettt 13
4.1.4 Brigadista d& EVACUACION.......cc.cueerieeirieiiieictrte sttt sttt ettt b et et sa s eneneesens 14
V. ADMINISTRACION Y LOGISTICA ....oooeeeeeeeeeeeeteeeee e es e veesessaessesssssesassass s ses s ses s s sssssessassanssnnes 14
VI. COMANDO Y COMUNICACIONES:.......cieeeeieiteertetestetee ettt ettt st sa e se e 15
VII. CAPACITACION Y SIMULACROS ......coeveeeeeieetesieeees e ssesseesessassasssssssssssassssssss s ses s sassassasssssassasssssesssnes 15
VIII. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ...cuiiiiiiiiierteieseeie sttt sttt sttt et saeesae s b estesseensessnensesanensas 15
ANEXOS .ttt sttt h et b et e bt et e s bt et e bt et e eh e oAbt SRt e et eh e oAb e e R e e Rt eh e e b e ekt e a e e sh e et e eh e et e ebe et e eheebeeneennes 16

Elaborado por: Carlos Reategui
Gonzales

Asistente SIG



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS SEIW mms

INTRODUCCION

PROSERVICIOS S.A., como ente responsable de sus actividades brindando Servicios
de Seguridad Personal y Vigilancia Privada en el Perd, disefiay aplica Sistemas de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente adecuados a la realidad de sus
operaciones; con la finalidad de dar respuesta oportuna y eficaz a EMERGENCIAS que
puedan afectar a sus trabajadores y entorno social, preservando su buena imagen y
garantizar asi, un servicio con calidad; dentro del marco de su Politica Empresarial, en la
cual: la Vida, Salud de los trabajadores y la preservacion del Medioambiente, son dos de
sus principales objetivos.

Las emergencias pueden surgir en cualquier momento y sus causas pueden ser muy
diversas, en todos los casos, siempre las consecuencias son las mismas: dafios a las
personas y a la propiedad. El planeamiento de la prevencion y respuesta ante estas
emergencias debe realizarse con anticipacion con la finalidad de garantizar la prevencion
o minimizar los efectos del hecho. Todo Plan de Emergencias de esta indole implica
organizacion y capacitacion de grupos de trabajadores encargados de realizar
determinadas funciones, como por ejemplo: la evacuacion, la extincibn de amagos de

incendios, la prestacién de primeros auxilios, etc.

Estos grupos reducidos de personas convenientemente formados constituirdn un
nucleo integrado; con la capacidad de crecer hasta alcanzar el tamafio necesario en funcion
de la emergencia que se afronte. Aun en el caso de disponerse de ayuda exterior, la
existencia de un plan propio como el presente, constituye la mejor garantia de prevencion

y de respuesta eficaz y oportuna ante esta clase de emergencias.

Es asi que se elabora el presente Plan de Emergencias, con la finalidad de imprimirle

eficiencia y oportunidad a las acciones de Respuesta a situaciones de Emergencia.

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 2
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OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

OBJETIVO GENERAL

El propdsito de este Plan de Emergencias, es desarrollar y establecer pautas y
procedimientos adecuados para preparar a nuestro personal en el manejo de
emergencias, permitiéndonos responder de manera rapida y efectiva ante cualquier
situacion de emergencia. Este plan esta encaminado a mitigar los efectos y dafios
causados por eventos esperados e inesperados, ocasionados por el hombre o por la
naturaleza; preparar las medidas necesarias para salvar vidas; evitar o minimizar los
posibles dafios o pérdida de la propiedad; responder durante y después de la
emergencia y establecer un sistema que le permita al Recinto recuperarse para volver

a la normalidad en un periodo minimo de tiempo razonable.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Resguardar las vidas y la propiedad.
Minimizar los riesgos.

Proteger y preservar las instalaciones

YV V V V

Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales comprometidos en el control

de emergencias

» Reducir la incertidumbre durante una emergencia, proporcionando a los diversos
niveles de la organizacién la informaciébn necesaria para responder rapida y
adecuadamente a la misma.

» Desarrollo de la cultura preventiva en PROSERVICIOS S.A.

» Capacitar a todo el personal ante una emergencia

ALCANCE

En este Plan de Emergencias se asignan las responsabilidades de los trabajadores
que realizan sus actividades en el recinto, y se establecen las medidas a tomar y las
acciones a seguir antes, durante y después de un evento de emergencia. Estas acciones
abarcan desde atender una pequefia situacion de emergencia, hacer un desalojo parcial en
cualquier area de trabajo, hasta tener que proceder al desalojo y cierre de todas las
instalaciones de PROSERVICIOS S.A.

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 3
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Por lo tanto el alcance de este plan es a todo el personal de PROSERVICIOS S.A. que
presta servicios en la oficina ubicadas en la Av. Central 196, Casa Grande, Ascope, La
Libertad.

. EVENTOS QUE PUEDEN GENERAR EMERGENCIAS

1.1. MARCO TEORICO

EMERGENCIA: Es una situacién derivada de un suceso extraordinario que
ocurre de forma repentina e inesperada y que puede llegar a producir dafios
graves a la persona, patrimonio y medio ambiente, ocasionado por la ocurrencia
de un fenémeno natural, error humano y tecnolégico (atentados, defecto en el
disefio de las instalaciones) que altera en normal desenvolvimiento a las
actividades de la persona o la zona afectada, por lo que requiere una actuacion
inmediata y por ellos es necesario identificar las situaciones de emergencia,
evaluarlas y estar preparados para dar respuesta inmediata. Las situaciones

mas frecuentes son:

e Sismos e Robo

¢ Incendio e Asalto

e Amenaza de bomba e Herida de bala

e Fugade gas e Ataque a instalacion

e Inundacion e Derrame de productos quimicos
e Ahogamiento e Derrame de combustibles

o Asfixia e Accidentes de transito

e Huaycos o Lluvias

BRIGADA DE EMERGENCIA: Trabajadores de PROSERVICIOS S.A. que
desarrollan diferentes actividades ya sea de operacién, administracion,
almacenes que para los casos de emergencia se agrupan compartiendo

funciones de respuesta a emergencias.

EVACUACION: Se define como la accion de desocupar ordenada y

planificadamente un lugar y es realizada por los ocupantes del lugar por razones
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de seguridad ante un peligro potencial o inminente. La evacuacién se ejecutara

en funcion al tipo de situacién de emergencia que se pudiera presentar.

PRIMEROS AUXILLIOS: Primera atencién y/o respuesta oportuna, que se
brinda a un accidentado en el lugar de los hechos por cualquier persona no

necesariamente profesional médico o paramédico.

1.2. SISMOS

Son movimientos ondulados de la corteza terrestre de diferente intensidad, de
imperceptible a violenta, que puede producirse en cualquier parte de la superficie
terrestre, a consecuencia del paso de las ondas sismicas originadas al liberarse
energia, debido a un desplazamiento subito de las placas en algin lugar en el interior

de la Tierra.

Los sismos se clasifican por su intensidad, en las escalas de magnitudes, segun
la cantidad de energia liberada en el area / volumen rocoso afectado. La mas
conocida es la escala de Richter. Es un valor para cada sismo segun la severidad del
sacudimiento del suelo (efectos en las personas, viviendas, objetos, naturaleza, etc.),
los movimientos sismicos se clasifican en grados de las escalas de intensidades

macro sismicas.

Los sismos gue no producen dafio, popularmente se les denomina Temblores;
los que producen severos dafio y muertes se llaman Terremotos. Los sismos pueden
ocurrir en cualquier parte del planeta y en cualquier momento. EI mayor nimero de
sismos ocurren, principalmente en los bordes denominados placas tectdnicas y en las
fallas geoldgicas (rotura y desplazamiento de material rocoso). En el Perd, el

ambiente sismico esta determinado por:

a. La subduccién de la placa de Nazca por debajo de la placa Sudamericana.
b. Las fallas geologicas activas, que rompen y desplazan la superficie terrestre.

c. Los volcanes activos.

El Pert esta ubicado en la region conocida como el cinturon de Fuego del

Pacifico, donde se producen por lo menos el 85% de los sismos del mundo.
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1.3. INCENDIOS

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo
gue no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos. La
exposicion de los seres vivos a un incendio puede producir dafios muy graves hasta
la muerte, generalmente por inhalacién de humo o por desvanecimiento producido

por la intoxicacion y posteriormente quemaduras graves.

Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres

componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion.
1.3.1. Clase de Fuego

La NFPA (“Asociacién Nacional contra Incendios” por sus siglas en
inglés) y el MSHA-USA,; han agrupado los fuegos en cuatro clases basandose

en los elementos extintores necesarios para combatir cada uno de ellos.

Clase A: Se producen por la combustién de solidos normalmente organicos
como: madera, tejidos, goma, papel y algunos tipos de plastico o

sintéticos.

Clase B: Son los que se producen debido a la presencia de una mezcla de
vapor-aire sobre la superficie de un liquido inflamable como la

gasolina, aceites, pintura, gases y liquidos inflamables y lubricantes.

Clase C: Son los que ocurren en los circuitos y equipos eléctricos o

electrénicos o cerca de ellos.

Clase D: Los fuegos que ocurren en metales combustibles como el magnesio,
el titanio, el zirconio, el litio, el sodio, el potasio u otros que pueden

entrar en ignicidon cuando se reducen a limaduras muy finas.

A veces suele afadirse un quinto grupo, la Clase K. Se refiere a los
incendios que implican grandes cantidades de lubricantes o aceites. Aunque, por
definicion, la Clase K es una subclase de la Clase B, las caracteristicas
especiales de estos tipos de incendios se consideran lo suficientemente

importantes para ser reconocidos en una clase aparte.
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1.3.2. Equipos de lucha contraincendios

a. Extintores portétiles de fuego

Un extintor, extintor de fuego, o matafuego es un artefacto que sirve para
apagar fuegos. Consiste en un recipiente metalico (bombona o cilindro de acero)
gue contiene un agente extintor de incendios a presién, de modo que al abrir una
valvula el agente sale por una boquilla (a veces situada en el extremo de una
manguera) que se debe dirigir a la base del fuego. Generalmente tienen un
dispositivo para prevencion de activado accidental, el cual debe ser deshabilitado
antes de emplear el artefacto.

Segun el agente extintor se puede distinguir entre:

e Extintores hidricos cargados con agua o0 con un agente espumoégeno,
espuma AR-AFFF. Altamente efectivos por su capacidad de potenciar el
poder humectante del Agua, no contaminan el medio ambiente, ni dafian a

las personas.
o Extintores de polvos universales; sirve para fuegos ABC.

e Extintores de polvo quimico seco (multifuncién: combatiendo fuegos
de clase BC).

e Extintores de CO; (también conocidos como Nieve Carbdnica o
Anhidrido Carbdnico).

e Extintores para metales: (Gnicamente validos para metales

combustibles, como sodio, potasio, magnesio, titanio, etc).

El problema de los extintores (salvo en los muy grandes) es que el agente
se agota rapidamente, por lo que su utilizacién debe hacerse aprovechandolo al

maximo. Su tiempo en descarga continua es de 18 a 20 segundos.

Asimismo, se distinguen por los fuegos que son capaces de apagar: de
origen eléctrico, originados por combustibles liquidos u originados por
combustibles soélidos, lo que depende del agente extintor que contienen. Las
posibilidades que tienen deben venir escritas de modo bien visible en la etiqueta,

atendiendo a la clase de fuego normalizada. Pueden servir para varias clases

Para que sean efectivos, los extintores portétiles deben:
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e Ser confiables.

¢ Estar “al dia” con su fecha de recarga o verificacion, es decir, NUNCA
DEBE HABER EXTINTORES EN USO QUE TENGAN PASADA LA
FECHA DE VENCIMIENTO.

¢ Ser del tipo correcto para cada clase de incendio

¢ Existir en cantidades adecuadas que puedan proteger contra los

incendios de la zona.

¢ Estar ubicados en lugares facilmente accesibles para poder usarlos

inmediatamente.

eSer mantenidos en perfectas condiciones de funcionamiento,

inspeccionados frecuentemente y recargados cuando sea necesario.

e Ser faciles de manejar por los trabajadores.

ll. EVALUACION DE RIESGOS

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

e Andlisis del riesgo, mediante el cual se: identifica el peligro, se estima el

riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se

materialice el peligro. El Andlisis de riesgo proporcionara de qué orden de

magnitud es el riesgo.

Valoracién del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con

el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en

cuestion.

La evaluacion de riesgos esta determinada en el procedimiento 02-GSSO-NORM-

01 Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos, usando como herramienta la
matriz 02-GSSO-NORM-01-FO1 IPER (Anexo A). A partir de esta evaluacion inicial se

elabora y publica el Mapa de Riesgos para las instalaciones (Anexo B), de esta manera

el personal cuenta con una herramienta visual para que pueda identificar los riesgos a

los que se expone.
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lll. MEDIOS DE PROTECCION

3.1MEDIOS TECNICOS

El area SIG y/o responsable de la operaciéon en coordinacién con el Sub Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo realiza mensualmente la Inspeccién General de
Seguridad para saber las condiciones de seguridad de la base, incluyendo los Medios

Técnicos de proteccion.

La oficina de PROSERVICIOS S.A. en Casa Grande cuenta con son los siguientes
Medios Técnicos:

3.1.1 Luces de emergencia

PROSERVICIOS S.A., cuenta con un sistema de luces de emergencia de bateria
por dos y media horas, éstas se encuentran operativas y distribuidas estratégicamente

para iluminar las vias de evacuacion en caso de emergencias.

Periddicamente se realiza una inspeccion para confirmar su operatividad segun lo

establece el Programa de Mantenimiento Anual.

3.1.2 Extintores

PROSERVICIOS S.A., cuenta con un sistema de extintores contra incendio,
distribuidos estratégicamente en las instalaciones que por su identificacion de riesgo

potencial requiere.

Cada punto de ubicacion del extintor sefializado para llevar el control en el equipo y
su ubicacion. Se cuenta con tres extintores de PQS, dos de 6Kg y uno de 2 Kg de

capacidad

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 9
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3.1.3 Sefializacién de Seguridad y Proteccion

PROSERVICIOS S.A., cuenta con sefiales de evacuacién, de acuerdo a lo
establecido en la NTP 399.010-1, tales como sefiales direccionales de salida, de zona
segura en caso de sismo, extintores, de riesgo eléctrico, sefiales de salida sobre los
marcos de las puertas y sefiales de salida en caso de emergencia.

e Zonasegura
Las zonas seguras internas en caso de sismos, se encuentran ubicados de

acuerdo a los Planos de Senializacion y Evacuacion.

3.1.4 Rutas de evacuacion:
La edificacion presenta 01 Rutas de Evacuacion:

¢ Ruta de Evacuacion 1 (SALIDA 1): Salida hacia la Calle en la Urbanizacion
La Arboleda a través de la puerta principal junto portén del garaje, recibe el
flujo de evacuacion desde el primer y segundo piso de las oficinas

administrativas.

3.1.5 Medios Humanos
Los medios humanos que participaran en las acciones de proteccion seran

dispuestas por su eficiencia en las labores que desempefian, cercania a los medios

técnicos para la proteccién y funciones asignadas.

Estos participantes se estableceran a través comité de emergencia, que se

presentaran posteriormente en el presente plan.

3.1.6 Planos de Edificacién por piso
En los Planos temporales de la distribucién de las oficinas, se presenta graficamente

las vias de evacuacion existentes en las instalaciones de PROSERVICIOS S.A.

Asimismo, se ha publicado los mapas de riesgo de cada nivel de la instalacion.

IV. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIA
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La Organizacién disefiada para dar Respuesta a la Emergencia, tiene la finalidad
de prevenir y atender estos eventos, que pueden causar dafio a las personas,
propiedad y alteracion del medio ambiente por causa de un Incendios Movimientos

Sismicos y otros. El detalle se muestra a continuacion.

Asi mismo, PROSERVICIOS S.A., presenta un movimiento fluido de personas
identificadas como visita semanales, Con 2 empleados que laboran de 8:30 horas a
18:00 horas de Lunes a Viernes, Con 2 empleados que laboran de 8:30 horas a 18:00
horas de Lunes a Sabado y 2 empleados que laboran en turno de 12 horas de 9:00
horas a 21:00 horas de Lunes a Domingo.

3.2 COMISION DE EMERGENCIAS

[ Coordinador de Sucursal ]

Jefe de Brigadas de
Emeraencia

Brigada de Brigada de Lucha contra Brigada de
Fvacuacion Incendios Primeros Auxilios

La Comisién de Emergencias, como maximo érgano responsable del centro de
estas oficinas, con la finalidad de garantizar las condiciones de seguridad en las
instalaciones y de sus ocupantes, a través de la redaccién, implementacioén, difusion

y actualizacion permanente de este plan.

4.1 BRIGADAS DE EMERGENCIA Y FUNCIONES

4.1.1 Jefe de Brigada
El Jefe de la Brigada debera cumplir con las siguientes funciones:
ANTES:
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Asistente SIG



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS SEIW mms

e Efectuar el reconocimiento de toda el area del local, tanto externa
como interna, para conocer a detalle los puntos criticos.

e Impartir instrucciones a todo el personal, respecto al Plan de
Contingencias y las tareas que deberan de cumplir en el lugar de
responsabilidad para la seguridad y defensa del personal,

e Realizar simulacros de acuerdo con el programa contenido en el
"Programa Anual de Simulacros" respecto a casos de emergencia.

o Evaluar los ensayos y efectuar criticas de los mismos segun formato
"Acta de Realizacibn de Simulacros", con el fin de superar las
deficiencias.

¢ Verificar constantemente que los miembros de las brigadas cuenten
con los equipos, accesorios de emergencia correspondiente y en
buen estado (chalecos, linternas, silbatos, megéafono, etc.).

DURANTE:

e Poner en ejecucion los procedimientos de acuerdo a la naturaleza de
la emergencia (sismos, incendios, tsunami, evacuacion, primeros
auxilios).

¢ Dirigir o monitorear al personal que se encuentre en la instalacién a
través del megafono o silbato.

e Apoyar a las brigadas de emergencia para llevar el control de la
emergencia.

e Verificar que todo el personal haya sido evacuado.

DESPUES:

e Evaluar los dafios producidos precisando las areas que ofrecen
peligro y aislarlas, informando al Jefe de Servicio 6 al Centro de
Control y a la Jefatura SIG.

e Coordinar con las autoridades competentes que hayan intervenido
para tomar conocimiento de los resultados de las investigaciones

efectuadas.

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 12
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Evaluar los resultados de las acciones realizadas para determinar los

reajustes que sean necesarios para efectuar en el Plan.

4.1.2 Brigadista contra Incendio

Entre sus principales funciones se encuentran:

1.

Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en
caso de incendio.

Participar en los programas de capacitacion.

Conocer la ubicacién de los extintores portatiles, verificando que
estos se encuentren en buen estado de operatividad.

Informar a la Jefatura SIG, en caso detecte cualquier desperfecto del
extintor asignado.

Conocer la ubicacién exacta de los tableros de control eléctrico, para
poder cortar el fluido eléctrico, en caso no se encuentre el Jefe de
Mantenimiento de la Instalacion.

Contar con el directorio telefénico de los miembros de las Brigadas y

apoyo externo (Bomberos, PNP, hospitales, etc.).

4.1.3 Brigadista de Primeros Auxilios

Entre sus principales funciones se encuentran:

1. Conocer la ubicacién de los botiquines en la instalacion y estar
pendiente del buen abastecimiento con medicamento de los mismos.

2. Verifica mensualmente la existencia, abastecimiento y buen estado
de los productos o medicinas de los botiquines, los elementos de
inmovilizacién y las camillas.
Dispone y dirige la atencién de lesionados o enfermos.

4. Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas
seguras.

5. Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud
mas cercanos a las instalaciones.

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 13
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6.
7.

Solicita la reposicién del material consumido durante la emergencia.

Participa en la evaluacion de la eficacia de la respuesta.

4.1.4 Brigadista de Evacuacion

Tendrd las siguientes funciones:

1.

Verifica periddicamente que las vias de evacuacién se encuentren
libres de obstruccion y que la sefalizacién se encuentre en buenas
condiciones y perfectamente visible.

Verifica que los miembros de su grupo conozcan las funciones que
les asigna el plan.

Abrir las puertas de evacuacion del local de inmediatamente si ésta
se encuentra cerrada.

Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.
Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las
instalaciones.

Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de
evacuacion de las instalaciones a la perfeccion.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las
emergencias. Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves
de suministro de agua.

Verificar siempre la operatividad de sus accesorios de emergencia
(linterna, chaleco reflectivo, silbato, etc.)

Mantener siempre consigo la relacion del personal el cual esta

destinado a evacuar y actualizarlo cada vez que sea necesario.

V. ADMINISTRACION Y LOGISTICA
e Equipos de lucha contra incendio.

e Equipos de comunicaciones.

e Botiquines de Primeros Auxilios.

e Apoyo externo de las unidades de la Compafiia de Bomberos, PNP, Defensa

Civil, Serenazgo.

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 14
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e Los heridos seran tratados conforme al procedimiento de medidas a tomar en

caso de emergencias médicas.

VI. COMANDO Y COMUNICACIONES:

Comando: El control del incidente o emergencia sera ejecutado en horas laborables
por el responsable del presente plan (Jefe de brigada) y en su ausencia a
quien sea designado; en horas y dias no laborables el comando lo asumira
el Jefe de Servicio con el personal y medios disponibles.

Comunicaciones: Usando la flexibilidad de los medios de comunicacion que posee en
PROSERVICIOS S.A., su puesto de comando, alertara a las
gerencias respectivas y alertara al apoyo externo para emergencias,
empleando eficazmente el directorio de seguridad.

VIl. CAPACITACION Y SIMULACROS

Para una respuesta efectiva en caso de emergencia, PROSERVICIOS S.A.,

cuenta con un Programa Anual Simulacros, cuyos objetivos principales son:

e Detectar errores u omision tanto en el contenido del Plan, como en las
actuaciones a realizar para su puesta en marcha.

¢ Habituar a los ocupantes y evacuar la edificacion.

¢ Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de comunicacién, alarma,
sefalizacién, sefializacion y luces de emergencia.

e Estimacién de tiempos de evacuacion, de intervencién de equipos propios y de

intervencion de ayudas externas.

VIIl. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Mediante el Programa Anual de Mantenimiento, PROSERVICIOS S.A., cumplir4

con lo siguiente:

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 15
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¢ Mantenimiento de las instalaciones de deteccion, alarma y extincién.
¢ Mantenimiento de los equipos de luces de emergencia.

e Inspeccion de seguridad.

ANEXOS

Anexo A: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Anexo B: Mapa de riesgos.

Anexo C: Plano de Rutas de Evacuacion

Anexo D: Cronograma Anual de Mantenimiento 2015.

Anexo E: Miembros de brigadas.

Anexo F: Relacién y descripcién de extintores portatiles de PROSERVICIOS S.A.

Anexo G: Procedimientos para casos de sismos, incendios, primeros auxilios y Fenomeno

del Nifo.

Anexo H: Directorio Telefonico del personal de operaciones apoyo externo de

Emergencias.
Anexo [: Inventario de los productos del botiquin de PROSERVICIOS S.A.

Anexo J: Programa Anual Simulacros de PROSERVICIOS S.A.

Elaborado por: Carlos Reategui Gonzales 16
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ANEXO 09. REGISTROS DE MONITOREOS DE AGENTES OCUPACIONALES 2016.

Interna

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS MD/PE/SISVG/SIG/54

Edicion: 01

3P

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O DOMICILIO
P . . A ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN
DENOMINACION RUC (Direccion, dlstrl_to|‘departamento, ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
SOCIAL provincia)

Calle Central N° 116, 2° Piso - Distrito de
PROSERVICIOS S.A. 20556350214 Casa Grande, Provincia Chocope,
Departamento de La Libertad

Servicios Generales de

dotacion de personal 212

DATOS DEL MONITOREO

INDICAR TIPO DE RIESGO
A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO

* Operaciones: Puesto Controlador
* Oficina Administrativa: Puesto Operador 22/06/2016 Monitoreo de Ergonomia
de Centro de Control

CUENTA CON PROGRAMA FRECUENCIA DE N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO
DE MONITOREO (SI/NO) MONITOREO LABORAL

* Puesto Controlador: 03 trabajadores

Si Anual * Puesto Operador de Centro de Control: 01 trabajador

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

Sociedad de Prevencion de FREMAP - MAPFRE

RESULTADOS DEL MONITOREO

Resultados de la evaluacion y comparacién con la norma

Puesto: Controlador - Proservicios

*Condicién Evaluada: Posturas de trabajo.

*Riesgo: Sobreesfuerzo por exposicion a posturas de trabajo inadecuadas o
forzadas.

*Valoracion del Riesgo: Moderado

*Condicion Evaluada: Factores psicosociales.
*Riesgo: Riesgo general de estrés laboral.
*Valoracion del Riesgo: Moderado

Puesto: Operador de Centro de Control - Proservicios

*Condicién Evaluada: Pantallas de visualizacion de datos. *Condicion Evaluada: Pantallas de visualizacién de datos.
*Riesgo: Fatiga fisica. *Riesgo: Fatiga mental.

*Valoracion del Riesgo: Moderado *Valoracion del Riesgo: Importante

*Condicion Evaluada: Pantallas de visualizacidén de datos. *Condicion Evaluada: Factores psicosociales.

*Riesgo: Fatiga visual. *Riesgo: Riesgo general de estrés laboral.

*Valoracion del Riesgo: Moderado *Valoracion del Riesgo: Moderado

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

* El personal no aplica la informacién brindada sobre ergonomia, el cual se encuentra dentro del RISST (V.01) de Proservicios.

* | a altura de la pantalla de las PC no es la adecuada, motivo por el cual no hay una correcta distancia entre el monitor y los ojos del trabajador.
* La forma de sentarse de los trabajadores no es la adecuada, sin embargo a través de las comunicaciones internas se envia tips de seguridad,
para sensibilizar a los trabajadores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Conclusiones:

De acuerdo al informe de monitoreo de ergonomia N° 999209-16-00046, el dia 22/06/2016 fueron evaluados 02 puestos de trabajo pertenecientes
a la empresa PROSERVICIOS S.A. en el Departamento de La Libertad, utilizdndose la metodologia MGER. Obteniéndose de esta manera, que en
el puesto del Controlador las condiciones evaluadas presentaron niveles de riesgo de tipo "Moderado", a diferencia, del puesto que realiza el
Operador de Centro de Control, en donde la condicién de "Pantallas de Visualizacion de datos" present6 un nivel de riesgo de tipo "Importante”.
Recomendaciones:

* Dotar de asiento gue se puede ajustar en altura, donde el respaldo se ajuste en altura y en inclinacién y apoyabrazos moviles. daptandose asi al
trabajador respecto a su puesto de trabajo.




* Reentrenamiento Riesgos Disergondémicos.
* Realizar campafias de pausas activas.

ADJUNTAR :- Programa anual de monitoreo. - Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son
objetos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados,
entre otros.- Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

p . . Interna
REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, : S
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS
MD/PE/SISVG/SIG/54
Edicion: 01
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DOMICILIO
P . L, S ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN
DENOMINACION RUC (Direccion, dlstrl_to, ‘departamento, ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
SOCIAL provincia)
Calle Central N° 116, 2° Piso - Distrito de -
PROSERVICIOS S.A. 20556350214 Casa Grande, Provincia Chocope, Servm_qs Generales de
: dotacion de personal
Departamento de La Libertad

DATOS DEL MONITOREO

INDICAR TIPO DE RIESGO

A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,

BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO

* Oficina del Coordinador
* Oficina Administrativa 22/06/2016 Monitoreo de lluminacién
* Oficina del Supervisor

CUENTA CON PROGRAMA FRECUENCIA DE N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO
DE MONITOREO (SI/NO) MONITOREO LABORAL

* Oficina del Coordinador: 01 trabajador
Si Anual * Oficina Administrativa: 03 trabajadores
* Oficina del Supervisor: 01 trabajador

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

Sociedad de Prevencion de FREMAP - MAPFRE

RESULTADOS DEL MONITOREO

Resultados de la evaluacion y comparacién con la norma

NIV. DE

ILUM.
CUMPLE

i ) UNIFORM.  NIV. DE ILUM. (LUX) (LUX)
TEM PUNTO DE MEDICION CONDICION

ILUM MEDIDO R.M. N2

MINIMA
375-

2008-TR

Coordinador/Proservicios

2 Oficina
953
Administrativa/Proservicios ol 300
4 Oficina
sl 533 300

Supervisor/Proservicios 5.4

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

La cantidad de luminarias no son las suficientes o la intensidad de las luminarias no son las adecuadas.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Conclusiones:

De acuerdo al informe del monitoreo de iluminacion N° 999209-16-00045, el dia 22/06/2016 se realizaron 16 mediciones en diferentes areas de
trabajo y ambientes de oficina, de los cuales 03 puntos correspondieron a PROSERVICIOS S.A. en el Departamento de La Libertad. Obteniéndose
como resultado final que solamente 02 de ellos alcanzaron los niveles de iluminacion recomendados en el R.M. N° 375-2008-TR “Norma basica de
ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico"”.

Recomendaciones:

* Cotizar y cambiar la luminaria del punto observado con otra de mayor potencia luminica (colocar fluorescentes lineales T5 Tipo trifésforo doble
lampara con una potencia entre 40 y 80 watts).

* Elaborar un plan de mantenimiento preventivo de luminarias y lamparas.

* Capacitacion a los trabajadores sobre recomendaciones béasicas de iluminacion.

ADJUNTAR :- Programa anual de monitoreo. - Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son
objetos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacién de instrumentos utilizados,
entre otros.- Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.




ANEXO 10. PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION,
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CLASIFICACION, INVESTIGACION Y REPORTE

PR(';/I(':AI;\II;JI':\/III_EDNI'EI'OS DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES
En" | AUTOR: FIRMA: SECCION: CODIGO:
Asistente SIG NORM GSSO-NORM-04
REVISADO: (o VERSION: CAPITULO:
Jefe SIG 4 01 Unico
VIGENCIA: APROBADO: PROXIMA REVISION: | PAGINA:

SETIEMBRE 2015

Representante de la Direccion

364 1de 22

Fecha: 07/09/2014

PROPOSITO:

APLICACION:

PROPIETARIO:

FUNCIONES AFECTADAS:

Establecer un procedimiento para gestionar los Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Ocupacionales en PROSERVICIOS S.A.

Todo el personal de PROSERVICIOS S.A.

Sistema Integrado de Gestion de PROSERVICIOS S.A.

PUBLICACIONES RELACIONADAS:

Todas las actividades realizadas en PROSERVICIOS S.A.

GSSO-NORM-04-F02 Seguimiento de Accidente e Incidentes de Trabajo
GSSO-NORM-04-F03 Reporte Estadistico de Seguridad
GSSO-NORM-04-F04 Reporte Estadistico de Salud en el Trabajo
GSSO-NORM-04-F05 Reporte Preliminar de Accidente
GSSO-NORM-04-F07 Registro de Incidentes Peligrosos e Incidentes
GSSO-NORM-04-F08 Registro de Accidentes de Trabajo
GSSO-NORM-04-F09 Registro de Enfermedades Ocupacionales

IMPORTANTE:

El presente Procedimiento serd de uso interno, pero ante la necesidad que un tercero deba
conocerla, quedara a criterio de la Gerencia General de PROSERVICIOS S.A. la conveniencia de su
entrega

SINTESIS DE REVISIONES:

VERSION VIGENCIA AUTOR OBJETO DE LA MISMA
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1.0 OBJETIVO: Establecer las metodologias de notificacion, investigacion, clasificacion y reporte de
los Incidentes, Accidentes, y Enfermedades Ocupacionales en PROSERVICIOS S.A.

2.0 ALCANCE: Todas las actividades realizadas en PROSERVICIOS S.A.
3.0 RESPONSABILIDADES:

Gerente General

- Debe asegurarse de que todos los Incidentes, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales
sean reportados de manera puntual y precisa a quienes corresponda dentro de la compaiiia
y a los representantes del cliente que se hayan establecido.

- Participa en el proceso de investigacién de Accidentes Incapacitantes y mortales a fin de
determinar las causas bésicas e inmediatas.

- Mantiene la objetividad durante las investigaciones y evita las acusaciones personales

- Asigna a los empleados la responsabilidad de cumplir con las Normas y Estandares.

- Se asegura de que las medidas correctivas se apliquen oportunamente para prevenir la
repeticion de los Incidentes, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales.

- Seasegura de que el presente procedimiento sea comunicado a todo el personal a su cargo.

Empleados
- Reportan y participan en el proceso de investigacion siempre que sea necesario y cada vez
que ocurra un Incidente, Accidentes y Enfermedad Ocupacional.
- Aportan su conocimiento y su experiencia para determinar las medidas correctivas que se
tomaran en su lugar de trabajo, las adoptan y las cumplen.

Miembros del equipo de Investigacion

- Se capacitan en los métodos de investigacion que les competen (organizacién, proceso de
investigacion, etc.).

- Participan objetivamente en el proceso de investigacion.

- Presentan los resultados de la investigacién ante el personal que corresponda.

Jefe Sistema Integrado de Gestién

- Identifica las tendencias para incentivar el mejoramiento continuo.

- Proporciona los datos de los Incidentes, Accidentes y Enfermedades ocupacionales para las
bases de datos estadisticos de clientes o de terceros.

- Define qué incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales se presentaran ante los
Gerentes de las areas y ante el Gerente de Operaciones de la compaiiia.

Supervisor, Inspector o Jefe Inmediato
- El supervisor, Inspector o jefe inmediato es responsable de realizar el Informe Preliminar de
Accidentes.
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Participa en la investigacion de los Incidentes, Incidentes Peligrosos y Accidentes ocurridos
en su area de responsabilidad, sea personalmente o por otros medios comunicacion.

Area del Sistema Integrado de Gestién

Brinda los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion de incidentes (por ejemplo,
capacitacion a pedido) y la determinacion de las causas y de las medidas correctivas.
Participa en la investigacién de los Incidentes, Accidentes ocurridos y Enfermedades
Ocupacionales en su &area de responsabilidad, sea personalmente o por otros medios de
comunicacion.

Dar seguimiento hasta el cierre de los casos de Incidentes, Accidentes. y Enfermedades
Ocupacionales

Difunde los casos de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales via correo
electrénico u otros medios pertinentes.

Recopila, archiva y lleva la estadistica de los Reportes de Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales.

Servicio social

Visita a los trabajadores internados en los centros hospitalarios en caso hayan sufrido un
Incidente/Accidente.

Llena el formato de Reporte de Accidente de Trabajo, que puede ser Estatal (EsSalud) o
privado (seguros privados) firmados y sellados por el representante de la Empresa.

Lleva el control estadistico mensual de los Accidentes y Reportes realizados.

En caso de un Incidente o Accidente realiza los trdmites necesarios en ESSALUD.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Considera las circunstancias e investiga las causas de todos los Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las
recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de estos.

Participa en el proceso de investigacion de los Incidentes, Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales cada vez que ocurran.

Analiza y emite las estadisticas de los
Ocupacionales de forma trimestral.

Verifica el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticion de los
Accidentes y la ocurrencia de enfermedades ocupacionales.

Incidentes, Accidentes y Enfermedades

Autoridad competente
- Se asegura de que la investigacién se lleve a cabo objetivamente.
- Promueve la revision precisa y completa de los hechos, y la determinacion de medidas

correctivas aptas para el caso investigado.
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4.0 DEFINICIONES Y CASOS:

4.1.

K2
0‘0

Definiciones:

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente de Trabajo Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera
en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

Accidente de Trabajo Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Accidente de Trabajo Incapacitante Total Temporal: El accidente cuya lesion genera en
el accidentado la imposibilidad de utilizar su organismo.

Accidente de Trabajo Incapacitante Parcial Permanente: El accidente cuya lesion genera
la pérdida parcial de un miembro u érgano o de las funciones del mismo.

Accidente de Trabajo Incapacitante Total Permanente: El accidente cuya lesion genera
la pérdida anatémica o funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo.
Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

Accidente de Trabajo Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Actos Subestandares: Toda accién o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que
pueda ocasionar un accidente.

Apto: Trabajador sano o con hallazgos clinicos que no generan pérdida de capacidad laboral
ni limitan el normal ejercicio de su labor,

Apto con Restricciones: Aquel trabajador que a pesar de tener algunas patologias, o
condiciones pre-patolégicas puede desarrollar la labor habitual teniendo ciertas
precauciones, para que estas no pongan en riesgo su seguridad, disminuyan su rendimiento,
0 puedan verse agravadas deben ser incluidos en programas de vigilancia especificos,

No Apto: Trabajador que por patologias, lesiones o secuelas de enfermedades o accidentes
tienen limitaciones organicas que les hacen imposible la labor.
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Condiciones Subestandares: Toda condicién en el entorno de trabajo que pueda causar
un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un érgano bipartito y paritario constituido
por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislaciéon y la practica nacional, destinada a la consulta regular y periédica
de las actuaciones del empleador en materia

Dias Perdidos: Numero de dias calendario, después del dia del incidente o enfermedad en
las que el trabajador no se encuentra en el trabajo. No seran considerado tiempos de viaje
0 espera por diagnéstico.

Enfermedad Ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicién
a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Evaluaciéon Médica Ocupacional: Es la evaluacién médica que se le realiza al trabajador
antes de ingresar a laborar, durante la relacion laborar y al finalizar la relacién laboral.

Evaluaciéon Médica de Salud: Es la evaluaciobn médica que se realiza el trabajador cuando
no se siente en optimas condiciones para realiza sus labores.

Empleado: Se denomina empleado de PROSERVICIOS S.A. a todos los trabajadores
directos y contratistas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estas solo requieren cuidados de
primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades a las persona en su trabajo o a la poblacion.

Medida correctiva: Comprende uno o mas pasos que fueron confirmados, asignados y
ejecutados como la solucidn de las causas del incidente/accidente y que ademas evitaran la
repeticion de problemas iguales o similares en el lugar. Siempre que sea posible, deben
definirse medidas correctivas que puedan evitar también la repeticion del mismo
incidente/accidente en otros lugares dentro de la Divisidn y/o de toda la compafiia.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere
dafios a las personas.
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la organizacion.

4.2. Casos:

a. Incidente Peligroso:
Un incidente que no cause lesiones ni muerte pero que podria llegar a ser un accidente bajo
circunstancias ligeramente diferentes. También se considera Incidente Peligroso si se ha
establecido contacto, pero no hay consecuencias a la vista (inflamacion, corte, etc.).

Ejemplos:

« Testigo: Empleado directo de PROSERVICIOS S.A., un contratistas o una persona ajena a

- Un objeto se cay6 desde cierta altura y pasé muy cerca de un empleado que trabajaba
abajo. No caus6 ninguna lesién, pero podria haberla causado si las circunstancias
hubieran sido ligeramente diferentes.

- Un empleado se golpea la mano con un martillo, pero no sufre ninguna lesién.

- El hurto de bienes materiales a las instalaciones a las cuales resguardamos donde el
empleado no sufre ningun tipo de lesion.

- Intento de agresion o amenazas producidas por un tercero a un empleado.

b. Incidente:
Todo suceso que haya causado consecuencias fisicas, tal como una contusién, un apretén
0 un corte que solo haya requerido de primeros auxilios més no la administracién de un
tratamiento médico.

Ejemplos:

- Cortes menores que no necesitan sutura (s6lo un vendaje).

- Quemaduras menores.

- Extraccion de astillas u otros objetos por medio de irrigacion, pinzas, algodon u otros
procedimientos simples (esto no abarca objetos extrafios en los 0jos).

- Medicamentos de venta sin prescripcion médica, en dosis normalmente bajas.

- Vacunacioén antitetanica (o refuerzo de la vacuna antitetanica).

- Limpieza o lavado de abrasiones superficiales de la piel. .

- Aplicacion de compresas frias o calientes.

- Aplicacién de masajes.

- Extraccion de objetos extrafios del ojo usando Unicamente irrigacion o algodén.

- Cubrir una herida con vendaje, curitas, parches, etc.

- Dar de beber fluidos para aliviar el agotamiento por calor.

c. Accidente de Trabajo Leve:
Toda accidente cuya lesién requiere de tratamiento médico mas alla de primeros auxilios,
que provoque como maximo la ausencia del accidentado el mismo dia de ocurrido el

accidente.
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Ejemplos:

- Cierre de heridas con sutura.

- Tratamiento de una infeccién.

- Prescripcion de medicamentos.

- Corte de piel muerta.

- Confirmacién de diagnoéstico con radiografias

- Extraccion de objetos extrafios del ojo.

- Extraccion de objetos extrafios de una herida, que exija intervencion especializada debido
a la profundidad de penetracion, al tamafio o al lugar de insercion.

- Aplicacién de férulas u otros medios de inmovilizacion de alguna parte del cuerpo.

- Inyeccion endovenosa de fluidos.

Accidente de Trabajo Incapacitante Total Temporal
Todo accidente cuya lesién impide que un empleado reinicie sus tareas normales durante
uno o mas dias a partir del dia siguiente de la lesion.

Ejemplo:

- Un empleado se fractura el brazo bajando de un torre6n. Un médico administra el
tratamiento correspondiente y por 6rdenes escritas, el empleado permaneceri sin
trabajar durante 1 mes.

Accidente de Trabajo Incapacitante Parcial Permanente

Todo accidente cuya Lesion genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las
funciones del mismo e impide que un empleado reinicie sus tareas normales durante varios
dias a partir del dia siguiente de la lesion.

Ejempilo:
- Un trabajador manipula inadecuadamente su arma de fuego y pierde el dedo mefiique de
su mano derecha.

Accidente de Trabajo Incapacitante Total Permanente

Todo accidente cuya Lesién genera la pérdida anatémica o funcional total de un miembro o
de las funciones del mismo e impide que un empleado reinicie sus tareas normales durante
varios dias a partir del dia siguiente de la lesion.

Ejemplo:
- Un trabajador se cae durante la realizacion de sus actividades dafidndose la columna y
perdiendo la movilidad de sus miembros inferiores.

Accidente de Trabajo Mortal:
Todo accidente que produce la muerte del trabajador.
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h. Enfermedad Ocupacional:

5.0

5.1.

5.2.

Las enfermedades Ocupacionales abarcan las de sintomas agudos y sintomas crénicos
cuya causa podria haber sido la inhalacion, absorcién, ingestion o el contacto directo con los
factores de riesgo relacionadas al trabajo.

PROCEDIMIENTO @2
Notificacién de Incidentes y Accidentes

Ante la ocurrencia de un Incidente Peligroso, Incidente o Accidente de trabajo el empleado
lo notificara a su jefe inmediato o directamente al centro de control en un plazo no mayor de
dos horas. El jefe inmediato al cual se le haya notificado un Incidente Peligroso, Incidente o
Accidente notificara el hecho en un plazo no mayor de dos horas al centro de control
correspondiente

En el caso de accidente mortal el centro control o el jefe inmediato a quien le fue notificado
comunicara de forma verbal el hecho a las siguientes personas como minimo, los cuales
daran el soporte que corresponda:

= Gerente de Operaciones

= Jefe Zonal.

= Jefe de Operaciones.

= Supervisor de Base

= Servicio Social.

= Medico ocupacional.

= Area Sistema Integrado de Gestion.

En caso de un Incidente o Accidente vehicular el centro de control es responsable de
comunicarle al broker de seguros lo sucedido el cual se apersonara al lugar de los hechos.

Reporte de Incidentes y Accidentes

El centro de control es el responsable recabar la informacién de los Incidentes Peligrosos e
Incidentes y enviarla a través de un correo electronico al Supervisor de base, quien registra
el Incidente Peligroso o Incidente en el formato GO PROC 01 FO5 Parte de Ocurrencias. El
Supervisor de base enviara el Parte de Ocurrencias al Sistema Integrado de Gestion quien
registrara el Incidentes Peligroso o Incidente en el formato GSSO-NORM-04-F07 Registro
de Incidentes Peligrosos e Incidentes.

Es también responsabilidad del centro de control enviar la informacién de los Accidentes que
les han sido comunicados a través de un correo electrénico el cual serd enviado como
minimo a las siguientes personas:
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5.3.

= Jefe Zonal.

= Jefe de Operaciones.

=  Supervisor de Base

=  Servicio Social.

= Medico ocupacional.

»= Area Sistema Integrado de Gestion

Ante la ocurrencia de un accidente el jefe inmediato del accidentado debera realizar dentro
de las 48 horas el reporte pre liminar del accidente usando el formato GSSO-NORM-04-F05
Reporte preliminar de accidente.

NOTA: Para los Incidentes/ Accidentes de trabajo también pueden existir requisitos de los clientes u
otras entidades como autoridades, CIA de seguros, etc. los cuales deben ser tomados en cuenta.

Investigacion de Incidentes y Accidentes @:

Todos los incidentes y Accidentes deben ser investigados, y esto abarca también los de
Contratistas bajo supervision de empleados de PROSERVICIOS S.A.

La investigacion debera ser realizada, en lo posible, en el lugar donde sucedio el incidente o
Accidente, de manera que se puedan apreciar todas las evidencias y en lo posible se
deberan anexar fotografias. Las investigaciones, deberan considerar la reconstruccion del
incidente o accidente, siempre y cuando no exista suficiente informaciéon que ayude a
conducir de mejor manera la investigacion. En caso de un accidente mortal la investigacién
y las medidas correctivas adoptadas se deben realizar dentro de los 10 dias de ocurrido.

Equipo de Investigacion

El equipo de investigacion es responsable de seguir los pasos necesarios para asegurar que
el proceso de investigacion se desarrolle adecuadamente. La conformacién del equipo de
investigacion depende directamente de la gravedad del incidente o accidente. En la siguiente
tabla se brindan las pautas para la formacién de un equipo de investigacién en base a la
clasificacién del Incidente/Accidente. Es I6gico suponer que el equipo de investigacion podria
ampliarse con la presencia de especialistas en el campo de la investigacion.

PROCESO DE INVESTIGACION

Incidente/ . .
L R Accidente Accidente )
Funcién Incidente . Accidente Mortal
. Leve Incapacitante
Peligroso
Autoridad
Jefe SIG Jefe SIG Gerente General Gerente General
Competente
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Organizador

Equipo

afectado

Jefe Inmediato

(Proceso de Area SIG Area SIG Area SIG Area SIG
Investigacion)
Comité de

Integrante del Seguridad y Comité de Seguridad y Comité de Seguridad y Comité de Seguridad y Salud

Equipo Salud en el Salud en el Trabajo. Salud en el Trabajo. en el Trabajo.

Trabajo.
Integrante del Jefe Gerente de Gerente Central de
} . Jefe Zonal . )

Equipo Inmediato Operaciones Operaciones

Integrante del Empleado

Jefe Zonal

Gerente de Operaciones

Integrante del

Jefe Inmediato

Jefe Zonal

. Empl fect
Equipo mpleado afectado

Integrante del

. Jefe Inmediato
Equipo

Empleado afectado

Integrante del

. Empl fect
Equipo mpleado afectado

Una vez concluida la investigacién y establecido el plan de accién el equipo de investigacién
procedera a concluir el llenado de los formatos GSSO-NORM-04-F07 Registro de Incidentes
Peligrosos e Incidentes 0 GSSO-NORM-04-F08 Registro de Accidentes de Trabajo segun
corresponda.

NOTA: Los registros de Reporte de Incidentes, Incidentes Peligrosos y Accidentes son conservados
por la Jefatura SIG de acuerdo al periodo de tiempo establecido en la Ley 29783.

Plazos de lainvestigacién

Todos los Incidentes y Accidentes de trabajo deben ser investigados en el menor tiempo
posible, mientras menos tiempo pase antes de iniciar la investigacién, mejor sera la calidad
de la informacién que se puede obtener. La Unica circunstancia que puede justificar la
demora de una investigacion, es la necesidad de atencion médica del accidentado,
perturbaciones emocionales del afectado o de sus comparieros.

La investigacion debe iniciarse tan pronto como sea posible después del Incidente/Accidente
y se observaran los siguientes plazos:

El inicio se llevard a cabo dentro de las 48 horas siguientes al Incidente/Accidente y se
terminara en un plazo maximo de 14 dias.

Hay casos en que la gravedad o la complejidad de un Incidente o Accidente es el factor
decisivo del tiempo de investigacion. En investigaciones que lleven mas de 14 dias, se haran
reportes periédicos de actualizacion de datos para que las partes involucradas puedan seguir
la evolucion de los acontecimientos.



MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y

CLASIFICACION, INVESTIGACION Y REPORTE

ENFERMEDADES
En" | AUTOR: FIRMA: SECCION: CODIGO:

SETIEMBRE 2015 Representante de la Direccion

Asistente SIG NORM GSSO-NORM-04
REVISADO: (o VERSION: CAPITULO:

Jefe SIG ~ 01 Unico
APROBADO: PROXIMA REVISION: | PAGINA:

364 11 de 22

Fecha: 07/09/2014

Medidas Correctivas y Preventivas

Para reducir al minimo el riesgo de recurrencia de un Incidente o Accidente es necesario
determinar las medidas correctivas relacionadas directamente con las causas basicas
(factores personales y factores del trabajo) e inmediatas (actos y condiciones
subestandares) y cualquier diferencia del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo que haya originado los Incidentes y Accidentes, para la implementacién de las
acciones correctivas y preventivas correspondientes.

En la definicibn de las medidas correctivas y preventivas debe participar el equipo
investigador y todo el personal especializado que corresponda para asegurar que se analice
la totalidad de los factores involucrados: consecuencias, costos, factibilidad, alteracion de
procesos y la aceptacion por parte de los empleados.

La ejecucion y los plazos de cumplimiento de las medidas correctivas y preventivas seran
asignados al personal que corresponda. Una vez que se acuerde entre las partes
involucradas la decision final sobre las medidas correctivas y los plazos, esta informacién se
documentara formalmente en los formatos GSSO-NORM-04-FO7 Registro de Incidentes
Peligrosos 0 GSSO-NORM-04-F08 Registro de Accidentes de Trabajo. Una vez que se
hayan ejecutado definitivamente las medidas correctivas y/o preventivas, podra cerrarse el
Incidente/Accidente.

NOTA: Si las medidas correctivas involucran cambios importantes de las normas, los procedimientos
o los programas de la compafiia, podria ser necesario realizar una evaluacion formal de peligros y
riesgos para tener la certeza de que no se esté agregando una tarea 0 un proceso con riesgos
adicionales.

Otro paso de suma importancia en este proceso es la comunicacion de los detalles del
Incidente o Accidente y de las medidas correctivas adoptadas. Todos los empleados
directamente relacionados con los acontecimientos deben recibir informacién sobre el
Incidente o Accidente y sobre las medidas correctivas y/o preventivas, también podria ser
conveniente transmitir dicha informacién a otros niveles de la compafiia; para ello se hara la
difusion mediante del Incidente o Accidente por via correo electrénico u otros medios
pertinentes.

El seguimiento de las acciones correctivas y preventivas de los Incidentes, Incidentes
Peligrosos y Accidentes de trabajo se realiza a través del formato GSSO-NORM-04-F02 -
Seguimiento de Accidente e Incidentes de Trabajo.

NOTA: Es necesario supervisar periédicamente los resultados de las medidas correctivas y preventivas
aplicadas para solucionar las causas bésicas e inmediatas de los incidentes o Accidentes.
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5.4. Investigacion de Enfermedades Ocupacionales

Cuando se presuma que un trabajador de PROSERVICIOS S.A. tenga una enfermedad
ocupacional o se le haya detectado indicios de la adquisicién de esta mediante un examen
médico ocupacional o examen médico de salud se procedera a:

Informar al trabajador sobre la presuncion de enfermedad y la obligacion de acudir a

ESSALUD para el mejor diagnéstico de la enfermedad.

Se conformara un equipo de investigacion encabezado por el medico ocupacional de
PROSERVICIOS S.A.

Se indagara sobre los factores de riesgo los que estd expuesto durante el desarrollo de
su trabajo.

Los factores de riesgos que tienen relacidn con la aparicion de enfermedades
ocupacionales generalmente son:

Fisico (Radiaciones ionizantes, ruido, vibracion, temperatura, etc.,).

Quimico (Agentes contaminantes del ambiente o derivados de un proceso productivo,
como polvos, vapores, liquidos, disolventes)

Biologico (trabajos en el area de la salud; manipuladores de alimentos, de animales,
cadaveres o residuos infecciosos y otros trabajos que impliquen un riesgo de
contaminacion biolbgica)

De naturaleza ergonémica (Actividades fisicas repetitivas, sin pausas, puestos de
trabajo inadecuados, posturas corporales, cargas fisicas).

Psicosociales (Estrés laboral, carga mental del trabajo, temperamento, personalidad).
De naturaleza Mecanica (Utilizacién de equipos y maquinarias peligrosas)

Respecto a los riesgos antes descritos, el equipo investigador evaluara si en el puesto
de trabajo existe la presencia de estos y determinara las relaciones de causa - efecto
entre la exposicién a ellos y la aparicion de la patologia encontrada, de encontrarse una
relacion la enfermedad se identificard como Enfermedad Ocupacional. Si no existe
relacion de causalidad, se identificara como enfermedad general o enfermedad comn

En general, para la investigacion se deben seguir los siguientes pasos:

a. Documentar la informacién del Trabajador

b. Conocer el diagnostico y clasificacion médica

c¢. Reunir informacién sobre la enfermedad y documentarla.

d. Analizar las causas bésicas e inmediatas.

e. Revisar resultados y realizar recomendaciones de acciones correctivas y preventivas.

f. Implementar las acciones correctivas y preventivas.
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5.5.

El Reporte se realiza en el registro GSSO-NORM-04-F09 Registro de Enfermedades
Ocupacionales, donde el grupo de investigacion, al término del proceso investigatorio e
implementacion de las acciones correctivas y preventivas o las oportunidades de mejora,
presentara el reporte a la Jefatura SIG, la cual comunicara a todos los empleados de la
empresa, al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus érganos equivalentes mediante
correo electrénico u otros medios pertinentes.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacion con la Jefatura SIG podra
evaluar los resultados de los reportes de investigacion de Enfermedades y de acuerdo a sus
resultados podra disponer se formule una Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva.

El Médico Ocupacional preparard estadisticas mensuales a partir de los reportes de
enfermedades, usando para ello los Formatos GSSO-NORM-04-F04 - Reporte Estadistico
de Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A., remitiendo una copia a la Jefatura SIG.

Los registros de Reporte de Enfermedades Ocupacionales son conservados por la Jefatura
SIG de acuerdo al periodo de tiempo establecido en la ley.

Notificacién Incidentes, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales al MINTRA

Los plazos para la notificacion de accidentes e incidentes de trabajo, en cumplimiento del
D.S. N° 005-2012-TR y sus modificatorias son ©):

Accidente Mortal: Los empleadores estan en la obligacion de notificar el accidente mortal
a la dependencia del Ministerio de Trabajo correspondiente al lugar de la operacién, dentro
de las 24 horas de ocurrido mediante el formulario N° 01 establecido por el Ministerio de
Trabajo.

Accidente de Trabajo: Los accidentes de trabajo seran notificadas por el centro médico
asistencial publico o privado, donde fue atendido el accidentado, hasta el Gltimo dia habil del
mes de ocurrido al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, utilizando el formulario N°
02 establecido por el MINTRA.

Se considera cumplida la obligacion de notificar los accidentes de trabajo de los contratistas
al Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo con la exhibicién del registro a la inspeccion
del trabajo.

Incidente Peligroso: Los empleadores estdn en la obligacién de notificar los Incidentes
Peligrosos contemplados en la Tabla N°7 del Formulario N°1 a la dependencia del Ministerio
de Trabajo correspondiente al lugar de la operacion, dentro de las 24 horas de ocurrido
mediante el formulario N° 01 establecido por el Ministerio de Trabajo.

Enfermedad Ocupacional:
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5.6.

Las enfermedades ocupacionales que estan incluidas en la tabla nacional o que se ajusten
a la definicion legal, seran notificadas por el centro médico asistencial publico o privado
dentro de los 05 dias héabiles al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, utilizando el
formulario N° 02 establecido por el MINTRA.

Se considera cumplida la obligacion de natificar los Incidentes Peligrosos de los contratistas
al Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo con la exhibicidn del registro a la inspeccién
del trabajo.

Analisis Estadistico y difusion de Incidentes, Accidentes Enfermedades
Ocupacionales:

Una vez investigados y comunicados todos los Incidentes/Accidentes y Enfermedades
ocupacionales, el area SIG, elaborara un resumen estadistico mensual usando para ello los
formatos GSSO-NORM-04-F03-Reporte Estadistico de Seguridad de PROSERVICIOS S.A.
y GSSO-NORM-04-F04 -Reporte Estadistico de Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS
S.A., que tendréa por objetivo dar a conocer lo siguiente:

La cantidad de Incidentes, Accidentes y Enfermedades ocurridos en el mes, divididos por la
siguiente clasificacion:

*= Incidente

= Incidente Peligroso

= Accidente de Trabajo Leve

= Accidente Incapacitante Total Temporal.

= Accidente Incapacitante Parcial Permanente.
= Accidente Incapacitante Total Permanente

= Accidente Mortal

Los resultados mensuales y acumulados de los indices de frecuencia, severidad de
accidentes y enfermedades, el indice de accidentabilidad y el indice de mortalidad.

En las Operaciones Mineras el responsable de la operacion es el encargado de asegurar
gue se envié de forma mensual el seguimiento de los Incidentes y Accidentes utilizando el
formato GSSO-NORM-04-F02 -- Seguimiento de Accidente e Incidentes de Trabajo y el
reporte estadistico de seguridad utilizando el formato GSSO-NORM-04-F03 -- Reporte
Estadistico de Seguridad.

El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo realizara estadisticas trimestrales de los
Incidentes, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales.
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6.0

6.1

Todos los Incidentes, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales investigadas,
independientemente de su clasificacion deben ser difundidos a todos los trabajadores de
PROSERVICIOS S.A. mediante un correo electrénico u otros medios pertinentes.

Registros de Incidentes y Accidentes:

Los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales independientemente de su
clasificacién, deben ser debidamente registrados, almacenados y conservados:

» Registro de Enfermedades ocupacionales: 20 afios posteriormente al suceso.

= Registro de Accidentes de Trabajo e Incidentes Peligrosos: 10 afios
posteriormente al suceso.

= Registro de Incidentes: Por un periodo de 5 afios posteriormente al suceso.

Documentaciéon de Clientes

En caso nuestros clientes cuenten y establezcan la utilizaciéon de sus formatos para el
Reporte, Investigaciébn y seguimiento de Incidentes, Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales estos seran remitidos mensualmente a la Jefatura SIG.

Notificacién Incidentes y Accidentes a los Clientes

La ocurrencia de un incidente o accidente debe ser inmediatamente reportado al area
responsable de Seguridad y Salud en el trabajo del cliente, asi mismo dentro de los 14 dias
posteriores los Reportes GSSO-NORM-04-FO7 Registro de Incidentes Peligrosos e
Incidentes y GSSO-NORM-04-F08 Registro de Accidentes de Trabajo seran enviados segun
corresponda al area responsable de Seguridad y Salud en el trabajo del cliente.

ARCHIVO Y REGISTROS

La conservacién de los documentos y registros del presente procedimiento, se realiza de
acuerdo a los procedimientos SIG-NORM-01 Control de Documentos y SIG-NORM-02
Control de Registros, respectivamente, los registros generados son controlados de acuerdo
al Listado Maestro de Registros-SSO.
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ANEXO A

SECUENCIA DE INVESTIGACION Y MEDIDAS A SEGUIR EN CASO DE UN
INCIDENTE O ACCIDENTE.

A continuacioén de un Incidente o Accidente deben tomarse varias medidas, tal como la atencion
de los lesionados, la prevencién de accidentes secundarios (por ejemplo, en el caso de incendio
0 explosién), observacion del lugar, entrevista de los testigos, revision de equipos y registros,
andlisis de las posibles causas, elaboracién de reportes, organizacion de medidas correctivas y
normalizacién de las tareas. De ser necesario se tomara control de la escena, se notificara a los
servicios de primeros auxilios y servicios de emergencia. Adicionalmente se recomienda
identificar y proteger evidencias en el lugar de los hechos y notificar las pérdidas potenciales.
Las medidas a tomar dependeran del tipo de incidente y de las pérdidas sufridas o potenciales.
Tome medidas para estabilizar el lugar del accidente, luego obtenga la atencion médica
necesaria y después tome medidas preventivas para impedir incidentes secundarios.

Una vez que la situacion esté estabilizada, reporte el incidente al personal y a las autoridades
que corresponda.

Observe el lugar del incidente para determinar lo sucedido. Tome fotografias y dibuje esquemas.
Si las condiciones todavia presentaran peligro inmediato, tal como la persistencia de una
situacién inaceptable de seguridad que no sea percibida por los trabajadores, ordene Detener
el trabajo.

Obtenga informacion sobre el incidente. Haga las siguiente preguntas basicas:

* ¢ Qué fue lo que aparentemente sucedio?

* ; Quién deberia ser entrevistado?

* ; Qué equipos, herramientas, materiales o personas estan ausentes?

* ; Qué pudo haber fallado?

. Qué datos archivados de capacitacion, reparaciones, mantenimiento y de otro tipo podrian
ser (tiles en la investigacién?

Entreviste a testigos que hayan presenciado los hechos en el lugar del incidente.
Aplique la metodologia de investigacion mas apropiada para analizar las causas.

En base a la informacién obtenida en los pasos anteriores, elabore el reporte de investigacion
y repase los hallazgos y las medidas.

Compruebe la ejecucién de las medidas indicadas y verifique que las mismas no traigan
consecuencias imprevistas indeseables.
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ANEXO B
[T TTSERuel0s REPORTE PRELIMINAR DE ACCIDENTE

Cédigo del accidentado Edad

DESCRIPCION DEL EVENTO: (Como sucedi6 el hecho e indicar el lugar donde ha sucedido)

3.1. CAUSAS INMEDIATAS DEL ACCIDENTE (Marque con una X)

Falta de Capacitacion Distraccion

Falta de EPP Desconocimiento

Falta de Sefializacién Cansancio

Falla de maquinaria /Equipo Proteccién inadecuada

Instalacion en mal estado Incumplimiento de funciones
Otros

3.2. ACCIONES INMEDIATAS

Listar las acciones de proteccién tomadas de manera inmediata (ejemplo: Comunicar, colocar barreras,
inmouvilizar, Tratamiento, etc.)

Nombre FIRMA

Reportado por:
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SER{c0s

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

ANEXO C

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

RAZON SOCIAL

RUC

DOMICILIO
(Direccin, distrito, departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD ENCONOMICA

N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL RUC . Domelo - TIPO DE ACTIVIDAD ENCONOMICA N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
(Direccién, disrito, departamento, provincia)
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: N°DNI EDAD
o N° HORAS TRABAJADAS
ANTIGUEDAD TURNO
AREA PUESTO DE TRABAJO ENEL EMPLEO DITIN EN LA JORNADA LABORAL
(antes del suceso)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
INCDENTE PELIGROSO INCIDENTE
NTRABAJADORES POTENCIALWENTE
AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION
\* POBLADORES POTENCIALVENTE EN PRIVEROS AUXLIOS ( DE SER EL CASO)
AFECTADOS
FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL
e o, FECHA DE INCIO DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
DA | MES [ avo DIA [ MES [ ANO

l l

l

l

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

CAUSAS INMEDI

IATAS

|Actos Sub-estane

dar(s):

Condiciones Sub-estandar:

(Operar un equipo sin autorizacion | entrenamiento

Falla al advertr

EPP inadecuado o impropio

Falla al asegurar

Herramientas/ Equipos / Materiales defectuosos

(Operar equipos a velocidad inadecuada

Sistema de advertencia inadecuado

Hacer inoperables los dispositivos de seguridad

|Area de trabajo congestionadal restringida/ sobre poblada

Remover os disposiivos de seguridad

Peligro de explosion o incendio

Uso de equipos defectuosos

Orden y limpieza deficiente

luso de equipo inadecuado

Peligro medioambiental

Falla al usar EPP

Exposicion al ido

|Almacenamiento inadecuado

Exposicion a a radiacion

Carga inadecuada

Exposicion a temperaturas extremas

Levantamiento Inadecuado

luminacion inadecuada o excesiva

Posicion de tarea inadecuada

|Ventilacion inadecuada

Manutencion de equipo en operacion

Otros (especificar)

Bromas

No seguir los procedimientos

(Otros (especificar)

Describir los ACTOS sub-estandar existentes:

Describir las CONDICIONES sub-estandar existentes:
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2Qué factores de TRABAJO condujeron a la CONDICION sub-estandar? Explique.

Liderazgo / supervision inadecuados

Ingeniera inadecuada

|Adquisiciones inadecuadas

Mantenimiento inadecuado

Herramientas / Equipos inadecuados

Estandares de trabajo inadecuados.

Uso o desgaste excesivo

|Abuso o maltrato

Disefio ergondmico inadecuado

Otros (especificar)

2Qué factores PERSONALES condujeron al ACTO sub-estandar? Explique.

Capacidad fisica / fisiolégica inadecuada

Capacidad mental / psicolégica inadecuada

[Tension fisica o fisiologica

[Tension mental / psicologica

Falta de conocimiento

Falta de habilidad

Motivacion inadecuada

Otros (especificar)

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE

DETERMINACION DE LA CAUSA RAIZ (DIAGRAMA DE

CAUSA-EFECTO)

FACTOR HUMANO FACTOR MAQUINARIA FACTOR LOGISTICO FACTOR INFRAESTRUCTURA
\ \ \ \ weivene
PELIGROSO E
/ / / / INCIDENTES
CAUSA NATURAL METODO DE TRABAJO OTRAS CAUSAS
MEDIDAS CORRECTIVAS
DE LA MEDIDA PARA ELIMINAR LA CAUSA Y
PREVENIRI'A REGURRENGIA! RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION ESTADO
COMENTARIOS / RECOMENDACIONES
GRAFICOS ADICIONALES
ADICIONAR GRAFICOS / FOTOGRAFIAS
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: [Cargo: Fecha Fima
Nombre: Cargo Focha Fima
Nombre: [Cargo: Focha Fima
Nombro: [Cargo Focha Fima
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ANEXO D

SERV IS

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

DOMICILIO 5
RAZON SOCIAL RUC s TIPO DE ACTIVIDAD ENCONOMICA N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL EMPLEADOR DE OTROS:
RAZON SOCIAL RUC oMaLO TIPO DE ACTIVIDAD ENCONOMICA N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
(Direccien,distrto, departamento provincia)
DATOS DEL TRABAJADOR ‘
APELLIDOS Y NOMERES DEL TRABAJADOR: oM EDAD
N°HORAS T
ANTIGUEDAD SEXO TURNO. TIEMPO DE EXPERIENCIA
AREA PuEsTODETRABAID | ANTICLRRD o oy TRODE CONTRATO | 1B B ENLA JORNADA LABORAL
(antes del suceso)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FECHA YO o o OCURRIOEL FECHA DE INCIO DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
DA | MES | ANO DA | MES | ARO
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACGIDENTE DE TRABAJO ACCIDENTE (OE SEREL CASO) ’ WOoE
Lok TRABAJADORES
ACCDENTE (R AFECTADOS
ACDENTE LEVE NPT MORTAL TOTALTENPORAL | PARCIALTEMPORAL | PARCIAL PERMANENTE TOTAL PERUANENTE
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO (Declaracion del afecado sobre el accidente de tabajo, ‘esigos (de ser el caso), planos, registos, que ayuden a a invesigacian de ser el caso)

[CAUSAS INMEDIATAS

|Actos Subestandar(s):

Condiciones Sub-estindar:

Operar un equipo sin autbrizacisn / entenarmiento

EPP inadecuado o impropio

Falla al adverir

Herramientas/ Equipos / Materiales defectuosos

Fala al asegurar

Sistema de adveriencia inadecuado

Operar equipos a velocidad inadecuada

|Area de trabajo congestonadal restingidal sobre poblada

Hacer inoperables los disposiivos de seguridad

Peligro de explosion o ncendio

Remover los disposifivos de seguridad

Orden y lmpieza defciente

Uso de equipos defectiosos

Pelgro medioambiental

Uso de equipo inadecuado

Exposicion al rido

Falla al usar EPP

Exposicion a la radiacion

|Amacenamiento inadecuado

Exposicion a lemperaluras extemas

Carga inadecuada

luminacion inadecuada o excesiva

Levantamiento Ihadecuado

Ventlacion inadecuada

Posicion de tarea inadecuada

Otos (especifcar)

Manutencisn de equipo en operacien

Bromas

INo seguirlos procedimientos

Otos (especifcar)

[Describir los ACTOS sub-estandar existentes:

[Describir las CONDICIONES sub-estandar existentes:
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lLiderazgo / supenvisién inadecuados

Ingenera inadecuada

IAdquisiciones inadecuadas

IMantenimiento inadecuado

[Heramientzs | Equipos inadecuados

[Esténdares de tabsjo inadecuados

1Uso 0 desgaste excesivo.

|Abuso o malrato

IDisefo ergonomico inadecuado

(Otos (especifcar)

|2Qué factores PERSONALES condujeron al ACTO sub-esténdar? Explique.

(Capacidad fisica / isioldgica inadecuada

(Capacidad menial | psicologica inadecuada

[Tension fisica o fiiologica

[Tension menial/ psicolegica

[Fata de conocimiento

[Fala de habildad

IMotivacisn inadecuada

(Otros (especificar)

LAS CAL EL ACCIDENTE DE TRABAJO
LA CAUSA DE
FACTOR HUMANO FACTOR MAQUINARIA FACTOR LOGISTICO

N\

N\

7

AN
—

N\

ACCIDENTEDE

CAUSA NATURAL METODO DE TRABAJO OTRAS CAUSAS
GRAFICOS ADICIONALES ‘
|ADICIONAR GRAFICOS | FOTOGRAFIAS
MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION ESTADO

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

INormbre: Cargo: Fecha Fima
[Norrbre: Cargo: Fecha Fima
[Norrbre: Cargo: Fecha Fima
[Norrbre: Cargo: Fecha Fima
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ANEXO E

SERV08

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

0
Dﬂ‘pgém e RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) R TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL
LINEAS DE PRODUCCION
ATOES COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO N O ROD
INICIO DE LA

ACTIVIDAD

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

DOMICILIO
(Direccién, distrito, departamento, provincia)

TIPO DE ACTVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

ARO DE INICIO
DELA ACTIVIDAD

COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

PRODUCCION Y/O SERVICIOS

LINEAS DE

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIPO DE AGENTE N° ENFERMEDADES
QUE ORIGING LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN (P ESENTES
ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA N° TRAB.
S : Srmano | Eve cmooseTan | (T, | Avess | cervesios
(VER TABLA ARO: OCUPACIONAL o oA
REFERENCIAL 1) E[F[m[af M]3 J[AafsfofnNn]|D
TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fisico QuIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Manipulacion inadecuada d
Ruido F1 Gases Q1 Virus Bl Py ac'“;a'::a ecuada de D1 |Hostigamiento psicologico =
Vibracion F2 Vapores Q2 Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 [Estrés laboral P2
Iuminacion F3 Neblinas Q3 Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 |Turno rotativo P3
Ventilacion Fa4 Rocio Q4 Hongos Ba Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicacion y entrenamiento. P4
Presion alta o baja 3 Polvo Qs Parasitos B5 Otros, indicar D5 |Autoritarismo Ps
Temperatura (Calor o frio) | F6 Humos Q6 Insectos. B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 Liquidos Q7 Roedores B7
Radiacion en general F8 otros, indicar Q8 | otos, indicar B8
Otros, indicar Fo
DETALLE DELAS CAUSAS QUI LAS EDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
TEr ST ET (UE CONSTET 135 CAusas que generar & THOTCAT UMt Dreve Tescrpeion te 1as apoT PoT ST ranaaaoT
COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
REL ACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)
MEDIDAS CORRECTIVAS
- FECHA DE EJECUCION Conpletar en Ta Techa de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE — prop , el ESTADO de la
DA MES | ANO de la medida correctiva
1-
2-
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: cargo: Fecha: Firma:
Nombre: cargo: Fecha: Firma
Nombre: cargo: Fecha: Firma:
Nombre cargo Fecha: Firma:
Nombre: cargo: Fecha: Firma:
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PROPOSITO:

APLICACION:

PROPIETARIO:

Establecer los lineamientos para la toma de acciones correctivas y
preventivas.

Todo el ambito de PROSERVICIOS S.A.

Sistema Integrado de Gestion de PROSERVICIOS S.A.

FUNCIONES AFECTADAS: Todas las funciones involucradas en el sistema Integrado de Gestion
de PROSERVICIOS S.A.

PUBLICACIONES RELACIONADAS:

IMPORTANTE:

SIG-NORM-05: Auditorias Internas SIG

SIG-NORM-03 Control de servicios no conformes

SIG-NORM-04-F01:  Solicitud de Accion Correctiva y/o Preventiva

SIG-NORM-04 -F03:  Acta de Reunién.

GSSO-NORM-04-F01: Reporte de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

El presente Procedimiento sera de uso interno, pero ante la necesidad que un tercero deba
conocerla, quedari a criterio de la Gerencia General de PROSERVICIOS S.A. la conveniencia de su

entrega

SINTESIS DE REVISIONES:

USO INTERNO

RESERVADO
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1. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento que defina el tratamiento de las No Conformidades o Potenciales No
Conformidades encontrados dentro del Sistema Integrado de Gestion de PROSERVICIOS S.A. y
prevenir su ocurrencia debiendo implementar acciones correctivas y preventivas, a fin de eliminar
las causas que originaron dichas no conformidades.

2. ALCANCE

A todas las actividades del Sistema Integrado Gestion de PROSERVICIOS S.A.

3. RESPONSABILIDADES

Los responsables de las areas o procesos auditados son responsables de tomar acciones, sin
demoras injustificadas, para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas (Acciones
Correctivas y preventivas).

Los Auditores que conduzcan auditorias internas son responsables de cumplir lo establecido en
este documento.

El Gerente/Jefe del Area Responsable debe iniciar las acciones correctivas y/o preventivas para
corregir la observacion, no conformidad, queja y/o reclamo.

La Jefatura SIG o la persona a quien designe, es responsable de registrar, hacer seguimiento al
desarrollo e implementacion de las SAC/P, asignara la SAC/P a los responsables de Area, asi
como coordinar la ejecucion de la verificacion de la eficacia de las acciones
correctivas/preventivas propuestas.

El RED es responsable de autorizar la ejecucion de las acciones propuestas.

4. DESCRIPCION

4.1.Definiciones

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

NOTA 1 "Generalmente implicita” significa que es habitual
0 una practica comun para la organizacioén, sus clientes y otras
partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo
consideracion esté implicita.

NOTA 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo

Requisito - - . -
especifico de requisito, por ejemplo, requisito de un producto,
requisito de la gestion de la calidad, seguridad y medio ambiente,
requisito del cliente.
NOTA 3 Un requisito especificado es aquel que se declara, por
ejemplo, en un documento.
NOTA 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes
partes interesadas. 1ISO-9000:2005

No Conformidad Incumplimiento de un requisito

No Conformidad | Requisitos o falla sistematica en el cumplimiento de un requisito

Mayor de la norma ISO 9001:2008, 1SO 14001 y OHSAS 18001.

USO INTERNO RESERVADO
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No
Menor

Conformidad

Falla puntual contra algin requisito establecido por la
organizacion, que afecta al Sistema de Gestion Integrado.

Observacion

Incumplimiento de un procedimiento o practica, que puede
convertirse en una No Conformidad Menor.

Accion Preventiva

accion tomada para eliminar las causas de una No Conformidad
Potencial u otra situacion potencialmente indeseable, con el fin de
evitar que se produzca

Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable, para prevenir que algo
vuelva a suceder.

SAC/P

Solicitud de Accién Correctiva / Preventiva.

Mejora

Oportunidad

Sugerencia que presenta cualquier trabajador de la empresa con
la finalidad de mejorar los procesos, optimizar resultados y/o
aumentar la satisfaccion de los clientes.

de

Arearesponsable

Es el area o zona de operacién que se relaciona con el hallazgo
y/lo donde se produce el mismo y que debe encargarse de tomar
las acciones del caso para su tratamiento.

RED Representante de la Direccion.
SIG Sistema Integrado de Gestion
SSO Seguridad y Salud Ocupacional.
IPER: Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
4.2. Generalidades
4.2.1. Consideracion general aplicable a una SAC/P del sistema de gestion de SSO:
Cuando la accién correctiva y la accién preventiva identifican peligros nuevos o diferentes,
o la necesidad de controles nuevos o cambios, las acciones propuestas deben ser
evaluadas antes de su implementacién mediante la metodologia IPER.
4.2.2. Una No Conformidad o No Conformidad Potencial, puede generarse como resultado
de:
a) Resultado de las auditorias Internas y/o externas del SIG, de acuerdo al
procedimiento SIG-NORM-05: Auditorias Internas SIG.,
b) Reclamos de Clientes, de acuerdo al procedimiento GC-NORM-01: Atencién
de quejas Yy reclamos de clientes,
¢) Recurrencia de Servicios no conformes de acuerdo al procedimiento SIG-
NORM-03: Control de Servicios no conformes
d) Recurrencia de reportes de no conformidades SIG-PROC-01: Reporte de No
conformidades y Oportunidades de mejora.
e) Resultado de la revisién por la direccién.
f) Medicibn de Satisfaccion del Cliente, de acuerdo al procedimiento GC-
NORM-02: Satisfaccion del cliente Vigilancia,
g) Mediciones y analisis de datos, de acuerdo a lo establecido en el GG-MSIG-
01: Manual SIG
h) Incumplimiento de un requisito legal asociado al servicio, de acuerdo al
procedimiento GSSO-NORM-02: Identificacion y Evaluacion de cumplimiento
de requisitos legales y otros.
4.2.3. Las no conformidades ambientales y de Seguridad y Salud Ocupacional quedan
registradas en los formatos de reportes de incidentes ambientales y de Seguridad y
USO INTERNO RESERVADO
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Salud Ocupacional de acuerdo a lo establecido en GSSO-NORM-04: Clasificacion,
Investigacion y Reporte de accidentes, incidentes y enfermedades.

4.2.4.
sigue:
a) Auditorias:

Iniciar el correlativo desde 01

La numeracion de la Solicitud de accién correctiva o preventiva se llevara como

indicando a la izquierda “Al’ o

“AEC,AESS, AEMA y/o AECS ¥ seguido del numero de auditoria;

Tipo de Auditoria

Nro. de Auditoria

Nro. Correlativo

Al: Auditoria Interna
AE: Auditoria Externa
(C: Calidad,
SS: Seguridad y Salud Ocupacional y
MA: Medio Ambiente, CS: Control y
Seguridad

01...99

01...999

(nro. asignado a la
NC/PNC/Observacion)

Ejemplol: Al01-12 corresponde a la solicitud de accién correctiva Nro. 12 de la

primera auditoria interna.

Ejemplo 2: AEC01-02 corresponde a la solicitud de accion correctiva Nro.02 de la

primera auditoria externa de Calidad. @

b) Solicitudes de accién correctiva o preventiva emitidas fuera de las auditorias: se

llevara un correlativo numérico.

4.3. Acciones correctivas y preventivas:

investigador determina las causas que
originaron la NC, establece las acciones
correctivas y/o preventivas y determina los
plazos de ejecucién (no exceder 01 afio como
fecha limite), debiendo llenar la seccién By C
de las SAC/P. El responsable debera firmar el
documento como sefial de conformidad con lo
planteado.

5.En caso que las acciones planteadas
identifican peligros nuevos o diferentes debera
realizar la evaluacién a través del IPER,
debiendo llenar la seccién D.

Actividad Responsable Registro

1.Identificacién y comunicacion al area SIG de Personal de

la no conformidad o potencial no conformidad PROSERVICIOS -

para su evaluacion. S.A.

Emisor (area SIG,

2.Emision de la SAC/P debiendo llenar la auditor interno,

seccion A del documento. auditor externo,

RED)

3.Registra, numera la S.A.C. y asigna la

persona responsable de la no conformidad o Area SIG

potencial no conformidad. y procede a la

entrega del registro correspondiente.
4.Investigacion de causas:

El responsable de la no conformidad y/o grupo SIG-NORM-04 -

Responsable de la
no conformidad o
potencial no
conformidad.

FO1: Solicitud de
accion correctiva
y/o preventiva.

6.5 Una vez llenado las secciones indicadas se

Responsable de la

Correo electrénico

USO INTERNO
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Actividad Responsable Registro
entrega la SAC/P al area SIG para su revision no conformidad o y/o fisico
y aprobacion por parte del RED. El area SIG potencial no
comunica la conformidad por correo y/o fisico conformidad.
para la implementacion de las acciones.
7.Registrar el contenido de la SAC/P en archivo SI(_“:"NOR.M'.M'
L . . FO2: Seguimiento
Seguimiento de Acciones Correctivas y Area SIG de acciones
Preventivas para el seguimiento y control .
respectivo. correctn_/as y
preventivas.
8.Asignar los recursos necesarios para
implementar las acciones correctivas o .
; . Gerencia General
preventivas determinadas cuando fuera
necesario.
9.Implementacién de las acciones
correctivas o0 preventivas. Durante la
implementacion se  puede  evidenciar
reuniones de coordinacidn, donde se fijan
acuerdos, responsables y plazos a cumplir,
las cuales seran plasmadas en el formato | Responsable de la
SIG-NORM-04 -F03 Acta de reunion. no conformidad o
10.Una vez concludo el plazo de potencial no
implementacion, el responsable de la NC conformidad.
enviara al area SIG las evidencias objetivas
de su cumplimiento, como por ejemplo: copias
de correo electronico, comunicaciones
escritas, registros de asistencias, fotografias,
informe, entre otros.
11. Verificacién de la eficacia:
En base al plazo de implementacion vy SIG-NORM-04 -

FO1: Solicitud de
accion correctiva
y/o preventiva.

12. De ser conforme la eficacia, debe registrar
en la Seccion E: VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION Y EFICACIA DE LAS
ACCIONES" de la SAC/P como CERRADA y
la devuelve al area SIG.

Auditor

SIG-NORM-04 -

FO1: Solicitud de

accioén correctiva
y/o preventiva.

13. En caso no haya sido eficaz, el area SIG
generara una nueva SAC/P respetando la
misma codificacion, debiendo repetirse a partir
del punto 4

14. Previa evaluacion; en caso las acciones
correctivas no se implementan al cabo de un
aflo de su emision, la SAC/P sera
determinada como No efectiva debiendo
emitirse una nueva SAC/P; sin perjuicio de
aguellas acciones que necesiten un plazo
mayor a un afio para su implementacion.

Area SIG

15. Realizar el seguimiento de las AC/AP a

Area SIG o Jefe SIG

SIG-NORM-04 -

USO INTERNO
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Actividad Responsable Registro
través del formato SIG-NORM-04 -FO2: F02: Seguimiento
Seguimiento de acciones correctivas y de acciones
preventivas, asi como un andlisis de la correctivas y
situacion a fin de ser remitido a la Gerencia preventivas

General cuando sea solicitado.

16. Informe a la Alta Direccién y zonas/aéreas
de operaciones:
Proporcionara a la Alta Direccion, informes
sobre el estado de las acciones tomadas para
su revision, remitiendo copia de los mismos a
los Gerentes, Jefes y/o Encargados de Area
para su informacion y seguimiento del caso.

Jefe SIG

5. ARCHIVO Y REGISTROS

5.1.La conservacion de los documentos y registros del presente procedimiento, se realiza de acuerdo
a los procedimientos SIG-NORM-01 Control de Documentos y SIG-NORM-02 Control de
Registros, respectivamente, los registros generados son controlados de acuerdo al Listado
Maestro de Registros-SIG.

USO INTERNO RESERVADO
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PROPOSITO: Adoptar y difundir una norma para el control de registros a ser cumplida por
todas las funciones involucradas en el Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A.
APLICACION: Todo el &mbito de PROSERVICIOS S.A.
PROPIETARIO: Gerente General de PROSERVICIOS S.A.

FUNCIONES AFECTADAS: Todas las funciones involucradas en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A.
PUBLICACIONES RELACIONADAS:

SIG-NORM-01
SIG-NORM-02-F01

: Control de documentos
: Listas Maestras de Registros

IMPORTANTE:

La presente norma sera de uso interno, pero ante la necesidad que un tercero deba conocerla,
quedara a criterio de la Gerencia General de PROSERVICIOS S.A. la conveniencia de su entrega.

SINTESIS DE REVISIONES:

VERSION VIGENCIA AUTOR OBJETO DE LA MISMA
01 10/10/2014 Area SIG Version inicial
USO INTERNO RESERVADO
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1 OBJETIVO

Establecer un sistema de control de registros que proporcionan evidencia objetiva del
cumplimiento de los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
PROSERVICIOS S.A.

2 ALCANCE
Esta norma se aplica para identificar, codificar, archivar, conservar y disponer de los registros del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSERVICIOS S.A. Esta norma
incluye tantos registros fisicos o virtuales.
3 RESPONSABILIDADES
El RED con autorizacién final del Gerente General de PROSERVICIOS S.A.es responsable de la
emision y el mantenimiento de éste documento.
A su vez las gerencias o areas de PROSERVICIOS S.A. seran las encargadas de recibir y
analizar posibles propuestas, que los sectores afectados le hagan llegar para una eventual
modificacién, asi como el cumplimiento de lo establecido en éste documento.
El area SIG es el responsable de colocar los documentos en los servidores donde se encuentra la
carpeta Sistema Documentario.
El destinatario o usuario del presente documento debera conservarla en buen estado
guardandolo en sitio seguro impidiendo la reproduccion total o parcial, sustraccién o extravio del
mismo. Ademdas es responsabilidad del destinatario dar a conocer al personal a su cargo
aspectos del presente documento que sean necesarios para cumplir lo dispuesto.
Cualquier desviacion a lo aqui establecido, debera contar con la autorizaciéon del RED.
4  DESCRIPCION
4.1 Definiciones
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.
Evidencia Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
objetiva: Nota: La evidencia objetiva puede obtenerse por medio de la observacién,
medicién, ensayo / prueba u otros medios.
Archivo Ambiente principal de cada area, se archivan aqui todos los registros que son
Activo: revisados o consultados con frecuencia.
Archivo Ambientes donde se archivan los registros que luego de un periodo ya no
Pasivo: seran requeridos. Luego del tiempo de archivo pasivo los registros se pueden
eliminar.
SIG Sistema integrado de gestion. Conformado por la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, Gestién de Medio Ambiente.
SGSST Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
RED Representante de la Direccion
USO INTERNO RESERVADO
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4.2 Generalidades
4.2.1 Los registros tienen suficiente informacion para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos, asi como la operacion eficaz del SGSST.
4.2.2 Los registros del SGSST pueden ser almacenados en forma fisica o virtual.
4.2.3 El usuario del registro determina el tiempo de retencion y forma de archivo. Lo incluye
en su Lista Maestra de Registro.
4.2.4 Los responsables de los archivos activos o pasivos aseguran que los registros

permanecen legibles, facilmente identificables, recuperables y administrar el acceso a
ellos.

4.2.5 Todo registro de origen interno como externo deberan ser incluidos en la SIG-NORM-

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.3

43.1

4.3.2

02-F01: Lista Maestra de Registros por parte del autor de dichos registros.

Cada vez que las areas involucradas actualicen sus SIG-NORM-02-F01: Listas
Maestras de Registros, deberan enviarla al area SIG via correo electrénico para que
sean dispuestas en el sistema documentario.

Para los formatos de registros de origen externos, el responsable del area debe
asegurar la adecuada identificacion del registro empleando mecanismos
convenientes

Los reportes generados, a partir de aplicaciones informaticas, no requieren la
descripcion de la vigencia, dado que ello corresponde al periodo de aprobacion de la
version de la aplicacion informatica.

Elaboracion modificacion o eliminacion de formatos

Para la elaboracion, modificacién o eliminacion de formatos de registros, el autor
coordina dentro de su area para la aprobacién de los cambios, una vez aprobada la
nueva version del formato, debera comunicar al area SIG a través del correo
electrénico, debiendo guardar una copia de la versidn obsoleta y sera el autor el
responsable de comunicar sobre los cambios a los usuarios del formato.

Los formatos de registros, elaborados dentro del SIG, llevara la fecha de aprobacion
(vigencia) y el titulo que lo identifica. Cuando sea considerado por el autor se aplicara
la formateria de la siguiente forma: en la esquina superior izquierda llevara el logotipo
de PROSEGUR; en la esquina superior derecha llevara el codigo, versién y fecha de
aprobacion.

Logo dela
Empresa

Cddigo del documento
Version N°
Fecha de aprobacion

TITULO DEL DOCUMENTO

USO INTERNO
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4.3.3 La codificacién de los formatos de registros de documentos del SIG es como sigue:

4.4

4.4.1

4.4.2

USO INTERNO

AA-BB-YY-FNN
ﬂ—JH_J

|—> Identificacién de formato y nimero
correlativo del mismo

» Cadificacién correspondiente al
documento que da origen al formato

Tiempo de retencién y disposicion de registros

Los responsables de la emision y/o retencién de registros emiten una SIG-NORM-02-
FO1 Lista maestra de registros, donde anotan los registros bajo su control e indican;
la identificacién / cédigo (si lo tuviera), nombre del registro, origen y uso
(interno/externo), la forma de almacenamiento, orden/clasificacion, tiempo de
retencion, ubicacion y responsables tanto para archivo activo como pasivo, asi como
al responsable de la autorizacion (si lo hubiera) para la disposicion final de los
mismos.

Los responsables de la emision y/o retencion de los registros aseguran que luego de
cumplido el tiempo de retencién en archivo activo, estos pasen al archivo pasivo o a
eliminacion de acuerdo a lo establecido en la SIG-NORM-02-FO1 Lista maestra de
registros.
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Firma

Fecha
11/02/2016

SECCION: NUMERO:
NORM SIG-NORM-05
VERSION: CAPITULO:
01 Unico
PROXIMA REVISION | PAGINA:
364 DIAS lde7

PROPOSITO:

APLICACION:

PROPIETARIO:

Establecer las normas y lineamientos que se deben cumplir, en lo referente

a Auditorias Internas

Todo el ambito de PROSERVICIOS S.A.

Jefatura SIG de PROSEGURIDAD PROSERVICIOS S.A.

FUNCIONES AFECTADAS: Todas las funciones de PROSERVICIOS S.A. comprometidas en el
Sistema Integrado de Gestion.

PUBLICACIONES RELACIONADAS:

GG-NORM-01
GG-NORM-05

SIG NORM 05 FO1
SIG NORM 05 F02

Control de documentos

Acciones correctivas y preventivas

SIG NORM 05 F04  Acta de auditoria

SIG NORM 05 FO5  Informe de Auditoria
Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario
Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
Sistema de Gestion Ambiental
OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 9000:2005
ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

IMPORTANTE:

Programa Auditorias Internas
Plan de Auditoria

El presente documento serad de uso interno, pero ante la necesidad que un tercero deba conocerla,
quedara a criterio de la Gerencia General de PROSERVICIOS S.A. la conveniencia de su entrega
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1. OBJETIVO

Establecer autoridad, responsabilidad y metodologia para programar, planificar y llevar a cabo las
auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion de PROSERVICIOS S.A., ademas
determinar si el Sistema Integrado de Gestion se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz.

2. ALCANCE

El Procedimiento aplica a todos los elementos del Sistema Integrado de Gestion de
PROSERVICIOS S.A.

3. RESPONSABLES
El Jefe SIG es responsable de velar por el correcto cumplimiento de lo descrito en este
procedimiento. Es responsable de designar al equipo auditor y al Auditor lider en cada auditoria

del sistema integrado de gestiéon de PROSERVICIOS S.A.

Los Auditores que conduzcan auditorias internas son responsables de cumplir lo establecido en
este documento.

Los responsables de las areas o procesos auditados son responsables de tomar acciones, sin
demoras injustificadas, para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. (Acciones
correctivas y preventivas).

4. DESCRIPCION

4.1. Definiciones

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

NOTA 1 Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de
primera parte, se realizan por, o en nombre, de la propia organizacién para la
revision por la direccion y oros fines internos, y pueden constituir la base para

Auditoria: la declaracién de conformidad de una organizacion
Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias
de segunda o tercera parte.
Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un
interés en la organizacion, tal como los clientes o por otras personas en su
nombre.

Equipo auditor: Uno o méas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.
NOTA 1 A un auditor del equipo auditor se le designa como lider del
mismo.
NOTA 2 El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

1ISO 19011:2002

Programa de la | Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo

auditoria: determinado y dirigidas hacia un propésito especifico. 1SO 9000:2005
Plan de Descripcion de las actividades de los detalles acordados en una auditoria. 1ISO
auditoria: 19011:2002
Criterios de | Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos..
USO INTERNO RESERVADO
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auditoria:

NOTA Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual
se compara la evidencia de auditoria.
1ISO 9000:2005

Evidenciade la
auditoria:

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. 1ISO
9000:2005

Hallazgos de la
auditoria:

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria, u oportunidades de mejora.

NOTA Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no
conformidad con los criterios de auditoria u oportunidades de mejora.

ISO 9000:2005

Conclusiones de

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar

la auditoria: los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
ISO 9000:2005

Alcance de la | Extension y limites de una auditoria.

auditoria: NOTA El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las
ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos,
asi como del periodo de tiempo cubierto.ISO 19011:2002

Estudio de Evaluacion de los documentos que conforman el SIG considerando el

escritorio cumplimiento con los requisitos solicitados por las cuatro normas.

RED Representante de la Direccion

SIG Sistema Integrado de Gestion.

No Conformidad | No cumplimiento de un requisito especificado por la norma, procedimientos

(NC): internos o legislacién vigente.

Potencial no
conformidad
(PNC):

Probable no cumplimiento de un requisito especificado por la norma,
procedimientos internos o legislacién vigente que precisa de mayor evaluacion
por parte del auditado.

Observacion

Puntos detectados como sugerencias para mejorar el SIG. En algunos casos
seran tratadas como Potencial no conformidad de acuerdo al criterio que
aplique el Jefe SIG

Auditado Organizacién o persona sometida a una auditoria.

Auditor lider Persona calificada para realizar auditorias y es la responsable de elaborar el
Plan de auditoria en caso ejecutar una auditoria con mas de un auditor.

Auditor Persona calificada para realizar auditorias.

4.2.Generalidades

4.2.1. Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deben reflejar con
veracidad y exactitud las actividades de la auditoria.

4.2.2. La evidencia de la auditoria es verificable.

Esta basada en muestras de

informacidn disponible.

4.2.3. Las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion pueden ser llevadas a
cabo en nombre de PROSERVICIOS S.A. por auditores externos. En estos casos el SIG
admite como validos para su sistema de gestion, los registros que entregue el auditor o
equipo auditor como el informe de la revisidn documentaria, actas, plan de auditoria,
registro de no conformidades, informe de auditoria, entre otros.

4.2.4. Los auditores son independientes de la actividad que es auditada y estan libres de
sesgo y conflicto de intereses. Los auditores mantienen una actitud objetiva a lo largo
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del proceso de auditoria para asegurar que los hallazgos y conclusiones de la auditoria
estaran basados sélo en la evidencia de la auditoria.

4.2.5. Durante la auditoria, el auditor interno comunica periédicamente los progresos de
la auditoria y cualquier inquietud al auditado o, cuando sea el caso, al responsable del
area auditada. Las evidencias recopiladas durante la auditoria que sugieran un riesgo
deben comunicarse sin demora al auditado o al responsable del area auditada.

4.2.6. El responsable del &rea auditada debe asegurarse de que se realicen las
correcciones (accion inmediata) y se tomen las acciones correctivas necesarias sin
demoras injustificadas y cuando sea posible, antes de la conclusion de la auditoria. Para
este fin recibe la ayuda o apoyo del RED y/o el &rea SIG y de otras personas
relacionadas

4.2.7. Las no conformidades generaran acciones correctivas, mientras que las
observaciones seran evaluadas por el RED y/o Jefe SIG o la persona que €l designe a
fin de determinar la generacién de acciones preventivas o correctivas, segun sea el caso.

4.2.8. El perfil que deben cumplir los auditores internos del SIG para auditar en funcion

a los estandares 1SO 9001,1SO 14001 y OHSAS 18001 es:
- Conocimiento de la Norma ISO 9001:2008, ISO 14001:2004; OHSAS

18001:2007 (Certificado de Capacitacion)

- Curso de Auditores internos,® con nota aprobatoria

4.3. Desarrollo:

Actividad Responsable Registro
1. GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA S'SE:)NF%?_M'
1.1. Establecer el Programa de auditoria tomando en | Representante Programa de
consideracion la importancia de los procesos y de las areas a dela a_ludltorlas
auditar y los resultados de auditorias previas. Direccion / Internas.
Considerar: Jefe SIG Integrado para
e Areas a auditar las Normas
. ISO 9001, ISO
e Fechas propuestas para las auditorias 14001 y
e Clausulas de la norma ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001
OSHAS, 18001:2007 ' aplicables para cada area 6 proceso
1.2. Hacer un seguimiento al Programa de auditoria, para RED/ Area SIG-NORM-
evaluar si se estan cumpliendo las actividades planificadas. SIG 05-F01:
Cuando se considere conveniente realizar una auditoria no Programa de
programada y se reprogramaran las actividades en el auditorias
Programa de auditoria. internas
2. ACTIVIDADES DE AUDITORIA
2.1. Inicio de la auditoria
2.1.1. Unos dias antes de la fecha planificada para la auditoria RED Correo
de cada area el Jefe SIG designa a los miembros @2 del electrénico
equipo auditor y entre ellos al que seré el lider. La seleccidn
de los auditores se har4 entre los auditores internos
designados o auditores externos. Informar tanto a los
USO INTERNO RESERVADO
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Actividad Responsable Registro
auditores como a los auditados a través de un correo
electrénico.
2.1.2.Solicitar al Jefe SIG copias no controladas de los | Auditor lidero |
documentos necesarios para la revision documentaria. Auditor
2.2. Revision de la documentacion y preparacién de la Equi dit
auditoria in situ quipo auditor ) _______
2.2.1. Realizar la revision de los documentos pertinentes 0 Auditor
2.2.2.Si se encuentra que la documentacién es inadecuada se
informa al responsable del area auditada y se decide si se
continla o se suspende la auditoria hasta resolver los SIG-NORM-
problemas de documentacion. Si se decide suspender la Lo 05-FO01:
Y X Auditor lider o
auditoria, comunicarlo al RED o al Jefe SIG para Auditor Programa de
reprogramar el Programa de auditoria. El Auditor lider auditorias
prepara un informe detallando los problemas encontrados internas
en la documentacién y lo entrega el responsable del &rea
auditada, cuando lo estime conveniente
2.2.3. El Auditor lider elabora el Plan de auditoria donde
establece:
e Area
e Objetivos y alcance de la auditoria . SIG-NORM-
e Metodologia (por muestreo o al 100%) Aud|tor_||der 0 05-F02: Plan
. L Auditor L
e Fechas y horario de la auditoria in situ. de auditoria
e Criterios de auditoria y documentos de referencia
e Personas auditadas
e Auditores
Auditor lider o
2.2.4. El auditor lider envia el Plan de auditoria para revision Auditor y SIG-NORM-
por los responsables de las areas, si fuera necesario se Responsables 05-F02: Plan
solicita la correccion del plan. del Area de auditoria
Auditada
. . . Auditor lider o | >/ C-NORM-
2.2.5. De ser necesario realizar cambios en el plan. . 05-F02: Plan
Auditor L
de auditoria
L : Equipo Auditor SIG-NORM-
2.2.5. Preparar el Acta de auditoria la cual les permite recoger ) 05-F04: Acta
los hallazgos y conclusiones durante el desarrollo de esta. 11 0 Auditor de auditoria.
gosy
2.3. Auditoriain situ
2.3.1. Realizar la reunion de apertura con el responsable del
area auditada donde:
e Se presenta al equipo auditor.
e Se confirma el alcance de la auditoria. Auditor lider o SIG-NORM-
¢ Se explica la metodologia de la auditoria. Auditor 05-F04: Acta
e Se informa y confirma el plan de auditoria y la fecha y hora de de auditoria

la reunibn de cierre y de ser necesario se realizan
modificaciones al Plan de auditoria.

¢ Se firma la asistencia

2.3.2.Recopilar mediante muestreo y verificacion la informacién . . SIG-NORM-
: . L Equipo Auditor .
pertinente de acuerdo a los objetivos, alcance y criterios de . 05-F04: Acta
L o Auditor L
la auditoria. de auditoria
2.3.3. Evaluar la evidencia de la auditoria frente a los criterios | Equipo Auditor | -
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Actividad Responsable Registro
de la auditoria para generar los hallazgos de la auditoria. 0 Auditor
2.3.4. El equipo auditor se redne durante la auditoria al menos | Equipo Auditor | -
una vez para revisar los hallazgos de la auditoria. 0 Auditor
2.3.5. El equipo auditor se retine antes de la reunién de cierre | Equipo Auditor SIG-NORM-
para: o Auditor 05-F04: Acta
e Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra de auditoria
informacioén apropiada recopilada durante la auditoria frente a
los objetivos de la misma.
e Acordar las conclusiones de la auditoria.
2.3.6. Se realiza la reunién de cierre en la que: Equipo Auditor
o Se ratifica el propésito y el alcance de la auditoria y se hace un | 0 Auditor SIG-NORM-
resumen de las actividades realizadas. Res'ponsable 05-F04: Acta
e Se expone al responsable del area los hallazgos y las no | de Area de auditoria
conformidades registradas
2.3.7. El responsable de area acepta los hallazgos y no | Responsable SIG-NORM-
conformidades encontradas, colocando su firma en la | de Area 05-F04: Acta
lista de asistencia de la reunién de cierre Responsable de auditoria
de Area
2.3.8. Si hubiera alguna opinién divergente relativa a las no | Responsable
conformidades y/o los hallazgos encontrados se discuten | de Area SIG-NORM-
y de ser posible se resuelven. Si no se resolvieran las | Auditor lider o 05-F04: Acta
dos opiniones quedan registradas en el Acta de auditoria | Auditor de auditoria
en la parte de “resumen de hallazgos y conclusiones”.
Equipo Auditor | SIG NORM 05
2.3.9. Después del cierre de auditoria se procede a elaborar el o Auditor FO5 Informe
informe de auditoria para ser presentado al RED, y proceder a de Auditoria
remitir la Solicitud de accién preventiva y/o correctiva
2.3.10
2.4. Informe de auditoria
2.4.1. 22Elaborar el Informe de auditoria en el gue se hace
referencia a:
¢ Los objetivos de la auditoria
¢ Alcance de la auditoria
¢ |dentificacion del area o proceso auditado
¢ Identificacion del Equipo Auditor _ SIG'NOR_M'
e Fechasy lugar de la auditoria Audltor.hder 0 05-FO5:
o o Auditor Informe de
e Criterios de la auditoria L
auditoria
e Resumen del proceso
e Evaluacion de la Conformidad del Sistema Integrado de
Gestion
¢ No conformidades encontradas.
¢ Planteamiento de Acciones Correctivas
e Conclusiones de la Auditoria
SIG-NORM-
2.4.2 Entregar el informe de auditoria al RED y/o Jefe SIG Audltorlhder 0 05-FO5:
Auditor Informe de
auditoria
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CUALQUIER COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SERA CONSIDERADO COMO COPIA NO CONTROLADA




MANUAL DE
PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA SIG
AUTOR: Firma SECCION: NUMERO:
SEIW cms Asistente SIG NORM SIG-NORM-05
REVISADO: VERSION: CAPITULO:
Jefatura SIG o 01 Unico
VIGENCIA: APROBADO: Fecha PROXIMA REVISION | PAGINA:
FEBRERO 2017 Representante de la Direccién 11/02/2016 364 DIAS 7de7
Actividad Responsable Registro
2.4.3. Revisary aprobar el Informe de auditoria. RED /Jefe | = -
SIG
2.4.4. 2 Distribuir el Informe de auditoria entregando copias a: .
. . Jefe Fisico y/o
Responsable del area auditada ;
. . . L SIG/Auditor Correo
Y también la 02-SIG-NORM-04- F0O1: Solicitud de accién . ) o
) ) lider o Auditor electrdnico
correctiva o preventiva
2.5. Plan de Accién
SIG-NORM-04
2.5.1. Proceder de acuerdo a lo descrito en el procedimiento Responsable | -FO1: Solicitud
SIG-NORM-04: Acciones correctivas y preventivas para del Area de accién
la eliminacién de las no conformidades encontradas Auditada correctiva o
durante la auditoria. preventiva
™
SIG-NORM-04
2.5.2. Entregar la SAC/SAP para su revision y aprobacion al Auditor Lider o -FO1: Sol;gltud
RED/Jefe SIG. . de accién
Auditor X
correctiva o
preventiva
2.6. Seguimiento de la auditoria
SIG-NORM-04
2.5.2. Proceder de acuerdo a lo descrito en el procedimiento Equino Auditor -FO1: Solicitud
SIG-NORM-05: Acciones correctivas y preventivas para quipo AA de accion
i . o Auditor :
el seguimiento de las acciones tomadas a causa de las correctiva o
no conformidades encontradas durante la auditoria. preventiva

5. ARCHIVO Y REGISTROS

5.1.La conservacion de los documentos y registros del presente procedimiento, se realiza de acuerdo
a los procedimientos SIG-NORM-01 Control de Documentos y SIG-NORM-02 Control de
Registros, respectivamente, los registros generados son controlados de acuerdo al Listado
Maestro de Registros-SIG.
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ANEXO 14. COSTO ESTIMADO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 2015 Y 2016.

Costos Estimados del Accidente de Trabajo del dia 15/06/2015

SERVCI0S

Costos Estimados de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Seguridad y Salud Ocupacional

Tipo de accidente o incidente: |

Caida a la acequia | Fecha del accidente o incidente: | 15/06/2015

Detalle del accidente o incidente

El dia 15/06/2015, personas ajenas a la Agroindustrial Casa Grande se encontraban manipulando la compuerta de la bocatoma

X | ACCIDENTE "Cavero" en el centro poblado "Lache" en el Distrito de Casa Grande. El Sr. Wilder Yvan Gutierrez Linares (Supervisor de
PROSERVICIOS) se apersond hasta el lugar para conversar con los invasores y lograr que éstos se retiren. Sin embargo, cuando
el Sr. Gutierrez se retiraba del lugar (aprox. a las 18:50 horas) después de haber logrado su objetivo, tropezd cayendo a la
INCIDENTE acequia y golpeandose la cabeza. Fue auxiliado por el Sr. Moisés Vega.
COSTO DEL PERSONAL | s/.381.26
1.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se
H Costo/H Total (S/.
incluye Coordinador, Supervisor, etc., horas extras). El dia del accidente. oras osto/Hora otal ($/.)
Cargo 1: Supervisor de Campo 1 S/.7.21 S/.7.21
Cargo 2: Supervisor General 2 $/.9.62 $/.19.23
Cargo 3: Coordinador 2 S/.16.83 S/.33.65
Cargo 4: Conductor 2 S/.5.77 S/.11.54
COSTO TOTAL DE PERSONAL EL DiA DEL ACCIDENTE S/.71.63
2.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se
incluye Coordinador, Supervisor, etc., horas extras) para la investigacion. Horas Costo/Hora Total (S/.)
Dias posteriores al accidente.
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.24
Cargo 3: Coordinador 2 S/.16.83 S/.33.66
Cargo 4: Conductor 2 S/.5.77 S/.11.54
COSTO TOTAL DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION S/.78.86
3.- Otros Salarios: Dias Costo/Dia Total (S/.)
Salario pa.r:j\ reemplazar al personal accidentado (en rehabilitacion o 2 s/.57.69 s/.115.38
recuperacion)
Salario no contemplado por el Seguro (por parte de la empresa, 21
primeros dias), personal en recuperacion o en rehabilitacion 2 S/.57.69 5/.115.38
COSTO TOTAL DE OTROS SALARIOS S/. 230.77
COSTO DE DANOS MATERIALES | S/.0.00
Cantidad Unidad Costo/Unidad Total (S/.)
4.- Instalaciones 0 5/.0.00
- Maquinaria, H . . .
5 aquinaria, Herramientas y equipos de trabajo 0 5/.0.00
6.- Otros materiales 0 5/.0.00
COSTO TOTAL DE DANOS MATERIALES S/.0.00
COSTO DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES | S/. 600.00
Total (S/.)
7.- Costo de los impactos ambientales el dia del accidente e incidente (kit antiderrames, otros) 5/.0.00
8.- Costo de parada de los servicios para difusion de evento. 5/.0.00
9.- Costo de tramites legales, multas, infracciones entre otros. 5/.0.00
10.- Costo de las Acciones Correctivas implementadas para evitar la repeticion el accidente $/.500.00
11.- Costo de las Acciones Preventivas para evitar que ocurra el accidente/ incidente $/.0.00
12.- Gastos administrativos: Investigacion, inf rte, etc.
astos administrativos: Investigacion, informes, transporte, etc 5/.100.00
COSTO TOTAL DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
OTROS COSTOS S/. 0.00
Total (S/.)
14.- costos de contratacion de los Servicios de Subcontratista(s)/ Terceros s/.0.00
Responsabilidad en materia del Seguro (Salud y Pension): recargos de prestaciones s/.0.00
15.- costos de Defensa Legal (El Estado/ Cliente) s/.0.00
- Responsabilidad Administrativa: importe de las sanciones por la empresa y el cliente s/.0.00
- Responsabilidad civil: Indemnizaciones (abonados directamente por la empresa) s/.0.00
- Costo de Defensa Juridica (abogados, peritos, etc.) S/.0.00
TOTAL DE OTROS COSTOS ADICIONALES S/.0.00

COSTO TOTAL POR ACCIDENTE S/. 981.26




SERVic10S

Costos Estimados del Accidente de Trabajo del dia 17/06/2015

Costos Estimados de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Seguridad y Salud Ocupacional

Tipo de accidente o incidente:

| Accidente Vehicular | Fecha del accidente o incidente: | 17/06/2015

Detalle del accidente o incidente

El 17/06/2015, el Sr. Alexander Manuel Alcantara Arbildo (Controlador de PROSERVICIOS) se dirigia hacia el Centro

X | ACCIDENTE Poblado "Chaparral" en el Distrito de Casa Grande para custodiar el cargador frontal 642 (activo del Cliente
Agroindustrial Casa Grande S.A.A.). Sin embargo,a las 04:00 am cuando se desplazaba en el vehiculo lineal de placa MG-
PE41264 por el sector de Colupe en el Centro Poblado "Lache" en el Distrito de Casa Grande, el neumético delantero de
la motocicleta se metid en el medio de los rieles de la ferrovia de cauville que se encuentra en el camino, generando que
INCIDENTE . ; . . . . . N
éste perdiera el control del vehiculo que manejaba, cayendo inmediatamente al suelo, y golpeandose el brazo izquierdo
y rodilla derecha.
COSTO DEL PERSONAL | S/. 295.45
1.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras). El dia del accidente. Horas Costo/Hora Total (5/.)
Cargo 1: Supervisor de Campo 1 S/.7.21 S/.7.21
Cargo 2: Supervisor General 3 S/.9.62 S/.28.85
Cargo 3: Conductor 2 $/.5.77 $/.11.54
Cargo 4: Controlador 3 5/.4.57 5/.13.70
COSTO TOTAL DE PERSONAL EL DiA DEL ACCIDENTE S/.61.30
2.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras) para la investigacion. Horas Costo/Hora Total (S/.)
Dias posteriores al accidente.
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.24
Cargo 3: Coordinador 2 S/.16.83 S/.33.66
Cargo 4: Conductor 2 S/.5.77 S/.11.54
Cargo 5: Controlador 2 S/.4.57 S/.9.13
COSTO TOTAL DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION S/.87.99
3.- Otros Salarios: Dias Costo/Dia Total (S/.)
Salario para reemplazar al personal accidentado (en rehabilitacién o recuperacion) 2 s/.36.54 s/.73.08
Salario no contemplado por el Seguro (por parte de la empresa, 21
primeros dias), personal en recuperacion o en rehabilitacion 2 S/.36.54 S/.73.08
COSTO TOTAL DE OTROS SALARIOS S/. 146.15
COSTO DE DANOS MATERIALES S/. 200.00
Cantidad Unidad Costo/Unidad Total (S/.)
4.- Instalaci
nstalaciones 0 5/.0.00
.- Maquinaria, H i i jo: Motocicl
5 aquinaria, Herramientas y equipos de trabajo: Motocicleta 1 1 200 5/. 200.00
6.- Ot terial
ros materiales 0 5/.0.00
COSTO TOTAL DE DANOS MATERIALES S/.200.00
COSTO DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
Total (S/.)
7.- Costo de los impactos ambientales el dia del accidente e incidente (kit antiderrames, otros) 5/.0.00
8.- Costo de parada del servicios para difusion de evento. $/.0.00
9.- Costo de tramites legales, multas, infracciones entre otros. 5/.0.00
10.- Costo de las Acciones Correctivas implementadas para evitar la repeticion el accidente $/.500.00
11.- Costo de las Acciones Preventivas para evitar que ocurra el accidente/ incidente 5/.0.00
12.- Gastos administrativos: Investigacion, informes, transporte, etc.
ini ivi vestigacion, i p 5/.100.00
COSTO TOTAL DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
OTROS COSTOS S/. 0.00
Total (S/.)
14.- Costos de contratacion de los Servicios de Subcontratista(s)/ Terceros S/.0.00
Responsabilidad en materia del Seguro (Salud y Pensidn): recargos de prestaciones S/.0.00
15.- Costos de Defensa Legal (El Estado/ Cliente) S/.0.00
- Responsabilidad Administrativa: importe de las sanciones por la empresa y el cliente S/.0.00
- Responsabilidad civil: Indemnizaciones (abonados directamente por la empresa) S/.0.00
- Costo de Defensa Juridica (abogados, peritos, etc.) S/.0.00
TOTAL DE OTROS COSTOS ADICIONALES S/.0.00

COSTO TOTAL POR ACCIDENTE

S/. 1,095.45




Costos Estimados del Accidente de Trabajo del dia 15/07/2015

SERViCI0S

Costos Estimados de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Seguridad y Salud Ocupacional

Tipo de accidente o incidente:

| Caida a la acequia | Fecha del accidente o incidente: | 15/07/2015

Detalle del accidente o incidente

X | ACCIDENTE

El dia 17/07/2015, llegaron hasta los terrenos en la zona el "Potrero 10" (de propiedad de Agroindustrial Casa Grande),
una turba de aprox. 50 personsas quienes portaban palos, cuchillos y piedras con la finalidad de apropiarse ilegalmente
de dichos terrenos. A las 18:10 horas se trasladaron hasta el lugar 15 supervisores de campo de PROSERVICIOS para

conversar y lidiar esta situacion con los invasores para su retiro. Caso que no fue posible, ya que cuando se acercaron
para iniciar el dialogo la turba se enfurecié amenazandolos y atacandolos, haciéndolos huir del lugar. Pero, mientras

INCIDENTE corrian para ponerse a buen recaudo, el Sr. Wilsén Jhon Sipiran Gutierrez, al intentar saltar una acequia cayé
inmediatamente, golpeandose la nariz.
COSTO DEL PERSONAL S/.151.94
1.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras). El dia del accidente. Horas Costo/Hora Total (S/.)
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.23
Cargo 3: Conductor 1 $/.5.77 $/.5.77
Cargo 4: Coordinador 2 5/.16.83 $/.33.65
COSTO TOTAL DE PERSONAL EL DiA DEL ACCIDENTE S/.73.08
2.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras) para la investigacion. Horas Costo/Hora Total (S/.)
Dias posteriores al accidente.
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.24
Cargo 3: Coordinador 2 S/.16.83 S/.33.66
Cargo 4: Conductor 2 S/.5.77 S/.11.54
COSTO TOTAL DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION S/.78.86
3.- Otros Salarios: Dias Costo/Dia Total (S/.)
Salario para reemplazar al personal accidentado (en rehabilitacion o recuperacion) 0 $/.57.69 $/.0.00
Salario no contemplado por el Seguro (por parte de la empresa, 21
primeros dias), personal en recuperacion o en rehabilitacion 0 S/.57.69 s/.0.00
COSTO TOTAL DE OTROS SALARIOS S/. 0.00
COSTO DE DANOS MATERIALES | S/. 0.00
Cantidad Unidad Costo/Unidad Total (S/.)
4.- | laci
nstalaciones 0 5/.0.00
5.- Magquinaria, Herramientas y equipos de trabajo: Motocicleta 0 5/.0.00
- ial
6.- Otros materiales 0 $/.0.00
COSTO TOTAL DE DANOS MATERIALES S/.0.00
COSTO DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 300.00
Total (S/.)
7.- Costo de los impactos ambientales el dia del accidente e incidente (kit antiderrames, otros) 5/.0.00
8.- Costo de parada del servicios para difusion de evento. 5/.0.00
9.- Costo de tramites legales, multas, infracciones entre otros. 5/.0.00
10.- Costo de las Acciones Correctivas implementadas para evitar la repeticion el accidente $/.200.00
11.- Costo de las Acciones Preventivas para evitar que ocurra el accidente/ incidente 5/.0.00
12.- Gastos administrativos: Investigacion, informes, transporte, etc.
ini iv vestigacion, i p 5/.100.00
COSTO TOTAL DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 300.00
OTROS COSTOS S/. 0.00
Total (S/.)
14~ Costos de contratacién de los Servicios de Subcontratista(s)/ Terceros s/.0.00
Responsabilidad en materia del Seguro (Salud y Pension): recargos de prestaciones s/.0.00
15.- Costos de Defensa Legal (El Estado/ Cliente) s/.0.00
- Responsabilidad Administrativa: importe de las sanciones por la empresa y el cliente s/.0.00
- Responsabilidad civil: Indemnizaciones (abonados directamente por la empresa) s/.0.00
- Costo de Defensa Juridica (abogados, peritos, etc.) s/.0.00
TOTAL DE OTROS COSTOS ADICIONALES S/.0.00

COSTO TOTAL POR ACCIDENTE

S/. 451.94




Costos Estimados del Accidente de Trabajo del dia 08/08/2015

SERVCIOS

Costos Estimados de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Seguridad y Salud Ocupacional

Tipo de accidente o incidente:

Caida a la acequia | Fecha del accidente o incidente: | 08/08/2015

Detalle del accidente o incidente

EI 08/08/2015, el Sr. Eli Cérdova Blas (Controlador de PROSERVICIOS S.A.), se encontraba realizando sus labores
X | ACCIDENTE cotidianas durante su turno de trabajo (06:00 a 14:00 horas). Sin embargo, aprox. a las 13:00 horas cuando el Sr.
Cordova Blas se desplazaba por el Campo 16 - Localidad el Nazareno, se percatd que una de las tuberias de fierro habia
INCIDENTE sido movido, sin embargo, al acercarse hasta el lugar del evento mencionado, intentd saltar una acéquia (1,2 m de
didmetro), pero resbald y cayd debido al suelo fangoso golpeandose la espalda.
COSTO DEL PERSONAL | s/.316.36
1.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras). El dia del accidente. Horas Costo/Hora Total (5/.)
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.23
Cargo 3: Conductor 1 $/.5.77 $/.5.77
Cargo 4: Coordinador 2 5/.16.83 $/.33.65
Cargo 5: Controlador 2 S/.4.57 S/.9.13
COSTO TOTAL DE PERSONAL EL DiA DEL ACCIDENTE S/.82.21
2.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras) para la investigacion. Horas Costo/Hora Total (S/.)
Dias posteriores al accidente.
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.24
Cargo 3: Coordinador 2 S/.16.83 S/.33.66
Cargo 4: Conductor 2 S/.5.77 S/.11.54
argo 5: ontrolador 4. 9.
C 5 C lad 2 S/.4.57 $/.9.13
COSTO TOTAL DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION S/.87.99
3.- Otros Salarios: Dias Costo/Dia Total (S/.)
Salario para reemplazar al personal accidentado (en rehabilitacién o recuperacion) 2 s/.36.54 s/.73.08
Salario no contemplado por el Seguro (por parte de la empresa, 21
primeros dias), personal en recuperacion o en rehabilitacion 2 S/.36.54 S/.73.08
COSTO TOTAL DE OTROS SALARIOS S/.146.15
COSTO DE DANOS MATERIALES | S/. 0.00
Cantidad Unidad Costo/Unidad Total (S/.)
4.- Instalaciones 0 5/.0.00
5.- Magquinaria, Herramientas y equipos de trabajo: Motocicleta 0 5/.0.00
6.- Otros materiales 0 5/.0.00
COSTO TOTAL DE DANOS MATERIALES S/.0.00
COSTO DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
Total (S/.)
7.- Costo de los impactos ambientales el dia del accidente e incidente (kit antiderrames, otros) $/.0.00
8.- Costo de parada del servicios para difusion de evento. 5/.0.00
9.- Costo de tramites legales, multas, infracciones entre otros. 5/.0.00
10.- Costo de las Acciones Correctivas implementadas para evitar la repeticion el accidente $/.500.00
11.- Costo de las Acciones Preventivas para evitar que ocurra el accidente/ incidente $/.0.00
12.- - ivos: igacion, i : etc.
Gastos administrativos: Investigacion, informes, transporte, etc. 5/.100.00
COSTO TOTAL DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
OTROS COSTOS S/.0.00
Total (S/.)
14.- costos de contratacion de los Servicios de Subcontratista(s)/ Terceros s/.0.00
Responsabilidad en materia del Seguro (Salud y Pensidn): recargos de prestaciones s/.0.00
15- Costos de Defensa Legal (El Estado/ Cliente) s/.0.00
- Responsabilidad Administrativa: importe de las sanciones por la empresa y el cliente s/.0.00
- Responsabilidad civil: Indemnizaciones (abonados directamente por la empresa) S/.0.00
- Costo de Defensa Juridica (abogados, peritos, etc.) s/.0.00
TOTAL DE OTROS COSTOS ADICIONALES S/.0.00

COSTO TOTAL POR ACCIDENTE S/.916.36




Costos Estimados del Accidente de Trabajo del dia 07/12/2015

SERV{CIOS

Costos Estimados de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Seguridad y Salud Ocupacional

Tipo de accidente o incidente:

| Caida a la acequia | Fecha del accidente o incidente: | 07/12/2015

Detalle del accidente o incidente

EI 07/12/2015 aprox. a las 21:00 horas, el Sr. Victor Raul Uceda Pichén se encontraba como copiloto acompafiando al Sr.
Luis Agripino Haro, conductor del vehiculo (tracto de placa Z35-882 y la carreta T5E-977) de la empresa de Transportes

X | ACCIDENTE ATG, el cual tenia la ruta de trasladar desde Casa Grande hasta el Puerto de Salaverry los costales de aztcar de la
empresa Casa Grande. El Sr. Uceda Pichén tenia como consigna acompafiar el traslado de la mercaderia como medida
disuasiva. Sin embargo, cuando se encontraban entre la intercepcion de los Distritos de Moche y Salaverry, en plena
panamericana Norte se encontraba estacionado un camidn cisterna de combustible (de placa F7R-710), el cual estaba
malogrado, es por ello, que el conductor al estar cerca del mismo se percata de la situacién del camidn y para evitar la
INCIDENTE colisién vird el vehiculo, sin embargo la parte del copiloto chocé contra este. El choque le ocasioné al Sr. Uceda Pichén,
contusion en pierna y rodia derecha, de igual manera también se reporté dafios materiales en la parte derecha
delantera del vehiculo de ATG, especificamente en la parte del copiloto.
COSTO DEL PERSONAL | S/. 766.60
1.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras). El dia del accidente. Horas CostofMora Total (57
Cargo 1: Supervisor de campo 7 s/.7.21 $/.50.48
Cargo 2: Conductor 2 $/.5.77 $/.11.54
Cargo 3: Controlador 7 S/.4.57 S/.31.97
COSTO TOTAL DE PERSONAL EL DiA DEL ACCIDENTE S/. 93.99
2.- Horas perdidas: Por el accidentado, por los trabajadores, por el servicio (se incluye
Coordinador, Supervisor, etc., horas extras) para la investigacion. Horas Costo/Hora Total (S/.)
Dias posteriores al accidente.
Cargo 1: Supervisor de Campo 2 S/.7.21 S/.14.42
Cargo 2: Supervisor General 2 S/.9.62 S/.19.24
Cargo 3: Coordinador 2 S/.16.83 S/.33.66
Cargo 4: Conductor 2 S/.5.77 S/.11.54
Cargo 5: Controlador 2 S/.4.57 S/.9.13
COSTO TOTAL DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION S/.87.99
3.- Otros Salarios: Dias Costo/Dia Total (S/.)
Salario para reemplazar al personal accidentado (en rehabilitacion o recuperacion) 3 s/.36.54 $/.292.31
Salario no contemplado por el Seguro (por parte de la empresa, 21
primeros dias), personal en recuperacion o en rehabilitacion 8 S/.36.54 S/.292.31
COSTO TOTAL DE OTROS SALARIOS S/.584.62
COSTO DE DANOS MATERIALES S/. 0.00
Cantidad Unidad Costo/Unidad Total (S/.)
4.- | laci
nstalaciones 0 5/.0.00
5.- Magquinaria, H ient ipos de trabajo: Motociclet
aquinaria, Herramientas y equipos de trabajo: Motocicleta 0 5/.0.00
6.- Otros materiales
' 0 5/.0.00
COSTO TOTAL DE DANOS MATERIALES S/.0.00
COSTO DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
Total (S/.)
7.- Costo de los impactos ambientales el dia del accidente e incidente (kit antiderrames, otros) 5/.0.00
8.- Costod da del ici difusion d to.
osto de parada del servicios para difusion de evento 5/.0.00
9.- Costo de tramites legales, multas, infracciones entre otros. 5/.0.00
10.- Costo de las Acciones Correctivas implementadas para evitar la repeticion el accidente $/.500.00
11.- Costo de las Acciones Preventivas para evitar que ocurra el accidente/ incidente 5/.0.00
12.- - ivos: igacion, i : etc.
Gastos administrativos: Investigacion, informes, transporte, etc 5/.100.00
COSTO TOTAL DE MEDIDAS ADOPTADAS Y/O ADICIONALES S/. 600.00
OTROS COSTOS S/.0.00
Total (S/.)
14.- Costos de contratacion de los Servicios de Subcontratista(s)/ Terceros S/.0.00
Responsabilidad en materia del Seguro (Salud y Pensidn): recargos de prestaciones S/.0.00
15.- Costos de Defensa Legal (El Estado/ Cliente) S/. 0.00
- Responsabilidad Administrativa: importe de las sanciones por la empresa y el cliente S/.0.00
- Responsabilidad civil: Indemnizaciones (abonados directamente por la empresa) S/.0.00
- Costo de Defensa Juridica (abogados, peritos, etc.) s/.0.00
TOTAL DE OTROS COSTOS ADICIONALES S/.0.00

COSTO TOTAL POR ACCIDENTE S/. 1,366.60




Costos Estimados del Accidente de Trabajo del dia 26/12/2016

{ Costos Estimados de Accidentes ¢ Incldentes de Trabajo
Seguridad y Selud Ocupacional

Ly |
- . el accdEi e 0 v der N ¥ S . =
F1AS JVLISIUIS o A0 34 30 v be uriched schldosw (Conw sas Trmynd s » S0 38 zsrzd F e d #z obecs "IN
L Lewdecio por pesie nad 38 FOOOLIVAC U5 54, S0 Fevu ) (vbiiie Guoa JroCasinil » 5 0% (o MEE T8 lge vow
Ba:a7Tea 51 [t Lt braris Panagens i L of aving, oo e 18 80 39 dh s e Tuawe resfimndo la rae be
e e R e L T T " 1) AED0 g e e e L LUberiad. i 5 2ok g oy b e el
AT A AR AT 1S DRI PORC A4, C AN AN £W CIT1 PR ETEA S5 4 A IR TININCE Gk b 1w b g ceg
SRR CER IO TS A0 O Can L Om £ ol 3 ancanera e cln, avhe et thachin o 206 R ba 42 ie ebdoed res of
(R rariobes Saa er abie Louanbiey, pordler oz el G e Y haeslouivgectwr con wn 300 ) e an b Lniced whindsy
SWI0E VM LR, et n s o kom indacas; Aed foaoe trms sack e 2l M acg 10 de Baiw 22 32 Dhacasn,

o |

1.~ mpu‘»l. o erc de viado, pes b l'.nrib.lm

SR, STy ST, W3, havas dwian 1T g 3ot aoedscty - Mawon Czataviors Toed 184
Sape 1 ‘l]"i\.?f,_l_.@ a3 = . p 2 33 ':{.J_:._ti
Cagad: o DN NTOR 3 8872 AT
Cogald: LSt ey Cormr 3 slsel SIRAs
Copo 1 T ) /.38 1 SS50@9
Capo 52 \ X
Cwpn & VA N
Caurgo 7
T s : =
faree ™
Tanks 10 e w

CONT0 TOTAL OF PORSOMAL &4 (58 28 ACOTENTT SR I8

Lo 0m peod e Por ol 510 3e roans, pat bn Lreae] sones, BaC M S w i sk

T mCar. SLpw e by, o7, bavis covnsl prre B i s Cigama s LE camairens Tatal |50
T acenesison Al e .

Cogo 1 . Suparaue de Cavgo | ) s.‘.).sz
Cwgo 2 i Sapanvtice Geewedd ! 2 ez 541828
Corgo 3. 2 Coc2iroda | 2 sr.usm 343403
Copua : Carghactzr | 2 AT LI FED)
Lvgw > SR - < :

o s

Caren ¥ SR

farre 8 . ny
Cargs S U .
Sarge 10

SORIT TOTRE S0 PURSONAL 28 07, L2 I ARETHL AV 5/. J0.85
3 Corecvdasey Uas OO b Yool )

e e P P LY EF IS S PN —————— ‘ 3 P Er s TSOE

P  — g

Sveia u'ewnow» pet el SEpa0 Do BaTe e 1y megeria 21 A S;sre /. ZA08
- — et e e

S 2R reR Kk M ges e e sev e i ndo Jen rebal BLacale u e v meeian a .7 Sf ik ss

S w3 cowie molado 397 & S0 Jae perte v ls ervpimes, 23 a sora 5. 30

Ereroroa ARl PRIl e Mo soren 2t © a0 b bEte e Saservioor de caToe

COSTO ST/ (3% TIPS SALANDS
Cartidad ey chad Coara v akmd Toted (54,0
E a Y2
AN Nelavara Hevmsm st » 032 P08 G0 ald s MNal s iy 3 ) 5. 500000
G Ctrmr v bes y 3. 0oc

Tor Codz ce 05 aa0es e beadaies of €0 Oel 2000000 « inc el s |t seidomaenis, etreel S o0

B Dnits dw parach ol sarvicios gws (Bhacde de cwnmo.

T R de e rcs boge lr, Fedtas, b Vadoaens Crre clise

V- Trdads b Acrhons SaTCTG W AN we e dad o P SVEET IS rope T dv wl an wiwls
T LOEID 3 B G e Paove i 2atn VR G e Gos e of scokdarar ncdderer

52~ Camar 2wdastows ook | o planwen, o

LA~ Costos de carmaeachie de hn Svve 35 de Seboorrrariors JiLf Ses eent
Bopuroetdcsd oe o (e el e gar [Shad ¢ Perslant e £ geeiiacared
15 - Cootxo de Cewraa Lag a1 Pl Faase/ Ot eie)
B L L T F e S P —
Frsgerse sl dnd Al Irde eviim sves (s be 9adon drecmamerts poo by avag rmiad
“Lnde v Dud mwas bar dhen (ebegadon, puvium, wis |




	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (CARATULA).pdf (p.1)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (INDICE).pdf (p.2-14)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI.pdf (p.15-223)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXOS FINAL).pdf (p.224-344)
	ANEXO (1-9).pdf (p.1-72)
	ANEXO (1-4).pdf (p.1-35)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 1).pdf (p.1)
	ANEXO 01. 02-GSSO-NORM-01_IDENTIFICACIÓN_DE_PELIGROS_Y_EVALUACIÓN_DE_RIESGOS.pdf (p.2-6)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 2).pdf (p.7)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 3).pdf (p.8-10)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 4).pdf (p.11)
	ANEXO 04. Plan Anual de SST 2016 - PROSERVICIOS.pdf (p.12-35)

	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 5).pdf (p.36)
	ANEXO 05. GSSO-NORM-06_COMUNICACION,_PARTICIPACION_Y_CONSULTA.pdf (p.37-40)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 6).pdf (p.41-42)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 7).pdf (p.43)
	ANEXO 07. Control_de_Documentos.pdf (p.44-52)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 8).pdf (p.53)
	ANEXO 08. Plan de Respuesta de Emergencia.pdf (p.54-69)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 9).pdf (p.70-72)

	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 10).pdf (p.73)
	ANEXO 10. GSSO-NORM-04_CLASIFICACIÓN,_INVESTIGACIÓN_Y_REPORTE_DE_ACCIDENTES_Y_ENFERMEDADES.pdf (p.74-95)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 11).pdf (p.96)
	ANEXO 11. SIG NORM 04 Acciones_correctivas_y_preventivas.pdf (p.97-102)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 12).pdf (p.103)
	ANEXO 12. Control_de_registros.pdf (p.104-107)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 13).pdf (p.108)
	ANEXO 13. SIG-NORM-05  Auditorias internas SIG.pdf (p.109-115)
	INFORME DE TESIS - CARLOS REATEGUI (ANEXO 14).pdf (p.116-121)


