
 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS 

INTERNACIONALES 

 

“OPORTUNIDAD DE NEGOCIO PARA LA 

EXPORTACION DE PANELA ORGANICA GRANULADA 

EN EL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS EN EL 

PERIODO 2017 - 2021.” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciado en Administración y Negocios Internacionales 

Autores: 

Br. Diego Brayam Centurión García 

Br. Julio Juan Carlos Vílchez Contreras 
Asesor: 

Abg. Cuadra Jiménez, Víctor Gaspar 

Trujillo – Perú 

2016  



 
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL MERCADO 

DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021. 
 

 

Br. Centurión García, Diego Brayam 
Br. Vilchez Contreras, Julio Juan Carlos 

ii 

 

APROBACIÓN DE LA TESIS 

El (La) asesor(a) y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN la tesis 

desarrollada por los Bachiller Diego Brayam Centurión García y Julio Juan Carlos 

Vilchez Contreras, denominada: 

 

 

 

 

 

Abg. Víctor Gaspar Cuadra Jiménez 
ASESOR 

 

 

 

Mg. Alan García Gutti 
JURADO 

PRESIDENTE 

 

 

 

Lic. Lindsay Karen Lazo Bejar 
JURADO 

 

 

 

 

Lic. María Soledad Rodríguez Castillo 
JURADO 

  

“OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL 

MERCADO DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021” 

 



 
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL MERCADO 

DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021. 
 

 

Br. Centurión García, Diego Brayam 
Br. Vilchez Contreras, Julio Juan Carlos 

v 

 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

Contenido 

CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. 11 
1.1. Realidad problemática ......................................................................................................... 11 
1.2. Formulación del problema.................................................................................................... 13 
1.3. Justificación .......................................................................................................................... 13 
1.4. Limitaciones ......................................................................................................................... 14 
1.5. Objetivos .............................................................................................................................. 14 

1.5.1. Objetivo general .................................................................................................... 14 
1.5.2. Objetivos específicos ............................................................................................ 14 

CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO ............................................................................................... 15 
2.1. Antecedentes ....................................................................................................................... 15 

2.1.1. Nacionales: ........................................................................................................... 15 
2.1.2. Internacionales: .................................................................................................... 15 

2.2. Bases teóricas ...................................................................................................................... 17 
2.2.1. Oportunidad de Negocio ....................................................................................... 17 
2.2.2. Mercado ................................................................................................................ 21 
2.2.3. Selección de Mercado .......................................................................................... 21 
2.2.4. Comercio Internacional ......................................................................................... 22 

2.3. Hipótesis .............................................................................................................................. 34 

CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA ................................................................................................... 35 
3.1. Operacionalización de variables .......................................................................................... 35 
3.2. Diseño de investigación ....................................................................................................... 36 
3.3. Unidad de estudio ................................................................................................................ 36 
3.4. Población ............................................................................................................................. 36 
3.5. Muestra (muestreo o selección) ........................................................................................... 36 
3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos .................................... 37 
3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de análisis de datos ........................................... 39 

CAPÍTULO 4. RESULTADOS ..................................................................................................... 40 

CAPÍTULO 5. DISCUSIÓN .......................................................................................................... 96 

CONCLUSIONES............................................................................................................................. 99 

RECOMENDACIONES .................................................................................................................. 103 

REFERENCIAS .............................................................................................................................. 104 

ANEXOS ........................................................................................................................................ 107 

 
 

 

 



 
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL MERCADO 

DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021. 
 

 

Br. Centurión García, Diego Brayam 
Br. Vilchez Contreras, Julio Juan Carlos 

vi 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1 Grupos de Incoterms __________________________________________________________ 19 

Tabla 2 Barreras No Arancelarias Cuantitativas y Cualitativas ___________________________ 25 

Tabla 3 Comparación de la Panela y Azúcares Tradicionales ____________________________ 33 

Tabla 4 Comparativo Nutricional de la Azúcar Refinada y la Panela ______________________ 34 

Tabla 5 Operacionalización de Variables _______________________________________________ 35 

Tabla 6 Datos Generales de Estados Unidos ____________________________________________ 40 

Tabla 7 Distribución de la población estadounidense por edades ________________________ 43 

Tabla 8 Balanza Comercial Estadounidense ____________________________________________ 44 

Tabla 9 Balanza Comercial Estados Unidos - Perú ______________________________________ 45 

Tabla 10 Principales Exportaciones Estadounidenses ___________________________________ 46 

Tabla 11 Principales Importaciones Estadounidenses ___________________________________ 47 

Tabla 12 Principales Exportaciones Peruanas a Estados Unidos _________________________ 48 

Tabla 13 Demanda del Producto Panela en Estados Unidos _____________________________ 49 

Tabla 14 Aranceles para el ingreso de Panela a Estados Unidos _________________________ 50 

Tabla 15 Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios para el ingreso a Estados Unidos_________ 53 

Tabla 16 Barreras de Entrada para el Ingreso de Productos Orgánicos a Estados Unidos _ 55 

Tabla 17 Canales de Distribución de alimentos en Estados Unidos_______________________ 60 

Tabla 18 Compañías Líderes en la cadena de distribución orgánica en Estados Unidos ___ 64 

Tabla 19 Análisis PESTE ______________________________________________________________ 83 

Tabla 20 Análisis de las 5 fuerzas de Porter _____________________________________________ 85 

Tabla 21 Habilidades de la Empresa ____________________________________________________ 86 

Tabla 22 Recursos de la empresa ______________________________________________________ 87 

Tabla 23 Matriz EFI ____________________________________________________________________ 88 

Tabla 24 Matriz EFE ___________________________________________________________________ 89 

Tabla 25 Matriz Foda Estratégica _______________________________________________________ 90 

Tabla 26 Resultados De Entrevistas _____________________________________________ 91 

 

 



 
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL MERCADO 

DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021. 
 

 

Br. Centurión García, Diego Brayam 
Br. Vilchez Contreras, Julio Juan Carlos 

vii 

 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico 1 Evolución del PBI Estadounidense ___________________________________________ 41 

Gráfico 2 Evolución De la Población Estadounidense ___________________________________ 42 

Gráfico 3 Venta Total de Productos Orgánicos en Estados Unidos _______________________ 57 

Gráfico 4 Distribución de la Población Estadounidense por Raza ________________________ 59 

Gráfico 5 Principales Importadores de Panela en el Mundo ______________________________ 67 

Gráfico 6 Principales Exportadores de Panela en el Mundo ______________________________ 68 

Gráfico 7 Importaciones de Panela Peruana Por País ____________________________________ 69 

Gráfico 8: Países Exportadores de Panela a Estados Unidos ____________________________ 70 

Gráfico 9 Empresas Peruanas Exportadoras de Panela __________________________________ 71 

Gráfico 10 Principales Mercados de Importación de Panela ______________________________ 72 

Gráfico 11 Destino de las Exportaciones según Departamento ___________________________ 74 

Gráfico 12 Exportaciones de Panela Por Puerto de Embarque ___________________________ 75 

Gráfico 13 Exportaciones de Panela Peruana por Puerto de Destino _____________________ 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL MERCADO 

DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021. 
 

 

Br. Centurión García, Diego Brayam 
Br. Vilchez Contreras, Julio Juan Carlos 

viii 

 

 

Índice de Ilustraciones 

 

Ilustración 1 Cadena de Comercialización de la Panela __________________________________ 16 

Flujograma: 2 Proceso de la Elaboración de la Panela ___________________________________ 28 

Ilustración 3 Trapiche Mecánico _______________________________________________________ 29 

Ilustración 4 Motor Eléctrico ___________________________________________________________ 29 

Ilustración 5 FIltro- Decantador ________________________________________________________ 30 

Ilustración 6 Depósito de acero ________________________________________________________ 30 

Ilustración 7 Calderos _________________________________________________________________ 30 

Ilustración 8 Pailas ____________________________________________________________________ 31 

Ilustración 9 Recipiente bunque _______________________________________________________ 31 

Ilustración 10 Palas de acero __________________________________________________________ 31 

Ilustración 11 Zaranda _________________________________________________________________ 32 

Ilustración 12 Balanza Electrónica _____________________________________________________ 32 

Ilustración 13 Máquina Selladora _______________________________________________________ 33 

Ilustración 14 Mesa Metálica ___________________________________________________________ 33 

Ilustración 15 Organigrama de Agroindustrias Centurión SRL ___________________________ 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148840
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148841
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148842
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148843
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148844
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148845
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148846
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148847
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148848
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148849
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148850
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148851
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148852
file:///C:/Users/USER/Downloads/TESIS%20PLAN%20ESTRATEGICO%2028-11.docx%23_Toc468148853


 
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DE PANELA ORGÁNICA GRANULADA EN EL MERCADO 

DE ESTADOS UNIDOS EN EL PERIODO 2017 – 2021. 
 

 

Br. Centurión García, Diego Brayam 
Br. Vilchez Contreras, Julio Juan Carlos 

ix 

 

RESUMEN 

La presente investigación tiene como finalidad introducir la panela granulada orgánica, un producto 

peruano que tiene un gran potencial, en el mercado de Estados Unidos. 

La producción de la panela en el Perú se da principalmente en los departamentos de Piura, 

Cajamarca y Amazonas. La elaboración de estos productos se realiza en pequeños “trapiches” y de 

manera artesanal, aunque existen pequeñas empresas que están empezando a tecnificar el proceso 

de producción. Este producto es exportado por la Cooperativa NorAndino, quien se encarga de 

acopiar la producción de Piura, Amazonas y Cajamarca en su mayoría, y enviarla a países europeos 

como Francia e Italia. 

La importancia del estudio está en demostrar que Estados Unidos representa una oportunidad de 

negocio para la panela orgánica peruana. Para esto se realizó un análisis cuantitativo y cualitativo 

de este país; y un análisis de las exportaciones peruanas de panela. Además se elaboró un Plan 

Estratégico, para que una de las empresas productoras del departamento de Cajamarca, 

Agroindustrias Centurión SRL, pueda identificar oportunidades que le permita adquirir mejor 

tecnología para su planta y mejorar su oferta exportable en calidad y cantidad, para posteriormente 

empezar a exportar la panela orgánica granulada bajo una marca propia sin la necesidad de un 

acopiador. 

Para poder conocer la realidad del entorno en donde se desarrolla la empresa se realizaron 

entrevistas: al señor Sr. César Centurión gerente de la empresa Agroindustrias Centurión SR, a la  

Ing. Yenny Robledo, jefa de producción de NorAndino y al Presidente de consejo de administración, 

Clever Surita; quienes  aportaron enormemente a la elaboración de estrategias para incursionar a 

Estados Unidos. 

Los resultados de este estudio determinaron que Estados Unidos representa una oportunidad de 

negocio para la panela orgánica granulada, ya que el mercado objetivo de este producto guarda 

relación con el mercado orgánico y el de comercio justo; características que tienen gran acogida en 

el país americano. 
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ABSTRACT 

The present research aims to introduce organic granulated panela, a Peruvian product that has a 

great sales potential in the U.S market. 

The panela in Peru is mostly produced in the departments of Piura, Cajamarca and Amazonas. 

These products are elaborated in small "trapiches" crafted in a traditional way, although there are 

small companies that are beginning to modernize the production process. This product is being 

exported by Cooperativa NorAndino, who is in charge of collecting the production of Piura and 

Cajamarca in its majority, and sending it to European countries like France and Italy. 

The importance of the study lies in demonstrating that the United States represents a business 

opportunity for the organic peruvian panela. In order to achieve this, a quantitative and qualitative 

analysis of this country was carried out; as well as an analysis of peruvian panela exports. In addition, 

a strategic plan was prepared so that one of the companies producing Cajamarca department, 

Agroindustrias Centurión SRL, could identify opportunities that would enable it to acquire better 

technology for its plant and improve its exportable supply in quality and quantity, thus start exporting 

this product under a brand of its own without the need of a middleman or collector. 

In order to understand the reality of the environment in which the company is developing, interviews 

were conducted with Mr. César Centurión, manager of Agroindustrias Centurión SRL, Ms. Yenny 

Robledo, production manager of NorAndino and the president of the directors board, Clever Surita. 

They all contributed enormously to the development of strategies to enter the United States market. 

The results of this study determined that the United States represents a business opportunity for the 

organic granulated panela because the objective market of this product is related to the organic 

market and the fair trade market; characteristics that are well received in the American country. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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