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RESUMEN

Esta investigacion se ha desarrollado dentro de un ambito financiero, hemos centrado esta
investigacién en una Cooperativa de Ahorro y Crédito cuya actividad principal es fomentar el ahorro,
la prevision social y ayuda mutua entre sus asociados. Esta investigacién tiene como objetivo
general determinar si la gestion financiera influye en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, para lo cual se analizaron varias teorfas sobre la gestion financiera y se aplicaron
indicadores de rentabilidad tales como el ROA, ROE y Margen de Utilidad bruta, con esa evaluacién
se determino la influencia de la gestién financiera. La investigacion es descriptiva, se utilizd la técnica
del analisis de documento, no hubo una muestra puesto que se tuvo acceso a toda la informacion
financiera. El resultado de la rentabilidad luego de aplicar la gestion financiera, en un periodo de
doce meses, nos muestra que la rentabilidad se increment6 en 0.48% la Rentabilidad del Activo
Neto - ROA, 1.37% la rentabilidad del Patrimonio Neto - ROE, y 6.27% el Margen de Utilidad
Financiera — MUF. Llegando a concluir que si existe influencia de la gestion financiera en la
rentabilidad y que la cooperativa y mas eficiente aplicando el analisis y evaluacion de la gestion
financiera.

PALABRAS CLAVES: Gestion Financiera, Rentabilidad, Ratios Financieros
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La gestion financiera es una parte fundamental en el desarrollo y crecimiento econémico de
las empresas, ya que en la actualidad las empresas que contintian operando son las que mejor se
adaptan a los cambios y toman acertadas decisiones.

Sin embargo hoy en dia muchas empresas se centran en el corazén del negocio; desarrollando
ideas nuevas y llevando sus productos o servicios a la venta en el mercado, buscando la satisfaccion
de clientes y fijando precios competitivos que les ayuden a poder sostener la actividad en el tiempo
y se desatienden con frecuencia de evaluar la Gestién Financiera, que no es mas que los indicadores
que permitiran saber si la gestion en la empresa es adecuada y de esa manera puedan tomar
decisiones financieras racionales y acordes con los objetivos de la empresa.

Es asfi que muchos de los desequilibrios que sufren las empresas se debe a la falta de un diagnostico
econémico y financiero y el desconocimientos de sus puntos débiles.

Como es el caso de una organizacion objeto de nuestra investigacion “COOPEARATIVA DE
AHORRO Y CREDITOQ", dedicada a fomentar el ahorro, la previsién social y ayuda mutua entre sus
asociados con 58 afios en el mercado y encontrdndose en el puesto 160 a nivel de cooperativas
segun lo informa la FENACREP en el afio 2016. Esta organizacion en los Ultimos afios ha venido
disminuyendo en su rentabilidad, dando por efecto la insatisfaccion por parte de sus socios,
directivos y empleados. Segun la revision realizada en dicha entidad no existe un analisis de la
rentabilidad que le permita tener un panorama mas amplio sobre la situacion de la empresa, por lo
que desde ya podriamos decir que es un problema no contar con herramientas de avaluacion.

Es asi que la cooperativa necesita de una determinacion acerca de la gestion financiera y la
rentabilidad, la manera para medir dichas gestiones son los ratios financieros. Estas herramientas
deberan ser utilizadas y elaboradas en base a la informacién financiera de la cooperativa y asi poder
determinar dichas gestiones tanto financiera como rentable del afio 2017, de esta manera podremos
tener criterios para mejorar cualquier aspecto negativo que perjudica a la cooperativa de Ahorro y
Crédito.

Pag.
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1.1.1. Estudios Previos

GUAMANTAQUI, M. (2014) presentd un trabajo de investigacion titulado “La Gestion Financiera y
su Incidencia en la Rentabilidad de la Inversién en la Curtiduria la Peninsula’, Ambato ~ Ecuador.

Donde menciona que con una planificacion financiera la Curtiduria la Peninsula y otras empresas,
podrian guiarse en cuanto al proceso de produccién, pudiendo tomar decisiones adecuadas en el
momento adecuado y oportuno. Indica también que en la empresa existen factores que influyen en
su rentabilidad, tales como la carencia de comunicacion entre sus dirigentes, la no aplicacién de los
ratios financieros. La empresa deberfa optar por herramientas eficientes y necesarias que le permita
tomar buenas decisiones econémicas, financieras, operativas y comerciales.

A ello podemos aportar que al no contar con herramientas necesarias y efectivas de gestion implica
que las empresas sufran un desequilibro econdmico- financiero.

PAZMINO, G. (2018). Present6 una tesis para maestria titulado “Gestion Administrativa -
Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito futuro Lamanense
del Cantén la Mana, Periodo 2014-2015. En Quevedo — Ecuador.

Nos indica que segun el andlisis situacional de la Gestion Administrativa se determin6é que la
Cooperativa Futuro Lamanense del cantéon La Mana periodo 2014-2016 presenta debilidades y
fortalezas, recayendo esta responsabilidad en los Miembros del Consejo de Administracién y
Vigilancia, Gerente General y Jefe de Agencia de la misma, de acuerdo al estudio se pudo indagar
que el sistema de Gestion Financiero desarrollado por la cooperativa, se ajusta a las normativas
vigentes a nivel nacional para este tipo de actividad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense cuenta con una estructura organizacional, en funcién a las actividades administrativas-
financieras de acuerdo a los requerimientos de los puestos y en base a la aplicacién de normativas
vigentes, sin embargo tienen que corregir varias falencias ya que hay sobrecarga laboral por falta
de personal. En cuanto a la rentabilidad de la cooperativa periodo 2014-2015, demostré que es
solvente, pero a diferencia del afio anterior esta mucho menos en sy estructura econdmica -
financiera, en el Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE), se obtuvo un incremento, en relacion al
afio 2014, logrando obtener mayores ingresos esto quiere decir confianza de sus socios. En la
Cooperativa Futuro Lamanense no existe un Manual de Control Interno que ayude a la entidad
financiera a alcanzar sus metas en un tiempo determinados y con presupuesto determinado,
minimizando todo riesgo implicado en la consecucién de sus objetivos, generando asi la confianza
en el sector financiero, en sus empleados y en sus socios.

Pag.
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ALARCON, G. ROSALES, |. (2015) Presentaron una investigacion titulado: “Evaluacion de
la Gestién Econdémica- Financiera y su Implicancia en la Rentabilidad de la Empresa Panificadora
Arte Distribuidores SAC” en Chiclayo — Peru.

En el trabajo de investigacion los autores, sefialan que la evaluacion de la gestion econémica y
financiera debe ser aplicada por todo tipo de empresa, sea pequefia, mediana o grande, e
indistintamente de su actividad productiva; puesto que constituye una medida de eficiencia operativa
que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

CONZA, S. (2015) en la ciudad de Puno, presento su tesis para optar por el titulo de
Contador Publico titulado; “Calidad de servicio y rentabilidad de la empresa de Transporte Turlstico
SAMENI S.R.L. Periodos 2011 — 2012". El objetivo general de la tesis fue determinar la incidencia
de la gestién de la calidad de servicio en la rentabilidad de la Empresa de Transporte Turistico
SAMENI S.R.L. en los periodos 2011 ~2012;

Conza determina que existen factores negativos que influyen en la calidad de servicio, donde
muestran un nivel de instruccion del personal minima, pues solo un 29% del total del personal
conoce los estandares de un servicio con calidad, el resto del personal no conoce dichos estandares,
es asi que el nivel de calidad en el servicio es determinado directamente por el nivel de capacitacion
actual del personal, ademas indica que el nivel de calidad de servicio que presenta ia empresa es
considerada de bajo nivel, ya que segun los clientes un 50.43% se encuentra disconforme, 29.86%
considera regular el servicio y un 6.71% se encuentra muy disconforme, mostrando asi que mas de
la mitad de los clientes no estan conformes con la calidad del servicio, puesto que se estan dejando
de lado los estandares de calidad con los cuales debe contar, para ser considerado como servicio
de calidad, y por ultimo indica que la rentabilidad obtenida en los periodos 2011 y 2012, es baja ya
que de un promedio de 3.48% aumento para el siguiente periodo en un 11.04%, mostrando asi una
leve mejora en la rentabilidad de la empresa.

1.1.2. Bases teodricas

1.1.2.1 Gestion Financiera:

Effio, F. (2008), menciona que “Se entiende por gestion financiera a la aplicacién de
técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la rentabilidad y proyectos
de una empresa”.

Pag.
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En la Revista Digital Gestion de Barcelona (2011). En uno de sus grandes articulos de
Yaquelin, menciona que el analisis de gestiébn econémica resulta de vital importancia para conocer
en qué medida una empresa esta posicionada en el mercado y qué lugar ocupa respecto a otras en
igual ejercicio; asi como cuales son los principales aspectos que inciden en su desempefio, o
simplemente le impide obtener mejores resultados. Dicha informacién, en ambos sentidos, solo
puede ayudar a transformar para bien las ganancias de una organizacién y replantear algunas
estrategias de trabajo.

Seglin Nava Rosillon, Marbelis Alejandra en la revista Venezolana de Gerencia (2009).
Acota que los avances tecnoldgicos, la automatizacién de los procesos, el desarrollo econémico, el
crecimiento de muchas empresas, dificultan la permanencia y el progreso de los negocios en su
entorno. Las exigencias implicitas en estos cambios hacen indispensables que las unidades
empresariales estén preparadas para gestionar sus recursos financieros de manera adecuada; de
forma tal que se tomen decisiones financieras racionales acorde a los objetivos de la empresa.

Con las aportaciones de los autores anteriores podemos decir que se debe prever los recursos
financieros e invertir estos recursos en forma eficiente, que le permita incrementar la rentabilidad y
un desarrollo 6ptimo a la empresa. En este sentido la gestion financiera nos indica cémo deben
obtenerse y usarse los recursos financieros, ademas permite tomar grandes decisiones, en todos
los casos para tomar una decisién se necesita tener un buen juicio combinado con la apreciacion
l6gica.

Figura 1: Decisiones Financieras

GESTION FINANCIERA

Fuente: Van J. (2010}
Elaboracién: De los Autores

La figura muestra las tres decisiones importantes de la gestion financiera, estas decisiones
permitiran mantener la eficiencia y eficacia operacional, permitiendo asi la supervivencia y
el éxito a la organizacion.
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1.1.2.2. Ratios Financieros

OLIVERA, M. (2011), menciona que los ratios financieros, son instrumentos que se emplean para
analizar e interpretar los Estados Financieros de una empresa, en un periodo dado.

En la pagina web de Enciclopedia Financiera — Indicadores Financieros, hace mencion que los ratios
financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa, desde el punto de vista
individual y comparativamente con la competencia o con el lider del mercado, y estos se pueden
calcular de la informacion suministradas de los estados financieros, a ello agregan que el anélisis
de estos ratios pueden predecir quiebra futura.

LA REVISTA CABALLERO BUSTAMANTE, (2009), en su informe especial de definicion y aplicacion
de los ratios financieros en la empresas, indican que los ratios por si solos no brindan respuestas o
soluciones fantasticas para la empresa, sino mas bien su ayuda radica en plantear preguntas que
llevaran al analisis profundo de la situacién empresarial, examinando sus causas y posibilitando la
prediccion de su comportamiento futuro. En consecuencia, el uso adecuado de los ratios permite
una aplicacién de politicas alternativas para afrontar el panorama que se aproxima la sociedad.

Aching, C. (2011), en su libro menciona que los ratos tienen una serie de limitaciones tales como.

v Dificultades para comprar varias empresas, por las diferencias existentes en los métodos
contables de valorizacion de inventarios, cuentas por cobrar y activo fijo.

Comparan la utilidad en evaluacién con una suma que contiene esa misma utilidad.
Siempre estan referidos al pasado y no son indicativos de lo que podra suceder.

Son faciles de manejar para presentar una mejor situacion de la empresa.

Y N NI N

Son estaticos y miden niveles de quiebra de una entidad.

En conclusion, los ratios financieros son herramientas Utiles de interpretacion rapida e intuitiva y de
facil calculo, con su calculo e interpretacién nos permitira tomar decisiones. Asimismo la
interpretacion de estos indicadores permite describir el desenvolvimiento de la organizacién en un
periodo de recesion o auge, y de esta manera, observar su trayectoria de crecimiento. A pesar de
cuan importantes son estos ratios muchas empresas en la actualidad aun no aplican estas
herramientas, quiza por falta de asesoria o desconocimiento.
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Segun Aching. C. (2011), indica que los ratios financieros se dividen en 4 grandes grupos

fundamentales:

Figura 2: Ratios Financieros

Capacidad que
tiene la entidad
para  afrontar
sus deudas.

Analiza el ciclo
de rotacion del
elemento
econémico.

Mide el grado en
que laempresa es
financiamiento
dependiente de
terceros.

b Capacidad de

I’ la empresa

. para generar
! utilidades.

Mide la

Fuente: Aching, C. (2011)
Elaboracion: De los autores

1.1.2.2. RENTABILIDAD

(Fraile 2013, p. 247) Indica que es el beneficio obtenido en un determinado periodo de
tiempo. Segun lo indicado por este autor requiere de los siguientes componentes,

El beneficio obtenido.
El monto de capital invertido para obtenerlo, y
3. El periodo que pasoé desde que se invirtio.

Gitman, L. J. (1986). Dice que es la relacién entre ingresos y costos ocasionados por el uso
de los activos que posee la empresa en actividades fructiferas. El rendimiento de una compafiia
puede ser evaluada de acuerdo a sus ventas y a sus activos.
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Figura 3: Rentabilidad

Rentabilidad

Fuente: Gitman, L. J. (1986)
Elaboracion: De los autores

AGUIRRE ET AL. (1997) Consideran como un objetivo a corto plazo a las cuales se debe
alcanzar, lo cual tiene que ver con obtener un beneficio para un buen desarrollo.

Para ORTEGA, A. (2008, p225). Es la capacidad para generar utilidad, en el cual se vera
reflejado en los rendimientos alcanzados, mide la eficacia que tiene una empresa, ya que en ello se
apoya la direccién de hacia dénde va un negocio.

SANCHEZ, J. (2002). Aporta que es la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la compafiia y la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas
o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Siguiendo a Gitman, la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de Ja empresa
con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa
con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de
ésta medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo
tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar
su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe
disminuir la rentabilidad”.

DIAZ, M. (2012, P, 70), Sefiala que la rentabilidad de una entidad depende de los beneficios
financieros, beneficios econémicos, beneficios de gestion y beneficios de personal, los primeros
tienen relaciéon con las fuentes financieras de la empresa, esto es con su patrimonio neto, con el
pasivo a largo plazo y con el pasivo a corto plazo. Los segundos con la estructura econémica, es

Pag.

Castafieda Linares Z, Reyes Marquez |

17



Y

-ap j
I 4 I UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL. NORTE “LA GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE UNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, 2017”

decir con el activo y sus distintos apartados, los de gestién hacen referencia a los ingresos y a los

diferentes gastos de la compafiia. Los de personal constatan la eficiencia de los trabajadores.

Seglin Apaza, M (2011) seflala que el estudio de la rentabilidad se realiza en dos niveles

Figura 4: Niveles de Rentabilidad

1 Rentabilidad
Econdémica

2 Rentabilidad
Financlera

Fuente: Apaza M. (2011)

Elaboracién: De los autores

Rentabilidad Econémica:

Mide la

ROA (Rentabilidad
de Activo total)

ROE (Rentabilidad del
Capital)

SANCHEZ, J. (2002). La rentabilidad econdmica es una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de cémo han sido financiados, a ello

agrega que en la rentabilidad econémica surge un indicador basico para juzgar la eficiencia en la

gestion empresarial y determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo

de su actividad econémica o por una deficiente policita de financiacion.

RODRIGUEZ, M., ACANDA, Y. (2009), mencionan que es la utilidad obtenida por cada sol
del activo total invertido y muestra el nivel de eficacia de la gestién econémica. Su férmula es la

siguiente:

Rentabilidad del
Activo Total =

Utilidad Neta

Activo Total
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Rentabilidad Financiera:

SANCHEZ, J. (2002). Nos dice que se define como la medida que valora la rentabilidad por
los propietarios de una empresa, el rendimiento obtenido por su inversion,

Para Gitman. (2003), es una rentabilidad referida al ente econémico y no al accionista, ya
que aunque los fondos propios surgen de la participacion de los socios de la empresa , en sentido
estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes como beneficio distribuible, dividendos entre otros y en el denominador la inversion que
pertenece a esa remuneracién, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que por lo tanto es
una rentabilidad de la empresa.

ROE = Utilidad Neta _ %

Patrimonio Neto

ROE son los beneficios econémicos conseguidos a partir de las inversiones hechas y los recursos
propios. Procede de la expresion Return on Equity que vincula los beneficios netos obtenidos en
una operacion de inversion ¢oncreta con los recursos precisos para conseguirla.

Se expresa como un porcentaje y sirve para valorar la ganancia conseguida sobre los recursos
utilizados tanto ROE como rentabilidad financiera se usan como sindnimos, aungue el primero se
emplea con datos contables y el segundo con datos de mercado.

1.1.2.3. Cooperativismo

E! cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos participar
para lograr el bien comin. La participacién se da por el trabajo diario y continuo, con la colaboracion
y la solidaridad.

El cooperativismo, como movimiento y doctrina, cuenta con seis valores basicos. Estos son: Ayuda
mutua, Responsabilidad, Democracia, Igualdad, Equidad y Solidaridad.

Segun la Declaracién de Identidad Cooperativa, adoptada en Manchester, Inglaterra, el 23
de setiembre de 1995, por la Il Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional,
organismo de integracion de las cooperativas de todo el mundo:

“Una cooperativa es una asociacion autdbnoma de personas que se ha unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada’.
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Su Objetivo final es buscar el desarrollo del hombre, con el valor de la cooperacién, de la
igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto,

Figura 5: Simbolo Del Cooperativismo

Fuente: Confenacoop

El simbolo consta de dos pinos de color verde oscuro, sobre un fondo amarillo, encerrados
en un circulo también verde.

Los pinos significan inmortalidad, constancia y fecundidad, también la necesidad del
esfuerzo comun. El circulo significa la unién y la universalidad del cooperativismo. El fondo
amarillo representa sol, que es la fuente de la vida para el hombre.

Figura 6: Bandera Del Cooperativismo

Fuente: Confenacoop
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1.1.2.4. Cooperativa de Ahorro y Crédito

Segun Gleen D. Westley y Brain Branch (2000) menciona que las cooperativas de ahorro y
crédito, son sociedades cooperativas cuyo objetivo social es servir las necesidades financieras de
sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.
Estas instituciones captan recursos unicamente a través de los aportes de sus socios, cuya
supervision fue encomendada a la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del

Peru (Fenacrep).

Se rigen por la Ley General de Cooperativas, y por la Ley de Banca a través de la 24 Disposicion

Final y Complementaria.

La FENACREP es la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru, es una
organizacion de integracion cooperativa fundada el 10 de abril de 1859 que realiza actividades de
representacion, defensa, educacion cooperativa, asistencia técnica; se encuentra bajo la
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Es una organizacion destinada a contribuir con el desarrollo econémico y social del pais, mediante
la aplicacion y practica de los principios universales del cooperativismo y enunciados del Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Su mision es representar, orientar ideologica, técnica y socialmente, y supervisar a las cooperativas
de ahorro y crédito, apoyando a su desarrollo y fomentando en ellas una cultura empresarial
solidaria, asi como los valores de equidad y ética cooperativa.

Figura 7: Fenacrep

A
fenacrep

\¢ &

Fuente: Fenacrep
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

&, Cual es la influencia de la gestién financiera en la Rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 20177

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Cuales son los indicadores de gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

e ;Cual es la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el periodo 20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar si la gestion financiera influye en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar los indicadores de gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

e Determinar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, periodo 2017,

mediante ratios de rentabilidad.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1 Poblacion y Muestra.

2.1.1. Poblacién:
Tamayo y Tamayo, (2012), “La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenédmeno, y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a una investigacion.

De acuerdo a Tamayo, para esta investigacidon consideramos como poblacién los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

2.1.1. Muestra:

Segun Barrera (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando: La poblacién es tan grande o
inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad de
seleccionar una muestra. El muestro no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso
depende de los propésitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades
de estudio. (p. 141)

La Muestra de la presente investigacion la constituyen los estados financieros del periodo 2016
y 2017

2.2Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica aplicada para la recoleccidn de datos es:

La observacion de documentos, esta técnica ha permitido tener acceso directo sobre
hechos que han sucedido en la cooperativa, referente al tema de investigacion.

El instrumento de recoleccidn de datos, fue una matriz de recoleccién de informacion
financiera, la cual nos permitira ordenar y analizar los datos cuantitativos obtenidos de los
archivos de los estados financieros de la cooperativa.

Y una guia de observacion.
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Anélisis Cuantitativo: Con la informacién obtenida en los Estados Financieros se realizara
un breve analisis de rentabilidad comparando un periodo presente en este caso el afio 2017
con un periodo anterior (2016), este analisis se realizara mediante los indicadores
escogidos para esta investigacion, asimismo la informacién 2017 nos permitird determinar
si la gestion financiera después de haber tomado medidas de evaluacion y/o mejorando lo
que pudiese estar mal, esta influye en la rentabilidad de la cooperativa, cabe recalcar que
al aplicar los indicadores o ratios financieros estos nos ayudara a tener un panorama mas
amplio de como esta la empresa, y si estas herramienta se aplican de manera continua se
podran identificar los problemas de la empresa por ende se podran identificar los factores
que aquejan la rentabilidad.

2.3 Procedimiento

Para la recoleccion y andlisis de datos se disefié la matriz en donde todos los datos de la
informacién financiera necesaria seran vaciados a dicha matriz, después de haber recogido la
informacién cuantitativa, se hard un andlisis de los datos el cual se realizara mediante el
Software Microsoft Excel 2013, efectuando operaciones matematicas para calcular los
indicadores financieros y haciendo comparaciones afio tras afio, para tener un panorama mas
amplio de la situacion de la cooperativa. Una vez realizado el andlisis de rentabilidad del periodo
anterior y haber investigado si existe un andlisis de la gestién financieras, se procedera aplicar
algunas herramientas de gestion financieras en el afio 2017 desde enero hasta culminar el
periodo. Y de esta manera podremos ir observando si hay algin cambio en la rentabilidad.

Los ratios escogidas para determinar la rentabilidad son: ROA (Rentabilidad de Activo Total),
ROE (Rentabilidad de Patrimonio Total) y el MUF (Margen de Utilidad Financiera).

Se realizaran interpretaciones de los resultados y se hara mediante la aplicacion de teorlas
y de nuestro conocimiento alcanzado en el lapso de nuestro trayecto profesional.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 Resultados

En este capitulo mostramos el analisis y resultados obtenidos con sus respectivas
interpretaciones, estos resultados se haran en base a los objetivos planteados en esta
investigacion los cuales nos permitiran profundizar el conocimiento de los problemas

planteados.

Objetivo Especifico N° 1

Determinar los indicadores de gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

Al realizar la investigacion y revisidn de los documentos se precisa que la
cooperativa de ahorro y crédito no cuenta indicadores de gestiéon financiera
(ratios financieros) por motivo que la gerencia y el consejo de administracién no
lo solicitan, quiza por falta de conocimiento o porque creen que no es de mucha
importancia, por lo tanto no cuentan con herramientas para evaluar la gestion

financiera

Analisis:

La cooperativa al no contar con herramientas (Ratios) para evaluar sus estados
financieros, no podra saber si la empresa estd bien econdédmicamente y
financieramente tampoco sabra cuales son los factores que interceden en ella

de manera negativa.

Objetivo Especifico N° 2

Determinar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, mediante ratios
de rentabilidad.

Para determinar la rentabilidad haremos un analisis comparativo sobre las

rentabilidades del afio 2016 y el afio presente 2017,
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Tabla 1: Rentabilidad del Activo Total - ROA Antes

Meses Utilidad Neta Activo Total Resultado
1 40,960 12,844,793 0.32%
2 146,609 12,016,737 1.22%
3 166,019 12,650,741 1.31%
4 95,540 12,602,295 0.76%
5 189,807 12,563,776 1.51%
6 275,445 12,580,488 2.19%
7 -31,475 12,844,793 -0.25%
8 -43,071 13,003,518 -0.33%
9 1,054 12,906,412 0.01%
10 40,185 12,906,593 0.31%
11 103,794 13,031,229 0.80%
12 140,736 13,049,624 1.08%

La tabla 1, muestra el resultado de la rentabilidad del activo total - ROA
2016 antes de aplicar las herramientas de gestion financiera (Ratios
Financieros), la cual se aplica la siguiente operacién matematica. Utilidad

Neta/Activo Total x 100

Tabla 2: Rentabilidad del Activo Total - ROA Después

Meses Utilidad Neta Activo Total Resultado
1 155,536 13,160,200 1.18%
2 163,814 13,207,712 1.24%
3 190,108 13,225,914 1.44%
4 188,941 13,943,061 1.36%
5 202,864 13,959,262 1.45%
6 278,928 13,533,004 2.06%
7 40,066 13,611,162 0.29%
8 63,308 13,450,716 0.47%
9 87,752 13,555,389 0.65%
10 114,054 13,643,303 0.84%
1 151,230 13,577,608 1.11%
12 178,955 13,653,887 1.31%

La tabla 2, muestra el resultado de la rentabilidad del activo total - ROA
2017, después de aplicar la Gestion financiera.
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Figura 8: Variacién de la Rentabilidad del Activo Total

2.29%

0.29%

-0.25%

m2016 m2017

Figura 8. Muestra la comparacién de las variaciones de rentabilidad del activo total, podemos observar
que al aplicar las herramientas de gestién financiera, la rentabilidad de activo para el periodo 2017 se
incrementé en comparacion al periodo 2016, siendo un periodo positivo para la cooperativa.

Analisis:

Hemos determinado que la rentabilidad de la cooperativa es de 2.06% para el 2016 y el
2.29% para el 2017, esto quiere decir que por cada sol invertido tiene una utilidad de 2.29%,
y podemos decir que la rentabilidad de sus activos para el 2017 es mas eficiente que el
anterior.

Al comparar los resultados del antes y el después del ROA, observamos la diferencia entre
ambos periodos, para el periodo 2016 el ROA en el mes 1 y 2 la rentabilidad es negativa y
terminando el periodo con 2.06%, para el 2017 aplicando ya los ratios mes a mes,
evaluando, analizando y mejorando algunas partidas incremento su rentabilidad de 2.06%
a 2.29% al cierre del afio, es minimo pero siguiendo con la aplicaciéon de los analisis de
gestion financiera estos pueden ir mejorando periodo tras periodo.
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Tabla 3: Rentabilidad del Patrimonio Total - ROE Antes

Meses  Utilidad Neta Patrimonio Total Resultado
1 -31,475 4,151,805 -0.76%
2 -43,071 4,162,964 -1.03%
3 1,054 4,210,156 0.03%
4 40,185 4,232,395 0.95%
5 103,794 4,321,811 2.40%
6 140,736 4,351,615 3.23%
7 155,536 4,401,742 3.53%
8 163,814 4,397,970 3.72%
9 190,108 4,434,812 4.29%
10 188,941 4,577,463 4.13%
11 202,864 4,584,698 4.42%
12 278,928 4,559,327 6.12%

Tabla 3. Muestra la rentabilidad del patrimonio total - ROE 2016 antes de
aplicar las herramientas de Gestion financiera, en la cual aplicamos la
siguiente operacion matematica. (Utilidad Neta / Patrimonio Total x 100)

Tabla 4: Rentabilidad del Patrimonio Total - ROE Después

Meses Utilidad Neta Patrimonio Total Resultado
1 40,066 4,594,181 0.87%
2 63,308 4,561,029 1.39%
3 87,752 4,539,435 1.93%
4 114,054 4,549,938 2.51%
5 151,230 4,594,730 3.29%
6 178,955 4,630,782 3.86%
7 194,192 4,662,521 4.16%
8 221,942 4,711,494 4.71%
9 245,909 4,744,959 5.18%
10 287,660 4,810,529 5.98%
11 301,756 4,816,266 6.27%
12 315,875 4,821,376 6.55%

Tabla 4. Muestra el cilculo y resultado de la rentabilidad del patrimonio total
- ROE 2017 después de aplicar las herramientas de Gestion financiera, la
cual se aplica la siguiente operacién matematica. (Utilidad Neta/Patrimonio

Total x 100)
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Figura 9: Variacion de la Rentabilidad del Patrimonio Total - ROE

4.16% o 4.29% 4.13?5' 4.42%

3.29%3.23%

2.51%; 40%
1.93%

1.39%
0.95%

ﬂ 0.03% l
' l 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

-0.76%
-1.03%

0.87%

m2016 #2017

Figura 9. Muestra la variacion de la rentabilidad del patrimonio total del periodo 2016 y 2017, donde
podemos observas claramente las variaciones positivas que hay en periodo 2017, cerrando el afio con
un ROE de 0.43% mas del periodo anterior, podemos observar también que el periodo 2016 antes de
aplicar la gestién financiera, este empez6 con una rentabilidad negativa, y terminando el periodo con
un 6.12% de rentabilidad.

Analisis:

Con la aplicacién de los ratios observamos que el ROE (Rentabilidad del Patrimonio) es mas
eficiente en el 2017, quiere decir que los socios por cada sol invertido ganan un 6.55%, esta
rentabilidad es beneficiosa para ellos, por tanto si la cooperativa continua aplicando la
gestion financiera es podria mejorar.
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Tabla 5: Margen de Utilidad Financiera Antes

Messs  Fioncioos  Fingnoes | Resultado
1 63,506 168,726 62.36%
2 124,843 285,218 56.23%
3 164,199 434,139 62.18%
4 214,309 658,911 67.48%
5 274,697 887,950 69.06%
6 316,507 1,067,329 70.35%
7 369,930 1,266,954 70.80%
8 423,640 1,361,188 66.88%
9 476,929 1,603,524 68.28%
10 525,901 1,661,299 68.34%
11 577,747 1,824,829 68.34%
12 628,934 2,001,240 68.57%

Tabla 5. Muestra el calculo y resultado del Margen de Contribucion 2016
antes de aplicar las herramientas de Gestion financiera, la cual se aplica la
siguiente operacion matematica. (Gastos Financieros/Ingresos Financieros
x 100)

Tabla 6: Margen de Utilidad Financiera Después

Gastos Ingresos

Meses Financieros Financieros ezl
1 50,672 209,896 75.86%
2 95,475 315,608 69.75%
3 147,113 521,876 71.81%
4 196,293 758,770 74.13%
5 257,646 1,027,249 74.92%
6 296,575 1,251,015 76.29%
7 353,816 1,260,784 71.94%
8 395,203 1,466,653 73.05%
9 448,498 1,576,408 71.55%
10 498,206 1,758,976 71.68%
11 545,913 2,028,269 73.08%
12 603,098 2,155,080 72.02%

Tabla 6. Muestra el calculo y resultado del Margen de Contribucién 2017
después de aplicar las herramientas de Gestion financiera, la cual se aplica
la siguiente operacion matematica. (Gastos Financieros/Ingresos
Financieros x 100)
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Figura 10: Variaciones comparativas del Margen de Utilidad Financiera
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Figura 10. Las variaciones del margen de utilidad financiera son notables y positivas para el periodo
2017 después de aplicar la gestién financiera, podemos observas en la figura comparativa el
crecimiento progresivo que tuvo la cooperativa en comparacion al periodo anterior, terminando con
un 3.45% mas que el periodo 2016,

Analisis:

Determinando esta rentabilidad podemos decir que la cooperativa es rentable
financieramente y mas eficiente en el 2017 ya que muestra un 72.02% de rentabilidad,
teniendo un incremento con respecto al periodo anterior, quiere decir que por cada sol de
venta (colocacion de créditos) la cooperativa obtiene un 72.02% de utilidad, a mas ventas
mas ingresos en efectivo obtiene para solventar sus gastos.
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Tabla 7: Resultados promedio de Rentabilidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, 2017"

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes 8 Mes® Mes10 Mes11 Mes12 Promedio

ROA -0.25% -0.33% 0.01% 031% 080% 1.08% 1.18% 1.24% 144% 1.36% 1.45% 206% 0.86%
Antes ROE -0.76% -1.03% 0.03% 0.95% 240% 3.23% 3.53% 3.72% 4.29% 4.13% 442% 6.12% 2.59%
MUF  62.36% 56.23% 62.18% 67.48% 69.06% 70.35% 70.80% 68.88% 68.28% 68.34% 68.34% 68.57% 66.74%

Mes 1 Mes2 Mes3 Mesd4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes® Mes10 Mes11 Mes12 Promedlo

ROA  0.29% 047% 065% 0684% 1.11% 1.31% 1.42% 1.62% 1.79% 208% 218% 229% 1.34%
Después ROE 0.87% 1.39% 1.93% 251% 3.29% 3.86% 4.16% 471% 598% 598% 6.27% 6.55% 3.96%
MUF  75.86% 69.75% 71.81% 74.13% 74.92% 76.29% 71.94% 73.05% 71.55% 71.68% 73.08% 72.02% 73.01%

Tabla 7. Muestra los porcentajes de rentabilidad, de acuerdo a los ratios aplicados para esta evaluacién, donde
se puede apreciar los promedios de la rentabilidad teniendo como promedio para ROA el 1.34%, ROE 3.96%
y MUF 73.01% promedios que son positivos para la cooperativa.

Anélisis:

Los promedios comparativos muestran la eficiencia de la cooperativa en el periodo 2017,
esto fue logrado con la aplicacion de un analisis de los estados financieros y avaluando su
gestion financiera para mejorar en algunos puntos que perjudican a la cooperativa, a ello
podemos confirmar que la gestién financiera influye en la rentabilidad. Un buen analisis y
evaluacion permite detectar algunos errores en lo que pueden estar fallando los
administradores o ejecutivos que la dirigen.
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Objetivo General:

Determinar si la gestion financiera influye en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito

Tabla 7: Resultados promedio de Rentabilidad

Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4  Mes$ Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 Promedio

ROA -0.25% -0.33% 0.01% 031% 0.80% 1.08% 1.18% 124% 144% 1.36% 1.45% 206% 0.86%
Antes ROE -0.76% -1.03% 0.03% 095% 2.40% 323% 353% 372% 4.29% 4.13% 442% 612% 2.59%
MUF  62.36% 56.23% 62.18% 67.48% 69.06% 70.35% 70.80% 68.88% 68.28% 68.34% 68.34% 68.57% 66.74%

Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes? Mes8 MesS Mes10 Mes11 Mes12 Promedio

ROA 029% 047% 065% 084% 1.11% 1.31% 142% 162% 1.79% 2.08% 2.18% 229% 1.34%

Después ROE 0.87% 1.39% 1.93% 251% 3.29% 386% 4.16% 4.71% 598% 598% 6.27% 655% 3.96%
MUF  75.86% 69.75% 71.81% 74.13% 74.92% 76.29% 71.94% 73.05% 71.55% 71.68% 73.08% 72.02% 73.01%

Tabla 7. Muestra los porcentajes de rentabilidad, de acuerdo a los ratios aplicados para esta evaluacion,
donde se puede apreciar los promedios de la rentabilidad teniendo como promedio para ROA el 1.34%, ROE
3.96% y MUF 73.01% en el 2017, promedios que son positivos para la cooperativa.

Analisis:

De acuerdo con los resultados, se confirma que la gestién financiera si influye en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito, puesto que la Rentabilidad del Activo
Total - ROA paso de 0.86% a 1.34%, la Rentabilidad del Patrimonio Total - ROE pasé6 de
2.59% a 3.96% y el Margen de Utilidad Financiera — MUF pas6 de 66.74% a 73.01%.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Con la investigacion realizada y luego de haber llevado a cabo una evaluacion y andlisis de
los resultados, se encontré puntos importantes que afirman algunos investigadores.

ALARCON, G. ROSALES, |. (2015) sefialan que la evaluacion de la gestion econémica y
financiera debe ser aplicada por todo tipo de empresa, sea pequefia, mediana o grande, puesto que
constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

Estamos de acuerdo con lo que sefalan los autores puesto que la cooperativa de ahorro y crédito
no aplica herramientas de analisis o evaluacion financiera que le permita ver cémo esta
evolucionando la cooperativa u observar cuéles son sus puntos débiles o de qué manera puede
explotar sus recursos para mejorar su financiamiento o rentabilidad.

Al evaluar y comparar los resultados obtenidos, usando algunas de las herramientas de gestion
financiera nos muestra que aplicando dichas herramientas, tales como el ROA, ROE y MUF
podemos observar que la cooperativa si es rentable,

GUAMANTAQUI, M. (2014) en su investigacion afirma que existen varios factores que influyen en
la rentabilidad de una empresa y una de ellas es la carencia de herramientas de gestion financiera.
Por lo que nosotras también afirmanos que existen varios factores que influyen en la rentabilidad,
en este caso la falta de evaluacion de los estados financieros de la cooperativa,

Al aplicar los ratios financieros hemos podido detectar algunos factores que interfieren en la
rentabilidad, tales como los gastos financieros, quienes en un periodo anterior muestra gastos muy
elevados, y que ahora con el uso de las herramientas financieras estas se estan ajustando evitando
asi se incremente el gasto y disminuya la rentabilidad, segtn los resultados de esta investigacion
observamos que en el periodo (2017) la cooperativa mejoré en su rentabilidad referente al periodo
anterior.

Entonces podemos decir que la gestion financiera influye de manera positiva en la rentabilidad de
la cooperativa.
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CONCLUSIONES

Conforme a los resultados y los objetivos planteados en esta investigaciéon llegamos a
concluir que la cooperativa no cuenta con herramientas de evaluacion financiera y no hacen un
analisis de la situacién de la misma por lo que no les permite saber cudles son las causas que
aquejan su rentabilidad.

Aplicando los ratios y otras herramientas de gestién financiera nos damos cuenta que esta si influye
en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito, demostrando un incremento en la
rentabilidad del 2017 dando como resultado promedio para el ROA 1.34%, ROE 3.96% y el MUF en
un 73.01% en relacién al periodo anterior y antes de aplicar dichas herramientas, cabe mencionar
que antes de aplicar los ratios la cooperativa tenia resultados promedios en su rentabilidad de 0.86%
en el ROA, 2.59% para el ROE y 66.74% para el MUF, teniendo como resultados negativos en
algunos meses del periodo 2016.

Claramente podemos observar las diferencias entre un periodo a otro y ver que al cierre del periodo
2017 la rentabilidad del activo total - ROA se increment6 de 2.06% a 2.29% respectivamente, la
rentabilidad del patrimonio total — ROE se incrementé de 6.12% a 6.55% y el margen de utilidad
financiera — MUF se incrementd de 68.57% a 72.02% siendo este el mas rentable incrementandose
en un 3.45% con respecto al anterior.

Con los resultados podemos decir que la cooperativa es rentable y mas eficiente con la aplicacion y
avaluacion de los ratios, al aplicar estas herramientas hemos podido evaluar y ajustar algunas
partidas (gastos financieros) que perjudicaban en la rentabilidad, tal y como lo muestra la tabla 5 y
6.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de recoleccion de informacién financiera

Anexo N° 1 MATRIZ DE RECOLECCION DE INFORMACION FINANCIERA

EMPRESA

FECHA DE
ELABORACION

FUENTE

Efectivoy
MESES Equivalente Activo Activo Pasivo Pasivo Patrimonlo Ingresos Gastos Utllidad

de Efectivo Corriente | Total Corrlente Total Total Financieros Financleros Neta

10

12
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