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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de una Solucién E-
Commerce sobre la Web 2.0 utilizando Tecnologia Ajax para mejorar la gestion del
area de ventas en la Empresa Distribuidora Piramide S.A.C.”, esta propuesta es para
mejorar el sistema actual con el que vienen trabajando los colaboradores de ventas,
donde se comercializa productos como: harina de trigo, alimentos, bebidas, tabacos,
jabones y detergentes. El sistema actual viene generando varios problemas y
deficiencias en su proceso de venta, tanto es asi que la informacion de productos
como el precio y el stock, los vendedores en algunos casos trabajan con informacion
desactualizada y errada.

El objetivo de esta investigacion es mejorar la gestion del area de ventas en la
empresa Distribuidora Piramide SAC, implementando una solucion E-Commerce sobre
la web 2.0 utilizando tecnologia Ajax.

Para lograr este objetivo se utilizara la metodologia para el desarrollo de proyectos de
software: el Proceso Unificado de Rational (RUP), este es un proceso de desarrollo
fundamentalmente iterativo inmerso en 4 fases: Inicio o Incepcién, Elaboracion,
Construccion y Transicion, como Gestor de Base de Datos se utilizara SQL 2005
Estandar y como herramienta de desarrollo .Net 2008 lenguaje de programacion Visual
Basic Web con ASP.NET AJAX Server Control.

En este trabajo se describe y construye una solucién de un modelo de E-Commerce
para el comercio electronico del tipo B2C y B2B denominado Sistema de
procesamiento de transaccion por internet. El sistema consiste en un sistema Web que
se encarga de satisfacer solicitudes de pedidos.

Al final de su recorrido el cliente sabra cuales son los productos que han comprado, la

cantidad, el precio y el flete.

La contribucion de este trabajo consiste en el desarrollo de una solucion de E-
Commerce. Con esta solucion se busca resolver problemas no atendidos en el area de
ventas. La importancia de esta soluciébn se podra apreciar en el aumento de la

actividad comercial en la empresa, asi como el beneficio social que conlleva.

El Autor.
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ABSTRACT

This research paper titled "Implementation of E-Commerce Solution on Web 2.0, using
Ajax technology to improve the management of sales area, the company Distribuidora
Piramide SAC", this proposal is to improve the current system with the that are working
the sales partners, which sells products such as flour, food, beverages, tobacco, soap
and detergents. The current system is causing various problems and deficiencies in its
sales process, so much so that the product information such as price and the stock,
sellers in some cases information workers outdated and wrong.

The objective of this research is to improve the management of the sales in the
company Distribuidora Piramide SAC, implementing E-Commerce solution for Web 2.0
using Ajax technology.

To achieve this objective, the methodology used to develop software projects: the
Rational Unified Process (RUP), this is an iterative development process essentially
immersed in 4 phases: Home or Inception, Elaboration, Construction and Transition, as
Manager Database is SQL 2005 Standard and used as a development tool. Net 2008
Visual Basic programming language AJAX with ASP.NET Web Server Control.

This paper describes and constructs a solution of a model of E-Commerce to e-
commerce B2C and B2B type called transaction processing system online. The system
consists of a Web system that is responsible for meeting requests for orders.

At the end of its journey the customer will know what products they have purchased,
quantity, price and freight.

The contribution of this work is the development of a solution of E-Commerce. This
solution aims to solve problems not seen in the sales area. The importance of this
solution can be seen from the increase in commercial activity in the enterprise and the

social benefits it brings.

The Author
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INTRODUCCION

Todas las empresas, ya sean de productos o servicios, involucran transacciones a lo
largo de la cadena de abastecimiento: productores con industriales, industriales con
mayoristas, mayoristas con distribuidores, distribuidores con consumidores. Todo esto
genera grandes volumenes de transacciones basadas en papel en cada etapa:
ordenes de compra, facturas, catalogos, notas de entrega, balances bancarios,
documentos legales, etc.

El reto para toda empresa consiste en administrar este flujo de informacion de una
manera eficiente, costeable y productiva. El dato apropiado en cada etapa debe ser
extraido, procesado, comunicado y almacenado en forma rapida, precisa y barata.

Histéricamente, el papel ha sido el unico medio de comunicacion de informacion para
la administracion, transacciones y comercio. Un comercio basado en papel requiere de
manejo manual, lo cual da como resultado: retrasos, costos y gastos. La computacién
y las telecomunicaciones constituyen una alternativa que agiliza el flujo de informacion
y mejora su precision y eficiencia.

Ahora los tiempos han cambiado la forma de hacer negocios, ya no hablamos que el
mas grande se come al mas pequefio ahora el mas veloz se come al mas lento, las
empresas aprenden a como competir con otras y nace el concepto de E-Commerce.

Si al hablar de E-Commerce o Comercio Electrénico es requisito indispensable
referirse a la tecnologia como método y fin de comercializacién, puesto que esta es la
forma como se imponen las actividades empresariales. El uso de las TIC para
promover la comercializacion de bienes y servicios dentro de un mercado, conlleva al
mejoramiento constante de los procesos de venta y de abastecimiento; llevando el
mercado local a un enfoque global, permitiendo que las empresas puedan ser
eficientes y flexibles en sus operaciones.

Es asi, que el E-Commerce representa el avance de una tecnologia que esta
acaparando la atencién del mundo entero. Pues el mundo gira en torno a su desarrollo
economico, y sabemos perfectamente que en una economia de libre mercado, son
agentes econdmicos quienes determinan sobre la base de sus propias decisiones
econdmicas y como deben asignarse los recursos existentes.

En nuestro pais, el E-Commerce estd tomando fuerza, gracias al proceso de
privatizacion de nuestra economia, motivo por el cual se ha permitido que las
tecnologias informaticas tengan un nuevo desarrollo, es por ello que el desarrollo del
mercado se ha convertido en el principal ambito de su crecimiento y en la medida en
que crezca veremos lo importante que es y lo sera en nuestro medio.

viii
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CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION
1.1 EL PROBLEMA

1.1.1 Realidad Problematica.

La empresa mayorista de harina de trigo, alimentos, bebidas, tabacos,
jabones y detergentes “DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”, tiene ubicada
su oficina principal en la Av. del Ejército Nro. 1163, de la ciudad de Iquitos,
Provincia de Maynas, Departamento de Loreto. Fue fundada el 01 de
Marzo del 2002, teniendo como Gerente General Victor Manuel Valdivia
Barberis. Tiene como competidoras directas a dos empresas del rubro de
comercializacién de harina de trigo, del tipo: extra y superior.

La Empresa cuenta con una estructura organica relacionada con todos los
procesos que se realizan en la empresa y que permiten gestionar sus
operaciones en base a sus necesidades.

El area a investigar es el de Ventas.

De todas las areas que tiene la empresa “DISTRIBUIDORA PIRAMIDE
SAC.”, se ha notado que el area de ventas, es el area de mayor congestion
y de mayor reclamo, por pedidos mal tomados a través del teléfono y el
mostrador.

A continuacion se enumeran los procedimientos del proceso de ventas:

v' Recepcion de solicitud de productos y precios (por teléfono y en
mostrador).

v Revision de catalogo de productos y precios (listado impreso).

v Registro de documento de manera manual.

v' Entrega de documentos.

En la actualidad estos procedimientos se ejecutan de manera manual, lo
que genera:

= Tiempo de respuesta elevado en la generacidon de cotizaciones a
los clientes, las cotizaciones que se brindan a los clientes son
realizados segun rubro, y aun asi no se abastecen para poder cotizar y
atender 6rdenes de compra al nimero de clientes.

= Desactualizacién y negligencia en el uso de la pagina web de la
Empresa, la mayoria de los clientes conocen el sitio Web, la mayoria
piensa que la informacion es ineficiente ya que solo muestra
informacion de la empresa, pero no se puede consultar producto,
descripcion, precio, y otra informacion necesaria para los clientes en el
momento de decidir por una compra.
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= No se tiene establecidos procedimientos 6ptimos de compra para
el cliente, los procedimientos se encuentran en un estado irregular ya
gue para poder realizar una venta los procedimientos son muy tediosos
y en especial los tiempos de espera en almacén para ser atendidos, lo
cual genera insatisfaccion para el cliente.

= Descontrol de la cartera total de clientes, por lo tanto no se pueden
desarrollar estrategias de marketing y promociones adecuadas.

= Costos elevados de transaccion de pre-ventas, la captacion de
nuevos clientes quienes se encuentran en lugares alejados en la region.

La probable solucion a los problemas mencionados seria la
implementacion de un E-Commerce con esta solucion se podran alcanzar
nuevos mercados, mejorar el servicio de atencion al cliente, reducir costos
de transacciones al establecer un trato directo entre el distribuidor y el
consumidor.

Figura N° 01: Organigrama de la empresa

[ Gerencia General ]

[ Asistente Administrativa ]

4[ Jefatura de Tienda ]

[ Contabilidad ] [ Almacén ] [ Logistica ] [ Sistemas ] [ Ventas v Marketing ]

[ Asistente de Almacén ]

[ Ventas Institucionales ] [ Ventas Mostrador ]

[ Ventas Ferreteras ]

Fuente: “Distribuidora Piramide S.A.C.”
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1.1.2Formulacion del Problema
¢De qué manera es posible mejorar la gestion del area de ventas de la
empresa Distribuidora PIRAMIDE S.A.C?

1.2 HIPOTESIS

1.2.1Formulacion de la Hipoétesis
La implementacion de una soluciébn E-Commerce sobre la Web 2.0
utilizando tecnologia Ajax mejora la gestion del area de ventas de la
empresa Distribuidora PIRAMIDE S.A.C.
1.2.2 Variables
Tipo de Investigacion: Experimental
v Variable dependiente )
- Gestion del &rea de ventas de la empresa Distribuidora PIRAMIDE

S.A.C.

v Variable independiente:
- Solucién E-Commerce sobre la Web 2.0 utilizando tecnologia Ajax.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1Objetivo General

Mejorar la gestion del area de Ventas en la Empresa “DISTRIBUIDORA
PIRAMIDE S.A.C.” implementando una solucion E-Commerce sobre la
Web 2.0 utilizando tecnologia Ajax.

1.3.20bjetivos Especificos
v' Desarrollar un eficiente levantamiento de informacion de la empresa,
haciendo uso correcto de la metodologia y herramientas para este

estudio.

v' Determinar los requerimientos funcionales reales que tiene la empresa
para el desarrollo de la aplicaciéon E-Commerce.

v' Desarrollar un correcto analisis y disefio del sistema E-Commerce,
respetando normas y estandares establecidos por la metodologia.

v Desarrollar de manera eficiente la construccion e implementacion del
sistema E-Commerce.
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v Desarrollar un estudio de viabilidad econdémica del proyecto.

v Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes, el sistema permitira
hacer mas agil y eficiente el proceso de ventas.

v' Reducir el tiempo de busqueda de informacién, mayor acceso a la
informacion como: su estado de cuenta y el total de los productos
ofrecidos.

v Incrementar la cartera de clientes, expandir la penetraciéon hacia los
mercados: regional y nacional.

v' Minimizar el costo de desplazamiento, los clientes ya no tendran la
necesidad de dirigirse a la tienda para poder realizar operaciones de
cotizacion y de compra.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 CONCEPTO TEORICO:

2.1.1Sistemas de informacion.
Segun: Langefors, B. (1976). Teoria de los sistemas de informacion. Es un
sistema que reune, almacena, procesa Yy distribuye conjuntos de
informacién entre los diferentes elementos que configuran una
organizacion moderna, y entre la organizacién misma y sus elementos.

2.1.20rganizacién moderna.
Segun: Berger (1979). Teoria de las organizaciones modernas. Indica que
la modernizacién es el proceso en el que se crearon las sociedades
modernas actuales. Este proceso no ha concluido sino que la modernidad
continla expandiéndose. La modernizacion se caracteriza, por
consiguiente, por la difusién de instituciones que tienen como funcién la
transformacion econémica por los cambios tecnolégicos que ocurren.

2.1.3Tipos de Sistemas de Informacion.

Desde un punto de vista empresarial segun: Laudon, Jane y Kenneth
(2006). Sistemas de Informacion gerencial-Administracion de la empresa
digital. Segun la funcion a la que vayan destinados o el tipo de usuario final
del mismo, los Sl se pueden clasificarse en: Sistema de procesamiento de
transacciones (TPS), Sistema de Informacidn gerencial (MIS), Sistemas de
soporte a decisiones (DSS), Sistemas de informacion ejecutiva (EIS),
Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS), Sistema planificacion de
recursos (ERP), Sistema experto (SE).

2.1.4Sistema de Procesamiento de Transacciones.

Segun: Laudon, Jane y Kenneth (2006). Sistemas de Informacion
Gerencial-Administracion de la empresa digital. Es un tipo de sistema de
informacién que recolecta, almacena, modifica y recupera toda la
informaciéon generada por las transacciones producidas en una
organizacion. Una transaccién es un evento que genera o modifica los
datos que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de
informacion.

Desde un punto de vista técnico un TPS monitoriza los programas
transaccionales. La base de un programa transaccional esta en que
gestiona los datos de forma que estos deben ser siempre consistentes
(por ejemplo, si se realiza un pago con una tarjeta electrénica, la cantidad
de dinero de la cuenta sobre la que realiza el cargo debe disminuir en la
misma cantidad que la cuenta que recibe el pago, de no ser asi, ninguna
de las dos cuentas se modificara), si durante el transcurso de una
transaccion ocurriese algun error, el TPS debe poder deshacer las
operaciones realizadas hasta ese instante.

Si bien este tipo de integridad es la que debe presentar cualquier
operacion de procesamiento de transacciones por lotes, es particularmente
importante para el procesamiento de transacciones on-line: si, por ejemplo:
un sistema de reserva de billetes de una linea aérea es utilizado
simultaneamente por varios operadores, tras encontrar un asiento vacio,
los datos sobre la reserva de dicho asiento deben ser bloqueados hasta
gue la reserva se realice, de no ser asi, otro operador podria tener la
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impresion de que dicho asiento esta libre cuando en realidad esta siendo
reservado en ese mismo instante.

Sin las debidas precauciones, en una transaccién podria ocurrir una
reserva doble.

Otra funcion de los monitores de transacciones es la deteccion y resolucién
de interbloqueos (deadlock), y cortar transacciones para recuperar el
sistema en caso de fallos masivos. Asi mismo se tiene que considerar el
conjunto de elementos tecnoldgicos necesarios para el adecuado
funcionamiento de un TPS.

2.1.5Elementos de un Sistema de Informacion.
Segun: Chavez, Ubaldo; Camargo, Francisco y Picazo Rosa (1999).
Elementos de los sistemas de informacion.
Se debe considerar como elementos de un sistema de informacién como el
conjunto de:
= Componentes fisicos (Hardware)
= Componentes l6gicos (Software)
= Componentes de comunicacién (redes de cualquier tipo e Internet)
= Y medios humanos (Humanware)
Todo ello unido permite el tratamiento de la informacion.

2.1.6 Software.
Segun: Estandar 729 del IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos), es el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman
parte de las operaciones de un sistema de computacion.

2.1.7 Clasificacion de software.
Segun: Pressman, Roger S. (2003), Ingenieria del Software, un enfoque
Préactico, para fines practicos se puede clasificar en tres grandes tipos:
Software de Sistema: sistemas operativos, controladores de dispositivos,
herramientas de diagndstico, herramientas de correccion, servidores y
utilidades.
Software de programacion: editores de texto, compiladores, intérpretes,
enlazadores, depuradores y entornos de desarrollo integrado.
Software de aplicaciéon: aplicaciones para control de sistemas vy
automatizacién industrial, aplicaciones ofimaticas, software educativo,
software empresarial, bases de datos, telecomunicaciones, video juegos,
software médico, software de calculo numérico, software de disefo
asistido, software de control numérico.

2.1.8 Metodologias de desarrollo.
Segun: Campderrich, Benet (2003). Ingenieria de Software.
Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que
es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en
sistemas de informacion.
A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido
desarrollados diferencidndose por su fortaleza y debilidad.

El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:
= Una filosofia de desarrollo de programas de computacién con el
enfoque del proceso de desarrollo de software.
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= Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo
de software.

Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion,
que ademds desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. La
metodologia es a menudo documentada en algun tipo de documentacion
formal.

Historia de las metodologias de desarrollo de software:

1970s
v" Programacion estructurada sol desde 1969
v" Programacion estructurada Jackson desde 1975

1980s

v Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM) desde
1980

v’ Structured Analysis and Design Technique (SADT) desde 1980
Ingenieria de la informacion (IE/IEM) desde 1981

1990s

v' Rapid application development (RAD) desde 1991.

v' Programacion orientada a objetos (OOP) a lo largo de la década de los
90's

Virtual finite state machine (VFSM) desde 1990s

Dynamic Systems Development Method desarrollado en UK desde
1995.

v' Scrum (desarrollo), en la dltima parte de los 90's

v Rational Unified Process (RUP) desde 1999.

v
v

Nuevo milenio

v' Extreme Programming(XP) desde 1999

v Enterprise Unified Process (EUP) extensiones RUP desde 2002

v Constructionist design methodology (CDM) desde 2004 por Kristinn R.
Thérisson

v Agile Unified Process (AUP) desde 2005 por Scott Ambler
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2.1.9Metodologia Rational Unified Process (RUP) vs. Extreme
Programming (XP).
Segun: Campderrich, Benet (2003). Ingenieria de Software.

Tabla N° 01: Comparacion de metodologias

SELECCION DE METODOLOGIA

RUP XP
Comunicacién entre equipos Los requisitos cambian (clientes
indecisos)
Complejidad de desarrollo de | Proyectos con alto grado de riesgos
acuerdo al tamafio del proyecto
Configuracion y control de cambios | Grupos pequefios de
(Artefactos) programadores entre 2y 12

VENTAJAS

RUP XP
Mayor documentacion Comunicacion
Verifica la calidad del software Simplicidad
Configuracion y control de cambios | Realimentacién
Es modelado, guiado por casos de | Coraje  (satisfaccion de los

uso programadores)
Es centrado en arquitectura, guiado | Disminuye traza de errores
por riesgos
Alta calidad minimo tiempo
DESVENTAJAS
RUP XP
Los cambios son en una fase Dificultad para determinar el costo
del proyecto
Proyectos grandes Se usa principalmente en proyectos
pequefios
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2.1.10Lenguajes de Programacion.

Segun: Tucker, Allen; Noonan, Robert (2003), Lenguajes de programacion.
Principios y Paradigmas, lenguaje de programacion es un lenguaje
disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que un
equipo debe ejecutar. Por lo tanto, también es un modo practico para que
los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el
desarrollo de Aplicaciones Web, entre los que destacan:

= ASP .NET:
Segun: Rob, Howard (2005), ASP .NET destapada.
Es la tecnologia que permite hacer formularios Web (Web Forms) y
Servicios Web (Web Services). Una aplicacion Web ASP.NET puede
estar formada por varios formularios Web.
El formulario Web es una pagina dinamica que puede acceder a los
recursos del servidor o a otros servidores. Por ejemplo, una péagina
ASP.NET puede ejecutar codigo para acceder a SQL Server y luego
armar una respuesta al usuario como cédigo HTML.
Como el cédigo se ejecuta del lado del servidor, la respuesta puede
adaptarse al Explorador de Internet del usuario.
Como ASP.NET esta construido sobre el NET Framework, su codigo
puede ser escrito en cualquier lenguaje compatible con .NET.
Los Servicios Web, son hechos con la tecnologia ASP.NET. Los
Servicios Web son componentes que pueden ser accedidos desde el
Intranet o desde Internet y permiten crear aplicaciones distribuidas y
centradas en el usuario.
En concreto, para resumir se describen las siguientes caracteristicas:
v' Es el sucesor de las paginas ASP.
v' Son paginas dinamicas que pueden acceder a recursos del
Servidor.
Permite la ejecucion de las paginas Web del lado del servidor.
Permite hacer servicios Web.
Es independiente del explorador del Internet.
Es independiente del Lenguaje de Programacion.

DN NN

= JAVA:

Segun: Vidal, Alfonso (2002), Java para estudiantes.

Las caracteristicas de java son:

v Es un lenguaje de facil uso, orientado a objetos.

v Es un lenguaje compilado e interpretado (6sea se genera el
bytecode, que es como el punto medio entre compilado e
interpretado).

v' Es un lenguaje que facilita un entorno interpretado, pues tiene gran
velocidad de desarrollo, y es de gran portabilidad. Es un lenguaje con
ejecucion multitarea.

v Es un lenguaje que tiene mucha seguridad en el codigo. (usa
excepciones que son un mecanismo de control de fallas, tipo los
signal handlers que se usan en C/C++).

Es sensible a mayusculas y mindsculas.
Soporta comentarios.
Lenguaje de formato libre.

ANANIRN
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v Permite identificadores.
v Tiene reglas sobre los tipos de datos (es tipicado).

Algunas desventajas:

v' Los programas hechos en Java no tienden a ser muy rapidos,
supuestamente se esta trabajando en mejorar esto. Como los
programas de Java son interpretados nunca alcanzan la velocidad de
un verdadero ejecutable.

v/ Java es un lenguaje de programacion. Esta es otra gran limitante, por
mas que digan que es orientado a objetos y que es muy facil de
aprender sigue siendo un lenguaje y por lo tanto aprenderlo no es
cosa facil. Especialmente para los no programadores. Ademas, lo
pueden avalar los que estan en el mundo Java, el niamero de
acrénimos y nuevos términos es muy elevado.

= PHP:

Segun: Larry, Ullman (2004), PHP.

Es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion
de contenido para sitios web con los cuales se puede programar las
paginas HTML y los cédigos de fuente. PHP es un acrénimo recursivo
que significa "PHP Hipertexto Pre-procesado” (inicialmente PHP Tools,
0, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado
usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de
contenido dinamico para sitios Web. Ultimamente también para la
creacion de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las librerias Qt 0 GTK+.

Algunas desventajas:
v' Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de

namero.

v La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias
HTML y php.

v/ La orientaciéon a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones
grandes.

2.1.11Tecnologia Ajax.
Segun: Garret, Jesse (2005), Acercamiento a las Aplicaciones Web.
Ajax no es una tecnologia. Es realmente muchas tecnologias, cada una
floreciendo por su propio mérito, uniéndose en poderosas nuevas formas.
AJAX incorpora:
= Presentacion basada en estdndares usando XHTML y CSS.
= Exhibicion e interaccion dinamicas usando el Document Object Model.
= |ntercambio y manipulacién de datos usando XML and XSLT.
= Recuperacion de datos asincrénica usando XMLHttpRequest.
= JavaScript poniendo todo junto.
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El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma:

v' La mayoria de las acciones del usuario en la interfaz disparan un
requerimiento HTTP al servidor web.

v’ El servidor efectla un proceso (recopila informacién, procesa nimeros,
hablando con varios sistemas propietarios), y le devuelve una pagina
HTLM al cliente.

v Este es un modelo adaptado del uso original de la Web como un medio
hipertextual, lo que hace a la Web buena para el hipertexto, no la hace
necesariamente buena para las aplicaciones de software.

Figura N° 02: Modelo de comparacion para aplicaciones web

interfaz de usuario
|
llamada Javascript
,l' datos HTML +CSS
interfaz de usuario motor Ajax
solicitud HTTP solicitud HTTP
datos HTML +C55 datos XML

servidor web servidor web y /o xmil

bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistemas legados sistemas legados

modelo clasico modelo Ajax

de aplicaciones web de aplicaciones web

., Como es diferente AJAX?

Una aplicacién AJAX elimina la naturaleza arrancar-frenar-arrancar-frenar
de la interaccion en la Web introduciendo un intermediario -un motor AJAX
entre el usuario y el servidor. Pareceria que sumar una capa a la aplicacion
la haria menos reactiva, pero la verdad es lo contrario.

En vez de cargar un pagina Web, al inicio de la sesion, el navegador carga
al motor AJAX (escrito en JavaScript y usualmente en un frame oculto).
Este motor es el responsable por renderizar la interfaz que el usuario ve y
para comunicarse con el servidor en nombre del usuario.

El motor AJAX permite que la interaccion del usuario con la aplicacion
suceda asincronicamente (independientemente de la comunicacion con el
servidor).
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Asi el usuario nunca estara mirando una ventana en blanco del navegador
y un icono de reloj de arena esperando a que el servidor haga algo.

Cada accién de un usuario que normalmente generaria un requerimiento
HTTP toma la forma de un llamado JavaScript al motor AJAX en vez de
ese requerimiento. Cualquier respuesta a una accion del usuario que no
requiera un viaje de vuelta al servidor (como una simple validacién de
datos, edicion de datos en memoria, incluso algo de navegacion) es
manejado por su cuenta. Si el motor necesita algo del servidor para
responder (sea enviando datos para procesar, cargar codigo adicional, o
recuperando nuevos datos) hace esos pedidos asincronicamente,
usualmente usando XML, sin frenar la interaccion del usuario con la
aplicacion.

Figura N° 03: Modelo clasico de aplicaciones web (sincrono)

actividad del usuario actividad del usuario actividad del usuarlo
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Figura N° 04: Modelo Ajax de aplicaciones web (asincrono)
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2.1.12 Sistemas Gestores de Base de Datos.

Segun: Ramos, Alicia; Ramos, Jesus (2004), Operaciones con bases de
datos ofiméticas y corporativas.

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y
las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion
de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. En los textos que tratan este tema, 0 temas relacionados, se
mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos equivalentes, y
acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y
DataBase Management System.

Propésito:

El propdsito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos. Que
posteriormente se convertiran en informacion.

Objetivos:

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

v' Abstraccion de la informacién. Los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Este hecho se
hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de
abstraccion.

v Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad
de madificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener
gue realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

v' Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra
evitar la aparicion de informacion repetida o redundante. De entrada, lo
ideal es lograr una redundancia nula.

v' Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta
redundancia nula, sera necesario vigilar que aquella informaciéon que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos
los datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

v' Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede
llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra segura frente a usuarios malintencionados,
gue intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen
manipular o destruir la informacién; o simplemente ante las torpezas de
algln usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD
disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de
usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

v Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar
la validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los
datos ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios
descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la
informacion almacenada.
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v' Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma

eficiente de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada
en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan
podido perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizas
el doméstico), lo més habitual es que sean muchas las personas que
acceden a una base de datos, bien para recuperar informacion, bien
para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se
realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD debe controlar este
acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en PUCARA

asistencias.

v' Tiempo de respuesta. Légicamente, es deseable minimizar el tiempo
gue el SGBD tarda en darnos la informacién solicitada y en almacenar

los cambios realizados.

SGBD Libres:
PostgreSQL
MySQL Licencia Dual, depende el uso.

Firebird basada en la version 6 de InterBase

SQLite
DB2 Express-C
Apache Derby

SGBD Gratuitos:
Microsoft SQL Server Compact Edition

Sybase ASE Express Edition para Linux (Edicién gratuita para Linux)

SGBD Comerciales:
Advantage Database
dBase

FileMaker

Fox Pro

IBM DB2 Universal Database (DB2 UDB)
IBM Informix
Interbase de CodeGear, filial de Borland
MAGIC

Microsoft Access
Microsoft SQL Server
NexusDB

Open Access

Oracle

Paradox
PervasiveSQL
Progress (DBMS)
Sybase ASE

Sybase ASA

Sybase 1Q
WindowBase
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2.1.13 Microsoft SQL Server.

Segun: Byrne, Jeffrey (2007), Microsoft SQL Server, lo que los

administradores de base de datos necesitan saber.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada

en el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de muchos

usuarios grandes cantidades de datos de manera simultdnea. Asi de tener
unas ventajas que a continuacion se pueden describir. Entre sus
caracteristicas figuran:

v De transacciones.

v’ Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

v' Soporta procedimientos almacenados.

v Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

v' Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red soélo
acceden a la informacion.

v' Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

A continuacion se detalla las versiones y ediciones:

= SQL Server7
Enterprise Edition, Standard Edition, Desktop Edition, MSDE (Microsoft
Developer Edition), MSDE (Microsoft Desktop Engine)

= SQL Server 2000
Enterprise Edition, Standard Edition, WorkGroup Edition, Personal
Edition, Developer Edition, MSDE (Microsoft Desktop Engine), CE
Edition.

= SQL Server 2005
Standard Edition, WorkGroup Edition, Developer Edition, Express
Edition, Mobile Edition.

= SQL Server 2008
Enterprise Edition, Standard Edition, Datacenter, Developer, Workgroup,
Web, Express, Express with Tools, Express with Advanced Services.

2.1.14MySQL.
Segun: Ullman, Larry (2006), Aprenda MySQL la manera rapida y facil.
Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.
MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero,
empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden
comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso.
Esté desarrollado en su mayor parte en ANSI C.
Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es
desarrollado por una comunidad publica, y el copyright del cédigo esta en
poder del autor individual, MySQL es propiedad y esta patrocinado por una
empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo.
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Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compaiiia
ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores
alrededor del mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado
por David Axmark, Allan Larsson, y Michael Widenius.”.

Versiones de MySQL:

1999-2003 3.23.0 Alfa, 3.23.58

2001-2007 4.0.0 Alfa, 4.0.30

2003-2009 4.1.0 Alfa, 4.1.25

2004-2010 5.0.0 Alfa, 5.0.91

2005-2010 5.1.3,5.1.43

2010-2011 5.5.0 M2, 5.5.3 M3
2.1.15Web 2.0.

Segun: Nafria, Ismael (2007), Web 2.0, el usuario el nuevo rey de internet.
El término Web 2.0 esta asociado a aplicaciones web que facilitan el
compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario
y la colaboracion en la World Wide Web.

Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si
como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad
virtual, a diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la
observacién pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos.

El término Web 2.0 esta asociado estrechamente con Tim O'Reilly, debido
a la conferencia sobre la Web 2.0 de O'Reilly Media en 2004.

Aunque el término sugiere una nueva version de la World Wide Web, no se
refiere a una actualizaciéon de las especificaciones técnicas de la web, sino
mas bien a cambios acumulativos en la forma en la que desarrolladores de
software y usuarios finales utilizan la Web.

Tim Berners y Robert Cailliau crearon la web alrededor de 1990, durante
estas dos Ultimas décadas ha sufrido una evolucién extraordinaria y
asombrosa, apareciendo en 2004 el concepto de Web 2.0 fruto de esta
evolucion.

Antes de la llegada de las tecnologias de la Web 2.0 se utilizaban paginas
estaticas programadas en HTML (Hyper Text Markup Language) que no
eran actualizadas frecuentemente.

El éxito de las .com dependia de webs mas dinamicas (a veces llamadas
Web 1.5) donde los sistemas de gestién de contenidos servian paginas
HTML dinamicas creadas al vuelo desde una base de datos actualizada.
En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética visual eran
considerados como factores.

Por lo tanto la Web 2.0 y el uso de la web esté orientado a la interaccion y
redes sociales, que pueden servir contenido que explota los efectos de las
redes, creando o no webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web
2.0 actian méas como puntos de encuentro o webs dependientes de
usuarios, que como webs tradicionales.
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La web 2.0 se caracteriza por las siguientes técnicas:

CSS, marcado XHTML valido semanticamente y Microformatos.
Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas (como AJAX).
Java Web Start.

Redifusion/Agregacion de datos en RSS/ATOM.

URLSs sencillas con significado semantico.

Soporte para postear en un blog.

JCC y APIs REST o XML.

JSON.

Algunos aspectos de redes sociales.

Mashup (aplicacién web hibrida).

N N N NN

Se puede decir que una web esta construida usando tecnologia de la Web
2.0 si presenta las siguientes caracteristicas generales:

v El sitio no debe actuar como un "jardin cerrado": la informacién debe
poderse introducir y extraer facilmente.

v Los usuarios deberian controlar su propia informacion.

v' Basada exclusivamente en la Web: los sitios Web 2.0 con mas éxito
pueden ser utilizados enteramente desde un navegador.

v La existencia de links es requisito imprescindible.

2.1.16 E-Business.
Segun: Garza, Pérez citando a Hartman Etal, menciona que “E-Business
es cualquier iniciativa en Internet que transforma las relaciones de negocio,
sean éstas, relaciones business-to-business, business-to-Customer,
intraempresariales o entre dos consumidores. El E-Business es una nueva
manera de gestionar las eficiencias, la velocidad, la innovacion y la
creacion de nuevo valor en una empresa”.
Segun: Kalakota y Robinson hacen llamar al E-Business “la tercera fase
del E-Commerce. Esto incluye todas las aplicaciones y procesos que
permiten a una compafia efectuar una transaccién del negocio”.
“Ademas de abarcar el E-Commerce, el E-Business incluye tanto las
aplicaciones front-and-back-office que forman el nlcleo de los negocios
modernos. Asi, el E-Business no es solamente una transaccion de E-
Commerce o comprar-y-vender sobre el Web (Kalakota y Robinson, 2001,
Siebel Thomas, 2001), es la estrategia global de redefinir antiguos modelos
de negocios, con la ayuda de tecnologia para maximizar el valor del cliente
y ganancias. (Kalakota y Robinson, 2001). Siebel Thomas (2001)
menciona que el E-Business incorpora el uso estratégico de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (incluyendo, pero no
limitdndose, a Internet) para interactuar con clientes, proyectos, y socios a
través de la comunicacién multiple y los canales de distribucion.”, podemos
considerar al E-Business, como el siguiente paso del E-Commerce que
después de haber puesto la tienda online, adjunta a ello sus procesos
automatizados administrativos, para una mejor gestion de las mismas.
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2.1.17 E-Commerce.
Segun: Gaitan, Juan; Pruvost, Andrés (2001), el “E-Commerce al alcance
de su empresa”, este concepto engloba todas las actividades desarrolladas
por medios electrénicos que involucran directamente al consumidor, como
ventas, proceso de érdenes de compra, administracion de las relaciones
con los clientes y desarrollo de programas de lealtad comercial.

2.1.18 Diferencias entre E-Commerce y E-Business.

Segun: Plant, Robert (2003), “eCommerce”, usualmente los términos E-

Commerce y E-Business se utilizan como sindénimos, sin embargo son

diferentes y es importante que las empresas conozcan estas diferencias,

estas diferencias consisten en:

= ElI E-Commerce cubre los procesos por los cuales se llega a los
consumidores, proveedores y socios de negocio, incluyendo actividades
como ventas, marketing, toma de érdenes de pedido, entrega, servicios
al consumidor, y administracién de lealtad del consumidor.

= El E-Business incluye al E-Commerce, pero también cubre procesos
internos como produccion, administracién de inventario, desarrollo de
productos, administracion de riesgo, finanzas, desarrollo de estrategias,
administracién del conocimiento y recursos humanos.

La estrategia de E-Commerce es mas estrecha, estd mas orientada a las

ventas y es mas simple que otras iniciativas:

= Sirve para analizar cobmo usar Internet para mejorar areas como ventas,
marketing, compras y objetivos de servicio al consumidor.

» Puede hacer foco en las ventas y las 6rdenes tomadas sobre Internet, y
puede servir para realizar mediciones acerca del crecimiento o
decrecimiento de la curva de ganancias.

* Las estrategias de E-Business tienen un alcance mayor, son mas
desafiantes, ofrecen mas recompensas y probablemente requieren de
fuertes cambios estructurales dentro de la organizacion:

= |Implican el redisefio total de los negocios, cambiando y revisando todos
los procesos en la compafiia para capturar las eficiencias que pueden
proveer el uso de la tecnologia en redes.

» Las estrategias de E-Business incluyen oportunidades de obtener
ganancias, pero el foco principal esta en los costos y la eficiencia en las
operaciones.

» Las estrategias de E-Business implican una cuarta categoria de
integracion: a través de la empresa, con una integracion funcional
profunda entre nuevas aplicaciones y procesos de negocios
redisefiados, y horizontalmente a través de una integracion mayor de
aplicaciones ERP o CRM. (Términos ya descritos anteriormente).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

La Metodologia a utilizar para el desarrollo de una aplicacién E-Commerce en la
empresa “Distribuidora PIRAMIDE S.A.C.” aplicando tecnologia Ajax, para

mejorar

Unificado de Desarrollo de Software” (RUP).
Tabla N° 02: Metodologia RUP

la gestion del area de ventas serd la metodologia del “Proceso

FASE DESCRIPCION FLUJO ARTEFACTOS
=Las Reglas del Negocio * Modelado del
=Diagramas de Casos de Usos del | negocio
Negocio * Requisitos = Documento
=Diagrama de Actividades del » Gestion del Visién
INICIACION Negocio cambio y = Especificacion
=Modelo de Objetos del Negocio configuraciones de requisitos
=*Modelo del Dominio = Gestion del
=Modelo de Caso de Uso de proyecto
Requerimientos
»Estudio Factibilidad Econémica
» Modelado del
Modelo de Anélisis: negocio
=Diagrama de Clases » Requisitos = Diagrama de
=Diagrama de Colaboracion = Andlisis y caso de uso
=Diagrama de Analisis Disefio
=Diagrama de Paquetes » Implementacion
ELABORACION = Pruebas
Modelo de Disefio: » Gestion del
»Caso Uso de Realizacion cambioy
=Diagrama de Secuencia configuraciones
=Diagrama de Actividades = Gestion de
=Diagrama Estados proyecto
=Diagrama Navegabilidad
» Requisitos = Diagrama de
=Diagrama de Componentes = Andlisis y clases
=Diagrama de Despliegue Disefio = Modelo E-R
»Diagrama de Entidades (Fisicoy | = Implementacion | = Diagrama de
Légico) = Pruebas secuencia
=Diagrama de Datos » Gestion de = Diagrama de
p proyecto estados
CONSTRUCCION = Diagrama de
colaboracion
= Modelo de
dominio
= Mapa de
comportamient
0 a nivel de
hardware
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Tabla N° 02: Metodologia RUP (continua)

=Caso de Uso de Prueba

=Prueba de la Caja Negra

=Prueba de la Caja Blanca

"Pruebas de ejecutables en
diferentes plataformas y browsers

=Asegurar disponibilidad del
software para los usuarios finales

sAjustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de
aceptacion

=Capacitar a los usuarios y proveer
soporte técnico

= Mantenimiento

= Implementacion

= Pruebas

= Despliegue

= Gestion del
cambio y
configuraciones

= Gestion de

proyecto

= Manual de
instalacion

= Manual de
operaciones

= Manual de
usuarios

Elaboracién: Propia
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CAPITULO IV: DESARROLLO
4.1 FASE I: INICIACION

4.1.1 MODELO DE NEGOCIO.

Misidn del Proyecto.

Elaborar el documento con la informacion requerida y analizada para
disefiar y construir un sistema E-Commerce.

Vision del Proyecto.

Implementar un sistema E-Commerce que permita mejorar la gestién del
area de ventas.

Lograr mejorar la atencién hacia los clientes, mejorando la gestién en el
area de ventas, permitiendo brindar informacion exacta y oportuna a los
clientes, mejorando las actividades de cotizaciones y pedidos en un menor
tiempo, asi como también hacer un seguimiento a los clientes, generando
mejores ofertas de descuentos y de premiacion.

Lograr mejorar su imagen institucional, fidelizando y ampliando su cartera
de clientes.

Por lo tanto informacion estara siempre actualizada y en linea, lo cual sera
un factor muy importante para el funcionamiento eficiente de los procesos
de ventas.

4.1.2 REGLAS DE NEGOCIO

= Clientes que adquieran productos por mas de 1000 soles y superen la
cantidad de 4 veces de compras al mes tendran un obsequio de 5 focos
Philips.

= Clientes que tienen una antigiiedad de mas de 2 afios con la empresa y
tiene una frecuencia de compra de 1 vez al mes por lo menos, tienen un
descuento especial del 10 %.

= Por compras de mas de 150 soles, tiene derecho a un ticket para
participar en el sorteo mensual.

= Los clientes que tengan compras de mas de 125000 soles anuales con
frecuencia de compra de minimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo
A, tienen derecho a un descuento a un 15% por compras de 3500 soles
y por compras mayores de 18000 soles un descuento de 20%.

= Los clientes que tengan compras de mas de 85000 soles anuales con
frecuencia de compra de minimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo
B, tienen derecho a un descuento a un 10% por compras de 5500 soles
y por compras mayores de 29000 soles un descuento de 15%.

= Los clientes que tengan compras de mas de 65000 soles anuales con
frecuencia de compra de minimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo
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C, tienen derecho a un descuento de 4% por compras de 6000 soles y
por compras mayores de 68000 soles un descuento de 12%.

= Las devoluciones seran hechas efectivas dentro del mismo mes, de lo
contrario solo seran cambiadas por el mismo producto o equivalentes a
su precio.
4.1.3 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
4.1.3.1 Caso de Uso del Negocio

Figura N° 05: Caso de Uso del Negocio

Gestion Pedido

(from Casos de Uso) Vendedor
(from Actores)
Natural
(from Actores) \
Client Gestion Pago
iente ;
(from Casos de Uso) Cajero
(from Actores) (from Actores)
Juridico \ B
Gestién Despacho
(from Actores)
Sunat (from Casos de Uso) Amacenero
(from Actores) (from Actores)
Elaboracion: Propia
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4.1.3.2 Identificar Actores Modelo del Negocio

Tabla N° 03: Identificar Actores del Negocio

Actores Modelo

Negocio Actual REstE e

Es aquella persona, compra los productos
ofrecidos por la empresa.

Es aquella persona, compra productos de
forma natural esto quiere decir que al acabo
de la venta solo se le emitira una boleta de
venta.

Es aquella persona, compra productos de
forma juridica esto quiere decir que la persona
cuenta con un ruc. Y al acabo de la venta solo
se le emitird una factura de venta.

Instituciobn encargada de recaudar los
impuestos de todas las ventas realizadas.

Cliente

Cliente Natural

Cliente Juridico

Sunat

Elaboracién: Propia
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4.1.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO

Figura N° 06: Actividades del Negocio en la Empresa

Cliente Wentas Almacen

Productos

Eowsial jmmm e mm = Q- D Productos

: Recepeionar Pedido Pehializ]

Solicita Productos

.

Hota Pedido -
[ real -

Actualizar Productos

L

Mata hnta
Erear

Generar Nota Pedido
Prepara Pedido

Boleta “anta Registrar Pago

Factura herita

Erean et
: “

\ Generar Documento “wanta

[i.lilierrte Hatural | X [ Clierte Jurdico ]

]

Emitir Boleta “Werita

Emitir Factura “wenta I a
/ Entregar Pedido

Entregar Documentowinta

Elaboracion: Propia
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4.1.5 MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Figura N° 07: Modelo de Objetos Iniciar Sesién

2

Cliente

C‘Dntuh‘a

IJsuario

Elaboracién: Propia

Figura N° 08: Modelo de Objetos Crear Cuenta Usuario

&)

Zlientes

Reng

istra

(@]

Usuario

Elaboracion: Propia
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Figura N° 09: Modelo de Objetos Registrar Cliente

Clientes

ConbBulia

)

Cliente

Elaboracién: Propia

Figura N° 10: Modelo de Objetos Ver Pedidos

Clientes
Consaita Cansuita
Cliente Detalle_Carrito_Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 11: Modelo de Objetos Realizar Busqueda Avanzada

Cliente
harca
Conguiia Tonkulia
Consulta
Producto Linea

Elaboracién: Propia

Figura N° 12: Modelo de Objetos Operar Carrito Compras

Cliente
Consyita Consuita Registra Actualiza
Froducto Carrito_Compras
Elaboracion: Propia
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Figura N° 13: Modelo de Objetos Cotizar

Clientes
Consinla nsulta
Congult

Cliente Detalle_Carrito_Compra Producto

Elaboracién: Propia

Figura N° 14: Modelo de Objetos Orden Compra

Clientes
Consulta, Hegisira Consufta
Cliente Detalle_Carrito_Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 15: Modelo de Objetos Verificar Cuenta y Terminar Compra

Cliente

Conguifa

.

iZuenta_Tarjeta

Elaboracién: Propia

Figura N° 16: Modelo de Objetos Atender Pedido

Administrador Web

Consylta Copsulta
Cliente Detalle_Carrito_Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 17: Modelo de Objetos Realizar Reportes

Administrador VWeb

Conswia Congulta sulla
Cliente Detalle Carrito_Compra FProducta

Elaboracién: Propia

Figura N° 18: Modelo de Objetos Realizar Mantenimiento

O

Usuario

Lona

Consuita-Registra Actuanza Consuta, RegistraActualiza

Q Consulta, Registra, Actualiza O Consulta, Registra Actualiza Q

Fersonal

Cliente
Administrador WWeh

Conswlta, Reqistra Actualiza Consita, istra Actualiza
Consulta, Reglatra, Actualiza
Linea Marca

Producto
Elaboracion: Propia
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4.1.6 MODELO DEL DOMINIO

Figura N° 19: Modelo del Dominio
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Elaboracion: Propia
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4.1.7 MODELO DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTOS.
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4.1.7.1 Modelo de Caso de Uso de Requerimiento
Figura N° 20: Modelo de Casos de Uso de Requerimientos
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4.1.7.2 Modelo Requerimientos

4.1.7.2.1Requerimientos Funcionales

Clientes

» Iniciar Sesién: Requerimiento empieza cuando el Cliente
ingresa su Nombre de Usuario y Contrasefia para acceder por
completo al sistema, ver sus pedidos, realizar consultas, operar
su carrito de compras y finalizar una compra.

» Crear Cuenta Usuario: Requerimiento empieza cuando una
cliente necesita crear una cuenta usuario para ello debe
ingresar nombre usuario, contrasefia, confirmar contrasefa,
correo electrénico.

» Registrar Cliente Informacién: Requerimiento empieza
cuando una persona necesita hacer una compra de los
productos ofrecidos por dicha empresa, para ello debe llenar
algunos datos personales. Dicha informacion seleccionar tipo
usuario en la cual puede ser natural o juridica. Lugar
procedencia, direccion entre otros.

» Ver Pedido: Requerimiento empieza cuando el cliente puede
hacer un seguimiento de sus pedidos y ver el estado en el que
se encuentra el pedido (pendiente y atendido).

» Realizar Busqueda Avanzada: Requerimiento empieza cuando
el cliente podra hacer un busqueda de los productos por Marca,
Linea, y agregar al carrito de compra los productos
seleccionados en la cual podra visualizar los precios, descripcion
técnica, de los productos cotizados. Seleccionar, Afiadir
Productos a un carrito compras para comprar o cotizar.

= Operar Carrito Compras: Requerimiento empieza cuando el
cliente podra cambiar las cantidades, quitar productos de su
carrito, cotizar y ordenar la compra teniendo su lista de
productos a comprar.

= Orden Compra: Requerimiento empieza cuando de cliente si
desea, puede cambiar el nombre de la persona que lo va ha
recepcionar el pedido, La direccion de entrega, confirmar la
orden de compra.

» Cotizar: Requerimiento empieza cuando el cliente ya de haber
llenado el carrito de compras puede imprimir la cotizacion

realizada.
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Administrador Web

= Atender Pedido: Requerimiento empieza cuando el
Administrador web visualizara la lista de pedidos, el estado de
cada uno de los pedidos, fecha, monto, y la opcién de poder
confirmar el pedido para iniciar su proceso de despacho.

» Realizar Reporte: Administrador Web podra seleccionar las
opciones de reporte como reportes de ventas mensuales, segun
su necesidad e imprimirlas.

*» Realizar Mantenimiento: Administrador Web har4d un

mantenimiento del sistema es decir: creaciones, actualizaciones,
modificaciones, eliminaciones.

4.1.7.2.2 Requerimientos No Funcionales
Requerimientos Software

Tabla N° 04: Requerimiento Software

Microsoft® Windows® XP Professional

Familia de productos de Microsoft® Windows® Server

2003

Manejador de Base de Datos SQL Server 2005

Lenguaje de Desarrollo Microsoft Visual Studio .Net 2
Elaboracién: Propia

Requerimientos Hardware

Especificaciones del Servidor Hosting:

»  Dual/Quad-Core Dual Xeon

* Memoria minima de 4096

» Raidl

=  Sistema Operativo Hosting Windows 2003
= Datacenter AtlantaNAP

Especificaciones del Sistema Hosting:

= Panel de Control Plesk con Pack en Espafiol
» Paquete de Aplicaciones Plesk

= Webmail (Horde, MailEnable)

= FTP Explorer

» Administrador de Archivos Web

= Backups Semanales
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4.1.8 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un
método propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente
refinado por muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion
del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de pesos a
un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el
tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. [13]

4.1.8.1 Planificacion basada en Casos de uso

v/ Célculos de puntos de casos de uso sin ajustar.

El calculo de puntos de casos de uso sin ajustar constituye el
primer paso para la estimacion, este se realiza a partir de la

ecuacion siguiente:

CUSA= FPAS + FPCS.....c.oviiiieeieeeeeeeeeee e, (4.1)

Donde:

CUSA: Puntos de casos de uso sin ajustar.
FPAS: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.
FPCS: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Tabla N° 05: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

Administrador Web Complejo 3
Cliente Complejo 3
Gerente Medio 2

El factor de peso de los actores sin ajustar no es mas que el
andlisis de la cantidad de actores presentes y la complejidad de
cada uno de ellos. En el sistema E-Commerce se tiene que
existen actores complejos, medio y simple, por lo que FPAS esta
dado por la expresion que se muestra a continuacion.

FPAS=(2+3)+(2*1)=6+2=8
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Tabla N° 06: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Iniciar Sesion Medio 10
Crear Cuenta Usuario Simple 5
Registrar Clientes Informacion Complejo 15
Realizar Busquedas Medio 10
Ver Pedidos Simple 5
Operar Carrito de Compras Complejo 15
Generar Orden Compra Medio 10
Cotizar Productos Medio 10

Verificar cuenta, confirmacién y

Complejo 15
compra
Atender Pedido Simple 5
Realizar Mantenimientos Complejo 15
Realizar Reportes Medio 10

El factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar esta dado por la
cantidad de Casos de Uso que existan en el sistema y la
complejidad que presenta cada uno de ellos, este factor esta
representado por la expresion:

FPCS = (3%5) + (5% 10) + (4 * 15) = 15 + 50 + 60 = 125

Una vez calculados el Factor de Peso de los Actores sin ajustar y
el Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar, se tiene segun
la ecuacion de Puntos de Casos de Uso sin ajustar que se mostro
anteriormente el siguiente resultado:

CUSA = FPAS + FPCS =8+ 125 =133
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v' Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

El calculo de puntos de Casos de Uso ajustados se obtiene a
partir del resultado del célculo de Puntos de Casos de Uso sin
ajustar, como lo muestra la ecuacion:

PCA=CUSA*TCF xFA................oooiieeiiiiiiiiiiannannn.. (4.2)
Donde:

PCA: Puntos de Casos de Uso Ajustados.
CUSA: Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF:  Factor de Complejidad Técnica.

FA: Factor de Ambiente.

v' Factor de Complejidad Técnica.

No es mas que el coeficiente de que se calcula mediante la
cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema y esta dado por la siguiente
ecuacion:

FA=0.6—0.01+Y13 (Pesoix Valor i
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Tabla N° 07: Factor de Complejidad Técnica.

T1 Sistema Distribuido 2 5
T2 Tiempo de Respuesta 1 5
T3 Eficiencia por el usuario 1 3
T4 Procesamiento interno complejo 1 4
T5 Reusabilidad 1 5
T6 Facilidad de Instalacion 0.5 4
T7 Facilidad de Uso 0.5 4
T8 Portabilidad 2 2
T9 Facilidad de Cambio 1 3
T10 Concurrencia 1 4
T11 Obijetivo especiales de seguridad 1 4
T12 Acceso directo a terceras partes 1 3
T13 Er?tcr”eig:%eignetipae ﬁ?ﬁigf finales. ! 4

TCF =0.6+0.01
*((2*5)+(1*5)+(1*3)+(1*4)+(1*5)+(0.5*4)
+(O.5*4)+(2*2)+(1*3)+(1*4)+(1*4)+(1*3)+(1*4))

TCF = 0.6 4+ 0.01 = (53) = 1.13

v Factor Ambiente:

Los agentes que intervienen en el calculo del factor Ambiente
estan dados por las habilidades y el entrenamiento del grupo
involucrado en el desarrollo del sistema, este se calcula mediante

la ecuacion:
8
FA=14-003% ) (Pesoix Valo (4.4
i=1
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Tabla N° 08: Factor Ambiente

E1 Famlllarlda(_j_ con el modelo de 15 3
proyecto utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3
E3 Experiencia en Orientacion a Objetos 1 4
E4 Capacidad del analista lider 0.5 5
E5 Motivacion 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 4
E7 Personal a tiempo Compartido -1 3
Es Dificultad d_e;l lenguaje de 1 4
programacion.

FA
= 1.4 —0.03
*((1.5%3) 4+ (0.5%3) + (1 x4) + (0.5 *5)
+(1x5)+(2*4) +(=1%3)+(-1x4))

Entonces:
PCA = CUSA=+TCF «FA

PCA =133 %1.13%0.85=12/.75
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v Estimacioén del Esfuerzo

La estimacién del Esfuerzo esta representada por la ecuacién que
se muestra a continuacion:

En esta interviniente el Factor de Conversiéon (CF) que para este
caso sera de 9 H/H (Hora / Hombre); ya que en el desarrollo de la
presente tesis se trabajara 9 horas diarias; ademas del resultado
obtenido a partir del célculo de los Puntos de Casos de Uso
ajustados.

E =127.75%9 = 1149.75 HoraS/Hombre estimadas

Tabla N° 09: Estimacion del Esfuerzo

Andlisis 10% 232.68

Disefio 20% 465.36

Programacion 40% 930.72

Pruebas 15% 349.09

Sobre Carga 15% 349.09

Total 100% >.2362.80
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v' Estimacion Tiempo de Desarrollo

Tt

TDS = EJ CH oo (4.7)
Donde:

TDs:  Tiempo de Desarrollo.
CH: Cantidad de Hombres.

Para este proyecto serian:

= ] tesista analista programador
= 1 analista programador.

CH=2
E = 1149.75
TDs = 114975/, = 574.86

TDs = 574.86 Horas Hombre

El tiempo de desarrollo es de 574.86 Horas — Hombre, teniendo
en cuenta que el total de horas hombre lo estoy dividiendo entre 2
personas por ser: 1 tesista y 1 analista programador para el
desarrollo de la programacion de la presente Tesis.

Se tendra en cuenta 9 horas de trabajo diario, se tomara 6 dias de
trabajo, horario: de lunes a sabado.
Entonces;

9horas * 6dias = 54 horas/semana

Teniendo en cuenta que el mes basicamente tiene 4 semanas, por
tal se procede a multiplicarse.
Entonces;

Tt = 54 horas/semana * 4semanas = 216 horas/mes

Obtenido el resultado de la cantidad de horas a trabajar en el mes,
se procede a dividir las horas hombre entre las horas a trabajar en
el mes; y de esta forma poder obtener la cantidad de meses
estimado para el desarrollo del E-Commerce.

Entonces;

_ 574.86 horas hombre _
Meses = /216 horas mes — 2:66
~ 3.00 meses

... Segun resultado obtenido, se procedié a aproximar al entero
mas préximo; los meses estimados de desarrollo son 3 meses.
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4.1.8.2 Estimacion de Costos

Este estudio propuesto se hace para saber la rentabilidad como

beneficios del proyecto.

v' Costos de Programacion e Implementacion:

Duracién 03 meses

Costos de Hardware

Tabla N° 10: Costo de Hardware

Computadora Core i3, 2 GB 01 Unid 2,100.00
Impresora Multifuncional Canon :
Pixma MP495 01 Unid 590.00
Total S/. 2,690.00
Elaboracién: Propia
Costos de Software
Tabla N° 11: Costo de Software
Visual Studio 2008 01 Unid 1615.97 1,850.00
SQL Server 2005 01 Unid 564.54 1,660.80
Total S/. 3,510.80
Elaboracién: Propia
Costo de Recurso Humano.
Tabla N° 12: Costo de Personal
Analista
programador 2 650.00 3,900.00
Total S/. 3,900.00

Elaboracion: Propia

“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web

2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa

DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”

65

RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL




5

=N universidad Privada del Norte

Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Costo de Mobiliario:

Tabla N° 13: Costo de Equipo

Mueble escritorio 01 Unid. 280.00
Silla giratoria 01 Unid. 99.00
Total S/. 379.00

v' Costos Operativos Anuales

Costo de Mantenimiento:

Tabla N° 14: Costo de Mantenimiento

Elaboracién: Propia

Terminales 60.00 3 180.00
Red y equipos. 30.00 30.00
Total S/. 210.00

Costo de Personal:

Tabla N° 15: Costo de Personal

Elaboracién: Propia

Operador

1,000.00

12,000.00

Total

S/.  12,000.00

Costos de Suministros y Varios:

Elaboracién: Propia

Tabla N° 16: Suministros

Cartuchos de Tinta 04 Unid. 98.00 392.00
Lapiceros 12 Unid. 0.50 6.00
Hojas Bond A4 12 Millar 25.00 300.00
Folder Manila 30 Unid. 0.50 15.00
CD’s 15 Unid. 1.00 15.00
Total S/. 728.00
Elaboracion: Propia
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Costo de Conexién de Internet:

Tabla N° 17: Costo de Conexién

Acceso a Internet Speedy Negocios 2,388.00
Total S/. 2,388.00
Fuente: Telefonica del Pera

Costo de Servicio Hosting:

Tabla N° 18: Costo de Servicio Hosting

ServerlLatino Hosting y Dominio 340.00

Total S/. 340.00
Fuente: http://www.serverlatino.com/alojamientowindows.php

Costos Certificacion SSL (Secure Socket Layer):

Tabla N° 19: Costos de Certificacion SSL

Cerificado SSL (Primer

~ Geotrust QuickSSL 330.00
ARO)
Cerificado SSL (Afios Geotrust QuickSSL 147.00
Siguientes)
Total Sl. 477.00

Fuente: http://www.asperuweb.com/comercio_electronico.htm

Costo de Afiliacion a la Pasarela de Pagos VISA NET:

Tabla N° 20: Costo de Afiliacion VISA NET

Pasarela de Pago Visa Net 2,942.64

Total S/l 2,942.64

Fuente: http://www.visanet.com.pe/
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Costo por Consumo Eléctrico del Equipo de Computo:
Tomando en cuenta que el consumo de una computadora por hora
es de 0.2 KW. y el costo de energia tiene un valor de S/. 0.3396 x
Kwh. Fuente Electro Oriente.

= Computadora = 0.2 kW-h
» Impresora = 0.15 kW-h

Tabla N° 21: Total Costo de Consumo de Energia Eléctrica

Computadora 1 0.3396| 38.4 KW. Mes 13.04 156.48 156.48
Impresora 1 0.3396| 19.2 KW. Mes 4.89 58.68 58.68
TOTAL COSTO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANUAL S/. 215.16
Elaboracién: Propia
Considerando que la computadora trabaja 8 horas/dia y la
impresora un promedio de 4 horas/dia.
Costo de Comisién por Transaccién Visa:
El costo de comision por venta de cada transaccion es de 5%.
Tabla N° 22: Costo de Comision por Transaccion en Soles
Comisién Visa
Net 5% 31,697.89| 32,287.28 33,374.55
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4.1.8.3 Calculo de Beneficios

Son las ventajas que se obtienen después de la puesta en marcha
el E-Commerce.

Beneficios Tangibles: Se pueden apreciar de forma inmediata.
Ingresos por Ventas Estimadas

Tabla N° 23: Ingresos por Ventas Estimadas en Soles

Beneficio 9.5% 60,225.98 61,345.83 63,411.64

Beneficios Intangibles: Son los beneficios que gozara el cliente:

Tabla N° 24: Beneficios Intangibles

DESCRIPCION

Reducir el tiempo de su consulta o transaccion.
Mejora relacién con el cliente.
Mejora imagen institucional.
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4.1.8.4 Flujo de Caja Proyectada

Tabla N° 25: Flujo de Caja Proyectada

C. de Hardware 2690.00
C. de Software 3510.80
C. de Personal 3900.00
C. de Mobiliaria 379.00
C. de Mantenimiento 210.00 210.00 210.00
C. de Personal 12,000.00 12,000.00 12,000.00
C. de Suministros 728.00 728.00 728.00
C. de Conexion 2,388.00 2,388.00 2,388.00
C. de Hosting 340.00 340.00 340.00
C. Certificado. SSL 330.00 147.00 147.00
C. de Afiliacion 2,942.64 2,942.64 2,942.64
C. de Electricidad 215.16 215.16 215.16
C. de Transaccion. 31,697.86 32,287.28 33,374.55
S/. 10,479.80| S/. 50,851.69| S/. 51,258.08| S/. 52,345.35
S/. 633,957.70| S/. 645,745.55| S/. 667,490.95

S/. (10479.80)| S/. 9374.30| S/. 10087.75| S/, 11066.29
Elaboracion propia
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4.1.8.5 Anélisis de Rentabilidad.

Para demostrar la rentabilidad del proyecto utilizaremos técnicas
para determinar el VAN, Costo/Beneficio, TIR; por lo tanto se tiene
gue calcular el valor que alcanzara un capital en el futuro.

Los valores monetarios son dados en soles S/. y se considera
una tasa de interés bancario del 18%. Dado por el Banco de
Crédito del Peru, con fecha 10 Enero del 2012, y también se
considerard la tasa de interés del 5% por una cuenta a Plazo Fijo
la cual es fijada por el Banco de Crédito del Peru, con fecha 15
Enero 2012.

Figura N° 21: Representacion del Flujo de la Caja Econ6mica

Soles Costos Anuales

S/. 50,851.69  S/. 51,258.08 S/. 52,345.35

o T

0 1 2 3

| | | Afos

Lo l

S/. 633,957.70 S/. 645,745.55 S/. 667,490.95

v

Soles Beneficios Anuale
S/. 10,479.80 S BENENcios Anuaies

Soles Costo Inversién

Elaboracion Propia
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4.1.8.6 Valor Actual Neto.

Dado por la diferencia del valor actual de beneficios y el Valor
actual de costos.

= Valor presente de los costos

= Valor presente de los beneficios
= Valor actual neto (VAN)

» Tasa interna de retomo (TIR)

= Relacién beneficio costo (B/C)

v Valor presente de los costos

Formula:
VP = Ci+ Y, ——
T L (4.8)

Donde:
VPc Valor presente de los costos
Ci : Costo inicial (afio cero)
Cn : Costo en el periodo n
n : Numero de periodos

[ : Costo de oportunidad de capital

Desarrollando:

50851.69 51258.08 52345.35 )

P. = (10479.
VPe = (10479.80) + ((1 1018 T (1+018)2 T (1+018)°

VP:_122246.21
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v' Valor presente de los beneficios

Formula:
_ n  Bn
VP, = Ci+ Zi=1-(1+i)" ........................... (4.9)
Donde:
VPb ; Valor presente de los beneficios
Bn : Beneficio en el periodo n
N : Numero de periodos
I : Costo de oportunidad de capital
Desarrollando:
_ (633957.70 4 645745.55 4 667490.95)
P~ \(1+018)!  (1+0.18)2 ' (1+0.18)3
VP,-133690.88
v" Relacion beneficio costo (B/C)
Formula:
B/ _VPy
/C = /VPC ........................... (4.10)
Donde:
B/C : Valor actual neto
VPc : Valor presente de los costos
VPb : Valor presente de los beneficios

Desarrollando:

P,-133690.88
VP-_122246.21

B/ — 133690.88/
C 122246.21
B/. =110

El indicador Beneficio Costo del proyecto, es B/C = 1.10 para el
periodo en estudio, esto supera al parametro de comparacion
(>1), lo que representa un indicador favorable. Indicando de esta
forma una ganancia de S/. 0.10 soles por cada S/. 1.00 invertido.
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De estos resultados, se concluye que el sistema es una buena
inversion para la Empresa Distribuidora “PIRAMIDE S.A.C”, sin
embargo también se debe tener en cuenta que los beneficios

tangibles e intangibles.

“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web 74 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL

2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

v" Valor actual neto (VAN)

Formula:

(VPp—VP.)

= — n
VAN = —lo4 Lisa TS (4.11)

Desarrollando:

( 937430 10087.75 11066.29)
(1+0.18)' ' (1+0.18)2 ' (1+0.18)3

VAN = 11444.66
El Valor Actual Neto mide el flujo de beneficios que genera el

proyecto, para el caso en estudio el VAN = S/. 234,977.46, lo que
representa un indicador positivo en la evaluacién de factibilidad.

v' Tasainterna de retorno (TIR):

Férmula:
(VPb—VPC) _

= — nox°o e
MR=—lot 2T =0 (4.12)

Desarrollando:
TIR=77%

La tasa interna de retomo expresa la rentabilidad del proyecto, en
este caso, para el periodo en estudio, el TIR = 77%, supera el
interés bancario oportunidad de capital usado como parametro en
el caso de 5 % en una cuenta a plazo fijo en el Banco de Crédito
del Perd.
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v' Tiempo de Recuperacién de Capital (TR):
lo

" Promedio Beneficio Neto

R 10479.80
" 10176.12

TR = 1.03 = 1 Afo

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se desglosara
el resultado y se aplicara la regla de tres simple.

En donde:
X=mmmmmmmmmmnees 12 meses
0.03---------- 1 afio
Entonces:
12 meses
0.36 x———— = 0.36 = 3 Meses
1 ano

Se procedera a obtener la cantidad de dias, desglosando del
resultado de la operacion anterior, y aplicando también la regla de

tres simple.
N — 30 dias
0.36-------------- 1 mes
Entonces:
30dias
0.36 * = 10 dias
es

Tiempo de Recuperacion del Capital sera en 1 afio, 3 meses y 10

dias.
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4.1.8.7 Conclusiones de la Evaluacion Econémica.

VAN = S/.11,444.66 > 0O
B/C = 1.10 >1
TIR = 77% > 5%

En conclusion; podremos decir que invertir en este proyecto de E-
Commerce es beneficioso para la empresa Distribuidora
“‘PIRAMIDE S.A.C".
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4.1.9 PRIORIZACION DE CASOS DE USO.

Previa reunién entre el Gerente y el tesista, con el objetivo de identificar,
establecer la prioridad y el orden de implementacién en el que se va a
codificar los casos de uso y el lenguaje de programacién establecido, se
analizan los casos de usos que involucra el Sistema Web con criterios de
prioridad: Alta, Media, Baja; y el estado aprobatorio de todos los casos,
estos criterios fueron obtenidos del software Rational Rose , teniendo en
cuenta el giro del negocio que es el comercio productos, para elaborar la

siguiente matriz.

Tabla N° 26: Matriz de Prioridad de Casos de Uso

INICIAR SESION ALTA MEDIA INICIACION DE SESION.
CREAR CUENTA
USUARIO ALTA MEDIA CREAR CUENTA USUARIO
REGISTRAR DATOS
REGISTRAR CLIENTES REFERENCIALES DE LOS
INFORMACION ALTA ALTA CLIENTES
ESPECIFICA EL SEGUIMIENTO
VER PEDIDOS ALTA BAJA DE LOS PEDIDOS.
REALIZAR BUSQUEDAS DE
REALIZAR BUSQUEDA PRODUCTOS SEGUN SU
AVANZADA ALTA MEDIA MARCA Y LINEA
OPERAR CARRITO ARMAR CARRITO DE
DE COMPRAS ALTA ALTA COMPRAS
COTIZAR ALTA MEDIA GENERAR COTIZACIONES
ESPECIFICAR ORDENAR
ORDEN DE COMPRA ALTA MEDIA LA COMPRA
VERIFICAR CUENTA VERIFICAR CUENTA EN
Y TERMINAR COMPRA ALTA ALTA PASARELA DE PAGOS
ATENDER INICIAR PROCESO DE
PEDIDOS ALTA MEDIA DESPACHO
OBTENER
REPORTES ALTA MEDIA REALIZAR CONSULTAS
REALIZAR
MANTENIMIENTO ALTA ALTA ACTUALIZAR DATOS
Elaboracion propia
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4.1.10 ANALISIS DE RIEGOS

Descripcién de los riesgos posibles

1. Riesgos de costo

11
1.2
1.3

Sobrepasar los costos de desarrollo previstos
Cambios en el alcance y los requerimientos de la parte del cliente
Mala estimacion de los costos durante la fase de inicializacion

2. Riesgos de calendario

2.1

2.2

2.3

24
2.5

Sobrepasar el calendario previsto / Mala estimacion del tiempo
necesario

Incremento de esfuerzos en la resolucion de problemas técnicos,
operacionales o externos.

Mala asignacién de recursos / asignacion de recursos no
planeada

Mayor prioridad en otro proyecto

Perdida de recursos humanos no prevista

3. Riesgos tecnologicos

3.1

3.2
3.3

Problemas con tecnologias no controladas / problemas para
entender Complejidad de nuevas tecnologias requeridas por el
proyecto.

Usar herramientas no aprobadas o con fallas

Problemas de hardware/software (mal response en tiempos,
errores internas)

4. Riesgos operacionales

4.1
4.2
4.3

Mala resolucién de problemas no planeados
Falta de comunicacion
Falta de motivacién del equipo

5. Riesgos externos

5.1 Cambios en el mercado que vuelven el proyecto obsoleto
5.2 Mala administraciéon de los componentes del proyecto
5.3 Cambios legales
5.4 Cambios de normas, estandares, con impactos sobre el proyecto
5.5 Desastres naturales (fuego, inundacioén, terremoto, otros)
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4.2.1 MODELO DE ANALISIS

ELABORACION
Figura N° 22: Diagrama de Clases Analisis

=N universidad Privada del Norte

4.2 FASE Il

LM

TEASIAJIEIFdy
E2SURR IRy
_._m_me_nt mw_.__n_m_uoumt
BAEWPIdg| | usbEwidgy
co_on___omm_unt o_uw._n_mt
Eaurpl SOSUEUE _._o_on_:omw_umt
Paur Bquoudy
T om__uoow
ojanpold
Ul
AT =
L
:wmmE_nt oyzanouon
_.__u_o_u_:umm_unt ban
mEm__z_u_w
l
Bl Sy anduog o_ow_n_&
_u_m_u_ucmo&
oE_.__uo_n_om__uon_nt
obilpoddgg
apipagebipoogg)
erdwag T oHUES” B||F1E ]
Uy
0HEIPgg
m_oc_.:u:n_& _ o Iﬂw_Kr
o#_._wE_m#mn_w_unﬁ o dTpoady
m_mn_nﬁ m_._oN_u_w
]
m_._oN_u_w SaEsnaked FUOZF 0janpolg
EU0F

opEEady

IE303qN=dy
E_._wb_o_m}nf "
U 00bipaddy

opipagafilpoy
seldwo T ojIED

-

Eoeﬁmmn__ﬂ
_.___wo_&

ouensabipos

GUEREM

auay

o__m_._m:om__uoomt
OpEE3dg
Eﬁ_mw_lm_._uwh_nt
o___o_Eo_ul_._o_oow__ant
o= g

UL ddy
_..;_._wEmtmn_womt

1E Jdg

11EW 30y

BcwE_._oo_ulE:th
EcmE_._uo_u_lo_u__._.mt
0jua W EUT R YDA 4dg
(oW ouoa)|3 | gy
ol ounya|a | Oy
03E g

sa1qWaNdy
E:m__un_m__uoumr.

=ual]

suay

o__m_._mjom__uoon.t
OpEIEIy
omw_m:_lm_._uwh_nt
_.._m_mn_n‘

gy
S0Pl @ dyigg
SRIQWO NGy
_m_._om._wn__.._m__uoont

ELEEN

Elaboracion: Propia
RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL

80

la Empresa

Tecnologia Ajax para

utilizando

“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”

2.0




Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

5

=N universidad Privada del Norte
4.2.1.2 DIAGRAMA COLABORACION ANALISIS

Figura N° 23: Colaboracién Iniciar Sesion.
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Figura N° 25: Colaboracién Registrar Cliente Informacion
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Figura N° 26: Colaboracion Ver Pedido
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Figura N° 27: Colaboracion Realizar Busqueda Avanzada
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Figura N° 29: Colaboracién Cotizar
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Figura N° 30: Colaboracién Ordenar Compra
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Figura N° 31: Colaboracién Verificar Cuenta y Terminar Compra
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Figura N° 33: Colaboracién Realizar Reportes
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Figura N° 34: Colaboracion Realizar Mantenimiento

3 Pulsar Boton Muew

: us{o}ECliente)
&: Huzwo ()

7: Campes Blaheg 13: Guardar
17 Modificar ()
25: Eliminar)

Ingrezar D atos

icit

: ETRLGuardar

s Administrador 20: Solicitar Datos hodificar

Adminiftracion

S: Hueve
2 Guardar

16 Modficiar
28 Eliminar

14 Pulzar pos

Mo dificar 19: Editar?a

22 aL\Q:on Eliminar
hi;ton Retom

: Base Datos

: CTRLModificar

Mant. Clienta
bant. Producto.
hdant. barca.
hant. Linea.
Mant. Usuario.

: CTRLEliminar

: CTRLRetommar

Elaboracion: Propia

“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web 86 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL

2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

4.2.1.3 DIAGRAMA PAQUETES

Figura N° 35: Paquetes de Actores
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Figura N° 36: Paquetes de Actores de Caso Uso
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4.2.1.4 DIAGRAMA DE ANALISIS

Figura N° 37: Caso Uso Requerimientos
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Figura N° 38: Subsistema
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4.2.2 MODELO DE DISENO

~

4.2.2.1 DIAGRAMA CLASES DE DISENO

Figura N° 39: Clases de Disefio
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Figura N° 40: Capa de Presentacion o Web
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Figura N° 41: Capa de Datos
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Figura N° 42: Capa de Negocio
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Y Insert) @ TopClientes() As DataTable /
3% Newd @ TopProduct( As DataTable
¥ ObtenerTodos() As List(Of cliente) @ VerPedidos( As DataTable
¥ UpdateQ J ‘ } @ VerPedidosxcliente() &5 DataTable
j PedidoCN W VerVentas() As DataTable

Elaboracién: Propia
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4.2.2.2 CASO USO DE REALIZACION

Figura N° 43: Caso Uso Realizacion Iniciar Sesion

- - “<reglizess
! R T
" =~

Iniciar Sesion LUsuario Iniciar Sesion Usuario
Fealizacion

Elaboracién: Propia

Figura N° 44: Caso Uso Realizacion Crear Cuenta Usuario

- - <<realize=>
£ SN
., -~

Crear Cuenta Usuario Crear Cuenta lJsuario
Fealizacion

Elaboracién: Propia
Figura N° 45: Caso Uso Realizacion Registrar Cliente Informacion
- - <<realizexx
) el
Feqgistrar Cliente Realizacion Reqgistrar Cliente
Elaboracion: Propia
Figura N° 46: Caso Uso Realizacion Ver Pedidos
T <<realizexx
! N e
Yer Pedido Realizacion Yer Pedidos

Elaboracion: Propia
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Figura N° 47: Caso Uso Realizacion Realizar Busqueda Avanzada

. <<realizes=
; N
., -~

Realizar Busqueda Avanzada Realizar Busquedsa
Realizacion Avanzada
Elaboracién: Propia

Figura N° 48: Caso Uso Realizacion Cotizar

—_— Z<realizes:=

Cotizar Realizacion Cotizar Productos

Elaboracién: Propia
Figura N° 49: Caso Uso Realizacion Operar Carrito Compra

. - <<realize==
I N
A S

Dperar Carrito Compras Dperar Carrito Compra
Realizacion

Elaboracién: Propia

Figura N° 50: Caso Uso Realizacion Ordenar Compra

= <<realizesx=

¢ e
™ -
Orden Compra Realizacion Orden Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 51: Caso Uso Realizacion Verificar Cuenta y Terminar Compra

- - z<reglizes>
i T
ap = )

izaso Uso Realizacion Yerificar Cuenta, Confirmar
Verificar Cuentay Termin. . Compra

Elaboracién: Propia

Figura N° 52: Caso Uso Realizacion Atender Pedido
- - <<realize==
; e
o =D
Atender FPedido Realizacion Atender Pedido

Elaboracién: Propia

Figura N° 53: Caso Uso Realizacion Realizar Reportes

- — - <<realizes:
; N ]
-, -~
Realizar_ Reportes Fealizar Reportes
Fealizacion

Elaboracién: Propia

Figura N° 54: Caso Uso Realizacion Realizar Mantenimiento

. <=realize=x
£ N
" -

Fealizar Mantenimiento Fealizar Mantenimiento
Fealizacion

Elaboracion: Propia
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4.2.2.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura N° 55: Secuencia Iniciar Sesion

: Usuario | s Autentificacion ... | : CTRLERwiar | : Usuario : Usuario D Accesar Sistema

f fl_\ CAutentificacion - CTHLEnwiar cLsuario —suari - Arccesar Sistema
- Usuario ﬂ‘?@

0

2 Ingrdsar Usuario v Contrasefia

I

3: Pulsar Boton Enviar

M: Seleccionar Panel Autentificacion

4: Enviar Hatns (U=suanio vy Contrasefia)

9: Consulta

=]

5] Enwiar ()
h ~—

7. Etwiar Mensaje Bror, Bienvenida

:

8 Actesar Sistema Opgiones

]

I

Elaboracion: Probia

Figura N° 56: Secuencia Crear Cuenta Usuario

: Cliente | : Panel Crear Cue... | : CTRLAceptar | : U=uario | : Usuario |

C Usuario

- Cliente Panel Crear _ CTRLAceptar _ Usuario

- Cuentg Lsuario .
1: Sgecciunar Ln panel:t: FEEr Un AUEYD USUaro

U Ll 2: Registro Blanco
' : ITREEYD Registro Usuario
E i i 4lmueve o L
E : : : pe—
Solicitar Ingresar Datgs S Campos Blanco

G

S

7 Ingresar Datos (Usuarid, contrasefia, copfimar contraggiia.. )

8 Pulsar Botan Aceptar :

9 G:Uardar[USLjariD,r';Dr‘ltraser”‘la, confimar contrasefa. )

107 Guardar Usuario

11} |Suardar (y &
P— -

Elaboracion: Propia
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Figura N° 57: Secuencia Registro Cliente Informacién
: Cliente

: Cliente

UL:FPanel Usuario | CTRL Huewno... | : CTRLAceptar | :CTRLCan«.

: Usuario Externo |

: CTRL Muewo : CTRLAceptar CTRL Cancelar _ Cliente e

- Usuario cULPanel Usuario
Externa : Registrq Cliente : :
1: Seleccmnar Fanel Usarlo ; ;
I_I 2: Pulsar uuevn FRegistro Clléme
: 3:§Registra Ellanicn
u 4 Hueve Registro iCliente
: : : B Muevo () I-l

B: Campog Blanca

71 Solicitar elegir opcigh
Ingresar Datos (AEulldo Patarno Apel‘-lldo Materno Nnmhre g

i
o F'ulgar Boton Aceptar. : :
. 10: Guardar Regisino (Apellido F'aterno Apellido Materno Nnmh.‘re a
1LJ Guardar Cllente
: : : 14 (Guardar () |_|
H ' 13 Mnstrar Mensaje 'Datns Guardadns pem— '
: 4 Pulsar Baton Gancelar :
15.1‘:[3aﬂc:elar Regi_fatro
Elaboracién: Propia

Figura N° 58: Secuencia Ver Pedido
: Cliente | : UL:Panel Usuario | cUlVer Pedido | : ChlVerPedide : Retomar : Detalle Carrito : Detalle Camito
CULP 1 i CUver Pedid - ChriverPedid - Ret - Detalle Carrit ~Detalle.
- Cliente P anel Usuario CUEWEF PEQIdD L LArYErEediio - m=elnrmar o Uetalle Larrito Carrito

1. Seleccionar PaneliUsuariD
2: Mostrar Li;lrtla Fedidos

3 F'ul’sar Boton ver Pedid 1
4 Buscar Detalle tjarrltu (F'mductd Descripcion, Cant Frecio Impurfe)

H : [| & Buscar
: : [Buscar () |"'|
: : : ' 7. Mostrar P— :
! & Mostrar Detalle Carrito (Pedido) — []

| 9 Pulsar Boton Qﬂomar i

Elaboracion: Propia
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Figura N° 59: Secuencia Realizar Busqueda Avanzada

: Cliente | :Panel Busqueda Aur... | : CTRLBuscar | : Listado Prod... | : Productos : Producto

f%\ . Panel Busgueda - CTRLBuscar _ Listado  _ Productps | ~——Loduclo
" Cliente Avarzada . Productos

1. Ingresar Palabra, Marca,Linea,F‘reciu‘ kinimo. ..

|T| 2: Pulsar Boton Buscar

1 4 Buscar

o Buscar

PER

3. Buscaf [Palabra,Marca,Linea,Precio Minimo...)
&: Mastrar Listado Prpductos

7. Selgccionar Producto '

L
'
'

Elaboracién: Propia

Figura N° 60: Secuencia Operar Carrito Compra

: Cliente | : Panel Carrita Cao... | : CTRLRecalcular | : CTRLQuitar | : Camrito Compras s Carrite Co...
- Cliente . Panel Carrito. - CTRLEecalcular - CTRLQuitar © Carrito :CCEAW
. Compras : 0 Coresras l:ur'?nra
! 1: Ingresar Cantidades (i=1...7)
2: Pulsar ElnturLThecalcular .
I LJ 3 Recalculér (Cantidad) :
' [4: Recalcular:
H 8: Fecalcular LJ
. & Devolver fee——1
7 Devalver Maodification
; 8. Pulsar Boton Cuitar]
H B Quitar (Productdy
! : ' 1 10: Quitar
T Cluitar 1)

12: Devalver | [e—

; 13: Dealver Maodificacian
14: Seleccionar Cotizdd H

15: Finalizar Cnmpral-rl

G: Sequir Comprando;

[l 5
Elaboracién: Propia
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Figura N° 61: Secuencia: Cotizar

: Cliente : Panel Cotizacion | cCTRLImprimir | : Cliente : Detalle Carrito : Cliente : Detalle Carrito
X
) ) o ) . Cliente . Detalle
L Cliente : Panel Cotizacion @ CTRLImprimir = Cliente - netg)le Carrito Carrito
1! SeleccionarFPanel CDtizaciDrD D |:| ;
2. Cormvocar Cliente (Apeihdu FPaterno, Apelhdu Maternu Mombre...)
: H 5 |-.-| 3: Buscar Datos Cliente
H 4 Devolver '
5L|Eluscar {1 I_I
: : ] : :
&: Devolver Datos Cliente (Apellido |Raterno...)
T CDnUDcar Detalle Carliito (Froducto anti,F'reciD,Ir'npDr‘te) : :
H : H []&: Buscar Datos Detalle Carrito |
: : ; 9: Desfolver l'"l
18 Buscar () H
R : :

11: Dévnlver Detalle Carrito (Producto, Canti Precid,|mporte)

120 Pulsar Qaton Irnprimir

H 13 Irmprkhir (Apelido F'aterno 3 T
14 Imp iT'nir (F'roductDLHCanti,F'recio,:impor‘te)
' [ ; ;
Elaboracién: Propia
Figura N° 62: Secuencia Ordenar Compra
:oliente | : Panel Orden Co... | : CTRLEnwiar | : Cliente | : Detalle Carrito : Cliente : Dratalle Carrito
x
- cliente . Panel Orden: CTRELEnviar CCliente - Detalle Carrito . Cliente :gsrtﬁtlge
Compra . . _ :
1 Mosr ar D itos Pedido
2 (Ingresar Datos(.\Jo%Lre Entrega,li)ireccion Entrega:n)
3: Pulsar Bot;uw Enviar .
4 GuardarDJﬁI:)S Cl|ente(Ape|I|dos Faterno..)
. 5 Gliardar .
8 Guardar () ! U

: : e 1 !
1 7. Guadar Datos Carrito Compra(Producto Cantmporte. ) ;
U LJ 8: Guardar ;
i Q(SLJardar 0 | I
P— ; :

Elaboracion: Propia
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Figura N° 63: Secuencia Verificar Cuenta y Terminar Compra

: Cliente : Panel Awtentifi... | : CTRLEnviar | : CTRLRestable... | cAwtentificac... | :Pagina R... | o Awtentifi.. | cUWer P |
5 =
_ Cliente _ Panel . CTRLEnviar e CAutentificacion . Padina Autentﬁcacion et Pedi
, Autentlﬁcac , CTRLRestablecer TatFta Resﬁ%t 7|_|
11 Ingtesar MN? Tarjeta . Afio,Mes Expiracioh :
2: Pulsar:Boton Enviar H i

3 Emrila]r Datos (N° Tarjeta, Afo Mes Exmracmn)

[

4 EI:’lwar

by

&

Enviar )

A Enwiar R espuesta

1
7 Mostrar

&: Mostrar Pagina Respuesta

9: Fulsar Botan Restahiecer

R

i 10: Restablecerdutentificacion

e

11: Restablecer

12 Hestablecer 0

Elaboracién: Propia

Figura N° 64: Secuencia Atender Pedido

cAdministrador ... | : Listadoe Fedidos | : CtriverFedido | : Cliente | : Cliente | : Dretalle Carr... | : Dretalle Carr...

x £ %

14:AtLLder Pedido o

[

cAdministrador : Listado Pedidos cCiriverPedido - Sliente ~Lliente : Detalle Carrito %
1: Seledcionar Listado F':Edldtl Pendientes
J 2: Convocar Datog (Cliente s
: H : U zBuscar ! : :
: . : ] : :
H H H A Buscar \ H H
: : : =1 : : '
: : 5: Devolver Datog Clientes : : :
G 'Cu:umn:ucar D Jalle Carritod
LJ Ll 7 Buscar
' 2 Buscar |_|
H H 9: Devblver Datos (Carrito Comprak) =— H
10: Mastrar Lista F'enn:L‘jJentes
¢ 11:Fulsar Bofpn Atender Pedido
I_I 12 ErMar(Atender Fedido)
13: Enviar :

R |

Elaboracién: Propia
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Figura N° 65: Secuencia Generar Reportes

Administrador Web | :DpcionesRepo...| : CTRLConsultar

: Base Datos : Base Datos

_Administrador - Opciones - CTRLConsultar - Base Datos —:DBaatgg
iti=1] Reportes Datos

1. Seleccionar Panel Reportes

Figura N° 66: Secuencia Realizar Mantenimiento

onsultar Wenfﬁl&_;l}{ Oia |, Mes Producto Bajo Stogck. )

S Obtener Datog

[] 2 ﬂegir Cpcion

; 3. PU|sar Boton Caonsultar
i i 7

; & Mostran Reporte '

|_| a0 Consultar E

=

1

onsultar ¢

=1

L]

Elaboracién: Propia

- Administrad.. | :Paneiad.. | CTRLMuewo | :CTRLGu. | :CTRMo . | :CTRLEI.. | :CTRLReto..| :BaseDatos | :Base Dat. |

X

s Administrador

:Panel

: ETRLMuewa

: CTRLGuardar: CTRLModificar: CTRLEliminar CTRLRetornar

e

Wb
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T
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H 1 H
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L
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hd o dificar Q) |_|
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Elaboracién: Propia
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4.2.2.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
Figura N° 67: Actividad Iniciar Sesion

Cliente Sisterma e b

IngresarUsuaHDy*CDnUaseﬁa

&

[ Incarrecto )

LIsuario
[Leer]

Correcto ]

Rechazar Usyario
hostrar Datos Lsuario

.

Elaboracién: Propia

Figura N° 68: Actividad Crear Cuenta Usuario

Cliente Sistema Web

3

Ingresar datos usuario

¢

werificar Datos Obligatorios

2

-

[ Si] Faltan Datos Obligatorios
-®
Registrar Cuenta Usuario
i
suario
[Suardar]
Elaboracion: Propia
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Figura N° 69: Actividad Registrar Cliente Informacién

Cliente Sisterma Wweb

Ingresar Datos Cliente

Ié_

erificar Datos Obligatorios
oy | (A

—ﬁ altan Completar Datos Obligatorios
[ si]
-
Registrar Cliente Infarmacion
i
Cliente
[Srabar]
Elaboracién: Propia
Figura N° 70: Actividad Ver Pedidos
Cliente Sistema Wieh

Cliente

@‘E"""""""[Leer]

Yer Datos Cliente

Detalle Carrito
P R Compra

[Leet]
Yer Lista Pedido Detallado
Elaboracion: Propia
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Figura N° 71: Actividad Realizar Busqueda Avanzada

Cliente

Sisterma Wweb

Linea
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[Buscar]
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Elaboracién: Propia

Figura N° 72: Actividad Operar Carrito de Compras

Cliente

Sistema Wreb

Obtner Productos Afiadidos Carrito

todificar Cantidad =

Seleccionar Productos Quitar

Recalcular

Froducto
[Le=r]

T2

Seguir Comprando
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Carrito

Compra
[Suardar]

Realizar Compra

-

Elaboracion: Propia
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Figura N° 73: Actividad Generar Orden de Compra

Sisterma Wweb

------

Cambiar Datos Entrega

[ Mo]
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Cliente
liLeen

Detalle Carrito

PR J Compra
[Leer]
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Elaboracién: Propia

Figura N° 74: Actividad Generar Cotizaciéon

Clients

Sistema Wieb

?

YWer Datos Cliente

VarDetalleCarrito

{ _____

Imprimir Cotizacion
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] [Leer]

Detalle Carrito
Compra
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—(__J

Cerrar Sesion

Elaboracion: Propia
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Figura N° 75: Actividad Verificar Cuenta y Confirmar Compra

Cliente

Sisterma Web
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s
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Recopilar Datos
Pedido
[Leer]

chazar Cuenta

e

Enviar Totas Wariables

2

Leer Pagina Respuesta

-—

|

Elaborar Paginas Respuesta

[ Incorrecto
(RS

[ Carrecto |

“Yariables Respuesta
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Elaboracién: Propia

Figura N° 76: Actividad Atender Pedido

Administrader MWeb Sisterna Web
Cliente
E--mmmmmmmT oo mmTTTes [Leer]

“ar Datos Cliente

{E ____________________
“er Detalle Pedido

[No] ok

[=i]

®
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Detalle Carrito
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Elaboracion: Propia
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Figura N° 77: Actividad Realizar Mantenimiento

Administrador Web Sistema Wieb

e

Seleccionar Panel Mantenimiento

Lista
(Ao --t-{ Optiones
[Leer]

Listar Opciones

Esta Opciones
FPueden Ser:
mMant. Cliente.
Seleccionar Opcion Mant. Producto.
Mant. Marcas.
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J

@

Elaboracién: Propia

Figura N° 78: Actividad Generar Reportes

Administrador Web Sistema Web

Reportes
[Leer]

-

Seleccionar Panel Reportes - .

- Estas Opciones
pueden ser:

* Reporte »entas
® dia, Mes.

.'F\

; ; * Reporte
Listar Dpciones SRS (55
wendidos.
Seleccionar Qpcion
Elaboracion: Propia
“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web 107 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL
2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa

DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

4.2.2.5 DIAGRAMA DE ESTADOS

Figura N° 79: Estado Clase Producto

Consultado

“Yerficando

Dispaonible Cancelada] Mo |

Separacion por pedida] S0

Feserado Confimar] Si Comprado

Elaboracién: Propia

Figura N° 80: Estado Clase Pedido

Datos] No |

niciando

Afadifitem] Si ]

Afadiendo ‘ Completando

Datos
Confimar] 5i | Candelar No |
Elaboracion: Propia
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Figura N° 81: Estado Clase Cliente
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4.2.2.6 DIAGRAMA NAVEGABILIDAD

Figura N° 82: Mapa Navegacion del sitio web (Orientado a clientes)
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Figura N° 83: Mapa Navegacion del sitio web (Orientado a la Empresa)
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CONSTRUCCION
Figura N° 84: Componentes (Orientado Cliente)

4.3.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Figura N° 85: Componentes (Orientado a la Empresa)
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4.3.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
Figura N° 86: Diagrama de Despliegue
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4.3.3 DIAGRAMA DE ENTIDADES FISICO Y LOGICO

Figura N° 87: Modelo Fisico
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Figura N° 88: Modelo Légico
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Figura N° 89: Diagrama de Base de Datos

4.3.4 DIAGRAMA DE DATOS
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4.3.5 PANTALLAZOS

Figura N° 90: Pagina de Bienvenida o Inicio
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Figura N° 91: Pagina Busqueda de Productos por Marca
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Figura N° 92: Pagina Detalle del Producto
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Figura N° 93: Pagina Detalle de su Orden

(D) |P==="1=Il| BIENVENIDOS .

&« (e OIDcaIhDst‘445[];’(apaWeb[Web(arr\'toaspx Drdi N

q:?’__/

g Empresa FaQ | MiCuenta | Micarrito
Inidiar sesién
~Inicio : Ver Carrito
Inicio Detalle de su Orden
Empresa Productos en su
Cesta

Busqueda Avanzada
Mi Cuenta
Contactanos Cantidad Céd. Prod. Hombre Precio Imparte

Vi Carrito 1 Cogomo Harina Especial 98.00 19600 & X

Ver Comparativos

Mis Pedidos
Valor Venta | 196,00

Iniciar sesign

@ Seouir Comprado @ Realizar Compra

R de que para que pueda lar el importe de su compra hacer clic en el
check ¥
Elaboracion: Propia
“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web 119 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL

2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=N universidad Privada del Norte

Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Figura N° 94: Pagina Verificacion de credenciales de usuario
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Figura N° 95: Péagina registrar una Nueva Cuenta de Usuario
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Figura N° 96: Pagina registrar datos del Cliente
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Figura N° 97: P4gina fin de creacion de Cuenta Nueva
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Figura N° 98: Pagina Detalle de su orden
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Figura N° 99: Pagina Registrar Datos de Envié
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Figura N° 100: Pagina Registrar datos de Tarjeta Visa
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Desarrollado Por waw.piramide. com \ © copyright 2012

Elaboracién: Propia

Figura N° 101: Pagina Procesamiento Datos de Tarjeta Visa

/ @ Pagina sintitulo (E=Aol
€ C | ® localhost:4450/CapaWeb/Seguro/visanetlatan.aspx WA
T ¢Deseas que Google Chrome guarde tu ¢ fia? | Guardar c fi J ‘ Jamas para este sitioJ

Procesando datos
e

English - Es; - Portugués

Solucion de Autenticacion Verified by Visa

Me siento segura

Elaboracion: Propia
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Figura N° 102: Pagina Resumen de Compra

0@“* Empresa FAQ | MiCuenta Micamte

Hola :mrojas Cerrar sesion EH

Resumen d la Campra

Inicio
Cantidad Céd.Producto Descripcion del Producto Precio Unitario(S/.) Importe(S/.) Flete
196,00 40

Empresa
e pm—— 2 1 Cogorne Harina Especial 98.00
MiCuents Valor Venta 236.00
Contactanos Fiete 40.00
Mi Carrito 1.G.V(0%) Exonerado Resolucion 22 0
Ver Comparativos
e Total(5/.) 236.00
Cerrar sesicn
| * Al precio de cada producto comprado se ke incluye 16V,
COGORNO Recomendacién

L NOMRATER Imprima a presente factura como respaldo de a compra

P E e S T Gcopmicht2012

Elaboracién: Propia
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Figura N° 103: Pagina Opciones de Administrador

del Sistema

*« C | ® localhost4450/CapaWeb/Administradores/menu.aspx

T :Deseas que Google Chrome guarde tu contrasefia? l Guardar contrasefia I lJamés para este sitio I

v,

Mi Carrito /

S5 ‘—J
°¢ q’ Empresa FAQ | MiCuenta

Hola :admin1
Inicio : Menu
Inicio
Empresa
Busqueda Avanzada
Mi Cuenta
Cantactanos

Mi Carrito

b

Ver Comparativos

Mis Pedicas Mantener Zona Mantener Producto
Cerrar sesion p— i
Marca: il =X s &
COBORNO
Cvomeramca T Atender Pedido Mis Ventas
Administrador p
3 P\

Top Producto

Figura N° 104: Pagina Verificar y Seleccionar, Pedidos Pendientes de Atencion

Semos Distribu

C | ® localhost4450/CapaWeb/Administradores/AtenderPedido.aspx

Cerrar sesidn =

Mantener Linea
= _\
-

Top Clientes

Elaboracién: Propia

Inicio
Atender Pedido
Empresa
Busqueda Avanzada Fecha
feha lo1/01/2011
Vi Cuenta
FechaFin |01/01/2011
Contactanos
Estado | PENDIENTES [w]
Vi Carrito

Ver Comparativos

Mis Pedidos

Seleccionar |CodigoPedido| Fecha | Nombres| Valorventa| Igv | Total |estado | direccionEnvio

:00: :‘::;as'jf 85.59 15.41| 101,00
18.00 | 118.00
:00: 0.00 |118.00

Cerrar sesidn

~ COGORNO

o e
Selocconar o

MOLINERA INCA

01/01/2011 rojas
= R

a.m. marcos

Nro
pedds (6

cliente |rojas chavez marcos
Total 236.00
Cirecdon | Calle los jardines nro 323 iquitos

Repartidor | Chavez Carlos |z|

Codigo | Nombre | Cantidad | precio| Importelinea

Cogorno
1 Harina |2
Especial

98.00 | 196.00

0.00 | 236.00 | PE

Elaboracion

Calle los
jardines nro
323 iquitos

I
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Figura N° 105: Pagina Verificar Pedidos Atendidos

j-’ @ IlIFFl====I| CUMPLIMOS 1

€ C' | @ localhost:4450/CapaWeb/Administradores/AtenderPedido.aspx

@ﬁ&:’,

Empresa FAQ

Mi Cuenta

Mi Carrito

v

Hola :admin1

Codigo |Nombre | Cantidad | precio| Importelinea

Atender Pedido

Cerrar sesién

Tnicio
Atender Pedido
Empresa
Busquada Avanzada Fecha
e oon20mt
Wi Cusnta
FechaFin |01/01/2011
Contactanos
Estado | ATENDIDOS [«
Wi Carrito
Ver Pedidos
Ver Comparativos
Wis Pedidos
Seleccionar | CodigoPedido| Fecha |Hombres |Valorventa| Iav | Total | estado |di
Cerrar sesién S
] S 12:00:00 | chavez
am. marcos
COGORNO
MOLINERA INCA
Administrador p o
Pedida
Cliente
Total
Direccion
Repartidor | Chavez Carlos [

[

T

Cale los jardines

g ja=no Ay nro 323 iquitos

Elaboracién: Propia
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4.4 FASE IV: TRANSICION

4.4.1 CASOS DE USO DE PRUEBA

Caso de Prueba de Registrar Cliente.

Caso de Prueba de Registrar Cuenta de Usuario.
Caso de Prueba de Registrar Productos.

Caso de Prueba de Registrar Linea.

Caso de Prueba de Registrar Marca.

Caso de Prueba de Registrar Zona.

Caso de Prueba de Registrar Carrito.

Caso de Prueba de Registrar Detalle Carrito.

ASANENE N NN NN

4.4.2 PRUEBA DE LA CAJA NEGRA

v' Caso de Prueba de Registrar Cliente.

Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

El modulo destinado para registrar a un cliente, solicita y manipula los

siguientes datos:

= Cadigo del cliente

= Tipo Documento

= Nombre del cliente

= Apellido Paterno del cliente
= Apellido Materno del cliente
= Sexo

= Fecha de Nacimiento

= Numero Documento

= Teléfono Fijo

= Teléfono Movil

= Pais

= Departamento

= Distrito

= Direccion del cliente

A continuacién se muestran las clases de equivalencia para realizar la
“prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Cliente”.
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Tabla N° 27: Clase de Equivalencia, Caso de Prueba de Registrar Cliente.

01 Cddigo del Cliente < 1 entero Invalido
. . Rango entre 1y 4 A1

03 Cddigo del Cliente enteros valido

04 Nombres del Cliente < 1 caréacter Invalido

05 Nombres del Cliente >25 caracteres Invalido

06 | Nombres del Cliente Rango entre 1y 25 valido
caracteres

07 | Apellido Paterno del Cliente <1 caracter Invalido

08 | Apellido Paterno del Cliente >30 caracteres Invalido

09 | Apellidos Paterno del Cliente Rango entre 1y 30 Valido
caracteres

10 | Apellido Materno del Cliente <1 cardcter Invalido

11 | Apellido Materno del Cliente >30 caracteres Invalido

12 | Apellidos Materno del Cliente Rango entre 1y 30 Valido
caracteres

13 Fecha de Nacimiento >10 caracter Invalido

14 Fecha de Nacimiento =10 caracteres Valido

15 | N° de Documento Rango entre 1y 8 Valido
caracteres

16 Pais < 1 caracter Invalido

17 Pais >150 caracteres Invalido

18 Pais Rango entre 1y 150 valido
caracteres

19 Departamento < 1 caracter Invalido

20 Departamento >70 caracteres Invalido

21 Departamento Rango entre 1y 70 Vvalido
caracteres

22 Distrito < 1 caréacter Invalido

23 Distrito >70 caracteres Invalido

24 | Distrito Rango entre 1y 70 Valido
caracteres

25 Direccién < 1 caréacter Invalido

26 Direccion >120 caracteres Invalido

27 | Direccion Rango entre 1y 120 Valido
caracteres

Elaboracion: Propia
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Tabla N°28: Pruebas realizadas, caso de prueba de Registrar Cliente

01 Cddigo del Cliente NULO Invalido
03 | Codigo del Cliente 1 Valido
04 Nombres del Cliente NULO Invalido
05 Nombres del Cliente Raul Ab?' Invalido
...Sebastian
06 Nombres del Cliente Joe Hans Valido
07 Apellido Paterno del Cliente NULO Invalido
08 | Apellido Paterno del Cliente Valderrama ... Invalido
Wong Joel
09 | Apellidos Paterno del Cliente Rojas Valido
10 | Apellido Materno del Cliente NULO Invalido
11 Apellido Materno del Cliente Valderrama ... Invalido
Wong Joel
12 | Apellidos Materno del Cliente Rodriguez Valido
13 Fecha de Nacimiento 19/12/12222 Invalido
14 Fecha de Nacimiento 10/12/1986 Valido
15 DNI del Cliente 43443685 Valido
16 Pais NULO Invalido
17 Pais KaskePer... Invalido
18 Pais Peru Valido
19 Departamento NULO Invalido
20 Departamento Loreto Iquitos Invalido
21 Departamento Loreto Valido
22 Distrito NULO Invalido
23 Distrito Iquitos, CDS 123 Invalido
24 Distrito Iquitos Valido
25 Direccion NULO Invalido
Cesar Calvo de
26 Direccion Araujo 345 San Invalido
Juan, ....Iquitos
Calle Cesar Calvo
27 Direccion de Araujo 345 San Valido
Juan
Elaboracion: Propia
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v' Casos de Prueba de Registrar Cuenta de Usuario.

El médulo destinado para registrar una Cuenta de Usuario, solicita y
manipula los siguientes datos:

= Nombre de Usuario

= Contrasefia

= Confirmar Contrasefia
= Correo Electrénico

A continuacién se muestran las clases de equivalencia para realizar la

‘prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Cuenta de
Usuario”.

Tabla N° 29: Clases de Equivalencia, caso de prueba Registrar Cuenta de

Usuario

01 Nombre de Usuario < 3 caracteres Invalido

02 Nombre de Usuario >13 caracteres Invalido

03 | Nombre de Usuario Rango entre 3y 12 valido
caracteres

04 Contrasefa < 4 caracteres Invalido

05 Contrasefa >8 caracteres Invalido

06 | Contrasefia Rango entre 4y 8 Valido
caracteres

07 Confirmar Contrasefa < 4 caracteres Invalido

08 Confirmar Contrasefa >8 caracteres Invalido

09 Confirmar Contrasefa Rango entre 4y 8 Vélido
caracteres

10 Correo Electrénico < 6 caracteres Invalido

11 Correo Electrénico >30 caracteres Invalido

12 | Correo Electrénico Rango entre 6 y 30 Valido
caracteres

Elaboracién: Propia
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Tabla N° 30: Pruebas realizadas, caso de prueba Registrar Cuenta de

Usuario

01 Nombre de Usuario A Invalido
02 Nombre de Usuario Abel_suddsdsd Invalido
03 Nombre de Usuario abel Valido
04 Contrasefia 1234 Invalido
05 Contrasefia 123454fdgfthu678 Invélido
06 Contrasefia 123456sa Valido
07 Confirmar Contrasefia 1234 Invalido
08 Confirmar Contrasefia 123454fdgfhu678 Invalido
09 Confirmar Contrasefia 123456sa Valido
10 Correo Electronico Ab@nghtclb.com Invalido
11 Correo Electrénico Ab_sudndjki@dfth...com Invalido
12 Correo Electrénico Abel_sud@hotmail.com Vélido

Elaboracién: Propia
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v' Caso de Prueba de Registrar Productos.

El médulo destinado a registrar proveedor, solicita y manipula los
siguientes datos:

= Caodigo de Producto
= Nombre Producto

= Descripcion

= Precio

= Imagen

= Aplicacion

= Uso

= Codigo Marca

= Codigo Linea

A continuacién se muestra la clase de equivalencia para realizar la
“prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Producto”.

Tabla N°31: Clases de Equivalencia, caso de prueba Registrar Producto

01 | Cadigo del Producto < 1 caracter Invalido
02 Caodigo del Producto >4 caracteres Invalido
L Rangoentre 1y 4 .

03 Caodigo del Producto caracteres valido

04 Nombre del Producto < 1 caracter Invalido

05 Nombre del Producto >25 caracteres Invalido

06 Nombre del Producto Rango entre 1y 25 valido
caracteres

07 Descripcion <1 caracter Invalido

08 | Descripcion >50 caracteres Invalido

09 | Descripcion Rango entre 1y 50 valido
caracteres

10 Precio <1 cardcter Invalido

11 Precio >5 caracteres Invalido

12 | Precio Rango entre 1y 5 Valido
caracteres

13 Imagen <5 caréacter Invalido

14 Imagen >25 caracteres Invalido

15 | Imagen Rango entre 1y 25 Valido
caracteres

16 Carcateristical <3 caracter Invalido

17 Carcateristical >65 caracteres Invalido

18 | Caracteristical Rango entre 1y 65 Valido
caracteres

19 Caracteristica2 <3 caracter Invalido

20 Caracteristica2 >65 caracteres Invalido

21 | Caracteristica2 Rango entre 1y 65 Valido
caracteres

22 Codigo Marca <1 cardcter Invalido

23 Codigo Marca >4 caracteres Invalido
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

24 | Codigo Marca Rango entre 1y 4 Valido
caracteres

25 Caodigo Linea <1 cardcter Invalido

26 Caodigo Linea >4 caracteres Invalido

27 | codigo Linea Rango entre 1y 4 valido
caracteres

Elaboracién: Propia

Tabla N° 32: Pruebas realizadas, caso de prueba Registrar Producto

01 Caddigo del Producto NULO Invalido
02 Caodigo del Producto 256584 Invalido
03 | Cddigo del Producto 1 Valido
04 Nombre del Producto NULO Invalido
Cinta de Agua con
05 Nombre del Producto aistlante para tUbO.S Invalido
de uso solo inductrial de
presntacion de 20*35
06 Nombre del Producto Cinta Scocth 20’ Valido
07 Descripcion NULO Invalido
Presenta
garantias........ a nivel
08 | Descripcion de _internacional Invalido
ypresntacion........ en
colores
09 Descripcion Cinta ai_slante qle tuberia Valido
industrial
10 Precio NULO Invalido
11 Precio 255422.00 Invalido
12 Precio 12.50 Valido
13 Imagen NULO Invalido
14 Imagen Jdbfvjdjdbijbijjjjijjjj. dfffff Invalido
Imagen Cinta.jpg Valido
15 Carcateristical NULO Invalido
Presentacion de color
16 Carcateristical L _De uso solo Invalido
industrial y viene en
unidades
17 Caracteristical Preser_1tacmn en Valido
Unidades
18 Caracteristica2 NULO Invalido
Presentacion de color
19 Caracteristica2 L _De uso solo Invalido
industrial y viene en
unidades
20 Caracteristica2 Preser_1tacmn en Valido
Unidades
21 Codigo Marca NULO Invalido
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22 | Cbdigo Marca 25556 Invalido
23 | Cbdigo Marca 2 Valido
24 | Codigo Linea NULO Invalido
25 Caodigo Linea 25654 Invalido
26 | Cbdigo Linea 52 Valido

Elaboracién: Propia

v' Caso de Prueba de Registrar Linea.

El médulo destinado Registrar Linea, solicita y manipula los siguientes

datos:

Cddigo de linea
Descripcion
Cdédigo de Marca

= Imagen

A continuacién se muestran las clases de equivalencia para realizar la

“prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Marca”.

Tabla N° 33: Clases de Equivalencia, caso de prueba Registrar Linea

01 | Cddigo de Linea < 1 caracter Invalido
02 Cédigo de Linea >4 caracteres Invalido
03 Caddigo de Linea Rangoentre 1y 4 Valido
caracteres
04 Descripcion <1 caracter Invalido
05 Descripcion >30 caracteres Invalido
06 Descripcion Rango entre 1y 30 Valido
caracteres
07 Cdédigo de Marca < 1 caréacter Invélido
08 Cdédigo de Marca >4 caracteres Invalido
09 Cdédigo de Marca Rango entre 1y 4 Valido
caracteres
10 Imagen <5 carécter Invalido
11 Imagen >25 caracteres Invalido
12 Imagen Rango entre 1y 25 Valido
caracteres
Elaboracion: Propia
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Tabla N° 34: Pruebas realizadas, caso de prueba Registrar Linea

01 Caodigo de Linea NULO Invalido
02 Caodigo de Linea 256584 Invalido
03 Caodigo de Linea 1 Valido
04 Descripcion NULO Invalido
05 Descripcion Presenta Invalido
garantias........ a nivel de
_internacional
ypresntacion........ en

colores
06 Descripcion Cinta aislante de tuberia Valido

industrial
07 | Cédigo de Marca NULO Invalido
08 Cdédigo de Marca 256584 Invalido
09 Cdédigo de Marca 1 Valido
10 Imagen NULO Invalido
11 Imagen Jdbfvjdjdbjbijjjjijjjj. fffff Invalido
12 Imagen Lineal.jpg Valido

Elaboracién: Propia

v' Caso de Prueba de Registrar Marca.

El moédulo destinado Registrar Marca, solicita y manipula los siguientes
datos:

= Codigo de Marca
= Descripcion

A continuacion se muestran las clases de equivalencia para realizar la
“prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Marca”.

Tabla N° 35: Clases de Equivalencia, caso de prueba Registrar Marca

01 Cdédigo de Marca < 1 cardcter Invalido

02 Cdédigo de Marca >4 caracteres Invalido

03 | Cddigo de Marca Rango entre 1y 4 Valido
caracteres

04 Descripcion <1 caracter Invalido

05 Descripcion >30 caracteres Invalido

06 Descripcion Rango entre 1y 30 Valido
caracteres

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 36: Pruebas realizadas, caso de prueba Registrar Marca

01 Cddigo de Marca NULO Invalido
02 Cdédigo de Marca 256584 Invalido
03 Cédigo de Marca 1 Valido
04 Descripcion NULO Invalido
05 Descripcion Presenta Invalido
garantias........ a nivel de
_internacional
ypresntacion........ en

colores
06 Descripcion Cinta aislante de tuberia Valido

industrial

Elaboracién: Propia

v' Caso de Prueba de Registrar Zona.

El modulo destinado Registrar Zona, solicita y manipula los siguientes
datos:

Cddigo de Zona
Pais
Departamento
Provincia
Distrito

A continuacién se muestran las clases de equivalencia para realizar la
“prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Zona”.

Tabla N° 37: Clases de Equivalencia, caso de prueba Registrar Zona

01 | Cédigo de Zona < 1 caracter Invalido

02 | Cdédigo de Zona >4 caracteres Invalido

03 Cadigo de Zona Rango entre 1y 4 Valido
caracteres

04 Pais <1 caracter Invalido

05 Pais >30 caracteres Invalido

06 Pais Rango entre 1y 30 Valido
caracteres

07 Departamento <1 caracter Invalido

08 Departamento >30 caracteres Invalido

09 Departamento Rango entre 1y 30 Valido
caracteres

10 Provincia <1 caracter Invalido

11 Provincia >30 caracteres Invalido

12 Provincia Rango entre 1y 30 Valido
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caracteres
13 Distrito <1 caracter Invalido
14 Distrito >30 caracteres Invalido
15 Distrito Rango entre 1y 30 Valido
caracteres

Elaboracién: Propia

Tabla N° 38: Pruebas realizadas, caso de prueba “Registrar Zona”

01 Cdbdigo de Zona NULO Invalido
02 Cdbdigo de Zona 256545 Invalido
03 Cédigo de Zona 25 valido
04 Pais NULO Invalido
05 Pais Zona cerca de Argentina Invalido
06 Pais Pera Valido
07 Departamento NULO Invalido
08 Departamento Zona cerca de Argentina Invalido
09 Departamento La Libertad valido
10 Provincia NULO Invalido
11 Provincia Zona cerca de Argentina Invalido
12 Provincia Truijillo Valido
13 Distrito NULO Invalido
14 Distrito Zona cerca de Argentina Invalido
15 Distrito Trujillo Valido

Elaboracién: Propia

v’ Caso de Prueba de Registrar Carrito.

El médulo destinado Registrar Carrito, solicita y manipula los siguientes
datos:

= Caodigo de Pedido
= Cadigo de Cliente
= Fecha

= Valor Venta

= GV

= Porcentaje

= Direccion Envié

= Flete

= Codigo de Zona.

A continuacion se muestran las clases de equivalencia para realizar la
“prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Pedido”.
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Tabla N° 39: Clases de Equivalencia, caso de prueba Registrar Pedido

01 Cddigo de Pedido < 1 caracter Invalido
02 Cadigo de Pedido >4 caracteres Invalido
03 Cédigo de Pedido Rango entre 1y 4 caracteres valido
04 | Codigo de Cliente < 1 caracter Invalido
05 Cddigo de Cliente >4 caracteres Invalido
06 Cdbdigo de Cliente Rango entre 1y 4 caracteres Valido
07 Fecha <1 caréacter Invalido
08 Fecha >10 caracteres Invalido
09 Fecha Rango entre 1y 10 caracteres Valido
10 | Valor Venta <1 caracter Invalido
11 Valor Venta >7 caracteres Invalido
12 Valor Venta Rango entre 1y 7 caracteres Valido
13 IGV <1 caréacter Invélido
14 IGV >7 caracteres Invalido
15 IGV Rango entre 1y 7 caracteres Valido
16 Porcentaje <1 caracter Invalido
17 Porcentaje >7 caracteres Invalido
18 Porcentaje Rango entre 1y 7 caracteres Valido
19 Direccion de Envio < 1 carécter Invélido
20 Direccion de Envié >70 caracteres Invalido
21 Direccién de Envié Rango entre 1y 70 caracteres Valido
22 Flete < 1 caracter Invalido
23 Flete >5 caracteres Invélido
24 Flete Rango entre 1y 5 caracteres Valido
25 Cdédigo Zona < 1 carécter Invélido
26 | Codigo Zona >4 caracteres Invalido
27 Cédigo Zona Rango entre 1y 4 caracteres Valido

Tabla N° 40: Pruebas realizadas, caso de prueba Registrar Pedido

Elaboracién: Propia

01 Cédigo de Pedido NULO Invélido
02 Cédigo de Pedido 25412 Invélido
03 Cdédigo de Pedido 36 Valido
04 | Codigo de Cliente NULO Invalido
05 Cddigo de Cliente 25412 Invalido
06 | Codigo de Cliente 36 Valido
07 Fecha NULO Invalido
08 Fecha 252/585/5 Invalido
09 Fecha 12/12/2008 Valido
10 Valor Venta NULO Invalido
11 Valor Venta 325s5535.05 Invalido
12 Valor Venta 150.50 Valido
13 IGV NULO Invalido
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14 IGV 325ss5535.05 Invalido
15 IGV 150.50 Valido
16 Porcentaje NULO Invalido
17 Porcentaje 325s55s35.05 Invalido
18 Porcentaje 150.50 Valido
19 Direccién de Envi6 NULO Invalido
20 Direccién de Envié 256 Invalido
21 Direccién de Envié Luis Valle Goicochea 638 Valido
Palermo
22 Flete NULO Invalido
23 Flete 325s5s35.05 Invalido
24 Flete 150.50 Valido
25 | Codigo Zona NULO Invalido
26 | Codigo Zona 256422 Invalido
27 Cédigo Zona 26 Valido

Elaboracién: Propia

v Caso de Prueba de Registrar Detalle Carrito.
El médulo destinado Registrar Carrito, solicita y manipula los siguientes

datos:

= Caodigo de Detalle Pedido

= Cddigo de Pedido

= Cantidad
= Importe
= Precio

= Cddigo de Producto

A continuacion se muestran las clases de equivalencia para realizar la
‘prueba de la caja negra” a la funcionalidad de “Registrar Detalle

Pedido”.
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Tabla N° 41: Clases de Equivalencia

caso de prueba “Registrar Detalle Pedido”

01 Cddigo de Detalle Pedido < 1 caracter Invalido

02 Cddigo de Detalle Pedido >4 caracteres Invalido

03 Cddigo de Detalle Pedido Rangoentre 1y 4 Vélido
caracteres

04 | Codigo de Pedido < 1 caracter Invalido

05 Cddigo de Pedido >4 caracteres Invalido

06 Cabdigo de Pedido Rangoentre 1y 4 Vélido
caracteres

07 Cantidad <1 caracter Invalido

08 Cantidad >7 caracteres Invalido

09 | Cantidad Rangoentre 1y 7 Valido
caracteres

10 Importe <1 caracter Invalido

11 Importe >7 caracteres Invalido

12 Importe Rangoentre 1y 7 Valido
caracteres

13 Precio <1 caracter Invalido

14 Precio >7 caracteres Invalido

15 Precio Rangoentre 1y 7 Valido
caracteres

16 Cddigo de Producto <1 caracter Invalido

17 Cddigo de Producto >4 caracteres Invalido

18 Cddigo de Producto Rangoentre 1y 4 Valido
caracteres

Elaboracién: Propia

Tabla N° 42: Pruebas realizadas, caso de prueba “Registrar Detalle Pedido”

01 | Codigo de Detalle Pedido NULO Invalido
02 | Codigo de Detalle Pedido 256584 Invalido
03 | Codigo de Detalle Pedido 325 Valido
04 Cddigo de Pedido NULO Invalido
05 | Codigo de Pedido 256584 Invalido
06 | Codigo de Pedido 30 Valido
07 Cantidad NULO Invalido
08 Cantidad 256522259.20 Invalido
09 Cantidad 23 Valido
10 Importe NULO Invalido
11 Importe 258458454kik Invalido
12 Importe 150.50 Valido
13 Precio NULO Invalido
14 Precio 54646dfg6.25 Invalido
15 Precio 10.30 Valido
16 | Cddigo de Producto NULO Invalido
17 Cédigo de Producto 5451241 Invalido
18 | Cdédigo de Producto 4 Valido
Elaboracién: Propia
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4.4.3 PRUEBA DE LA CAJA BLANCA

Dentro del Método de la Caja Blanca se ha considerado el modelo del
“Camino Basico” para las tareas implementadas.

La utilizacibn de este método nos ayuda a saber como es el
comportamiento de los datos dentro de los algoritmos utilizados para la
codificacién, realizando de forma mas detallada los procedimientos
utilizados, considerando los caminos logicos, bucles y condiciones.
Examinando el “estado del Software” en varios puntos para determinar si el
estado real coincide con el esperado.

Figura N° 106: Esquema de la Caja Blanca

Caja blanca

Entrada

—— - -

Salida

P ettt w’

Para esto se utilizé6 como herramienta de programacién y basicamente el
lenguaje de programacion Visual Basic .Net 2008 para la construccion de
la aplicacion E-Commerce.

“Implementacion de una Solucién E-Commerce sobre la Web 141 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL
2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

4.4.3.1 Registrar entradas de los Mantenedores del Sistema Principal

En las siguientes tablas se muestra los cédigos respectivos de cada
proceso del mantenedor (Registrar Cliente, Registrar Personal y
Registrar Marca) que contiene el sistema principal:

v' Registrar Producto

Imports CapaEntidad

Imports CapaNegocio

Partial Class Administradores_MantenerProducto
Inherits System.Web.Ul.Page

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Me.Load
txtcodigo.Text = ProductoCN.TraerCodigo.Codigo
txtnombre.Focus()
End Sub

Protected Sub btnaceptar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnaceptar.Click

If FileUploadl.HasFile Then
FileUploadl.SaveAs(Server.MapPath("~/Imagenes/imagenes2/" &

FileUploadl.FileName))

End If

Dim objProducto As New Producto(txtcodigo.Text, txtnombre.Text,
txtdescripcion.Text. Trim, TextBox1.Text.Trim, FileUploadl.FileName,
txtcl.Text, txtc2.Text, Me.DropDownList2.SelectedValue,
DropDownListl.SelectedValue)

‘objProducto.Categoria =

ProductoCN.AgregarProducto(objProducto)

txtcodigo.Text = ProductoCN.TraerCodigo.Codigo

GridViewl.DataBind()

txtdescripcion.Text ="

txthnombre. Text =™

TextBox1.Text ="

txtnombre.Focus()

End Sub

End Class
Imports CapaDatos
Imports CapaEntidad
Public Class ProductoCN
Private Shared ReadOnly _instancia As ProductoCN = New ProductoCN

Public Shared ReadOnly Property Instancia() As ProductoCN
Get
Return _instancia
End Get
End Property
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Public Function ListarTodos() As List(Of Producto)

Try
If Date.Now.Hour > 22 Then
Return Nothing
Else
Return ProductoDAL.Instancia.ListarTodos
End If

Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function

Public Function ListarXcategorias(ByVal idCategoria As Integer, ByVal
idmarca As Integer) As List(Of Producto)

Try
Return ProductoDAL.Instancia.ListarXCategoria(idCategoria,
idmarca)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function

Public Function ListarXProducto(ByVal Codigo As Integer) As Producto
Try
Return ProductoDAL.Instancia.ListarXProducto(Codigo)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function

Public Shared Function TraerCodigo() As Producto
Try
Return ProductoDAL.Instancia.TraerCodigo
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function

Public Shared Function AgregarProducto(ByVal oProducto As Producto)
As Boolean
Try
Return ProductoDAL.Instancia.AgregarProducto(oProducto)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function
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Public Shared Function ActualizarProducto(ByVal oProducto As
Producto) As Boolean
Try
Return ProductoDAL.Instancia.ActualizarProducto(oProducto)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function

Public Shared Function EliminarProducto(ByVal oProducto As Producto)
As Boolean
Try
Return
ProductoDAL.Instancia.EliminarProducto(oProducto.Codigo)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try
End Function

Public Function ListarXbusqueda(ByVal idlinea As Integer, ByVal
nombre As String, ByVal pl1 As Decimal, ByVal p2 As Decimal) As List(Of
Producto)

Try
Return ProductoDAL.Instancia.ListarXbusqueda(idlinea, nombre,
pl, p2)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
End Try

End Function

Public Function obtenerFlete(ByVal idproducto As Integer, ByVal idzona
As String) As Decimal
Try
Return ProductoDAL.Instancia.obtenerFlete(idproducto, idzona)
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)

End Try
End Function
End Class
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Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient
Imports CapaEntidad
Imports System.Collections.Generic
Public Class ProductoDAL
Private Shared ReadOnly _instancia As ProductoDAL = New
ProductoDAL

Public Shared ReadOnly Property Instancia() As ProductoDAL
Get
Return _instancia
End Get
End Property

Public Function ListarXProducto(ByVal Codigo As Integer) As Producto
Dim cnn As New SglConnection(My.Settings.cadena)
Try

cnn.Open()

Dim Comando As New SglCommand(“select
Codigo,Nombre,Descripcion,Precio,isnull(Imagen,'00.gif") as
Imagen,isnull(caracteristica,"),isnull(caracteristica2,"),isnull(idmarca, 1) as
IdMarca,idlinea from Producto where Codigo=@Codigo", cnn)

Comando.CommandType = CommandType.Text

Comando.Parameters.Add("@Codigo", SqIDbType.Int).Value =
Codigo

Dim Resultado As SglDataReader = Comando.ExecuteReader
Dim Producto As Producto
If Resultado.HasRows Then
While Resultado.Read
Producto = New Producto(Resultado.ltem(0),
Resultado.ltem(1), Resultado.ltem(2), Resultado.ltem(3),
Resultado.ltem(4), Resultado.ltem(5), Resultado.ltem(6), Resultado(7),
Resultado(8))
End While
End If
Resultado.Close()
Return Producto
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()

End Try
End Function
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Public Function obtenerFlete(ByVal idproducto As Integer, ByVal idzona
As String) As Decimal
Dim cnn As New SqlConnection(My.Settings.cadena)
Try

cnn.Open()

Dim Comando As New SglCommand("select flete from
Producto_zona where codprod=@idproducto and codzona=@codzona",
chn)

Comando.CommandType = CommandType.Text

Comando.Parameters.Add("@idproducto”, SqlDbType.Int).Value =
idproducto

Comando.Parameters.Add("@codzona", SqIDbType.Int).Value =
idzona

Dim flete As Object = Comando.ExecuteScalar

If flete Is Nothing Then
flete =0
End If

Return flete
Catch ex As Exception

Throw New Exception(ex.Message)
Finally

cnn.Close()

cnn.Dispose()

End Try

End Function

Public Function ListarTodos() As List(Of Producto)
Dim cnn As New SqglConnection(My.Settings.cadena)
Try

cnn.Open()

Dim Comando As New SglCommand("select
Codigo,Nombre,Descripcion,Precio,Imagen,isnull(caracteristica,"),isnull(car
acteristica2,"),isnull(idmarca,1) as IdMarca,idlinea from Producto”, cnn)

Comando.CommandType = CommandType.Text

Dim Resultado As SqglDataReader = Comando.ExecuteReader
Dim Entidad As New List(Of Producto)
If Resultado.HasRows Then
While Resultado.Read
Entidad.Add(New Producto(Resultado.ltem(0),
Resultado.ltem(1), Resultado.ltem(2), Resultado.ltem(3),
Resultado.ltem(4), Resultado.ltem(5), Resultado.ltem(6), Resultado(7),
Resultado(8)))
End While
End If
Resultado.Close()
Return Entidad
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)

Finally
cnn.Close()
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cnn.Dispose()

End Try
End Function

Public Function ListarXCategoria(ByVal IdCategoria As Integer, ByVal
idmarca As Integer) As List(Of Producto)
Dim cnn As New SglConnection(My.Settings.cadena)
Try

cnn.Open()

Dim Comando As New SglCommand(“select
Codigo,Nombre,Descripcion,Precio,Imagen,isnull(caracteristica,"),isnull(car
acteristica2,"),isnull(idmarca,1) as IdMarca,idlinea from Producto where
idlinea=@idCategoria and idmarca=@idmarca", cnn)

Comando.CommandType = CommandType.Text

Comando.Parameters.Add("@idCategoria”, SqlDbType.Int).Value =
IdCategoria

Comando.Parameters.Add("@idmarca", SqlDbType.Int).Value =
idmarca

Dim Resultado As SqlDataReader = Comando.ExecuteReader
Dim Entidad As New List(Of Producto)
If Resultado.HasRows Then
While Resultado.Read
If Resultado.ltem(4) Is DBNull.Value Then
Entidad.Add(New Producto(Resultado.ltem(0),
Resultado.ltem(1), Resultado.ltem(2), Resultado.ltem(3), ",
Resultado.ltem(5), Resultado.ltem(6), Resultado(7), Resultado(8)))
Else
Entidad.Add(New Producto(Resultado.ltem(0),
Resultado.ltem(1), Resultado.ltem(2), Resultado.ltem(3),
Resultado.ltem(4), Resultado.ltem(5), Resultado.ltem(6), Resultado(7),
Resultado(8)))
End If
End While
End If
Resultado.Close()
Return Entidad
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()

End Try
End Function
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Public Function ListarXbusqueda(ByVal idlinea As Integer, ByVal
nombre As String, ByVal p1 As Decimal, ByVal p2 As Decimal) As List(Of
Producto)

Dim cnn As New SqlConnection(My.Settings.cadena)
Try
cnn.Open()
Dim Comando As New SglCommand("PA_busquedaProd", cnn)
Comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure
Comando.Parameters.Add("@idlinea", SqIDbType.Int).Value =
idlinea
Comando.Parameters.Add("@p1", SqIDbType.Money).Value = p2
Comando.Parameters.Add("@p2", SqIDbType.Money).Value = p1
Comando.Parameters.Add("@prod", SqIDbType.NVarChar,
200).Value = nombre

Dim Resultado As SglDataReader = Comando.ExecuteReader
Dim Entidad As New List(Of Producto)
If Resultado.HasRows Then
While Resultado.Read
If Resultado.ltem(4) Is DBNull.Value Then
Entidad.Add(New Producto(Resultado.ltem(0),
Resultado.ltem(1), Resultado.ltem(2), Resultado.ltem(3), ",
Resultado.ltem(5), Resultado.ltem(6), Resultado(7), Resultado(8)))
Else
Entidad.Add(New Producto(Resultado.ltem(0),
Resultado.ltem(1), Resultado.ltem(2), Resultado.ltem(3),
Resultado.ltem(4), Resultado.ltem(5), Resultado.ltem(6), Resultado(7),
Resultado(8)))
End If
End While
End If
Resultado.Close()
Return Entidad
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()

End Try

End Function
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Public Function TraerCodigo() As Producto
Dim objProducto As New Producto()
Dim cnn As New SqglConnection(My.Settings.cadena)
Dim comando As SqlCommand
Dim cmd As SqglDataAdapter
Dim dt As New DataTable
Try
cnn.Open()
comando = New SglCommand("select count(*) from PRODUCTO",
cnn)
comando.CommandType = CommandType.Text
cmd = New SqlDataAdapter(comando)
comando.ExecuteScalar()
cmd.Fill(dt)
If CInt(dt.Rows(0).ltem(0)) = 0 Then
objProducto.Codigo = 1
Else
comando = New SglCommand(“select max(Codigo) from
Producto”, cnn)
comando.CommandType = CommandType.Text
cmd = New SqlDataAdapter(comando)
comando.ExecuteScalar()
cmd.Fill(dt)
objProducto.Codigo = Cint(dt.Rows(0).Item(0) + 1)
End If
Return objProducto
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()
End Try
End Function

Public Function AgregarProducto(ByVal oProducto As Producto) As
Boolean
Dim cnn As New SglConnection(My.Settings.cadena)
Try

cnn.Open()

Dim Comando As New SglCommand("insert into PRODUCTO
values(" & oProducto.ldLinea & ","" & oProducto.Codigo & ™, &
oProducto.Nombre & ","" & oProducto.Descripcion & "',"" &
oProducto.Precio & "," & oProducto.Imagen & "', &
oProducto.caracteristical & "," & oProducto.caracteristica2 & "'," &
oProducto.ldMarca & )", cnn)

Comando.CommandType = CommandType.Text

Comando.ExecuteNonQuery()

Return True

Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()
End Try
End Function
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Public Function ActualizarProducto(ByVal oProducto As Producto) As
Boolean
Dim cnn As New SqlConnection(My.Settings.cadena)
Try
cnn.Open()
Dim Comando As New SglCommand("pa_ActualizarProducto",
chn)
With Comando
.CommandType = CommandType.StoredProcedure
.Parameters.AddWithValue("@Codigo", oProducto.Codigo)
.Parameters.AddWithValue("@Nombre", oProducto.Nombre)
.Parameters.AddWithValue("@Descripcion",
oProducto.Descripcion)
.Parameters.AddWithValue("@Precio", oProducto.Precio)
If oProducto.Imagen =" Then
.Parameters.AddWithValue("@Imagen”, DBNull.Value)
Else
.Parameters.AddWithValue("@Imagen”, oProducto.Imagen)
End If
.Parameters.Add("@caracteristica", SqlDbType.VarChar,
250).Value = oProducto.caracteristical
.Parameters.Add("@caracteristica2", SqIDbType.VarChar,
250).Value = oProducto.caracteristica2
.Parameters.Add("@idmarca", SqlDbType.Int).Value =
oProducto.ldMarca
.Parameters.Add("@idlinea", SqIDbType.Int).Value =
oProducto.idlinea
.ExecuteNonQuery()
End With
Return True
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()
End Try
End Function

Public Function EliminarProducto(ByVal Codigo As Integer) As Boolean
Dim cnn As New SglConnection(My.Settings.cadena)
Try
cnn.Open()
Dim Comando As New SqglCommand("pa_EliminarProducto", cnn)
With Comando
.CommandType = CommandType.StoredProcedure
.Parameters.AddWithValue("@Codigo", Codigo)
.ExecuteNonQuery()
End With
Return True
Catch ex As Exception
Throw New Exception(ex.Message)
Finally
cnn.Close()
cnn.Dispose()
End Try
End Function
End Class
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4.4.4 TEST EXES, PLATAFORMAS Y BROWSERS.

Tabla N° 43: Test de plataformas y browsers

PC (v. 3-4)

la Interfaz son
accesibles

Internet Explorer en | Acceder la interfaz Todas las paginas de Si
PC (v. 6-9) la Interfaz son

accesibles
Netscape Navigator | Acceder la interfaz Todas las paginas de Si
en PC (v. 6-9) la Interfaz son

accesibles
Mozilla Firefox en | Acceder la interfaz Todas las paginas de Si

4.4.5 ENTRENAMIENTO.

Elaboracién: Propia

Aparte de explicar el funcionamiento del sistema para lograr que las
personas que lo usen, lo hagan en la forma mas productiva posible; por
eso se debe lograr que ellos entiendan que las nuevas tecnologias no son
un problema si no una solucién, ademas una herramienta de apoyo al
trabajo de los empleados.

Tabla N° 44: Tipos de Usuario a entrenar

Administrador

Media

Media

Facil de usar,
Precision.

Elaboracién: Propia

4.4.6 ESTRATEGIA DE ENTRENAMIENTO.

v' Audiencia Objetivo:

La persona a ser entrenada sera: el Operador del Sistema.

Para el manejo del sistema el gerente de la empresa y el operador de
sistemas seran capacitados con un nivel de entrenamiento alto con
capacidad de usar todas las opciones.
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v Método de Entrenamiento:
Para un mejor entrenamiento se usara un sistema beta instalado en el
servidor de la empresa usandolo como una intranet; dando acceso a
cada usuario en su respectivo ordenador segln su categoria.

Ademas se facilitara un manual de usuario y de sistema desde la
primera sesion.

4.4.7 PLAN DE MANTENIMIENTO.

v Mantenimiento de Base Datos.

El mantenimiento de los datos en la base de datos se hara Unicamente
por el Administrador Web de la Empresa Distribuidora Piramide S.A.C.

Tabla N° 45: Mantenimiento en Base de Datos

Modificacién. | Distribuidora | Administrador Web | 1 vez al mes | Manipulacién

Actualizacion. Piramide (“Distribuidora del ASPx

Insercion. S.AC. Piramide S.A.C.")

Eliminacion.

Depuracion Sistema Web | Administrador Web Mensual Manipulacion
(“Distribuidora del Sistema

Piramide S.A.C.")

Elaboracién: Propia

v’ Estrategia de Back Up y Recuperacién.

Para el Back Up se tiene los siguientes lineamientos como politicas de
resguardo del proveedor de hosting:

Tabla N° 46: Lineamientos de Backup (Hosting)

Administrador Base de Datos del Centro informatico Hosting Latino
Peruano
Completo Todos Semanal (Viernes 9pm)
Archivos que Raid 5
Diferencial cambiaron desde ultimo Diario (9pm)
respaldo (archivo bit)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 47: Lineamientos de Backup (Distribuidora Piramide S.A.C.)

Administrador Web del Sistema

Completo

Todo (Base de
Datos y Sistema)

Cada que se

Requiera

CD-ROM

Elaboracién: Propia

v Mantenimiento del Sistema.

Tarea que realizara el Administrador Web cuando se requiera:

Tabla N° 48: Mantenimiento del Sistema

Cambios del SFTP — SSH Cada que se Peticién de
branding o look Filezilla Administrador Requiera Marketing
and fell de las P. Web (Promociones,
paginas. Macromedia (“Distribuidora Ofertas, Eventos)

Piramide

S.A.C.")
Mejoras y SFTP — SSH Administrador | Cada que se | Fallas del Sistema,
correccion de FileZilla Web Requiera Funcionalidad.
fallas del (“Distribuidora
Sistema. Piramide

S.A.C.")

Elaboracién: Propia
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CAPITULO V: DISENO DE CONTRASTACION

5.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
La contrastacion de la hipétesis se ha realizado de acuerdo al método propuesto
Pre-Test y Post-Test para asi poder aceptar o rechazar la hipétesis.
5.1.1 INDICADORES CUANTITATIVOS
Indicador 1:
Prueba de la hipétesis, para el indicador cuantitativo:

TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE

Tabla N° 49: Indicador de Tiempo de atencion al cliente (Minutos)

Tiempo de N (1985).(1.96)°.(0.5).(0.5)
atencion al 1,985 °  (1985-1).(0.05)* +(1.96)%.(0.5).(0.5) n> 30;
cliente atenciones Prueba 7
u
(Minutos) n= 280

Elaboracién: Propia

A. Definicion de Variables
Ta: Tiempo en atender a un cliente con el Sistema Actual. (Minutos).
Te: Tiempo en atender a un cliente con el Sistema Propuesto.
(Minutos).
B. Hipotesis estadisticas

Hipotesis Hy: Tiempo en atender a un cliente con el sistema actual, es
menor que el Tiempo en atender a un cliente con el Sistema Propuesto.

Ho = TA — Tp <=0
Hipd6tesis Ha: Tiempo en atender a un cliente con el sistema actual, es

mayor que el Tiempo en atender a un cliente con el Sistema Propuesto.
Ha=Ta—-Tp>0
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C. Nivel de significancia
Usando un nivel de significancia (< = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel

de confianza (1 - « = 0.95) seréa del 95%.

D. Estadigrafo de contraste

Puesto que Muestra n=280 es grande, usaremos la prueba estadistica (Z).

>
-1

X=BEL (5.1

Resultados

Para calcular el Tiempo en Atender a un Cliente se ha estimado de una
muestra de 280 observaciones en minutos.

Los datos obtenidos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla N° 50: Tiempo en atender a un cliente

Antes |[Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro [ Segundo [Segundo [ X; — X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
1 1000.00| 600.00| 356.84| 298.59|127334.276|89153.4288
2 1240.00| 520.00| 596.84| 218.59|356217.133|47779.7145
3 600.00| 320.00| -43.16 18.59(1862.84726 | 345.428776
4 640.00| 320.00| -3.16 18.59( 9.9901148]345.428776
5 660.00( 320.00( 16.84 18.59 [ 283.561543 | 345.428776
6 620.00| 200.00( -23.16| -101.41]|536.418686|10284.8573
7 580.00| 300.00| -63.16 -1.41]3989.27583| 2.00020408
8 620.00| 240.00| -23.16 -61.41]536.418686 [ 3771.71449
9 600.00| 240.00| -43.16 -61.41(1862.84726|3771.71449
10 600.00| 320.00| -43.16 18.59]1862.84726|345.428776
11 800.00| 430.00( 156.84| 128.59|24598.5615 |16534.2859
12 620.00| 380.00| -23.16 78.59(536.418686 | 6175.71449
13 620.00| 380.00| -23.16 78.59(536.418686|6175.71449
14 1500.00| 340.00| 856.84 38.59|734173.562 | 1488.85735
15 620.00| 380.00| -23.16 78.59(536.418686|6175.71449
16 580.00| 256.00| -63.16 -45.41|3989.27583 | 2062.45735
17 650.00| 300.00 6.84 -1.41]46.7758291 | 2.00020408
18 580.00| 340.00| -63.16 38.5913989.27583 | 1488.85735
19 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
20 520.00| 300.00(-123.16 -1.41]15168.5615| 2.00020408
21 680.00 240.00| 36.84 -61.41)11357.13297|3771.71449
22 560.00| 300.00| -83.16 -1.41| 6915.7044|2.00020408
23 1400.00| 580.00| 756.84| 278.59|572805.704|77610.0002
24 540.00| 260.00|-103.16 -41.41| 10642.133(1715.14306
25 650.00| 300.00 6.84 -1.41]46.7758291 | 2.00020408
26 650.00| 370.00 6.84 68.59(46.7758291| 4704.0002
27 560.00f 390.00| -83.16 88.59| 6915.7044|7847.42878
28 1400.00| 300.00| 756.84 -1.41|572805.704 | 2.00020408
29 520.00| 360.00(-123.16 58.59]15168.5615 | 3432.28592
30 580.00| 300.00| -63.16 -1.41]3989.27583 | 2.00020408

Elaboracion: Propia

Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)
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Antes |[Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro | Segundo|Segundo [ X; = X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
31 1520.00 260.00| 876.84 -41.411768847.133(1715.14306
32 540.00 200.00(-103.16| -101.41| 10642.133]|10284.8573
33 560.00( 310.00| -83.16 8.59| 6915.7044 (73.7144898
34 520.00( 310.00|-123.16 8.59(15168.5615| 73.7144898
35 480.00 240.00(-163.16 -61.41)26621.4187|3771.71449
36 420.00 230.00(-223.16 -71.41149800.7044 | 5100.0002
37 560.00 300.00( -83.16 -1.41] 6915.7044 (2.00020408
38 1600.00 240.00| 956.84 -61.411915541.419(3771.71449
39 820.00 240.00| 176.84 -61.41| 31272.133(3771.71449
40 580.00 240.00( -63.16 -61.41)3989.27583(3771.71449
41 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
42 460.00 300.00(-183.16 -1.41133547.8473(2.00020408
43 540.00( 300.00|-103.16 -1.41| 10642.1332.00020408
44 920.00 240.00| 276.84 -61.41)76639.9901 | 3771.71449
45 640.00( 300.00| -3.16 -1.41] 9.9901148|2.00020408
46 640.00 240.00 -3.16 -61.41| 9.9901148(3771.71449
47 660.00( 300.00| 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
48 640.00( 300.00| -3.16 -1.41] 9.9901148|2.00020408
49 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 [ 2.00020408
50 640.00 240.00 -3.16 -61.41| 9.9901148(3771.71449
51 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
52 620.00 240.00( -23.16 -61.41)1536.418686 3771.71449
53 600.00 350.00( -43.16 48.5911862.84726|2360.57163
54 620.00 300.00( -23.16 -1.411536.418686 [ 2.00020408
55 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
56 600.00 240.00( -43.16 -61.41)11862.84726|3771.71449
57 620.00( 280.00| -23.16 -21.41]536.418686 | 458.571633
58 620.00( 240.00| -23.16 -61.41|536.418686 | 3771.71449
59 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
60 1400.00 300.00| 756.84 -1.411572805.704 [ 2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes [Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro | Segundo|Segundo [ X; = X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
61 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
62 580.00( 360.00| -63.16 58.59 | 3989.27583 | 3432.28592
63 650.00| 300.00 6.84 -1.41]46.7758291 | 2.00020408
64 1600.00| 300.00| 956.84 -1.41]915541.419|2.00020408
65 640.00 240.00 -3.16 -61.41| 9.9901148(3771.71449
66 640.00 300.00 -3.16 -1.41] 9.9901148(2.00020408
67 660.00 300.00| 16.84 -1.411283.561543(2.00020408
68 640.00 240.00 -3.16 -61.41| 9.9901148(3771.71449
69 1205.00 240.00| 561.84 -61.41)315663.383(3771.71449
70 640.00 300.00 -3.16 -1.41] 9.9901148(2.00020408
71 660.00 300.00| 16.84 -1.411283.561543(2.00020408
72 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
73 600.00( 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
74 620.00 240.00( -23.16 -61.41)1536.418686 | 3771.71449
75 1300.00 300.00| 656.84 -1.411431437.847 (2.00020408
76 620.00 240.00( -23.16 -61.41)1536.418686 | 3771.71449
77 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
78 620.00 360.00( -23.16 58.59(536.418686 | 3432.28592
79 620.00 360.00( -23.16 58.59(536.418686 | 3432.28592
80 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
81 820.00 420.00| 176.84 118.59| 31272.133|14062.5716
82 580.00 300.00( -63.16 -1.4113989.27583 [ 2.00020408
83 650.00 300.00 6.84 -1.41146.7758291 [ 2.00020408
84 460.00 260.00(-183.16 -41.41)133547.8473|1715.14306
85 1000.00| 500.00| 356.84| 198.59|127334.276|39436.2859
86 480.00 300.00(-163.16 -1.41126621.4187 [ 2.00020408
87 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
88 660.00( 300.00| 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
89 540.00( 260.00|-103.16 -41.41| 10642.133]1715.14306
90 1200.00 300.00| 556.84 -1.41] 310069.99(2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes |[Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro [ Segundo [Segundo [ X; — X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
91 480.00( 260.00(-163.16 -41.41|26621.4187|1715.14306
92 580.00( 300.00| -63.16 -1.41]3989.27583 | 2.00020408
93 520.00| 300.00(-123.16 -1.41]15168.5615| 2.00020408
94 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
95 480.00( 240.00(-163.16 -61.41|26621.4187|3771.71449
96 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
97 1200.00| 340.00| 556.84 38.59| 310069.99|1488.85735
98 480.00( 240.00(-163.16 -61.41|26621.4187|3771.71449
99 480.00( 300.00(-163.16 -1.41126621.4187|2.00020408
100 540.00| 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133|3771.71449
101 660.00( 300.00( 16.84 -1.41]283.561543| 2.00020408
102 420.00| 300.00|-223.16 -1.41]49800.7044 | 2.00020408
103 540.00( 300.00(-103.16 -1.41| 10642.133|2.00020408
104 420.00( 240.00(-223.16 -61.41|49800.7044 | 3771.71449
105 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
106 600.00| 240.00| -43.16 -61.41|1862.84726|3771.71449
107 480.00( 300.00(-163.16 -1.41]26621.4187|2.00020408
108 540.00| 300.00(-103.16 -1.41| 10642.133|2.00020408
109 420.00( 300.00(-223.16 -1.41149800.7044 | 2.00020408
110 460.00 240.00(-183.16 -61.41)|33547.8473(3771.71449
111 500.00| 240.00|-143.16 -61.41|20494.9901 | 3771.71449
112 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
113 660.00( 300.00( 16.84 -1.41]283.561543| 2.00020408
114 500.00| 300.00(-143.16 -1.41]20494.9901 | 2.00020408
115 660.00( 300.00( 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
116 1200.00| 540.00| 556.84| 238.59| 310069.99|56923.1431
117 600.00| 380.00| -43.16 78.59(1862.84726|6175.71449
118 540.00| 340.00(-103.16 38.59| 10642.133|1488.85735
119 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
120 580.00| 300.00| -63.16 -1.41]3989.27583 | 2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes [Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro | Segundo|Segundo [ X; = X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
121 660.00( 300.00| 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
122 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 | 2.00020408
123 540.00( 340.00|-103.16 38.59| 10642.133|1488.85735
124 540.00( 340.00|-103.16 38.59| 10642.133|1488.85735
125 600.00( 340.00| -43.16 38.59(1862.84726 | 1488.85735
126 720.00 300.00| 76.84 -1.4115904.27583 [ 2.00020408
127 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
128 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
129 660.00 340.00| 16.84 38.59(283.561543]1488.85735
130 420.00 300.00(-223.16 -1.41149800.7044 [ 2.00020408
131 480.00 340.00(-163.16 38.59(26621.4187]1488.85735
132 420.00 300.00(-223.16 -1.41149800.7044 [ 2.00020408
133 600.00( 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
134 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
135 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
136 600.00 240.00( -43.16 -61.41)11862.84726|3771.71449
137 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
138 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 [ 2.00020408
139 480.00 300.00(-163.16 -1.41126621.4187 [ 2.00020408
140 660.00 300.00| 16.84 -1.411283.561543(2.00020408
141 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
142 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
143 600.00 340.00( -43.16 38.59(1862.84726]1488.85735
144 580.00( 340.00| -63.16 38.59(3989.27583 | 1488.85735
145 660.00| 320.00| 16.84 18.59|283.561543 | 345.428776
146 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
147 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
148 540.00( 300.00|-103.16 -1.41| 10642.1332.00020408
149 600.00( 340.00| -43.16 38.59(1862.84726 | 1488.85735
150 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 | 2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes |[Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro [ Segundo [Segundo [ X; — X | X; — X | (X; —X)? | (X; — X)?
151 600.00| 340.00| -43.16 38.59]1862.84726 | 1488.85735
152 540.00( 300.00(-103.16 -1.41| 10642.133|2.00020408
153 660.00( 300.00( 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
154 420.00( 300.00(-223.16 -1.41]49800.7044 | 2.00020408
155 480.00( 340.00(-163.16 38.59126621.4187 | 1488.85735
156 420.00( 340.00(-223.16 38.59149800.7044 | 1488.85735
157 600.00| 320.00| -43.16 18.59(1862.84726 | 345.428776
158 600.00| 300.00| -43.16 -1.4111862.84726|2.00020408
159 540.00| 300.00(-103.16 -1.41| 10642.133|2.00020408
160 1250.00| 300.00| 606.84 -1.41]368253.919| 2.00020408
161 540.00| 300.00(-103.16 -1.41| 10642.133|2.00020408
162 600.00| 300.00| -43.16 -1.4111862.84726|2.00020408
163 480.00( 340.00(-163.16 38.59]26621.4187 | 1488.85735
164 660.00( 340.00( 16.84 38.591283.561543 | 1488.85735
165 600.00| 350.00| -43.16 48.59|1862.84726(2360.57163
166 1500.00| 300.00| 856.84 -1.41|734173.562 | 2.00020408
167 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
168 580.00| 300.00| -63.16 -1.41]3989.27583| 2.00020408
169 660.00( 240.00( 16.84 -61.41|283.561543|3771.71449
170 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
171 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
172 540.00| 300.00|-103.16 -1.41| 10642.133|2.00020408
173 600.00| 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
174 420.00| 300.00|-223.16 -1.41]49800.7044 | 2.00020408
175 600.00| 240.00| -43.16 -61.41(1862.84726|3771.71449
176 540.00( 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133|3771.71449
177 660.00( 240.00( 16.84 -61.41|283.561543|3771.71449
178 550.00( 300.00| -93.16 -1.41]8678.91869 | 2.00020408
179 480.00( 300.00(-163.16 -1.41]26621.4187 | 2.00020408
180 420.00( 300.00(-223.16 -1.41]49800.7044 | 2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes [Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro | Segundo|Segundo [ X; = X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
181 600.00( 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
182 600.00( 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726|2.00020408
183 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
184 600.00 240.00( -43.16 -61.41)11862.84726|3771.71449
185 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
186 800.00 300.00| 156.84 -1.41124598.5615 [ 2.00020408
187 480.00 300.00(-163.16 -1.41126621.4187 [ 2.00020408
188 660.00 300.00| 16.84 -1.411283.561543(2.00020408
189 600.00 240.00( -43.16 -61.4111862.84726(3771.71449
190 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
191 600.00 240.00( -43.16 -61.4111862.84726(3771.71449
192 580.00( 300.00| -63.16 -1.41]3989.27583 | 2.00020408
193 660.00( 300.00| 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
194 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
195 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
196 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
197 600.00 240.00( -43.16 -61.41)11862.84726(3771.71449
198 520.00 300.00(-123.16 -1.41115168.5615 [ 2.00020408
199 600.00 200.00( -43.16| -101.41|1862.84726|10284.8573
200 540.00 250.00(-103.16 -51.41| 10642.133(2643.42878
201 660.00 300.00| 16.84 -1.411283.561543(2.00020408
202 420.00 300.00(-223.16 -1.41149800.7044 [ 2.00020408
203 480.00 240.00(-163.16 -61.41)26621.4187(3771.71449
204 620.00 240.00( -23.16 -61.41)1536.418686 | 3771.71449
205 1200.00 240.00| 556.84 -61.41| 310069.99(3771.71449
206 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
207 540.00( 300.00|-103.16 -1.41| 10642.1332.00020408
208 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
209 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
210 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 | 2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes [Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro | Segundo|Segundo [ X; = X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
211 480.00 240.00(-163.16 -61.41126621.4187(3771.71449
212 660.00( 300.00| 16.84 -1.41]283.561543 | 2.00020408
213 600.00( 300.00| -43.16 -1.41]1862.84726| 2.00020408
214 540.00 280.00(-103.16 -21.41| 10642.133(458.571633
215 600.00( 340.00| -43.16 38.59(1862.84726 | 1488.85735
216 580.00 340.00( -63.16 38.59(3989.27583|1488.85735
217 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
218 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726(2.00020408
219 540.00 200.00(-103.16| -101.41| 10642.133]|10284.8573
220 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
221 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726(2.00020408
222 720.00( 300.00( 76.84 -1.41]5904.27583 | 2.00020408
223 600.00 240.00( -43.16 -61.41)11862.84726|3771.71449
224 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
225 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
226 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
227 1000.00 450.00| 356.84 148.59127334.276|22077.7145
228 620.00 300.00( -23.16 -1.411536.418686 [ 2.00020408
229 600.00 240.00( -43.16 -61.41)11862.84726|3771.71449
230 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
231 540.00 240.00(-103.16 -61.41| 10642.133(3771.71449
232 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
233 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
234 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 | 2.00020408
235 480.00| 340.00|-163.16 38.59(26621.4187 | 1488.85735
236 660.00( 380.00| 16.84 78.59(283.561543|6175.71449
237 660.00( 380.00| 16.84 78.59(283.561543|6175.71449
238 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726 (2.00020408
239 540.00 300.00(-103.16 -1.41] 10642.133(2.00020408
240 540.00 320.00(-103.16 18.59| 10642.133(345.428776

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Continua)

Antes [Después | Antes |Después Antes Después
N° Ta Td
Registro | Segundo|Segundo [ X; = X | X; - X | (X; —X)? | (X; — X)?
241 600.00 310.00( -43.16 8.5911862.84726(73.7144898
242 520.00| 310.00(-123.16 8.59(15168.5615| 73.7144898
243 680.00| 330.00| 36.84 28.59(1357.13297|817.143061
244 540.00( 330.00|-103.16 28.59| 10642.133|817.143061
245 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
246 620.00 300.00( -23.16 -1.411536.418686 [ 2.00020408
247 680.00 300.00| 36.84 -1.4111357.13297 [ 2.00020408
248 420.00 300.00(-223.16 -1.41149800.7044 [ 2.00020408
249 620.00 240.00( -23.16 -61.411536.418686 3771.71449
250 600.00 300.00( -43.16 -1.4111862.84726(2.00020408
251 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
252 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
253 640.00( 300.00| -3.16 -1.41| 9.9901148 |2.00020408
254 640.00( 280.00| -3.16 -21.41| 9.9901148|458.571633
255 660.00 240.00| 16.84 -61.41)283.561543(3771.71449
256 640.00( 340.00| -3.16 38.59| 9.99011481488.85735
257 600.00| 440.00| -43.16]| 138.59|1862.84726|19206.0002
258 640.00 360.00 -3.16 58.59( 9.9901148|3432.28592
259 660.00 340.00| 16.84 38.59(283.561543]1488.85735
260 620.00 320.00( -23.16 18.591536.418686 | 345.428776
261 600.00 320.00( -43.16 18.5911862.84726 | 345.428776
262 620.00 340.00( -23.16 38.59(536.418686 | 1488.85735
263 600.00 320.00( -43.16 18.5911862.84726 [ 345.428776
264 600.00 220.00( -43.16 -81.4111862.84726 | 6628.28592
265 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
266 620.00| 420.00| -23.16]| 118.59|536.418686|14062.5716
267 620.00| 410.00| -23.16] 108.59|536.418686|11790.8573
268 540.00( 340.00|-103.16 38.59| 10642.133|1488.85735
269 620.00( 300.00| -23.16 -1.41]536.418686 | 2.00020408
270 1580.00 300.00| 936.84 -1.411877667.847  2.00020408

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: “Tiempo en atender a un cliente” (Termino)

Antes Después Antes Después Antes Después
No Ta Td
Registro | Segundo| Segundo| X;—X X;—X X; —X)?% | (X;—X)?
271 650.00 290.00 6.84 -11.41] 46.7758291| 130.285918
272 580.00 380.00 -63.16 78.59| 3989.27583| 6175.71449
273 660.00 300.00 16.84 -1.41| 283.561543| 2.00020408
274 520.00 310.00 -123.16 8.59| 15168.5615| 73.7144898
275 860.00 430.00 216.84 128.59 | 47019.2758 | 16534.2859
276 860.00 340.00 216.84 38.59| 47019.2758| 1488.85735
277 660.00 300.00 16.84 -1.41| 283.561543| 2.00020408
278 1000.00 540.00 356.84 238.59 | 127334.276| 56923.1431
279 850.00 260.00 206.84 -41.41| 42782.4901 | 1715.14306
280 650.00 380.00 6.84 78.59| 46.7758291| 6175.71449
Sumatoria | 180085.00( 84396.00 12199027.8| 900775.943
Promedio 643.16 301.41
Varianza 43567.96| 3217.06
Fuente: Elaboracion propia
Na=np=280
Promedio:
n
2
QA—i:1n =643.16
n
2
Q =2—=301.41

n
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Varianza;

o=t — = 43567.96

cl=  =3217.06

S, = (Ta-Te) (643.16 — 301.41)
¢ =——L=
03 03 : /43567.96 | 3217.06
N, N 280 280
Zc- 26.44

E. Region Critica
Para a =0.05, en la Figura N° 85, encontramos Za = 1.645. Entonces la
region critica de la prueba es Zc = < 1.645, 00>,

F. Conclusién:

En la Figura N° 107 podemos ver la Region de aceptacion y rechazo
para la prueba de la hipotesis Tiempo Promedio en Atender a un
Cliente.
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Figura N © 107: Zona aceptacion-rechazo Tiempo promedio atencién

A
1- a =0.95
Region de
Regidon de Aceptacion Rechazo
a =0.05
[~
0 Za =1.645 l
Z..26.44

Fuente: Elaboracion propia

Puesto que Zc = 26.44 calculado es mayor que Za = 1.645 y estando este
valor dentro de la regién de rechazo < 1.645, ©>, entonces se rechaza H
y por consiguiente se acepta H..

Se concluye entonces que el Tiempo Promedio en atender a un cliente es
menor con el Sistema propuesto que con el Sistema Actual con un nivel
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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Indicador 2;

Prueba de la hipétesis para el indicador cuantitativo:
Costo Desplazamiento por cliente (soles).

Tabla N° 51: Indicador de Costo Desplazamiento por cliente

Costo no— (316).(1.96).(0.5).(0.5) n > 30;
Desplazamiento | 316 clientes | ° (316 —1).(0.05)? + (1.96)2.(0.5).(0.5)
por cliente
n = 112 personas Prueba Z
Elaboracién: Propia
A. Definicion de Variables
Ca:  Costo Desplazamiento por Cliente con el Sistema Actual. (Soles).
Cp: Costo Desplazamiento por Cliente con el Sistema Propuesto.
(Soles).
B. Hipotesis estadisticas
Hipotesis Hy: Costo Desplazamiento por Cliente con el Sistema Actual,
es menor que el Costo Desplazamiento por Cliente con el Sistema
Propuesto
Ho = CA - Cp <=0
Hipotesis Ha:Costo Desplazamiento por Cliente con el Sistema Actual,
es mayor que el Costo Desplazamiento por Cliente con el Sistema
Propuesto.
Ha=C,—-Cp>0
C. Nivel de significancia
Usando un nivel de significancia (< = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel
de confianza (1 - o« = 0.95) ser& del 95%.
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D. Estadigrafo de contraste

Puesto que n=112 es grande, usaremos la distribucién normal (Z).

Resultados:

Para calcular el Costo desplazamiento por Cliente se ha estimado de
una muestra de 112 observaciones en Soles.

Los datos obtenidos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla N° 52: Costo Desplazamiento por Cliente

Antes | Después| Antes |Después| Antes Después
Ne Ca cd
Registro| (S/.) s | Xi—X| X;—X |[(X; —X)?|(X; — X)?
1 5 0] -3.8929] -1.47321| 15.1543| 2.17036
2 4 0] -4.8929] -1.47321| 23.9401| 2.17036
3 10 3]1.10714]1.526786| 1.22577| 2.33107
4 8 0] -0.8929] -1.47321| 0.79719| 2.17036
5 12 213.10714]0.526786| 9.65434 0.2775
6 10 3]11.10714]1.526786| 1.22577| 2.33107
7 8 1| -0.8929( -0.47321| 0.79719| 0.22393
8 10 211.10714]0.526786| 1.22577 0.2775
9 15 3]6.10714]1.526786| 37.2972| 2.33107
10 12 213.10714]0.526786| 9.65434 0.2775
11 10 0]1.10714] -1.47321| 1.22577| 2.17036
12 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
13 2 0] -6.8929] -1.47321| 47.5115| 2.17036
14 7 2] -1.8929]0.526786| 3.58291 0.2775
15 9 5]0.10714]3.526786| 0.01148| 12.4382
16 7 1]-1.8929( -0.47321| 3.58291| 0.22393
17 10 211.1071410.526786| 1.22577 0.2775
18 10 211.1071410.526786| 1.22577 0.2775
19 9 210.10714]0.526786| 0.01148 0.2775
20 10 0(1.10714| -1.47321| 1.22577| 2.17036
21 9 210.10714]0.526786| 0.01148 0.2775
22 10 2]11.10714]0.526786| 1.22577 0.2775
23 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
24 12 0]3.10714] -1.47321| 9.65434| 2.17036
25 10 2]11.10714]0.526786| 1.22577 0.2775
26 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
27 9 2]10.10714]0.526786| 0.01148 0.2775
28 12 213.10714]0.526786| 9.65434 0.2775
29 7 0] -1.8929]| -1.47321| 3.58291| 2.17036
30 3]0.10714]1.526786| 0.01148| 2.33107
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 52: “Costo Desplazamiento por Cliente” (Continua)

Antes | Después| Antes |Después| Antes Después
Ne Ca cd
Registro| (S/.) Sl | Xi—X| X;—-X |(X; —X)?|(X; — X)?
31 7 2] -1.8929]0.526786| 3.58291 0.2775
32 10 0]1.10714| -1.47321 1.22577| 2.17036
33 10 3]1.10714]1.526786| 1.22577| 2.33107
34 8 3] -0.8929]1.526786| 0.79719| 2.33107
35 12 213.10714]10.526786| 9.65434 0.2775
36 10 2]11.10714]0.526786 1.22577 0.2775
37 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
38 9 0(0.10714] -1.47321| 0.01148| 2.17036
39 7 0] -1.8929| -1.47321| 3.58291| 2.17036
40 8 0| -0.8929] -1.47321| 0.79719| 2.17036
41 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
42 9 210.10714]10.526786| 0.01148 0.2775
43 15 316.10714]11.526786| 37.2972| 2.33107
44 7 0 -1.8929| -1.47321| 3.58291| 2.17036
45 9 3]10.10714]11.526786| 0.01148| 2.33107
46 7 0 -1.8929] -1.47321| 3.58291| 2.17036
47 10 3]11.10714]1.526786 1.22577| 2.33107
48 12 3]13.10714]11.526786| 9.65434| 2.33107
49 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
50 9 2]10.10714]0.526786| 0.01148 0.2775
51 I 2] -1.8929]0.526786| 3.58291 0.2775
52 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
53 8 1]-0.8929( -0.47321| 0.79719( 0.22393
54 9 3]10.10714]1.526786| 0.01148| 2.33107
55 11 0(2.10714] -1.47321| 4.44005| 2.17036
56 7 4(-1.8929]|2.526786| 3.58291| 6.38465
57 11 0(2.10714| -1.47321| 4.44005| 2.17036
58 10 0(1.10714] -1.47321 1.22577| 2.17036
59 9 3]10.10714]11.526786| 0.01148| 2.33107
60 8 0 -0.8929| -1.47321| 0.79719| 2.17036
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 52: “Costo Desplazamiento por Cliente” (Continua)

Antes |Después| Antes |[Después| Antes Después

N°
Registro|Ca (S/)| Ccp(S1) | X;— X | X; — X |(X; —X)?|(X; — X)?
61 9 2]10.10714]0.526786| 0.01148 0.2775
62 7 2] -1.8929]0.526786| 3.58291 0.2775
63 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
64 8 0] -0.8929]| -1.47321] 0.79719| 2.17036
65 9 310.10714]11.526786| 0.01148| 2.33107
66 11 312.10714)11.526786| 4.44005| 2.33107
67 7 2] -1.8929]10.526786| 3.58291 0.2775
68 8 0] -0.8929]| -1.47321| 0.79719| 2.17036
69 9 210.10714]10.526786| 0.01148 0.2775
70 7 2] -1.8929]0.526786| 3.58291 0.2775
71 8 2] -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
72 8 0] -0.8929]| -1.47321] 0.79719| 2.17036
73 9 0/0.10714| -1.47321] 0.01148| 2.17036
74 11 012.10714| -1.47321| 4.44005| 2.17036
75 7 0] -1.8929]| -1.47321] 3.58291| 2.17036
76 11 012.10714| -1.47321] 4.44005| 2.17036
77 8 21 -0.8929]0.526786| 0.79719 0.2775
78 9 210.10714]10.526786| 0.01148 0.2775
79 10 311.10714]1.526786 1.22577| 2.33107
80 9 310.10714)11.526786| 0.01148| 2.33107
81 10 211.10714]10.526786 1.22577 0.2775
82 8 0] -0.8929]| -1.47321| 0.79719| 2.17036
83 11 0]2.10714| -1.47321| 4.44005| 2.17036
84 10 0[1.10714] -1.47321 1.22577| 2.17036
85 0] -0.8929]| -1.47321| 0.79719| 2.17036
86 0/0.10714| -1.47321] 0.01148]| 2.17036
87 10 0]1.10714] -1.47321 1.22577| 2.17036
88 3| -0.8929]11.526786| 0.79719| 2.33107
89 210.10714]10.526786| 0.01148 0.2775
90 7 2] -1.8929]0.526786| 3.58291 0.2775

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 52: “Costo Desplazamiento por Cliente” (Continuacion)

Antes |Después| Antes [Después| Antes Después

Ne Ca cd
Registro (Sl) Sl [X,-X| Xi—X | (X;—X)? | (X; — X)?
91 2| -0.8929]0.526786 0.79719 0.2775
92 0| -0.8929( -1.47321 0.79719 2.17036
93 9 3[0.10714(1.526786 0.01148 2.33107
94 11 3]2.10714(1.526786 4.44005 2.33107
95 7 2| -1.8929]0.526786 3.58291 0.2775
96 11 0] 2.10714| -1.47321 4.44005 2.17036
97 10 2(1.10714]0.526786 1.22577 0.2775
98 9 0] 0.10714| -1.47321 0.01148 2.17036
99 8 3| -0.8929(1.526786 0.79719 2.33107
100 9 3] 0.10714(1.526786 0.01148 2.33107
101 7 2| -1.8929]0.526786 3.58291 0.2775
102 8 0| -0.8929| -1.47321 0.79719 2.17036
103 11 2| 2.10714]10.526786 4.44005 0.2775
104 10 0[1.10714] -1.47321 1.22577 2.17036
105 8 2| -0.8929]0.526786 0.79719 0.2775
106 9 0] 0.10714| -1.47321 0.01148 2.17036
107 7 2| -1.8929]0.526786 3.58291 0.2775
108 8 0| -0.8929| -1.47321 0.79719 2.17036
109 8 2| -0.8929]0.526786 0.79719 0.2775
110 9 0] 0.10714| -1.47321 0.01148 2.17036
111 8 0] -0.8929| -1.47321 0.79719 2.17036
112 9 0] 0.10714| -1.47321 0.01148 2.17036
Sumatoria 996 165 368.714 169.92
Promedio |8.892857|1.473214 Varianza 3.29209 1.51714

Fuente: Elaboracion propia
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Na=Np= 112
Promedio:

Yo,

Qu =" —=8.802857

Yo,

Q, = Hn -1.473214

Varianza;
(1 TS
TAi _TA
ai == = 3.29209
n
s —=\2
Z(Tpl _Tp)
0'3 == -151714
n
Célculo de Z:
Zc = Zc- 35.80
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E. Region Critica
Para a =0.05, en la Figura N ° 86, encontramos Za = 1.645. Entonces la
region critica de la prueba es Zc = < 1.645, 0>,

F. Conclusién:

En la Figura N © 86 podemos ver la Region de aceptacién y rechazo
para la prueba de la hipo6tesis Costo Desplazamiento por Cliente

Figura N © 108: Zona de aceptacion-rechazo Costo Desplazamiento por

cliente
A
1- a =0.95 ]
Region de
Regidén de Aceptacion Rechazo
a =0.05
[~
0 Za =1.645 l
Z.-35.80

Fuente: Elaboracién propia

Puesto que Zc = 35.80 calculado es mayor que Za = 1.645 y estando este
valor dentro de la regidon de rechazo < 1.645, >, entonces se rechaza Hy
y por consiguiente se acepta H..

Se concluye entonces que el Costo Desplazamiento por cliente es menor
con el Sistema Propuesto que con el Sistema Actual con un nivel de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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5.1.2 INDICADORES CUALITATIVOS

Prueba de la hipétesis para el indicador cualitativo nivel de satisfaccion del
Cliente.

v' Célculo para hallar el nivel de Satisfaccion del Cliente con el Sistema
Actual:

Para contrastar la hipétesis se aplicd una encuesta a los clientes de la
empresa. Las cuales han sido tabuladas, de manera que se calculen los
resultados obtenidos de acuerdo a la escala de valoracién que se presenta
a continuacion:

Tabla N° 53: Escala de valoracion Likert

T.A Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo en ciertos aspectos. 4
I Indeciso. 3
D En desacuerdo en ciertos aspectos. 2
T.D. Totalmente en desacuerdo. 1

Para realizar la ponderacién correspondiente de las preguntas aplicadas
en las encuestas se tomo como base la escala de Likert (rango de
ponderacion: [1-5]). A continuacion, se muestran los resultados:

Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de ocurrencia para cada
una de las posibles tipos de respuestas (05) por cada entrevistado (02),
luego se calculo el puntaje total y puntaje promedio, como se detalla:
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Se tiene que:
PT, = Zsl:(Fij X Pj) ....................................... (5.7)
=
Donde:
PT

Puntaje Total de la pregunta i - ésima

ij = Frecuenciaj - esima de la Pregunta i - ésima

U
1

Peso j - ésimo
Promedio Ponderado por cada pregunta:

55 - Pl
n

Donde:

PP = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i-esima

n = 112 Clientes de Distribuidora Piramide S.A.C.

En la Tabla N° 52 podemos ver la Ponderacion de los criterios de
evaluacion del indicador cualitativo Nivel de Satisfaccion de los Clientes.
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Tabla N° 54: Ponderacion cliente

Puntaje | Puntaje
Total Total

PREGUNTA

Como califica
usted la forma
actual de 5
y | realizarias P11 | Pr2 | PL3 | Pra | ps | ZFixP PT,/
ventas en =1 n
Distribuidora
Piramide
S.AC.
5
. . . . . . F. xP.
T IR Pil | P2 | Pi3 Pi,4 Pi,5 ;( i) PTi/
n
Coémo
calificaria
usted el grado
. ., 5
de satlsf_accmn Z (F. xP
8 de los clientes P10,1 | P10,2 | P10,3 | P10,42 | P10,5 = U Ple
de la empresa n
Distribuidora
Piramide
S.A.C.
Elaboracién: Propia
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En la Tabla N° 53 podemos ver la Ponderacion de los criterios de
evaluacion del indicador cualitativo Nivel de Satisfaccion del cliente con los
valores obtenidos en las encuestas realizadas (Ver Anexo)

Tabla N° 55: Tabulacién cliente Pre Test

Como califica usted la forma actual
de realizar las  ventas en
Distribuidora Piramide S.A.C.

25

52

25

10

0 428

3.821429

La empresa Distribuidora Pirdmide
S.A.C. actualmente, le otorga la
informacion necesaria y
oportunamente para realizar una
compra

28

39

37

0 423

3.776786

Que tan conveniente le resulta a
usted el horario de atencién de
Distribuidora Piramide S.A.C.

10

75

20

0 424

3.785714

Segun su criterio, que NIVEL de
Recomendacion daria usted sobre la
empresa Distribuidora  Piramide
S.A.C., a otras empresa 0 personas.

20

60

20

12

0 425

3.794643

Considera que le es necesario
realizar mas de una llamada para
poder obtener la informacién que
requiere.

75

32

0 519

4.625

Cuan satisfecho esta Ud. Con el
conocimiento del personal con
respecto a los productos ofrecidos.

22

45

43

0 423

3.776786

Cuan satisfecho esta con el tiempo
gue tarde en recibir la informacion
que requiere concerniente a
productos de su interés.

16

50

12

34

0 384

3.428571

Cbémo calificaria usted el grado de
satisfaccion de los clientes de la
empresa Distribuidora  Piramide
S.A.C.

26

60

19

0 442

3.946429

Elaboracion: Propia
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v' Célculo para hallar el nivel de Satisfaccion de los Clientes.

Para contrastar la hip6tesis se aplicé una encuesta a clientes (ver Anexos).
Las cuales han sido tabuladas, de manera que se calculen los resultados
obtenidos de acuerdo a la escala de valoracion que se presenta a
continuacion:

Cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un peso. Luego
se procede a hallar el puntaje promedio de cada criterio usado por cada
indicador.

Para finalmente hallar el puntaje total por cada indicador con las
formuladas empleadas anteriormente.

A continuacion, en la Tabla N° 75 se muestra los resultados de la encuesta
aplicada para conocer el Nivel de Satisfaccion de los Clientes.
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Tabla N° 56: Resultados cliente Pre-Test

Como califica usted la nueva forma
de realizar las ventas en
Distribuidora Piramide S.A.C.,
empleando su pagina WEB

48

35

25

463

4.1339286

Considera usted que la pagina
WEB, le otorga la informacion
necesaria y oportunamente segun
sus necesidades.

52

32

25

469

4.1875

Que tan conveniente le resulta a
usted la presencia permanente de la
pagina WEB.

75

20

10

499

4.4553571

Segun su criterio, que NIVEL de
Recomendacion daria usted sobre la
pagina WEB de Distribuidora
Piramide S.A.C., a otras empresa o
personas.

45

55

12

482

4.3035714

Al visitar la pagina WEB, considera
gue le es necesario contactar con el
personal de ventas.

15

45

41

240

2.1428571

Cuan satisfecho esta Ud. Con la
informacién que se muestra en la
pagina WEB.

22

45

43

423

3.7767857

Cuan satisfecho esta con el tiempo
gue tarde en obtener la informacion
de los productos que requiere en la
Pagina WEB.

53

49

10

491

4.3839286

Cémo calificaria usted el grado de
satisfaccion de los clientes de la
empresa Distribuidora Pirdmide
S.AC.

60

32

20

489

4.3660714

Elaboracion: Propia
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Podemos ver en la Tabla N° 56 la contrastacion de los resultados de las
pruebas realizadas Pre y Post Test.

Tabla N° 57: Contrastacion Pre & Post Test

D, (D)’

1 3.821 4.134 -0.312 0.098

2 3.777 4.188 -0.411 0.169

3 3.786 4.455 -0.670 0.448
4 3.795 4.304 -0.509 0.259

5 4.625 2.143 2.482 6.161

6 3.777 3.777 0.000 0.000

7 3.429 4.384 -0.955 0.913

8 3.946 4.366 -0.420 0.176
Total 30.955 31.750 -0.795 8.224

Elaboracién: Propia

Prueba de la Hipétesis para el Indicador Cualitativo nivel de
Satisfaccion del Cliente.

a. Definicion de Variables
Na: Nivel de satisfaccion del cliente Actual.

Np: Nivel de satisfaccién del cliente con el Sistema Propuesto.

b. Hipotesis estadisticas
Hipotesis Ho:

El Nivel de satisfaccion del cliente con el sistema Actual es mayor o
igual que el Nivel de satisfaccion del cliente con el Sistema Propuesto.

HO:NA_NP 20

Hipotesis Ha:

El Nivel de satisfaccion del cliente con el Sistema Actual es menor que
el Nivel de satisfaccion del cliente con el sistema propuesto.

Ha:NA_Np<0
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c. Nivel de significancia

El nivel de significancia () escogido para la prueba de la hipotesis es

del 5%.

Siendo oc = 0.05 (nivel de significancia) y n -1= 7 grados de libertad, se

tiene el valor critico de T de Student

1
Valor Critico: T,_g s =1.833§

Como o« =0.05yn-1=8-1=7 grados de libertad, la regién de rechazo
consiste en aquellos valores de t menores que —t0.05 = -1.833.

d. Resultados de la Hipotesis Estadistica

a) Diferencia Promedio:

n

2.D,
[_) — =l
n

Remplazando valores en la férmula:

= —0.795
D =

8
D = —0.099375

b) Desviacion:

n(n-1)

Sp2

Remplazando valores en la formula:

8(8.224)—(—0.795)?
8(8-1)

Spz =

Spz = 1.16357098
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c) Célculode T

DJn

T="2"

NS

_ —0.0993758
V1.16357098

T =-0.26057077

e. Conclusion:

Puesto que: T=—0.26 (Tcalculado) < a=-1.833 (ttabular), estando
este valor dentro de la regién de rechazo, se concluye que Na — Np <0,
se rechaza la Hipoétesis Hy y la Hipétesis H, es aceptada, por lo tanto se
prueba la validez de la hip6tesis con un nivel de error de 5% (o = 0.05),
siendo la implementacion del sistema propuesto una alternativa de
solucion para el problema de investigacion.

En la Figura N © 109 podemos ver la Region de aceptacion y rechazo
para la prueba de la hip6tesis Nivel de satisfaccion del Cliente Interno.

Figura N © 109: Zona de aceptacion y rechazo satisfaccion del cliente

o =0.05

1=—026 T,=-183 O

Region de Rechazo Fegion de Aceptacion
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5.2 DISCUSION DE RESULTADOS
5.2.1 INDICADOR CUANTITATIVO TIEMPO ATENCION DEL CLIENTE

Tabla N° 58: Comparacion del Indicador Tiempo atencion del cliente con
Sistema Actual (T,) y del Sistema propuesto (Tr) en segundos

Tiempo|Porcentaje[Tiempo|Porcentaje|Tiempo|Porcentaje

(Seg)| (%) [(Seg)| (%) [(Seg)| (%)

643.16/ 100% [301.41| 46.86% [341.75| 53.14%
Elaboracién: Propia

Figura N° 110: Indicador Cuantitativo Tiempo de Atencién

Indicador Cuantitativo Tiempo

Atencion del Cliente
700

600 -

500 -

400 -

300 - B Tiempo (Segundos)

200 -+

100 -

TP

Elaboracion: Propia

Se puede observar que el Indicador Tiempo Atencion al cliente con el
Sistema Actual es de 643.16 segundos (férmula 4.4) y el Tiempo Atencién
al cliente con el Sistema Propuesto es de 301.41 segundos (férmula 4.5),
lo que representa un decremento de 341.75 segundos y en porcentaje del
53.14%
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5.2.2 INDICADOR CUANTITATIVO COSTO DESPLAZAMIENTO POR
CLIENTE.

Tabla N° 59: Comparacion del Indicador Costo Desplazamiento por cliente
con Sistema Actual (T,) y del Sistema propuesto (Tp) en Soles

Soles |Porcentaje|Soles|Porcentaje[Soles|Porcentaje
(S1.) ) (S| %) [(SL)]| (%)
8.89 100% |1.47| 16.54% |7.42| 83.46%

Elaboracién: Propia

Figura N° 111: Indicador Costo por Desplazamiento

Indicador Costo Desplazamiento
por cliente
10.00
8.00
6.00
4.00 B Costo(Soles)
2.00
0.00
CP

Elaboracién: Propia

Se puede observar que el Indicador Costo Desplazamiento por cliente con
el Sistema Actual es de 8.89 soles (férmula 4.4) y el Costo Desplazamiento
por cliente con el Sistema Propuesto es de 1.47 soles (férmula 4.5), lo que
representa un decremento de 7.42 soles y en porcentaje del 83.46%
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5.2.3 INDICADOR CUALITATIVO NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLIENTE.

Distribucién de los clientes segun: ¢Cdmo califica usted la forma actual
de realizar las ventas en Distribuidora Piramide S.A.C.? (Pre-Test) Y
¢, Como califica usted la nueva forma de realizar las ventas en Distribuidora
PirAmide S.A.C., empleando su pagina WEB? (Post-Test)

Tabla N° 60: Primera pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 25 22.32 48 42.86
De acuerdo en ciertos aspectos. 52 46.43 35 31.25
Indeciso. 25 22.32 25 22.32
En desacuerdo en ciertos 10 8.93 4 3.57
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100% 112 100%

Elaboracién: Propia

Figura N° 112: Nueva forma de realizar las ventas

%
50 - 46.43
45 - 42.86
40
35 -
30 -
25 7 22.32 22,32 22.32
20
15 A
10 A
3.57
5 -
00
A—
0 1 T T T 1
Totalmente  Deacuerdo Indeciso. En Totalmente Respuestas
de acuerdo en ciertos desacuerdo en
aspectos. en ciertos desacuerdo.
aspectos.
B PRE-TEST POST-TEST |
Elaboracion: Propia
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 60 observamos que la pregunta ¢Como califica usted
la forma actual de realizar las ventas en Distribuidora Piramide
S.AC.?

= (Pre Test), hay un 22.32% esta Totalmente de acuerdo, un 46.43%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 22.32% esta Indeciso, un
8.93% esta En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta
Totalmente en desacuerdo.

= Mientras que a la pregunta ;(Cémo califica usted la nueva forma de
realizar las ventas en Distribuidora Piramide S.A.C., empleando su
pagina WEB?

= (Post Test) hay un 42.86% esta Totalmente de acuerdo, un 31.25% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 22.32% esta Indeciso, un 3.57% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.
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Distribucién de los clientes segun: ¢La empresa Distribuidora Piramide
S.A.C. actualmente, le otorga la informacién necesaria y oportunamente
para realizar una compra? (Pre-Test) y ¢ Considera usted que la pagina
WEB, le otorga la informacion necesaria y oportunamente segln sus
necesidades? (Post-Test).

Tabla N° 61: Segunda pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 28 25.00 52 46.43
De acuerdo en ciertos aspectos. 39 34.82 32 28.57
Indeciso. 37 33.04 25 22.32
En desacuerdo en ciertos 8 7.14 3 2.68
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100% 112 100%

Elaboracién: Propia

Figura N° 113: Pagina web otorga informacidén necesaria y oportuna

%
50 7 46.43
45 -
40
35
30 -
25
20
15 A
10 A
5 -
00
A—
0 1 T T T 1
Totalmente  De acuerdo Indeciso. En Totalmente Respuestas
de acuerdo en ciertos desacuerdo en
aspectos. en ciertos desacuerdo.
aspectos.
B PRE-TEST POST-TEST |
Elaboracion: Propia
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 61 observamos que la pregunta ¢La empresa
Distribuidora Piramide S.A.C. actualmente, le otorga la
informacidén necesariay oportunamente para realizar una compra?

= (Pre Test), hay un 25% esta, Totalmente de acuerdo un 34.82% esta
De acuerdo en ciertos aspectos, un 33.04% esta Indeciso, un 7.14%
esta En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.

= Mientras que a la pregunta ¢ Considera usted que la pagina WEB, le
otorga la informacion necesaria y oportunamente segln sus
necesidades?

= (Post Test) hay un 46.43% esta Totalmente de acuerdo, un 28.57% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 22.32% esta Indeciso, un 2.68% esti
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.

“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web 191 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL
2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=R universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

Distribucién de los clientes segun: ¢Que tan conveniente le resulta a
usted el horario de atencion de Distribuidora Piramide S.A.C.?(Pre Test) y
¢, Qué tan conveniente le resulta a usted la presencia permanente de la
pagina WEB? (Post Test)

Tabla N° 62: Tercera pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 10 8.93 75 66.96
De acuerdo en ciertos aspectos. 75 66.96 20 17.86
Indeciso. 20 17.86 10 8.93
En desacuerdo en ciertos 7 6.25 7 6.25
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100 % 112 100 %

Elaboracién: Propia

Figura N° 114: Presencia permanente de la pagina web
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Elaboracion: Propia
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 62 observamos que la pregunta: ¢Que tan conveniente
le resulta a usted el horario de atencion de Distribuidora Piramide
S.A.C.?

= (Pre Test), hay un 8.93% esta, Totalmente de acuerdo un 66.96%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 17.86% esta Indeciso, un
6.25% esta En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta
Totalmente en desacuerdo.

= Mientras que a la pregunta ¢Que tan conveniente le resulta a usted la
presencia permanente de la pagina WEB?

= (Post Test) hay un 66.96% esta Totalmente de acuerdo, un 17.86% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 8.93% esta Indeciso, un 6.25% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% estd Totalmente en
desacuerdo.
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Distribucién de los clientes segun: ¢Segun su criterio, que NIVEL de
Recomendacion daria usted sobre la empresa Distribuidora Piramide
S.A.C., a otras empresa 0 personas? (Pre Test) y ¢Segun su criterio, que
nivel de recomendacion daria usted sobre la pagina WEB de Distribuidora
Piramide S.A.C., a otras empresa o personas? (Post Test)

Tabla N° 63: Cuarta pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 20 17.86 45 40.18
De acuerdo en ciertos aspectos. 60 53.57 55 49.11
Indeciso. 20 17.86 12 10.71
En desacuerdo en ciertos 12 10.71 0 0.00
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100 % 112 100 %

Elaboracién: Propia

Figura N° 115: Nivel de recomendacion de la pagina web
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 63 observamos que la pregunta: ¢Segun su criterio,
que NIVEL de Recomendacién daria usted sobre la empresa
Distribuidora Piramide S.A.C., a otras empresas o personas?

= (Pre Test), hay un 17.86% esta, Totalmente de acuerdo un 53.57%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 17.86% esta Indeciso, un
10.71% esta En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta
Totalmente en desacuerdo.

= mientras que a la pregunta ¢Segun su criterio, que NIVEL de
Recomendacion daria usted sobre la pagina WEB de Distribuidora
Piramide S.A.C., a otras empresa o personas?

= (Post Test) hay un 40.18% esta Totalmente de acuerdo, un 49.11% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 10.71% esté Indeciso, un 0.00% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.
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Distribucién de los clientes segun: ¢ Considera que le es necesario
realizar mas de una llamada para poder obtener la informacion que
requiere? (Pre Test) y ¢ Al visitar la pagina WEB, considera que le es
necesario contactar con el personal de ventas? (Post Test)

Tabla N° 64: Quinta pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 75 66.96 8 7.14
De acuerdo en ciertos aspectos. 32 28.57 15 13.39
Indeciso. 5 4.46 3 2.68
En desacuerdo en ciertos 0 0.00 45 40.18
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 41 36.61
Total 112 100 % 112 100 %

Elaboracién: Propia

Figura N° 116: En la pagina web, considera necesario contactar con personal ventas
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 64 observamos que la pregunta: ¢Considera que le es
necesario realizar mas de una llamada para poder obtener la
informacién que requiere?

= (Pre Test), hay un 66.96% esta, Totalmente de acuerdo un 28.57%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 4.46% esta Indeciso, un 0.00%
estd En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.

= Mientras que a la pregunta ¢Al visitar la pagina WEB, considera que
le es necesario contactar con el personal de ventas?

= (Post Test) hay un 7.14% esta Totalmente de acuerdo, un 13.39% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 2.68% esta Indeciso, un 40.18% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 36.61% esta Totalmente en
desacuerdo.
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Distribucién de los clientes segun: ¢ Cuan satisfecho esta Ud. Con el
conocimiento del personal con respecto a los productos ofrecidos?. (Pre
Test) y ¢ Cuan satisfecho esta Ud. Con la informacion que se muestra en la
pagina WEB? (Post Test)

Tabla N° 65: Sexta pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 22 19.64 62 55.36
De acuerdo en ciertos aspectos. 45 40.18 40 35.71
Indeciso. 43 40.18 10 8.93
En desacuerdo en ciertos 2 1.79 0 0.00
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100 % 112 100 %

Elaboracién: Propia

Figura N° 117: Satisfaccion con la informacién mostrada en la pagina web
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Analisis de Resultados

= En la Tabla N° 65 observamos que la pregunta: ¢Cuan satisfecho esta
Ud. Con el conocimiento del personal con respecto a los productos
ofrecidos?

= (Pre Test), hay un 19.64% esta, Totalmente de acuerdo un 40.18%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 40.18% esta Indeciso, un
1.79% estd En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta
Totalmente en desacuerdo.

= Mientras que a la pregunta ¢Cuan satisfecho esta Ud. Con la
informacién que se muestra en la pagina WEB?

= (Post Test) hay un 55.36% esta Totalmente de acuerdo, un 35.71%
De acuerdo en ciertos aspectos, un 8.93% esté Indeciso, un 0.00% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% estd Totalmente en
desacuerdo.
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Distribucién de los clientes segun: ¢ Cuan satisfecho esta con el tiempo
que tarde en recibir la informacién que requiere concerniente a productos

de su interés? (Pre Test) y ¢ Cuan satisfecho esta con el tiempo que tarde
en obtener la informacién de los productos que requiere en la Pagina

WEB?(Post Test)

Tabla N° 66: Séptima pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 16 14.29 53 47.32
De acuerdo en ciertos aspectos. 50 44.64 49 43.75
Indeciso. 12 10.71 10 8.93
En desacuerdo en ciertos 34 30.36 0 0.00
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100 % 112 100 %

Elaboracién: Propia

Figura N° 118: Satisfaccion con el tiempo de demora en obtener informacion

productos
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 66 observamos que la pregunta: ¢Cuan satisfecho esta
con el tiempo que tarde en recibir la informacién que requiere
concerniente a productos de su interés?

= (Pre Test), hay un 14.29% esta, Totalmente de acuerdo un 44.64%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 10.71% esta Indeciso, un
30.36% estd En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esti
Totalmente en desacuerdo.

= Mientras que a la ¢Cuan satisfecho esta con el tiempo que tarde en
obtener la informacidon de los productos que requiere en la Pagina
WEB?

= (Post Test) hay un 47.32% esta Totalmente de acuerdo, un 43.75% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 8.93% esta Indeciso, un 0.00% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.
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Distribucién de los clientes segun: ¢ Como calificaria usted el grado de
satisfaccion de los clientes de la empresa Distribuidora Piramide S.A.C.?
(Pre Test) y ¢ Como calificaria usted el grado de satisfaccion de los clientes
de la empresa Distribuidora Piramide S.A.C.?(Post Test)

Tabla N° 67: Octava pregunta indicador cualitativo

Totalmente de acuerdo 26 23.21 60 53.57
De acuerdo en ciertos aspectos. 60 53.57 32 28.57
Indeciso. 19 16.96 20 17.86
En desacuerdo en ciertos 7 6.25 0 0.00
aspectos.

Totalmente en desacuerdo. 0 0.00 0 0.00
Total 112 100 % 112 100 %

Elaboracién: Propia

Figura N° 119: Satisfaccion de los clientes hacia la empresa
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Analisis de Resultados.

= En la Tabla N° 67 observamos que la pregunta: ¢Como calificaria
usted el grado de satisfaccién de los clientes de la empresa
Distribuidora Pirdmide S.A.C.?

= (Pre Test), hay un 23.21% esta, Totalmente de acuerdo un 53.57%
estd De acuerdo en ciertos aspectos, un 16.96% esta Indeciso, un
6.25% esta En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta
Totalmente en desacuerdo.

= Mientras que a la pregunta ¢(Cémo calificaria usted el grado de
satisfacciéon de los clientes de la empresa Distribuidora Piramide
S.AC.?

= (Post Test) hay un 53.57% esta Totalmente de acuerdo, un 28.57% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 17.86% esta Indeciso, un 0.00% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.
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CONCLUSIONES

1. Se logr6 mejorar la gestion del area de ventas en la empresa Distribuidora
PIRAMIDE SAC:
= El tiempo promedio de atencion al cliente es de 301.41 segundos (equivale a 5
minutos) con el sistema propuesto y se logré reducir en 341.75 segundos
(equivale a 6 minutos) en relacion con la actividad de atencion al cliente
realizada de manera manual que es de 643.16 segundos (equivale a 11
minutos)

= El costo promedio por desplazamiento es de S/. 1.47 nuevos soles, obteniendo
un decremento de S/. 7.42 nuevos soles, en relacion con la actividad de visita a
cliente para realizar una pre-venta que es de S/. 8.89 nuevos.

= |ncrementar el Nivel de Satisfaccién de los clientes en un 30.36%, siendo un
total de 34 clientes mas Totalmente Satisfechos.

2. Se logré desarrollar un eficiente levantamiento de informacion de acuerdo al
cronograma del proyecto, haciendo uso correcto de la metodologia aplicada
(RUP) vy el registro de estos requerimientos funcionales para el desarrollo del
Sistema E-Commerce en el artefacto de la Fase de Inicio que es Especificacion de
Requerimientos.

3. Se logré disefiar la solucién E-Commerce sobre la Web 2.0, utilizando tecnologia
Ajax, con un sobre tiempo adicional de 20 dias sobre el tiempo planificado.

4. En el estudio de viabilidad econdémica donde se obtuvieron los indicadores
econémicos:
= Valor Actual Neto VAN (11444.66) > 0
= La Tasa de Interés de Retorno TIR (77%) > 5%
= El Costo/Beneficio (1.10) > 1
Por lo que se concluye que el sistema propuesto es viable econ6micamente,
siendo el tiempo de Recuperacion de Capital en 1 afio, 3 meses y 10 dias.

5. De una media de 33 nuevos clientes por mes en 3 meses de haberse puesto en
produccion el sistema E-Commerce se incremento la cartera de clientes en 9.43 %
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RECOMENDACIONES

1. Capacitar al personal del area de ventas en la mejoria de los procesos para de
esta forma tratar de reducir el tiempo de atencién al cliente, asi mismo
Administrador Web debera tener un plan de actualizacion constante de la
informacion institucional para que la pagina no tenga informacion rutinaria y
estatica, al igual que las imagenes y el banner a mostrar.

2. Se recomienda desarrollar una estrategia de posicionamiento de la pagina Web y
de esta manera los clientes puedan comprar y cotizar de una manera segura y
desde la comodidad de su hogar u oficina.

3. Se tiene que tener en cuenta el manual de usuario y las ayudas en linea y hacer
publica a los clientes, y de esta forma capacitarlos y hacer mejor su estadia en
nuestra tienda virtual.

4. Verificar que se cumplan los planes establecidos (mantenimiento, backup,
capacitacion), y de optar por salvaguardar la inversion realizada en este proyecto.

5. Se recomienda que se implemente tres turnos de trabajo para poder atender los
pedidos de los clientes registrados en la Tienda Virtual.
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GLOSARIO

ADMINISTRACION: Es el proceso de organizar, planear, dirigir y controlar actividades
y recursos con el fin de lograr un objetivo comun.

ANALISIS DE SISTEMAS: Estudio de los sistemas detalladamente con el fin de
mejorarlos o implantarlos.

ANALISTA DE SISTEMAS: Persona que realiza el proceso de examinar la situacion
de una empresa con el propésito de mejorarla con métodos y procedimientos mas
adecuados, en este caso computacionales.

APLICACION: Programa o conjuntos de programas disefiados para la realizacion de
una tarea concreta, como puede ser una aplicacion comercial, contable, etc.

ARCHIVO: Sinonimo de fichero y esencia del almacenamiento informético. Delimitado
por una cabecera y una marca de final, lugar donde puede estar ubicada cualquier tipo
de informacién, ya sea texto, programas, imagenes, sonidos, etc.

BASE DE DATOS: Conjunto de ficheros dedicados a guardar informacion relacionada
entre si, con referencias entre ellos de manera que se complementen con el principio
de no duplicidad de datos. Dependiendo de como se vinculen dan lugar a B.D.
jerarquicas, relacionales, etc. Un caso especial de éstas son las documentales, que,
como su nombre indica, estan disefiadas para almacenar volimenes grandes de
documentos, lo que genera una problematica distinta por los sistemas de busqueda.

CICLO DE VIDA: Fases por las cuales debe pasar un sistema.

CODIFICAR: Formar un cuerpo de leyes sistematico y metédico. Transformar
mediante las reglas de un cédigo la formulaciéon de un mensaje.

COMPUTADORA: Sistema de hardware que realiza, la manipulacién de informacién
(en forma binaria), operaciones aritméticas y ayuda a la toma de decisiones.

DISPOSITIVOS: Mecanismos para la obtencion de un resultado automatico.

EMPRESA: Grupo social dedicado a satisfacer necesidades de la comunidad con la
produccion de bienes y servicios.

HARDWARE: Todo lo referente a la parte fisica o tangible de la computadora como
son los periféricos.

HERRAMIENTAS CASE: Son un conjunto de métodos, dispositivos, utilidades vy
técnicas que facilitan la automatizacion en el desarrollo de los sistemas de
informacion.

XHTML: Siglas del inglés extensible HyperText Markup Language. XHTML es
basicamente HTML expresado como XML vélido. Es mas estricto a nivel técnico, pero
esto permite que posteriormente sea mas facil al hacer cambios o buscar errores entre
otros. En su version 1.0, XHTML es solamente la version XML de HTML, por lo que
tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones,

“Implementacion de una Solucion E-Commerce sobre la Web 212 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL
2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Ingenieria de Sistemas

mas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto del World Wide Web
Consortium de lograr una web semantica, donde la informacién y la forma de
presentarla estén claramente separadas.

HUMANWARE: El tercer componente de los sistemas de computo (hardware,
software), pero el mas importante pues este disefia, desarrolla, implanta y mantiene a
los sistemas de informacion.

SISTEMA: Conjunto de componentes que interactian entre si para lograr un objetivo.

SISTEMAS DE_INFORMACION: Se debe considerar un sistema de computacion e
informacién como el conjunto de componentes fisicos (hardware), l6gicos (software),
de comunicacion (redes de cualquier tipo o Internet) y medios humanos (lo que ahora
llaman humanware), todo ello unido permite el tratamiento de la informacion.

SOFTWARE: Todos los componentes informéticos de caracter no fisico, sino l6gico,
como pueden ser Sistemas Operativos, programas dedicados a la gestion, de disefio,
etc.

XML: Siglas en inglés de extensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible'), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite
definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su
vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en
particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades, de ahi
que se le denomine metalenguaje. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su
definicion son XHTML, SVG, MathML.
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ANEXOS
ANEXO N° 01

ENCUESTA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA “DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”

PROYECTO

“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION E-COMMERCE SOBRE LA WEB 2.0,
UTILIZANDO TECNOLOGIA AJAX, PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE

VENTAS”

Selecciones su respuesta con un check (v ) o una (X).

1. ¢Cudles son las principales dificultades que encuentra Ud., para comercializacion de

sus productos?

Otros: Especifique........

Demora en atencion al cliente Falta de iniciativa del personal
Stock no satisface su demanda Despacho del producto
No se atienden a tiempo todas las cotizaciones de los clientes

2. ¢Qué grado de satisfaccion existe en la actualidad con los proveedores?

Satisfecho

Insatisfecho

3. ¢Qué tiempo se demora en

10min.

20min.

4. ¢Qué tiempo se demora en

20min.

30min.

atender a un cliente por teléfono?

15min. |:| Mas de.......... min.
25min.

atender a un cliente en forma personalizada?

25min. |:| Mas de.......... min.
35min.

5. ¢En qué forma hace llegar las proformas (cotizaciones) la empresa a los clientes?

Mail

Trasporte Terrestre

Otros : Especifique ..........

Fax
Correo Express
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6. ¢Cual es la politica de precios de los productos que ofrece la empresa?

Por ser cliente fijo Facilidades de pago
Descuentos por ventas al por mayor Promociones por pedidos
Crédito por ventas Por cantidad y frecuencia
OtroS : ESPECITIQUE ...oveeieeeiiciee et T i ettt

7. ¢De acuerdo a las siguientes opciones como considera usted que es el trato con sus
clientes?

Malo Bueno

Regular Muy Bueno [ ] Excelente

8. ¢Qué concepto tiene Ud. sobre E-Commerce?

Operacidn virtual realizada por un medio electrénico

Comercio virtual en Internet

Produccién, publicidad, venta y distribucion de productos a través de redes de

comunicaciones

Hacer negocios en linea

Otros: ESPecifique .......ooueiiiii i
9. ¢Laempresa hace uso de Internet para sus operaciones comerciales?

S I:I NOI:I

10. (Qué herramientas de Internet utiliza la empresa con frecuencia para sus
operaciones comerciales?

Comercio electrénico FTP

Web Ninguno

Correo electrénico

Otros: ESpecifique .......oouiiniiii i
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ANEXO N° 02

ENCUESTA AL JEFE DEL AREA DE COMERCIALIZACION
DE LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.”
PROYECTO

“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION E-COMMERCE SOBRE LA WEB 2.0,
UTILIZANDO TECNOLOGIA AJAX, PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE
VENTAS”

Dirigida: Jefe de Ventas

Selecciones su respuesta con un check (v ) o una (X).

1. ¢Cudles son sus actividades o funciones principales gue desempefia?
I:l Planificacion, organizacion, direccion, Procesamiento de pedidos
control de ventas y distribucion de productos Fijacién de precios de venta
Ejecucion de cobros a clientes Monitoreo de los clientes
Promocion de articulos mediante Control de ventas diarias
campanas publicitarias Investigacion de mercado

Otros: Especifique ...
Seleccion y Capacitacion del personal...

2. ¢Como califica Ud. la forma en que se maneja la informacién y los procesos del
area?
Muy eficiente I:l Ineficiente

[ | Eficiente [ ] Muy Ineficiente [ |Regular

3. ¢Cuenta con un sistema de automatizado para el control de los procesos de su area?

Sl I:I NOI:I

4. ¢Que inconvenientes encuentra en la forma actual de realizar su Trabajo? (Marque
I:I todas las que considere ciertas)

Indefinicion de funciones |:| Informalidad I:l Desorden
Falta de stock actualizado I:l Falta de Recursos Inseguridad

I:I Falta de supervision y control Demora en respuestas a cofizaciones

Otros:  Especifique: |:|

[ ]
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5.

¢ Qué tiempo se demora en atender a un cliente por teléfono?
10min. [ ]15min. Mas de 3. min.

|:| 20min. |:|25min.

6.

¢Queé tiempo se demora en atender a un cliente en forma personalizada?
20min. [ ]25min. Mas de 10 min.

I:l 30min. I:l 35min.

7. ¢En qué forma hace llegar las proformas (cotizaciones) la empresa a los clientes?
Mail Fax
Trasporte Terrestre Correo Express
OLroS : ESPECITIQUE ...ttt
¢ Como afecta los problemas en el funcionamiento eficiente de su area de trabajo?
Sobrecarga de Trabajo
Servicio Insatisfactorio
Pérdida de Informacion
Otros: ESPeCifiqUe ......ovuiiiiiii i
9. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de una Solucion E-Commerce?
Si[ ] NO [ ]
10. ¢ Cuenta con una lista de proveedores actualizados y socializados?
Sl I:I NO I:I
11. ;Qué grado de satisfaccion cree usted que existe en la actualidad con sus
proveedores?
Satisfecho |:|
Insatisfecho I:I
12. ;Considera Ud. que realizar Proformas on-line mejoraria la calidad y rapidez del
servicio al cliente?
Sl NO
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ANEXO N° 03

ENCUESTA AL CLIENTE DE LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA PIRAMIDE
S.A.C.”

PROYECTO

“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION E-COMMERCE SOBRE LA WEB 2.0,
UTILIZANDO TECNOLOGIA AJAX, PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE
VENTAS”

Dirigida: A los Clientes

Selecciones su respuesta con un check (v ) o una (X).

1. ¢Qué grado de satisfaccion existe en la actualidad con la empresa?

Satisfecho |:|
Insatisfecho I:I

2. ¢Cree Ud. que existe sobrecarga de trabajo en el momento que solicita un servicio a
la empresa?
Sl NO

[ ] [ ]

3. ¢De qué forma atiende la empresa sus requerimientos?

Via teléfono

En forma personalizada

Via web

Otros: ESpPecifiqUe ......ovvniiiii e

4. ¢Laatencion a su requerimiento es atendido en forma rapida?
St ] NO [

5. ¢Considera Ud. que la empresa deberia brindar sus servicios por internet (online)?

st [ ] NO [ ]

6. ¢Considera Ud. que realizar sus compras y cotizaciones por internet (online)
mejoraria la calidad y rapidez del servicio?

SII:I NO I:I
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7. ¢Conoce Ud. de la existencia de otras empresas que brinden el servicio de compras
online a los cliente?

st [ ] No [

8. ¢Conoce Ud. de la existencia de otras empresas que brinden el servicio de
cotizaciones online a los clientes?
Sl NO

[ ]

9. ¢Conoce Ud. de la existencia de la pagina web de la empresa (www.dirome.com)?

Sl NO

[ ] [ ]

10. ¢ Qué opina del contenido de la pagina web de la institucién?
[ ] Muy eficiente Ineficiente

I:I Eficiente I:I Muy Ineficiente I:I Regular

11. ;Qué cree que busca la empresa al brindar servicio de compras y cotizaciones

online?
Mejorar la atencion al cliente Novedades Detalles
Expandir su mercado Facilidades |:| Exclusividad
Otros: ESPECITIQUE  oovreeiceceee e
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ANEXO N° 04

PROYECTO

“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION E-COMMERCE SOBRE LA WEB 2.0,
UTILIZANDO TECNOLOGIA AJAX, PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE
VENTAS”

Dirigida: A Expertos
Nombre y Apellidos :
Cargo:

Empresa

FACTORES DE ELECCION
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= = T \© [e) (@) (@)
@) = c S = o) A © = S
e o = Q@ = Q = @©
— X (<F) o .= o — )
L @ S n s = = o = =
= L ol m o) o =
04 O o
(0p]
RUP
XP
MSF
OOHDM
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Comparacion de la prueba estadistica, Segun software StatGraphic
Centurion

Indicador: Tiempo Atencion de un Cliente

ShapStat: Twa Sample Camparisan

_ao_oao
_bo_oo _0oo_oo
Count 230 230 340F T ' T T ' 4
Auerage 301,414 643161
Standard deviation 56 8207 209,103 240F 7
Coeff. ofvariation 18,8513% 325118%
Minirmurm 200 420 &= 140p 7
Mlaxirmum g00 1600 <
Range 400 1180 = 40f ]
Stnd. skewness 13,0082 198142 Lfl.__J
Stnd. kurtosis 23,3701 29,9845 BOF ]
160F 4
26805 \ . \ \ . fa
0 200 00 900 1200145001800
_Qoo_oo
Bowand-Whisker Plot 95% confidence intervals

Ciff. of means: -341 746 +/--25 4769 [-31M6,27,;-367 223]
Ratio ofvariances: [0,0583664; 0,0034158]

Comparison of Means
_no_na = Mull kypothesis: diference =0
t statistic = -26,3908 Two-sided P-value = 0,0000

Comparizon of Sigmas
MHull hypothesis: ratio =1
F statistic = 0,07384 Two-sided P-value = 0,0000

_nog_no g

Diagnostics
Shapira-Yilks P-values = 0,0000 and 0,0000

Lag 1 autocorrelation=0,2530 +- 01171, 0,0001 +-0,1171

0 400 200 1200 1600
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Indicador: Costo Desplazamiento de vendedor por Cliente

SnapStat Two Sample Comparison

Antes
Antes Despues
Count 112 112 o j j ' ' j 4
AvBrage 3,09286 1,473
Standard deviation 1,822a7 123726 snk |
Coeff. of variation 20,4947 % 83,9836%
hdinimum 2 oo =
Maximurm 1% 5 § 0 ]
Ranige 13 i} =
Stnd. skewness 0,698166 0,207287 g 10H B
Stnd. kurtosis f,08651 -2,22101
40+ E
TOE . . . . . =
-1 2 ] 8 11 14 17
Cespues
Box-and-Whisker Plat 95% confidence intervals

Diff. of means: 7,41964 +--0,41051 [7,83015; 7,00913]
' ' ' ' ' ' Ratio of variances: [1,48288; 3,15403]

Compatisan of Means
Antes =T - Mull hwpathesis: difference =0
t statistic = 39,6447 Two-sided P-value = 0,0000

Compatisan of Sigmas
Mull hypothesis: ratio=1
F statistic = 216993 Two-sided P-value = 0,0001

Despues

Diagnostics
Shapiro-Wilks P-walues = 0,0000 and 0,0000

: X - X ; ! Lag 1 autocorrelation = 0,0654 +- 0,1852,-0,0368 +- 0,1852
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Indicador: Nivel Satisfaccion por cliente

Prueba T

[Conjunto_de datos0]

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Etrartip. de

Media I tip. la media
Par1  “WAROOOO1 3,8738 a 33865 11973
YARDDOOZ 3,8700 a JEI10 27182

Correlaciones de muestras relacionadas

il Corelacidn Sig.
Par1  WARODOO1 y VARDOOOZ g -89 003

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
canfianza para la

Desviacion | Erortip. de diferencia
Media tip. la media Inferior Supetior t al Sin. (hilateral)
Par1 “ARODOOT - VARDOOOZ - 08625 1,08134 38231 -1,00028 BorTe -,262 7 08
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