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1.1. Realidad Problematica

La industria del calzado se caracteriza por ser una de las actividades mas globalizadas y
en cuyo seno se desarrolla una intensa competencia internacional. Se trata de una industria
donde las actividades de produccion estan interconectadas a escala mundial y en la cual
las principales compafiias transnacionales desempefian un rol en las estrategias de
reubicacién. Ballén (2008) menciona que: “Si se revisan las estadisticas de calzado se
encuentra que el consumo de calzado en el mundo bordea los 23 mil millones de pares y si
la estimacion de la poblacion mundial asciende a 5,700 millones de habitantes nos

encontramos con que el consumo per- capita alcanza los 4 pares” (p.7).

Del total de la produccion mundial, China aporta con aproximadamente 13 mil millones de
pares, lo cual representa el 59.1% del consumo global. Se podria decir entonces que cada
uno de los habitantes del planeta usaria dos pares de zapatos chinos (World Footwear
Yearkbook,2013).

La exportacién del calzado peruano en Latinoamérica ascendié a 23.1 millones entre enero
y octubre del 2014, reflejando una concentracién en los paises vecinos de Chile, Colombia
y Ecuador. Los tres paises concentraron el 62% de los envios de calzado al exterior a
octubre del 2014. El calzado peruano importado por Chile sumé US$6.2 millones, mientras
gue Colombia y Ecuador totalizaron US$4.4 y US$3.6 millones, respectivamente. Cabe
indicar que los despachos totales al exterior reflejaron un retroceso de 7% a octubre

respecto al mismo periodo del afio pasado (ADEX,2014, p.1.).

La gerente de manufacturas de Adex, Segura(2014), manifesté que: “Los paises
emergentes estan deseosos de comprar calzado de calidad a precios competitivos. En el
Peru se fabrica calzado de cuero de mayor calidad y con disefios modernos, por lo que la
produccion esta destinada a un publico mas selecto, aunque no podemos competir con la
fabricacion masiva de los paises asiaticos”(p.2.). El Per( envia calzado a 62 paises, siendo
Chile el principal destino de exportacién, pese a reflejar una caida de 6% en sus

adquisiciones (Segura,2014,p.2.).

Ruiz Catalan, Jaime; Villanueva Melendez, Leandro pag. 16



N

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PLANEAMIENTO, CONTROL DE LA PRODUCCION Y GESTION

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BY
PRIVADA DEL NORTE FRANCO E IR.L.

Imagen N° 1. Produccion mundial de zapatos 2015
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Fuente: http://revistadelcalzado.com/anuario-zapatos-2015

Otros destinos son Estados Unidos, pais que registra un incremento de importaciones
de calzado peruano de 12.5%, Canada (32.3%), México (-26.1%), Bolivia, (39%),
Venezuela (-5%), Panamé(129%), Paises Bajos, Costa Rica, Cuba y Espafia. Segura
anoté que el calzado peruano se exporta en 28 partidas, principalmente, "calzados con
parte superior de materia textil y suela de caucho o plastico” (US$5.5 millones), que

crecié en 6% (Segura, 2014, p.3.).

El calzado de la Regién La Libertad se caracteriza por ser de cuero con suelas de
diversos materiales, siendo cada vez mas escasa la firme de suela de cuero y cada vez
mas importante el uso de materiales como caucho, plastico y poliuretano. Los procesos
de produccion son intensivos en mano de obra, siendo basicamente artesanal, lo cual
conlleva bajo volumen, baja estandarizacion, altos costos e incumplimiento de plazos de
entrega.

Imagen N° 2. Exportacion de zapatos en el Per
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Fuente: El Comercio.
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Ademas, se debe sefialar la baja productividad como consecuencia de procesos de
produccion que emplean materiales anticuados, que no permiten una mayor rotacion de
hormas y obliga a introducir nuevos modelos en linea, que podria ser una ventaja si se
define una estrategia con esa condicién. Teniendo como base que las empresas de la
regién se encuentran sometidas a un mercado donde predomina el factor precio vy, las
técnicas en la mayoria de procesos aln se llevan a cabo de manera manual o artesanal,
no es posible dirigir a las empresas al mercado exterior si previamente no se disefia una
estrategia de expansion de mercado, mediante la cual primero se validen sus productos
en el mercado local en segmentos exigentes que las obliguen al cambio y luego de ello

se pueda intentar colocar sus productos en mercado vecinos.

Para ello, también es necesario que las instituciones del Estado faciliten el acceso a los
mercados y proporcionen informacién buena y oportuna para la participacion en eventos
internacionales, en los cuales se promocione la produccién de la regién La Libertad.
Calzados BY FRANCO, es una empresa que pertenece al sector calzado, cuyo principal
objetivo es incrementar la produccion de tal forma que pueda realizar mayores ventas en
su punto de venta. Siendo una empresa productora y comercializadora de calzado para
damas, actualmente cuenta con un area de produccién y una tienda la cual representa

el total de sus ventas efectivas mensuales para lograr ser rentables.

BY FRANCO es una empresa que con varios afios en el mercado aun no ha tomado la
iniciativa en el ambito de aplicaciones sistematizadas para sus procesos, mas que en la
compra de maquinaria de primera mano. Sin embargo se plantea conveniente la
implementaciéon de un sistema MRP y un control logistico KARDEX para mayor
rentabilidad en la produccién y automatizar ciertos procesos que se vienen desarrollando

de manera poco efectiva.

La empresa no cuenta con un presupuesto destinado para la renovacién de su
magquinaria, no cuenta con un mantenimiento preventivo debido a la falta de personal

especializado en el area de mantenimiento.

BY FRANCO no cuenta con tiempos estandarizados para la produccién generando una
pérdida de S/ 3408,72 nuevos soles, sumando a esto la falta de codificacion de
materiales que genera una pérdida de S/ 1744,68 nuevos soles, es por ello que no se
lleva un control de la produccién adecuado ni logistico, solo se estima los materiales a
requerir; asi mismo no existe un Layout ni Plan de Seguridad generando riesgos para la

integridad fisica o salud de los trabajadores.

La estrechez entre las areas se debe a la falta de distribucién segun su distancia, no

contando con orden ni higiene.
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Existe personal limitado dentro de la empresa ya que no hay una planificaciéon de
operarios a requerir; la falta de tiempo de descanso al trabajador es notoria originando
fatiga al final de la jornada laboral, asi mismo no existe capacitacion al personal nuevo

lo cual produce ineficiencia en los procesos productivos.

No existe un control de la productividad en las distintas areas, asi como la falta de
indicadores de gestion logistica, esto genera la baja productividad en la empresa BY
FRANCO E.I.R.L generando una pérdida monetaria ascendiente a S/ 3059,42 nuevos

soles.
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1.2. Formulacion del Problema

¢, Cudl es el impacto de la propuesta de implementacion de un sistema de planeacién, control
de la produccién y gestion logistica sobre la rentabilidad de la empresa BY FRANCO E.I.R.L.?

1.3. Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion no presenta dificultades significativas en relacion a las fuentes de
informacion y al conocimiento laboral de la empresa. Motivos por los cuales, se considera que
el desarrollo de la investigacién se realizara de manera adecuada.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de Implementacion de un Sistema de
Planeamiento, Control de la Produccion y Gestién Logistica sobre la Rentabilidad en la
Empresa BY FRANCO E.I.R.L.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un Diagnéstico actual de la empresa BY FRANCO E.I.R.L.
o Desarrollar la Propuesta de Mejora de un Sistema de Planea, Control de la
Produccién y Gestion Logistica.

e Realizar la Evaluacién Econémica Financiera de la propuesta.
1.5. Justificacién
1.5.1. Justificacion teérica

El mercado de calzados ha ido en aumento los ultimos afios, expandiéndose en un
mercado competitivo. Por ello, la propuesta tiene como objetivo presentar soluciones a
través de métodos y herramientas adecuadas de la ingenieria, fortaleciendo las teorias
que ya existen, que permitan una mejora en las areas de Produccion, por medio de una
Planificacién de la produccion, logistica de materiales e insumos, medicién de tiempos;

y en el area de Logistica, con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa.
1.5.2. Justificacién practica

La propuesta tiene como objetivo incrementar la rentabilidad de la empresa BY FRANCO
E.ILR.L, resolviendo los problemas o deficiencias encontradas en las areas de
Produccion y Logistica de la empresa, mediante la aplicacion de un plan de produccién

y un control de inventario.
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1.5.3. Justifcacién Valorativa

La propuesta de mejora se justifica con el uso de las técnicas y herramientas de la
Ingenieria Industrial, para que su crecimiento vaya de la mano con la competitividad en
el mercado., teniendo en cuenta que el personal que labora también esta involucrado y

es valorado.
1.5.4. Justificacion Académica

En cursos anteriores se ha realizado estudios de la empresa BY FRANCO E.I.R.L., sin
embargo dichos estudios no tuvieron la informacion requerida para proponer mejoras en
la empresa. Sin embargo, ahora con todos los conocimientos obtenidos como
estudiantes, queremos analizar y realizar una verdadera propuesta de mejora basada
en la toma de datos reales, con informacion actual de la empresa, con el fin de aplicar
las teorias aprendidas en el andlisis de la informacién, que incremente la rentabilidad de
la empresa. Ademas, se podra demostrar la viabilidad tanto econémica como financiera
de la propuesta, sin dejar de lado la mano de obra, puesto que los trabajadores forman
parte crucial en todo el proceso de la investigacion. Es notorio el beneficio para la
empresa BY FRANCO E.LLR.L al llevar a cabo nuestro proyecto, asi como para los
profesionales que se requeriran para su implementacion. Finalmente, el proyecto a
realizarse servira de sustento y/o referencias para la presentacion de futuros proyectos
de investigacién o propuestas de mejora, promoviendo el aprendizaje continuo de los
estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del Norte

gue podran acceder a la informacion contenida en el presente trabajo.
1.6. Tipo de Investigacion
1.6.1. De acuerdo al fin que se persigue: Aplicada
1.6.2. De acuerdo al disefio de investigacion: Pre-experimental
1.7. Disefio de la Investigacion
1.7.1. Localizacion de lainvestigacién

La Libertad, Trujillo, Trujillo, Jr. Unién Nro. 965 Barr. La Intendencia, BY FRANCO
E.LR.L.

1.7.2. Alcance

Area de produccion y area logistica de la empresa BY FRANCO E.L.R.L.
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1.7.3. Duracion del proyecto

Imagen N° 3. Cronograma de la investigacion

ACTIVIDADES MESES
ENER. FEB. MAR.
Fase 1

Definicién del tema a tratar

Busqueda bibliografica
Desarrollo del tema de investigacion

Desarrollo de encuesta

Visitas a la empresa

Fase 2

Definir el problema de la investigacion
Definicién de los objetivos

Definicién del marco tedrico

Definir y fundamentar el marco conceptual
Fase 3

Desarrollo del marco Institucional
Desarrollo de hipdtesis

Desarrollo del disefio de la investigacién %
Verificacion final del informe de tesis X
Fase 4
Redaccian informe final. X X
Elaboracion de conclusiones / Recomendaciones.
Presentacién y sustentacion de informe final de tesis X | X

bt I o -

- B

L

L

=
=

Fuente: Elaboracion propia.
1.8. Hipoétesis

La propuesta de Implementacién de un Sistema de Planeamiento, Control de la Produccién y

Gestion Logistica aumenta la Rentabilidad en la Empresa By Franco E.I.R.L.
1.9. Variables
1.9.1. Sistemas de variables

A. Variable independiente: Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Planeamiento, Control de la Produccion y Gestion Logistica.
B. Variable dependiente: Rentabilidad de la empresa BY FRANCO.
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1.9.2. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
cantidad de materiales g insumos adquiridos+«100% Inexistencia de un sistema de planificacidn de los
% Materiales planificados cantidad de matericles @ insumos requerida por la empresa materiales.
% Control de Productividad Produccién roral Mo hay plan de actividades periadico
ontrol de Productivida _
Insumo total
Propuesta de -ima atrantes L00% Falta de un control de merma
. % Merma —
Implementacion rima saliente
de un Sistema de o etandarizad Pracesos estandarizadoss 100% Tiempos no estandarizados en la produccian
rocesos Estandarizados A ——————
VARIABLE Planeamiento, roral ce proceses
INDEPENDIENTE |Control de la % Control de Existenc Materia prima deteriarada +100% Mo hay control de las existencias
. onirol de EXistencias Tatal de Materia Prima
Produccidn y
Gestion ) . i cantidad de material codificads +100% Falta de codificacion de materiales
o % Codificacion de materiales cantidad de material foral
Logistica.
. . L cantidad de indicadores empleados enla +100% Falta de indicadores de gestidn logistica.
% Indicadores de Gestion Logistica cantidad de indicadores de logistica
) Provesdores selscrionades «100% Falta de una adecuada seleccidn de proveedores
% Proveedores seleccionados Toral de provesdores
Total de ingresoz—Total Costa «100% . .
ROl Total Costo Retorno de la inversidn
Rentabilidad de o
VARIABLE I BY Feneficio neto después de impueastos-100%
DEPEMNDIENTE a empresa RO3 Toral de ingresos Rentabilidad de ventas
FRANCO
utilidad Brura+=100%
MB e ———— Margen Bruto
Fantas Netas

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

A. Internacionales:

PAREDES BALLADARES, Edison Milton (2010), en su tesis para obtener el titulo de
Ingeniero en Marketing y Gestion de Negocios “Modelo De Gestidon De Produccién Y Su
Incidencia En Las Ventas De La Empresa La Raiz Del Jeans Del Cantén Palileo” en la

escuela de pregrado de la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, afirma que:

® La gestion en los disefios de procesos y planificacién es nula por qué no se tiene
una estructura determinada para saber que procesos se necesitaran en un producto
determinado y en qué orden, equipo, y tecnologia son necesarios para dicho

proceso.

® Sostener e incrementar las ventas depende en gran medida el contar con productos

de calidad, con cero fallas.

®* El modelo de gestion de produccion incide positivamente en el desarrollo del
proceso de mejora continua en la satisfaccion de los clientes tanto internos como
externos a los primeros se les facilita sus trabajos haciéndoles més productivos es
decir trabajan de forma mas inteligente, y los segundos obtienen esa productividad
a través de productos competentes trabajando a un nivel de eficiencia del 100% y
un turno de 8 horas se produciran 489 prendas diarias aumentando la productividad

en un 18%.

GRADO CAMPANA GARCIA, Maria Fernanda (2007) en su tesis para la obtencion del
titulo de ingeniero empresarial “Propuesta De Disefio Del Sistema De Gestion De La
Calidad En Eléctricos Nacionales (Elentrac)” en la escuela Politécnica Nacional - Ecuador,

concluye:

® La adopcion de un sistema de gestién de la calidad permitira a la organizacion
optimizar sus procesos, recursos, y realizar una gestion eficaz de la organizacién
en pos de cumplir con los requerimientos del cliente con productos de calidad
reduciendo el indice de reclamos anuales hasta en un 90% quedando una breve
variabilidad en la presencia de alguno por elementos aleatorios que no se pueden

controlar, solo preveer.

®* |Laadopcion de un sistema de gestion de la calidad, se genera como una estrategia
para la organizacion, el fin es que la organizacion se vuelva competitiva generando
beneficios a mediano y largo plazo, logrando a la vez asegurar a sus antiguos

clientes y atrayendo a nuestros clientes.

NEIRA GONZALES, Eliana Maria (2004), en su tesis para la obtencion del titulo de

Ingeniero Industrial “Propuesta Para El Mejoramiento De Los Procesos Productivos De La
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Empresa SERVIOPTICA LTDA.”en la escuela Pontifica Universidad Javeriana- Colombia,

afirma que:

e Todos los procesos en las empresas, por excelentes que parezcan, son
susceptibles de ser mejorados. Las empresas deben hacer siempre un seguimiento
continuo a sus procesos, siendo criticos y analizando cada paso, con el fin de
encontrar mejores soluciones a toda oportunidad de mejora que se vea, siempre
teniendo en mente su norte.

e Planear la produccién es de gran importancia, pues ello se traducird en mejor
servicio al cliente y mejor reaccidon a los cambios en el comportamiento del
mercado, logrando las empresas ser mas competitivas, a la vez que pueden reducir

costos por retrabajos generando un ahorro de 1092,564.00 USD para el primer afio.

e Las mejores previstas sobre los métodos de trabajo, que tuvieron en cuenta la ruta
mas larga del proceso de produccion, por ende, mejoran el desempefio de todas
las demés rutas: tanto las que son subconjuntos de esta, como aquellas que
incluyen operaciones que no estan comprendidas dentro de la ruta mas larga.

B. Nacionales:
ALCARRAZ ACUNA, Diego (2012) en su tesis para obtar por el titulo en Ingenieria Industrial
“Incremento De La Capacidad De Produccién De Fabricacién De Estructuras De Moto taxis
Aplicando Metodologias De Las 5S’S De Ingenieria De Métodos” en la escuela Pontificia
Universidad Catélica del Pera — Lima, concluye:

e Hoy en dia, es reconocido cada vez mas, que la aplicacion de la metodologia
denominada 5’S contribuye a mejorar la productividad y competitividad. Razén por
la cual urge la necesidad de su aplicacién en la empresa, ya que se centra en
establecer un entorno de calidad en la organizacion, asegurando el cumplimiento
de estandares en los procesos. Su implementacién es simple y el enfoque de
mejora poderoso, ademas no se incurren en altos costos, y los resultados obtenidos

son sorprendentes.

e Con la implementacion y desarrollo de las mejoras, se estima una reduccién de
9.12 minutos del tiempo de ciclo (por procesos completo); lo que se traduce en un
incremento de la productividad, medida en unidades fabricadas por mes, de 13.1%.
Asimismo se verifica un incremento del 50% del aprovechamiento del espacio

volumétrico, en la operacion critica Soldadura DIS principal.

e Finalmente, podemos concluir que el estudio de investigacion y el posterior
desarrollo e implementacion de las mejoras es economicamente rentable, ya que
al evaluar los ingresos (por reduccién de costos por unidad fabricada e incremento

de capacidad de produccion) y egresos (por desarrollo e implementacion de
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mejoras) en un horizonte de cinco afios, nos proporciona un VAN (valor actual neto)
alto de S/. 20,544.08, un TIR (tasa interna de retorno) alto de 33%.

SANCHEZ COELLO, Rolando (2009) en su tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria
Industrial denominada: “Optimizacién Del Proceso De Inspeccion De Camiones A través
Del Método Six Sigma” en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima, menciona

que:

e Las organizaciones de clase mundial estan aplicando diversas metodologias para
optimizar sus procesos a fin de mejorar su productividad, la calidad de sus
productos y reducir sus costos. La metodologia Six Sigma es una filosofia de
administracion que se enfoca en el mejoramiento continuo mediante el analisis de
los procesos del negocio y establecimiento de métodos adecuados de medicion
que utilizan las organizaciones para sus procesos claves, se lleg6 a la conclusion
de un ahorro en el 50% del costo total en el empleo de galon/recorrido al tener un
ambiente en condiciones ideales .

C. Locales:

IRIGON COBENAS, Maria Sheylla (2008) en su tesis “Disefio De Un Plan Estratégico Con
Tablero De Comando Integral Orientado A Consolidar El Liderazgo Y Mejorar El Control De
Gestion De La Empresa Automotriz Trujillo S.A.” en la Universidad Privada del Norte -

Trujillo, concluye:

e Se realizd las respectivas matrices (FODA, PEYEA, BCG, IE, MCPE) para
identificar que estrategias serian las mas convenientes para la organizacion; de
este modo ellos contarian con un plan estratégico que los oriente a mejorar su

gestion.

e En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se tiene que mejorar el indice de
satisfaccion del trabajador, esto conlleva a un clima laboral ideal generando un
aumento en la productividad de cada trabajor en un 4.98% generando un aumento

en la productividad global en un 3.58%.

CASTREJON CASTREJON, Jonel Jimmy y JIMENEZ UBILLUS, José Alfredo (2012) en su
tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial “Propuesta De Mejora De La Productividad
En La Planta De Revisiones Técnicas Vehiculares - SENATI, Aplicado Estudio De Tiempos

Y Movimientos” en la Universidad Privada del Norte - Trujillo.

e Implementando las propuestas de mejora se estima incrementar la productividad
en la planta de revisiones técnicas vehiculares, luego de aplicar el estudio de
tiempos y movimientos; tanto en la linea de vehiculos pesados como livianos en un

64 y 56% respectivamente.
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SANCHEZ CASTRO, Carlos Alfonso (1999) en su tesis para la obtencion del titulo de
Ingeniero Industrial denominada: “Mejora De Métodos y Planeamiento De La Produccion
En Una Fabrica De Cerraduras” en la Universidad Privada del Norte — Truijillo, manifiesta lo
siguiente:

e Es de vital importancia para toda empresa, contar con planes de produccién que
brinden la informacién oportuna para el normal funcionamiento del proceso de

produccion y un adecuado control de los costos asociados a él.

e Elnuevo balanceo de la referencia C-999 se evidencié un aumento en la eficiencia
de 62% a 89%, reduciendo de 16 personas requeridas a 13 personas, aumentando
la cantidad entregable de la linea de 2403 a 2817. Elaborar un plan de
mantenimiento de la maquinaria, equipo y herramientas, para asi evitar

paralizaciones innecesarias en la produccion.

o Elsistema de control ensamble y los tableros de produccién en el area de ensamble
han garantizado y mantenido la reduccién de unidades perdidas por eficiencia
generando una cultura y responsabilidad por este métrico pasando de perder 9225

unidades de Enero a Marzo a 96 unidades de Junio a Agosto.
2.2.Bases Tedricas

2.2.1. Plan Agregado de Produccién

Chase, Jacobs y Aquilano (2010) nos refirieren que el plan agregado de las operaciones
establece las tasas de produccion por grupo de productos o por otras categorias
amplias, para el mediano plazo (6 a 18 meses). El plan agregado va antes que el
programa maestro. El propésito principal del plan agregado es especificar la
combinacion 6ptima de la tasa de produccion, el nivel de la fuerza de trabajo y el
inventario disponible. La tasa de produccién se entiende como la cantidad de unidades
terminadas por unidad de tiempo (por hora o por dia). El nivel de la fuerza de trabajo se
entiende como el nimero de trabajadores necesarios para la produccién. Inventario

disponible se entiende como el inventario sin usar que es arrastrado del periodo anterior.

La forma del plan agregado varia de una compafiia a otra. En algunas empresas éste
consiste en un informe formal que contiene los objetivos de la planeacion y las premisas
de planeacion en que se fundamenta. En otras companiias, sobre todo en las pequefias,
el duefio simplemente calcularia, con base en una estrategia general de asignacion de

personal, la fuerza de trabajo que se necesita.
2.2.2. Plan Maestro de Produccion

Narasimhan, Leavy y Billington (1996) en su libro “Planeacién de la Produccién y Control
de Inventarios”, nos refirieren que un programa maestro de produccion (también llamado

MPS, por las siglas en inglés de master production schedule) representa un plan para la
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fabricacion. Cuando una empresa utiliza un sistema MRP, el PMP proporciona los
requerimientos de insumos del nivel superior. Desarrolla las cantidades y fechas que se
deben explotar a fin de generar los requerimientos por periodo para componentes,

piezas y materias primas.

El PMP no es una proyeccién de ventas, sino un plan de fabricacion factible. También
sirve como sistema de acumulacién de pedidos de los clientes. Toma en cuenta los
cambios en la capacidad o las cargas, los cambios en el inventario de bienes terminados
y las fluctuaciones en la demanda. Un PMP detallado también determina la economia
de la produccién mediante el agrupamiento de diversas demandas y la elaboracion de
tamafios de lotes. De esta manera, el PMP conserva la integridad de las acumulaciones
del sistema total, las acumulaciones anticipadas y los requerimientos de componentes
de nivel inferior.

Imagen N° 4. Sintesis Grafica del PMP

Pedidos fijos de Plan agregado de Pronostico de
chentes conocidos produccion demanda de otros
clientes
|
L\ A

Cambios de disefio Plan maestro de Cambios en
deingenieria Produccién (PMP) inventarios

) 4 ) 4 )

Lista de materiales Planificacion de Situacion o estado
(BOM) > recursos de < de stocks
manufactura (MRP)

A A
Ordenes de Ordenes de
produccién compra

Fuente: Chase, Jacobs & Aquilano (2010)
2.2.3. Sistema de planeacion y requerimiento de materiales (MRP)

Chase, Jacobs y Aquilano (2010) nos refirieren que el Sistema de Planeacion de
Requerimientos de Materiales (MRP), basado en un programa maestro derivado de un
plan de produccion, crea programas que identifican las partes y materiales especificos
requeridos para producir bienes finales, las cantidades exactas que se necesitan y las

fechas en las que los pedidos de estos bienes deben ser liberados y recibidos o
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terminados dentro del ciclo de produccién. Los Sistemas de Planeacién de
Requerimientos de Materiales usan un programa de computadora para realizar esta
operacion. La mayoria de empresas llevan afios usando sistemas computarizados de
inventarios, pero eran independientes del sistema de programacion, ahora los une el
MRP.

2.2.4. Proposito de la planeacion de requerimientos de materiales

El propésito central de un sistema basico de planeacion de requerimientos de materiales
es controlar los niveles de inventarios, asignar a los bienes prioridades en las
operaciones y planear la capacidad para cargar el sistema de produccion. El tema de la
planeacion de requerimientos de materiales es “llevar los materiales indicados al lugar

correcto en el momento oportuno”.

Los objetivos de la administracion de inventario con un sistema MRP son los mismos
gue con un sistema de administracion de inventarios cualesquiera; es decir, mejorar el
servicio al cliente, reducir al minimo la inversién en inventarios y aumentar al maximo la

eficiencia de las operaciones de produccién.

La filosofia de la planeacién de los requerimientos de materiales es que los materiales
deben ser despachados (de inmediato), cuando su ausencia demora el programa
general de produccién, y no despachados (hasta mas adelante) cuando el programa se

gueda a la zaga y demora su necesidad.

Por lo comdn vy, tal vez todavia, cuando un pedido va a la zaga del programa,
normalmente se dedica un esfuerzo importante para tratar de meterlo de nueva cuenta
al programa. No obstante, lo contrario no siempre es cierto; es decir cuando un pedido,
por el motivo que fuere, va atrasado en cuanto a su fecha de terminacién, entonces no
se aplican los ajustes correspondientes en el programa. Lo anterior produce un esfuerzo
unilateral (los pedidos atrasados son acelerados, pero los pedidos adelantados no son
reprogramados para mas tarde). Ademas de la posibilidad de usar capacidad escasa,
es preferible no tener materias primas ni produccion en proceso antes de la necesidad
real, porque los inventarios atan el recurso financiero, abarrotan los almacenes,

prohiben los cambios de disefio e impiden la cancelacién o la demora de los pedidos.
2.2.5. Lista de materiales (BOM)

Identifica cdmo se manufactura cada uno de los productos terminados, especificando
todos los articulos subcomponentes, su secuencia de integracién, sus cantidades en
cada una de las unidades terminadas y cudles centros de trabajo realizan la secuencia
de integracion en las instalaciones. La informacién mas importante que proporciona a la

MRP es la estructura del producto.
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Se realiza por cada producto y esta es elaborada en forma de arbol o matriz conteniendo
una descripcion de cada una de las partes que componen el producto indicando el
ndmero de partes requeridas para cada producto y el nivel o posicion que ocupan dentro
del arbol. A la lista de materiales debera agregarse informacién por separado que
contenga el live time de cada producto, las unidades disponibles y las unidades

programadas para ser recibidas.

Imagen N° 5. Grafica BOM

2.2.6. Estructura del Sistema MRP

La parte de las actividades de produccién de la planeacién de requerimientos de
materiales interactla estrechamente con el programa maestro, el archivo de la lista de
los materiales, los archivos de los registros de inventarios y los informes de produccion.

En esencia el sistema de planeacidn de requerimientos de materiales funciona de la
siguiente manera: usamos los pedidos de los productos para crear un programa maestro
de produccion, que establece la cantidad de bienes que se producirdn durante periodos

especificos.

El archivo de la lista de materiales identifica los materiales especificos que se usaran
para fabricar cada bien, asi como las cantidades correctas de cada uno de ellos. El
archivo de los registros de inventarios contiene datos de las cantidades de unidades en
existencia y la de pedidos. Estas tres fuentes (el programa maestro de produccion, el
archivo de la lista de materiales y el archivo de los registro de inventarios) se convierten
en la fuente de datos para el programa de requerimientos de materiales, que expande
el programa de produccién a un plan detallado de programacion de los pedidos para

toda la secuencia de la produccion.
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Imagen N° 6. Sintesis Gréafica del MRP

Maestro de
articulos

Listade
materiales

Lanzamiento de
Ordenes proyectad

Ordenes Ordenes Ordenes
de compra de fabric. de calidad

2.2.7. Planeacion de los recursos de manufactura (MRP II)

Chase, Jacobs y Aquilano (2010) nos refirieren que la expansion del sistema MRP que
involucre otras partes del sistema productivo era algo natural y esperable. Una de las
principales funciones incluidas fue la de adquisiciones. Al mismo tiempo, hubo una
inclusion mas detallada del sistema de produccion; en la planta de la fabrica, en
despachos y en el control detallado del programa. La planeacién de los requerimientos
de materiales ya habia incluido las limitaciones de la capacidad del centro de trabajo,
asi que era evidente que el nombre de planeacion de los requerimientos de materiales
ya no servia para describir el sistema expandido. Alguien (probablemente Ollie Wight)
introdujo el nombre planeacion de recursos de manufactura (MRP |l por sus siglas en
inglés) para reflejar la idea de que una parte progresivamente mayor de la empresa se

iba involucrando en el programa. Segun palabras de Wight.
La ecuacion fundamental de la produccion es:

- ¢Qué vamos a fabricar?
- ¢Qué requerimos para fabricarlo?
- ¢Qué tenemos?

- ¢Qué tenemos que conseguir?
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Imagen N° 7. Evolucién del Sistema MRP | al Sistema MRP I

Evolucion del MRPI al MRPII
MRP MRPII
Plan maestro de Planeamiento
Produccion del negocio
Gestion de Plan de
demanda Ventas y operacione
Ll Capacidad de MpS
Recursos Criticos| Plan Maest_ro e
Produccion
CRP MRP
Emision de I
Ordenes Emision de
Ordenes

Fuente: Chase, Jacobs & Aquilano (2010)

Imagen N° 8. Diagrama Resume del Sistema MRP Il

Sistema MRP |l

—| Programa Maestro
|

MRP
I

CRP

Feedback

Control de
Planta

\-D(Fabricacién )J

Inventario

Fuente: Chase, Jacobs & Aquilano (2010)

Ruiz Catalan, Jaime; Villanueva Melendez, Leandro pag. 33



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PLANEAMIENTO, CONTROL DE LA PRODUCCION Y GESTION

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BY
PRIVADA DEL NORTE FRANCO E.I.R.L.

N

2.2.8. Planeamiento de la capacidad (CRP)

El CRP se traduce de las siglas Capacity Resource Planning y se define como la
planificacién de recursos, tanto maquina como hombre, necesarios para realizar en un

tiempo establecido toda una serie de trabajos asignados a un centro productivo.

Al igual que el MRP se encarga de controlar y coordinar los materiales para que se
encuentren disponibles cuando son necesarios, el CRP se encarga de controlar y
coordinar los recursos maquinas y humanos necesarios para acometer los trabajos en

un plazo determinado, de esta forma el MRP y el CRP estan intrinsecamente ligados.

El CRP es una herramienta de gestién que permite la toma de decisiones tanto a largo,

medio y corto plazo, dependiendo del horizonte de planificacién que se tome.

A largo / medio plazo el CRP nos aporta una visién clara sobre nuestra capacidad
productiva, permitiendo tomar decisiones tipo subcontratacion de trabajos, adquisicién
de nuevas maquinas, ampliacién de instalaciones, ampliaciéon o disminuciéon de mano

de obra, ampliacion de horas extras durante la jornada de trabajo.

A corto plazo el CRP nos permite tomar decisiones que pueden afectar incluso al MRP,
variando la necesidad en fecha de los materiales por falta o exceso de capacidad

productiva.

Imagen N° 9. Sintesis Grafica de CRP

g Capacidad Capacidad

CROEN DE TRABAK 1
ODEN DE TRABAMIZ  mawnss

CRTEN O TRADAJO 6
CROEN OE TRABAK T

CRDEN DE

TRABAND 4

CRADEHN DE TRABAJDE
CADEN OE TRABAJIDT

Mias Mias

Fuente: Chase, Jacobs & Aquilano (2010)

Todas las decisiones que nos ofrece el CRP se valoraran en todo caso calculando los

costos que provoca cada toma de decision.

Por todo lo expuesto el CRP nos aporta una vision clara entre la capacidad de trabajo
gue tiene un centro productivo (capacidad) y la cantidad de trabajo (carga) que tiene
dicho centro en un periodo de tiempo, planificando la carga de trabajo y repartiéndola
sobre la capacidad disponible, logrando realizar trabajos asignados en el plazo

establecido, minimizar los stocks y ocupar toda la capacidad productiva.
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2.2.9. Funcionamiento del CRP

El funcionamiento del CRP tiene la misma filosofia que la técnica del MRP, el CRP
planifica en tiempo los recursos necesarios, tanto humanos como instalaciones, para

acometer los trabajos asignados a un centro productivo.

Tanto el CRP como el MRP toman como datos de partida el Plan Maestro de
Produccion (MPS) y planifican en el tiempo todos los recursos necesarios para cumplir

dicho plan maestro de produccion.

Al igual que el MRP, el CRP requiere de un procesamiento enorme de datos,
actualmente dicho procesamiento se realiza mediante programas especificos, por
ejemplo, gracias a la programacion VBA en Excel, se pueden crear macros que

realicen de autométicamente dichos célculos.
2.2.10. Planeacién de los recursos de la empresa (ERP)

Resource Planning; planeacion de los recursos de la empresa es un software que
permite a las compafiias automatizar e integrar muchos de sus procesos de negocio;
compartir una base de datos comun y las practicas comerciales en toda la empresa, y

producir informacion en tiempo real.

El objetivo de un sistema ERP es coordinar todo el negocio de la empresa, desde la

evaluacion del proveedor hasta la facturacion al cliente.
2.2.11. ERP

Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los

procesos de negocio de una compafiia en forma integrada.

El éxito de la implementacién de un ERP implica un cambio cultural y de procesos en
la organizacién que se apoya en 3 aspectos fundamentales: el producto, los procesos
y las personas, la combinacién y sincronizacion de los mismos lleva al éxito de la

implementacion.

- El producto se refiere al sistema ERP, consideraciones técnicas y
funcionales.

- Los procesos son las funciones que deben ser soportadas por el sistema
ERP.

- La implementaciéon de un ERP implica una reingenieria de procesos cuyo

objetivo es adaptar a la empresa a los nuevos modelos de negocio.
Metodologia Para La Seleccion De Un Sistema ERP

El objetivo fundamental de MSSE es proveer una guia de pasos que ayude en la
seleccion de un sistema ERP y la empresa consultora que se encargara del trabajo de

implementacion.
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Para la aplicacién de MSSE la empresa debe haber tomado la decision de implementar
un sistema ERP y no otro tipo de sistema. Asi mismo, se considera que la organizacion
ya ha realizado un trabajo de revision de sus procesos y sabe que areas estaran

involucradas e impactadas por el cambio.

MSSE guiara al usuario por el proceso de seleccion y luego el armado del plan general

de trabajo del proyecto.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS ERP

Ventajas:
- El producto se refiere al sistema ERP, consideraciones técnicas y funcionales.
- Los procesos son las funciones que deben ser soportadas por el sistema ERP.

- La implementaciéon de un ERP implica una reingenieria de procesos cuyo

objetivo es adaptar a la empresa a los nuevos modelos de negocio.

- Proporciona integracion entre la cadena de suministro, produccion y el proceso

administrativo.

- Crea bases de datos compartidas.

- Puede incorporar procesos mejorados, redisefiados, o los “mejores procesos”.

- Aumenta la comunicacion y colaboracién entre sitios y unidades de negocios.

- Tiene una base de datos de software con cédigo comercial.

- Puede proporcionar una ventaja estratégica sobre los competidores.
Desventajas:

- Su compra es muy costosa y su personalizacion adn mas.

- Suimplementacion puede requerir cambios importantes en la compafiia y sus

procesos.
- Es tan complejo que muchas compariias no logran adaptarse a él.
- Su implementacion implica un proceso continuo, que tal vez nunca termine.
Beneficios Esperados
- Disminuye los costos de produccion y de gestidn de inventario.
- Mejora el servicio al cliente.
- Planeay pronostica la demanda de producto.

- Asegura que los materiales requeridos estén disponibles cuando se necesitan.
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2.2.12. Cadena de abastecimiento

Su funcién es de vital importancia en todo proceso de produccion, pues este necesita
de los materiales necesarios para que el cambio que tendra en producto final sea la
adecuada, entonces esta vela por suministrar dichos materiales necesarios mediante

una correcta gestion del flujo de entrada de materiales.

Su procedimiento como tal es compras, recepcion, almacenamiento y gestiéon de
inventarios, es decir que su rango de responsabilidad es muy amplio, y a veces
también deriva a la busqueda de informacién de los proveedores de sus proveedores.
Asi pues esta se encarga de que la probabilidad de que haya retrasos en las entregas
sea la minima y que llegue el producto final en las cantidades requeridas con los

estandares que se previo.
2.2.13. Logistica

La logistica consiste en la planificacién, ejecucién y control de los productos que
entregamos a los clientes en la cantidad, calidad y tiempo correctos. La logistica suele
incluir procesos como la gestiébn del transporte, la flota, el almacenamiento
planificacién de pedidos, los inventarios de los productos o la prevision de la oferta y
demanda entre otros. En su finalidad entrega los productos desde la planta de

produccion hasta el cliente final.

Decimos entonces que la logistica es esencial en toda cadena de suministros, pues
este no solo involucra funciones de las &reas dentro de la empresa, sino que también
involucra toda &rea de la empresa que forma parte del abastecimiento permitiendo

mejorar el desempefio de estas.
2.2.14. Gestion de inventarios

El inventario en una empresa, con toda la globalizaciéon que ha traido consigo el siglo
XXI, se ha vuelto no solamente de vital importancia sino que esencial y su buen manejo
puede darle una ventaja competitiva muy alta ante cualquier competencia que pueda
tener dicha organizacién. Como se decia un buen manejo de la gestion de inventarios
aportaria en decisiones estratégicas para la organizacion y asi su rentabilidad iria en

aumento.

Su buen uso requiere de inversion, pues su manejo adecuado consiste en compras de
producto y esta solo se ve reflejada en los flujos de efectivo de la organizacién. Por tal,
la alta rotacion es una basqueda constante, pues significa una mejora sustancial, asi
como la posibilidad que haya la menor cantidad posible de sobre stock; con todo esto
se tendra una buena rentabilidad, pero el manejo de la gestidn de inventarios debera

ser la adecuada.
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2.2.15. Kéardex

El kardex viene a ser un documento o tarjeta, puede ser fisico o electrénico, que
registra las transacciones tanto de ingresos como de salidas de un almacén; también
registra las transferencias entre almacenes, devoluciones de clientes y las entradas de

produccion.

Este permite mantener un control de la mercaderia exacto, y a su vez tener
conocimiento de cualquier movimiento dentro de la organizacion para no descuidar
ningln aspecto que pueda producirle alguna pérdida por extravi6 de documentos o

materiales.
2.2.16. Clasificacion ABC

Una de las herramientas para la clasificacion de inventarios mas usadas es la del
“ABC”, esta clasificacion se realiza de tal manera que se evalla variables como mayor
venta, el espacio ocupado, coste, rotacion, entre otras méas con el fin de que los
productos que alcancen la mayor cantidad de estas variables en proporcion con otros,
estén en el grupo y/o categoria A que representaria el 80% de los SKU’s, los cuales
ya segun el fin de la empresa sabrd como ubicarlos de la manera que puedan darle
una rentabilidad mayor a la empresa.

2.2.17. Pareto

Este diagrama grafica mediante barras verticales a sucesos o hechos determinados
dandoles la importancia y/o relevancia que tienen de una manera relativa y asi
comenzar a dar prioridades; su funcion basicamente es ver el 20% del diagrama, pues

segun la teoria este es el responsable y de mayor relevancia que el 80% restante.
2.2.18. Codificacién de materiales

Las empresas urgen que la localizacién de los materiales en sus almacenes sea de un
rdpido acceso, es por eso la necesidad de utilizar sistemas de codificacion de

materiales.

Esta codificacion debe darse en base a un sistema racional, no existe un método
utilizado por todos, ya que esta puede darse al criterio de cada empresa; Unicamente
con la premisa de que su busqueda a posta de esta codificacion debe darse de manera
veloz. Esto se hace en vista que, la administracion de materiales no puede ser rauda
ya que cuando la cantidad de materiales es inmensa, identificarlos con sus verdaderos
nombres es muy tedioso, asi pues ahorramos tiempo, dinero y sobre todo hacemos
que el proceso productivo vaya a una velocidad mayor lo que producira en una mayor

rentabilidad en la organizacion.
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Existen etapas para la codificaciéon de materiales, los cuales son:

- Catalogacion: Agrupa todo articulo existente, es decir realiza el inventario.

- Simplificacion: Reduce la enorme cantidad de articulos que se emplean para un
mismo fin, asi favorece a la normalizacion.

- Especificacion: Aqui se describe, absolutamente todo lo relacionado al articulo,
esto con el fin de no tener ninguna duda con respecto a su composicion,
caracteristicas, entre otros. Ayuda, también, a una rauda inspeccién de los
articulos cuando los trae el proveedor, pues con esto tenemos una idea bastante
clara del articulo que se comprard; dicha idea también facilita la labor del
proveedor.

- Normalizacion: Es la prescripcion respecto al uso del articulo. Detalla la manera

en la que este debera ser usado en diversas circunstancias.

Estandarizacion: Como su nombre lo indica, estandariza los articulos mediante
detalles que los caracterizan; esto con el fin de evitar tener agrupados articulos

iguales, pero con distinto peso, tamafio u otras especificaciones.
2.2.19. Sistema de Planeamiento y Control de la Produccion

Segun Chiavenato, I. (1993), el planeamiento y control de la produccién incluye en si

misma los conceptos de planeacién y por otro lado el de control.

Planear es la funcién administrativa que determina anticipadamente cuales son los
objetivos a ser alcanzados y qué debe hacerse para alcanzarlos de la mejor manera
posible. La planeacién esta orientada hacia la continuidad de la empresa y se centra
en el futuro. Asi, a partir de los objetivos a ser alcanzados, la planeacion determina a
priori lo que se debe hacer, cuando hacerlo, quien debe hacerlo y de que manera.

Por otro lado, el control es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio para asegurar que los planes se ejecuten de la mejor manera posible. La
tarea del control es verificar si todo se esta haciendo conforme fue planeado y
organizado, de acuerdo con las 6rdenes dadas, para identificar los errores y

desviaciones, a fin de corregirlos y evitar su repeticion.

En tal contexto el planeamiento y control de la produccion tiene por objeto planificar y

controlar las actividades de la empresa en el ambito de la produccion.
Finalidad y Funciones del Planeamiento y Control de la Produccién

La finalidad del Planeamiento y Control de la Produccion es aumentar la eficienciay la
eficacia del proceso productivo en una empresa. Por tanto tiene una doble finalidad:
actuar sobre los medios de produccidn para aumentar la eficiencia y cuidar para que

los objetivos de produccién sean plenamente alcanzados para aumentar la eficacia.
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Para atender esta doble finalidad, el Planeamiento y Control de la Produccion tiene
gue planear la produccién y controlar su desempefio. Por un lado, establece
anticipadamente lo que la empresa debera producir y en consecuencia lo que debera
disponer de materias primas y materiales, de equipos, de personas, maquinas y
equipos, asi como existencias de productos acabados para proveer las ventas. Por
otro lado, el Planeamiento y Control de la Produccion monitorea y controla el
desempefio de la produccién en relacion con lo que fue planeado, corrigiendo
eventuales desviaciones o errores que puedan surgir. El Planeamiento y Control de la
Produccion actia antes, durante y después del proceso productivo. Antes, cuando
planea el proceso productivo, programa de materiales, maquinas, personas y
existencias. Durante y después, cuando controla el funcionamiento del proceso
productivo para mantenerlo de acuerdo con lo que fue planeado. Asi, el Planeamiento
y Control de la Produccién asegura la obtencion de la méxima eficiencia y eficacia del

proceso de produccion de la empresa.

Interaccién del Planeamiento y Control de la Produccion con otras areas de la

empresa

Al desarrollar sus funciones, el Planeamiento y Control de la Produccién mantiene una
red de relaciones con las demés areas de la empresa. Las interrelaciones entre el
Planeamiento y Control de la Produccion y las demés areas de la empresa se deben
al hecho de que el PCP busca utilizar racionalmente los recursos empresariales, ya
sean materiales, humanos, financieros, etc. por consiguiente, las principales

interrelaciones del PCP con las demas areas de la empresa son:

a. Con el area de Ingenieria Industrial: EI PCP programa el funcionamiento de
magquinas y equipos basandose en Documentos de Operaciones elaborados
por el departamento de Ingenieria Industrial. A su vez, esta programa la
paralizacion de maquinas y equipos para mantenimiento y reparaciones.

b. Con el &rea de provisiones y compras: El PCP programa la obtencién de
materiales y materias primas en el mercado proveedor, a través del
mecanismo de compras existente. Asi el area de provisiones y compras
funciona con base en lo planeado por el PCP.

c. Con el area de recursos humanos: EI PCP programa la actividad de la mano
de obra, al establecer la cantidad de personas que deben trabajar en el
proceso de produccién. El reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal
son actividades que se establecen en funcion al Planeamiento y Control de la
Produccion.

d. Con el érea financiera: EI PCP se basa en los calculos financieros que provee

el area financiera para establecer los niveles 6ptimos de existencias de
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materias primas y de productos acabados, ademas de los lotes econémicos
de produccion.

e. Con el area de ventas: El PCP se basa en la prevision de ventas, informe que
provee el area de ventas, para elaborar el plan de produccién de la empresay
planear la cantidad de productos acabados necesarios para abastecer las
entregas a los clientes. En la medida que la prevision de ventas sufre
alteraciones en funcién del comportamiento del mercado, el PCP altera
también el plan de produccién.

f.  Con el area de produccion: El PCP planea y controla la actividad del area de
produccion. Esto significa que esta area funciona de acuerdo con lo que planea

y programa el Planeamiento y Control de la Produccién.
En el siguiente esquema se puede observar las interrelaciones planteadas:

Imagen N° 10. Interrelaciones del Planeamiento y Control de la Produccion con otras

areas de la empresa

Area de Contabilidad y

Area de finanzas Produccion Costos

Planeamiento y

Area de recursos
Area de ventas |e Control de la >

Produccion (PCP) humanos
* A v
ieri Area de compras
Area de Ingenieria : I

Industrial 8 /
aprovisionamiento

2.2.20. Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion que hemos realizado previamente. Tanto en el ambito de las
inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto muy importante porque es
un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para
remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos diferenciar entre rentabilidad

econdmica y financiera.
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Rentabilidad econémica

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas.Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente
manera, si la rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que ha

ganado 10 soles por cada 100 invertidos.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con el desarrollo
de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener
dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los

intereses, gastos ni impuestos (EBITDA).

El célculo de la rentabilidad econémica de una empresa puede descomponerse en el
rendimiento conseguido por unidad monetaria invertida. Este ratio es conocido por sus
siglas en inglés, ROA que responden a return on assets. Es el resultado de multiplicar
el margen de beneficios por la rotacién del activo, es decir, el margen que obtenemos

de la venta de un producto o servicio por las veces que lo vendemos.

Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad econémica, cada empresa tendra
que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de aumentar la
rentabilidad econémica es aumentando los precios de venta y reduciendo los costes,
aunque como hemos dicho, esto no lo podemos aplicar a todas las actividades
econOmicas. Por ejemplo, si hos encontramos ante un negocio que se enfrenta a
mucha competencia en precios, no podrd subir los precios sino que tendrd que
aumentar las ventas. Recordemos que la rentabilidad econémica la obtenemos de dos
variables el margen de beneficio y el nUmero de ventas. Si no podemos subir el

margen, tendremos que subir el nUmero de ventas.
Rentabilidad financiera

Por otro lado, la rentabilidad financiera (ROE, return on equity) hace referencia al
beneficio que se lleva cada uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio
de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que posee
la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas

cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad econémica.

En términos de calculo es la relacion que existe entre el beneficio neto y el patrimonio
neto de la empresa. Hay tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera:
aumentando el margen, aumentando las ventas o disminuyendo el activo, o aumentar

la deuda para que asi la divisién entre el activo y los fondos propios sea mayor.
Rentabilidad social

No debemos olvidarnos tampoco, del concepto de rentabilidad social. Este hace

referencia a los beneficios que puede obtener una sociedad de un proyecto o inversion
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de una empresa. Es independiente del concepto de rentabilidad econémica ya que un
proyecto puede ser rentable socialmente pero no serlo econémicamente para el
inversor. Normalmente es un concepto que se aplica en la construccion de
infraestructuras en una sociedad. Por ejemplo, la construccién de una carretera sera
rentable socialmente si los ciudadanos ahorran en tiempo, comodidad y precio al

utilizar la nueva carretera y no otra.
2.2.21. Estandarizacion de procesos

La Estandarizacién de procesos tiene el objetivo de unificar los procedimientos de las

organizaciones que utilizan diferentes practicas para el mismo proceso.

Por lo tanto, es posible alcanzar la composicion que no es mas que la reutilizacion de
un proceso ya establecido como un componente (o0 sub-proceso) de otro proceso, que

a veces esta en otro departamento o sector de la empresa.

La estandarizacion de procesos, segun el Productivity Press Development Team

(2002), se define como un proceso que implica:

Definir el estandar

- Informar el estandar

- Establecer la adhesién al Estandar

- Propiciar una mejora continua del Standard

- Las principales contribuciones de la estandarizacion de una empresa son:
- Lareduccion de pérdidas

- Laformacion de la cultura de la empresa

- Elaumento de la transparencia

- Lareduccién de la variabilidad

Para extendernos mas sobre este tema, a continuacion trataremos de algunos temas

gue creemos que son importantes.
Manuales de procedimientos y la estandarizacién de procesos

Los manuales de procedimiento tienen como objetivo estandarizar el trabajo de modo
que proporcione la calidad deseada. Sirven de guia para la ejecucion de los procesos,
facilitan la formacion y ayudan a comprobar la conformidad de las actividades, ademéas

de convertirse en una importante fuente de informacion.
Un buen manual de procedimientos debe contener:

- Larepresentacion grafica del proceso
- Las condiciones de inicio

- Lainterfaz con otros procesos

- Las actividades

- Las rutas de ejecucion del proceso
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Ademas, se deben incluir textos auxiliares con diversas informaciones sobre cada

actividad, tales como reglas del negocio, entrada, salida, area responsable, entre otras.

Los manuales de procedimientos son un material importante para las empresas que

buscan estandarizar los procesos
2.3.Definicion de Términos

2.3.1 Administracion de Inventario

Determina el método de registro que se usara, asi como la rotacion vy la forma de la
clasificacion de los articulos, asi se determinard que la cantidad a ordenar y producir

sea exacta.

2.3.2 Cadena de suministro

Es una sucesién de etapas con el fin de satisfacer al cliente, esto mediante procesos y
flujos fuera y dentro de la organizacion en cuestion.

2.3.3 Componente

Partes que al integrarse, resultan un producto final.

2.3.4 Diagrama ISHIKAWA

Es un método que consiste en contextualizar un problema que exista en alguna
categoria que se quiera definir, tal como manos de obra, materiales, métodos, etc; para

asi conocer la causa — efecto de un problema mayor y general.

2.3.5 Estudio de tiempo

Es una técnica con el cual se mide el trabajo, lo cual permite el registro de tiempos que

corresponden a tareas definidas.

2.3.6 Gestion de Abastecimiento

Sucesion de procedimientos que se encargan de suministrar recursos indispensables
para algun proceso a elaborar. Esto se realiza teniendo en cuenta los costos que se

tendra por producir y como el consumidor reaccionara ante la salida del producto final.

2.3.7 Inventario

Es una némina ordenada de bienes y existencias pertenecientes a alguna organizacion.
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2.3.8 ListaBOM
Es una relacién que nos indica que materiales se requieren para la produccién y en qué
cantidades se utilizara.

2.3.9 Lead Time
Es el tiempo que transcurre entre la emision de un pedido y la disponibilidad de los

articulos ordenados.

2.3.10 MRP
Es un conjunto de técnicas que buscan una soluciéon inmediata controlando y/o
coordinando los materiales para que se encuentren disponibles cuando se les requiera,
ademas de tener una informacion de registro de inventarios rauda.

2.3.11 PMP

Es un plan de produccion futura de articulos durante la planeacion a corto plazo.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD ACTUAL
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3.1 Descripcion General de la Empresa

3.1.1 Descripcion de laempresa

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PLANEAMIENTO, CONTROL DE LA PRODUCCION Y GESTION
LOGISTICA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BY

FRANCO E.I.R.L.

La empresa By Franco E.I.R.L es una empresa que tiene como actividad principal la

fabricacion y comercializacion de calzado para caballeros. Su propietario, el sefior Juan

Rodriguez Llajaruna viene fijandose objetivos muy ambiciosos en el lado comercial y de

la produccion, siempre queriendo mejorar en ambos aspectos. La empresa importa

cueros para que la fabricacion del calzado sea la mejor para el consumidor; ademas que

el proveedor cuenta con certificacion de 1ISO 9001:2015, lo que hace que la materia

prima al ser de una calidad muy 6ptima, el cazado ya como producto terminado tenga

una durabilidad muy alta ante sus competidores.

La fabrica de By Franco E.I.R.L se encuentra ubicada en Jr. Unién N° 965 - Barrio La

Intendencia — Trujillo — La Libertad.

Imagen N° 11. Ubicacion de la empresa By Franco

0 Universidad
Privada del Norte

A

S
9
%.

£7) PASTELERIA ANITA

Fuente: Google Maps

Unidad de Gestion
Educativa Local N° 04..

Hospital Victor
Lazarte Echegaray
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3.1.2 Organigrama

Imagen N° 12. Organigrama de la empresa By Franco

Gerencia General

Sub Gerencia

Produccion

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.3 Mision

Fabricar y vender calzado de una calidad superior que de la competencia, buscando
siempre la manera de mejorar el producto a ofertar mediante estandares de calidad y

procedimientos efectivos de produccion.
3.1.4 Vision

Convertirse en la industria de Calzado mas grande de la region, exportando a paises

aledafnos.
3.1.5 Productos terminados

La empresa By Franco E.I.R.L ofrece una diversidad de productos para calzado de

caballeros como:
- Zapatillas
- Botines de vestir
- Zapatos Brogue
- Mocasines
- Zapatos Monk

- Botas
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- Zapatos Derbi
- Botas Desert
3.1.6 Principal materia prima

- Hormas: Son bases de plastico que dimensionan y/o perfilan a un pie humano y

estos, por tal razén, varian segun el tipo de zapato que se hara.

- Plantas: Estas varian en colores, alturas y materiales con las que son
fabricados; ya que hacen una variedad de zapatos y cada planta debe ser

diferente por modelo.

- Pegamento: Este es principal en la labor de la produccion de los zapatos, ya que

no todos se pegan a presion sino que en base del pegamento.

- Adornos: Se utilizan para embellecer el producto final y varia de acorde al

zapato, pues unos utilizan ojetes, otros remanches y otros botones.

- Crema: Pasta que se utiliza para limpiar y dar brillo al calzado cuando se ha

terminado de elaborarlo.

- Contrafuerte: Material de refuerzo que se coloca entre el forro y el cuero para

darle rigidez al producto final.
3.1.7 Principales competidores

La empresa By Franco E.I.R.L tiene muchos competidores que se dedican al mismo

rubro de la elaboracién de calzado masculino, entre los que tenemos a:

Hirving E.I.LR.L

Calzados Franz

Calzados José Carlos

Calzados Calti

K Sport Trujillo
3.1.8 Principales proveedores

La empresa By Franco E.I.R.L busca siempre la mejor materia prima para que sus

productos terminados sean de la mejor calidad y tiene como principales proveedores a:

- Expopieles S.A.C: Empresa que importa cueros de la mejor calidad de Colombia
e Italia. Como se dijo anteriormente By Franco E.l.R.L tiene como proveedores
a quienes tienen certificaciones, y este proveedor las tiene, como la ISO 9001 y
la ISO 14000.
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- LaHormaRaza S.A.C: Empresa dedicada a la fabricacion de hormas de la mejor

calidad.

- Comercial Haro: Empresa comercializadora de insumos de calzados. Se

encuentran de El Porvenir — Trujillo.
3.1.9 Maquinariay equipos
- Maquina aparadora: Se utiliza para unir piezas de cuero.

- Maquina desbastadora: Baja el calibre de los bordes de las piezas de cuero

en variedad de medidas.

- Maquina pegadora de planta: Prensa el calzado en el corte de la horma y la

planta.

- Horno: Activa el pegamento utilizado en la parte inferior del calzado o en la

suela.
- Compresor de aire: Desplaza el gas hacia las maquinas pegadora y selladora.

- Maquina pegadora: Como su nombre indica, se encarga de pegar las

decoraciones y hormas.

- Maquina selladora: Es automatica accionado por un pedal. Se encarga de

sellar en bajo y alto relieve las plantillas de los zapatos.
3.2Descripcion particular del &rea de la empresa que seran objetos de analisis

3.2.1 Areade Logistica

Actualmente, la empresa By Franco E.I.R.L cuenta con deficiencia en el almacén de los
materiales. No existe una codificacion de los insumos ni son ubicados bajo una
clasificacién especifica que pueda darle un orden adecuado, es decir que desde el
ingreso de la materia prima comienza el desorden. Esto hace que exista una demora

considerable en la identificacién de los materiales.

Ademas la pérdida de una gran cantidad de insumos es algo usual en la empresa, ya
que no existe un control de las cantidades, tanto de las que ingresan como de las que

salen del almacén.
3.2.2 Areade Produccion

En esta &rea nos dimos cuenta que no tiene con un procedimiento adecuado que permita
realizar de una manera correcta el requerimiento de materiales de manera oportuna, esto
ocasiona que haya sobre-stock o en su defecto roturas de stock en ciertos materiales

gue luego puedan encontrarse con una mala rotacion.
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Por otro lado, tampoco cuenta con un plan de produccion en esta area, por lo que una

demora de produccién no es inusual.

El proceso de fabricacién de los calzados se inicia con la elaboracion de los moldes
teniendo como base una horma, luego se realiza el cortado para proseguir con el
desbastado, continuando con el aparado, sigue el aparado donde por fin todas las piezas
cortadas se ensamblan mediante costuras para seguir con el empastado en la parte
interna de los cortes y luego centrarlo elaborando la labranza en la horma;
posteriormente se hace el cardado y continuar con el habilitado de plantas con una
correcta limpieza de estas, luego se realiza el pegado y finalmente se hace el descalzado
al retirar la horma del zapato ya formado. Se termina toda la elaboracion con el alistado

del producto final y su empaquetado respectivo.
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3.2.3 Diagrama de operaciones

Imagen N° 13. Diagrama de operaciones de la empresa By Franco

MATERIA PRIMA
4 min Cortar piezas
7 min Desbastar piezas
4 min Desbastar forros
30 seg 1 Transporte hacia area de perfilado
1249 min 4 Unir piezas
18.26 min | 5 Armado de zapato
18 min Colocar planta PU
30seg 1 > Transporte hacia area de alistado
26.11 min j7> Pegado de plantilla
3 min 1 | Demora
|
2 min 1 Verificar calidad
1 min Embolsar y encajar
1 Almacenar
! CALZADO

Fuente: Empresa By Franco.
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3.3ldentificacion de problemas e indicadores actuales

MAQUINA

Mzguinzria antiguz

Avarias Fracusntes en

néguina de debastada

N iy mantenimi=nta Preventivg

\ Fulta de presupuests para
de

Imagen N° 14, Diagrama de Ishikawa

MATERIALES

METODOS |
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dee un sisterna de planificacion de
rigles requeridos
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primi

Imenistencia de contro

\ Falta de codificacion de
materiales

Mo hay control de
las existencias

Alte pocentaje de

v implemantacian marma DRberente calidad 4 Tiempas no Instilacian inadecuada v ma
Falta de perianal maguinariaz _ Ere te Caliear e etandarizados pa uhicads
especializada en // RS P produccidn Mo usan CPPs
L —
matenimiento - Falta de un Falta de una * .
—_—
f’f contrel de ::I:tn:u:ﬂu:du \t\ Mo hay Layout ri plan de
merma . " sepuridad
proveedores BAJA RENTABILIDAD
#  EM LA EMPRESA BY
FRAMCO E.LR.L.
Cstrecher entre dregs Fatiga al final de
7 jarmads laboral
;_,.r"' Far — Mo cantrol de productividad en las
yd Falta de - i
Falta de una distribucicn ,/'d tiemipe di /’/
de dreay segln su distancia e T ]

MEDIO AMBIENTE

Falta de orden ¢

higiene

No hay plan de stividades
periadico

Parsonal Limitada
Falta de indicadares de gastian
logistica
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aperatios 3
requerir

/

MEDICION

MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracidon propia.
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3.3.1 Priorizacién de causas raiz

AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BY FRANCO E.L.R.L.

Luego de haber identificado las causas raices, se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la empresa con el fin de que se identifique una

priorizacién de acuerdo al nivel de influencia de la problematica de estudio, esto se hizo con la herramienta de PARETO donde del total de 17

causas raices, se ha llegado a priorizar 8 causas.

Tabla N° 2. Priorizacién de causas raiz

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ CALIF. TOTAL | FRECUENCIA | ACUMULADO 70-30
CR7 |Inexistencia de un sistema de planificacion de los materiales. 15 B, 38% B4% 70%
CRE |Falta de codificacion de materiales 15 B,38% 16,8% 70%
CR4 |Falta de un control de merma 15 B,38% 25,1% 70%
CRE Falta de estandarizacion en la produccion 15

B 38% 33,5% 70%
CR5 |Falta de una adecuada seleccion de proveedares 15 B,5B% 41 9% 70%
CR17 Falta de indicadores de gestion logistica. 14 7 80% 9.7% 0%
CR3 (Mo hay control de las existencias 14 7.82% 57,5% 70%
CR16 |Mo hay plan de actividades peridgdico 14 7,82% B5,4% 70%
CRY |Instalacion inadecuada y mal ubicada 13 7,26% 72,6% 70%
CR11 |Fatta de una distribucion de dreas segln su distancia 13 7,26% 79,9% 70%
CR1 |Falta de perzonal especializado en mantenimiento B 3,35% B3, 2% 70%
CR13 |Falta de tiempo de receso 5 2,7%% BE,0% 70%
CR2 Falta de presupuesto para implementacion de maguinarias 5

2,79% BB B% 70%
CR12 |Fafta de orden e higiene 5 2,7%% 91,6% 70%
CR14 |Mo hay planificacion de operarios a reguerir 5 2,79% 94 4% 70%
CR15 |Fatta de capacitacidn en personal nuevo. 5 2,79% 97,2% 70%
CR10 |No hay Layout ni plan de seguridad 5 2,79% 100,0% 70%

TOTAL 179

Fuente:Elaboracion propia.
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Imagen N° 15. Diagrama de Pareto para priorizar causas raiz

JAGRAMA DE PARETO - CAUSAS DE BAJA RENTABILIDAD

ATF
.-'A:'T ;

40,00% -'\_"|
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____________'E_;.u.-

o

20,00% e
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0,00% i I I l . . . . - | ] - - - ]

CRY ©CRE CR4 CRE CRS CR1IF COR3 CRISE CR® OCRI1 CR1 CR13 CRZ CR1Z CR14 CRIS CRIOD

mmmm FRECUENC 1A —O—ACUMULADD  —&—Seriecd

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 Identificacion de los indicadores

Las 8 causas raices halladas y priorizadas serdn medidos mediante indicadores, y poder decidir la herramienta de mejora ideal para cada uno

de estos. Asi mismo la inversion que presentara la aplicacion de las herramientas de mejora para la empresa By Franco E.I.R.L.

Tabla N° 3. Matriz de indicadores

MATRIZ DE INDICADORES

CR DESCRIPCION INDICADDR FORMULA H"‘"r":.“e"ii::';“ de Metodologia YA PERDIDA META BENEFICID
R :ngrl:Letngiged: un sistema de planificacion de o4 Materisles planiioadas . 33.89% 100%
CR1G No hay plan de actividades * Actividades planificadas GE STI()N DE 0% 100%
Falta de un control de merma ] LA . S/. 21,834.91 S/- 18,400.41
CFid % Merma ESTANAIZACONDE | PRODUCCION | 20% 10%
ERE Tiempos no estandarizados en la produccion ¢ Procssns Fxtandarizados ESTAN%EE?S%@N DE 0% 100%
CR3 No hay conirol de las existencias + Control de Evistencias 29% 100%
- — - kARDER s/. 1,744.68
CRE Falta de codificacion de materiales % Codificacién de materiales 0% 100%
— — — GESTION
Falta de indicadores de gestion logistica. ESTAMDARIZACION DE P s/. 12,345.63
CR1T % Indicadores de Gestion Logistica INDICADORES LOGISTICA 0% 100%
LOGISTICOS S/. 10,600.95
Falta de una adecuada seleccidn de proveedores SISTEMA DE . ' )
CRS % Proveedores seleccionados PABRUTERMCION 0% 100%
ALMACEMAJE

Fuente:Elaboracion propia.
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4.1. Desarrollo de la matriz de indicadores de variables

Se desarrollara la matriz de indicadores de variables, donde las 8 causas raices que fueron
priorizadas han sido formuladas con indicadores en relacién a la variable independiente, asi
también esta tabla nos muestra la pérdida actual, el beneficio y las herramientas de mejoras

para hacer posible el proyecto.
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Tabla N° 4. Matriz de indicadores Il

MATRIZ DE INDICADORES

Herramienta de

CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA mejora Metodologia YA FERDIDA META BEMEFICIO
CRY :E:ﬂﬁ;gﬁ::: n sistema de planficacion de ¥ Materiales planificadas - 88.89% 100%
CRiG No hay plan de actividades %, Actividades planificadas GESTMN DE 0% 100%
Falta de un control de merma f LA 5/. 21,830.91 . 1840041
CRd 7% Merma ESTAIDAHIZACINEE | pRODUCCION | 20% 10%
. Tiempos no estandarizados en |a produccian o/ Procases Estandarizatos ESTAN?EEEEEON DE 0% 100%
CR3 No hay conirol de las existencias % Contral de Existencias 29% 100%
— - KARDER 5. 1,744.68
CR8 Falta de codificacion de mateniales ¥ Codificacion de materiales 0% 100%
— — — GESTION
Falta de indicadores de gestion logistica. : ESTANDARIZACION DE - 5/, 12,345.63
CR17 * Indicadores de Gestidn Logistica 7 m INDICADORES LOGISTICA 0% 100%
LOGISTICOS 5/. 10,600.95
Falta de una adecuada seleccidn de proveedores SISTEMA DE oo
CRS ¥ Proveedaores seleccionados MARUTERCIAN ¥ 0% 100%
ALMACENAJE

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Gestion de Produccién y Gestion Logistica

4.2.1 Descripcion de causas raices
- CR7 :Inexistencia de un sistema de planificaciéon de los materiales.
- CR16 : No hay plan de actividades.
- CR4 :Falta de un control de merma.
- CR6 :Tiempos no estandarizados en la produccion.
- CR3 :No hay control de las existencias
- CRS8 : Falta de codificacion de materiales
- CR17 : Falta de indicadores de gestion logistica.
- CR5 : Falta de una adecuada seleccion de proveedores

El proceso de fabricacion de los zapatos en la empresa By Franco E.I.R.L no cuenta con
un sistema de planificacion de materiales, lo que le da dificultades a la hora de costear
las docenas a fabricar, lo cual lo realiza nada mas por la experiencia que tiene en este

rubro, mas no utilizando herramientas industriales.

Tampoco cuenta con un plan de actividades, el cual es indispensable para la elaboracién
de cualquier articulo y lo que provoca pérdidas por no planificar y hasta perder clientes

por no tener, en este caso, zapatos a la venta.

La merma es otro tema a tratar en esta empresa, puesto que todo al hacerse en base a
la experiencia no se toma en cuenta medidas con los cuales se pueden aprovechar y

sacar ganancias a dichas mermas.

Por dltimo tenemos que los tiempos no estan estandarizados, lo que provoca que se

demore mas de la cuenta la realizaciéon de un par de zapato y genera demora.

Para que las propuestas de mejora de implementacién se concreten adecuadamente
debe haber un buen clima laboral, asi que se debe de garantizar la efectividad de las
herramientas, se codificara todos los materiales necesarios en el proceso de produccion.
Se implementara un formato de entradas y salidas de materia prima en la forma virtual
(Excel), pero también la fisica para tenerlas y corroborarlas en cada momento.

Finalmente veremos el area logistica y el area de produccién como un solo proceso, una
area influye en la otra es por ello el enfoque de nuestra tesis englobando las dos areas

en una sola.
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4.2.2. Diagnostico de pérdida.

Las pérdidas que obtenemos en este apartado del informe corresponderan a todo lo
relacionado con la produccion vy la logistica en la empresa BY FRANCO E.I.R.L. que se

han visto influenciado por las causas raices presentadas para este segmento.
e Costo perdido por falta de un sistema de planificaciéon de los materiales.

Este costo viene a darse de la resta del costo total de compras que se
realizaron (como referencia) en el mes de enero del 2017 con el costo que

habria tenido planificandolas como se debi6 haber realizado.

Tabla N° 5. Costo perdido por falta de un sistema de planificacion de los materiales

PRODUCTO COSTO (Soles) COSTO TOTAL
Falsas 0,84 3225,6
Adornos 4,42 14144
Cueros 8,944 17172,48
Cueros importados 4,54 8716,8
Clavos 3,2 307,2
Adornos 58 1856
Carton Nikson 2,1 4032
Cajas 0,9 1728
Bolsas 40 480
Hilos 0,34 326,4
Tachuelas 0,22 3379,2
Pegamento 1,2 2304
Cemento 0,44 844.8
Plantas 1,52 29184
Huellas 0,92 1766,4
Hilos 0,25 240
Hilos 0,44 422,4
Hilos 0,24 230,4
Falsas 0,97 1862,4
Cuero 8,45 16224
Cuero 5,45 10464
Bolsas 38 456
Clavos 2,54 4876,8
Clavos 2,77 5318,4
Adornos 4,87 1558,4

Fuente: Elaboracidn propia.

Ruiz Catalan, Jaime; Villanueva Melendez, Leandro pag. 61



N

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PLANEAMIENTO, CONTROL DE LA PRODUCCION Y GESTION

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BY
PRIVADA DEL NORTE

FRANCO E.I.R.L.

Tabla N° 6. Pérdida generada por falta de planificacion

COSTO TOTAL DE COMPRAS 50145,28
COSTO DE COMPRAS PLANIFICADO 40193,6
PERDIDA GENERADA POR FALTA

DE PLANIFICACION

9951,68

Fuente: Elaboracion propia.
Costo por pérdida de merma

Este costo se da, ya que el rendimiento del cuero no es el 100%, este siempre
solo se usa un porcentaje, en este caso el 80%, el resto es botado y no produce

ganancia alguna, solo una pérdida por lo que se pagé por él.

Tabla N° 7. Costo por pérdida de merma

Materia Prima . Unidad de Rendimiento Produccion
.. Cantidad . Costo .
Principal media (%) requerida(pares)
Cuero 1 pie 8,944 80% 1920 3434,496

Fuente: Elaboracion propia.
Costo por falta de estandarizacion.

Como sabemos, se ha vendido 1780 pares de zapatos, pero estandarizando el

proceso de produccién tendriamos para elaborar 2014 pares.

Ya que hicimos mediante una estandarizacién de procesos que el tiempo
estandar sea:

TE = 96,86 min/docena

Asi la ganancia esperada seria de 72528.72, en cambio si no lo
estandarizamos seria de 69120; asi pues tenemos que la pérdida seria de:
3408.72 soles

Costo por falta de control en inventario

Son costos incurridos por desperdicio en las existencias provenientes de lo
necesario para la elaboracion del producto final:

Tabla N° 8. Costo por falta de control en inventario

ene-17 EXISTENCIA CANTIDAD VALOR
Cuero 15 S/. 134,16
Hilo 21 S/. 5,04
Clavos 10 S/. 8,40
Pegamento 11 S/. 13,20
Cemento 22 S/. 11,88
Tachuelas 100 S/. 22,00
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Bolsas 40 S/. 1.520,00
Cajas 30 S/. 30,00
S/. 1.744,68

Fuente: Elaboracion propia.

= Costo por tardanza de mercaderia

Segun el historial que siempre ha tenido el propietario, se prevé que de las 160

docenas solo el 80% llegara puntualmente, el resto también se entregara, pero

el precio acordado sera menor; por tal la pérdida obtenida de esta fue:

Tabla N° 9. Costo por tardanza de mercaderia

Con el 80 % tenemos una pérdida de

S/.3.909,43

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Herramientas de mejora

4.2.3.1. Codificacion

Es un complemento y necesario antes de hacer el kardex, pues este nos

permitird tener una mejor lectura de nuestros insumos, materiales, herramientas

y equipos almacenados.

4.2.3.2. KARDEX

La causa raiz que tiene mayor impacto en la rentabilidad de la empresa es la
inexistencia de un sistema de planificacién de materiales (CR7), es por ello que
para poder planificar debemos en realidad saber con lo que la empresa BY
FRANCO E.ILR.L. cuenta, con la herramienta KARDEX podremos recién

empezar a realizar una posterior gestion, tener un control en inventario y/o

existencias es la base de una planificacion.

Tabla N° 10. Encabezado de formato de Kardex

CONTROL DE EXISTENCIAS BY FRANCO E.LR.L

¥}

Codigo

Fecha

01/01/2017

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N° 11. Aplicacion de Kardex en BY FRANCO

FRANCO E.I.R.L.

Productos
- o1 - - -
AG-13 AGUJA 13 MM CAJA DE 100 UND
AG-5 AGUJA 5 MM CAJA DE 100 UND
AG-8 AGUJA B MM CAJA DE 100 UND
B-01 BADANA PIE 2
MPREOOOOOL |BADANA BEIGE FORRO PIE 2
MPREOOOOO2 |BADANA BEIGE PLANTILLA PIE 2
MPREOOODOS |BADANA NEGRA FORRO PIE 2
MPREOOODOE |BADANA NEGRA PLANTILLA PIE 2
INS0000009 |BENCINAXIGLNDE3SL GAL
INS0000011 |BLANQUEADOR DE SUELA BFS-100 X 1LT LIT
BL-01 BOLSAS MILLAR 0,3
ENVO000002 |BOLSAS DE TOCUYO H X 100 UND PACQUETE
ENVD000007 |BOLSAS DE TOCUYO M X 100 UND PACUETE
ENVD000010 |BOLSAS DE TOCUYO SIN ASA PACUETE
ACCODDOO03 |BROCHE IMANTADO REDONDO UND
ENVD000013 |CAJA DE ZAPATO PARA HOMBRE UND
ENVD000014 |CAJA DE ZAPATO PARA MUJER UND
Cl-01 CAIAS MILLAR 04
SUMO00D00E |CAMBRERA DE HOMBRE PAR
SUMO000002 |CAMBRERA DE MUJER PAR
SUMO000013 |CARTON FIBRA DE 2.5 MM PLANCHA
SUMO0D0014 |CARTON NICKSON PLANCHA
SUMO000016 |CELASTIC GRUESC 0.8 PUTO ROUOD METRO
CEM-01 CEMENTO BOLSA 15 KG 22
INS0000013 |CEMENTO UNIVERSAL TEKNO LIT
SUMOOODD1E |CERCO SUELA MARRON X 50 MT ROLLO
SUMOO00D019 |CERCO SUELA NATURAL SIN HILO X 50 MT ROLLO
SUMO000020 |CERCO SUELA NATURAL X 50 MT ROLLO
SUMO000023 |CHINCHE DE 3" CAIA
ACCO000017 [CIERRE DE 25 CM NEGRO UND
ACCOD00020 |CIERRE NEGRO X 15 CM UND
SUMOODD02S |CINTA COLA DE RATA, ROLLO DE 50 M ROLLO
ECODD00008 |CINTA MASKINGTAPE DE 2" UND
SUMOODD026 |CINTA SATINADA PAQUETE
SUMO000027 |CINTILLO DELGADOD CONO
SUMOC00028 |CINTILLO PARA MAQUINA DOBLADORA COND
CL-16 CLAVO 1/16 K 3
CL-14 CLAVDO 1/4 KF 4
CL-18 CLAVD 1/8 KG 3
SUMO000030 |CLAVO DE 1" K&
SUMOOD00031 |CLAVO DE 1/2" K&
SUMOODD032 |CLAVO DE 3/4" K
CN-H-AL CONO HILO AZUL CONO 4
CN-H-BN CONO HILO BLANCO CONO 5
CN-H-MR CONG HILO MARRON CONO 8
CN-H-NG CONO HILO NEGROD CONO 1
CN-H-RJ CONO HILO ROJO COND 3
C-PUN CONTRAPUENTE DE PUNTA DOCENA
C-TAL CONTRAPUENTE DE TALGN DOCENA
INS0000020 |CREMA CARIBE LIT
INS0000025 |CREMANTIQUE INCOLORO X1LT LIT
SUMODD0035 |CREPE CREMA PARA TEJIDAS PLANCHA
C-01 CUERD PIE2 15
MPRCO0DD003 |CUERO ARENA ITALIANO CAMELL PIE 2
MPRCO0000S |CUERD BEIGE BRHAMA PIE2
MPRCOOD008 |CUERO CASTANO CRAZY PIE 2
MPRCO0O0037 |CUERO FLOTER PULL UP COBRE R-2 PIE 2
MPRCOO0020 |CUEROQ NEGRO CRUST PIE2
MPRCOOO020 |CUERC NEGRO CRUST PIE 2
MPRCO0D0036 |CUERO PULL UP COBRE R-2 PIE 2
INS00DD026 |CURTI-CAL UND
INS0000027 | DIAMANTE QUENDA X 1 GLN DE 6L GAL
INS0000028 | DISOLVENTE MERCURIO X 1LT GAL
INS0000030 |ECO LUSTRAFIX M20 LIT
SUMODD0037 |ELASTICO NEGRO X 15 CM, ROLLO DE SO M ROLLO
E3 ESPONIA UND
SUMODDO04L | ESPUMA TERRI METRO
ECODDO0016 |ETIQUETA AUTOADHESIVA 2" X 1.5 PARA EMPAQUE X 1000 UND ROLLO
SUMODDD042 |ETIQUETA PARA PLANTA - BALANCE MANMADE UND
SUMODOD057 [FALSA H-3674 TALLA DOB (FALSAPLAST 1155/38) PAR
SUMODDD0ES | FALSA H-4271 TALLA 008 PAR
F-1 FALSAS DOCENA
F-TC FORROS DE TACO UND
INS0000031 |HALOGENANTE ARTECOLA ¥ ILT LIT
"|ACCDOD0D22 |HEBILLA DE CORREA HOMBRE UND
ACCODO0023 |HEBILLA DE ROMANA PAR
SUMO0000193 [HILO ENCERADO N* 10 COLOR NEGRO CONOD
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CEM-03 HORMAS UND

1B-L JEBE LiquiDo KG
INS0000034 |JEBE LIQUIDO COLLMAR LIT
SUMOODD107 |LATEX CON TELA METRO
SUMD000109 |LATEX N° 3 METRO
L-DL LIJAS DELGADAS CIENTO
L-GR LIJAS GRUESAS CIENTO
INS0000037  |LIMPIOPRENT X 1GLN DE 3.785 L GAL
CEM-02 LONA M
SUMODODD111 |LONA DELGADA (TOCUYO) METRO
SUMD000112 | MICROPOROSO MARRON N° 8" PLANCHA
PT-Z-M41 MOCASIN €32 DOCENA DE PAR
INS0000038 |NOBUCK PROTECTOR H-225 / LACA PARA ZAPATO GAL
EMEODDDOOS |PAPEL COPIA PARA ALISTADO X 1000 UND PAQUETE
EMBO0000010 |PAPEL COPIA PARA EMPAQUE X 1000 UND PAQUETE
ACCODOO030 |PASADOR COLA DE RATA B0 CM OLIVO PAR
ACCODO0041 |PASADOR ENCERADO 85 CM NEGRO PAR
ACCODOO042 |PASADOR ENCERADO B85 CM ORO PAR

P-01 PASADORES M
INS0000039 |PEGAMENTO CALZAPEG LIT
P-APA PEGAMENTO DE APARADO KG 2
P-ARM PEGAMENTO DE ARMADD KG 2
P-EMP PEGAMENTO DE EMPASTE KG
P-PERF PEGAMENTO DE PERFILADD KG 4
P-TAC PEGAMENTO DE TACO KG
INS0000040 |PEGAMENTO GRANULADO KG

P-PLA PEGAMENTO PARA PLANTA KG 3
SUMO000133 |PLANTA SPARTA NATURAL PARA ROMANA TALLA 38 PAR
SUMODD011S |PLANTA SPARTA NEGRO PARA ROMANA TALLA 38 FAR

R-01 REACTIVADORES GL
ACCDDOO050 |REMACHE BRONCE PARA BOTIN UND
SUMODDDD138 |REMACHE PARA CORREAS UND
INS0000045  |SILICEX TRANSPARENTE X 1LT LIT
5-NOR SUELA KG
MPRSDDD002 |SUELA COGOTE KG
MPRS000003 |SUELA GRUPON DE HOMERE KG
MPRS000001 |SUELA GRUPON DE MUIER KG
-POLIY SUELA POLIURETANO KG
WMPRS000004 [SUELA VIRA KG
SUMODDD0140 |SUELILLA, ROLLO DE 50 M ROLLO
PT-Z-M47 TACHUELA UND 100
SUMD000143 |TACO DE MADERA 008 - 1F/10 PAR
SUMODDD158 | TACO DE MADERA BLOCK HEEL SANDAL 1U TALLA S PAR
SUMOODD166E | TACO DE MADERA ELIZABETH 1P TALLA 7.5 PAR
T-MOL TACO DE MOLDE DOCENA
IN30000052 |TACTO GRASO TRANSPARENTE X 1LT LIT

T-01 TAPILLA DOCENA
SUMOD00171 |TAPILLA DE HOMBRE / TALLA GRANDE NEGRO FAR
SUMO000171 |TAPILLA DE MUJER / TALLA MEDIANA BEIGE PAR
SUMD000173 |TAPILLA DE MUJER / TALLA MEDIANA NEGRO PAR
SUMD000175 |TAPILLA DE MUJER/ TALLA GRANDE NEGRO PAR
INS0D000055 | TEKNOPRIMER PU TEKNO (AGUAJE DE CEMENTO) LIT
SUMOODD183 | TELA TWILL BEIGE METRO
SUMO000192 | TELA TWILL NEGRO METRO
SUMD00018S5 |TERMOPLAST BOXFLEXSTANFLEX FRS 2001 VERDE / TALON DE HOMEBRE PLANCHA
SUMD000186 | TERMOPLAST BR D70/0.6MM / PUNTERA MUJER PLANCHA
SUMDOD0187 | TERMOPLAST ECOFORMA 1.1MM / PUNTERA HOMEBRE PLANCHA
SUMD0D0184 | TERMOPLAST KENDAFARBEN TEC120 DE 1 MM/ TALON DE MUJER PLANCHA
INS0000054 |TERCDOR 11/ TEKNO X 0.110 L FRASCO
INS0000055 |TERODOR R/ TEKNO X 0.110 L FRASCO
INS0000056 |TEROKAL RECORD 56 TEKNO LIT
IN50000057 |TEROKAL TEKNO 45 11 [AGUAJE DE PEGAMENTO] LT

T-AL TINTE AZUL GL

T-BN TINTE BLANCO GL

T-MR TINTE MARRON GL

T-NG TINTE NEGRO GL
INS0000064 |TINTE NEGRO PARA CANTOS DE SUELA # 60 FRASCO
T-Rl TINTE ROIO GL
PT-Z-M40-A  |ZAPATO 402 AZUL DOCENA DE PAR
PT-Z-M42-BL |ZAPATO 402 BLANCO DOCENA DE PAR
PT-Z-M44-M_|ZAPATO 402 MARRON DOCENA DE PAR
PT-Z-M41-N_|ZAPATO 402 NEGRO DOCENA DE PAR
PT-Z-M43-R |ZAPATO 402 ROJO DOCENA DE PAR
PT-Z-M42 ZAPATO DERBI DOCENA DE PAR
PT-Z-M43 ZAPATO MONEK DOCENA DE PAR

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.3. Estandarizacion de Tiempos

Es innegable que dentro de las técnicas que se emplean en la medicion del
trabajo la mas importante es el Estudio de Tiempos, o por lo menos es la que
mas nos permite confrontar la realidad de los sistemas productivos sujetos a
medicion.

Nos enfocamos en la siguiente frase de Lord Kelvin “Lo que no se define no
se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se

mejora, se degrada siempre.*

Es por ello que para empezar a planificar nos basamos en la estandarizacion
de tiempos para llevar un registro exacto de la produccion de la empresa en

un periodo de tiempo determinado y poder continuar.
Produccion diaria: 68 pares  Produccién mensual: 1780 pares

Tabla N° 12. Observaciones

:'b‘;:‘rira‘z:; H. Inicio | Aleatorio - :::t:':o Actividad | Inactividad
1 08:00 a.m. 20 12:20a.m. | 08:20 a.m. X
2 08:20 a.m. 49 12:49 a.m. | 09:09 a.m. X
3 09:09 a.m. 30 12:30 a.m. | 09:39 a.m. X
4 09:39 a.m. 39 12:39a.m. | 10:18 a.m. X
5 10:18 a.m. 60 01:00 a.m. | 11:18 a.m. X
6 11:18 a.m. 14 12:14a.m. | 11:32 a.m. X
7 11:32 a.m. 47 12:47 a.m. | 12:19 p.m. X
8 12:19 p.m. 31 12:31a.m. | 12:50 p.m. X
9 02:00 p.m. 33 12:33a.m. | 02:33 p.m. X
10 02:33 p.m. 39 12:39a.m. | 03:12 p.m. X
11 03:12 p.m. 48 12:48 a.m. | 04:00 p.m. X

Fuente: Elaboracion propia.

Proporcién de actividad: p=81.82%

Proporcién de inactividad: q=18.18%
Calculo nimero de observaciones:
nivel confianza= 0,9

Factor x simetria= 0,95 error=0,1

z=1,64

p=0,8182

n=41
Célculo nimero de observaciones por dia:

30/4=8
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Tabla N° 13. Observacion dia 1

FRANCO E.I.R.L.

Dia 1l
MIMEES | oo | v - REEER it | i
observacion muestreo
1 08:00 a.m. 36 12:36 a.m. 08:36 a.m. X
2 08:36 a.m. 57 12:57 a.m. 09:33 a.m. X
3 09:33 a.m. 41 12:41 a.m. 10:14 a.m. X
4 10:14 a.m. 31 12:31 a.m. 10:45 a.m. X
5 10:45 a.m. 45 12:45 a.m. 11:30 a.m. X
6 11:30 a.m. 11 12:11 a.m. 11:41 a.m. X
7 11:41 a.m. 51 12:51 a.m. 12:32 p.m. X
8 12:32 p.m. 11 12:11 a.m. 12:43 p.m. X
Total 7 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 14. Observacion dia 2
p= | 7500% | 9= | 2500%
Dia 2
MIEOCE | g | o - R I I,
observacion muestreo
1 08:00 a.m. 31 12:31a.m. | 08:31 a.m. X
2 08:31 a.m. 28 12:28 a.m. | 08:59 a.m. X
3 08:59 a.m. 54 12:54 a.m. | 09:53 a.m. X
4 09:53 a.m. 52 12:52 a.m. | 10:45 a.m. X
5 10:45 a.m. 27 12:27 a.m. | 11:12 a.m. X
6 11:12 a.m. 14 12:14a.m. | 11:26 a.m. X
7 11:26 a.m. 38 12:38 a.m. | 12:04 p.m. X
8 12:04 p.m. 17 12:17 a.m. | 12:21 p.m. X
Total 6 2
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 15. Observacion dia 3
p= | 75,00% | 9= | 2500%
Dia 3
Numero .d’e H. Inicio Aleatorio - OECE Actividad | Inactividad
observacion muestreo
1 08:00 a.m. 2 12:02 a.m. 08:02 a.m.
2 08:02 a.m. 31 12:31a.m. 08:33 a.m.
3 08:33 a.m. 41 12:41 a.m. 09:14 a.m. X
4 09:14 a.m. 37 12:37 a.m. 09:51 a.m.
5 09:51 a.m. 59 12:59 a.m. 10:50 a.m.
6 10:50 a.m. 35 12:35a.m. 11:25a.m. X
7 11:25a.m. 3 12:03 a.m. 11:28 a.m.
8 11:28 a.m. 34 12:34 a.m. 12:02 p.m.
Total 6 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 16. Observacion dia 4

p= | 875% q= 12,50%
Dia 4
:bl:r::/::i(:':\ H. Inicio Aleatorio - r::;:t:’:o Actividad | Inactividad
1 08:00 a.m. 53 12:53 a.m. | 08:53 a.m. X
2 08:53 a.m. 22 12:22 a.m. | 09:15 a.m. X
3 09:15 a.m. 29 12:29 a.m. | 09:44 a.m. X
4 09:44 a.m. 57 12:57 a.m. | 10:41 a.m. X
5 10:41 a.m. 52 12:52a.m. | 11:33 a.m. X
6 11:33 a.m. 18 12:18 a.m. | 11:51 a.m. X
7 11:51 a.m. 31 12:31a.m. | 12:22 p.m. X
8 12:22 p.m. 10 12:10 a.m. | 12:32 p.m. X
Total 7 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 17. Calculos para determinar LCl y LCS
81,82% pA 0,8140
n' 11 n 41
n 41 EMP 0,1807
n* 30 LSC 0,9947
k 4 LIC 0,6333
DIA OBS. % ACT % INACT LCI Act LCS
1 0,88 0,13 0,63 0,88 0,0000
2 0,75 0,25 0,63 0,75 0,0000
3 0,75 0,25 0,63 0,75 0,0000
4 0,88 0,13 0,63 0,88 0,0000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 18. Criterios de calificacion
FATIGA VARIABLE
SUPLEMENTOS Suplemento por postura 2%
CONSTANTES: Uso de fuerza 0%
Necesidades personales 5% Condiciones atmosféricas 0%
Fatiga basica 4% Nivel de ruido 0%
Nivel de iluminacién 0%
| SUPLEMENTOS | 17% | Tension visual 2%
Tension mental 1%
Monotonia 1%
Tedio 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 19. Determinacion de produccion esperada al mes

Eo 0,8140 .
TE = 96,86 min/docena
Ec 1
Tb 180
FV 1,13
%S 17%
Ptb 2

Fuente: Elaboracion propia.
PRODUCCION ESPERADA MENSUAL= 2014 pares

4.2.3.4. Seleccion de Proveedores

El tema de seleccidén de proveedores es un proceso que esta presente en toda
organizacién, debido a que es necesaria la adquisicién de bienes y servicios
tales como maquinaria, materia prima, etc. El departamento de compras es el
encargado de realizar la blisqueda y seleccién de proveedores que mejor se
adecuen a las necesidades de la organizacion La clave en la seleccion de los
proveedores de un producto o servicio recae en la importancia de saber qué
criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe tomar en cuenta que tipo
de impacto tendran los productos o servicios que ofrecen y si este serd un
impacto positivo con la rentabilidad de la organizacion misma. La blsqueda y
seleccion de proveedores puede darse por diferentes causas, ya sea porque
la organizacién inicia operaciones y no cuentan con proveedores, la
organizaciébn ya posee proveedores pero estos no le satisfacen sus
necesidades y requieren de mejor calidad, o se desea ampliar la cartera de
proveedores para que la organizacion tenga un parametro de comparacion y
observar si se desea cambiar.

El principal motivo por el cual la empresa BY FRANCO E.I.R.L. debe realizar
una seleccién de proveedores es por el simple motivo de que las compras
deben ser a crédito y no al contado para asi no afectar la liquidez y por ende
la rentabilidad de la misma, el principal criterio que aplicaremos en esta
seleccion sera la de modalidad de pago en las 3 principales compras con

mayor volumen mensual: Cuero, badanas, plantas.
PRODUCCION ESPERADA MENSUAL= 2014 pares
N° DOCENAS DE PARES= 168
— Proveedor actual
Proveedor seleccionado
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Tabla N° 20. Seleccién de proveedor de cuero

Cuero
v —
Droveedor Brecio oneda 16V Disponibilidad Pago Unidad LBaEerII'nE
Soles | Délar | Euro Si No si No | Crédito | Contado (Dias)
9,544 i # h # pied 1
Univerzal fl # # " # pied 1
Curtiduria Orion SAC 4] S kS S kS pie? 1
Curtiembre Austral 584 ¥ 3 i b i pie2 2
TEMMER' Latina SAC 77 ki # b h pied 1
Fuente: Elaboracioén propia.
Se selecciona a Curtiduria Orion SA, pues cumple los requisitos.
Tabla N° 21. Seleccién de proveedor de badana
Badana
Proveedor Brecio Maoneda 16V Disponibilidad Pago Unidad LEadrTII'HE
Soles | Dolar | Euro 5i No 5i No | Crédito | Contado [Dias)
Curtiembre Chimi Murgia 25 bl bl il kil pie2 1
PIEL Trujlo 54C i ¥ ] 3 3 pie i
Curtiduria Qrion SAC 14 i il it i pie2 1
i3 " i H % pie 2
Fuente: Elaboracion propia.
Se selecciona a Curtiduria Orién SA, pues cumple los requisitos.
Tabla N° 22. Seleccién de proveedor de plantas
Planta
isponibili LeadTi
Proveedaor Precio Mu:neda - 6V [:ISPDI'IIbIhdad - Pago Unidad = ) me
Soles | Dolar | Euro Si Ho Si No Ciédito | Contado {Dias}
Britanin MPORT Export AL 28 " k4 " Pieza 3
POLISHOES SAC 3 # # b # Pieza 3
32 i 4 ] % Fieza 3

Fuente: Elaboracidon propia.

Se selecciona a POLISHOES SA, pues cumple los requisitos.

La eficiente seleccion de proveedores involucra una busqueda exhaustiva de

todos los posibles proveedores y se deben eliminar uno a uno conforme a la lista

de criterios y diversas consideraciones, hasta reducir a unos pocos a los cuales

se les solicitar4 una cotizacién es por ello que se ha creido conveniente la

creaciéon de un diagrama de flujo para la seleccién de los futuros proveedores

como también para la eficiente gestion logistica.
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Imagen N° 16. Diagrama de flujo para seleccionar al proveedor

-

Fuente: Elaboracion propia.

7
_,.
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Después de seguir el diagrama anterior se ha seleccionado los siguientes proveedores y registrado en la base de datos requeridos por la empresa para algunos

suministros e insumos:

Tabla N° 23. Base de datos de proveedores

DATOS DE PROVEEDOR n CONTACTO n TIPO DEINSUMO / SUMINISTRO n TELEFOND n EMAIL. n TIPO DE Pﬂn N RUH DIRECCION
GOrAY LU 2RI, Manuel Ares PLANCHA CREPE JBOTEEETE Gomagluz@hotmailcompe  [CONTADD 0 DIAT| 20550435433 | JR. WIRRET AMAT NRO. 133 [ALTURA PARGUE DE TRAEAJD]
CERSUEL Andres Santisteban CERCOS 3MM NATURAL { MORD 34636055 CONTADQ1S DIA%) 10060063355 | JR. JUNIN NRO. 1805 DPTO. 10
L& WAREZING £ A Baquel TERMOPLAZT DE MLUER - & MM ! PLANT & SPART A& SETTOTT2E jusnpeledd@hatmail.compe | CREDTO 15 DIAE) 20100170035 | A%, EL SANTUARIO NRO. 1101 2. ZARATE
CORCINGA S.R.L. dorge P&EADORES F3MEN jorgesaxy@gmail.com CREDTO| 7 DIAS| 20106604160 | MZA. C LOTE. 34 URE. PROINDUSTRIAL [PANAMERICANA NORTE ALT. KM.23)
DOELE P CALICHOE Cira Palo Azzate { Huge Gamea| TAPILLAZ DE CALICHD AT26EI208 ciropolo2235E@gqmail.com | CREDTO |15 DIAZ) 104E03TTM0E |MZA. CLOTE. 20 AH. £TA ROZA DE PACHACLUTEC PROY. COMET. DEL CALLAD
ANTIS REPREZENTACIONES £.A.C, Rubi Echevarria LIJA4% DE PREFINTO SFIIITH AHEI604ET | echavea@antiz-peru.com CREDTO | 0 DIAT| 20330263661 | AY, LA MARINA NROQ, 357 [ALT COLEGID BARTOLOME HERRERA)
INVERZIOMES: ESTRELLA FABIGAS £.A4.C. Luiz AGUA DE MEEA A4A145362 CREDTO 30 DIAY 20600333858 | AW, VICTOR ANDRES BELALINDE NRO. 733
COMERCIALIZADORA EPC Qzcar foline CARTONFIERA { LATEX 345555430 spromendea@gmail.com CREDMO 15 DI4F| 10454175625 | JR, FRANCIZEO DE ZELA NRD. 1124 AH. LA MERCED B4 1
EF & P INVERZIONES 2.4.C. Mario Huaman ¢ Andres VELOUR { DIAMANTE ! TERMOPLAZ TALON MLLEA 33512534 calzadedi@efypinverciones CREDTO |6 DIAE) 20001014037 | AY. SEPARADORA INDUSTRIAL NRO. 653 INT. C
GRUPQTALTACONES ELRL Warleny CERCO ZALPA S4556EITN G4 3TIENE italtacones@yahoe es CREDITO | 0 DIAT| 20452448555 | AY, FEDERICO YILLARREAL MZA, O LOTE. 06
CONZORCIO INVERZIONES PLASTILOPEZ ZAC EOLEAS W EMEALAJE A45IIIT40 ) 044-2226585 CONTADD O DIAZ) 20440422072 | A JOIE MARLA EGUREN SUR & 230 URE PALERNOTRILILLD
NOVEDADES FLAYIA SAC Lina INEUROE ! SUMINIETRO 64016555 CONTADQ O DIAT) 20451371161 | AY SANCHEZ CARRION # 655 - EL PORVENIR
ORNAMENTOE TECMOMET AL EIRL Jean ! Gabricla REMACHES { PERILLAS { HEBILLAS { GANCHOS IMA]_ 01-4530575 / 354233642 | ornamens2005@hotmail.com  [CONTADD 0 D143| 20453328555 | A PROCERES # 361 4 - RIMAC -LIMA
PROYEEDOR AE Martin Antaurce Calderen TAPILLAE DE CALCHOD - BEIGE ABSIEI4E CONTADQ 0 DIAT) 10107458137 | JR SANTO TORIEID # 232 URE SANT A LUIEA
ORION IMPORT ZRL Nilton CIERREE TVK A3E1T5E5 | 4735085 1 3251745 [ orionimporsrl@hotmail.com  [CONTADH 0 DIAZ] 20144237755 [JR. H. UNANUE #1443 - La ¥ICTORIA
CAFETTIREPREZENTACIONES GENERALEZ EIRL | Mayra ELASTICOE ITHE1623 CONTADT 7 DI43| 20505323335 | AY. CABUET A NRO. 1300 [STAND 200-201, C.C. YIRREY AMAT)
COMPAFIA COMERCIAL ESTRELLA & A “wilbert TELA T'ILL 3963515655 CONTADD 0 DIAS) 20100085317 | PROLOMNGACION UNANUE NRO. 1415 URE. MATLITE LIMA - LIMA - L& VICTORIA
TECNOLOGIA FLEXOGRAFICA £.4.C. dhan Julca ETIGUETAS ALTOADHESIMAS AMIEI41 jlulzai@tectlex.com CONTADD 0 DIAS) 20430785266 | AY. PEREHING NRO. 176 [FRENT AL HOSPITAL MILITAR!AY.ERAZIL CO2E) LIMA - LIMA - MAGDALENA O
INVERZIONES ROSYEL EIRL Elviz EOLEAS DETOCLY O fLONA { LATEX ! CLANOE 4TI inversiones. Rosyeleir@gmail.cd CREDMTO (15 DIAE) 20600113537 | &Y. JAIME BLANCO NRO. 1604 MIGUEL GRAL [POR L& POSTA DE MIGUEL GRAL LA LIBERTAD - TRU
LIERERI & ATENAS Carla Bamasz UTILE%: DE EZCRITORIC ! STRECH FILM v EQOLEAZ H ATNASE200 atenazacropol@hatmail.com | CREDMTO |15 DIA%) 0131513506 | A%, EANCHEZ CARRION NRO. 814 P.J EL PORYVENIR LA LIBERTAD - TRLLILLO - EL PORYENIR
CONSORCIO 214 SRL Jusiis Ibaceta MATERIALES DE LIMPIEZA IT4I62445 1 D44-6T8585 | jibaceta@consorcioaia.com ! ad{ CREDMO |30 DIAY  S0S5361T30 | Calle Paris N 104 Urb. Fan Nicolds Trajille.
TINED REPREZENTACIOMEE £.4.C. Mercedea PAPEL COPIA J4TEEEOTO CREDTO| 7 DIA%) 20452334572 | JR. ZEPITA NRO. 656 URE. CENTRO CIVICO L& LIBERTAD - TRLWILLD
IMPACTO PLELICIDAD dJuancarlos Gonzales SERYICIOS DE IMPRENT A 343600232 juancab 32 0Ehatmail com CREDITO 15 Dl& 3 JR. ATACUCHD 500 - INT 112113 - TRLJILLD
INVERZIOME: BEMOEA ERL Leizy LIJAZ / BROCHAL | FERRETERIA A34433311 CONTADD 0 QIAS] 20431235533 | JR. RIMAC NROD. 220 EL MOLINO LA LIBERTAD - TRUUILLD - TRUILLD
MARUICENTER Alfredo Rodriguez CLCHILLA ! NUEZ! PIEDRA DE DEVASTADORA FF06TETS CONTADD 0 DIAS TMERCADD UNISH
COMERCIAL HARD Skeven Hara INEURICH SUMINIETRO 044-401413 glariamhara@hotmail.cam CONTADQ O QIAS) A0ITASTT02E | MICAELA BAITIDAE #1270 - EL PORVENIR
RAZZA HNOS $RL Liz CREMA CARIEE 34 E AT inversionesichar@gmaileom | CREDTO|15 DIAE) 20553333053 | MZA, E-04 LOTE. 16 URE. PARGUE INDUSTRIAL LA LIBERTAD - TRIWILLO - LA EZPERANZA
CORPORACION PERLIANA DE PRODUCT 0 GUIMIY Elizabeth FRODUCTOZ TEKMO A0 357 776 nrodrigueaiEgrama.com.pe CREDTO 30 DIAZ
SERYICIO DE CAMERADD Dany SERYICIO DE CAMERADD 96 54235 GONTADD | QDIAS
SERVICIO DE COCIDO Fedra SERWICIODE COCIDOD 4911 d0E CONTADD | 0DIAE
SERYICIO DETAX] Fidinsin SERVICIODETAXI SRl g T2k GONTADD | JDIAS

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.5. MRP

Teniendo como base un sistema de manutencién y almacenaje podremos continuar

con la realizacion de un sistema de planificacién de los materiales.
MRP EMPRESA DE CALZADO BY FRANCO

Tabla N° 24. Informacion del producto mas rentable

SKU Descripcion Und
1 Calzado 402 Docena de par
2 Calzado 402-1 Docena de par

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de saber con qué producto trabajaremos se procede la toma de datos segun
el propietario del programa de produccién mensual, este tendra los datos reales de

la empresa y en su conjunto del producto a trabajar:

Tabla N° 25. Programa de Produccion Mensual (Unidades)

Ene-17 Feb-17
SKU Descripcion 1 2 3 4 5 =] 7 3 Total
1 |Calzadod0Z 30 30 30 30 30 30 30 30 240
2 |Calzadod0z-1 10 10 10 10 12 12 12 12 &6
Total (Und.) 450 460 480 480 504 504 504 504 328
Fuente: Elaboracion propia.
A continuacién se dicta la lista de materiales para ambos productos:
Tabla N° 26. Lista de materiales para SKU1
SKU 1 Calzado 402 Ctd Base:| 1 [ENERO FEBRERO
C-01 Cuero pie2 10 1.200 1.200
B-01 Badana pie2 33 3.960 3.960
S-POLIU | Planta Und 24 2.880 2.880
F-1 Falsas Docena 1 120 120
C-PUN Contrapuente de punta Docena 1 120 120
C-TAL Contrapuente de talén Docena 1 120 120
P-EMP Pegamento de empaste Kg 0,25 30 30
P-ARM Pegamento de armado Kg 0,25 30 30
P-APA Pegamento de aparado Kg 0,25 30 30
P-PERF Pegamento de perfilado Kg 0,25 30 30
L-GR Lijas gruesas Und 1 120 120
L-DL Lijas delgadas Und 1 120 120
P-01 Pasadores Metro 24 2.880 2.880
R-01 Reactivadores Litro 0,5 60 60
P-PLA Pegamento para planta Kg 0,25 30 30
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T Tinte Kg 1 120 120
CN Cono hilo Und 0,05 6 6
AG-13 Aguja 13 mm uUnd 120 120
AG-8 Aguja 8 mm Und 120 120
AG-5 Aguja 5 mm Und 120 120
CJ-01 Caja Und 12 1.440 1.440
BL-01 Bolsas Und 12 1.440 1.440
CEM-03 Hormas Docena 1 120 120
JB-L Jebe liguido Kg 0,25 30 30
ES Esponja Und 1 120 120
CL-14 Clavo 1/4 Docena 1 120 120
CL-18 Clavo 1/8 Docena 1 120 120
CL-16 Clavo 1/16 Docena 1 120 120
PT-Z-M47 | Tachuela Docena 2 240 240
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 27. Lista de materiales para SKU2

SKU 2 Calzado 402-1 Ctd Base: 1 ENERO FEBRERO
C-01 Cuero pie2 10 400 480
B-01 Badana pie2 33 1320 1584
S-POLIU | Planta Und 24 960 1152
F-1 Falsas Docena 1 40 48
C-PUN Contrapuente de punta Docena 1 40 48
C-TAL Contrapuente de talén Docena 1 40 48
P-EMP Pegamento de empaste Kg 0,25 10 12
P-ARM Pegamento de armado Kg 0,25 10 12
P-APA Pegamento de aparado Kg 0,25 10 12
P-PERF | Pegamento de perfilado Kg 0,25 10 12
L-GR Lijas gruesas Und 1 40 48
L-DL Lijas delgadas Und 1 40 48
P-01 Pasadores Metro 24 960 1152
R-01 Reactivadores Litro 0,5 20 24
P-PLA Pegamento para planta Kg 0,25 10 12
T Tinte Kg 1 40 48
CN Cono hilo Und 0,05 2 2,4
AG-13 Aguja 13 mm Und 1 40 48
AG-8 Aguja 8 mm Und 1 40 48
AG-5 Aguja 5 mm Und 1 40 48
CJ-01 Caja Docena 1 40 48
BL-01 Bolsas Docena 1 40 48
CEM-03 |Hormas Docena 1 40 48
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JB-L Jebe liquido Kg 0,25 10 12
ES Esponja Und 1 40 48
CL-14 Clavo % Docena 1 40 48
CL-18 Clavo 1/8 Docena 1 40 48
CL-16 Clavo 1/16 Docena 1 40 48
PT-Z-M47 | Tachuela Docena 2 80 96
S-NOR Suela kg 4640 672
T-MOL Taco de muelle Docena 1,00 |160 168
F-TC Forros de taco Metro 2,81448 470
Fuente: Elaboracion propia.
Se realiz6 el MRP diario en los meses de Enero y Febrero del 2017:
Tabla N° 28. MRP diario en Enero y Febrero del 2017
Tipo Material Und Nivel |Cantidad
Docena de
Sku Calzado 402 par 0240
Docenade
Sku Calzado 402-1 par 0|88
C-01 Cuero pie2 113.280
B-01 Badana pie2 1110.824
S-POLIU Planta Und 1]7.872
F-1 Falsas Docena 11328
C-PUN Contrapuente de punta Docena 1]328
C-TAL Contrapuente de talén Docena 11]328
P-EMP Pegamento de empaste Kg 1]82
P-ARM Pegamento de armado Kg 1(82
P-APA Pegamento de aparado Kg 1]82
P-PERF Pegamento de perfilado Kg 1]82
L-GR Lijas gruesas Und 1]328
L-DL Lijas delgadas Und 1(328
P-01 Pasadores Metro 1|7.872
R-01 Reactivadores Litro 1]164
P-PLA Pegamento para planta Kg 1182
T Tinte Kg 1]328
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CN Cono hilo Und 1[16
AG-13 Aguja 13 mm Und 1]328
AG-8 Aguja 8 mm Und 11]328
AG-5 Aguja 5 mm Und 11]328
CJ-01 Caja Und 113.936
BL-01 Bolsas Und 113.936
CEM-03 Hormas Docena 1(328
JB-L Jebe liguido Kg 1(82
ES Esponja Und 11328
CL-14 Clavo 1/4 Docena 11328
CL-18 Clavo 1/8 Docena 11328
CL-16 Clavo 1/16 Docena 11328
PT-Z-M47 Tachuela Docena 1]656
S-NOR Suela kg 1]11.312
T-MOL Taco de muelle Docena 1(328
F-TC Forros de taco Metro 1[918

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimos con la elaboracion del Programa Maestro de Produccion:

Tabla N° 29. PMP enero y febrero del 2017

ene-17 feb-17
SKU Descripcién 7|14 | 21 | 31 7 14 21 28
1 Calzado 402 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30
2 Calzado 402-1 10 10| 10| 10| 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia.
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Por Gltimo, la realizacién del MRP se realizé por cada dia del mes; a continuacion el ejemplo de un material principal para el producto final.

Tabla N° 30. MRP detallado diario de un material principal

-

Cuero ene-17
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 & [ & 9 10 11 12 13 14 15
Necesidades Brutas - - - - - - 400 - - - - - - 400 -
Entradas Previstas 250 140 300 00 - 400
Stock Final [260) {140 - 400 [300) [100) -
Necesidades Netas - - - - 400 - - - 400
Pedidos Planeados 260 140 - - 300 100 400
Lanzamiento de ordenes 260 - - 140 - - 300 100 - - - - 400 - -
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 31. Continuacion del MRP detallado diario de un material principal
ene-17
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 &
- - - - - - 400 - - - - - - - - - 400 - - - - - -
300 100 540
- 400 [300) (100 - 400 [240) -
400 - - - - 400 - - 420
- 300 100 - G40
- - - - - - - 300 100 - - - - - - - 840 - - - - - -
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 32. Continuacion MRP detallado diario de un material principal (2)
feb17
7 a 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
420 - - - - 420 - - - - - - 420 - - - - - - 420
540
420 - 420 [840) - 420 - 420
420 - - 420 420
240
- - - - - g40 - - - - - - - - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.6. Sistema de Manutencién
Finalmente con esta herramienta de mejora la empresa BY FRANCO E.I.R.L. podra llevar un control con mayor exactitud de todas las
herramientas implementadas, se visualizara el cumplimiento de las herramientas de mejora establecidas y el apoyo en una toma de decision

de acuerdo a las variables que pueden ocurrir en un periodo de tiempo por establecer.

Tabla N° 33. Sistema de manutencion de la empresa BY FRANCO

Lista de Materiales Ene-17

ltemCode - |Tipo - | Descripcion -1 {um *| 0201720 ~ |14/01/20 ~ | 20/01/20 = - ~ |Total  |Stock ¥ |Compradg * |Por comprar ~ |Estade | ~ |Observacion - |Fecha llegadal =
AG-13 SUM Aguja 13 mm Und 94 47 87 244 LEANDRO 244 O|ATENDIDO
AG-5 SUM Aguja s mm Und 91 45 33 234,00 LEANDRO 234,0(ATENDIDO
AG-8 SUM Aguja 8 mm Und 91 45 83 23400 LEANDRO 234 O|ATENDIDO
B-01 MPR Badana PIE 2 2784 1392 2552 7192,00 JAIME 7192 O[ATENDIDO
MPRBOOOOO]MPR BADANA BEIGE FORRO PIE 2 o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDOD
MPRBOODOO] MPR BADANA BEIGE PLANTILLA PIE2 o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDO
MPRBOOODOOIMPR BADANA NEGRA FORRO PIE2 o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDO
MPRBOODOOYMPR BADANA NEGRA PLANTILLA PIE2 o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDO
INSOOOD009 | INS BENCINAX 1 GLINDE3SL GAL o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDO
INSOOOO011|INS BLANQUEADOR DE SUELA BFS-100 X 1LT uT o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDOD
BL-01 SUM Bolsas Docena 780 390 715 2016,00 604, 8| LEANDRO 1411 2 (ATENDIDO
ENWVOOD000 2 ENY BOLSAS DETOCUYO H x 100 UND PAQUETE o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDO
ENWVOOD0007 ENY BOLSAS DETOCUYO M x 100 UND PAQUETE o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDO
ENWVOOO0010 ENY BOLSAS DE TOCUYOD SIN ASA PAQUETE o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDOD
ACCOO00003ACC BROCHE IMANTADC REDONDO UND o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDOD
Cl-01 SUM Caja Docena 780 390 715 2016,00 LEANDRO 2016,0(ATENDIDO
ENVOOD001HENY CAJA DE ZAPATO PARA HOMBRE UMD o o o JAIME 0,0|ATENDIDO
ENWVOOD0014 ENY CAJA DE ZAPATO PARA MUIER UND o 0 0 JAIME 0,0|ATENDIDOD
SUMOOO0004SUM CAMBRERA DE HOMBRE PAR o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDOD
SUMODO000 SUM CAMBRERA DE MUIER PAR o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDOD
SUMO00001SUM CARTON FIBRADE 2.5 MM PLANCHA o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDO
SUMOO00001{5UM CARTOMN MNICKSON PLANCHA o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDO
SUMOO0001ISUM CELASTIC GRUESO 0.8 puto rojo METRO o 0 0 LEANDRO 0,0|ATENDIDO
INSOOOD013 | INS CEMENTO UNIVERSAL TEKNO T o 0 0 22,0|LEANDRO -22 O|ATENDIDO

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.7. Beneficio por gestidén de produccién

Con la propuesta del MRP se lograra la disminucion de los tiempos de espera en la
produccion, entrega de materiales y a su vez los productos terminados; logrando asi

incrementar la eficiencia del trabajo.

Tabla N° 34. Beneficio por gestién de produccion

Herramienta

CR DESCRIPCION INDICADOR . PERDIDA BENEFICIO
de mejora
Inexistencia de un sistema
cRy | de planificacion de los % Materiales planificados
materiales. MRP

CR16 | No hay plan de actividades % Actividades planificadas
S/. 16.794,91 S/, 13.360,41

CR4 | Falta de un control de merma % Merma
- - INDICADORES
Tiempos no estandarizados DE
CR6 | ©n la produccion % Procesos Estandarizados | PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.8. Beneficio por la gestién logistica

La empresa By Franco S.R.l.L no aplica procedimientos logisticos en su método de
trabajo, por lo que presentandole estas propuestas es posible la convicciébn para

aplicarlas, ya que presenta los beneficios que a continuacion se mostrara:

Tabla N° 35. Beneficio por gestion logistica

CR DESCRIPCION INDICADOR Hg;’;"e‘;s:‘;a PERDIDA BENEFICIO
CcR3 | No hay control de las existencias % Control de Existencias s/

— — - KARDEX ’
CcRs | Falta de codificacion de materiales % Codificacion de materiales 1.744,68

indi i6 S/,  11.986,51
CR17 Iialit;i?:i indicadores de gestion % Indicadores de Gestion Logistica | INDICADORES
Feglta de-una adecuada seleccién de DE S/. 10.241,83
o .

CR5 proveedores % Proveedores seleccionados LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la realizacién de las mejoras de las causas raices se elaboré un presupuesto tomando en

cuenta todo lo referido a su ejecucidon, como los materiales, el personal y/o herramientas. A

continuacién se observara dicha inversion.

5.1.1 Inversién de la propuesta de gestién de produccion

Tabla N° 36. Inversién de tangibles para gestion de produccién

Descripcion S/.
1 Asus laptop x553SA-XX003T Celeron 15.6" 500GB 2GB S/.  1.500,00
1 Sillas, Giratorias acolchonadas con apoya brazos S/. 150,00
1 Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonerias Sl. 600,00
1 Impresora Epson multifuncional XP-231 S/. 250,00
Utiles de escritorio S/. 500,00
Total S/.  3.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 37. Inversién de capital humano para gestion de produccién

Descripcion S/.
1 Practicante - Ing Industrial Sl. 850,00
Total (Mes) S/. 850,00
Total (Afo) S/.  10.200,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 38. Depreciacién de bienes de gestién de produccion

Descripcion Vida util (afios) | Depreciacion (soles)

Asus laptop x553SA-XX003T Celeron 15.6" 500GB 2GB 4 Sl. 31,25
Sillas, Giratorias acolchonadas con apoya brazos 4 S/. 3,13
Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonerias 4 Sl. 12,50

4

Impresora Epson multifuncional XP-231 S/. 5,21
Total (Mes) Sl. 52,08

Total (Afio) Sl. 625,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcién S/.
1 Asus laptop x553SA-XX003T Celeron 15.6" 500GB 2GB | S/. 1.500,00
1 Sillas, Giratorias acolchonadas con apoya brazos Sl. 150,00
1 Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonerias S/. 600,00
1 Impresora Epson multifuncional XP-231 S/. 250,00
Utiles de escritorio S/. 500,00
Total Sl. 3.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 40. Inversién de capital humano para gestién logistica

Descripcion S/.
1 Practicante - Ing Industrial Sl. 850,00
Total (Mes) S/. 850,00
Total (Afo) Sl. 10.200,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 41. Depreciacion de bienes de gestion logistica

Descripcion Vida util (afios) | Depreciacion (soles)

Asus laptop x553SA-XX003T Celeron 15.6" 500GB 2GB 4 Sl. 31,25
Sillas, Giratorias acolchonadas con apoya brazos 4 Sl. 3,13
Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonerias 4 S/. 12,50
Impresora Epson multifuncional XP-231 4 S/. 5,21
Total (Mes) S/. 52,08

Total (Afo) Sl. 625,00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Beneficios de la propuesta

A continuacion se detallaran los beneficios brindados por las herramientas de mejora

comprendidas tanto por la gestién de produccién como por la gestion logistica.

5.2.1 Beneficios de la propuesta de gestion de produccién

Tabla N° 42. Beneficios de la propuesta de gestién de produccion

CR DESCRIPCION ACEIGIEE PERDIDA BENEFICIO
de mejora

Inexistencia de un sistema de
CR7 o, o .

planificacién de los materiales.

MRP
CR16 | No hay plan de actividades
S/. 16.794,91 |S/. 13.360,41
CR4 | Falta de un control de merma
INDICADORES
Ti tandarizad DE
CR6 iempos no estandarizados | oo pUCCION
en la produccién

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 Beneficios de la propuesta de gestion logistica

Tabla N° 43. Beneficios de la propuesta de gestién logistica

CR DESCRIPCION Herramienta | peppipa | BENEFICIO

de mejora

CRS3 No hay control de las existencias
KARDEX S/. 1.744,68

CR8 | Falta de codificacion de materiales g/

CR17 Falta de mqudqres de gestion INDICADORES 11.986,51

logistica.
Falta d d d I iond DE S/.  10.241,83
CR5 alta de una adecuada seleccion de | | 5~ sTiCA
proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Evaluacién econdmica

Se presentara el desarrollo del flujo de caja proyectado a 6 meses de la propuesta de

implementacion.

Tabla N° 44, Inversidn y costo de la propuesta

Inversion total S/. 26.400,00
(Costo oportunidad) COK 20%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 45. Estado de Resultados 2017

ESTADO DE RESULTADOS 2017

MESES 0] ENERO FEBRERO JULIO
Ingresos Sl. 89.000,00 | S/. 100.800,00 | S/. 100.800,00
Costos operativos S/. 62.550,84 | S/. 65.470,09 | S/. 65.470,09

Deuda Sl. 6.964,25

Depreciacion activos S/. 104,17 | SI. 104,17 | Sl 104,17
GAV Sl. 16.575,97 | SI. 17.349,57 | SI. 17.349,57
Utilidad antes de impuestos Sl. 9.769,02 | SI. 10.911,92 | S/. 17.876,17
Impuestos (28%) S/. 2.735,33 | SI. 3.055,34 | S/. 5.005,33
U“"di‘?gpieess‘t’:fs de s/, 7.033,69 | SI. 7.856,58 | SI.  12.870,84

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 46. Flujo de Caja de la propuesta

FLUJO DE CAJA

MESES 0 ENERO FEBRERO JULIO

Ut"'diﬁpizssfgsés de s/, 7.033,69 | S. 7.856,58 | S/.  12.870,84

Depreciacion Sl. 104,17 | SI. 104,17 | SI. 104,17
Inversion S/.  -26.400,00

S/. -26.400,00 | SI. 7.137,86 | SI. 7.960,75 | S/. 12.975,01

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, para ver la rentabilidad mas clara, nos basamos en indicadores econémicos como el
VAN, TIR y B/C, ROI, ROS, MARGEN BRUTO.

Tabla N° 47. FNE a lo largo de los afios de evaluacion

Flujo neto de efectivo | S/. -26.400,00 | S. 7.137,86 | SI. 7.960,75 S/ 12.975,01

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 48. Indicadores econdmicos
VAN S/. 3.008,89
TIR 23,81%

Fuente: Elaboracion propia.
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Ingresos

S/. 89.000,00

S/.

100.800,00

Tabla N° 49. Ingresos y egresos del tiempo de evaluacion
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Sl 1

00.800,00

Egresos

S/. 81.862,14

S/.

92.839,25

S/.

87.824,99

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla N° 50. Determinacién de B/C

VAN Ingresos S/.  353.509,52
VAN Egresos S/. 324.100,62
B/C 1,091

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve, la ganancia obtenida tiene un valor neto de S/. 3008.89 al analizar en 6 meses de

tiempo, a partir del 6 mes la inversién estara cancelada por lo cual la utilidad neta tendra un

aumento como resultante, asi como una tasa interna de retorno de 23.81% Yy por Gltimo su

beneficio/costo de 1.091.
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6.1Resultados

Son 8 las causas raiz que estan ocasionado la baja rentabilidad en la empresa Calzado

BY FRANCO. Cuatro de ellas se encuentran en el Area de Produccion y Cuatro en el Area

Logistica.

Los costos perdidos que estan generando estas causas raices son de S/.21,834.905 en
el Area de Produccion y S/11, 986.5076 en el Area de Logistica. Dando un costo perdido

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PLANEAMIENTO, CONTROL DE LA PRODUCCION Y GESTION
LOGISTICA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BY

total de S/28, 781.41 soles en forma mensual.

FRANCO E.I.R.L.

Tabla N° 51. Resumen de costos pedidos, actuales y beneficio

Resumen de costos pedidos, actuales y beneficio
Area Costo perdido actual | Costo perdido meta Beneficio
Produccion| S/. 21.834,91 | SI. 2.747,60 | S/. 19.087,31
Logistica | SI. 11.986,51 | SI. - | S/, 11.986,51
Total S/. 33.82141| Sl - | S/, 31.073,82

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 52. Participacion porcentual de costos perdidos, actuales y beneficio de

propuesta de implementacion de SIG

Participacién porcentual de costos perdidos, actuales y beneficio de
propuesta de implementacion de SIG
Area Costo perdido actual Costo perdido meta Beneficio
Produccién 65% 9% 61%
Logistica 35% 0% 39%
Total 100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se desarroll6 la herramienta del Sistema MRP para lograr tener una adecuada

planificacién de produccion, dando como resultado un ahorro de S/9, 951.68 soles.

Se realiz6 la seleccién de proveedores y asi lograr implementar el sistema MRP para la

planificacién en las fechas establecidas ademas de tener un beneficio de S/7, 182.40

soles por compras fuera de tiempo.

Tabla N° 53. Comparacion de costos perdidos antes y despues de propuestas de mejora

S/.40.000,00
$/.30.000,00
$/.20.000,00
$/.10.000,00 I
S/.- |
Costo perdido Costo perdido Beneficio
actual meta
B Produccion Logistica Total

Fuente: Elaboracion propia.
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- Serealiz6 el sistema contable Kardex para evitar las pérdidas en productos no codificados

generando un ahorro de S/1, 744.68 soles.

- La inversidn total en el area de produccién y area logistica asciende a los S/ 26, 400

nuevos soles.

Tabla N° 54. Inversién para el area de Produccion

Costo de inversion

Descripecion Si
| Practicante - Ing Industrial 5/ 850,00
Total (Mes) 8/ 830,00
Total (Afio) 8. 1020000
Descripeion S/ Descripeion Vida util (afios) | Depreciacién (soles)
1 Asus laptop x3538A-J3003T Celerq 8/, 1.500,00 Asus laptop x3338A-XX003T Celeron 15.6" 500GE 2GB 4 3123
| Sillas, Giratorias acolchonadas con{ 5/ 130,00 Sillas, Giratorias acolchonadas con apoya brazos 4 5/ 313
1 Escritorio de melamine 1.20x0.60m_ ¢ 5/. 600,00 Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonerias 4 8/ 12,50
Impresora Epson multifuncional XP-231 4
| Impresora Epson multifincional XP{ /. 230,00 8/ 521
Utiles de escritorio 3. 300,00
Total 8/ 3.000.00
Total (Mes) 5/ 32,08
Total (Aiio) S/ 625,00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 55. Inversién para el area de Logistica
Costo de inversion
Descripeion S
1 Practicante - Ing Industrial 8/ 830,00
Total (Mes) 8/ 830,00
Total (Afia) 8/ 10.200,00
Descripeion S Descripeion Vida util (afios) | Depreciacion (soles)
1 Asus laptop x3538A-XX003T ( 8 1.500.00 Asus laptop x5538A-XK003T Celeron 15.6" 500GE 2GB 4 8 3125
1 Sillas, Giratorias acolchonadas| 5/ 130,00 Sillas, Giratorias acolchonadas con apoya brazos 4 8/ 3,13
1 Escritorio de melamine 1. 20x0.6( 5/. 600,00 Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonenias 4 8/ 12,50
Impresora Epson multifuncional XP-231 4
1 Impresora Epson multifunciong 8/ 230,00 LIA 321
Utiles de escritorio 8/ 500,00
Total 8/ 3.000.00
Total (Mes) LIA 32,08
Total (Aiio) S/ 625,00

Fuente: Elaboracion propia.

- Elindice de la merma se redujo en un 10%

- Elretorno de la inversion da una resultante de 25%, a partir del séptimo mes la inversién

esta cubierta generando a partir de esta fecha un incremento en la utilidad neta de 83%.

- El retorno de las ventas incremento en un 5%, mientras que el margen bruto de ventas

increment6 en un 7%
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7.1Conclusiones

- El impacto de la propuesta de nuestro proyecto de tesis es sumamente considerable en
la ayuda de la rentabilidad de la empresa, pues esta era del 9% cuando comenzabamos
con la investigacion y luego de nuestras propuesta de mejora, esta se incrementé en un
16%. Esto deja claro al gerente en implementar las herramientas analizadas puede ver
resultados a corto plazo muy rentables que al final de este estudio es para lo que se ha

trabajado.

- La falta de un sistema de planificacién de los requerimientos de materiales genera una
pérdida de S/ 9951.68, también hablemos del costo por merma con los que nos
encontramos, no estaba estandarizado el proceso lo cual le producia una pérdida de S/
3434.496; ahora la falta de estandarizacién de tiempos nos daba como resultado una
pérdida de S/ 8448.729; finalmente, en la gestidn logistica observamos una pérdida de S/
1744.68 por un inadecuado control de inventario, ademas el mal manejo en seleccioén de
proveedores generaba otra pérdida de S/ 7541.52 y por no planificar un transporte
adecuado la pérdida es S/ 3059.4276.

- Al desarrollar la propuesta de mejora se obtuvo cémo resultado un beneficio de S/
18400.41 por la gestiébn de produccion, mientras que en la gestion logistica por una
adecuada implementacion del KARDEX obtuvimos S/ 1744.68 de beneficio y por un
sistema de manutencion y almacenaje combinado con la estandarizacion de indicadores
logisticos el beneficio fue de S/ 10600.94.

- Fue correcta la forma de armar el ISHIKAWA para luego de esto plantear las propuestas
de mejoras como: el MRP, estandarizacion de tiempos, estandarizacién de procesos,
Kardex y sistema de manutencion y almacenaje, los cuales nos ayudd con nuestro
principal objetivo de aumentar la rentabilidad.

- Serealiz6 una evaluacién econdmica financiera de la propuesta a manera de visualizar la
realidad y el futuro de la empresa con nuestras herramientas de mejora ya planteadas,
donde el VAN a 6 meses seria de S/ 3008.89 y el TIR 23.81%

- La produccién de calzado se ha incrementado, de acuerdo a los datos del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), que a fines del afio 2008, el pais habia alrededor de
600 productores del calzado y para el afio 2013, alcanzan los 5.000 fabricantes de
calzado, ademas que la generacion de empleo en el afio 2008, eran de 8.000 empleos
directos, para el afio 2013, pasan de 100.000 empleo directos. En el afio 2008, se
producian 15 millones de pares de calzado, para el afio 2013, se han producido alrededor
de 47 millones de pares de calzado en el pais, es decir que se triplico la produccion de

calzado, lo que refleja un crecimiento de este sector y una oportunidad para la inversién.
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- El estudio del proyecto nos permite la toma de decisiones, mediante los resultados
obtenidos a través del ROI que fue el de un 25%, la ROS que di6 como resultado un 13%

y el Margen Bruto de Ventas que resulté 18%.

- La capacidad de producciéon de calzado para hombres, y el margen de utilidad deseada
son moderadas; sin embargo, el proyecto resulta rentable, debido a que la produccion de

calzado es a escala.

- La solucion a las 8 causas raices trajo como consecuencia un cambio en la utilidad neta

incrementandose en un 83%.

- Se desarrolld la propuesta de mejora abarcando los problemas en el area logistica en un
100%

- Se desarroll6 la propuesta de mejora abarcando los problemas en el area de produccién
en un 100%
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7.2 Recomendaciones

- Se recomienda realizar las inversiones propuestas para cada area que ha sido analizada
en esta tesis: Area de Produccion y Logistica, para de esta manera lograr aumentar la

rentabilidad y lograr los resultados esperados de la empresa Calzado BY FRANCO.

- Se recomienda realizar siempre el Plan Maestro de Produccién mensual para evitar los

excesos de produccion, del mismo modo para la planificacion de materiales.

- Se recomienda a la empresa BY FRANCO usar el sistema contable KARDEX para asi

tener el control total de su inventario y evitar posibles pérdidas.

- Se recomienda aplicar la seleccion de proveedores materiales para evitar compras en

excesivos costos.

- Se recomienda a la empresa trabajar con la ideologia de Merma Cero para seguir
reduciendo el indice de merma en un futuro después de estandarizar todos los disefios

de los diversos tipos de calzados.
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