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RESUMEN

Se realiz6 un trabajo de investigacion con el propésito de diagnosticar los costos
operacionales en el &rea de produccion para disefiar una propuesta de mejora utilizando
herramientas de Ingenieria Industrial, con el supuesto de que la correcta y adecuada
aplicacion de éstas reduciran los costos operacionales en el area de produccion de la
empresa. El estudio fue de caracter aplicativo y de acuerdo al disefio de investigacion fue

pre-experimental, se utilizé la observacion, encuesta y el registro de datos historicos.

La empresa metalmecanica METARQEL S.A.C. es una empresa con méas de 25 afios de
experiencia dedicada a la planificacion y ejecucién de proyectos para la Industria
Metalmecénica, cuenta con la maquinaria necesaria para realizar los trabajos de corte,
doblez y rolado; esenciales en la fabricacion de estructuras metalicas de acuerdo a los
requerimientos del proyecto a ejecutar, asi mismo ejecuta montajes y servicios de plantas
industriales. Actualmente la empresa no cuenta con un adecuado proceso operativo en
actividades de mantenimiento presentdndose altos tiempos para la ejecucion de
reparaciones, incrementandose el tiempo del proceso operativo y de mantenimiento de
equipos trayendo como consecuencia una baja disponibilidad de los equipos que al final
afecta en el aspecto econdmico debido a la pérdida de clientes al no cumplir con el tiempo

programado.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento Preventivo, 5”S”, Bom de Materiales,

Estudio de Tiempos y Plan de Capacitacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas tienen que enfrentarse a un nivel tan alto de
competencia que para poder crecer y desarrollarse, y a veces incluso para lograr su
propia supervivencia, han de mejorar continuamente, evolucionar y renovarse de

forma fluida y constante.

Dentro de una empresa surgen varias preguntas al momento de plantearse la
situacion de los equipos: se debe realizar un mantenimiento oportuno de los equipos
0 esperar a que las maquinas cumplan su proceso de envejecimiento, se debe tener
en cuenta que el mantenimiento no es s6lo una formalidad, es una responsabilidad
en la cual influyen varios factores como por ejemplo la produccion y la seguridad

de los colaboradores.

A nivel mundial el mantenimiento sigue evolucionando con el tiempo, y hoy por

hoy no puede dejarse de lado, si se pretende una manufactura de clase mundial.

El mantenimiento industrial se basa en dos grandes conceptos; la prevencion y la
correccion, la prevencion porque de esta manera se evitan dafios humanos, se
sortean altos costos de la produccién en caso de que la maquinaria se dafie,
previene una produccion defectuosa en caso de que la maquinaria tenga un dafio
minimo; la correccién porque permite por medio de la inspeccion y supervision
corregir cualquier posible desperfecto o error en la planificacion y realizacion de las
tareas de produccion. El departamento de mantenimiento industrial también debe

encargarse de educar a los colaboradores y en cuanto a los equipos que maneja

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Pag. 10



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

detallar cual es el desenvolvimiento normal de la maquina y qué hacer o como

actuar en caso de algun desperfecto.

La empresa metalmecanica Metargel S.A.C. es una empresa con mas de 25 afios de

experiencia dedicada a la planificacion y ejecucion de proyectos metalmecanicos.

Actualmente la empresa no cuenta con un adecuado proceso operativo en
actividades de mantenimiento presentdndose altos tiempos para la ejecucion de
reparaciones, incrementandose el tiempo del proceso operativo y de mantenimiento
de equipos trayendo como consecuencia una baja disponibilidad de los equipos,
debido a no disponer de un eficaz cronograma de mantenimiento preventivo que a
las finales redunda en el aspecto econdmico debido a la pérdida de clientes al no
cumplir con el tiempo de entrega de los productos. Dichas reparaciones llevan a un
costo de reparacion promedio anual de S/. 17226 que pierde la empresa ya que no

existe un plan de mantenimiento preventivo.

En la actualidad continua en el rubro, haciendo uso de sus maquinas, que incluyen
plegadoras cizallas, taladros, tornos, fresadoras, cepillos, soldadoras, equipos de
corte con oxigeno, pantdgrafos etc. y otros equipos de la especialidad, habiendo
ampliado sus servicios fundamentalmente al sector de mineria, que requieren de sus

servicios.

Otro gran problema es que no existe el requerimiento de materia prima, esto genera

una perdida anual de S/. 2119 a la empresa metalmecanica METARQEL S.A.C.

En cuanto al servicio de montaje la empresa ha tenido una deficiencia en el
cumplimiento de lograr sus metas u objetivos trazados por la empresa, al no contar

con la disponibilidad de los equipos en un 100%.
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La falta de capacitacion al personal también influye en los altos costos
operacionales de produccion de silos verticales ya que esto genera una pérdida

promedio de S/. 75,034.54 anualmente.

El no tener procesos y procedimientos para realizar el trabajo hace que la empresa

pierda S/. 8684.28 al afio.

Al estar desordenado y limpio hace que los trabajadores pierdan tiempo buscando
las herramientas y materiales necesarios, esto genera una pérdida promedio anual

de S/.3941.16.

Por tal razén y debido a que la empresa no debe perder la imagen que en tanto
tiempo se ha ganado; debe implementar o disefiar un sistema de gestion de
mantenimiento para sus maquinarias y equipos, ya que actualmente no cuenta con
instructivos correspondientes para llevar a cabo la gestion de mantenimiento, y asi
lograr aumentar su productividad y posteriores ganancias; y por supuesto, mantener
la imagen que hasta los momentos demuestra y ampliar sus relaciones a nivel

nacional.

En cuanto a los indicadores de productividad, esto también influye en la pérdida de

dinero ya que por ésta causa raiz la empresa pierde S/.1836 al afio.

Mediante la adecuada combinacion del mantenimiento predictivo, preventivo y
reactivo conseguimos que la tarea de mantenimiento deje de ser un centro de costes
para convertirse en una fuente de beneficios para la industria. “Dependiendo de la
planificacion de la produccion de la planta, se dejaba que algunos elementos

criticos estuvieran en funcionamiento hasta llegar al fallo, porque el beneficio

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Péag. 12
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inmediato de mantener la produccion compensaria el coste futuro de la averia del

equipo, reparacion o sustitucion. ( Rius, 2006 ).

Con respecto a los antecedentes a nivel internacional se tiene el Analisis del Sector
Mecanico, Ecuador (2013). “Gracias a este sector, 23,600 personas tienen empleo
directo y ha generado 50,000 empleos indirectos, por eso metalmecanica ha sido
reconocido como sector prioritario para el pais, es un sector transversal por la
influencia que tiene sobre muchas aéreas productivas e industriales, ya que es
proveedor de productos para la construccién, maquinarias, carrocerias, automotriz,
etc. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), este sector tiene el
65% de generacion de empleo. El sector de metalmecéanica representa el 14% del
PIB y ha tenido un crecimiento promedio anual de 7% desde el 2000 hasta el
2011.” Asi mismo se tiene el antecedente a nivel nacional a Melgar C. (2012).
“Hoy en dia las empresas se desarrollan en forma muy acelerada y cada vez sus
ventajas competitivas son mayores sobre aquellas que ain no aceptan el reto que
implican las economias globales, este reto implica: Mejora de procesos, reduccion
de costos, minimizar gastos, control de inventarios y la mejora continua. La
manufactura esbelta propone el incremento de la productividad mediante la
eliminacién de operaciones que no le den valor agregado al producto, tomando
como base, la integracion de una serie de técnicas, las cuales se citan en el capitulo
uno que van enfocadas a la optimizacion de recursos” Ademas como antecedente
local tenemos a LOS PRESUPUESTOS DE OBRA Y SU INCIDENCIA EN LOS
COSTOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA ARTECON PERU S.A.C. EN
LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2013 ha sido desarrollado con la finalidad de

determinarla incidencia de los presupuestos de obra en los costos de produccién de
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la empresa y expresar la importancia que tiene el analisis de los costos reales en la

toma de decisiones. Con tal de que la investigacion sea precisa y entendible a
continuacion se muestra una lista de Términos Basicos que se usaron en éste trabajo
de investigacion. Plan de Mantenimiento: Es el conjunto de tareas preventivas a
realizar en una instalacion con el fin de cumplir unos objetivos de disponibilidad,
de fiabilidad, de coste y con el objetivo final de aumentar al méximo posible la vida
util de la instalacion.5 “S”: Es una herramienta que agrupa una serie de actividades
que se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que permitan la
ejecucion de labores de forma organizada, ordenada y limpia.

¢En qué medida el diagndstico de los costos operacionales en el &rea de produccion

permitiran disefiar una propuesta de mejora en la empresa METARQEL S.A.C.?

Diagnosticar los costos operacionales en el area de produccién con el fin de disefiar

una propuesta de mejora para la empresa METARQEL S.A.C.

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Péag. 14
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
v Segln el proposito
Aplicada y Cuantitativa
v Segun el disefio de investigacion
Descriptiva (Propuesta de mejora)
HIPOTESIS

La propuesta de plan de mantenimiento preventivo en la produccion de silos

verticales reduce los costos operacionales de la empresa METARQEL S.A.C.

VARIABLES

v" Variable Independiente: Propuesta de plan de mantenimiento preventivo
en la produccion de silos verticales.
v Variable Dependiente: Costos operacionales de la empresa METARQEL

S.AC.
DISENO DE LA INVESTIGACION

v Unidad de Estudio

Empresa METARQEL S.A.C.
v Poblacién

Colaboradores de la empresa METARQEL S.A.C.
v" Muestra

Area de produccion de la empresa METARQEL S.A.C.

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Pag. 15
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v Disefio de contrastacion
Proceso en el &rea de produccion de silos verticales de la empresa
METARQEL S.A.C.

G0l —> X —» 02
Donde:
G: Empresa METARQEL S.A.C.

O1: Costos operacionales antes de la propuesta de plan de mantenimiento

preventivo en la produccion de silos verticales.

X: Estimulo: Propuesta de plan de mantenimiento preventivo en la

produccion de silos verticales

0O2: Costos operacionales después de la propuesta de un plan de

mantenimiento preventivo.
TECNICAS Y MATERIALES
v' METODOS

Esta investigacion se trata de una propuesta de mejora para la Ingenieria Industrial

que consta de una etapa diagnostica y del desarrollo de una propuesta.

La herramienta de plan de capacitacion sera muy util e importante para que los
colaboradores se impregnen del conocimiento técnico en lo que es soldadura y corte

de metales.

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Pag. 16
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El plan de mantenimiento preventivo sera vital para programar el mantenimiento

N

mensual, trimestral y anual de los equipos usados en la fabricacién de silos

verticales de grano.

v PROCEDIMIENTO

Tabla 1 - Procedimiento

ETAPAS PROCEDIMIENTO

DIAGNOSTICO - Diagrama Ishikawa
- Encuestas
- Matriz de priorizacion

- Pareto

- Matriz de indicadores

SOLUCION PROPUESTA - Sevan a desarrollar diversas
herramientas gestion y mejora de
ingenieria industrial para el area

de produccion para la fabricacion

de silos verticales de grano.

ESTADOS EFINANCIEROS - Presupuesto de la propuesta
- Flujo de caja proyectado

- VAN

- TIR

- RELACION B/C

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Péag. 17
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v CONSIDERACIONES ETICAS

» Reciprocidad: Los participantes ya sea los colaboradores de la
empresa Metargel S.A.C. pueden tener beneficio del estudio
realizado.

» Consentimiento del participante: Los colaboradores de la empresa
Metargel S.A.C. son conscientes de que participaran en esta
investigacion.

> Respeto y Honestidad: Con los colaboradores de la empresa

Metargel S.A.C.

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Pag. 18
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Al realizar el diagrama y las matrices se diagnostico los costos operacionales del
area de produccion de la empresa METARQEL S.A.C.

Diagrama Ishikawa METARQEL S.A.C.

Mano de Obra Magquinaria y Equipos |

Personal no conocen ) No se cuenta con la

materia prima

funcionan o
/‘ disponible

sus funciones

Falta requerimiento de materia prima

Falta de capacitacion al Falta mantenimiento ALTOS COSTOS
personal preventivo DE
PRODUCCION
g DE SILOS
VERTICALES DE
No existe procedlmlento GRANO

La groduqtividad es

de trabajo

El é}rea de trabajo variada
/ esta desordenada
Falta estadarizacion de f
proceso iDi Faltan indicadores de
Falta orden y limpieza productividad

| Meétodo de Trabajo | | Medio Ambiente |

Imagen 1 — Diagrama Ishikawa
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Encuesta de Matriz de Priorizacién - Empresa METARQEL S.A.C.

Area de Aplicacion: Produccion
metarqgel

Problema: ALTOS COSTOS DE PRODUCCION DE SILOS VERTICALES

Nombre: Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el Problema.

alorizacior Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN A LOS ALTOS COSTOS DE PRODUCCION DE SILOS VERTICALES EN
LA EMPRESA METARQEL S.A.C.: CAUSA () ALTO () MEDIO () BAJO

Calificacion
Alto Regular Bajo

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas

Crl Falta de capacitacion al personal.
Cr2 Falta mantenimiento preventivo.

Cr3 Falta requerimiento de materia prima.
Cr4 Falta estandarizacion de proceso.
Cr5 Falta orden y Limpieza.

Cr6 Faltan indicadores de productividad.

Imagen 2 — Encuesta

MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPRESA METARQEL S.A.C.

EMPRESA: Metarqgel S.A.C.

AREA: Produccién
PROBLEMA: Altos Costos de Produccién de Silos Verticale

NIVEL CALIFICACION

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

AREA M\ g

Operario 1 - Oswaldo
Operario 2 - Jeremi
Operario 3 - Walter
Operario 4 - José
Operario 5 - Pacherre
Operario 6 - Victor
Operario 7 - Juan
Operario 8 - Marco
Calificacion Total

metarqge/

ndar

izaci
(§5:

Falta

WIN|[WwIN [P N[N W] orde
ny
limpi
Ce
Falta
n
indic
ador |

capa
citac
73
Falta
enim
jento
Cs:
Falta
erim
jento
Cy:
Falta

Cy
Falta
wlw|w|w|w|w|w|w|[mant

Rl [ro|w|w|w|n|w|n] de

PRODUCCION

RPIN|P W[k |P [N W] esta

Wk Rk RN

o|w|v|w]|w|- ol | requ

N
~
=
i
=
o
=
[

Imagen 3 — Matriz de Priorizacion

Fernandez Meléndez Wilson Oswaldo Pag. 20




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Al haber identificado las causas raices que influyen en el area de estudio, se realiz6 una

encuesta a los colaboradores de la empresa con el fin de poder darle una priorizacion de

acuerdo al nivel de influencia de la problematica de estudio, esto se logré gracias a la

herramienta Diagrama de Pareto, en donde del total de 6 causas raices, se lleg6 a priorizar

a 4 causas segun la puntuacion del resultado de las encuestas aplicadas

DIAGRAMA DE PARETO - PRODUCCION

N° CR CAUSA RAIZ Calificacion % Acumulado | TeCUeNCd  gg o9
Acumulada

Falta mantenimiento preventivo. 24 22% 24 80%

Falta requerimiento de materia prima. 19 40% 43 80%

Falta de capacitacion al personal. 21 60% 64 80%

Falta estandarizacion de proceso. 14 73% 78 80%

Falta orden y limpieza. 18 90% 96 80%

Faltan indicadores de productividad. 11 100% 107 80%

107
Tabla 2 — Matriz de diagrama de Pareto
DIAGRAMA DE PARETO
1
100 /

0.8
75 06
50 0.4
25 02

. . . . H H .

Cr2 Falta Cr3 Falta CrlFalta de Crd Falta Cr5 Falta ordeny
mantenimiento requerimiento capacitacion al estandarizacion limpieza.
preventivo. de materia personal. de proceso.
prima.

m Calificacion =—@=—9% Acumulado

80-20

Imagen 4 — Diagrama Pareto

Cr6 Faltan
indicadores de
productividad.
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En esta parte se evallan las 4 causas raices que fueron resultados de una priorizacion de los

problemas encontrados en el area de produccion y mantenimiento. Estas causas raices

seran medidas mediante indicadores, y luego decidir la herramienta de mejora que se puede

aplicar a cada causa raiz o grupo de ellas y por ende la inversion que representara la

aplicacion de las herramientas de mejora para la empresa metalmecéanica Metargel S.A.C.

CR . Indicador % Formula VA % Pérdida (SLIARO)
Descripcion
o ) L N° de mantenimientos realizados 1005
cr2 Falta mantenimiento preventiva. % de mantenimientos realizados fotal de mantenimientos requeridos =100% 25% S1.17,226
Ned terial trolad
cr3 Falta requerimiento de materia prima % de materiales controlados © materiaes m_n o8 Ds* 100% 20% 519,250
total de materiales
L . N° de personal capacitado
cri Falta de capacitacion al personal % de personal capacitado - — = 100% 50% 5/.8,684.28
total de personas en el drea de produccidn
Cantidad de proceso estandarizade
Cr4 Falta estandarizacidn de proceso % de proceso estandarizado fotal de proceso = 100% 25% 5/.75,035
o o N° del proceso ordenado y limpio
Falta orden y limpieza % del proceso ordenado y limpio = +100% 25% 513,941
total del proceso
Ne°de indicadores de productividad
Falta indicadores de productividad % de indicadores de productividad +100% 0% S/.1,836

total del indicadores

Imagen 5 — Matriz de Indicadores
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CR3 FALTA REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA

COSTO PROYEEDOR MAYORISTA

MATERIAL Pﬁiﬁ!ﬂ MES MATERIAL UNIDAD Pﬁiﬁ!ﬂ CANTIDAD | TOTAL
FLANCHA ASTM 6 ¥ 316" St 260.00 PLAMCHA ASTM & ¥ 3H1E" unid 2560 51500
SOLOADURA CELLOCORD E011 S12.00 SOLOADURA CELLOCORD E0T kg 12 Si. B0
TUEODS CUADRADOS DE 6 X 12 " Sf.23.4 Enero  |TUBOS CUADRADOSDE 6 X 12" |unid 234 Si. 7
PLAMCHA ASTM & ¥ 31" unid 260 1 S, 260
SOLDADURA CELLOCORD B2 kg 12 1 Stz
Febrero |TUEDS CUADRADOS DEE X 12" [unid 234 3 Si. 70
PLAMCHA ASTM & ¥ 31" unid 260 St. 50
SOLDADURA CELLOCORD B0 kg 12 Sit. 24|
Marzo | TUBOS CUADRADIOS OE 6 X W2 " |unid 234 EI]
PLAMCHA ASTM & ¥ 316" unid 260 &1 50
SOLDADURA CELLOCORDEO kg 12 St 6
Abril | TUEDS CUADRADOS DEE X 12" [unid 234 2 S 47
PLAMCHA ASTM & ¥ 316" unid 260 1 Si. 260
SOLDADURA CELLOCORDENS kg 12 5 Si. 60
Mayo  |TUBDS CUADRADOS DEE X W2 " |unid 234 1 S,
FLAMCHA ASTM & ¥ 3H1E" unid 280 4] S0
SOLDADURA CELLOCORD ENE kg 12 4 S,
dunio | TUBDS CUADRADOS DE 6 #12" |unid 234 3 Si. 70
FLAMCHR ASTR 6 ¥ 316" unid 280 3 St 750
SOLDADURA CELLOCORDENT kg 12 4 Si. 48
Julio | TUEDS CUADRADOS DEE X 12" [unid 234 3 Si. 70
FLAMCHA ASTM & ¥ 316" unid 250 1 St 280
SOLDADURA CELLOCORDENE kg 12 1 St 12
Agozto | TUEDS CUADRADOS DE &M HE" [unid 234 3 S 70
PLAMCHA ASTM & ¥ 3H1E" unid 2560 1 S, 260
SOLDADURA CELLOCORDENS  |kg 12 1 St 12
Septiembre| TUBOS CUADRADOS DEE X #2 " | unid 234 3 S¢.70
PLAMCHA ASTM & ¥ 3H1E" unid 2560 2 51, 500
SOLOADURA CELLOCORD EOZ0 | kg 12 f. 60
Octubre | TUEDS CUADRADOS DEEX 12" [unid 234 17
PLAMCHA ASTM & ¥ 3H1E" unid 2560 St 500
SOLDADURA CELLOCORD EOZ | kg 12 5 St 60
Moviembre| TUBDS CUADRADOS DE 6 X 112" [unid 2341 k) SE7
PLAMCHA ASTM & ¥ 3H1E" unid 2560 2 St 500
SOLDADURA CELLOCORD E0ZZ | kg 12 1 Si12
Digiembre | TUBOS CUADRADDS DEE X 2" |unid 234 ) ST
TOTAL AMUAL 5713
COSTO COMPRA URGENTE - FERRETERIA MDD ALBARRACIN
PRECIOD UNHIDA | PRECIO | CANTIDA
MATERIAL URIT MES MATERIAL D uNIT D TOTAL
FLAMCHA ASTM 6 X 3M6" . 26500 PLAMCHA ASTRE X 316" unid . 265.00 2 550
SOLOADURA CELLOCORD 6011 4. 16,00 Enere  LSOLOADLIRA CELLOCORD G011 [ kg & 16.00 5 S50
VIGAT CUADRADAZ DEG X /2 '] £/ 2500 WISAS CUADRADAS DE & % 1/2 | unid &, 28,00 3 554
PACHYILIDAD . 26.00 PAOYILIDAD sales &L 26.00 2 52
FLAMCHA ASTR G X 316" unid . 265.00 2 4 530
Febrerg SOLDADURA CELLOCORD 62 | kg . 16.00 4 2l 64
WISAS CUADRADAT DE & % 102 | unid S, 28.00 1 .28
MEVILIDAD soles 2, 26,00 2 .52
FLAMCHA ASTR G X 316" unid . 265.00 4 24, 1060
Farze EOLDADURA CELLOCORD 6013 | kg . 16.00 4 . 64
WIGAS CUADRADSS DF 6 % 102 | unid S, 2800 2 356
REVILIDAD zoles &), 26,00 2 .52
FLAMCHA ASTR G X 55" unid Ei, 265.00 4 1060
skl [FOLDADURA CELLOCORD 62 | kg . 16.00 2 .32
WIGAS CUADRADAS DE 6 3% 102 " unid 4. 28.00 5 24140
MOWILIDAD zoles S, 26.00 4 4. 104
FLAMCHA ASTR G X 55" unid Ei, 265.00 1 265
Mays FOLDADURA CELLOCORD 6013 | kg . 16.00 5 & &0
WIGAS CUADRADAS DE 6 X 102 | unid 4. 28.00 1 .28
ROYILIDAD sales S, 26.00 5 24130
PLAMCHA ASTRE X 36" unid & 265.00 3 4. 735
Junio  PEOLOADURA CELLOCORD 6044 {kq . 16.00 3 .45
WIGAE CUADRADAT DE 6 3 102 | unid . 28.00 4 12
FAOYILIDAD soles 4. 26.00 5 24130
PLAMCHA ASTRE X 316" unid i 265.00 4 41060
Julio | EOLDADURA CELLOCORD 62 | kg . 16.00 2 &L 32
WIGAE CUADRADAE OE 6 3 102 | unid &L 2600 2 256
FOYILIDAD sales 4. 26.00 1 .26
PLAMCHA ASTR 6 X 516" unid S 265.00 2 i 550
Agosto FOLDADURA CELLOCORD 6013 | kg & 16.00 1 kT[]
WIGAE CUADRADAT DE 6 % 102 | unid 2, 26,00 1 .26
POYILIDAD sales . 26.00 1 . 26
PLAMCHA ASTR G X 316" unid S 265.00 1 i 265
septiembrd SOLDADURA CELLOCORD 6014 | kg & 16.00 5 S50
WISAS CUADRADAS DE & % 1/2 | unid &, 28,00 3 554
PAOYILIDAD sales &L 26.00 2 52
PLAMCHA ASTRE X 316" unid . 265.00 3 /. 795
Octubre [EOLDADURA CELLOCORD 63 | kg . 16.00 5 280
WISAS CUADRADAT DE & % 102 | unid S, 28.00 1 .28
MEVILIDAD soles 2, 26,00 4 . 104
FLAMCHA ASTR G X 316" unid . 265.00 5 1,325
Flewsie e | SOLOADURA CELLOCORD 6014 | kg & 16.00 2 .52
WIGAS CUADRADSS DF 6 % 102 | unid S, 2800 5 4140
REVILIDAD zoles &), 26,00 2 .52
FLAMCHA ASTR 6 X 316" unid & 265.00 5 1,585
Diciembrs LEOLDADURA CELLOCORD 6015 | kg . 16.00 2 .32
WIGAS CUADRADAS DE 6 3% 102 " unid 4. 28.00 1 .28
MOWILIDAD zoles S, 26.00 3 4130
TOTAL ANUA 3/, 3,250
RESUMEN TOTAL ANUAL

COSTO PROVEEDOR MAYORISTA S/. 7,131

COSTO COMPRA URGENTE - S/ 9250
FERRETERIA MDO ALBARRACIN ]

PERDIDA ANUAL S/. 2,119
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CR2 FALTA MANTTO PRE¥ENTIVO
TOTAL COSTO
MES MAGUINA REPARACIDNES REFARACION
MAQUINA |PRECIO REFARACION MES TOTAL Si. MES
CIZALLA PLAGADOR 1 St 179000
St 200 Enera Az
PLEGADDR MAGUINA 3 o 200,00
Al St 358.00 SOLDAR ) i}
PLAGADOR CIZALLA z =18 g24.00
Az St 358.00 Febrero
ROLADORA PLEGADOR N @ 1432.00
1 St 200.00 Al ) T
ROLADORA ROLADORA
2 ~ 2000 Marzo 1 4 18 200,00
MAQUINA PLAGADOR
SOLDAR o) 100,00 Az 5 =18 1,790.00
Abril CIZALLA 4 =18 1.248.00
MAGQUINA
SOLDAR 3 =18 300,00
lMayo PLhiAZDDH 4 =18 143200
PLEGH'F;DDH 4 3. 143200
Junio
CIZALLA z =18 G24.00
Agosto PLA?‘AZDDH 4 Sl 1432.00
. MAQUINA
Seprtiembre SOLDAR 3 =1 300.00
RDLA:JDH'F‘ 5 St 1,000.00
Octubre
PLEGADOR 3 St 107400
Al
loviembry CIZALLA 4 St 124500
. MAGQUINA
Diciermbre SOLDAR 4 18 400,00
TOTAL AMUAL S 17,226.00
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PERDIDAS CR4 FALTA ESTANDARIZACION DE PROCESO

TIEMPO ACTUAL PARA LA FABRICACION DE SILO YERTICAL

PROCESO DE CORTE | TIEMPD [min)
PLAMCHA DE ACERD 10
TUEOS CUADRADCS 1z +
TOTAL 2z

PROCESO DE ROLADO TIEMPO [min)
PLANCH#A DE ACERD g
TOTAL L]

PROCESO DE ABMADD |  TIEMPO [min)

PLAMCHS DE ACERO 14
TUEOS CUADRADOS il
TOTAL 25

PROCESO DE APUNTALAD| TIEMPO [min)

PLANCHA DE ACERD 13
TUBOS CUADRADOS 0
TOTAL 23

FROCESO DE SOLDADO| TIEMPO [min)

PLAMCHA DE ACERD 25
TUBOS CUADRADOS 20
TOTAL 45
TIEMPO TOTAL POR CADA SILO | min [ Hr |
123 [ 2.05 |
[COSTOHORA HOMERE S¢.10.00]
JORMNADA 5 HE
REFRIGEFID 05 HR
DESCANSD 0.5 HR
TPOUTIL T HR:
PRODUCC ENUNA JORMADA 3.41 unid
COSTO PRODUCCION LNIT Si. 872
PRODUCCICN MERNSUAL 15.66
PRODUCCICN AMUAL 1,95/ unid
TOTAL COSTO PRODUCE. ANUA| St T1.461.96] scles
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

Al no tener procedimientos de trabajo establecidos, en un turno se puede fabricar

3.41 Unidades de Silos Verticales de Grano, tal como se puede ver a continuacion:

PRODUCC EN UNA JORNADA

COSTO PRODUCCION UNIT

Y con el estudio de tiempos y la implementacion de procedimientos de trabajos y
capacitaciones, en un turno se puede fabricar actualmente 7 Unidades de Silos

Verticales de Grano.

PRODUCC EN UNA JORNADA

COSTO PRODUCCION UNIT

Esta investigacion busca aplicar herramientas de Ingenieria Industrial con el fin de
diagnosticar los costos operacionales del area de produccion para disefiar una

propuesta de mejora de la empresa metalmecéanica Metargel S.A.C.

En ésta investigacion también hubo limitaciones como por ejemplo al momento de
realizar el estudio de tiempos en los procesos de corte y doblez, los colaboradores

mostraban un caracter a la defensiva ya que pensaban que se iba a reducir personal.

Al no tener plan de mantenimiento, en varias ocasiones las maquinas fallaban y los
operadores no sabian cual era la falla ni tampoco a donde atacar para solucionar la
falla y eso era una limitante en los trabajos de produccion de silos verticales de

grano.
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CONCLUSIONES
e Al realizar el diagnostico de los costos operacionales en el area de
produccion la empresa pierde un total de S/. 115,972.00 anualmente.
e Al no contar con un plan de mantenimiento preventivo la empresa pierde
actualmente S/. 17,226 anualmente.
e Por falta de requerimiento de materia prima y por compras urgentes la
empresa Metargel S.A.C. pierde S/. 9,250
e Al no contar con estandarizacion de proceso la empresa pierde S/. 75,035

anualmente.
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ANEXOS

N

Clasificacion y Descarte
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Limpieza
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Higiene y Visualizacion

Disciplinay compromiso
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