Restaurante Campestre Toro

L

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Laursate International Universities®

FACULTAD DE ESTUDIOSDE LA EMPRESA
CARRERA DE ADMINISTRACION

ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DEL
RESTAURANTE CAMPESTRE TORO, EN EL SECTOR SANTA ROSA —
MENOCUCHO. LAREDO.

TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTORES
TORO CARRANZA, TEMISTOCLES

TORO GALARRETA, MERCEDESHILDA

ASESOR
MG. ESQUIVEL QUINE, ALDO MARTIN

Trujillo- Peru
Octubre- 2011

PRESENTACION

Toro Carranza Temistocles | 1
Toro Galarreta Mercedes



ante Ca.
e 222,
\\‘ .

Restaurante Campestre Toro

Sefiores Miembros del Jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas por el ministerio de educacion y €
reglamento de titulos de la Universidad Privada del Norte, nos es grato someter a vuestra
consideracion el presente trabgjo titulado:

Estudio de Pre-Factibilidad para lainstalacion del Restaurante Campestre Toro, en €
Sector de Santa Rosa — Menocucho. Laredo, con la finalidad de obtener nuestro titulo de
Licenciado en Administracion.

Es propicia esta oportunidad para expresar nuestro agradecimiento a la plana docente que
estuvo a cargo de nuestra formacion académica, a cada uno de ellos va un sincero y profundo
reconocimiento por las ensefianzas, consgos y orientaciones que contribuyeron en nuestra

formacion profesional.

Atentamente,
Trujillo, Octubre de 2011
Temistocles Toro Carranza Mercedes Hilda Toro Galarreta
Bachiller en Administracion de Empresas Bachiller en Administracion de Empresas

Toro Carranza Temistocles | 9
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

DEDICATORIA

A mis padres, que con su
gjemplo de vida y perseverancia
me inculcaron € espiritu de

superacion, Sservicio 'y amor.

A m hermano Oscar, por
compartir conmigo e anhelo de
forjar con esfuerzo una vida

mejor.

A Michael, por su inmenso amor,
por su paciencia y por
brindarme siempre su apoyo en

todos | os momentos de mi vida.

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

Mercedes Hilda Toro Galarreta
DEDICATORIA

En especial a mi esposa Hildita, mi hija
Mechita y a mi mama Mechita, mis
grandes amores, que con su entrega,
amor y apoyo constante han permitido

concretar este suefio.

............................................................................................................

A mi querido hijo Oscar, mi amigo
intelectual, por compartir conmigo

sus suefiosy buenos deseos.

Y con mucho amor dedico este
trabajo a la memoria de mis seres
gueridos en especial a Milciades
Toro Alberca, a Gilmer Toro
Carranza y César Carranza Garcia
gquienes acudieron al llamado del
sefior adelantando su partida.

Toro Carranza Temistocles | A
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

Temistocles Toro Carranza
AGRADECIMIENTO

Antes que todo agracemos a “Dios”,
nuestro padre amado  por hacer
realidad este suefio, por ser nuestro
guia y luz, por tu inmensa bondad y
bendiciones a lo largo de nuestras
vidas.

A nuestra familia representada por

S PP

ettt et et et e ettt et e et b e h et e s ae et et e st et e beese e tesaaetesaesatetenbeeseensd H G||n’H’ E|0|'na y Bmy por su apoyo

y comprension.

.......................................................................................................

Agradecemos a todos los docentes
quienes nos forjaron durante la etapa
universitaria. En especial a nuestro
asesor Aldo Esquivel Quifie por sus
sabios consgos, su aporte 'y
orientacion para la culminacion del Mercedes Hilda Toro Galarreta
presente trabajo.

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

indice

Pag.
1. Capitulol 1
1.1 Resumen Ejecutivo 2
1.2 Abstract 3
2. Capitulo|I1: Generalidades 4
2.1. Nombre delaEmpresay MarcaDistintiva 5
2.2. Concepto del Negocio 5
2.3.  Sector — Industria 6
2.4. Justificacion 6
2.5. PosiblesBarreras de Entraday Salida 6
2.6. Objetivos del Estudio 7
2.7. Horizonte de Evaluacion 7
2.8. Cronologia del Proyecto 7
2.9. Ejecutores 8
3. Capitulo|1l: Estudio de Mercado 9
3.1. Andisisdel Entorno 10
3.1.1. Macro Entorno 10
3111  FactoresLegaes 10

3.1.1.2. Factores Econémicos 12

3.1.13. Factores Paliticos 17

3.1.14. Factores Demogréficos 18

3.1.15.  Factores Climéticos 20

3.2. Investigacién de Mercado 21
3.2.1. Metodologiaa Emplear 21
3.2.2. Fuentesde Informacion 21
3.2.3. Definiciény Caracterizacion del Clientey del Consumidor 22
3.24. Segmentacion 23
3.25. AndisisdelaDemanda 24
3.25.1. Producto Bésico, Rea y Aumentado 24

3.25.2. DemandaHistéricay Actua 26

3.25.3. Variables que Afectan ala Demanda 28

3.25.4. Demanda Proyectada 29

3.26. AndisisdelaOferta 30
3.2.6.1. Identificacion dela Competencia 31

3.2.6.2. OfertaHistoricay Presente 39

3.2.6.3. Variable que Afectan ala Oferta 40

3.2.6.4. OfertaProyectada 40

3.2.7. Deduccién del Mercado 41
3.2.7.1. Proyeccion del Mercado Potencial, Disponibley Efectivo 41

3.2.7.2. Mercado Objetivo Proyectado 42

3.3. Andlisisdela Comercializacion 42
3.3.1. Marketing Mix Usado por la Competencia 42
3.3.1.1. Cualidad Intrinseca 43

3.3.1.2. Costo para€l Cliente 44

3.3.1.3. Conveniencia 44

3.3.1.4. Comunicacion 45

3.3.2. Andlisisdel Mercado Proveedor 45
3.3.2.1. ldentificaciony Caracterizacion 45

3.3.2.2. Criterios de Seleccion 46

3.3.2.3. Evauaciéony Seleccidn 47

3.3.3. Candesy Medios 49

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

3.3.3.1. Identificacion de Canadesy Medios 49

3.3.3.2. Caracterizacion de Actores segun Cana y Medio 50

3.3.3.3. Condiciones de Acceso 51

3.3.3.4. Criterios de Seleccion 51

3.3.3.5. Evauaciony Seleccidn de Canalesy Medios 51

4. Capitulo1V: Estudio Técnico 53
4.1. Especificaciones Técnicas del Producto 54
4.2. IngenieriaBasica 61
4.2.1. Descripcion de Procesos 61
4.2.1.1. Mapade Procesos 61

4.2.1.2. Proceso de Produccién 62

4.2.1.3. Proceso de Comerciaizacion 63

4.2.1.4. Otros Procesos y/o Subprocesos. 64

4.2.1.4.1. De Gestion Estratégica 64

4.2.1.4.2. De Control y Supervision 65

4.2.2. Produccion y Capacidad 66
4.2.2.1. TiempodeCiclo 66

4.2.2.2. BaanceenLinea 67

4.2.2.3. Posibles Cuellos de Botella 67

4.2.2.4. Programa de Produccién por Tipo de Producto 68

4.2.2.5. Capacidad Maximay Normal 68

4.2.2.6. Criteriosy Porcentgjes de Ocupabilidad 70

4.2.3. Descripcion de Tecnologias 70
4.1.1.1. Maquinariay Equipo 70

4.1.1.2. Mohbiliario y Herramientas 71

4.1.1.3. Softwarey Similares 72

4.3. Centro de Operaciones 72
4.3.1. Macroy Micro-Localizacion 72
4.3.2. Descripcion de Terrenos, Inmuebles e Instalaciones Fijas 74
4.3.3. Dissefio de Edificaciones e Instalaciones 76

5. CapituloV: Estudio Legal 80
5.1 Forma Societaria 81
6.1 TasasMunicipales 82
5.2.1 Licenciasy Permisos 82
5.2.2 Anuncios Publicitariosy Similares 83

7.1 Legidacion Laboral y Tributaria 84
8.1 Otros Aspectos Legales 86
5.1.1 Registro de Marca 86
5.4.2 Regulacién Sanitariay Ambiental 87

6. Capitulo VI: Estudio Organizacional 89
6.1. Planeamiento Estratégico 90
6.1.1. Mision 90
6.1.2. Vision 90
6.1.3. Objetivos Estratégicos 20
6.1.3.1. Institucionales 90

6.1.3.2. DeMarketing 20

6.1.3.3. Operacionales 90

6.1.3.4. Financieros 90

6.1.3.5. Recursos Humanos 90

6.1.3.6. Socides 91

6.1.4. Andlisis FODA 91
6.1.5. Matriz EFE y EFI 92
6.1.6. Estrategias de Entrada 'y Crecimiento 94
6.1.7. Estructura Organizacional 97

6.2. Plan de Mercadotecnia 97
6.2.1. Cualidad Intrinseca 97
6.2.2. Costo parael Cliente 99

Toro Carranza Temistocles | 7
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

6.2.3. Conveniencia

6.2.4. Comunicacion

6.2.5. Posicionamiento
6.3. Equipo de Trabajo

6.3.1. Descripcion de Posiciones 102
6.3.2. Manual de Organizacién y Funciones 103
6.3.3. Proceso de Reclutamiento y Seleccidn 110
6.3.4. Plan de Desarrollo del Personal y Monitoreo 111
6.3.5. Politica Salaria y Fijacion de Sueldos 113

7. CapituloVII: Estudio de Costos 115
7.1 Inversiones 116
7.1.1 Inversionesen Activo Fijo 116
7.1.2 Inversionesen Activo Intangible 116
7.1.3 Inversion en Capital de Trabajo 118

7.2 Costosy Gastos Proyectados 119
7.2.1 MateriaPrimaDirecta 119
7.2.2 Mano de Obra Directa 120
7.2.3 Gastos Indirectos de Fabricacion 121
7.2.4 Gastosde Administracion 122
7.2.5 Gastosde Venta 122
7.2.6 Presupuesto de Produccion: Costos Directos e Indirectos 123
7.2.8 Depreciacion del Activo Fijoy Amortizacion de Intangibles 124

7.3. Financiamiento 124
7.3.1 Estructurade Capital 124
7.3.2 Alternativas de Financiamiento Externo 125
7.3.3 Eleccion de Fuente(s) de Financiamiento 125
7.3.4 Amortizacion de Deuda 125

7.4. Ingresos Proyectados 126
7.4.1 Ingresos por Ventas 126
7.4.2 Recuperacion del Capital de Trabajo 127
7.4.3 Vaor de Desecho Neto 128

8. Capitulo VIII: Evaluacién Economica 129
8.1. Supuestos Generales 130
8.2. Flujo de Cgja Proyectado 131
8.1.1. Impuesto General alas Ventas 131
8.2.2 Flujo de Cgja Operativo 131
8.2.3 Flujo de Cga de Capital 131
8.2.4 Flujo de Cgja Econémico 132
8.2.5 Flujo de Deuda 132
8.2.6 Flujo de CgjaFinanciero 133

8.3. Determinacion de la Tasa de Descuento 133
8.3.1 Costo de Oportunidad de Capital 133
8.3.2 Costo Promedio Ponderado de Capita 134

8.4. Estados Proyectados 134
8.4.1 Balance general 134
8.4.2 Estado de Gananciasy Pérdidas 135

8.5. Rentabilidad 136
8.5.1 Indicadores de Rentabilidad 136
8.5.2 Punto de Equilibrio parael Horizonte del Proyecto 136
8.5.3 Periodo de Recuperacién de Capital 137

8.6. Andlisis Sensibilidad 138
8.6.1 Variables de Entrada 138
8.6.2 Analisis Unidimensiona 138
8.6.3 Andisis Multidimensiona 139

8.7. Factores Criticos de Riesgo y Exito 140
8.7.1 Descripcion 140
8.7.2 Plan de Contingenciasy Aseguramiento 141

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

9. CapituloIX: Conclusiones

10. Capitulo X: Recomendaciones 145
11. Referencias 147
12. Anexos 150

indice de Cuadros

Pag.
CuadroN° 1 23
Provinciade Trujillo: Numero de Familias
CuadroN° 2 23
Provinciade Trujillo: NUmero de Familias de la Zona Urbana
CuadroN° 3 24
Provinciade Trujillo: Nimero de Familias delaZona Urbanadel NSEA,BY C
CuadroN° 4 24
Provinciade Trujillo: NUmero de Familias dela Zona Urbanadel NSEA, By C
CuadroN° 5 29
Demanda Proyectada: 2011 — 2016
CuadroN° 6 41
Oferta Proyectada: 2011 — 2016
CuadroN° 7 41
Mercado Potencial
CuadroN° 8 41
Mercado Potencial: 2011 — 2016
CuadroN° 9 42
Mercado Disponible: 2011 — 2016
CuadroN° 10 42
Mercado Efectivo: 2011 - 2016
CuadroN° 11 42
Mercado Objetivo: 2011 — 2016
CuadroN° 12 48
Selecciodn de Proveedores
CuadroN° 13 49
Seleccion de Proveedores
CuadroN° 14 52
Seleccidn de Medios de Comunicacion
CuadroN° 15 52
Seleccion de Medios de Comunicacion
CuadroN° 16 69
Capacidad Normal - NUmero de Servicios
CuadroN° 17 69
Capacidad Normal - Tamafio del Proyecto
CuadroN° 18 69
Capacidad Méxima
CuadroN° 19 69
Capacidad Maxima - Tamafio del Proyecto
CuadroN° 20 70
Porcentajes de Ocupabilidad
CuadroN° 21 73
Micro localizacion: Método de Factores Ponderables
Cuadro N° 22 82
Costos parala Constitucion e Inscripcion de una Empresa
CuadroN° 23 83
Costos de Licencias
CuadroN° 24 83
Costo de Publicidad Externaen € Local
Cuadro N° 25 86

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

Costos de Planillas

Cuadro N° 26 87
Costo de Marca

Cuadro N° 27 88
Costos de Permisos Sanitarios

Cuadro N° 28 93
Matriz EFE del Restaurante Campestre Toro

Cuadro N° 29 93
Matriz EFI del Restaurante Campestre Toro

Cuadro N° 30 111
Reclutamiento de Personal

CuadroN° 31 113
Induccion del Personal

Cuadro N° 32 113
Capacitacion del Personal

Cuadro N° 33 114
Presupuesto de Planilla

CuadroN° 34 117
Inversién, Depreciacion y Amortizacién de Activos: Activos Fijos

CuadroN° 35 118
Inversion, Depreciacion y Amortizacion de Activos: Intangibles

Cuadro N° 36 119
Inversion y Reinversion de Capital de Trabgjo

Cuadro N° 37 119
Resumen de las Inversiones

Cuadro N° 38 120
Materiales Directos por Linea de Produccién o Servicios

Cuadro N° 39 120
Programa de Produccién por Linea de Produccién

Cuadro N° 40 121
Presupuesto Total Materiales Directos segiin Servicios

Cuadro N° 41 121
Resumen del Presupuesto de Personal

Cuadro N° 42 122
Costos Indirectos de Fabricacion

Cuadro N° 43 122
Gastos Administrativos

CuadroN° 44 123
Gastos de Venta

Cuadro N° 45 123
Costos Directos e Indirectos

Cuadro N° 46 124
Depreciacion de los Activos Fijosy Amortizacion de Intangibles

Cuadro N° 47 124
Estructura de Capital

Cuadro N° 48 125

Alternativas de Financiamiento Externo

Cuadro N° 49 125
Financiamiento Externo Elegido

Cuadro N° 50 126
Plan de Financiamiento para el Capital de Trabajo

CuadroN° 51 126
Plan de Financiamiento paralos Activos Fijos

Cuadro N° 52 126
Consolidado del Plan de Financiamiento

Cuadro N° 53 127
Estructura de Precios

Toro Carranza Temistocles | 1()
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

Cuadro N° 54
Proyeccién de Ingresos
Cuadro N° 55 127
Recuperacion de Capital de Trabgjo
Cuadro N° 56 128
Valor de Desecho Neto
Cuadro N° 57 130
Supuestos
Cuadro N° 58 131
Modulo del Impuesto General alasVentas
Cuadro N° 59 131
Flujo de Cga Operativo
Cuadro N° 60 130
Flujo de Capital
Cuadro N° 61 132
Flujo de Cgja Econdémico
Cuadro N° 62 132
Flujo de Deuda
Cuadro N° 63 133
Flujo de Cagja Financiero
Cuadro N° 64 133
Célculo del COK
Cuadro N° 65 134
Costo Promedio Ponderado del Capital
Cuadro N° 66 135
Balance General
Cuadro N° 67 135
Estado de Ganancias y Pérdidas
Cuadro N° 68 136
VANYyYTIR
Cuadro N° 69 137
Punto de Equilibrio
CuadroN° 70 137
Periodo de Recuperacion de Capital
CuadroN° 71 138
Andlisis Unidimensiona
CuadroN° 72 139
Andlisis Multidimensiona

Toro Carranza Temistocles | 11

Toro Galarreta Mercedes



ante Ca.
e 222,
\\‘ .

Restaurante Campestre Toro

indice de Tablas
Pag.

TablaN° 1 13
Producto Bruto Interno por Departamentos
TablaN° 2 13
Producto Bruto Interno
TablaN° 3 14
Producto Bruto Interno por Tipo de Gasto
TablaN° 4 15
Informacion General
TablaN° 5 17
Evolucién dela PET y PEA 2004 - 2009
TablaN° 6 17
LaLibertad: Participacion en la Actividad Econémica 2009
TablaN° 7 18
LaLibertad: Poblacién Total y Tasa de Crecimiento Promedio Anual (1993 - 2007)
TablaN° 8
Trujillo: Poblacién Censaday Tasa de Crecimiento Promedio Anual (1993 - 2007) 19
TablaN° 9
Trujillo: Poblacién Censada Urbanay Rural segn Provincia (1993 - 2007)
TablaN° 10 19
LaLibertad: Producto Bruto Interno Segiin Actividad Econémica 2002 - 2009
TablaN° 11 27
Establecimientos de Alimentacion y Esparcimiento
TablaN° 12 30
LaLibertad: NUmero de Restaurantes
TablaN° 13 40
Mapa de Procesos
TablaN° 14 61
Tiempo de Ciclo
TablaN° 15 66
Preparacion de Alimento
TablaN° 16 66
Preparacién de Alimento
TablaN° 17 67
Equipos
TablaN° 18 71
Equipos de Cacina
TablaN° 19 71
Mobiliario
Tabla N° 20 71
Mobiliario: Mengje
TablaN° 21 72
Instal aciones
Tabla N° 22 72
Beneficios de los Trabaadores

84

Toro Carranza Temistocles | 12
Toro Galarreta Mercedes



ante Ca.
e 222,
\\‘ .

Restaurante Campestre Toro

indice deFiguras

Pag.
FiguraN° 1 25
Vista Panoramica de la Ubicacién del Proyecto
FiguraN° 2 26
Presentacion de Caball os Peruanos de Paso
FiguraN° 3 31
Ubicacién del Complejo Turistico El Mirador
FiguraN° 4 31
Complejo Turistico El Mirador
FiguraN° 5 32
Compleo Turistico El Mirador
FiguraN° 6 32
Complejo Turistico EI Mirador
FiguraN° 7 33
Compleo Turistico El Mirador
FiguraN° 8 33
Delazu Park
FiguraN° 9 34
Delazu Park
FiguraN° 10 34
Delazu Park
FiguraN° 11 35
Delazu Park
FiguraN° 12 35
L as Cabafias
Figura N° 13 36
L as Cabafias
FiguraN° 14 36
L as Cabafias
Figura N° 15 37
L as Cabafias
FiguraN° 16 37
Luz de Luna
Figura N° 17 38
Luz de Luna
Figura N° 18 38
Luz de Luna
FiguraN° 19 39
Luz de Luna
FiguraN° 20 45
Mapa de Ubicacién de los Competidores
FiguraN° 21 58
Exhibicién de Caball os Peruanos de Paso
Figura N° 22 58
Exhibicién de Caball os Peruanos de Paso
Figura N° 23 59
Exhibicién de Caball os Peruanos de Paso
FiguraN° 24 62
Proceso de Produccion: Para Solicitar el Pedido de los Alimentos
Figura N° 25 63
Proceso de Comercializacion
FiguraN° 26 64
Proceso de Reclutamiento de Personal
Figura N° 27 65

Toro Carranza Temistocles | 13
Toro Galarreta Mercedes



ante Ca.
e 222,
\\‘ .

Restaurante Campestre Toro

Proceso de Control y Recaudacion de Cgja

Figura N° 28 68
Proceso Productivo: Preparacion de alimentos

FiguraN° 29 73
Macro localizacion: Perl - LaLibertad - Trujillo

Figura N° 30 74
Micro localizacion: Trujillo - Laredo — Santa Rosa - Menocucho

Figura N° 31 75
Imagen Satelital del Restaurante Campestre Toro

FiguraN° 32 76
Croquis del Restaurante Campestre Toro

Figura N° 33 77
Vista Panordmica del Restaurante Campestre Toro

FiguraN° 34 77
Vista Panoramica del Restaurante Campestre Toro

Figura N° 35 78
Disefio del Areade Cocinay Almacén

Figura N° 36 78
Disefio de Comedor y Pistade Baile

FiguraN° 37 79
Disefio del Area de Esparcimiento: Piscinas

Figura N° 38 79
Disefio del Area de Esparcimiento: Canchitas Deportivas

Figura N° 39 98
Diversidad de Platos

Figura N° 40 98
Vista Panordmica del Restaurante Campestre Toro

FiguraN° 41 100
Medios de Comunicacion

Figura N° 42 112
Proceso de Capacitacion en el Restaurante Campestre Toro

Figura N° 43 137

Punto de Equilibrio

Indice de Gréficos

Pag.
GréficoN° 1 27
PerU: variacién del PBI - Sector Restaurantesy Hoteles por Trimestres | T 2007 -1 T
2010
GréficoN° 2 28
Produccion Naciona por Sectores Econdémicos. Mayo 2010 - Mayo 2011
GréaficoN°® 3 94
Matriz EFE y EFI
GréaficoN°® 4 101

Matriz para Elaborar la Declaracion del Posicionamiento

Toro Carranza Temistocles | 14
Toro Galarreta Mercedes



Restaurante Campestre Toro

Capitulo |

1.3 Resumen Ejecutivo

El Restaurante Campestre Toro esta ubicado e sector Santa Rosa — Menocucho de Laredo, una
zona atractiva 'y muy concurrida por su agradable climay ambiente natural, estd a solo 20 min de

Trujillo.

La nueva propuesta del Restaurante Campestre Toro nace como una alternativa para las familias
gue buscan un lugar de esparcimiento familiar donde puedan recibir una atencién personalizada

en el servicio de restaurante, disfrutar de lanaturalezay latradicion.

El Restaurante Campestre Toro cuenta con la zona de restaurante y otras zonas de esparcimiento
como: piscinas, canchitas deportivas, juegos recreativos, baile, parqueo, entre otros. EI mercado
potencial son las familias del NSE A, B y C de la zona urbana de Trujillo. Para determinar el
mercado objetivo se considerd la capacidad limite de servicios y € mercado efectivo a quinto
ano, quedando 76.931 servicios anuales el primer afio y 84.109 servicios anuales a finalizar €

proyecto.

Los factores criticos de éxito de este negocio son: la ubicacion estratégica, € cdido clima,
ambiente natura libre de contaminacion, la atencion personalizada, las presentaciones de
Caballos Peruanos de Paso. El Restaurante Campestre Toro para lograr €l posicionamiento en €
mercado usara la estrategia basada en la diferenciacion del servicio ofrecido dentro de un

ambiente sano y acogedor.

El horizonte de evaluacion serd de 5 afnos, con una inversion de S/. 422,919.50, donde & 70%
(S/. 296.043,65) viene a ser capital propio delosinversionistasy € 30% (S/. 126.875,85) capitd

financiado.

Se ha demostrado en € presente proyecto mediante la evaluacion econdémicay financiera que e
estudio de pre factibilidad del Restaurante Campestre Toro cumple con |os objetivos propuestos.
Concluyendo finalmente gue esun proyecto atractivo, rentable y viable debido a que genera
un VANE red de S. 466,361.79, un TIRE real de 64.47%, con un periodo de recuperacion de
capital de 2 afnos.
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1.4 Abstract

The Country Restaurant Toro is located the Santa Rosa - Menocucho of Laredo, a hot spot and

very popular for its pleasant climate and natural environment, isjust 20 minutes from Trujillo.

The new proposal Country Restaurant Toro born as an alternative for families looking for a
family recreation where they can receive personal attention in the restaurant, enjoy nature and
tradition.

The Country Restaurant Toro has the restaurant area and other recreational areas such as pools,
popcorn sports, recreational games, dance, parking, among others. The potential market is
families of NSE A, B and C of the urban area of Trujillo. To determine the target market was
considered the limit capacity of services and effective market in the fifth year, leaving 76,931
annual servicesthefirst year and 84,109 services a year to complete the project.

The critical factors of success of this business are: strategic location, the warm climate, natural
environment free of pollution, personalized attention, the presentations of Peruvian Paso Horses.
The Country Restaurant Toro for precise positioning in the market use a strategy based on
service differentiation offered within a safe and welcoming.

The evaluation horizon is 5 years with an investment of S /. 422,919.50, where 70% (S /.
296,043.65) isto be equity investors and 30% (S/. 126,875.85) capital funded.

It has been demonstrated in this project through the economic and financial evaluation that the
prefeasibility study of the Country Restaurant Toro meets the objectives. Concluding finally is a
project attractive profitable viable because generates a VANE actual S /. 466,361.79 A TIRE
actual 64.47% with a payback period of capital for 2 years.
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Capitulo I1:

Generalidades

Nombre dela Empresay Marca Distintiva
Nombre dela Empresa

Razdn socid: Restaurante Campestre Toro S. A. C.
Razon comercial: Restaurante Campestre Toro

Marca Distintiva

. Concepto del Negocio

El Restaurante Campestre Toro brindara a las familias Trujillanas un lugar ideal para €
entretenimiento familiar, estard rodeado de un hermoso paisgie natural donde podran
observar €l bello panorama de la sierra Libertefia, asi mismo podrén disfrutar del agradable
clima ofrecido durante todo €l afio, de esta manera dejar atrés la contaminacion, la prisa
cotidiana, el estrés, latension, el ruido propio delaciudady conseguir reencontrarse con la

naturaleza.

En e Restaurante Campestre Toro su familia podra acceder a los diferentes servicios como:
el servicio de restaurante; donde saborearé la deliciosa comida criolla, tipicay a la carta;
ademés tendré la oportunidad de hacer uso de las canchitas deportivas de voley y futbol;
también estaran a su disposicion |as piscinas tanto para los adultos como paralos nifios; para
los pequefios de la casa podréan aprovechar los variados juegos recreativos, todos estos
servicios estaran dentro de un mismo lugar donde podran disfrutar de la tranquilidad y la

seguridad logrando que su estancia sea més placentera.
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Adiciona a los servicios mencionados € Restaurante Campestre Toro presentara en vivo
exposiciones de Caballos Peruanos de Paso, donde todas las familias podréan deleitarse de las
diferentes coreografias realizadas por expertos chalanes, adiciona mente se efectuarén paseos

guiados en Caball os Peruanos de Paso.

De esta manera €l Restaurante Campestre Toro se compromete en brindar una atencion con
calidad y acorde con sus necesidades, garantizando su estancia en nuestro establ ecimiento.
5.12. Sector — Industria

Sector: La naturaleza del negocio es de Servicio.
Industria: Dentro de laindustria de alimentos, segun la clasificacién industrial internaciona

uniforme (CIIU)" el estudio corresponde alasiguiente clasificacion:

| Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
56 Actividades de servicio de comidas y bebidas
561 Actividades de restaurantes y de servicio moévil de comidas

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas

5.13. Justificacion

El crecimiento econémico (aceleracion de la economia debido a la exportacion de productos
commodities y la creacion de nuevos entes de desarrollo econdmico) de Trujillo ocasiona un
incremento de la renta familiar lo que aumenta la capacidad adquisitiva de las familias,
elevando de esta manera el consumo familiar y brindéndole la posibilidad de acrecentar sus

gastos para cubrir sus necesidades recreativas y de sano esparcimiento.

Se puede observar que existe en € entorno de Santa Rosa— Menocucho varias propuestas de
restaurantes con diferentes conceptos y segmentos, sin embargo aun no se logra satisfacer las

expectativas del mercado de este servicio en Trujillo.

La nueva propuesta del Restaurante Campestre Toro podra satisfacer a un segmento de
mercado insatisfecho para este tipo de servicios, ya que las ofertas en la zona de Quirihuac —

Menocucho no cubren atodo € mercado potencial.

! http://www1.inei.gob.pe/Bibliol NEI Pub/BancoPub/Est/L ib0883/Libro.pdf
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Asi mismo, el Restaurante Campestre Toro serd un lugar de esparcimiento de facil acceso
que brindara a las familias servicios y productos de calidad propiciando €l acercamiento con

lanaturalezay latradicion peruana, todo dentro de un contexto amical y familiar.

5.14. PosiblesBarrerasdeEntraday Salida

Barreradeentrada:

El presente estudio no presenta barreras de entrada que puedan afectar |a puesta en marcha
del proyecto.

Barrerade salida:

El presente estudio no presenta barreras de salida que puedan afectar €l cierre del proyecto,
puesto que en la actualidad existen diferentes propuestas para la adquisicion del proyecto

propuesto, por o tanto se cree que en € futuro existala mismatendencia.

5.15. Objetivos del Estudio

Objetivo General
= Determinar por intermedio del estudio de pre factibilidad los beneficios econémicos y
financieros de la instalacion del Restaurante Campestre Toro ubicado en Santa Rosa —

M enocucho.

Obj etivos Especificos

= Conocer la aceptacion, la ofertay la demanda del mercado mediante la realizacion de la
investigacion de mercado.

= Elaborar el estudio técnico para garantizar el funcionamiento adecuado de la empresa.

= Determinar laviabilidad legal del proyecto.

= Desarrollar e soporte organizacional del proyecto mediante la elaboracion del
organigrama, las funcionesy estrategias.

= Determinar el andlisis econdmico- financiero y de rentabilidad de la empresa.
5.16. Horizonte de Evaluacion
El presente estudio de prefactibilidad esta orientado a ser evaluado en un horizonte de 5

anos. (2011 - 2016)

5.17. Cronologia del Proyecto
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Cronograma

Actividades

Oct Nov Dic Ene Feb Mar

e ————————————————————————————————————— - - - - - r——
Sem  [2Sem [FSem  [4¢Sem  rSem  2Sen  [¥Sem  |4Sem  JrSem  [rSem  Sem [4Sem |rSem [2Sem [¥Sem [4Sem JrSem [rSem [Sem JaSem [rSem [2Sem [3°Sem [4'Sem

Constitucin y Organizacion dela Empresa X X

Compra de Activo Inmueble X X X X

Remodelacion del Local X X X | x

Compra de Activos Mohiliario, Equipo, Otros X | x| x

Seleccion y Reclutacion de Persondl x| x

Induccién al Persond x| x

Compra de MPy Otros X

Control de Calidad X

Prueba Piloto X

Imprevistos - Ajustes x| x

Inauguracion del Restaurante Cmpestre Toro X

Aperturadel Restaurante Campestre Toro X

Evaluacion Continua XX
(Retroalimentacion y Mejora Continua)

5.18. Ejecutores

Del Negocio y del Estudio de Pre factibilidad:
Toro Carranza, Temistocles
Toro Galarreta, Mercedes Hilda
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Capitulo I11:
Estudio de M ercado

4.4. Analisisdel Entorno
441. MacroEntorno
4411  FactoresLegales
Mediante la ley No. 28015, “La ley de promocion y formalizacién de la
micro y pequefia empresa”, la formalizacion de las micro y pequefias
empresas (Mypes) en e mercado nacional es cada vez mayor. Esto se
debe principamente a que el estado peruano promueve activamente la
creacion, formalizacion y desarrollo de las mypes, por intermedio de esta
ley el estado promueve el espiritu emprendedor y creativo de la
poblacion, generando de esta manera la iniciativa de la inversion privada
para la creacion de empresas productivas, comerciales, servicios y otros,
las cuales permitiran incrementar el nivel de empleo, elevar la produccion

y como consecuencialograr mayor rentabilidad.
Ofrece diversos beneficios® asi tenemos:

= Facilita @ proceso de formalizacion: Ahora se puede constituir una
empresaen 72 horas. seinicialos tramites de RUC en un solo lugar y

asi se podra obtener €l permiso para emitir comprobantes de pago.

» Fomenta la asociatividad: Si no se produce en cantidades necesarias
para atender a clientes méas grandes con productos de calidad, ahora
se puede asociar y tener prioridad para el acceso a programas del
Estado.

» Facilita el ingreso a régimen laboral especial para mypes. Permite
gue los trabgjadores puedan acceder a atenciones meédicas,
vacaciones, ademas de otros beneficios y todo esto a menores costos

gue € régimen laboral general.

2 http://vision360peru.bl ogspot.com/2011/02/al gunas-ventaj as-de-la-| ey-mype-en-peru. html
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» Proporciona aternativas tributarias. Esto dependera s la empresa es

una microempresa o pequefia empresa.

Beneficios para la microempresa

* Pagan una tasa Unica por concepto de impuesto a la renta,
correspondiente al 1,5% de sus ingresos netos mensuales, siempre que
esté en € régimen especia de renta- RER.

* Llevan una contabilidad muy simple, que solo les exige llevar dos
libros contables: Registro de Comprasy Registro de Ventas.

* Hacen una declaracion jurada anua de inventarios ad 31 de

diciembre de cada afo.

Beneficios para la pequefia empresa

* Podran aplicar la depreciacion acelerada a 3 afos. Esto significa que
a partir del presente afio las adquisiciones de bienes muebles,
maquinarias y equipos nuevos podran ser depreciadas en 3 afios, lo
que contablemente aumenta |os costos de la empresa, disminuyendo la
ganancia, con lo cual paga menos impuesto a la renta en cada uno de

|os 3 anos.

Adicionalmente alos beneficios otorgados mediante laley de mypes el

Ministerio de la Produccion ha modificado €l articulo 5° del reglamento
del TUO de la Ley de mypes (ds n°001-2011-PRODUCE) la
modificacion consiste en que los socios, accionistas, particionistas, o
persona individua no requieren del pago del porcentgje minimo del
capital suscrito a8l momento de la constitucion de agquellas empresas que
tiene por finalidad acogerse como mype, solo deberan declarar su
voluntad de operar como una mype a momento del otorgamiento de la
escritura publica de constitucion, sin embargo deberé consignarse en e
pacto social la oportunidad y las condiciones del pago total. Permitiendo
de esta manera facilitar la constitucion de nuevas microempresas sin la
necesidad de ser una persona juridica sino pudiendo ser conducida
directamente por su propietaria personaindividual, adoptando laforma de
empresa individual de responsabilidad limitada, o cualquiera de las
formas asociativas 0 societarias previstas por ley, incluidas las

cooperativas y otras modalidades autogestionarias.

Mediante laley general de turismo n°® 29408, el estado peruano promueve

la participacion y compromiso de la poblacién y los factores involucrados
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4.4.1.2.

en la actividad turistica, impulsando de esta manera € desarrollo
sostenible del turismo, fomentando la inversion privada y la generacion
de empleo trayendo como resultado la mejora en lacalidad de vida de la

poblacion.

Bien se sabe que favoreciendo e desarrollo del turismo en el pais se
lograré fortalecer la identidad e integracion nacional. Por ello todas las
empresas que estén orientadas a brindar servicios turisticos incluidos los
que ofrecen servicios de restaurante contribuiran con el desarrollo

econdémico del pais.

De esta manera se puede decir que los factores legales son favorables

paralaimplementacién del proyecto.

Factores Econdmicos

PBI

En e Perd € afio 2009, € Producto Bruto Interno (PBI) a precios
constantes de 1994, registré un crecimiento de 0,9%, respecto a afio
anterior. Este incremento representa el menor acanzado en los ultimos
once afos, debido al impacto provocado por la crisis financiera
internacional, que afectd a muchos paises de la region. Incidio en este
resultado favorable, el aumento de la demandainterna publica, através de
la mayor inversion y consumo gubernamental, con la implementacion del
Plan de Estimulo Econdmico. En cuanto a PBI por departamentos segun
el Informe del INEI 2009 el departamento de La Libertad acanz6 una
tasaanual de 1,7% (segun tabla N° 1).

En e afio 2010, la economia peruana crecid a una tasa de 8,8%, con lo
cual se superd e débil ciclo econdmico del afio 2009 (seguin tabla N° 2),
sin embargo podemos comparar que en € primer trimestre del afio 2010 y
e primer trimestre del 2011 hubo una variacion de 6,2% a 8,8%
respectivamente.

Los indicadores actuales de actividad muestran un alto dinamismo dela

actividad econdmica.
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En € 2011, laactividad econémica peruana crecid con un PBI de 8,8%
en e primer trimestre, en un contexto de recuperacion de la crisis
internacional, debido a una répida recuperacion de los términos de
intercambio y gran dinamismo de la demanda privada (consumo e
inversion privada), que crecié a tasas aceleradas gracias a las buenas
condiciones de financiamiento y a las expectativas favorables de los

inversionistasy consumidores.

En e 2011, e PBI del Perd continuaria mostrando atas tasas de
crecimiento, en un contexto en € que las empresas mantienen
expectativas positivas sobre el curso futuro de la economia, junto con un
fuerte dinamismo del gasto privado. La inversion privada sigue
mostrando una dinamica importante, manifestada en los mayores
anuncios de inversion y la evolucion de las importaciones de bienes de

capital y la construccién.

Como dato adicional, para € primer trimestre del 2011 la actividad
turistica representa el 3,7% del Producto Bruto Interno (PBI) total de
Per(, confirmando la tendencia de crecimiento econémico en nuestro

pais, segin informé e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(Mincetur).
TablaN° 1
Producto Bruto Interno por Departamentos

(Tasa Promedio Anual)

2009

Departamentos Ao
Ayacucho 11
Cajamarca 7,1
Cuzco 4,4
La Libertad 1,7

Fuente: Informe Técnico del PBI por Departamentos Agosto 2010 del INEI

Elaboracion Propia

TablaN° 2

Producto Bruto Interno

(Variaciones Porcentuales Anual es)

Actividad 2009 2010 2011
Econdmica ARo | Trimestre | Afio | Trimestre
Comercio -0.4 8,1 9,7 10

PBI Tota 0.9 6,2 8,8 8,8
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Fuente: Indicadores Econémicos | Trimestre 2011 del BCR del Pertl
Elaboracion Propia

DEMANDA INTERNA

En e afio 2010, e mayor impulso provino de la demanda interna, que
tuvo una expansion de 12,8%, remontando la caida que registré € afio
anterior. La demanda interna se expandio 12,8% en 2010, luego de la
contraccion gque sufriera durante 2009. (Segun tabla N° 3)

En e sector comercio, las inversiones continuaron dirigiéndose hacia la
apertura de nuevos centros comerciaes en Lima y en las principales
ciudades del interior del pais, reflggando la preferencia del consumidor

minorista por infraestructuras mas modernas.

En € afio 2011, lademandainterna en el primer trimestre fue de 10,7% y
si lo comparamos con €l afio anterior podemos decir que fue mayor que la
demandainterna del primer trimestre del 2010, que solo presento € 8,5%.
La expansién de la demanda interna fue explicada por € mayor gasto
privado tanto en consumo como en inversion, asi como por el proceso de

recomposicion de inventarios.

TablaN° 3

Producto Bruto Interno por Tipo de Gasto
(Variaciones Porcentuales Anual es)

2009 2010 2011
Ao | Trimestre Ao | Trimestre
Demanda Interna -2,8 8,5 12,8 10,7
a. Consumo Privado 2,4 54 6 6,4
b. Consumo Publico 16,5 14 10,6 53
c. Inversion
Bruta Interna -20,6 16,3 34,8 25,2

Fuente: Indicadores Econdmicos | Trimestre 2011 del BCR del Pert
Elaboracion Propia

INFLACION
Es la elevacion del nivel de los precios, motivada habitualmente por el

desajuste entre la ofertay la demanda con depreciacion monetaria

En € afio 2010, la inflacién acumulada fue de 2,1%, tasa que se ubicd
dentro del rango meta de 1,0% a 3,0% del Banco Central de Reserva. La

tasa de inflacién mantuvo una tendencia creciente entre octubre del 2009
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y setiembre del 2010 debido a factores de oferta que se reflggd en un

mayor precio de alimentosy combustibles.

En € afio 2011, lainflacion para el primer trimestre fue de 2,7% (Segdn
tabla N° 4) esto se puede deber principamente por factores de la oferta
en relacion ala coyuntura actual.

Se proyecta que la inflacion se elevaria principamente por factores de
oferta para ubicarse alrededor del limite superior de la meta haciafines de
2011y luego revertir su tendencia hacia el nivel metaalo largo de 2012.

TablaN° 4

I nformacion Gener al

2009 2010 2011
Ao | Trimestre| Afo |l Trimestre

Inflacion (%) 0,2 0,8 2,1 2,7
Tipo de Cambio S.
por US $ (Promedio
del Periodo) 3,01 2,84 2,83 2,78

Fuente: Indicadores Econémicos | Trimestre 2011 del BCR del Pert
Elaboracién Propia

TIPO DE CAMBIO

El comercio internacional y los procesos de apertura han generado que €l
tipo de cambio represente e principa vinculo entre la economia nacional
y e mundo externo, y las politicas cambiarias desempefian un papel

importante en la estabilidad macroeconémica

Al influir sobre la estructura de los precios internos, €l tipo de cambio
afecta directa o indirectamente la oferta y la demanda de casi todos los
bienes y servicios producidos en una economia y, ademas, tiene efectos
importantes en la situacion general de la balanza en cuenta corriente y la
balanza de pagos. Es decir, se convierte en uno de los precios mas

sensibles, que genera ganadores y perdedores en € mercado.

En e afio 2010, € tipo de cambio a final del periodo fue de $.2,83
menor en relacion a 2009 que fue de §/.3,01.

En el afio 2011, tipo de cambio interbancario promedio aument6 a .
2,788 por dblar durante el primer trimestre. (Segun tabla N° 4)
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EMPLEO
La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ocupada a nivel nacional
crecié a una tasa promedio de anual de 2,8% en e periodo 2001 - 2009,

lo que en cifras absol utas representd 362,000 personas anua mente.

En cuanto a la evolucién de la poblacion econémicamente activa (PEA),
entre el afio 2004 y 2009 se observd una variacion de 14,6%, cifra
superior alaregistradaen la PET, 10,8%. Dentro de la PEA, e grupo que
més creci6 durante este mismo periodo fue € de los ocupados (15,8%), €l
cua representa en términos absolutos mas de 2,1 millones de personas.
De otro lado, el grupo de desocupados registré una disminucion de 8,5%.
(Segun tablaN°® 5).

La poblacién econdmicamente activa (PEA) en e departamento de La
Libertad esta congtituida con 903.4 mil persona de las cuales solo €
95,7% estén en condicion de ocupado. (Seguin tabla N° 6).

Al parecer se ha generado, mas empleo y hay un mayor porcentaje de

personas que laboran bajo |a categoria de empleo adecuado.

La tasa de actividad es un indicador que relaciona la poblacion
econémicamente activa u oferta laboral con la poblacién en edad de
trabajar. En general, una mayor tasa de actividad se traduce como una
mejora en los niveles de empleo y una tendencia favorable en la

economiadel pais.

Al final dd afio 2010 la PEA fue de 15°676,000 personas a nivel nacional
y de seguir la misma tendencia la PEA alcanzaria las 17°062,000
personas para € afio 2015, 1o que significaria unatasa de crecimiento de
1,71% cuyas proyecciones estimadas se encuentran en el documento

presentadas por INEI.

En el mesde Enero del 2011 en laciudad de Trujillo, el empleo formal en
empresas privadas de 10 y més trabajadores registraron un importante
crecimiento de 6,6% en comparacion al mismo mes del afio 2010. Dicha

expansion se asocia a dinamismo labora registrado en la industria,

8 “per(i: Estimaciones y Proyecciones de PEA urbana y rural, por sexo, grupos de edad y departamentos 2000 — 2015” realizado
por € Ingtituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
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servicios y comercio. Es necesario precisar que e empleo formal
aumento en todas las actividades econémicas. (SIR-OSEL).*
TablaN°5

Evolucion dela PET y PEA 2004 - 2009
(Variaciones Porcentuales Anual es)

PET PEA | Ocupados | Desocupados| | nactivos
(D+C) |(D=A+B) (A) (B) (O
Var % (20004 - 2009) 10,8 14,6 15,8 -8,5 1,3
Crecimiento Promedio
Anua % 2,1 2,8 3 -1,8 0,3
Fuente: ENAHO sobre condiciones de viday pobreza 2004 - 2009. INEI
Elaboracion Propia
TablaN° 6
LaLibertad: Participacion en la Actividad Econdmica 2009
(Miles de Personas)
PET PEA Ocupados | Desocupados | I nactivos
(D+C) | (D=A+B) (A) (B) (O
Miles de Personas 1234 903.4 864.4 39 330.6
% 100% 73,2% 95,7 430%| 26,80%

Fuente: ENAHO 2009. INEI
Elaboracion Propia

De esta manera podemos decir que los factores econdémicos son

favorables paralaimplementacion del estudio.
4.4.1.3. FactoresPoliticos
En la actualidad, € Per( estd atravesando momentos trascendentales, se
aprecia ciertas reacciones en la economia originados por la eleccion del
nuevo gobierno, esto ha producido incertidumbre en la poblacion y en el
empresariado, principalmente se relaciona con las propuestas plasmadas

en el nuevo plan de gobierno que va a regir a partir del 28 de Julio del
presente afo, de ello dependera el futuro de nuestro pais.

Segun el informe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Ollanta Humala y Kelko Fujimori son los candidatos elegidos para la
segunda vuelta electora en el Pert que se llevara a cabo el préximo 5 de

junio.

4 Estos resultados fueron difundidos por el Sistema de Informacién Regional, a través de su Observatorio Socio Econémico
Laboral LaLibertad (SIR-OSEL), en base alos resultados de la Encuesta Nacional de Variacién Mensual del Empleo (ENVME).
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Se enfrentaradn dos postulantes muy diferentes entre si, Ollanta Humala
que aparece como € candidato izquierdista, nacionalista y con ciertas
simpatias hacia algunos gobiernos de la orbita “chavista”, mientras que
Keiko Fujimori es vista como € continuismo del autoritarismo de la
derecha en e Pert y, en términos econdmicos, con una defensa de las

privatizaciones.

Tanto Humala como Fujimori tienen una imagen publica poco
democrética, sin embargo en ambos se puede rescatar algunos planes y
lineamientos muy positivos que permitiran lograr € crecimiento y €
desarrollo econdmico en el Perd, esperemos que € nuevo gobierno

elegido esté ala altura de los desafios presentados en nuestro pais.

Favorablemente los especidistas sefidan que nuestra economia
permanece estable, con un panorama econdémico con tendencia a
crecimiento y a desarrollo. Para mantener este equilibrio necesitamos
establecer estrategias en cada region del Pert y construir una economia
basada en |as fortalezas locales, que serdn € gran motor de la inclusion

socia que anhelamos todos | os peruanos.

44.1.4. Factores Demogr éficos

En e afio 2007, segin los resultados del X1 Censo Nacionad de
Poblacion, la poblacion censada del departamento de La Libertad es 1
millén 617 mil 50 habitantes y la poblacion total, es decir, la poblacion
censada mas la omitida, 1millén 639 mil 689 habitantes.

El incremento de la poblacion medido por la tasa de crecimiento
promedio anual, indica que la poblacién del departamento de La Libertad
ha presentado un crecimiento promedio anual para el periodo 1993-2007
de 1,7%, lo cua confirma la tendencia decreciente observada en los
ltimos 35 afos. (Segun tabla N° 7).

TablaN° 7

LaLibertad: Paoblacion Total y Tasa de Crecimiento Promedio Anual (1993 - 2007)
(Miles de Personas)

Tasa Crecimiento
Afio Poblacion Total Promedio Anual
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1993

1287383

2,0%

2007

1639689

1,7%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1993,2007. INEI
Elaboracion Propia

Seguin e Censo de Poblacion del 2007, la Provincia de Trujillo cuenta
con 811 mil 979 habitantes, mantiene su hegemonia demogréfica y
principal polo de atraccion de inmigrantes. Concentra el mayor volumen
de poblacion departamental (50,2%), que equivalen a 2,9% de la
poblacion tota del Perd.

De acuerdo alos resultados obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda
del 2007, la Provincia de Trujillo tiene una tasa de crecimiento promedio
anual de 1,8%. (Segun tablaN° 8).

Segun e Censo de Poblacion del 2007, podemos decir que € numero
promedio de integrantes por familiaes de 3,8.

Con respecto a la poblacién urbana y rural por provincia en el afio 2007
se observa que la mayoria de las provincias presentan alta concentracion
de pablacion urbana, destacando la provincia de Trujillo con € 97,6% de
la poblacién departamental, por lo que es de suma importancia en €
campo econdmico y socia y por ende, €l principal foco de atraccion de
migrantes del resto de provincias y algunos departamentos. (Segun tabla
N° 9).

TablaN° 8

Trujillo: Poblacion Censaday Tasa de Crecimiento Promedio Anual (1993 - 2007)

(Miles de Personas)

Tasa Crecimiento
Promedio Anual

Afio Poblacion Total (1993 -2007)
1993 631989 1.8%
2007 811979

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1993,2007. INEI

Elaboracion Propia

TablaN° 9
Trujillo: Poblacion Censada Urbanay Rural seguiin Provincia (1993 - 2007)

(Miles de Personas)
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Paoblacién Pablacién
Ao Urbana % Rural %
1993 571753 95,7% 25562 4,3%
2007 792355 97,6% 19624 2,4%

Fuente: Censo Naci
Elaboracion Propia

4.4.15.

ona de Poblacion y Vivienda 1993,2007. INEI

De esta manera podemos decir que |os factores demogréficos se muestran
favorables para la instalacion del Restaurante Campestre Toro ya que
podremos ofertar a mayor mercado potencial .

Factores Climaticos

La ciudad de Trujillo posee un clima seco con una temperatura promedio
anual de 20 °Cy en verano alcanzalos 32 °C y en € invierno los 13 °C.
En los meses de verano: mediados de Diciembre, Enero, Febrero, Marzo
y mediados de Abril, se registran temperaturas medias con maximas de
32 °C y con minimas de 22 °C, con agunas lluvias por la noche. En los
demés meses, hasta diciembre, se registran temperaturas entre los 20 °C
con minimas de 13 °C. Entre junio y septiembre, sus campifias son
humedecidas por leves garlas y se registra la temperatura minima de
12 °C.

No obstante, cuando se presenta el fendmeno de El Nifio, € clima varia,

aumenta el nivel de precipitacionesy latemperatura se puede elevar.

El distrito de Laredo tiene un agradable clima de aproximadamente 20° C
de temperatura de promedio anual, con 89 metros sobre €l nivel del mar,
es e distrito més grande de la provincia de Trujillo, halandose a 15
minutos de distancia de la ciudad de Trujillo. Sus extensos territorios

verdes le hacen aspirar a ser el primer distrito ecoldgico de laregion.

En € distrito de Laredo se encuentran los centros poblados de Santa
Rosa, Quirihuac, Menocucho y Conache los cuaes gozan de un atractivo
clima ya que la temperatura generalmente es de 21° C durante todo €
ano, gracias a este exclusivo clima la zona tiene un gran potencial
turistico, sendo de esta manera favorable la creacion de diferentes
centros de esparcimiento, por ello podemos encontrar en e entorno
restaurantes campestres que acogen gran cantidad de visitantes y

convierten a Laredo en la nueva zona de expansion turistica de Trujillo.
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Por todo lo anterior decimos que los factores climaticos de la zona de
Santa Rosa, Menocucho y Conache representan  una ventaja competitiva

paralaimplementacion del estudio.

4.5. Investigacion de Mercado

45.1.

45.2.

M etodologia a Emplear

El procedimiento que se utilizo para obtener la informacion fue mediante la técnica
cuantitativa de investigacion de mercado, para ello se usd € instrumento mas

conocido: La encuesta

Metodol ogia de muestreo

Se utiliz6 un método de muestreo probabilistico donde la poblacion objetivo fueron
familias del NSE A, B y C pertenecientes a la zona urbana de Trujillo, este estudio
proporciond la informacion de vital importancia y mediante el andlisis de los datos
encontrados podremos determinar € grado de aceptacidn que tendra el Restaurante

Campestre Toro ubicado en las afueras de Trujillo.

Asi mismo se utilizé un método de muestreo aleatorio simple dado que e proceso
aeatorio permitio que la obtencidn de la muestra sea representativa de la poblacion,

ademés brindo la facilidad requerida al momento de tomar la muestra.

La muestra que se aplicd estuvo orientado a un universo finito, la muestra estuvo
conformado por 246 encuestas redlizadas a las familias de Trujillo, siendo
seleccionados 04 distritos principales: Trujillo, Victor Larco, La Esperanza y El
Porvenir. La eleccién de estos distritos esta en relacion a la densidad poblacional,
ubicacion urbanay el NSEA, By C.

Fuentes de Informacion
a) Fuentes Primarias. El estudio de investigacion se basd en la informacion
obtenida a través de la aplicacion de las encuestas, utilizando € método de

contacto personal .

b) Fuentes Secundarias: Se obtuvo informacion de diferentes fuentes externas, entre

ellos:;
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Libro Perfil Sociodemografico del departamento de La Libertad. Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica: INEI - 2007.

Niveles Socioecondmicos 2010 por departamentos y Lima metropolitana
Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados: APEIM —
2011.

Clasificacion Nacional de actividades econdmicas del Perd (CLANAE).
Direccion Naciona de Cuentas Nacionaes — 2006.

Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas, revision 4. Direccion Naciona de Cuentas Nacionales — 2010.
Cuenta satélite de turismo de Perd. Ministerio de comercio exterior y
turismo (MINCETUR). 2002.

Plan de desarrollo econdmico Laredo 2007 — 2015. Municipaidad de
Laredo. 2007.

Plan de desarrollo regional concertado region La Libertad 2010 — 2021.
Centro regional de planeamiento estratégico (CERPLAN) Gobierno regional
LaLibertad. 2009.

Guia de constitucion y formalizacién de empresas. Ministerio de la
produccion.2011.

Indicadores econdmicos | trimestre 2011. Banco central de reserva del Per(.
2011.

Reporte socioeconémico laboral de La Libertad N° 03 — 2011. OSEL La
Libertad. 2011.

Informe Técnico PBI por departamentos N° 01 — Agosto 2010. INEI.

Peru: evolucién de los indicadores de empleo e ingresos por departamentos
2001-2009. INEI. 2010.

Plan estratégico de desarrollo integral y sostenible de Trujillo - 2010.
Municipalidad Provincia de Trujillo (PLANDEMETRU)

Informe del censo nacional econdmico de La Libertad. INEI. 2008.

45.3. Definiciony Caracterizacion del Clientey del Consumidor

Clientes

Los clientes son todas las familias del NSE A, B y C pertenecientes ala provincia de

Trujillo, que acostumbran salir los fines de semana a las afueras de Trujillo para

amorzar y compartir momentos de sano esparcimiento familiar.

Ademés desean encontrar un restaurante campestre que les brinde una comida con

buena sazon y de calidad, un ambiente seguro y rodeado de naturaeza
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acondicionado para el entretenimiento familiar, de la misma manera quieren hallar
algunos atractivos adicionales que logren la diferenciacion del servicio como las
exhibiciones de los Caballos Peruanos de Paso.

Consumidores

Los consumidores son todos los integrantes de la familia del NSE A, By C
pertenecientes a la provincia de Trujillo, que los fines de semana desean compartir
momentos agradables, alejados del ruido y de la rutina diaria, ademas disfrutar del
caluroso clima de la zona y de las ventgjas que le brinda estar rodeado de la

naturaleza.

45.4. Segmentacion

El mercado ha sido segmentado de acuerdo alo siguiente:

a) Ubicacion Geografica: Familias que vivan en la zona urbana de la Provincia de

Tryjillo.

b) Psicogréfica: Familias pertenecientesal NSE A, B y C delaProvinciade Trujillo
A continuacion se detalla la segmentacion del mercado en |os cuadros siguientes:

CuadroN° 1
Provinciade Trujillo: NUmero de Familias
Referencia Afio: 2007
Poblacion Total de laProv. de Trujillo 811.979
N° Integrantes por Familia 3.8
N° de Familias en laProv. de Trujillo 213.679

Fuente: INEI .Tiposy ciclos de vida de los hogares, 2007
Elaboracion Propia

CuadroN° 2

Provinciade Trujillo: NUmero de Familias dela Zona Urbana

Referencia Afo: 2007
N° de Familias en laProv. de Trujillo 213.679
Porcentaje de la Poblacién Urbana de la Prov.
de Tryjillo 97,60%
N° de Familias de laZona Urbana dela Prov.
de Tryjillo 208.551

Fuente: INEI. Censo Naciona de Poblacién y Vivienda 1993,2007.
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CuadroN° 3
Provinciade Trujillo: NUmero de Familiasdela ZonaUrbanadel NSEA,BY C
Referencia Ano: 2007
N° de Familias de laZona Urbana delaProv.
de Tryjillo 208.551
% NSE A- By CdelaProv. Trujillo 35,2%
N° de Familiasdel NSEA,By C delaZona
Urbana delaProv. de Trujillo 73.410

Fuente: Apeim 2010/ Enaho 2010
Elaboracién Propia

CuadroN° 4
Provinciade Trujillo: Numero de Familiasde la Zona Urbana del NSE A, B y C Proyecciones
2008 - 2011
Afos
Referencia 2007 2008 2009 2010 2011
N° de Familiasdel NSEABy C dela
Zona Urbana delaProv. de Trujillo 73410] 74731 76.076| 77.445| 78.839
Tasa de Crecimiento Poblacional dela
Prov. de Trujillo 1,8%

Fuente: http://www.inei.gob.pe/Anexod/libro.pdf
Elaboracion Propia

455. AndlissdelaDemanda

455.1. Producto Bésico, Real y Aumentado

El Restaurante Campestre Toro brindara deliciosas y variadas comidas
criollas, tipicas y a la carta con estandares de calidad certificada para
complacer las expectativas y los gustos méas exquisitos de los clientes y

consumidores.

Asi mismo contard con ambientes agradables para disfrutar en familia
como: Piscinas, canchas deportivas, juegos recreativos para nifios —
adultos, playa de estacionamiento entre otros los cuales podran disfrutar

durante su estanciaen € local.
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El Restaurante Campestre Toro contara con la ventgia competitiva que
otorga la ubicacion estratégica del local: Santa Rosa — Menocucho y de
fé&cil acceso ya que se encuentra en plena carretera de acceso a Otuzco,
considerado potencialmente como una zona de desarrollo, segin el enfoque
estratégico planteado en el plan de desarrollo regiona concertado de La
Libertad al 2021.

Ademas e Restaurante Campestre Toro ofrecerd exhibiciones de caballos
peruanos de paso en |os horarios establecidos para €l show, donde todos los
clientes y consumidores podran apreciar de cerca las coreografias
realizadas por los chalanes y en algunas ocasiones se contara con las
presentaciones mixtas efectuadas entre el chalan a caballo y una bailarina

de marinera nortefia.

Adicionalmente e Restaurante Campestre Toro planea realizar programas
de visitas guiadas a cabdlo a las zonas aedafias, dentro de un lugar

acogedor, seguro y rodeado de la natural eza.

Todas las actividades anteriormente propuestas serédn proporcionadas con
el anico fin de que € cliente se sienta a gusto con € servicio recibido y
perciba el trato diferenciado en relacion a la competencia. De esta manera
lograremos fidelizar a nuestro cliente y consumidor asegurando su pronto
retorno al establecimiento.

FiguraN° 1
Vista Panoramica dela Ubicacion del Proyecto

Elaboracion Propia
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FiguraN° 2
Presentacion de Caballos Peruanos de Paso

Elaboracion Propia

455.2. DemandaHistéricay Actual

Para poder analizar la demanda histérica se tomé en cuenta la evolucion
del PBI correspondientes al sector de restaurantesy hoteles:

El sector restaurantes y hoteles esta vinculada con € comportamiento de la
actividad turistica, por ser los turistas los principales demandantes de estos
servicios. Analizando los trimestres de cada afio, |as estadisticas mostraron
gue e comportamiento de la llegada de turistas internacionales fueron
crecimientos a escalas significativas desde € afio 2003 hasta € 2008; pero
en el 2009 la llegada de turistas practicamente se habia estancado, teniendo
una caida en su crecimiento (0,2%) esto se relaciona con la crisis
internacional que devastdé a muchos paises; a pesar de €lo en € primer
trimestre del 2010 hubo una recuperacion creciente de 4,4%. (Segln
Grafico N° 1)

Después de examinar e PBl de La Libertad segln las variaciones
porcentuales anuales del sector restaurantes y hoteles durante los periodos
2002 hastala proyeccion del 2009 decimos que las variaciones flucttan de

forma positiva durante este periodo, alcanzando la tasa més alta de 10,5%
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en e afio 2008 y una caida considerable de 2,3% en €l afio 2009. (Segun

tablaN° 10)

10

En el afio 2011, segun los datos de la produccion nacional del sector de
restaurantes y hoteles observamos que la variacién porcentual entre e mes
de Mayo del 2010 — Mayo del 2011 fue de 7,65% (Segun Gréfico N° 2).
Lo cua nos permite decir que € sector de restaurantes y hoteles presentan
una tendencia positiva de crecimiento, por lo tanto se espera que los

porcentgjes de la demanda sigan incrementéndose.

GréficoN° 1
Per U: variacion del PBI - Sector Restaurantesy Hoteles por Trimestres
| T2007-1T 2010

(Variacion Porcentual Interanual)
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Fuente: Informe Técnico PBI trimestral N° 3 Agosto 2010 del INEI
Elaboracion Propia

TablaN° 10
LaLibertad: Producto Bruto Interno Segin Actividad Econémica 2002 - 2009
(Variaciones Porcentua es Anuales)

Actividad 2002 2003 2004 2005 2006 2007p 2008p 2009p
Econémica Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
Comercio 3,3 19 3,2 5,4 7.1 79 71 1,7
Restaurantes
y Hoteles 29 4.4 3,5 4.4 55 8,5 10,5 2,3
Otros
Servicios 3 49 43 5 5,9 7,6 78 4

Fuente: Direccidn nacional de cuentas nacionales. INEI
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GréaficoN° 2

Produccién Nacional por Sector es Econdmicos: Mayo 2010 - Mayo 2011

(Variacion Porcentual Mensual)
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Fuente: Per(i en cifras del INEI

Elaboracion Propia

4.553.

Variables que Afectan ala Demanda
Entre las variables que afectan ala demanda tenemos:

-Crecimiento Poblacional:

Si incrementara la tasa de crecimiento poblacional la demanda del servicio
se elevaria, entonces € mercado potencial del servicio aumentaria, y S
fuera lo contrario la demanda del servicio disminuiria. Por o tanto esta

variable afecta ala demanda de los productosy servicios.

-Preferencias del Consumidor:

La mayoria de padres de familia buscan un lugar de esparcimiento
acogedor, seguro, rodeado de la naturaleza y algado del bullicio de la
ciudad, para compartirlo con sus hijos y familiares. Ademéas podran

disfrutar de |las exhibiciones de Caball os Peruanos de Paso.

-Capacidad Adquisitiva:
La demanda de los productos y servicios esta en relacion a ingreso
familiar, es decir s la capacidad adquisitiva disminuye afectard
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negativamente e consumo interno por lo tanto la demanda del negocio
reduciria. De igua manera podemos decir que si lasfamiliasdel NSE A, B
y C de Trujillo aumentaran su ingreso familiar el negocio lograria un
crecimiento positivo de la demanda del mercado potencial.

- Precios de los Sustitutos:

Si e precio de los sustitutos aumenta afectaria a la demanda del servicio
incrementandola y s fuera lo contrario la demanda del servicio

disminuiria.

El precio es un factor considerable para el momento de tomar la decision a
que establecimiento ir, por ello decimos que esta variable es muy sensible

y de ello dependera nuestros ingresos.

- Calidad del Servicio:

La calidad del servicio de un restaurante es una parte fundamental para
acanzar el éxito, por lo tanto para que un restaurante logre la calidad en su
servicio debe cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes, ya
gue dlos son los que determinan que tan bueno es € tipo de servicio que
reciben, de esta manera el grado de satisfaccion que experimente un cliente
esta relacionada con la atencion recibida, la eficiencia del servicio y la

forma como fue entregado, es decir un servicio integrado de calidad.

Por ello se debe cumplir con todas las prestaciones que ofrece, de esta
forma lograr la fidelizacidn de los clientes — consumidores y asegurar su

retorno al establecimiento.

Demanda Proyectada

Para la estimacién de la demanda proyectada se han considerado los
resultados obtenidos en la encuesta, donde se encontré que la frecuencia
de visita anua de las familias a un restaurante campestre es de 8 veces a
ano. Para la proyeccion, se utilizo la tasa de crecimiento poblacional de

1.8% delaprovinciade Trujillo

Por lo tanto la demanda proyectada de servicios para € estudio 1o podemos

visualizar en el cuadro N° 5.

CuadroN° 5
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Demanda Proyectada: 2011 - 2016
(En servicios al afio)

Afio

2012 2012 2013 2014 2015 2016

Total

630.712 642.064 653.624 665.392 677.368 689.560

Elaboracion Propia

456. AndlissdelaOferta

456.1.

| dentificacion de la Competencia

En Trujillo se ofrecen diversos servicios de restaurantes campestres y
lugares de esparcimiento; sin embargo, en la zona cercana alalocalizacién
propuesta para la instalacién del nuevo Restaurante Campestre Toro se

hallaron los siguientes establ ecimientos:

TablaN° 11

Establecimientos de Alimentacion y Espar cimiento

Centros
Turisticos Restaurantes
Ramada
VillaAlicia Cagamarquina
El Mirador Restaurant Rosita

VillaGukito Bar recreo Quirihuac
Luz de Luna Ramada la Nortefita

L as Cabafias Los Paltos
Delazu Park LaAldea
Rio Bar Huamachuguino
El chepenano

Elaboracion Propia

Para los fines del estudio se priorizé a la competencia considerando a los
establecimientos de alimentacion y esparcimiento que encajan con €l perfil

de nuestro servicio.

De esta manera los competidores méas cercanos a la propuesta ofertada por
e Restaurante Campestre Toro son: El Mirador, Delazu Park, Las Cabafias

y Luz de Luna.
A continuacion se redlizara el andlisis de lacompetencia:
- El Complegjo Turistico " EI Mirador" de Trujillo:

El Complgjo Turistico "EI Mirador" inicia sus actividades el 15 de
Setiembre de 1996, ubicado en € Sector Cerro Blanco, Km. 19 Carretera a
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Simbal, en e Vale Azucarero de Laredo, a sdlo 15 minutos de Trujillo, La
Libertad.

FiguraN° 3

Ubicacion del Complejo Turistico ElI Mirador
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Fuente: http://www.el mirador.com.pe/trujill o/ubicacion.html
Elaboracion Propia

Fortalezas

= Precio accesible para su segmento consumidor. (S/ 15 — costo minimo
consumible)

= Variedad de la cartilladel MenU. Tanto en entradas, platos de fondo y
postres.

= Buena sazon.

= | os precios de los platos oscilan entre §/. 10 a §/. 30 soles.

= Amplias Instalaciones. (Amplio local de 30,000 m2)

= Cuenta con: 4 piscinas, pista de baile, zona de comida, juegos recreativos,
canchas deportivas, mini-zooldgico, pequefio circuito para paseos a
cabalo, pequefio tren infantil, novedoso funicular y una zona de

estacionamiento.

FiguraN° 4
Complego Turistico EI Mirador
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FiguraN° 5
Complgo Turistico EI Mirador
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Debilidades

= No posee movilidad propia paratraslados hasta Laredo — Trujillo.

= Falta de seguridad en la zona de parqueo.

= Atencion restringida hasta las 6 pm.

= Deficiente atencién en los dias que lademanda es dta.

= Las canchas deportivas, la piscina y la pista de baile son peguefias en
relacion a su demanda. Deberian respetar su capacidad méxima de atencién
enel local.

=No existe un control adecuado del sistema de recirculacion en las
piscinas, esto podria ocasionar la acumulacion de agentes nocivos para los
bafiistas.

FiguraN° 6
Complgo Turistico El Mirador
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FiguraN° 7
Complego Turistico EI Mirador

Elaboracion Propia

- "Delazu Park’:

Restaurante Campestre ubicado en la Carretera a Simbal en el Km 26.5
perteneciente a Centro Poblado de Menocucho. A 22 minutos de Trujillo,
LaLibertad. Inicia sus actividades en el afio 2008.

Fortalezas

= Variedad de platos.

= Buena sazon.

= Los precios de las comidas oscilanentre §. 10y §. 30 soles.

= Cuenta con: 2 piscinas (mediana y chica), pista de baile, canchita de

futbol, zona de comiday una zona de estacionamiento.

FiguraN° 8
Delazu Park
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FiguraN° 9
Delazu Park

Elaboracion Propia

Debilidades

= No ofrrecen ningln postre en la cartilla del men.

= No Posee movilidad propia paratraslados hasta Laredo — Trujillo.

= Falta de seguridad en la zona de parqueo.

= Atencion restringida hasta las 6 pm.

= Lacanchitade fitbol, las piscinas y la pista de baile son pequefias.

= No cuenta con zona de recreo para nifios(juegos)

= No poseen un sistema de recirculacién en las piscinas, puede ocasionar

a gunas enfermedades.

FiguraN° 10
Delazu Park
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Elaboracion Propia

FiguraN° 11
Delazu Park

Elaboracion Propia

- “Las Cabafias”:
Restaurante Campestre ubicado en € Sector de Menocucho, aprox. Km
26.5 delaCarreteraa Simbal.

Fortalezas

= Variedad de platos.

= Buena sazon.

= Los precios delosplatosestén entre §/. 10y §. 30 soles.

= Cuenta con: 2 piscinas (mediana y chica), pista de baile, canchita
deportiva, zona de comida, juegos recreativos, una zona de parqueo.

FiguraN° 12

L as Cabarnas
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Elaboracion Propia

FiguraN° 13

L as Cabaras

Elaboracion Propia

Debilidades

= Solo of rece picarones como opcion de postre.

= No Posee movilidad propia paratraslados hasta Laredo — Trujillo.

= No hay un persona de seguridad en |a zona de parqueo.

= Atencion restringida hasta las 6 pm.

= La canchita deportiva, las piscinas, zona de parqueo y la pista de baile
son pequeiias.

= Existe pocos juegos para hifios.

= No poseen un sistema de recirculacién en las piscinas, puede ocasionar
enfermedades.

= Faltade higiene en la piscina

FiguraN° 14

L as Cabaras
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Elaboracion Propia

FiguraN° 15

L as Cabanas

Elaboracion Propia

- “Luz de Luna”:
Restaurante turistico ubicado en el Sector de Menocucho, aprox. Km 26.5
delaCarreteraa Simbal.

Fortalezas

= Platos variados.

= Buena sazon.

= Losprecios delosplatosestan entre §/. 10y §/. 30 soles.

= Cuenta con: 2 piscinas (mediana y chica), pista de baile, canchitas
deportivas (futbol y véley), zona de comida, juegos recreativos, una zona
de parqueo.

= El restaurante tiene salida a rio y a algunas zonas de cultivo.

FiguraN° 16
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Elaboracion Propia
FiguraN° 17
LuzdelLuna

Elaboracion Propia

Debilidades

= No tiene lista de postres en € menu.

= No posee movilidad propia paratraslados hasta Laredo — Trujillo.

= No cuenta con un personal exclusivo en la zona de parqueo.

= Atencion restringida hasta las 6 pm.

= Laspiscinasy lapistade baile son pequefias.

= EXiste pocos juegos recreativos.

= No poseen un sistema de recirculacién en las piscinas, puede ocasionar

enfermedades.

FiguraN° 18
LuzdelLuna
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Elaboracion Propia

FiguraN° 19
LuzdelLuna

4.5.6.2.

Elaboracion Propia

OfertaHistoricay Presente

Para poder andlizar la oferta histérica se considerd e registro anual del

ndmero de restaurantes:

En e afio 2008 en La Libertad la tasa de crecimiento del nimero de
restaurantes fue de 1,37% en relacion a afio anterior, pero para e afio 2009
el panorama en el sector de restaurantes se incrementa vertiginosamente
presentandose una tasa de crecimiento del 33,56%, esto coincide con €
gran boom gastrondémico en nuestro pais (Seguin tabla N° 12), este aumento
se ve reflgjado en e porcentgje de participacion del sector de restaurantes
en el PBI - 2009 lo cua es de 4,2% y con un consumo de S/. 12.350
millones.

En el afio 2009, € Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
informoé que las municipalidades entregaron 10 mil 118 licencias para la
apertura de restaurantes a nivel nacional, |o que equivale a 28 licencias por
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dia. Mientras que, por mes se entregaron un promedio de 843 licencias de

apertura de restaurantes.”

Por lo tanto decimos que la gastronomia es la nueva propulsora del
desarrollo del pais, ya que arrastra a otras industrias como: el transporte de
alimentos, turismo, fébricas de ollas y mengje, fébricas de sillas, mesas,

manteles, las industrias del acero y la madera, entre otros.’

Actuamente la gastronomia peruana viene adquiriendo un creciente
reconocimiento en e ambito nacional e internacional. El beneficio de
haberse posicionado como una alta cocina es incalculable, pues se esta
construyendo las bases para luego promover los ingredientes de origen
nacional. Cabe destacar la creciente importancia empresarial que ha
impreso nuestra comida con la generacion de franquicias, oportunidades de

negocio y trabajo para mas peruanos tanto internos como en el exterior.

TablaN° 12

LaLibertad: NUmero de Restaurantes

Actividad Afios
Econémica 2007 2008 2009
N° de Restaurantes 1678 1701 2272

Fuente: Direccion de turismo de La Libertad.
Elaboracién Propia

45.6.3. Variable que Afectan ala Oferta

-Precios de los insumos:

Los precios de los insumos influyen en el comportamiento de la oferta ya
que s hay un incremento en ellos se transmite en € precio fina de los
platos, esto conlleva a una disminucion de la oferta, caso contrario s se

disminuyen el precio de los insumos la oferta aumentaria.

-Tecnologia:
A mejor y mayor implementacion tecnologia en los establecimientos, los
costos de la produccion bgjarian, esto afectaria positivamente a la oferta,

por ello decimos que la oferta aumentaria.

® Ensayo “Gastronomia, desarrollo e identidad cultural — EI Caso Peruano”, escrita por Mariano Valderrama
Calderdn ( Vicepresidente Ejecutivo de la Sociedad Peruana de Gastronomia APEGA)

® Segun el estudio “Dimensiones del Aporte Econdmico y Social de la Gastronomia en el Per(, elaborado
por la consultora Arellano Marketing parala Sociedad Peruana de Gastronomia (Apega).
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45.6.4. OfertaProyectada
Para determinar la oferta proyectada se tomé en cuenta e numero
promedio de atenciones anuales de la competencia. Para |as proyecciones
se considerd la tasa de crecimiento del PBI proyectada para los siguientes
afos de 6.5% segun estimaciones realizadas por el BCR del Peru.

CuadroN° 6
Oferta Proyectada: 2011 - 2016
Afio 2012 2012 2013 2014 2015 2016
Total 80.952 86.214 91.818 97.786 104.142 110.911

Fuente: Proyecciones Macroeconémicas 2011 - 2012 del BCR del Pert
* Datos obtenidos por observacion
Elaboracion Propia

4.5.7. Deduccion del Mercado
45.7.1. Proyeccion del Mercado Potencial, Disponibley Efectivo

4.5.7.1.1.Mercado Potencial
El mercado potencial esta constituido por las familiasdel NSEA, By C

de la zona urbana de Trujillo.

CuadroN° 7
M ercado Potencial
Referencia 2007 2008 2009 2010 2011*

N° defamiliasdel NSEA By C dela
ZonaUrbana de Truyjillo 73.410 74.731 76.076 77.445 78.839

Frecuenciade Visita aun )
Restaurante Campestre ** 587.280| 597.848| 608.608| 619.560| 630.712

Elaboracion Propia

*Datos estimados segun la tasa de crecimiento poblacional de 1.8% (INEI)
** Datos obtenidos mediante la muestra (encuesta)

CuadroN° 8
M er cado Potencial: 2011 - 2016
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mercado Potencial 630.712 642.064 653.624 665.392 677.368 689.560

Elaboracion Propia

3.2.7.1.2. Mercado Disponible
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El mercado disponible representa e nimero de familias que acuden a un

Zoro

restaurante en las afueras de Trujillo. Segin los datos obtenidos en la
encuesta el 85% de | os encuestados acuden a un restaurante campestre.

Para |las proyecciones anuales se consideré la tasa de crecimiento de la
Provinciade Trujillo. (1,8%)

CuadroN° 9
Mer cado Disponible: 2011 - 2016
Referencia 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M er cado Disponible 536.105 | 545.754 | 555.580 | 565.583 | 575.763 | 586.126

Elaboracion Propia

3.2.7.1.3. Mercado Efectivo
El mercado efectivo estd conformado por las familias que asistiran a
Restaurante Campestre Toro, los cuaes estan dispuestos a consumir 1os
productos y servicios gque se ofertan. Segin la encuesta podemos decir

gue e 41% tienen laintencion de asitir ala nueva propuesta (11A).

Para las proyecciones anuales se consideré la tasa de crecimiento de la

Provinciade Trujillo. (1,8%)

Cuadro N° 10
Mercado Efectivo: 2011 - 2016

Referencia 2011 2012 2013 2014 2015 2016
M er cado Efectivo 219.803 | 223.759 | 227.788 | 231.889 | 236.063 | 240.312
Elaboracion Propia

45.7.2. Mercado Objetivo Proyectado
Para determinar el mercado objetivo para €l presente proyecto se considerd
la capacidad del proyecto y el mercado efectivo a 5° afio, de esta manera
el mercado objetivo estara conformado por 35% del mercado efectivo.

Para las proyecciones se considerd latasa de crecimiento dela Provinciade
Trujillo. (1,8%)

CuadroN° 11
Mercado Objetivo: 2011 - 2016
Referencia 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
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Mercado Meta

76.931 78.316 79.726 81.161 82.622

Elaboracion Propia

4.6. Andlisisdela Comercializacion

4.6.1. Marketing Mix Usado por la Competencia

Para determinar a la competencia se consideréd diferentes criterios como: la

proximidad de la ubicacion en relacion ala nueva propuesta, € restaurante con mayor

afluencia de clientes - consumidoresy restaurantes con mejor prestigio.

Luego de redlizar € estudio de mercado obtuvimos que la variedad de servicios que

ofrece el Mirador, 1o posiciona en un primer lugar con respecto a la percepcion que

tiene el cliente sobre € restaurante campestre que més le agrado.

Adicional a esto se encontrd los porcentajes de preferencia de la competencia, asi
tenemos. El Mirador con € 53,8%, Delazu Park con 12,1%, e Complegjo Turistico

L as Cabarias con 11,4% y Luz de Luna con 5% de preferencia.

4.6.1.1. Cualidad Intrinseca

Después de haber redlizado € estudio de mercado se puede decir
gue los restaurantes campestres que se encuentran ubicados en las afueras de
Trujillo tienen los siguientes atributos principales que e consumidor valora:
areas verdes para que se diviertan los pequerios (63%), amplias instalaciones
recreativas (42%), la atencion rdpida (28%) y variedad en la cartilla de menu
(23%).

Los principales competidores cuentan con éreas verdes donde los clientes
podran disfrutar de la naturaleza, asi mismo tienen instalaciones recresativas
para nifios y la cartilla del menu es variada en relacion a las preferencias del

mercado.

Ademés el estudio de mercado revela que existe tres factores principales,
gue son los que més incomodan a los consumidores cuando visitan un
restaurante campestre de las afueras de Trujillo, los cuales son: La atencion
lenta (56,1%), la escasa limpieza (40,9%) y la dificultad para llegar d loca
(23,5%).
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4.6.1.2.

4.6.1.3.

Sin embargo los competidores no brindan una atencién rapida ya que la
cantidad del persona de servicio no es proporciona a numero de clientes,
adicionalmente el persona de servicio no se abastece para mantener los
servicios limpios y ordenados (mesas, servicios higiénicos, piscina, otros) y
definitivamente la distancia es un factor importante a tomar la decision de

asistir aun restaurante campestre.

Costo para € Cliente

Los precios de los platos ofrecidos en los restaurantes de la competencia

oscilanentre §/. 08 y S/. 30 soles. Se detalla a continuacion:

Entradas:

El precio esta en relacion al tipo de entrada brindada, siendo los de mayor
preferencia: € gi de gallina, la papa a la huancaina, sangrecita, caldo de
galinay chicharrones.

Los preciosfluctian entre /. 8 a §/. 15 soles

Platos de Fondo:

Los precios oscilan entre §. 15 a §. 30 soles, entre los principales platos
ofertados por la competencia tenemos: € cabrito, € arroz con pato, pato
guisado, gjiaco de cuy, pollo alabrasay chuletaalaparrilla

Postres:
Entre los postres ofrecidos en algunos restaurantes de la competencia
tenemos: helados, picarones, flany gelatina.

Y los preciosflucttan entre §/. 5y §/. 8 soles.

Los restaurantes campestres que sSon nuestra competencia no

cuentan con servicios de delivery ni buffet.
Conveniencia
El Mirador, Delazu ParK, el Complgo Turistico Las Cabafias y

Luz de Luna son los restaurantes campestres mas concurridos de la zona este

de Truyjillo.
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A continuacion se detalla la ubicacion de los restaurantes campestres de la
competencia:

= El Mirador, ubicado en el Sector Cerro Blanco, Km. 19 Carreteraa Simbal.

= Delazu Park, ubicado en el Sector de Menocucho, aprox. Km 29 de la
Carreteraa Simbal.

» Complejo Turistico Las Cabafias, ubicado en el Sector de Menocucho,
aprox. Km 29 de la Carreteraa Simbal.

"Luz de Luna, ubicado en e Sector de Menocucho, aprox. Km
28.5 delaCarreteraa Simbal.

FiguraN° 20
M apa de Ubicacion de los Competidores
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Fuente: Minka 2005
Elaboracion Propia

4.6.1.4. Comunicaciéon

Generamente | os restaurantes de nuestra competencia realizan su publicidad

através de los canales de television, periddicos e internet.

Se detalla a continuacion:

= Entre |os canales de television mas usados son: Américay Sol Tv

= Entre | os peri 6dicos més usados tenemos: Laindustriay Correo.
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» Entre las revistas méas usadas tenemos: Guia semanal y Rumbo Norte.

= El Unico establecimiento que tiene paginaweb es: El Mirador.

4.6.2. Analisisdel Mercado Proveedor

4.6.2.1.

4.6.2.2.

Identificacion y Caracterizacion

Para identificar a los proveedores se tuvo que tomar en cuenta €l tipo de
productos y servicios que brindan.

Lamayor parte de los proveedores son de la ciudad de Trujillo. Sin embargo
algunos servicios bésicos (Agua, luz) serdn otorgados por € Unico

proveedor, como Sedalib e Hidrandina respectivamente.

A continuacion detallamos los posibles proveedores:

» Para las carnes, pollo y pescado: Chimu Agropecuaria, Nor Aves,
Razzeto, San Fernando, Metro, Tottusy Terminal Pesguero.

» Paralosembutidos: Tottusy Razzeto.

» Paralas bebidas carbonatadas: Tottus, Lindley y Casinelli.

= Paralacerveza: Backusy distribuidora Sol érzano.

= Paralos carbohidratos, verdurasy otros. Mercado Hermelinday Tottus.

= Parael menagie: Union Ishikaway Tiendas Reyes.

» Para los y juegos recreativos: Muebles Villa El Salvador (Giordano,
Cristébal, Vanesay otros), Muebleria Mayo, Cosas de Nifiosy Family Play.
* Parael gas: Sol Gasy LimaGas.

» Paraartefactos eléctricos y accesorios: Saga Falabella, Curacao, Sodimac
y Home Center.

Criteriosde Seleccion

Para escoger a nuestros proveedores consideramos 4 criterios basicos parala

sel eccion, como:
- Calidad del Producto: Con peso de 0.40

L os productos deberan contar con los estandares minimos de calidad, si es

posible contar con algin 1SO.

- Costo del Producto: Con peso de 0.20
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4.6.2.3.

Los productos deberan contar con una lista de precios acorde con €

mercado y brindar % descuento para compras por mayor.

- Capacidad L ogistica: Con peso de 0.20
Se tomara en cuenta la logistica de entrega del producto, con algunos
proveedores se podra considerar como la mejor aternativa la puesta del
producto en € local.

- Formas de Pago: Con peso de 0.20
Redlizar con los proveedores dianzas estratégicas que nos permitan
establecer pagos diferidos a 30 y 45 dias. Los pagos mayormente serédn por

depdsitos a cuentay se evitaran los pagos en efectivo.

Evaluacion y Seleccion

Después de redizar e andlisis y las cadificaciones segin los criterios de
seleccion detallados en e cuadro N°12, decimos que e Restaurante
Campestre Toro contara con |os proveedores seleccionados para el presente
proyecto que se muestraen el cuadro N°13, que est4 a continuaci on.
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Cuadro N° 12

Seleccion de Proveedores
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Criterios de Seleccion
Capacidad
Calidad Costo Logistica Forma de Pago Total
Productos |Proveedores Peso 0,4 0,2 0,2 0,2 1
CALIFICACION 2 2 2 1
Chimu Agropecuaria PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,2 1,8
CALIFICACION 1 2 2 1
Pollo Nor Aves PONDERACION 0,4 0,4 0,4 0,2 1,4
CALIFICACION 2 2 1 1
Razzeto PONDERACION 0,8 0,4 0,2 0,2 1,6
CALIFICACION 2 1 1 1
Chancho San Fernando PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
CALIFICACION 2 1 2 1
Metro PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
CALIFICACION 2 1 2 1
Res Tottus PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
CALIFICACION 1 2 1 1
Terminal Pesquero PONDERACION 0,4 0,4 0,2 0,2 1,2
CALIFICACION 2 1 1 1
Pescado Tottus PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
CALIFICACION 2 2 2 1
Razzeto PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,2 1,8
CALIFICACION 2 1 2 1
Embutidos Tottus PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
CALIFICACION 2 2 2 2
Lindley PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,4 2
Bebidas CALIFICACION 2 2 1 1
Carbonatadas Casinelli PONDERACION 0,8 0,4 0,2 0,2 1,6
CALIFICACION 2 2 2 2
Backus PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,4 2
CALIFICACION 2 1 1 1
Cerveza Distribuidora Solorzano PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
. CALIFICACION 1 2 1 1
Ca\;gf:;?;ztss' Mercado Hermelinda PONDERACION 0,4 0,4 0,2 0,2 1,2
Especias CALIFICACION 2 1 2 1
Tottus PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
CALIFICACION 2 2 1 1
Mercado Hermelinda PONDERACION 0,8 0,4 0,2 0,2 1,6
Abarrotes en CALIFICACION 2 1 2 1
General Tottus PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
CALIFICACION 2 1 1 1
Unién Ichikawa PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
CALIFICACION 2 1 1 1
Menaje Tiendas Reyes PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
' “;Z;g:davr::;r;;‘;';;: - CALIFICACION 2 2 1 1
Vanesa y otros) PONDERACION 0,8 0,4 0,2 0,2 1,6
CALIFICACION 2 1 1 1
Muebles Muebleria Mayo PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
CALIFICACION 2 2 2 1
Cosas de Nifios PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,2 1,8
Juegos CALIFICACION 2 1 1 1
Recreativos Family Play PONDERACION 0,8 0,2 0,2 0,2 1,4
CALIFICACION 2 1 2 1
Sol Gas PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
Distribuidor CALIFICACION 1 2 2 1
de Gas Lima Gas PONDERACION 0,4 0,4 0,4 0,2 1,4
CALIFICACION 2 1 2 1
Saga Falabella PONDERACION 0,8 0,2 0,4 0,2 1,6
Artefactos CALIFICACION 2 2 2 1
Eléctricos Curacao PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,2 1,8
CALIFICACION 2 2 2 2
Mobiliario, Sodimac PONDERACION 0,8 0,4 0,4 0,4 2
accesorios y CALIFICACION 2 2 1 2
mas Home Center PONDERACION 0,8 0,4 0,2 0,4 1,8

Elaboracion Propia

Cuadro N° 13

Seleccién de Proveedores
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Productos Proveedores Direccion
Av. Avenida Espaiia #1340 —
Pollo Chimi Agropecuaria TRUJILLO
Av. Avenida Tupac Amaru #1168
Chancho Razzeto —TRUJILLO
Av. América Norte # 1245 Urb.
Res Tottus LosJardines- TRUJILLO
Av. América Norte # 1245 Urb.
Pescado Tottus LosJardines- TRUJILLO
Av. Avenida TUpac Amaru #1168
Embutidos Razzeto - TRUJILLO
Av. Avenida Mansiche #4389
Bebidas Carbonatadas Lindley TRUJILLO
Av.5Lte3 Mz A - 1 Parque
Cervezas Backus Industrial - TRUJILLO
Carbohidratos, Av. América Norte # 1245 Urb.
verdurasy especias Tottus LosJardines- TRUJILLO
Av. América Norte # 1245 Urb.
Abarrotes Tottus LosJardines- TRUJILLO
Avenida José M.Eguren Norte,
Menae Tiendas Reyes 176 - TRUJILLO
Muebles VillaEl Salvador VillaEl Salvador - LIMA
Garcia Bedoya - Miraflores —
Juegos Recreativos Cosas de Nifios Lima
José Inclén 462 Urb. Santa Maria
Gas Sol Gas - TRUJILLO
Artefactos Eléctricos Curacao Jr. Ayacucho 449 - TRUJILLO
Mobiliarios, Av. América Norte # 1245 Urb.
accesoriosy Mas Sodimac LosJardines- TRUJILLO

Elaboracion Propia

4.6.3. Canalesy Medios

4.6.3.1.

I dentificacion de Canalesy Medios

L os resultados obtenidos de las preferencias de los medios informativos de
nuestro mercado objetivo seguin el estudio realizado son:

Latelevision con 58%, € medio que tiene mayor aceptacion por el segmento

objetivo. Mucho mas distante le sigue € uso de la pagina web (17%) y €
periédico locd (11%).

Por ello decimos que las familias prefieren estar informados de la nueva

propuesta ofrecida por € Restaurante Campestre Toro a través de los

siguientes medios: latelevision, laweb y |os periodicos locales.

Asi tenemos | os siguientes medios de comunicacion:
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» Television: Panamericana, Américay Sol Tv

» Periddicos. Lalndustria, Satélite y Nuevo Norte.

= Revistas: Vea, Guia Semanal de Trujillo y Rumbo Norte.
» Radios: RPP Noticias, Studio 92y Felicidad.

Caracterizacion de Actores segun Canal y Medio

Se usaran en los medios local es las empresas de comunicacion que tienen
mayor coberturay prestigio, de esta manera conseguir captar e interés de

nuestro mercado objetivo.

Entre los medios a usar tenemos:;

- Television Local:

El Restaurante Campestre Toro usara este medio audiovisual porque le
permitir utilizar la imagen y e sonido mostrando de esta manera los
serviciosy productos ofrecidos en esta nueva propuesta de negocio.

Siendo una de sus principales ventgjas es que logra mayor captacion del
mercado objetivo, asi mismo se puede orientar segin las preferencias como:
el horario y e tiempo de presentacion del spot publicitario, que deberd ser
atractivo paralos sentidos.

- Prensa Escrita: Periodicosy revistas locales

El Restaurante Campestre Toro usard este medio visual para informar de
manera detallada los servicios y productos of ertados por la nueva propuesta,
reforzando de esta manera el concepto del negocio.

- Pagina Web:
Se creard una pagina web donde podran visudizar las instalaciones del
Restaurante Campestre Toro (fotos), asi mismo accederdn a la cartilla del

menu, 1os servicios que brinda, horarios de atencion entre otros.

- Radios L ocales:
El Restaurante Campestre Toro usard este medio auditivo para trasmitir €l
spot publicitario, las cuales se divulgaran en las emisoras de mayor

preferenciade la ciudad de Trujillo.
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4.6.3.3.

4.6.3.4.

4.6.3.5.

- Adicional a lo propuesto se usarén carteles publicitarios en € local del
Restaurante Campestre Toro y se repartirén volantes e invitaciones para e

dia de lainauguracion.

Condiciones de Acceso

Para implantar |a estrategia de publicidad se considerard como condicion de

acceso alos medios de comuni cacion que gocen de programaciones local es.

Criteriosde Seleccion

Para escoger a los medios de comunicacion consideramos 4 criterios

principal es como:

-Cobertura:
El medio elegido deberd gozar de gran aceptacion y acogida permitiendo de

estamanerallegar a captar en mayor proporcién al mercado objetivo.

- Costo:
Los costos propuestos por el spot publicitario a usar deberén estar acorde a

mercado Trujillano.

- Prestigio:

Es importante considerar € prestigio ganado por e medio de comunicacion
ya que eso dara seriedad al momento de dar a conocer sobre el Restaurante
Campestre Toro, respaldando de esta manera la veracidad del contenido de

la informacioén brindada.

- Forma de Pago:
Las empresas de comunicacion deberan ofrecer diferentes cronogramas y
formas de pago, permitiendo de esta manera facilitar el acceso a todos los

programas €l egidos para trasmitir los diferentes spot publicitarios escogidos.
Evaluacion y Seleccion de Canalesy M edios
Después de redizar e andlisis y las cadificaciones segiin los criterios de

seleccion, podemos decir que € Restaurante Campestre Toro contara con los
siguientes medios de comunicacion, detallados en el cuadro N° 14y 15.
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Cuadro N° 14

Seleccion de M edios de Comunicacion

Criterios de Seleccion
Medios de Cobertura Costo Prestigio Forma de Pago TOTAL
Comunicacion Proveedores Peso 0,3 0,2 0,3 0,2 1

CALIFICACION 2 1 2 1

Panamericana PONDERACION 0,6 0,2 0,6 0,2 1,6
CALIFICACION 2 1 2 1

Ameérica PONDERACION 0,6 0,2 0,6 0,2 1,6
CALIFICACION 1 2 2 1

Television Sol Tv PONDERACION 0,3 0,4 0,6 0,2 1,5
CALIFICACION 2 1 2 1

La Industria PONDERACION 0,6 0,2 0,6 0,2 1,6
CALIFICACION 1 1 1 1

Satelite PONDERACION 0,3 0,2 0,3 0,2 1
CALIFICACION 1 1 2 1

Periddicos Nuevo Norte PONDERACION 0,3 0,2 0,6 0,2 1,3
CALIFICACION 1 2 2 1

Vea PONDERACION 0,3 0,4 0,6 0,2 1,5
Guia Semanal de CALIFICACION 2 2 2 1

Trujillo PONDERACION 0,6 0,4 0,6 0,2 1,8
CALIFICACION 2 2 2 1

Revistas Rumbo Norte PONDERACION 0,6 0,4 0,6 0,2 1,8
CALIFICACION 2 2 2 1

RPP Noticias PONDERACION 0,6 0,4 0,6 0,2 1,8
CALIFICACION 2 2 2 1

Studio 92 PONDERACION 0,6 0,4 0,6 0,2 1,8
CALIFICACION 2 2 1 1

Radio Felicidad PONDERACION 0,6 0,4 0,3 0,2 1,5

Elaboracion Propia

Cuadro N° 15

Seleccion de M edios de Comunicacion

M edios de Comunicacién | Proveedores
Television América
Peridicos Lalndustria

Revistas Guia Semanal
Radio Rpp Noticias

Elaboracion Propia
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Capitulo 1V:

Estudio Técnico
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4.4. Especificaciones Técnicasdel Producto

El Restaurante Campestre Toro brindard a sus clientes el servicio de esparcimiento familiar,
disefiado y equipado para hacer de su experiencialo mas agradable posible.

El Restaurante Campestre Toro ofrecerd comidas criollas, tipicas y a la carta con estéandares
de calidad certificada para complacer las expectativas y los gustos més exquisitos de los
clientesy consumidores.

Para € gusto y deleite de su familia se servira una cartilla de comidas muy variadas, las

cuales fueron seleccionadas seguin la preferencia de nuestro mercado objetivo. Asi tenemos:

Entradas;

Por Porcién
Cdorias 448,6kcal.
Proteinas 53,71 ¢r.
Grasas 3,07 gr.
Carbohidratos 50,39 gr.
VitaminaC 20,60 mg.

Ceviche

Por Porcién ~ %VRN o
Calorias 245kea. 3% § dar) Wk
Proteinas 39,5¢r. 79% A g
Grasas 10,8 gr. 17%
Carbohidratos 94,3 gr. 31% ¥ Cra
Cdlcio 112 mg. 14%

Aji degallina

Por Porcion  %VRN

Calorias 291 Kcal. 15%
Proteinas 14,8 gr. 30%
Grasas 16,8 gr. 26%
Carbohidratos 19,4 gr. 6%

Papa alaHuancaina
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Por Porcion  %VRN

Calorias 209 kcal. 10%
Proteinas 6,50r. 13%
Grasas 8,70r. 13%
Carbohidratos 28,8 gr. 10%
VitaminaC 23,2 mg. 39%

Salpicon de Pollo

Por Porcion  %VRN

Calorias 127 Kcal. 6%
Proteinas 15,7 gr. 31%
Grasas 58qr. 9%
Carbohidratos 24qr. 1%

Sangrecita

Por Porcion  %VRN

Calorias 462 Kcal. 23%
Proteinas 15¢r. 30 %
Grasas 20.4 gr. 31%
Carbohidratos 56.6 gr. 19%
Vitamina A 66.7 ug. 8%
Tamales
Segundos:

Por Porcién %VRN

Cdorias 600 Kcal. 38%
Proteinas 40 gr. 30%
Grasas 784qr. 10%
Hierro 3mgr. 30%
Zinc 0,65 mgr. 10%

LS

Ajiaco de Cuy

Por Porcion %V RN

Calorias 362 Kcal. 18%
Proteinas 18,7 gr. 37%
Grasas 12,7 gr. 20%
Carbohidratos 42,1 gr. 14%
Vitamina C 14,1 mgr. 23%

Arroz con Pato
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Cadlorias
Proteinas
Grasas

Por Porcion
390 Kcal.
19¢r.
2784qr.

Carbohidratos 40 gr.

Sodio

Cadlorias
Proteinas
Grasas

370 mg.

Lomo Saltado

Por Porcion
560 Kcal.
24,6 gr.
26,5 gr.

Carbohidratos 53,6 gr.

Vitamina C

Postres:

3,7 mg.

Torta de Chocolate

Por Porcion  %VRN

Calorias 535 kcal. 27%
Proteinas 274 qr. 55%
Grasas 20,1 gr. 31%
Carbohidratos 60,8 gr. 20%
Magnesio 29 mg. 10%

%VRN
20%
38%
42%
13%
10%

Pollo a Parrilla

Por Porcion  %VRN

Calorias 288 Kcal. 14%
Proteinas 24.8¢r. 50%
Grasas 125q¢r. 19%
Carbohidratos 20,2¢r. 7%

Hierro 4,4 mg. 32%

%V RN
28%
49%
41%
18%
6%

Arroz con Chancho

Por Porcién %VRN

Caorias 297 kcal. 15%
Proteinas 60.8 gr. 4%
Grasas 18.2¢gr. 28%
Carbohidratos 30.3gr. 10%
Vitamina E 2.4 mg. 8%
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Por Porcion  %VRN

Cdorias 230 Kcal. 12%
Proteinas 18,6 gr. 37%
Grasas 6,59r. 10%
Carbohidratos 2380r. 8%

Vitamina C 7,5 mg. 13%

TortaHelada

Por Porcion %V RN

Calorias 468 Kcal. 23%
Proteinas 9.3¢r. 19%
Grasas 19.1¢r. 29%
Carbohidratos 66.3 gr. 22%
Cdcio 125.5mg. 19%

PyedeLimén

Por Porcion  %VRN

Calorias 225 Kcal. 12%
Proteinas 4,28 gr. 9%
Grasas 2,98 gr. 5%
Carbohidratos 21,36 gr. 7%
VitaminaC 14,32 mg. 25%

Pye de Manzana

Por Porcion  %VRN

Cdorias 422 Kcal. 21%
Proteinas 148 gr. 30%
Grasas 8,60r. 13%
Carbohidratos 7,30r. 24%
Cdcio 275 mg. 34%
CremaVolteada
|
Por Porcion ~ %VRN e
Calorias 327 kcal. 16 %
Proteinas 9.1q¢r. 18 % e,
Grasas 4qr. 6%
Carbohidratos 65.7 gr. 2%
Hierro 1.6 mg. 11%

Picarones

Con €l propésito de rescatar y difundir latradicion peruana, € Restaurante Campestre
Toro se complace en presentar exposiciones coreogréaficas de Caballos Peruanos de Paso,

nuestro ilustre embajador silencioso, estas demostraciones estaran a cargo de expertos
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chalanes, en algunas ocasiones los show lo redlizardn en compafiia de bailarinas de

marinera, hermosa danza representativa de nuestro pais.

FiguraN° 21
Exhibicion de Caballos Peruanos
de Paso

Elaboracion Propia

Ademas se realizardn paseos guiados a caballo tanto dentro como fuera del local, sera una
encantadora experiencia que podra disfrutar con su familia, podra apreciar los atractivos

paisges naturales y disfrutar del calido ambiente, libre de contaminacion.

Figura N° 22

Exhibicion de Caballos Peruanos de Paso
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Elaboracion Propia

Figura N° 23
Exhibicion de Caballos Peruanos de Paso

Elaboracion Propia

El Restaurante Campestre Toro estara ubicado en e km 24 de la carretera a Simbal en €l
sector Santa Rosa - Menocucho, perteneciente a Laredo. Aqui podran disfrutar del

hermoso climay de los beneficios que nos brinda la naturaleza.

El Restaurante Campestre Toro tendré un &rea total de 7500 m? se atenderan los fines de
semana, es decir los dias sabados y domingos. Con una capacidad méxima de aprox. 800

personas.

La infraestructura del local estarda conformada por una combinacién de materides, asi
tenemos:. para la infraestructura interna, se usara material noble (ladrillo y cemento) y para
el perimetro del local sera de adobe, piedray cemento.

Las paredes de la infraestructura interna serdn decoradas con motivos rasticos y con la
tematica de los Caballos Peruanos de Paso, para brindar un ambiente campestre, acogedor y

diferenciado.

Adicionamente al éea de comidas El Restaurante Campestre Toro contard con las

siguientes instal aciones:

=  Zonade Piscina
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Se contara con 2 piscinas. Para nifios y adultos. Ambas piscinas contardn con un
sistema de circulacion de agua que facilitard e correcto transito del agua
permitiendo o tener mejores condiciones higiénicas.

Se detalla a continuaci on:

Piscina Peguefia:
Ideal paralos nifios de 3 a7 afios, las dimensiones serén de 4 mts. de largo, 4 mts. de

ancho y con una profundidad de 0.50 mts.

Piscina Mediana:
Ideal para nifios, jévenes y adultos, las dimensiones serén de 10 mts. de largo, 8mts
de ancho y una profundidad escalonada: de 1mts, 1.30 mtsy 1.50mts.

= Zonade Juegos Recreativos:
Contara con diversos juegos recreativos, orientado para diferentes edades. Esta zona

serdampliay adecuada a | os juegos recreativos ofrecidos.

= ZonadeBaile:
La pista de baile serd ideal para disfrutar de la buena musica en compafia de
nuestros seres queridos. La pista de baile medird aproximadamente 10 mts de largo

y 10 mts de ancho.

= Zonade Paseo aCaballo:
Aqui se contara con una caballeriza de arededor de 9 mts de largo y 5 mts de ancho,

los paseos a caballo se realizaran en un peguerio circuito alrededor de la caballeriza.

= Zonade Parqueo:
Con dimensiones apropiadas para proporcionar comodidad y seguridad a los

clientes.

= ZonaDeportiva:
Habra 2 canchitas deportivas, una de fatbol y unade voley.
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4.5. Ingenieria Basica
4.5.1. Descripcion de Procesos
45.1.1. Mapade Procesos

TablaN° 13
M apa de Procesos
E
S
T
R
A
TE Administracion
G
|
c a
S
P
R
O
C
s Preparacion de
o alimentos: e Atenciones
c Cocina
A
\%
E
Contabilidad Mantenimiento — Vigilancia
P
8 & Limpieza &
(¢]

Elaboracion Propia

El Restaurante Campestre Toro €jecutaralos siguientes procesos:

Estratégica:
Administracion: Se encargarda de la planificacion, organizacion, direccién y control de
restaurante. Asi mismo seleccionarg, contratara y capacitaraal personal parael restaurante.
Proceso clave:
Preparacién de alimentos - Cocina: Se preparara los platos ofertados en e restaurante.
Atenciones: Encargado de la atencion, orientacion, venta de los aimentos y servicios que se
ofrecen alosclientesy consumidores.

Apoyo:
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Contabilidad: Llevardla contabilidad general de la empresa.
Mantenimiento — limpieza: Realizaralainspeccion y limpieza en todas las éreas del restaurante.
Vigilancia: Brindara seguridad en las areas mas vulnerables del restaurante.
4.5.1.2. Proceso de Produccion
A continuacion se detalla el proceso para solicitar € pedido de los aimentos
aconsumirse en el Restaurante Campestre Toro.

FiguraN° 24
Proceso de Produccion: Para Solicitar e Pedido de los Alimentos

Mozo informa€
pedido al personal
de cocina

A

Personal de cocina
prepara aimento

A 4
Personal de cocina
avisaamozo que
esta listo € pedido

Y

Mozo alcanza €l
pedido al cliente

Y

Clienterecibey
degusta su pedido

A 4

Término

Elaboracion Propia

El proceso de produccién del restaurante se inicia cuando € mozo informa e pedido del cliente a
personal encargado de la cacina, €l personal responsable en cocina prepara el pedido y avisaa mozo para

gue lo tradade hasta la mesa donde se encuentra ubicado €l cliente, finalmente el cliente degusta del
pedido solicitado.
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45.1.3. Proceso de Comercializacion
FiguraN° 25
Proceso de Comercializacién

Ingreso - recepciony
asesoriad cliente

S
Acude a &rea | Mozolorecibey guiaa
de comida L su mesa
No A 4

Mozo entrega lacartay
hace sugerencias

Cliente visitaotros los
servicios del restaurante v

Cliente hace su pedido

\ 4 1
Cliente decide acudir a v

area de comida Cliente es atendido

I

Cliente pide lacuentaa
mozo

Cliente pagay seretira

!

Mozo agradece d cliente e
invitaavisitar otras areas

I

Sdlida de cliente
satisfecho
Fin del Servicio

A 4

A 4

Elaboracion Propia

El proceso inicia desde € ingreso del cliente d Restaurante Campestre Toro, donde lo recepciona y
asesora €l personal encargado, €l cliente decide si acude al &rea de comida o visitar otros servicios, si opto
por acudir a patio de comida € mozo lo recibe y guia a su mesa, para luego mostrarle la carta, mozo
toma nota del pedido del cliente, cliente recibe su pedido y degusta del plato, después el cliente pide la
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cuenta por el consumo, mozo informaa cgja, cliente realiza el pago, el mozo agradece einvitaa cliente a

visitar otros servicios del restaurante, cliente acude a otros servicios. Finamente el cliente se retira
satisfecho por |os servicios recibidos, personal agradece su visitay espera su pronto retorno.
4.5.1.4. OtrosProcesosy/o Subprocesos:

45.1.4.1. DeGestion Estratégica

Figura N° 26
Proceso de Reclutamiento de Persona

Convocatoriade
persond

\ 4

Seleccién del
personal

A\ 4

Induccién al
personal escogido

A\ 4
Capacitacion al
personal por
Sservicios

\ 4
Término

Elaboracion Propia

Proceso de reclutacién de personal inicia con la publicacion de la convocatoria del personal solicitado,
luego de evaluar € curriculo se seleccionaal persona que cumplacon € perfil requerido, en seguida se
brindalainduccién el personal seleccionadoy posteriormente todo € personal sera capacitado segiin €

area donde se desarrollara dentro del Restaurante Campestre Toro.
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45.1.4.2. DeControl y Supervision

Figura N° 27
Proceso de Control y Recaudacion de Caa

Mozo pide lacuenta
encga

A

Cgjeracaculad
consumo redizado

\ 4
Cajera emite
comprobante de pago
(Boleta— factura) a
mozo

v

Mozo dcanzala
cuentad cliente

Y

Cliente cancelalo
consumido

Y

Término

Elaboracion Propia

El proceso de control y recaudacién de lo consumido por € cliente (pago de todos los servicios ofrecidos
en el Restaurante Campestre Toro), este proceso es realizado por €l érea de cgjay puede ser gecutado por
intermedio del mozo o directamente por € cliente segin €l caso, donde la cgjera calculael consumo de lo
percibido por € cliente, quien luego de comprobar lo recibido procederd aredlizar el pago.
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4.5.2. Produccion y Capacidad

452.1. TiempodeCiclo
Se consideraron todas las actividades necesarias para que € cliente reciba

la atencion en e Restaurante Campestre Toro quedando de la siguiente

manera

TablaN° 14

Tiempo de Ciclo: Comercializacion

* La preparacion de los alimentos se realizaré con anterioridad
Elaboracion Propia

Actividad Tiempo | Lugar deatencién
(Min)

Mozo informa pedido a cocina 3 Comedor
Personal de Cocina prepara 18 Cocina
alimento (orden) *
Personal de cocinaavisaa 3 Cocina
mMozo que ya esta el pedido
Mozo alcanza dl cliente el 3 Comedor
pedido
Limpiezade Mesa 3 Comedor
Total 30

Detalle de la preparacion de los alimentos preparados en e Restaurante

Campestre Toro con anterioridad.

Plato Modelo: Cabrito ala Nortefia (6 Porciones)

TablaN° 15
Tiempo de Ciclo: Preparacion de Alimento

N° de Actividad 1 2 3 4 5 6 7
Actividad Lavado Corte Sazonado |Macerado| Coccion 1| Coccion 2 | Emplatado
Verdurasy | Verduras Verduras | Arroz, yuca
Materia Prima Carne y Carne Carne Carne y Carne y fr§ol* Plato**
Unidad de 1 1 1 1 1 1
Avance 1 Kilogramo | Kilogramo| Kilogramo | Kilogramo | Kilogramo| Kilogramo | Kilogramo
Tiempo Estimado
(Min) 2 2 2 4 40 19 18
*Se saco € tiempo promedio entre las 3 guarniciones (15'+ 21'+21')/3
** Considerando 3' por plato
Elaboracion Propia
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4522

Balanceen Linea
TablaN° 16

Preparacion de Alimento
Plato Modelo: Cabrito ala Nortefia (6 Porciones)

N° de Actividad 1 2 3 4 5 6 7
Coccion | Coccion
Actividad Lavado | Corte | Sazonado | Macerado 1 2 Emplatado| Total
Tiempo Estandar (Min) 2 2 2 4 40 19 18 87
% 2,3% 2,3% 2,3% 46%| 46,0%| 21,8% 20,7% | 100%
Operarios 0.092 0.092 0.092 0.184 184 0.87 0.828 4

Elaboracion Propia

45.23.

El nimero de operarios segun la tabla N° 16 se explica de la siguiente

manerat

A manera de g emplo el resultado de la actividad N° 5, donde el nimero de
operarios es de 1.84 significa que es 1 personas mas € 84 % del tiempo de
otra persona, es decir este porcentaje puede ser cubierto por otro operario
con tiempo ocioso, en laactividad N° 6 se requiere de 0.87, es decir con €
87% del tiempo de otro operario, aqui las actividades N° 5y N° 6 se
complementan ya que un operario podra cubrir el tiempo de ambas

actividades.

Posibles Cuellos de Botella
Después de haber analizado todos los procesos del servicio y de produccion

podemos decir que el posible cuello de botella seria:

- La Preparacion de Alimentos. Preparacion en Cocina con anterioridad

Para contrarrestar esta dificultad se tendra realizar las actividades de forma
ordenada y planificada para que los dias de atencion en e Restaurante
Campestre Toro no ocurra ningdn desbalance en la preparacion de los
alimentos ofertados, teniendo en cuenta que una de las actividades méas
importantes en este proceso es contar con el personal capacitado y necesario
para atender la demanda de nuestro servicio, a la par se debe tener la
programaci on adecuada de |os insumos (proveedores) que deberdir acorde al

consumo y la adquisicién de |os equipos necesarios.
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Para que todo ello se cumpla deberé realizarse continuamente el control de
calidad de todos los procesos efectuados, ademés se sabe que € cuello de
botella se presentaré cuando se pasen las estimaciones proyectadas, en ese
caso se aplicard la contingencia requerida como: contratar € personal
necesario y adquirir los insumos-equipos necesarios para la preparacion de
alimentos segiin la nueva demanda.

45.2.4. Programade Produccién por Tipo de Producto
Para € Restaurante Campestre Toro su labor principal sera ofrecer servicios
de aimentacion con caidad garantizada dentro de un ambiente de

esparcimiento familiar rodeado de naturaleza.

Dentro de los platos que se ofertardn seran: cabrito a la nortefia, arroz con

pato, gjiaco de cuy, pollo alaparrillaentre otros.

Para fines explicativos se detallara € proceso productivo de un plato
modelo, ya que los procesos para la preparacion de los aimentos son

semejantes alos otros platos, solo con pequefias variantes. Asi tenemos:

Figura N° 28
Proceso Productivo: Preparacion de alimentos
Plato Modelo: Cabrito ala Nortefia (6 Porciones)

Lavado > Corte —» Sazonado M Macerado Coccionl (| Orden |[—{ Emplatado
Control de Calidad: Coccion 2 Control de Calidad: Pt
Mp 5
N— -
—
Evaluacion:

Desempefio Mo, Mp y Procesos.

Elaboracion Propia

45.25. Capacidad Maximay Normal

Capacidad Normal:

Se ha determinado que la capacidad normal de atencion sera de 570 servicios
diarios en el Restaurante Campestre Toro, para ello se consideré 35 mesas'y
190 sillas con atenciones los dias Sabados, Domingos y 5 dias feriados.
(Segun los cuadros N° 16 y N° 17)
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De esta manera podemos decir que seran 57.570 servicios brindados en el
primer afno por el Restaurante Campestre Toro.

Cuadro N° 16
Capacidad Normal
NUmero de Servicios

Servicios al
M esas Sillas Servicios | Rotacion* dia
25 6 150 3 450
10 4 40 3 120

*Se obtuvo mediante la observacion realizada en € estudio de mercado
Elaboracion Propia

CuadroN° 17
Capacidad Normal
Tamafo del Proyecto

Referencia Dia Semana* Mes Afio
Servicio 570 1140 4560 54720

* Atencion dos dias ala semana: sdbado y Domingo
**Se considera atender a5 feriados
Elaboracion Propia

Feriados **
2850

Total
57.570

Capacidad M axima:

Se ha determinado que la capacidad maxima de atencion sera de 768
servicios diarios en € Restaurante Campestre Toro, para €llo se consider6 50
mesas y 256 sillas con atenciones los dias Sabados, Domingos y 5 dias
feriados. (Segn los cuadros N° 18 y N° 19)

De esta manera podemos decir que seran 77.568 servicios brindados

anualmente por e Restaurante Campestre Toro.

CuadroN° 18
Capacidad Maxima

Servicios a
Mesas Sillas Servicios | Rotacion* dia
28 6 168 3 504
22 4 88 3 264

*Se Obtuvo mediante |a observacion realizada en € estudio de mercado

Elaboracion Propia

CuadroN° 19
Capacidad M axima
Tamario del Proyecto
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Referencia Dia Semana* Mes Ano | Feriados** Total
Servicio 768 1536 6144 73728 3840 77.568

* Atencion dos dias ala semana: sdbado y Domingo
**Se considera atender a5 feriados
Elaboracion Propia

45.2.6. Criteriosy Porcentajesde Ocupabilidad

Para determinar los porcentgjes de ocupabilidad se consideraron los

siguientes criterios:

- Por centaj e de crecimiento:

Dentro de un panorama positivo se considerd que la capacidad normal
incrementara 2% e segundo y tercer afio de la puesta en marcha del
negocio, considerando las proyecciones positivas del crecimiento porcentua
del PBI.

- Capacidad M &xima Constante:

Durante los periodos de estudio se considero |a capacidad méaxima constante,
ya que se € Restaurante Campestre Toro desea brindar atodos sus clientesy
consumidores un servicio de calidad adecuado con la capacidad instalada
del local de esta manera lograr un ambiente comodo, acogedor y agradable

que garanticen su pronto retorno.

Si se relaciona la capacidad normal y capacidad maxima establecida,
sefial amos que & % de ocupabilidad alcanzado por e Restaurante Campestre
Toro fue de 74%, 78%, 81%, 85%, 88% para e primer, segundo, tercer,

cuarto y quinto afio respectivamente.

Dicho porcentgje de ocupabilidad aumentara gradualmente, empezando con
74% para € primer afo y se terminard con 88% para €l final del proyecto.
(Segun cuadro N° 20)

Cuadro N° 20
Por centajes de Ocupabilidad

Descripciéon 2012 2013 2014 2015 2016

Capacidad Normal 57.570 60.201 62.908 65.693 68.557
Capacidad Maxima 77.568 77.568 77.568 77.568 77.568
% de Ocupabilidad 74% 78% 81% 85% 88%

Elaboracion Propia

4.5.3. Descripcion de Tecnologias

5.0.1.1. Maquinariay Equipo
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En el presente proyecto no se requerira de maguinarias, parala edificacion se
empleara una empresa dedicada a las construcciones.

Para este proyecto se utilizaran |os siguientes equipos:

TablaN° 17
Equipos

Descripcion Cantidad

Computadora Dua Core i3 2
Impresoraa color Lexmark 2515
Equipo de sonido Sony

Amplificador de Sonido

Micr6fono unidirecciona cable libre Sony
Elaboracion Propia

RPN

TablaN° 18
Equipos de Cocina

Descripcion Cantidad
Cocina semi industrial 06 hornillas 2
Parrillabrasa
Refrigeradora
Campana extractora
Licuadora
Horno microondas
Congeladoras

| ntercomuni cador
Elaboracion Propia

PR (NNN R e

5.0.1.2. Maobiliario
Para este proyecto se utilizaran |os siguientes mobiliarios e instalaciones:

TablaN° 19
Moabiliario
Descripcion Cantidad

Escritorio 2
Sillas 300
Mesas 50
Estantes 1
Reposteros 2
Barradetrago 1
Sillas de Nifios 10
Sillas ergonémicas 4
Extinguidor CO2 de 5 Lbs. 2
Papeleras 8
Montura para equino 3
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Elaboracion Propia

TablaN° 20
Mobiliario: Menaje
Descripcion Cantidad

Vajilla 600
Cubiertos juego(tenedor, cuchara,

cuchillo) 600
Ollas 6
Sartenes 3
Vasos 600
Manteles 40
Jarras 40
Hieleras 10

Elaboracion Propia

TablaN° 21
Instalaciones
Descripcion Cantidad
Bomba de Agua 1
Juegos recreativos 2

Elaboracion Propia

5.0.1.3. Softwarey Similares
Para este proyecto se utilizara un software control que permita enlazar todos
los procesos redlizados en el Restaurante Campestre Toro, como los
procesos de caja, pedidos, control de proveedores, control de insumos y
otros.

Y para estar acorde con la tecnologia y los requerimientos del mercado se
creard una pagina web.

4.6. Centro de Operaciones
4.6.1. Macroy Micro-Localizacién
M acr o localizacion:

El Restaurante Campestre Toro se encontrard ubicada en el anexo Santa Rosa, que

pertenece al distrito de Laredo y provincia de Trujillo.
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FiguraN° 29
Macro localizacion: Pert - LaLibertad - Trujillo
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Fuente: Google Earth
Elaboracion Propia

Micro localizacion:

Mediante el método de factores ponderables se realizo la eleccion de lalocalizacion

parael presente proyecto, podemos apreciarlo en € cuadro N° 21.
CuadroN° 21
Micro localizacion: M étodo de Factores Ponder ables
Zona A Zona B Zona C

Factor Peso | Calificacion | Ponderado | Calificacién | Ponderado | Calificacion | Ponderado
Disponibilidad del
Terreno 0,3 4 1,2 8 2,4 2 0,6
Cercania de los
M er cados 0,1 7 0,7 7 0,7 6 0,6
Disponibilidad de MOD 0,1 0,6 0,6 0,5
Disponibilidad de
Transporte 0,25 8 2 7 1,75 8 2
Medio Ambiente 0,25 8 2 8 2 7 1,75

Total 1 6,5 7,45 5,45

Elaboracion Propia

Leyenda: Seleccién de L ocalizacion

ZONA A

| MOCHE
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ZONA B Santa Rosa-MENOCUCHO- LAREDO
ZONAC HUANCHACO

De esta manera se determiné que:

El Restaurante Campestre Toro se encontrara situado en el km 24 de la carretera a
Simbal, en e sector Santa Rosa ubicada entre Quirihuac — Menocucho, del distrito
de Laredoy provinciade Trujillo.

FiguraN° 30

Micro localizacion: Trujillo - Laredo — Santa Rosa - M enocucho
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Fuente: Google Earth
Elaboracion Propia

4.6.2. Descripcion de Terrenos, |nmueblese I nstalaciones Fijas

Terreno
El terreno para el Restaurante Campestre Toro tendra un &rea total de 7500 n,
cuyos linderos y medidas perimétricas son las siguientes:

Derecha: 75.00 ml.

lzquierda: 62.00 ml.

Fondo: 113.00 ml.

Frente: 113.00 ml. con cara a la carretera Industrial Laredo — Menocucho,

denominada actual mente carretera de penetracion alasierra.
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FiguraN° 31
Imagen Satelital del Restaurante Campestre Toro

Fuente: Google Earth
Elaboracion Propia

Inmueble
Se construird un cerco perimétrico alrededor del terreno, para ello se emplearan los

siguientes materiales: como el adobe, piedray cemento.

Para la infraestructura interna, se usara material noble, es decir con ladrillo y
cemento, con bases solidas que nos permita una ampliacion a futuro.

Las paredes seran decoradas con motivos rusticos y con la temética de los caballos
peruanos de paso.

Ademas contara con areas verdes apropiadas para €l esparcimiento y uso deportivo.

Instalaciones Fijas
El restaurante Campestre Toro contara con todos los servicios basicos de agua,
desaglie, luz y teléfono.

Sabemos que € recurso hidrico cumple un importante rol para garantizar la calidad
de los productos y servicios, ademés es un complemento vital para lograr €l buen
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10

desempefio y funcionamiento de los servicios brindados en el Restaurante Campestre
Toro. Por ello se construird un pozo de agua subterranea que otorgard € agua
requerida paralos servicios.

4.6.3. Diseflo de Edificaciones e I nstalaciones
A continuacion se puede apreciar €l croquis del Restaurante Campestre Toro.

Figura N° 32
Croquisdel Restaurante Campestre Toro
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El Restaurante Campestre Toro tendra las siguientes edificaciones e instal aciones:

FiguraN° 33
Vista Panoramica del Restaurante Campestre Toro

Elaboracion Propia

FiguraN° 34
Vista Panor amica del Restaurante Campestre Toro

Elaboracién Propia
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FiguraN° 35
Disefio del Area de Cocinay Almacén

Elaboracion Propia
Figura N° 36
Disefio del Comedor y Pista de Baile

Elaboracion Propia

91

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes




Restaurante Campestre Toro

Figura N° 37
Disefio del Area de Esparcimiento: Piscinas

Elaboracion Propia

Figura N° 38
Disefio del Area de Esparcimiento: Canchitas Deportivas

Elaboracion Propia
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Capitulo V:
Estudio Legal
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5.1 Forma Societaria
Las empresas en € Perd se encuentran reguladas por la ley N° 26887, Ley General de
Sociedades, |a ley establece que cualquier persona natural o juridica que goce del pleno
gercicio de sus derechos civiles y que no esté legal mente impedida por razon del cargo o de
la funcién publica que desempefie estd en capacidad de constituir una sociedad. Los
incapaces absolutos o relativos deberén actuar a través de sus representantes legales y seguir

las normas que regula el Codigo Civil.”

Después de evaluar |as distintas modalidades societarias para El Restaurante Campestre Toro
la forma societaria que méas se adecua es una Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C), por estar
formada por dos socios, integrantes de una misma familia, ademas la responsabilidad de los
socios por las deudas sociales se limita a aporte entregado o comprometido, no va mas alla
de la pérdida del aporte ni alcanza el patrimonio personal de los accionistas. El capital social
esta representado por las acciones, convirtiendo de esta manera a los socios en calidad de

accionistas.

Para lograr constituir la empresay poner en funcionamiento e Restaurante Campestre Toro
se deberaredlizar lossgtes pasos:

1. Reunidn de Socios (Se levantard un acta para dar conformidad a la sociedad constituida)
2. Busgueda del Nombre en la SUNARP (Para Verificar que no haya otra empresa con €l
mismo nombre)
3. Minuta (constadel pacto social y |os estatutos). Se deber&incluir los siguientes datos:
= Nombre de laempresa con indicacion del tipo societario.
= Nombre de los accionistas 0 socios
= Objeto socia, es decir actividad que se desee redlizar
= Definir e capital social o aportes de los socios (Se detallara en porcentajes o lista
de bienes valorizados de forma detallada)
= Domicilio delaempresa
= Estatutos
4. Escritura publica, redizada ante un notario publico. Aqui consignaran todos los datos
contenidos en la minuta.
5. Se procedera a inscripcion en la SUNARP ( Inscripcion en € registro de personas
juridicas, con una duracion de aproximadamente de 15 — 30 dias)
6. Se acude a SUNAT para obtener el Ruc, conocer |os tipos de impuesto afectos, € tipo de

régimen tributario a seguir.

"“Manual dela Ley General de Sociedades. Un enfoque practico en el analisis y el comentario de las normas societarias”./
Palmadera Romero, Doris/Editorial Gaceta Juridical/ Edicion 2011, Pag. 23.
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Cuadro N° 22
Costos parala Congtitucién e Inscripcion de una Empresa

Detalle Costo .
Busqueda de nombre SUNARP 4.00
Elaboracion de la minuta 50.00
Elaboracion delaescritura 150.00
Inscripcién en Registros Pablicos 241.00
Derecho por tramite administrativo 39.00
Derecho inscripcion del Gerente
(costo por ¢/ directivo) 22.00
Inscripcién del capital Socia (S/.3 por
cada §/.1000) 280.00
Total 545.00

Elaboracién propia

5.2 Tasas Municipales

5.2.1 Licenciasy Permisos

Licencia Municipal de Funcionamiento
La licencia es un documento indispensable para la puesta en marcha de la sociedad,
segun la Municipalidad de Laredo los requisitos necesarios para solicitarlo son los

siguientes:

Formato de Solicitud con carécter de Declaracion Jurada dirigido a Alcalde,
debidamente Ilenado indicando domicilio y s es propietario del Local, N° D.N.I.,
R.U.C. y otros.

Informe favorable de Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa Civil (ITSDC).

Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aguellas actividades
gue conforme a ley requerirdn de manera previa a otorgamiento de la Licencia de

Funcionamiento.

carta poder don firma legalizada, con Vigencia de poder del representante Lega s se

requiere.

Pago de derecho de tramite.
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Cuadro N° 23
CostosdeLicencias

Detalle Costo .
Informe de Zonificacién Sin costo
Declaracién Jurada para
Municipalidad de L aredo sin costo

Inspeccién y certificacion de
Defensa Civil ( Para tramos >

5000 m2 hasta 10000 m2) 1347.84

Derecho de Licencia Municipal

Laredo 76.30
Total 1424.14

Elaboracion propia

5.2.2 AnunciosPublicitariosy Similares

Conforme a la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, segin e Articulo 79

correspondiente a la Organizacion del espacio fisico y uso del suelo, refiere que: la

municipalidad deberd normar, regular y licencias para la ubicacion de avisos

publicitarios en laviapublicao letreros en e local comercial.

En laMunicipalidad de Laredo se deberd presentar |o siguiente:

ga b~ W N B

Solicitud dirigida al Alcalde.

Copiafedateada de |a Licencia de Funcionamiento.

Autorizacion del propietario del inmueble o copropietarios

Copiasimple del DNI o Poder del Representante Legal.

Si fuerael caso:

5.1 Parapaneles monumentales: Plano de estructura del anuncio firmado por
Ingeniero Civil.

5.2  Paraanuncios luminosos o iluminados: Planos e instal aciones el éctricas.

Pago de derecho.

Cuadro N° 24
Costo de Publicidad Externa en € Local

Detalle Costo §.
Derecho detrédmite para
Publicidad (Letreroen local) 59.76
Pago de derecho de Publicidad
segln tamario (2m2x3mz2) 216.00
Total 275.76

Elaboracion propia
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5.3 Legidacion Laboral y Tributaria

Legidacién Laboral

El Restaurante Campestre Toro S.A.C se acogera al régimen laboral especia paralas Mypes:

Pequefia Empresa, debido que contara con més de 10 trabgjadores. Los contratos de trabajos

serén sujetos a modalidad, es decir son por un tiempo determinado (Tienen un inicio y un

fin), pueden celebrarse conforme a las necesidades de |a empresa, después de lainscripcion a

los trabgjadores en el Ministerio de Trabgo, se procedera aregistrar alos trabajadores en Es

Salud.

Donde se respetara | os siguientes beneficios laborales:

TablaN° 22

Beneficios delos Trabajadores

Beneficios Laborales

Detalle para Pequefia Empresa

Remuneracion Minima Vital

Si (S/. 750)

CTS

Si (15 RD por afio completo de servicios, hasta un méximo de 90 RD)

Descanso Semanal Obligatorio

Sl (se aplica Dec. Leg. N° 713)

Feriados No L aborables

Sl (se aplica Dec. Leg. N° 713)

Vacaciones

Si (minimo 15 dias calendario por afio completo de servicios)

Reduccion Descanso Vacacional

Si (hasta por 7 dias, previo acuerdo de las partes. Regl. TUO MY PES Art.
379

Vacacion Trunca

Sl (Dec. Leg. N° 713)

Gratificacion de Fiestas Patriasy Navidad

Sl (Fiestas Patrias y Navidad, equivalente a media RM TUO Ley MY PES,
Art. 47°

Jornada M axima

Sl (jornada de trabajo de 8 horas diarias) TUO Ley MY PES, Art. 47°

Segur o Social de Salud

Sl (asegurados regulares de a Es Salud: 9%)

Sistema Pensionario

Sl (asegurados obligatorios de la ONP 13% o AFP)

Participacion en las Utilidades

Sl (se aplica Dec. Leg. N° 892)

Seguro deVida

Si (se aplicalo dispuesto en el Dec. Leg. N° 688, Ley de Consolidacion de
Beneficios Sociales)

Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo

Si (seaplicalaLey N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social
en Salud)

Asignacién Familiar

NO

Indemnizacién por Vacaciones no Gozadas

Sl (se aplica Dec. Leg. N° 713)

Indemnizacion por Despido Arbitrario

Si (20 RD por cada afio completo de servicio. Mé&ximo 120 RD. TUO Ley
MY PES, Art 47°)

Der echos Colectivos

SI (TUO delaLey de Relaciones Colectivas de Trabajo y su Reglamento)

Trabajo en Sobretiempo

Si (se aplica TUO del Dec. Leg. N° 854)

Jornada Noctur na

Sl (se aplicala sobretasa del 35%)

Fuente: Tratado Préctico de Derecho Laboral/ Autor Javier Dolorier Torres/ Edit. Gaceta Juridica/ Edic. 2010

Elaboracion propia
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Legidaciéon Tributaria

El Restaurante Campestre Toro S.A.C se incorporara a régimen general del impuesto a la
renta, debido a que esté dirigido a las personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones
indivisas y personas juridicas, domiciliadas en € pais, que obtengan rentas de tercera

categoria provenientes de |as actividades de comercio y/o industriay de servicios.

El acogimiento a este régimen tributario se realizar4 Unicamente con ocasion de la
declaracion y pago de la cuota que corresponda a periodo de inicio de actividades declarado
en e Registro Unico de Contribuyentes, y siempre que se efectlie dentro de la fecha de su

vencimiento.

L os contribuyentes que se acojan a Régimen General deberan cumplir con:

= Pagos a cuenta mensuales:

- Sistema A: Coeficientes, para aguellos contribuyentes que tuvieron renta netaimponible en
el gercicio anterior.

- Sistema B: 2% de losingresos netos, paralos contribuyentes que no tuvieron renta neta

imponible o los que inicien actividades en el gercicio.

= Declaracion anua y pago de regularizacion: 30% de larenta netaimponible.

= |mpuesto General alasVentas (IGV): o Tasadel 18%.

Ademés en € presente régimen anual mente presentaran una declaracion juradala misma que
se presentara en la forma, plazos y condiciones que sefiale la SUNAT. Dicha declaracion

corresponderd al inventario realizado €l dltimo dia del gercid anterior a de la presentacion.

Los sujetos del presente régimen estan obligados allevar los siguientes libros contables:

= S d ingreso bruto anual no superalas 150 UIT (S.540,000 segiin € valor de laUIT para
el afo 2010), debemos llevar:

- Registro de ventas
- Registro de compras
- Libro dediario de formato simplificado

Siendo el caso de contar con trabajadores dependientes deberemos llevar |os registros en el

libro de planillas o planillas electronicas.
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Cuadro N° 25
Costos de Planillas

Detalle Costo §.
L egalizacién de libros contables 75.00
Autorizacion de libro de
planillas (Mype) 10.80
Registro de contrato de trabajo
en el Ministerio detrabajo 118.80
Total 204.60

Elaboracion propia

5.4 Otros Aspectos L egales
5.4.1 RegistrodeMarca
El registro de la marca se redlizard en la dependencia del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectua
(INDECORPI). Aungue no es obligatorio hacerlo, registrar lamarca facilitae derecho

a que nadie mas pueda utilizar esa misma marca u otra que se le parezca.

Algunos beneficios que nos brinda tener una marca:

» Representa un activo més del negocio. Si ésta adquiere reconocimiento y se la
relaciona con una buena caidad, puede hacer que € valor de la empresa se
incremente, mejoren los precios de tus productos, mejoren las alternativas para
acceder arecursos o expandir el negocio, entre otros.

» Lamarcagarantizaa cliente que estara adquiriendo siempre nuestros productos con
lamisma calidad e idénticas caracteristicas.

= Podemos entregar la marca en concesion para que otro produzca con ella 'y nos

pague regalias por ese uso.

Ademas, se debe saber que:

= Antes de registrar la marca, averiguamos en INDECOPI s e logo y nombre
escogido ya existen.

= El registro de lamarca nos da el derecho de uso exclusivo solo en el Pera.

= Este derecho dura 10 afios, luego se renovaré.

= Al momento de registrar la marca debemos especificar claramente con qué productos

0 Servicios vamos a usarla.

El Restaurante Campestre Toro registrara su marcay €l logo para ello efectuaremos o
siguiente:
» Presentar tres gemplares del formato de la solicitud, indicando los datos de

identificacion del solicitante.
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54.2

» Indicar cud es € signo que registraremos tres copias de aproximadamente 5 cm de
largoy 5 cm de anchoy acolores, s se desea proteger |0s colores.

= Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es equivaente a
14.86% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada. EI monto
(Y. 534.99 nuevos soles) se cancelara en la Caja del INDECORPI. Por cada clase
adicional, el pago del derecho de tramite sera de §. 533.30, cuyo costo es
equivalente al 14.81% delaUnidad Impositiva Tributaria (UIT).

Una vez completados los requisitos en e plazo establecido, se otorgara la orden de
publicacién, con lo cual debera acercarse alas oficinas del diario oficia El Peruano y

solicitar su divulgacion por Unicavez (Plazo de 30 dias hébiles).

Cuadro N° 26

CostodeMarca
Detalle Costo §.
Busgueda de antecedentes
figurativos 38.52
Inscripcion de Mar ca en Indecopi 534.96
Total 573.48

Elaboracion propia

Regulacion Sanitaria

Autorizacion Sanitaria de alimentos. DIGESA- MINSA
Se tendra que pedir la autorizacién del funcionamiento del Restaurante Campestre

Toro. Aqui setendra que cumplir con € reglamento y objetivos establecidos.

Dentro de los objetivos a cumplir esté asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los
alimentos, realizacion de buenas practicas de manipulacion y establecer las

condiciones sanitarias minimas para a brindar el servicio.

Autorizacion Sanitaria de animales: SENASA

El Restaurante Campestre Toro tendra que obtener los permisos necesarios para la
exhibicién y presentacion de los caballos peruanos de paso, para ello Senasa es la
encargada de brindar la evaluacion y autorizacion sanitaria para | os equinos necesarios

parael proyecto.
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Requisitos Necesarios: Certificado Oficial de Negativo a Pruebas de Diagnostico de
Anemia Infecciosa Equina (si los Animales son Destinados a Reproduccion, Concurso

0 Exposicion).
Cuadro N° 27
Costos de Permisos Sanitarios
Detalle Costo §.
Habilitacion Sanitariade

alimentos 200.00

I nspeccion Senasa 120.00

Total 320.00

Elaboracion propia
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Capitulo VI:

Estudio Organizacional
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6.4. Planeamiento Estratégico

6.4.1. Misidn
El Restaurante Campestre Toro se compromete en satisfacer las necesidades de
esparcimiento familiar brindando servicios y productos de calidad propiciando el

acercamiento con lanaturalezay latradicion.

6.4.2. Vision
Ser reconocidos como € mejor restaurante campestre de la zona este de Trujillo,
brindando siempre los mejores servicios y productos de calidad, y bienestar para

nuestros colaboradores logrando una alta rentabilidad a nuestros accionistas.

6.4.3. Objetivos Estratégicos

6.4.3.1. Institucionales
» Brindar un servicio de esparcimiento familiar de calidad dentro de un
ambiente acogedor y tranquilo, donde podran disfrutar de las bondades

nos ofrece la naturaleza.

6.4.3.2. DeMarketing
» Lograr que e Restaurante Campestre Toro se posicione en la mente de
nuestros clientes y consumidores, para ello utilizaremos las herramientas

necesarias del marketing.

6.4.3.3. Operacionales
= Minimizar los costos administrativos y ventas para tener un margen de

utilidad que nos permita obtener una mayor rentabilidad.

6.4.3.4. Financieros

= Mantener un apalancamiento financiero menor al 35%.

6.4.3.5. Recursos Humanos
= Establecer una comunicacion asertiva y fluida con los colaboradores,
proveedoresy clientes.
» Redlizar el proceso de reclutamiento de persona haciendo uso de los
referidos.
= |dentificar los puntos débiles y /o cuellos de botella de los procesos
realizados en € Restaurante Campestre Toro.
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= Aplicar acciones de mejora continua en todos | 0s procesos.

» Realizar unaevaluacion continua del desempefio de los colaboradores

6.4.3.6. Sociales

= Coordinar larealizacion de campafias publicitarias estratégicas orientado
al mercado objetivo.
= Ofrecer mensua mente incentivos laborales alos mejores colaboradores.

= Propiciar un climalaboral favorabley seguro paralos colaboradores.

6.4.3.7. Estratégicos

= Alcanzar una participacion del 80% del mercado objetivo d finalizar €
quinto afio del proyecto.

= Incrementar las ventas en un 5% promedio anual.

= Lograr unarentabilidad del 30% al finalizar el quinto afio del proyecto.

= Ampliar lagamade servicios ofrecidos en el Restaurante Campestre Toro
orientados a satisfacer nuevas necesidades de los clientes y

consumidores.

6.4.4. AnalissFODA

Fortalezas

Ubicacién estratégica del local, ya que esté en plena pista de la carretera a Simbal,
facilitando €l acceso d restaurante.

El Restaurante Campestre Toro goza de una ventgja natural ya que se encuentra
localizado en una zona que posee un clima calido todo € afio, libre del bullicio y
la contaminacion de la ciudad.

El servicio, la buena sazon, la diversidad de platos, los juegos recreativos, las
presentaciones de los caballos peruanos de paso, las canchitas deportivas, las
piscinas entre otros servicios que ofrece e Restaurante Campestre Toro hacen
posible disfrutar de momentos agradabl es.

Cuenta con local propio.

Contar con la tecnologia culinaria necesaria para brindar 10s servicios dentro de los
estdndares de calidad.

Infraestructura moderna'y amplia que respeta el medio ambiente que |o rodea.

Hace uso de los beneficios brindados a las mypes tanto en € régimen laboral como
tributario permitiendo una disminucién en los gastos y costos.

A corta distancia de la ciudad de Trujillo, aproximadamente a 20 minutos
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6.4.5.

Oportunidades

LaLey Mype N° 28015 permite gozar de ciertas ventgjas en e régimen tributario y
laboral.

Incremento de la demanda interna en Pert sera de 7,6% y 6,1% al cierre de los
anos 2011 y 2012, esto se debe principalmente a aumento de la capacidad
adquisitiva de las familias ocasionando un incremento en e consumo interno 'y
mayor inversion.

Segun las proyecciones de crecimiento del PBI nuestro pais tendrd 6,5 %y 6,0 %
en losanos 2011y 2012 respectivamente.

Un alto posicionamiento del consumo de la gastronomia peruana y valoracion de
las riquezas naturales en nuestro pais.

Existe un cambio positivo en el comportamiento del consumidor Trujillano que
desea cubrir sus necesidades de esparcimiento familiar generando un incremento de
la demanda del mercado.

Fécil disponibilidad a personal calificado, ya que existe diferentes escuelas de

gastronomia en nuestra ciudad.

Debilidades

Inversion inicia ata

Empresa nuevaen el sector de restaurantes campestres.

Falta de experiencia en la seleccion del persona capacitado acorde con los
requerimientos.

Por ser una empresa nueva no cuenta con procesos estandari zados.

Amenazas

Existencia de competidores ya reconocidos en el rubro de restaurantes campestres
en la zona Quirihuac — Menocucho.

Ingreso de nuevas ofertas de restaurantes campestres en la zona y con capitales
mayores.

El personal calificado de nuestra empresa se ve tentado a nuevas ofertas laborales
(incremento de la rotacion del personal).

Incremento de |os precios de los insumos ocasionaria la disminucion de la oferta.

Cambios en laley de promocion y formalizacion de las Mypes.

Matriz EFE y EFI
A continuacion se detalla el andlisis del EFE y EFI realizado al Restaurante Campestre

Toro. Se puede visualizar en el cuadro N° 28 y 29 respectivamente.
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Cuadro N° 28
Matriz EFE del Restaurante Campestre Toro

Matriz EFE del Restaurante Campestre Toro

Peso Evaluacion
Factor es Externos % Calificacién | Ponderada
Oportunidades
LaLey Mype N° 28015 permite gozar de ciertas ventajas en el régimen tributario y laboral. 01 4 04
Incremento de la demanda interna en Perti serade 7,6% y 6,1% al cierre de los afios 2011 y
2012, esto se debe principalmente al aumento de la capacidad adquisitiva de las familias
ocasionando un incremento en el consumo interno y mayor inversion. 0,1 4 0,4
Segun las proyecciones de crecimiento en nuestro pais en los afios 2011y 2012 serade 6,5
% y 6,0 % respectivamente. 0,09 4 0,36
Un dto posicionamiento del consumo de la gastronomia peruana y vaoracion de las
riquezas naturales en nuestro pais 0,07 4 0,28
Existe un cambio positivo en el comportamiento del consumidor Trujillano que desea cubrir
sus necesidades de esparcimiento familiar generando un incremento de la demanda del
mercado 0,1 4 0,4
Fécil disponibilidad a personal calificado, ya que existe diferentes escuelas de gastronomia
en nuestra ciudad 0,07 3 0,21
Amenazas
Existencia de competidores ya reconocidos en € rubro de restaurantes campestres en la
zona Quirihuac - Menocucho 0,09 0,18
Ingreso de nuevas ofertas de restaurantes campestres en la zonay con capitales mayores 0,09 0,18
El persond calificado de nuestra empresa se ve tentado a nuevas ofertas laborales
(incremento de larotacion del personal) 0,09 0,18
Incremento de los precios de los insumos ocasionaria la disminucion de la oferta 0,1 0,1
Cambios en laley de promocién y formalizacion de las Mype, 0,1 0,1
Total 1 2,79
* Amenaza mayor 1, amenaza menor 2; oportunidades menor 3, oportunidades mayor 4.
Elaboracion Propia
Cuadro N° 29
Matriz EFI del Restaurante Campestre Toro
Matriz EFl del Restaurante Campestre Toro
Peso Evaluacién
Factores | nternos % Calificacion | Ponderada
Fortalezas
Ubicacién estratégicadel local, ya que esta en plena pistade la carreteraa Simbal,
facilitando el acceso d restaurante 0,09 4 0,36
Goza de una ventaja natural, debido a que posee un clima calido todo € afio, libre del
bullicio y la contaminacién de la ciudad 0,13 4 0,52
El servicio, labuena sazén, ladiversidad de platos, |0s juegos recreativos, |as presentaciones
de los caballos peruanos de paso, entre otros servicios que se brinda €l restaurante logrando
un trato diferenciado 0,08 4 0,32
Cuenta con local propio 0,12 4 0,48
Contar con latecnologia culinaria necesaria para brindar los servicios dentro de los
esténdares de calidad 0,06 3 0,18
Infraestructura moderna, amplia y respetando a medio ambiente que lo rodea 0,06 3 0,18
Hace uso de | os beneficios brindados alas mypes tanto en € régimen laboral como tributario
permitiendo una disminucion en los gastos y costos 0,09 4 0,36
A cortadistanciade la ciudad de Trujillo, aproximadamente a 20 minutos 0,06 3 0,18
Debilidades
Inversion inicia ata 0,07 1 0,07
Empresa nueva en el sector de restaurantes campestres 0,07 1 0,07
No cuenta con movilidad propia para el trasado de los clientes y consumidores 0,06 2 0,12
Falta de experiencia parala seleccién de los personal capacitado que brinden un servicio
personalizado y de calidad 0,06 1 0,06
Por ser una empresa nueva no cuenta con procesos estandarizados 0,05 2 0,1
Total 1 3
* Debilidad mayor 1, Debilidad menor 2; Fortaleza menor 3, Fortaleza mayor 4.
Elaboracion Propia
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6.4.6.

GréficoN°® 3
Matriz EFE y EFI
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Elaboracion Propia

Después de haber realizado la evaluacion situacional del Restaurante Campestre Toro,
considerando | os factores externos e internos llegamos  alas siguientes conclusiones:

= El giro del negocio en el cual se encuentra el Restaurante Campestre Toro es un
mercado atractivo y de competencia fuerte. Se sugiere invertir paraingresar en el

negocio teniendo en cuentalos fondos necesarios para entrar y crecer.

Estrategiasde Entraday Crecimiento

FO

F.y O,: Satisfacer ala creciente demanda interna brindando un servicio diferenciado
y facil acceso.

F, y O Aprovechar € posicionamiento de la gastronomia y la valoracion de la
naturaleza para mostrarle el valor agregado que tiene la localizacion del restaurante
adicional alos servicios que ofrece.

Fz y Os: Emplear € actual comportamiento del consumidor Trujillano que desea
satisfacer sus necesidades de esparcimiento familiar y mostrarle todos los servicios y
productos de calidad que se ofrecen en € restaurante, con el deseo de esperar su
pronto retorno.
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Fsy Oz Invertir € capital de trabgjo en infraestructura moderna ya que debemos
considerar latendencia positiva de crecimiento en nuestro pais lo cual nos favorece.
F;y Og Contribuir en generacion de empleos decentes, mediante el uso de los

beneficios brindados a las mypes.

FA

Fs y Ay Lograr e posicionamiento de los servicios y productos ofrecidos en el
restaurante, alcanzando la diferenciacion con sus competidores.

Fs y A, Emplear una tecnologia moderna que nos brinde ventajas competitivas a
momento de la aparicion de nuevas ofertas de restaurantes.

F-y As: Indagar constantemente sobre la ley de las mypes para permanecer y utilizar

los beneficios tributariosy laborales.

DO

D; y O,: Redizar las inversiones necesarias para la puesta en marcha del restaurante
confiando en € incremento de la demanda interna que favorece e retorno de la
inversion.

D, y O4 Aprovechar € boom gastronémico para lograr penetrar en el mercado de
restaurantes, mostrando los servicios de calidad y trato diferenciado que ofrece €
Restaurante Campestre Toro.

D,y Og Adquirir experiencia mediante la asesoria de personas especidlistas en la
convocatoria, seleccion y reclutamiento de personal

Ds y Os: Elaborar un manual de todos los servicios realizados en € restaurante para
estandarizar los procesos |o cual favorece ala meora continua, permitiendo brindar un

servicio de calidad ala demanda

DA

D, y A;: Redlizar un plan de medios donde se muestre las bondades y atributos que
ofrece & Restaurante Campestre Toro logrando € posicionamiento en los clientes y
consumidores.

D,y As: Seleccionar d personal calificado mediante el perfil de los puestos requeridos
y gestionar e talento humano para lograr €l compromiso e identificacion de los

colaboradores, de esta manera reducir la rotacion de personal .
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Estrategiasde I ntroduccion y crecimiento en e mercado

Por decision del equipo de trabagjo, el Restaurante Campestre Toro optard por la

estrategia de diferenciacion por serviciosy posicionamiento centrandose en:

» Edtrategia basada en la capacidad de generar vinculos con los clientes y
consumidores intentando conocer sus necesidades, proporcionarles productos y

servicios a su medida en e momento oportuno.

=  Definir las bases del posicionamiento de la marca del Restaurante Campestre
Toro, paralograr ingresar en lamente y en el corazon de las familias Trujillanas, de
manera que la perciban como diferente y mejor que los restaurantes competidores, de
esta forma la prefieran y elijan d momento de escoger un lugar de esparcimiento

familiar.

Estrategia de I ntroduccién

El objetivo principal serd informar sobre la existencia de una nueva opcién de
restaurante familiar en la zona de Quirihuac — Menocucho, para ello se promocionara
el lanzamiento del Restaurante Campestre Toro donde se brindara el concepto de la
marca de una forma claray sencilla, ali daremos a conocer los serviciosy productos

gue ofrece @ restaurante.

Estrategia de Crecimiento

Con el deseo de conservar a nuestro mercado e Restaurante Campestre Toro se
compromete en ofrecer siempre |os servicios y productos de calidad, respetando las
exigencias de nuestros clientes y consumidores, orientados principalmente en

conseguir € bienestar y diversion de las familias.

Restaurante Campestre Toro se proyecta un crecimiento de forma secuencial de su
mercado, para ello ampliara los servicios y productos que ofrece con d fin de

satisfacer las necesidades del mercado, |as cuales van evolucionando con €l tiempo.
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6.4.7. Estructura Organizacional

Ayudante
Cocina

Elaboracion Propia

Administrador

Contador
Vigilante
Chalan
Chef Cajera
M ozo Limpieza

6.5. Plan de M ercadotecnia

6.5.1. Cualidad I ntrinseca

El Restaurante Campestre Toro brindara ddliciosas y variadas comidas criolla, tipicay
ala carta con estandares de calidad, para complacer las expectativas y los gustos mas

exquisitos de los nuestros clientes y consumidores.

El Restaurante Campestre Toro ofrecerd una adecuada infraestructura que permita a
sus clientes y consumidores disfrutar de un ambiente acogedor, seguro y rodeado de la

naturaleza, logrando de esta manera gratos momentos de entretenimiento familiar.

Asi mismo El Restaurante Campestre Toro contard con ambientes agradables para
disfrutar en familia como: Piscinas, canchas deportivas, juegos recreativos para nifios

— adultos, playa de estacionamiento entre otros.

El Restaurante Campestre Toro presentara exhibiciones de Caballos Peruanos de Paso
permitiendo a sus clientes y consumidores un acercamiento a este digno gemplar
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equino que con su majestuosidad y nobleza ha logrado convertirse en el embagjador

silencioso de nuestra peruanidad.

El Restaurante Campestre Toro se compromete ofrecer paseos guiados a caballo alas
zonas aedafias a local, con un guia calificado, donde podrén gozar de una nueva
experienciay disfrutar de las bondades de |a naturaleza.

Figura N° 39
Diversidad de Platos

Elaboracion Propia

Figura N° 40
Vista Panoramica del Restaurante Campestre Toro

Elaboracion Propia
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6.5.2.

6.5.3.

Costo para € Cliente

En el Restaurante Campestre Toro los precios de los platos brindados serén
competitivosy acorde con el mercado, para ello se considerara |os insumos empleados
y la complegjidad para la preparacion del potaje, por €ello e precio sufrird ciertas
variaciones segun € tipo plato solicitado. (Ver Anexo 3)

El precio de las bebidas en el Restaurante Campestre Toro seré superior a precio de

venta brindada en |as bodegas.

El consumo realizado se podra cancdlar de manera efectivay mediante el uso de las

tarjetas de crédito.

Conveniencia

El Restaurante Campestre Toro brindara sus productos y servicios en € local ubicado
a 20 min de Trujillo, localizado en la carretera de penetracion a la sierra en centro
poblado Santa Rosa frente a la aldea infantil Pilar Nores de Garcia en €l Sector de
Santa Rosa — Menocucho perteneciente al distrito de Laredo situado a Este de la
Ciudad de Trujillo (a 20 Km del Centro de Trujillo).

El Restaurante Campestre Toro contard con los servicios de agua, desagle, luz y
teléfono lo cua favorece y garantiza que € servicio brindado sea de calidad acorde

con las necesidades del mercado.

El Restaurante Campestre Toro se encuentra ubicado en una zona privilegiada, pues
tiene un clima célido todo e afio, se puede apreciar e hermoso panorama donde se
puede visuaizar e camino ala sierra libertefia ademés puedes gozar de los beneficios

gue nos ofrece estar rodeado de la naturaleza.

Existen diferentes maneras para llegar a Restaurante Campestre Toro, pues € loca
esta en toda la carretera y es de facil acceso, se puede reconocer rgpidamente la zona
ya que € restaurante esta edificado préximo a la aldea infantil. Los medios de
trasporte recomendados son: trasporte particular y € trasporte urbano que se puede

tomar en & paradero de Santay el costo del pasgje es de aproximadamente S/ 4 .00.

Es importante decir que la carretera de penetracion a la sierra esta en buen estado y
tiene un nuevo sistema para evitar que se transite a mayor velocidad, de esta manera

permite trasladarse de forma maés segura evitando los posibles accidentes, esto aporta
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muchos beneficios ya que favorece la comunicacion, desplazamiento de las personasy

trae consigo €l desarrollo en la zona

6.5.4. Comunicacion
El plan de medios elegido para € Restaurante Campestre Toro orientado para su
mercado objetivo sera el siguiente:

Publicidad

La publicidad se realizard en distintos medios y se tomaron diferentes criterios para
seleccionarlos, como anteriormente detallamos, ademéas se considerd los resultados
obtenidos en € estudio de mercado aplicado para € proyecto, quedando de esta

manera los siguientes medios:

*» Televison: Cana de Amé&icaTv
» Periddico: Lalndustria

* Revista Guia Semanal

» Radio: Rpp Noticias

FiguraN° 41
M edios de Comunicacion

‘%" LaIndustria.pe
!I MAMAL

Gaa W
RPP

Nﬂﬂt ias

Elaboracion Propia

Adicionamente se redizara la publicidad en e mismo loca mediante carteles
publicitarios, se utilizard el volanteo en zonas estratégicas de la ciudad (Mall aventura
plaza, rea plazay otros), el marketing de boca en boca, la creacion de una pagina web
y se empleard estrategias de marketing directo como visitas a empresas privadas y
visitas afamilias que cumplan con nuestro perfil de consumidor.

Se aplicard descuentos corporativos, para las familias con un nimero minimo de
asistentes, ademés se buscara concretar dianzas estratégicas con las empresas

privadas, brindando facilidades de pago para que empleen a Restaurante Campestre
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6.5.5.

Toro como un lugar de esparcimiento familiar, logrando de esta manera €

posicionamiento del mercado.

Se realizard una fiesta de inauguracion por € lanzamiento del Restaurante Campestre
Toro para ello se efectuara invitaciones a familias y empresas que estén dentro de
nuestro segmento de mercado propuesto.

Posicionamiento
En el mercado local encontramos pocos restaurantes campestres gque ofrezcan los
mismos servicios, solo algunos restaurantes tienen posicionado sus marcas en la

mente de sus clientes y consumidores.

El Restaurante Campestre Toro buscara ser reconocida en las familias de Trujillo por
ofrecer servicios y productos de calidad, caracterizandose por brindar una variedad de
platos de agradable sazén, por € trato amable y atencidn cordia de sus colaboradores,
desarrollado dentro de un ambiente saludable, seguro y rodeado de la naturaleza que

nos permite disfrutar de hermosos paisgjesy de su privilegiado clima.

El Restaurante Campestre Toro se diferenciard de la competencia brindando un
servicio adicional, €l cua sera las exhibiciones de Caballos Peruanos de Paso, esta
presentacion se realizara los dias de atencion y a la hora del amuerzo, pues abra
mayor afluencia de clientesy consumidores (Hora recomendada es alas2pm.).

GréaficoN°® 4
Matriz para Elaborar la Declaracion del Posicionamiento

Porg: Teday luy Fomiliny det NSE A, B v Cde Troily Mercade Objeiive
Marca $
Es la: Nucva epcion a nivel d= restawranics caripeEsires Strrgularidad

e el secter de Quiriltmac - Menocucke

Que: Tz brinda una variada carta de platos con buena sazen, jucgos recroativas EBenaficios
redeade de naturalena, canchas deportivas, seouridad permaieisie v aires

servicios gue hacen gue sea el mejor lugar de zsparcimicnto familiar

Restauranic Campesire Caicgoria

Meajar gite: La Cempetzncia Campatidor
Barguc: T'e pfrecomios i Midier epoian de esparcimionte familiar donde podrds Afribntos
disfrutar de los producios v servicios de calided, deniro de un ambizwte
\ saludable v gcogedor ogramdo alefarse del bullicio y [ contamimacion. /
—

Elaboracion Propia
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- Vive una nueva experiencia familiar,
el bienestar y la diversion familiar,
es nuestro compromiso.

7010
6.6. Equipode Trabajo

6.6.1. Descripcion de Posiciones

Administrador
Se encargara de dirigir, gestionar, controlar y supervisar todos |os procesos realizados
en el Restaurante Campestre Toro.

Ademas sera el representante legal de laempresa.

Cajera
Se encargara del mangjo y control de las operaciones realizadas en cga. Ademés

redizarael flujoy cierre de cgja diaria.

Chef
Es el responsable de |a elaboracion de los diferentes platos que ofrecera el Restaurante

Campestre Toro.

Ademés supervisara alos ayudantes de cocinay mozos.

Ayudante de Cocina

Asistird en todas las actividades que requiera el chef, para facilitar la atencion

oportuna de los pedidos.

Mozo
Se encargard de la recepcidn, orientacion y atencion de los clientes y consumidores.

Ademas brindara una orientacién adecuada, amable y oportuna.
Personal deLimpieza

Redlizar4 todas las actividades de limpieza para mantener todas las éreas del

restaurante en buen estado.
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6.6.2.

Se emplearalos servicios de terceros en los siguientes puestos de trabg o:

Contador
Efectuara e llenado de los libros contables, ademéas llevara la informacion contable a
l[aSUNAT.

Vigilante
Mantendra el ordeny la seguridad en el Restaurante Campestre Toro.

Chalan
Se encargara de readlizar las presentaciones de caball os peruanos de paso y conservara

todas las monturas requeridas.

Ademés informara sobre el estado sanitario de los equinos.

Manual de Organizacion y Funciones
En el Restaurante Campestre Toro se consideran |os siguientes puestos:

a) Nombre del puesto: Administrador
I dentificacion
NuUmero de plaza: 1

Ubicacion: Restaurante Campestre Toro

Linea de Autoridad:
Jefe inmediato: No aplica
Subordinados directos: Chef, cgjera, ayudantes de cocina, mozosy limpieza.

Funciones Generales:
= Administracion de los recursos humanos y administrativos del Restaurante

Campestre Toro.

Funciones Especificas:

= Elaborar el plan estratégico y planes de accion del restaurante.

= Dirigir, organizar, gestionar, controlar y supervisar todas las actividades
realizadas en €l restaurante.

= Elaborar el plan presupuestal del restaurante.
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» Mangar los aspectos relacionados con los recursos humanos. seleccion,
contratacion, capacitacion, distribucién y asignacion de funciones de los
colaboradores a cargo.

» Redlizar reportes mensuales sobre de todas las actividades realizadas en €
restaurante y proponer planes de mejora.

= Mantener comunicacion con los proveedores y realizar la adquisicion de los
insumos alimenticios para la elaboracion de |os alimentos segun la carta.

= Control de calidad de losinsumos alimenticiosy del proceso de elaboracion.

= Controlar el amacenamiento y distribucion de los materiaes e insumos

» Supervisa las actividades asignadas a cada cargo con €l fin de lograr la mejora
continua.

» Efectuar una evaluacion constante del personal, asistenciay su desenvolvimiento
en € trabgo.

» Mangjar los aspectos relacionados a marketing y publicidad.

= Ser representante legal del restaurante.

= Elaboracion y programacion de los procedimientos a realizar en las exhibiciones
de caballos.

Competencias Requeridas:

= Licenciado en administracion

= Experienciaminimade 2 afios en puestos similares.
= Con capacidad de andlisis y toma de decisiones

= Con capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

= Persona proactivay comunicativa

= Autoridad de mando

= Aptitudes propias del cargo

= Cualidades socio integradoras

» Amabley de buen trato.

b) Nombredel puesto: Cgera
I dentificacion
NUmero de plaza: 1

Ubicacién: Cgja del Restaurante Campestre Toro

Linea de Autoridad:
Jefe inmediato: Administrador
Subordinados directos: No aplica
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Funciones Generales:

= Mangioy control delas todas operacionesy flujos de caja

Funciones Especificas:

= Realizar |la cobranza de |os servicios que ofrece el restaurante.
= Ejecutar y controlar todas las actividades contables de caja

= Revision de los movimientos diarios de cgja.

= Realizar los flujos de cgja diaria

= Realizar mensua mente reportes sobre |os flujos contabl es.

= Apoyar en las tareas administrativas cuando se requiera.

Competencias Requeridas:

= Técnica de contabilidad.

= Experienciaminimade 1 afio en puestos similares.
= Con capacidad de andlisis.

» Ordenaday responsable.

» Trato cordia y amable.

= Proactiva.

= Eficiente.

Nombre del puesto: Chef
I dentificacion
NuUmero de plaza: 1

Ubicacion: Cocinadel Restaurante Campestre Toro

Linea de Autoridad:
Jefe inmediato: Administrador

Subordinados directos: Ayudantes de cocinay mozos

Funciones Generales:
= Elaboracion de los diferentes platos que se brindan en el Restaurante Campestre

Toro.

Funciones Especificas:

= Preparar |os platos que se ofrecen en € restaurante.

» Solicitar €l requerimiento oportuno de los insumos necesarios para la preparacion
de aimentos.

= Asignar |as tareas necesarias a |l os ayudantes de cocina.
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= Supervisar las actividades que realizan los ayudantes de cocinay mozos.

= Conservar ordenaday limpia el &rea de cocina

Competencias Requeridas:

= Chef profesiona

= Experienciaminimade 1 afio en puestos similares.
= Con capacidad de manejo de personal .

= Trabajo en equipo.

= Ordenado y responsable.

» Trato cordia y amable.

= Credtivo.

= Proactiva

= Eficiente.

d) Nombre del puesto: Ayudante de Cocina
I dentificacion
NUmero de plaza: 2

Ubicacién: Cocinadel Restaurante Campestre Toro

LineadeAutoridad:
Jefe inmediato: Chef
Subordinados directos: No aplica

Funciones Generales:

= Apoyar en todas |as actividades necesarias parala e aboracion de los alimentos.

Funciones Especificas:

» Asigtir al chef en las actividades que se requiera para la preparacion de los platos.
» Ayudar a chef en € proceso del emplatado.

» Realizar actividades de limpiezay mantenimiento del mengje.

» Mantener ordenaday limpia el érea de cocina.

= Entregar los platos servidos a mozo.

Competencias Requeridas:

= Estudios Secundarios concluidos.

» Experienciaminima de 3 meses en puestos similares.
= Ordenado y responsable.

= Trato cordial y amable.
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€) Nombrede puesto: Mozo

f)

I dentificacion
NuUmero de plaza: 2

Ubicacion: Comedor o patio de comida del Restaurante Campestre Toro

LineadeAutoridad:
Jefe inmediato: Chef
Subordinados directos: No aplica

Funciones Generales:

» Brindar una atencién amable y cortés atodos los clientes ddl restaurante.

Funciones Especificas:

= Atender y orientar oportunamente a los clientes sobre |os servicios que cuenta €
restaurante., siempre con amabilidad y rapidez.

» Conservar limpiay ordenada las mesas ddl restaurante.

= Coordinar entre los mozos la asignacion y €l orden en la atencién de las mesas de
los clientes.

= Ubicar alos clientes en sus mesas y proporcionar la cartilla de los platos.

= Tomar nota de |os pedidos que realicen |os clientes.

= Entregar en la mesa |os platos solicitados de | os clientes.

» Prestar atencién a cualquier inquietud o requerimiento de los clientes del

restaurante.

Competencias Requeridas:

= Estudios Secundarios concluidos.

= Con cursos de etiqueta social u otros.

= Experienciaminima de 3 meses en puestos similares.
= Proactivo.

» Trato cordia y amable.

» Ordenado y responsable.

Nombre del puesto: Personal de Limpieza
I dentificacion

NUmero de plaza: 1

Ubicacion: Instalaciones del Restaurante Campestre Toro
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Linea de Autoridad:
Jefe inmediato: Chef
Subordinados directos: No aplica

Funciones Generales:

= Mantener ordenado y limpio las instalaciones del restaurante.

Funciones Especificas:
= Redlizar |as actividades de limpieza en | as instal aciones del restaurante.
» Mantener en buen estado los servicios higiénicos.

= VVelar por € cuidado y mantenimiento de las éreas verdes.

Competencias Requeridas:

= Estudios Secundarios concluidos.

» Experienciaminima de 3 meses en puestos similares.
= Trato amable.

» Ordenaday responsable.

A continuacion detallamos las funciones de los puestos que se van a tercerizar en

Restaurante Campestre Toro, asi tenemos:

g) Nombredel puesto: Contador
I dentificacion
NuUmero de plaza: 1

Ubicacion: Oficinaadministrativa del Restaurante Campestre Toro

LineadeAutoridad:
Jefe inmediato: Administrador
Subordinados directos: No aplica

Funciones Generales:

= Llenado delos libros contables del restaurante y cancelaciones en SUNAT.

Funciones Especificas:

= Control y evaluacion de los movimientos contables realizados en € restaurante.

» Examinar detalladamente las facturas, boletas y otros documentos emitidos y/o
recibidos en el restaurante.

= L lenar deloslibros contables del restaurante.
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h)

= Redlizar € informe tributario ala Sunat.

Competencias Requeridas:

= Licenciado en contabilidad.

= Experienciaminimade 1 afios en puestos similares.
= Con capacidad de andlisis y toma de decisiones

= Con capacidad numérica.

= Persona proactivay comunicativa

= Amabley de buen trato.

» Responsable y confiable.

Nombre del puesto: Vigilante
I dentificacion
NUmero de plaza: 2

Ubicacién: Instalaciones del Restaurante Campestre Toro

Linea de Autoridad:
Jefe inmediato: Administrador
Subordinados directos: No aplica

Funciones Generales:

= Velar por el orden y la seguridad en el restaurante.

Funciones Especificas:

= Vigilar y cuidar |os bienes del restaurante.

= Proteger de cualquier acto delictivo alas personas que se encuentran en el
restaurante.

= Controlar € ingreso y salida de los clientes.

» Avisar alainstancia hecesaria en caso se necesite atrapar neutralizar ainfractores

o malhechores.

Competencias Requeridas:

» Secundaria Compl eta.

= Con conacimientos en seguridad.

» Experienciaminimade 1 afios en puestos similares.
= Amabley de buen trato.

= Responsable y confiable.
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i) Nombredd puesto: Chalan
I dentificacion
NuUmero de plaza: 2
Ubicacion: Instalaciones del Restaurante Campestre Toro

LineadeAutoridad:
Jefe inmediato: Administrador
Subordinados directos: No aplica

Funciones Generales:

= Redlizar las exhibiciones de | os caball os peruanos de paso.

Funciones Especificas:

» Redlizar lapresentacion coreogréfica con los Caballos Peruanos de Paso.

= |[dentificar y avisar oportunamente sobre €l estado de los equinos a su servicio.

»Velar por la seguridad de los visitantes a momento de redizar las
presentaciones.

» Realizar 10s paseos guiados con los Caball os Peruanos de Paso.

Competencias Requeridas:

= Secundaria Completa.

= Con conocimientos en mane o de equinos.

= Experiencia minima de 6 meses en puestos similares.
= Responsable y confiable.

= Amabley de buen trato.

6.6.3. Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Reclutamiento

En el Restaurante Campestre Toro se realizara el proceso de reclutamiento mediante la
convocatoria externa y de forma directa, para ello se publicara los avisos en las
escuelas de gastronomia de Trujillo y si eso no fuera suficiente se anunciara en €

medio local, de preferenciaen la prensaescrita: La Industria.

En los anuncios de requerimiento de personal se detallaran las funciones y

competencias béasicas de cada puesto.
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Seleccion
En el Restaurante Campestre Toro se realizara el proceso de seleccion después de la

recepcion de los curricul os se procederd arealizar |os siguientes procesos:

= Evauacion Curricular:
Se verificaran |os datos personales, antecedentes y referencias. Luego se seleccionaran

los que cumplan con & perfil del puesto.

=  PruebaPsicoldgicay de conocimientos:
Se aplicaran pruebas de personalidad y conceptos basicos sanitarios. Si fuera necesario

se aplicara una prueba de experiencia. (En e caso del Chef: preparacion de un plato)

=  Entrevista Persond:

Aqui solo quedaran los que més se adecuen a perfil del puesto, paraello se redlizard
la entrevista, €l cud se dividira en dos partes, en la primera se hardn preguntas
generales para romper € hielo y brindar la confianza necesaria y en la segunda parte
se harén preguntas sobre la su experiencia adquirida en otros trabgj os.

Se cerrard la entrevista informéandole cuando se daran los resultados del proceso y
agradecimiento por su concurrencia ala convocatoria.

En cada proceso terminado se sel ecciona alos que pasaran ala siguiente evaluacion.

Cuadro N° 30
Reclutamiento de Per sonal
Reclutamiento de Per sonal Costo §.
Aviso en Periodico Local 200.00
Exémenes Psicol 6gico y Conocimiento 400.00
Entrevistas / bocaditos 182.20
Total 782.20

Elaboracion Propia

6.6.4. Plan de Desarrollo del Personal y Monitoreo
En e Restaurante Campestre Toro se redizard el proceso de induccion, desarrollo y

monitoreo de los colaboradores sel eccionados.

Induccion

Se brindara a todos los ingresantes a Restaurante Campestre Toro, se redizaraen 2
partes, como se detalla a continuacion.

*  PrimeraParte : Introductoria

Bienvenida ala empresa
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Los colaboradores recibiran la informacion general sobre la empresa como: normas,
reglas, permisos, horariosy otros.
Se mostraré las instalaciones del Restaurante Campestre Toro

= Segunda Parte: Especifica
Recibirdn la informacion especializada para cada puesto de trabajo como: funciones,
responsabilidadesy taress.

Desarrollo del Personal
En e Restaurante Campestre Toro se obtendra € desarrollo del personal mediante las

capacitaciones alos col aboradores recibidos cada 3 meses.

Con €llo se pretende lograr en los colaboradores una participacion mas activa,
perfeccionamiento en los procesos, agregar valor a todas |as actividades, innovaciones

creativas, preparacion para el futuroy otros.

Para elo recibirdn capacitaciones sobre normas sanitarias, etiqueta social, protocolo,

trabaj o en equipo, motivacionales y otros temas que sean requeridos.

Figura N° 42
Proceso de Capacitacion en el Restaurante Campestre Toro

Necesidad de Programade Realizaci6ndela Evaluaciondela
Capacitacion ’ Capacitacion — Capacitacion ’ Capacitacion
Identificar problamss, $

evaluacion de

desempefio, a Re- alimentacion

*

Re- alimentacion

Elaboracion propia

M onitoreo
En € Restaurante Campestre Toro se redlizara la evaluacion a los colaboradores

teniendo en cuenta los siguientes contenidos:

= A nivel Organizacional
Se valoraran las relaciones entre colaboradores, administrador y clientes.
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= A nivel Persond
Se evaluaran las habilidades y conocimientos en su puesto.

= A nivel Operacional

Se tomaran en cuenta la productividad, mejoradel servicio, incidentesy otros.

Cuadro N° 31
I nduccion del Personal

Plan de Induccion Costo §.
Curso de induccion 150.00
Total* 150.00

Elaboracion Propia
* Presupuesto incluido junto a reclutamiento de personal

Cuadro N° 32
Capacitacion del Personal

Plan de Capacitacion Anual Costo §.
Curso de capacitacion 900.00
Break 200.00
Movilidad 160.00
Total* 1260.00

Elaboracion Propia
*Primer afio incluye capacitacion inicial (§/192.20)

6.6.5. Politica Salarial y Fijacion de Sueldos

En el Restaurante Campestre Toro se aplicard la politica salarial basndose en
satisfacer plenamente las necesidades bésicas de cada trabajador, para exigir de
ellos su maximo rendimiento y lograr formar una espiral positiva de desarrollo
empresaria y personal. Se incrementard las remuneraciones en un 5% en € tercer y

guinto afo de funcionamiento del restaurante.

El tratamiento del personal es excepcionalmente un aspecto fundamental en la calidad
del trabajador y este se concentra principalmente en los aspectos de clima laboral y

remuneracién percibida. Por ello, se empleara unajustatabla salarial.
La politica salarial que aplicara el Restaurante Campestre Toro estara acorde con la
legislacion vigente para las empresas privadas, considerando los beneficios de

acogimiento alaMype.

El presupuesto de planilla de la estructura organi zativa se aprecia en el Cuadro N° 33.
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CuadroN° 33
Presupuesto de Planilla
Concepto N(f de Sueldo CTS Beneﬂmos Sueldo Total | Sueldo Anual TOTAL
Trabajadores | Mensual Sociales
MANO DE OBRA DIRECTA
Chef 1 1.250,00 112,50 118,75 1.481,25 20.737,50 20.737,50
Ayudante de Cocina 900,00 81,00 85,50 1.066,50 14.931,00 44.793,00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 65.530,50

MANO DE OBRA INDIRECTA
Mozos 3 900,00 81,00 85,50 1.066,50 14.931,00 44.793,00

TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 44.793,00
ADMINISTRACION
Administrador 1 2.000,00 180,00 190,00 2.370,00 33.180,00 33.180,00
Cajera 1 850,00 76,50 80,75 1.007,25 14.101,50 14.101,50
Limpieza 1 750,00 67,50 71,25 888,75 12.442,50 12.442,50
SERVICIOS POR TERCEROS
Asesoria Contable 1 250,00 250,00 3.000,00 3.000,00
Vigilancia 2 750,00 750,00 9.000,00 18.000,00
Chalan 2 375,00 375,00 4.500,00 9.000,00

TOTAL SUELDO ADMINISTRATIVOS 89.724,00
Elaboracion Propia
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7.1 Inversiones

7.1.1 Inversion, Depreciacion y Amortizacion de Activos

ActivosFijos

En el cuadro N° 34 se puede apreciar lainversion de los activos fijos del Restaurante
Campestre Toro, considerandose los siguientes rubros: inmuebles e infraestructura,
maquinariay equipos, equipos para procesamiento de datos, y mobiliarios. Siendo la

mayor inversién de los activos el rubro de inmueble e infraestructura.

Asi mismo se puede visualizar a continuacion las depreciaciones de los activos, 1os
cuales fueron calculados segun lo dispuesto por SUNAT y en relacion a horizonte de
evaluacion del presente estudio, logrando obtener al final del periodo € valor residua

delos activos.

Activos I ntangibles

Para detallar los activos intangibles se tomaron en cuenta los siguientes conceptos.
estudio de prefactibilidad, estudios definitivos, constitucion de la empresa, creacién de
pagina web - software, reclutamiento y seleccion de personal entre otros. Se puede
observar en e cuadro N° 35.
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Inversion, Depreciacion y Amortizacion de Activos: Activos Fijos

Cuadro N° 34

(En Nuevos Soles)

Inversion Depreciacion/Amortizacion

CONCEPTO Cantidad Precio Total Vida util Tasa Valor Valor
ACTIVO FIJO 207.312,05 12.358,33| 145.520,42
Inmuebles, Infraestructura 175.423,73 8.771,19 | 131.567,80
Terreno 1 150.000,00 |  150.000,00 20 5% 7.500,00 | 112.500,00
Construccion (Piscing, otros) 2 1271186 | 2542373 20 5% 1271,19| 19.067,80
Maquinaria, Equipo e Instalaciones 17.915,25 1.791,53 8.957,63
Equipo de sonido SONY 1 847,46 847,46 5 10% 84,75 42373
Amplificador de Sonido 1 593,22 593,22 5 10% 59,32 296,61
Micréfono unidireccional cable libre SONY 1 296,61 296,61 5 10% 29,66 148,31
Cocina Semi industrial 2 2.372,88 4.745,76 5 10% 47458 2.372,88
Parrilla brasa 1 2.711,86 2.711,86 5 10% 271,19 1.355,93
Horno microondas 2 254,24 508,47 5 10% 50,85 254,24
Refrigeradora 1 635,59 635,59 5 10% 63,56 317,80
Campana extractora 2 338,98 677,97 5 10% 67,80 338,98
Licuadora 2 67,80 135,59 5 10% 13,56 67,80
Congeladoras 1 1.016,95 1.016,95 5 10% 101,69 508,47
Intercomunicador 1 110,17 110,17 5 10% 11,02 55,08
Monturas completas 3 1.694,92 5.084,75 5 10% 508,47 2.542,37
Juegos recreativos 2 211,86 423,73 5 10% 42,37 211,86
Bomba de Agua 1 127,12 127,12 5 10% 12,71 63,56
Equipos de Procesamiento de Datos 3.983,07 796,61 -
Computadora Dual Core i3 2 1.779,67 3.559,34 5 20% 711,87
Impresora a color LEXMARK Z515 2 211,86 423,73 5 20% 84,75 -
Mobiliario 9.990,00 999,00 4.995,00
escritorio 2 200,00 400,00 10 10% 40,00 200,00
sillas 300 5,00 1.500,00 10 10% 150,00 750,00
Mesas 50 13,00 650,00 10 10% 65,00 325,00
Estantes 1 80,00 80,00 10 10% 8,00 40,00
Reposteros 2 150,00 300,00 10 10% 30,00 150,00
Barra de trago 1 130,00 130,00 10 10% 13,00 65,00
Sillas nifios 10 15,00 150,00 10 10% 15,00 75,00
Sillas ergondémicas 4 60,00 240,00 10 10% 24,00 120,00
Extinguidor CO2 de 5 Lb. 2 40,00 80,00 10 10% 8,00 40,00
Vajilla 600 3,00 1.800,00 10 10% 180,00 900,00
Cubiertos juego(tenedor, cuchara, cuchillo 600 4,00 2.400,00 10 10% 240,00 1.200,00
Ollas 6 80,00 480,00 10 10% 48,00 240,00
Sartenes 3 40,00 120,00 10 10% 12,00 60,00
Vasos 600 1,00 600,00 10 10% 60,00 300,00
Manteles 40 14,00 560,00 10 10% 56,00 280,00
Jarras 40 10,00 400,00 10 10% 40,00 200,00
Hieleras 10 10,00 100,00 10 10% 10,00 50,00

Elaboracion Propia
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Cuadro N° 35
Inversion, Depreciacion y Amortizacion de Activos: I ntangibles
(En Nuevos Soles)

Inversion Depreciacion/Amortizacion
Ve Valor
CONCEPTO Cantidad Precio Total atil Tasa Valor

INTANGIBLES 58.481,45 11.696,29 (0,00)
DERECHOS Y OTROS 58.481,45 11.696,29 (0,00
Estudio de Pre-Factibilidad 1 1.440,68 1.440,68 5 20% 288,14 -
Estudios Definitivos 1 847,46 847,46 5 20% 169,49
Constitucion y Organizacion de Empresa 1 2.797,98 2.797,98 5 20% 559,60

Constitucion de Empresa 1.997,62

Licencias Sanitarias 320,00

Anuncios Publicitarios 275,76

Libros de Contabilidad+registro Miniserio de trabajo 204,60
Software Contable + Pagina Web 1 1.144,07 1.144,07 5 20% 228,81
Reclutamiento de Personal - Induccidn 1 932,20 932,20 5 20% 186,44
Remodelacion del Local 1 50.188,98 |  50.188,98 5 20% 10.037,80 -
Imprevistos 2% 2% 1.130,08 1.130,08 5 20% 226,02 (0,00)
TOTAL ACTIVOS FIJOS Inversién 207.312,05|  Depreciacién 12.358,33 |  Valor Residual| 145.520,42
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES Inversién 58.481,45|  Amortizacién 11.696,29 |  Valor Residual 0,00

Elaboracion Propia

7.1.2. Inversion y reinversion en Capital de Trabajo

En el cuadro N° 36 se puede apreciar la distribucion de lainversion y reinversiéon del

capital de trabgjo del Restaurante Campestre Toro, que sera el recurso econémico

empleado para el funcionamiento inicial y permanente del negocio a lo largo de

horizonte de evaluacion del presente proyecto.

Es necesario destacar que €l factor de desfase es € porcentgje de capital de trabajo con

el que vainiciar € presente proyecto, por ello se ha considerado un capital de trabgjo

de 3 meses de operaciones.
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Cuadro N° 36
Inversion y Reinver sion de Capital de Trabajo
(En Nuevos Soles)

Concepto 2012 2012 2013 2014 2015 2016

Costos de Produccion 293.051,72|  301.399,39| 315.509,78| 324.349,42|  339.233,84
Gastos Administrativos 100.877,72]  101.614,82| 106.190,74| 106.190,74|  110.995,46
Gastos de Ventas 7.491,53 749153 7.491,53 7.491,53 7.491,53
Total de Costos y Gastos 401.420,96| 410.505,73| 429.192,05] 438.031,69| 457.720,83
Variaciones del Capital de Trabajo 401.421 9.084,77 18.686,31| 8.839,64 19.689,14
Factor de Desface 3/12

TOTAL SIN IGV 100.355,24 2.271,19 467158 2.209,91 492229 0,00
Costos de Produccion 325.942,80| 335.793,05 351.450,40[ 361.881,17| 378.402,23
Gastos Administrativos 102.349,88|  103.305,00{ 107.880,93| 107.880,93| 112.685,65
Gastos de Ventas 8.840,00 8.840,00]  8.840,00 8.840,00 8.840,00
Total de Costos y Gastos 437.132,68| 447.938,05| 468.171,32| 478.602,10|  499.927,88
Variaciones del Capital de Trahajo 437.132,68 10.805,37|  20.233,27| 10.430,78 21.325,78
Factor de Desfase 3/12

TOTAL CON IGV 109.283,17 2.701,34|  5058,32| 2607,69)  5.33L45| 0,00

Elaboracion Propia

7.1.3. Resumen delas Inversiones
En e cuadro N° 37 se muestra €l resumen de la inversion de activo fijo, activo
intangible y capital de trabagjo.

Cuadro N° 37
Resumen delas | nversiones
(En Nuevos Soles)

Descripcién Monto sin IGV | Monto con IGV IGV
Activo Fijo 207.312,05 244.628,22 37.316,17
Activo Intangible 58.481,45 69.008,11 10.526,66
Capital de Trabajo Inicial 100.355,24 109.283,17
TOTAL 366.148,74 422.919,50 47.842,83

Elaboracion Propia

7.2 Costosy Gastos Proyectados

7.2.1 MateriaPrima Directa

Para redlizar los costos y gastos proyectados de la materia prima a utilizarse en €

Restaurante Campestre Toro, se rediz6 tres lineas de produccién o servicios, los

cuales son: entrada, plato de segundo y postres.
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Ademas en cada linea de produccion se considerd la materia prima de cuatro platos
principales, segin el estudio de mercado realizado se pudo determinar los platos de
mayor consumo, luego se obtuvo €l costo promedio ponderado unitario por linea de

producto, quedando de la siguiente manera:

Cuadro N° 38
Materiales Directos por Linea de Produccién o Servicios
(En Nuevos Soles)

Producto Materiales Cantidad Costo —— X
promedio

Ceviche Pescado 1 4,22

Entradas Aji de Gallina 1 3,77
Papa a la Huancaina 1 1,91 3,58
Salpicon de Pollo 1 3,47
TOTAL 13,37
Cabrito 1 4,37

Segundo A_r_roz con Pato 1 3,84
Ajiaco de Cuy 1 4,68 3,70
Pollo a la Parrilla 1 3,06
TOTAL 15,95
Torta Helada 1 1,27
Torta de Chocolate 1 1,36

Postres Pye de Limon 1 1,56 1,08
Pye de Manzana 1 1,62
TOTAL 5,81

Elaboracion Propia

Ademés se redliz0 el programa de produccion por cada linea de servicios paratodo el

horizonte de evaluacion del proyecto.

Cuadro N° 39
Programa de Produccion por Linea de Produccion

(En NUmero de Servicios)

ITEM % 2012 2013 2014 2015 2016
SERVICIOS
Entradas 40% 23.028 24.080 25.163 26.277 27.423
Segundo 40% 23.028 24.080 25.163 26.277 27.423
Postres 20% 11.514 12.040 12.582 13.139 13.711
Total de Servicios 100% 57.570 60.200 62.908 65.693 68.557

Elaboracion Propia

Adicionalmente se realiz6 el presupuesto total de los materiales directos, considerando
el costo por cada servicio y nimero de atenciones a afo, logrando finalmente e total
anual requerido alo largo del horizonte de evaluacion del proyecto.
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Cuadro N° 40
Presupuesto Total M ateriales Dir ectos seglin Servicios
(En Nuevos Soles)

ITEM 2012 2013 2014 2015 2016
Entradas 82.354 86.117 89.990 93.974 98.072
Segundo 85.282 89.178 03.188 97.314 101.558
Postres 12.392 12.958 13.542 14.141 14.757
Total de Materiales 180.028 188.253 196.720 205.429 214.387

Elaboracion Propia

7.2.2 Presupuesto de Personal

En el cuadro N° 33 se detall6 € presupuesto del personal requerido para el Restaurante
Campestre Toro, aqui se incluy6é ala mano de obra directa, mano de obra indirecta,

de administrativos y servicios prestados por terceros.

A continuacion en e cuadro N° 41 se muestra el resumen del presupuesto total del
personal para el Restaurante Campestre Toro a lo largo del horizonte de evaluacion
del proyecto, aqui seincluye lamano de obra directa e indirectay administrativos.

Es importante resaltar que para el presupuesto de personal se considerd un incremento
de sueldos del 5 % anual paralosafios 3y 5, esta medida es adoptada por la empresa
para cumplir con los lineamientos de responsabilidad social compartida con sus
colaboradores.

Cuadro N° 41
Resumen del Presupuesto de Per sonal
(En Nuevos Soles)

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Mano de Obra Directa 65.530,50 65.530,50 68.807,03 68.807,03 72.247,38
Mano de Obra Indirecta 44,793,00 44,793,00 47.032,65 47.032,65 49.384,28
Administracion 89.724,00 89.724,00 94.210,20 94.210,20 98.920,71
TOTAL 200.047,50 | 200.04750 [ 210.049,88 | 210.049,88 | 220.552,37

Elaboracion Propia

7.2.3 Costos|ndirectos de Fabricacion

Se muestra en e cuadro N° 42 |os costos indirectos de fabricacion, para dicho célculo
se asignd porcentajes para cada rubro en relacion a consumo, ademas se aplico
porcentgje de variacion anual en la produccion proyectada a lo largo del horizonte de

evaluacion.
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Para determinar los costos de la energia eléctrica y agua (incluye alcantarillado) se
consideraron las tarifas establecidas en la municipalidad del distrito de Laredo

(tarifarios segin uso y promedio de consumo), los costos mensuales para dichos
servicios son de §/. 92 y S/.83 respectivamente en relacion a consumo promedio de

dichos servicios.

Cuadro N° 42

Costos I ndirectos de Fabricacion

(En Nuevos Soles)

ITEM % 2012 2013 2014 2015 2016
Electricidad 40,74% 1.100,00 1.150,25 1.201,99 1.255,21 1.309,93
Agua 37,04% 1.000,00 1.045,68 1.092,72 1.141,10 |  1.190,85
Internet 22,22% 600,00 627,41 655,63 684,66 714,51
TOTAL MATERIALES 100% 2.700,00 | 2.82335| 2.950,35| 3.080,96| 3.215,28

Elaboracion Propia

7.2.4 Gastosde Administracion

En e cuadro N° 43 se detalla € presupuesto realizado para los gastos administrativos.

Aqui podemos ver que €l mayor peso recae en € pago de los sueldos a los

colaboradores.
Cuadro N° 43
Gastos Administrativos
(En Nuevos Soles)
Descripcidn 2012 2013 2014 2015 2016

Utiles de Escritorio 747,46 747,46 747,46 747,46 747,46
Utiles de Limpieza 3.406,78 3.406,78 3.406,78 3.406,78 3.406,78
Sueldos 89.724,00 89.724,00 94.210,20 94.210,20 98.920,71
Plan de Capacitacion 1.260,00 1.067,80 1.067,80 1.067,80 1.067,80
Mantenimiento y Reparacion del Local 2.256,00 2.256,00 2.256,00 2.256,00 2.256,00
Teléfono 508,5 1.911,86 1.911,86 1.911,86 1.911,86
IVPP 1.016,9 508,47 508,47 508,47 508,47
Imprevistos 2% 1.958,05 1.992,45 2.082,17 2.082,17 2.176,38

TOTAL SIN IGV 100.877,72 101.614,82 106.190,74 106.190,74 110.995,46

TOTAL CON IGV 102.349,88 103.305,00 107.880,93 107.880,93 112.685,65

Elaboracion Propia

7.2.5 Gastosde Ventas

En e cuadro N° 44 se muestra el presupuesto realizado para los gastos de venta. Se

considerd 2 rubros: publicidad y uniforme.

» Publicidad — marketing: Incluye gastos de publicidad, actividades, eventos

(inauguracion) y merchandising (Llaveros, pafiuelo y lapiceros).
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= Uniforme Institucional: Se brindard anualmente el uniforme institucional para

todos los colaboradores segin el cargo que ocupan.

Se puede ver que de los gastos administrativos el mayor peso recae en € rubro de
publicidad, puesto que se efectuara publicaciones mensuales en |os medios que fueron

sel eccionados como: television, radio, revistas'y periodicos.

CuadroN° 44
Gastosde Venta
(En Nuevos Soles)
Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Publicidad y Marketing

Publicidad 3.983,05 3.983,05 3.983,05 3.983,05 3.983,05
Actividades y Eventos 1.694,92 1.694,92 1.694,92 1.694,92 1.694,92
Merchandising 1.220,34 1.220,34 1.220,34 1.220,34 1.220,34
Uniforme 593,22 593,22 593,22 593,22 593,22
TOTAL SIN IGV 7.491,53 7.491,53 7.491,53 7.491,53 7.491,53
TOTAL CON IGV 8.840,00 8.840,00 8.840,00 8.840,00 8.840,00

Elaboracion Propia

7.2.6 Presupuesto de Produccion : Costos Directos e I ndirectos
En el siguiente cuadro se detalla los flujos de los costos directos e indirectos que

incurrira el Restaurante Campestre Toro alo largo de su horizonte de evaluacion.

Para los costos directos se incluyen: 1os materiales directos y la mano de obra directa,

para los costos indirectos se incluyen: los materiales indirectos y la mano de obra

indirecta
Cuadro N° 45
Costos Directos e | ndirectos
(En Nuevos Soles)
Descripcién 2012 2013 2014 2015 2016

COSTOS DIRECTOS
Materiales Directos 180.028,22 188.252,54 196.719,75 205.428,78 | 214.386,90
Mano de Obra Directa 65.530,50 65.530,50 68.807,03 68.807,03 72.247,38
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Indirectos 2.700,00 2.823,35 2.950,35 3.080,96 3.215,28
Mano de Obra Indirecta 44.793,00 44.793,00 47.032,65 47.032,65 49.384,28

TOTAL SIN IGV 293.051,72 301.399,39 315.509,78 324.349.42( 339.233,84

TOTAL CON IGV 325.942,80 335.793,05 351.450,40 361.881,17| 378.402,23

Elaboracion Propia
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7.2.7 Depreciacion dd Activo Fijoy Amortizacion de I ntangibles

En el cuadro N° 46 se muestra la depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de
los intangibles, para reaizar estos flujos se utilizd e método de depreciacion lineal y
se tomé como referencia las tasas establecidas en la SUNAT.

Los resultados anuales obtenidos para la depreciacion de los activos fijos y la
amortizacion de los intangibles fue de §. 1235833 vy S. 11.696,29
respectivamente |los cuales fueron proyectados alo largo del horizonte de eval uacion.

Cuadro N° 46

Depreciacion delos Activos Fijosy Amortizacion de I ntangibles
(En Nuevos Soles)

Descripcion Inversion 2012 2013 2014 2015 2016 VL

INTANGIBLES 5848145  11.696,29 11.696,29 1169629 | 11.696,29 | 11.696,29

Estudio de Pre-Factibilidad 1.440,68 288,14 288,14 288,14 288,14 288,14

Estudio Definitivos 847,46 169,49 169,49 169,49 169,49 169,49

Constitucion y Organizacion de Empresg ~ 2.797,98 559,60 559,60 559,60 559,60 559,60

Software Contable + Pégina Web 1.144,07 228,81 22881 22881 22881 228,81

Reclutamiento de Personal 932,20 186,44 186,44 186,44 186,44 186,44

Remodelacion del Local 5018898 | 1003780  10.037,80 10.037,80 | 10.037,80 | 10.037,80

Imprevistos 2% 1.130,08 226,02 226,02 226,02 226,02 226,02 -
TANGIBLES 20731205  12.358,33 12.358,33 1235833 | 12.35833| 12.35833| 14552042
Inmuebles, Infraestructura 17542373 8.771,19 8.771,19 8.771,19 877119 | 877119  131.567,80
Maquinaria y Equipo 17.915,25 179153 179153 179153 179153 179153 8.957,63
Equipos de Procesamiento de Datos 3.983,07 796,61 796,61 796,61 796,61 796,61 -
Mobiliario 9.990,00 999,00 999,00 999,00 999,00 999,00 4.995,00
TOTAL 265.79350 |  24.054,62 24.054,62 2405462 | 2405462 | 2405462 | 14552042
ACUMULADO 2405462 |  4810923| 7216385 | 96.21846 | 120.273,08

Elaboracion Propia

7.3 Financiamiento

7.3.1 Estructurade Capital

En el cuadro N° 47 se muestra la inversion total para el presente proyecto, cuyo
monto asciende a /. 422.919,50. Dicha cantidad sera asumida de |a siguiente manera:
el 70% serd aporte propio y el 30% sera financiada através de una entidad financiera.

Cuadro N° 47

Estructura de Capital
Descripcion vkl g(/e Capital %
Aporte Propio 296.043,65 70,00%
Préstamo 126.875,85 30,00%
Inversiéon Total 422.919,50 100,00%

Elaboracién Propia
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7.3.2 Alternativas de Financiamiento Externo
Para seleccionar la entidad financiera a utilizar se solicité la informacion necesaria
para determinar |atasa de interés mas conveniente para el proyecto.

Dentro de las alternativas para e financiamiento externo tenemos:

Cuadro N° 48
Alter nativas de Financiamiento Externo
Entidad Financiera TEA TEM
Scotiabank 23,75% 1,79%
BCP - Tasa de Interés 30,00% 2,21%
Caja Truijillo 25,19% 1,89%
BBVA 27,45% 2,04%

Elaboracion Propia

7.3.3 Fuente de Financiamiento Elegida
En e cuadro N° 49 se especifica la entidad financiera elegida para este proyecto, la
mejor opcidn presentada fue la del Banco Scotiabank, ya que nos ofrece una tasa

preferencia de interés en relacion alas otras entidades.

Cuadro N° 49
Financiamiento Externo Elegido
Entidad Financiera TEA TEM
Scotiabank 23,75% 1,79%
Monto S/. 126.875,85
Periodo (Afios) 5

Elaboracion Propia

7.3.4 Amortizacién de Deuda
Para efectuar el plan financiero en términos nominaes para € presente proyecto se
consideré e monto afinanciar de §/. 126.875,85 auna TEA de 23,75%.

En los cuadros N° 50 y N° 51 se detallan la amortizacién de la deuda tanto para €

capital de trabajo como paralos activos fijos en términos hominal es.

En el cuadro N° 52 se muestra el consolidado detallado del plan de financiamiento alo
largo del horizonte del proyecto.
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Cuadro N° 50
Plan de Financiamiento para el Capital de Trabajo
(En Nuevos Soles)

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Intereses 18.401,76 13.748,23 7.744,83 0,00 0,00
Amortizacion 16.042,49 20.696,02 26.699,42 0,00 0,00
Saldo 47.395,43 26.699,42 0,00 0,00 0,00
Cuota -63.437,93 34.444,25 34.444,25 34.444,25 0,00 0,00

Elaboracion Propia
Cuadro N° 51
Plan de Financiamiento para los Activos Fijos
(En Nuevos Soles)
Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Intereses 17.349,77 15.330,18 12.758,26 9.482,95 5.311,85
Amortizacion 7.384,42 9.404,00 11.975,92 15.251,24 19.422,33
Saldo 56.053,50 46.649,50 34.673,58 19.422,33 0,00
Cuota -63.437,93 24.734,19 24.734,19 24.734,19 24.734,19 24.734,19
Elaboracion Propia
Cuadro N° 52
Consolidado del Plan de Financiamiento
(En Nuevos Soles)

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Intereses 35.751,52 29.078,41 20.503,10 9.482,95 5.311,85
Amortizacién 23.426,91 30.100,02 38.675,34 15.251,24 19.422,33
Saldo 103.448,94 73.348,91 34.673,58 19.422,33 0,00
Cuota -126.875,85 59.178,44 59.178,44 59.178,44 24.734,19 24.734,19

Elaboracion Propia

7.4 Ingresos Proyectados

7.4.1 Ingresospor Ventas

En & cuadro N° 53 se detallan los precios de los productos ofrecidos (entradas,

segundo y postres), para estructurar estos precios se considerd el costo de produccion,

los gastos incurridos para brindar € servicio, el margen de utilidad deseada y los

precios referenciales de la competencia.
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Cuadro N° 53

Estructura de Precios

(En Nuevos Soles)

Producto Valor de Venta IGV Precio Medio Costo Total Ma.r gen- ;
Medio Contribucién
Entradas 12,71 2,29 15,00 7,24 5,47
Segundo 16,10 2,90 19,00 7,37 8,73
Postres 5,93 1,07 7,00 1,08 4,86

Elaboracion Propia

En e cuadro N° 54 se muestra la proyeccién del ingreso de las ventas realizadas alo
largo del horizonte de evaluacion del proyecto, para ello se considerd los vaores
totales de venta por producto y €l valor de venta para cada producto ofrecido en €

Restaurante Campestre Toro.
Cuadro N° 54
Proyeccion de I ngresos
(En Nuevos Soles)
Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Entradas 292.729 306.102 319.869 334.030 348.597
Segundo 370.790 387.729 405.167 423.104 441.557
Postres 68.303 71.424 74.639 77.943 81.336
TOTAL SIN IGV 731.822 765.254 799.675 835.077 871.491
TOTAL CON IGV 863.550 903.000 943.616 985.391 1.028.359

Elaboracion Propia

7.4.2 Recuperacion del Capital de Trabajo
En el cuadro N° 55 se aprecia que para € afio cero del presente proyecto se necesitard

para e capital detrabgjo inicial lasumade S/. 109.283,17 correspondiente a 3 meses
de operaciones. Ademas se detalla e monto requerido del capital de trabgjo para 3
meses de operaciones a partir del afio 1 hasta el afio 4, siendo este monto menor a

afo cero, debido a que se generaingresos por la venta de los productos ofrecidos.

Finalmente en €l afio 5 se logra recuperar el capital de trabajo correspondiente a todo

el periodo de operacion del proyecto.

Cuadro N° 55

Recuperacion de Capital de Trabajo
(En Nuevos Soles)

Descripcion 2012 2012 2013 2014 2015 2016
Capital de Trabajo Inicial -109.283,17
Capital de Trabajo Incremental -2.701,34 -5.058,32 | -2.607,69 -5.331,45
Recuperacion del Capital de Trabajo 124.981,97
Elaboracion Propia
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7.4.3 Valor de Desecho Neto

Se muestra en € cuadro N° 56 el valor de desecho que se obtendria a fina del

horizonte de evaluacion del proyecto. Dicho monto se obtiene al vender |os activos a
momento de liquidar el proyecto.

Cuadro N° 56
Valor de Desecho Neto
(En Nuevos Soles)

Descripcion 2012 2012 2013 2014 2015 2016

Valor Residual
Elaboracion Propia

171.714,10
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Capitulo VIII:

Evaluacion Econdmica
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8.2. Supuestos Generales

Para realizar los flujos contables para el presente proyecto se tomod en cuenta los siguientes

criterios:

= Loscaculos se realizaron en moneda nacional, es decir Nuevo Soles.

= Lainflacion del pais segin la proyeccion redlizada en e reporte de inflacion del BCR
(Junio 2011) esde 3%, considerado para todo €l horizonte del proyecto.

= El crecimiento econémico paralos proximos afos en nuestro pais seré de 6.5% segun las
estimaciones efectuadas por el Banco Central de Reserva (Junio 2011).

= La tasa de crecimiento promedio poblacional estimado es de 1.80% segin las
proyecciones realizadas en € Censo del 2007 parala Provincia de Trujillo.

= El Impuesto a la renta, IGV, beneficios socides y CTS fueron calculados segin la
normativa vigente.

= Para € tipo de cambio se consideré la estimacién realizada por el Banco Centra de
Reserva paralos siguientes periodos, siendo /. 2.80.

= Seotorgard alos colaboradores 14 sueldos a afio, con un incremento de 5% anual en los
anos 3y 5, como una medida de responsabilidad social compartida.

= El proyecto inicia con un 73.51% de participacion del mercado objetivo, considerando un
mercado atractivo pero con moderada penetracion por ser una empresa hueva, sin
embargo se espera un crecimiento del 2% a partir del 2° afio en adelante.

= Seconsider6 un factor de desfase para el capital de trabgjo de 3 meses de operaciones.

= Ademas se consider6 un 2% paraimprevistos alo largo del horizonte de planeamiento.

Estos criterios se pueden observar en e cuadro N° 57, que se muestra a continuacion.

Cuadro N° 57

Supuestos
ITEM VALOR
Inflacién Anual* 3,00%
Crecimiento Econémico 6,50%
Crecimiento Poblacional 1,80%
Impuesto a la Renta 30,00%
IGV 18,00%
Beneficios Sociales 9,50%
CTS 9,00%
Tipo de Cambio 2,80
Incremento de Sueldos *** 5,00%
NuUmero de Sueldos al Afio 14
Plan de Participacion 73,51%
Crecimiento del Proyecto 2,00%
Reduccién del Precio 0%
Elevacion de Costo Total 0%
Imprevistos 2%
Factor de Capital de Trabajo 3/12
Ventas a Contado 100%
Compras a Contado 100%

Fuente: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaci ones/Reporte-1 nflacion/2011/juni o/ Reporte-de-1 nflacion-
Junio-2011.pdf

INEI: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2007

Elaboracion Propia
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8.3. Flujo de Caja Proyectado

8.3.1. Impuesto General alas Ventas

En e cuadro N° 58 se muestra el Balance Operativo obtenido a largo del horizonte de

evaluacion del proyecto, dicho resultado es producto de la diferencia entre los IGV de

losingresosy e IGV de los costos operativos, ademas se detalla e IGV a pagar a

final de cada periodo y € crédito fiscal para el afio cero derivado de la adquisicion de

bienesy servicios.

Cuadro N° 58

Modulo del Impuesto General alasVentas

(En Nuevos Soles)

2012 2012 2013 2014 2015 2016
IGV de Ingresos -131.728 -137.746 -143.941 -150.314 -156.868
IGV de Costos de Inversion y Liquidacion 47.843 -26.194
IGV de Costos Operativos 35.712 37.432 38.979 40.570 42.207
Balance Operativo -96.016 -100.313 -104.962 -109.743 -114.661
Crédito Fiscal 47.843
IGV por Pagar -48.173 -100.313 -104.962 -109.743 -140.855

Elaboracion Propia

8.2.2 Flujo de Caja Operativo

En el presente cuadro se muestra el flujo de caja operativo obtenido a largo del

horizonte de evaluacion del proyecto. El flujo de cgja operativo consiguié saldos

positivos al final de cada periodo, esto se debe a que e concepto de las ventas fue

mayor que |as salidas de dinero o egresos.

Cuadro N° 59

Flujo de Caja Operativo

(En Nuevos Soles)

2012 2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL DE INGRESOS 863.550 903.000 943.616 985.391 1.028.359
Costos de Produccion -325.943 -335.793 -351.450 -361.881 -378.402
Gastos Administrativos -102.350 -103.305 -107.881 -107.881 -112.686
Gastos de Ventas -8.840 -8.840 -8.840 -8.840 -8.840
Impuesto General a las Ventas -48.173 -100.313 -104.962 -109.743 -140.855
Impuesto a la Renta -91.904 -99.208 -103.928 -111.897 -116.915
TOTAL DE EGRESOS -577.210 -647.460 -677.062 -700.243 -757.697
FLUJO OPERATIVO 0 286.340 255.540 266.554 285.148 270.662

Elaboracion Propia

8.2.3 Flujo de Capital
En el cuadro N° 60 se detalla el flujo de capita obtenido a largo del horizonte de

evaluacion del proyecto. Aqui se muestra las salidas de efectivo realizadas desde el

ano 0 correspondiente alasinversiones hasta €l afio 4. En el Ultimo afio el resultado es

positivo debido a la recuperacion dd capital de trabajo y € valor residual de los

activos.
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Cuadro N° 60

Flujo de Capital
(En Nuevos Soles)

2012 2012 2013 2014 2015 2016

Inversidn en Activo Fijo -244.721

Inversion en Intangibles -72.083

Capital de Trabajo Inicial -109.283

Capital de Trabajo Incremental -2.701 -5.058 -2.608 -5.331

Recuperacion del Capital de Trabajo 124.982
Valor Residual 39.901
FLUJO DE CAPITAL -426.087 -2.701 -5.058 -2.608 -5.331 164.883

Elaboracion Propia

8.2.4 Flujo de Caja Econémico

En el presente cuadro se muestra €l flujo de cgja econdmico obtenido a largo del

horizonte de evaluacion del proyecto. El flujo de caja econdmico es € resultado de la

sumatoria del flujo de capital y € flujo operativo. Aqui se puede apreciar los

resultados desde € afio cero y comparar 1os logros durante cada periodo.

iError! Vinculo no vélido.

Cuadro N° 61

Flujo de Caja Econdmico

Elaboracion Propia

8.2.5 FlujodeDeuda

En e cuadro N° 62 se detalla € flujo de deuda asumida por € financiamiento

(En Nuevos Soles)

solicitado por 5 afios. Aqui se puede ver el escudo fiscal, que viene a ser, la deduccién

sobre la base imponible del impuesto de renta, rebagjandose € costo financiero efectivo

de los préstamos bancarios.

iError! Vinculo no valido.

Cuadro N° 62

Flujo de Deuda
(En Nuevos Soles)

Elaboracion Propia

8.2.6 FlujodeCajaFinanciero

En e cuadro N° 63 se presenta € flujo de cgja financiero, que muestra el efecto del

financiamiento sobre € flujo econdmico del proyecto.

iError! Vinculo no valido.

Cuadro N° 63

Flujo de Caja Financiero

Elaboracion Propia

(En Nuevos Soles)
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8.4. Determinacion dela Tasa de Descuento

8.4.1. Costo de Oportunidad de Capital
Para calcular € costo de oportunidad de capital se empleo el modelo CAPM (Capital.
Asset Pricing Model).

Para redlizar el clculo segin el modelo CAPM se utilizo los valores requeridos
(seguin el cuadro N° 64), los cudes fueron obtenidos de diferentes fuentes detalladas a
continuacion.
Cuadro N° 64
Célculodel COK

iError! Vinculo no valido.
Fuente: Betas Sector: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
Rendimiento del Mercado- Rendimiento Libre de Riesgos. http://finance.yahoo.com/
Riesgo Pais:
http://www.damodaran.com/& ei=nTlyTszBHsHL gQet3pyNBQ& sa=X & oi=transl ate& ct=result& resnum=1& ved=0CB

gQ7gEWAA & prev=/search%3Fg%3Dhttp://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/%26hl %63D es%626bi w%3D 1024%26bih%
3D571%26prmd%3Dimvns

Elaboracion Propia

El resultado del Cok Nomina fue de 16.98%, este costo es €l que se sacrifica por
elegir invertir en e presente proyecto, es decir es la rentabilidad esperada de la

inversion financieraala que renuncia por invertir en el vigente proyecto.

8.3.2 Costo Promedio Ponderado de Capital
El CPPC es la tasa promedio ponderado del costo de la deuda y del capital propio,
teniendo en cuenta la estructura de capital y los gustes pertinentes de acuerdo a las

tasas impositivas vigentes.

Luego se promedi6 todos los resultados anuales, correspondientes al horizonte del
proyecto.
Cuadro N° 65
Costo Promedio Ponderado del Capital
iError! Vinculo no valido.  Elaboracion Propia

8.5. EstadosProyectados

8.5.1. Balance general
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En e cuadro N° 66 se muestra el balance anual proyectado correspondiente a las
partidas del activo, pasivo y patrimonio obtenido a largo del horizonte de evaluacion
del proyecto.

Activos:
En los activos corrientes podemos observar que representa el 100% la partida de cajay
bancos. En los activos no corrientes se consideran los activos fijos e intangibles, para

losintangibles se incluyeron la depreciacion y la amortizaci on acumul ada.

Pasivo:

En los pasivos corrientes se considera los tributos y en los pasivos no corrientes se
incluye el pago de la deuda a largo plazo. Aqui también se muestra la partida
proveedores que se encuentra en cero, ya que una de las politicas aplicadas en €l

Restaurante Campestre Toro es redlizar las compras a contado.

Patrimonio:

Aqui se considerd el capital social, que se mantiene constante a lo largo horizonte del
proyecto ya que no se consideran aportes ni aumentos del mismo. También se puede
apreciar e incremento de las utilidades obtenidas a lo largo del horizonte de

evaluacion.

Cuadro N° 66
Balance General

iError! Vinculonovélido.  Elaboracién Propia

8.5.2. Estado de Gananciasy Pérdidas
A continuacién se presenta €l estado de ganancias y pérdidas anuales proyectadas a

largo ddl horizonte de evaluacion del proyecto.

Al finalizar los cdculos redizados se aprecia que la rentabilidad neta va

incrementando cada afio hastafinalizar € periodo de evaluacion del proyecto.
Cuadro N° 67

Estado de Gananciasy Pérdidas

iError! Vinculo novalido.  Elaboracién Propia

8.6. Rentabilidad
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8.6.1. Indicador es de Rentabilidad

852

VANY TIR
En el presente cuadro se muestran el VAN y el TIR econdémico y financiero en

términos nominalesy reales. El van se calcul 6 en base al Wacc que fue de 17.39%.

El TIRE rea es de 64.47% que representa a la rentabilidad que el proyecto obtendra
anualmente durante toda su vida Util y su TIRF real fue 80.71%.

El TIRF es mayor que & TIRE, lo cua significa que en e presente proyecto €

financiamiento externo a contribuido a que sea mas rentable.

El TIRE y @ TIRF son mucho mayores que el valor COK, lo que significa que es mas

rentable invertir en e presente proyecto que en otras alternativas de negocios.

El VANF es menor que e VANE calculado, esto se debe a que VANF mide la

rentabilidad considerando e pago de financiamiento de la deuda.

El resultado del VAN real del Restaurante Campestre Toro fue de . 466,361.79, que
deriva de la sumatoria actualizada al presente, incluye costos de inversion y los
beneficios. El presente resultado mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios, después de recuperar lainversion hecha.

Cuadro N° 68

VANyYTIR
Tasas Indicador Nominal Real
wacc VANE 540.641,13 466.361,79
VANF 529.592,18 456.830,87
13,97% TIRE 69,41% 64,47%
13,57% TIRF 86,13% 80,71%

Elaboracion Propia

Punto de Equilibrio para el Horizonte del Proyecto

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que nos permite determinar €
momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en
valores de venta 'y unidades, ademés muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas
en que incurriria el Restaurante Campestre Toro cuando las ventas excedan o caigan
por debgjo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de referencia a
partir del cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades, pero
también un decremento ocasionara pérdidas, por ta razén se deberdn analizar algunos
aspectos importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas
generadas.

El punto de equilibrio se muestraen € cuadro N° 69, que esta a continuacion.
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Cuadro N° 69
Punto de Equilibrio

Periodo 01 02 03 04 05 Promedio
Costos Fijos 168.175 162.239 158.240 147.220 147.853 156.746
Costos Variables 293.052 301.399 315.510 324.349 339.234 314.709
Produccién 57.570 60.200 62.908 65.693 68.557 62.917
Costo Variable Medio 5 5 5 5 5 5
Costos Totales 461.227 463.639 473.750 471.569 487.087 471.454
Ingresos Totales 650.644 674.770 701.897 726.025 756.170 701.901
Precio Medio 11 11 11 11 11 11
PE Unidades 27.081 26.168 25.772 24.095 24.318 25.495
PE Ventas 306.020 293.339 287.615 266.249 268.228 284.274
Elaboracion Propia
Figura N° 43
Punto de Equilibrio
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Elaboracién Propia

8.5.3 Periodo de Recuperacion de Capital

El periodo de recuperacion de Capital es un instrumento que permite medir €l

plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una

inversion recuperen su costo o inversion inicial.

El periodo de recuperacion de capital para el Restaurante Campestre Toro es de

2 afos de iniciadas |as operaciones.

Cuadro N° 70

Periodo de Recuper acion de Capital

iError! Vinculo no valido.

8.7. Andlisis Sensibilidad

Elaboracion Propia

2 afios, 0 meses

8.7.1. Variablesde Entrada
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Para redlizar los andlisis de sensibilidad para € presente proyecto se considero 1o

siguientes indicadores:

El VANE y VANF en términos reales utilizando como tasa de descuento &

WACC.

TIRF en términos real es.

8.7.2. AndlisisUnidimensional

En el cuadro N° 71 se muestra el andlisis unidimensional para conocer la sensibilidad

del proyecto.

Se determinaron las siguientes variables criticas:

Reduccion del precio de venta.
Elevacion de los costos de produccion.

Disminucién de la penetracion del mercado.

CuadroN° 71

Andlisis Unidimensional

Si la empresa se viera forzada a reducir € precio de los productos, debido a una baja aceptacion del
precio, € efecto sobre el VANE Readl seria:

iError! Vinculo no valido.

Si la empresa se enfrenta a una elevacion de los costos de produccion, por mala negociacién con los
proveedores, € efecto sobre el VANE Readl seria:

iError! Vinculo no valido.

Si laempresa no lograrala penetracién de mercado planificada, €l efecto sobre el VANE Real seria:

iError! Vinculo no valido. Elaboracién Propia

Después deredizar el andlisis de sensibilidad podemos concluir que:

Si laempresa se viera forzada a reducir su precio en més de 29.65%, en cada uno
de sus servicios, € Vane Rea seria inferior a cero con lo que € proyecto
resultariaNO VIABLE.

Si se elevan los costos de produccion (materiales + mano de obra) en mas de
75.27%, €l proyecto resultariaNO VIABLE.

El proyecto quiebra ante una reduccién en la penetracion del mercado objetivo
debajo del 42.57%

8.7.3. AndlisisMultidimensional
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En & cuadro N° 72 se muestra € andlisis multidimensional para conocer la

sensibilidad del proyecto.

Se determinaron las siguientes variables criticas:
= Variacion enlosvaloresinflacionarios.

= Variacion de Precios.

=  Variacion del Impuesto alarenta.

= Variacion en la participacion del mercado.

» Cambios en las politicas de compray venta.

CuadroN° 72

Analisis Multidimensional
Escenarios para e VANF Real, por diferentes valores de inflacién y reduccién de precios de los
productos.
iError! Vinculo no valido.Escenarios para el TIRF Real, por diferentes valores de IR y penetracién de
mercado.
iError! Vinculo no valido.Escenarios para el TIRF Real, por Cambio en la politica de ventas y de
compras.
iError! Vinculo no valido. Elaboracion Propia

Después deredizar el andlisis de sensibilidad podemos concluir que:
= Ante una elevacion generalizada de los precios (inflacion) la empresa podria
compensar las pérdidas en el VANF REAL con elevacion de precios (signo negativo en la

reduccion).

» Ante una elevacion del impuesto a la renta la empresa buscaria una mayor

penetracion en el mercado para compensar la pérdida de rendimiento (TIRFREAL).

=  Ante una politica de crédito a los clientes, serd necesario negociar crédito con los

proveedores parareponer larentabilidad del proyecto.

8.8. Factores Criticos de Riesgo y Exito

8.8.1. Descripcion

Riesgo
= Disminucién de la demanda de nuestro servicio.
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= Incremento de los precios de los insumos empleados para la preparacion de los
platos.

= Preferencia por 10s productos ofrecidos por la competencia o sustitutos.

= Ingreso en el mercado nuevos competidores.

= RecesiOn econdmica.

= |nestabilidad politica.

Exito

= Aceptacion del servicio por parte del mercado.

= Lograr un dto posicionamiento de la marca en el mercado.

= Se cuenta con e soporte econdmico, lo cua nos permite acceder d financiamiento
bancario requerido.

= Lograr un trato cordia y mantener una comunicacién eficaz y eficiente con los
colaboradores, proveedores, clientesy consumidores.

= Contar con las ventgjas que nos ofrece lanueva Ley de Mypes.

= Crecimiento econdmico del pais.

= [ncremento de la demanda interna del servicio.

= Incremento del poder adquisitivo familiar

8.8.2.Plan de Contingenciasy Aseguramiento
= El Restaurante Campestre Toro se proyecta ingresar a nuevos mercados a nivel
loca y naciona, ya que ofrecerd sus servicios a empresas, COrporaciones

educativasy otros.

= Selograra convenios estratégicos con las empresas proveedoras de |os productos,
de esta manera lograr mejores politicas de compra'y con mayores ventgjas en los

precios de los insumos empleados parala preparacion de |os platos.

= Se ampliara nuevos servicios para los clientes y consumidores, como: mini

zool 6gico, sauna u otros.

= Crear nuevas estrategias publicitarias para conseguir la aceptacion del servicio, a

nuevo segmento de mercado.

= Para brindar mayor valor agregado del servicio se ofrecerd nuevos show como:

show infantiles y presentaciones de grupos danzas.
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Capitulo I X:

Conclusiones

1. Sehademostrado en e presente proyecto mediante la eval uacién econdmicay financiera
gue el estudio de pre factibilidad del Restaurante Campestre Toro cumple con los
objetivos propuestos.  Concluyendo finalmente que esun proyecto Viable debido a
que genera un VANE rea de S. 466,361.79, un TIRE real de 64.47% Yy un periodo de
recuperacion de capital de 2 afios.

2. Mediante la investigacion de mercado se pudo identificar el mercado de familias
pertenecientesal NSE A, B y C de Trujillo, ademas se obtuvo los siguientes resultados:
que el 85% de familias del NSE A, B y C de la zona urbana de Trujillo acuden a un
restaurante campestre a las afueras de la ciudad como una alternativa de esparcimiento
familiar, de los cuaes el 41% tienen la intencion de consumir los productos y servicios
gue ofrecera el Restaurante Campestre Toro. De esta manera podemos decir que existe un
amplio mercado en este sector con un mercado efectivo para el Restaurante Campestre
Toro de 223,759 servicios anuales en el primer afio, sin embargo € mercado objetivo es
el 35% del mercado efectivo quedando 78,316 servicios anuales a inicio del proyecto y
finalizando con 84,109 servicios anuales. Asi mismo se encontré que la frecuencia

promedio familiar de visita a un restaurante campestre es de 8 veces a afio.
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3.

Mediante € estudio técnico del proyecto se determiné la capacidad normal de servicios
anuales siendo 57,570 servicios a inicio y 68,557 servicios a fina del estudio.
Conjuntamente se hallo la capacidad maxima del proyecto siendo 77,568 servicios
anuales. Asimismo se obtuvo el porcentaje de ocupabilidad durante todo € horizonte del
proyecto, e cua gradualmente se ird incrementando empezando con €l 74% en € primer
afio y 88% a quinto afio. Esta informacion facilita la operatividad del proyecto, por lo
tanto decimos que €l presente estudio esviable.

Desde la perspectiva legal, € presente proyecto es viable, ya que en nuestro pais
contamos con un marco legal que facilita la constitucion y creacién de micro y pequefias

empresas.

Desde e punto de vista organizacional decimos que el presente proyecto es viable, debido
a que se elaboro e organigrama, funciones y estrategias acorde con los requerimientos,

necesarias paralograr e posicionamiento en el mercado objetivo.

Mediante la identificacion y asignacion de activos fijos, activos intangibles y capital de
trabajo se determind gque lainversion total necesaria para la puesta en marcha del presente
proyecto serd de S/. 422,919.50. Para no incurrir en elevados gastos financieros se
decidio financiar € 30% de lainversién, cuyo monto a financiar fue de S/. 126.875,85 a
unaTEA de 23,75%.

Luego de redlizar el andlisis de los costos, asignacion presupuestal y la optimizacion de
recursos se logro una rentabilidad superior a la esperada que fue 16.98%. Esto se ve
reflejada en €l resultado del TIRE real de 64.47% obtenido a final del proyecto.
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Capitulo X:

Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos en €l presente estudio de pre factibilidad en donde se identifico

una ata aceptacion de laidea de negocio y se obtuvo una ata rentabilidad del proyecto.
Se recomienda lo siguiente:

= Ejecutar los responsables el presente proyecto.

= Participacion deinversionistas en e presente proyecto.

» El Restaurante Campestre Toro deberd ampliar sus servicios a nuevos mercados como &
corporaciones educativas, empresas u otros. Para ello se deberd ampliar los dias de atencion,
de esta manera brindar atencion diariay no solo los fines de semana.

» Mediante la estandarizacidn de los procesos se exhorta alos g ecutores del proyecto ofrecer la
franquiciadd servicio.

= Mantener un ato nivel de servicio, ofreciendo productos y servicios de calidad paralograr la
fidelizacion, para e€llo se debe aceptar las sugerencias - opiniones de los clientes y

consumidores con € fin de actualizar constantemente sus necesi dades.
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» |ncentivar € uso de buenas practicas sanitarias y medio ambientales respetando la integridad
familiar y la conservacion de la naturaleza con €l proposito de lograr un impacto positivo en
los clientesy lasociedad en general.
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Anexos

Anexo N° 1
Encuesta - Resultados

1.- Usualmente, ¢con qué frecuencia visita un restaurante en las afueras de Trujillo?

Frecuencia de visita a un restaurante en las afueras de
trujillo (%)

W una vez cada tres meses
W una vez cada seis meses
W una vez al mes

® dos veces al mes

B una vez al afo

162
|

Toro Galarreta Mercedes



cante
i
A

Re,.
Ql¢

Restaurante Campestre Toro

Zor0

Ca,
<

)

ak¥

_Frecuencia | Ponderado
2 verasines a2 168
1 wzines 54 G4
L 1vezfresmeses a3 ir2
1 vezfseis meses 56 112
1 vezjafio ikl ]
Tl 246 1400
Frecuenca de visita pramedio 8
1 mesy medio

2.- Generalmente, cuando va a un restaurante campestre en las afueras de Trujillo usa:

Tipo de vehiculo que utilizan para visitar un restaurante en
las afueras de Trujillo (%)

® Vehiculo propio
W Taxi
u Combi

B Bus

3.- ¢Qué tipo de comida consume mas cuando visita un restaurante en las afueras de Trujillo?

Tipo de comida de mayor consumo en los restaurantes de las afueras de trujillo
(%)

Arroz con pato
Cabrito

53%

Ajiaco de cuy
Ceviche

Aji de gallina
Polloa la parrilla
Otro

Polloa la brasa
Chuleta a la parrilla
Cecinas

Lomito saltado

Toro Carranza Temistocles
Toro Galarreta Mercedes

163



Restaurante Campestre Toro

4.- ¢A cuanto asciende en promedio su consumo familiar cuando visita un restaurante en las

afueras de Trujillo?

Consumo familiar promedio cuando visitan un restaurante
on las afueras de trujillo (%)

mDeS/. 151aS/.200
mDeS/. 80aS/. 100
B MasdeS/. 201
mDeS/. 101a5/. 150

Manto d comsumo Frecuencia Fongerato
DeSi fasi 10 Bl 5400
De S 10taS 150 47 5035 5
DeS/15ta% M0 i 14142
Magde & 201 55 11055
Total 206 31085 5
Consue Fanliar Promedio 184

5.-De los restaurantes campestres que havisitado en las afueras de Trujillo, ¢Cudl le agrad6 mas?

Restaurant Campestre de las afueras de Trujillo gue les
agrada mas a los consumidores (%)

El Chalamncito._..

FAGehica, .

L=,

El Camoto...
Huacs Plodra
E Poscire sl
Sol v Luna
iDtros
Ric Bar
Chasica Park
Campitio do
Lagpuimas

R R
MWW NN
N N N M

L elws Liarvia E

Loz Cabnrfoas 11
Dolazu Park 1z
PAlracicnr k- 54
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6.- De los restaurantes que ha visitado en las afueras de Trujillo, ¢Qué eslo que més le agradd?

Atributos de mayor agrado en los restaurantes de las afueras de Trujillo
(%)

.

Atencién Areaverde Amplias Variedaden Seguridad Otros
rapida paraque se instalaciones lacartilladel permanente
diviertan los recreativas menu
pequeiios

7.- De los restaurantes campestres que ha visitado en las afueras de Trujillo, ¢Qué eslo que més

le ha desagradado?

Aspectos de mayor desagrado en los restaurantes de las afueras de Trujillo (%)
56,1%
40,9%
23,5%
16,7%
3,8% 3,0%
Poca limpieza Poca Demoraenla Dificultad para No tiene zona Otros
seguridaden atencion llegar al local de parqueo
ellocal

8.- ¢Usualmente, cuanto tiempo se quedan cuando visita un restaurante en las afueras de

Trujillo?

Tiempo estimado de permanenecia cuando visitan un restaurante en las
afueras de Trujillo (%)

M Hasta 5 horas
M Hasta 3 horas

Hasta 7 horas
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9.- Para que su estancia sea mas placentera, ¢Con qué servicios debe contar e restaurante en las
afueras de Trujillo?
Prueba del Concepto

10.- ¢Qué le parece esta nuevaidea de restaurante campestre?

Percepcion sobre el concepto (%)

3% 1%

= Muy Buena
®m Buena

= Regular

= Muy Mala

importancia (%)

Variedad de platos

Buenasazon
Atencidn cortez
Juegosrecreativos
Piscina
Areadeportiva
SS.HH. adecuados

Pista de baile

.,"Il‘“

Zona de parqueo

11.- (Asistiriaaeste nuevo restaurante campestre si se dieran todos estos beneficios?

Nivel de Intencidn de Asistir al Nuevo
Restaurante campestre (%)

4% 1%

M Sj asistiria
W Definitivamente si asistiria
M Tal vez no asistiria

M Definitivamente no asistiria
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Nivel de Intencién indicede Ajuste Indicador
Definitivamente s asistiria 75,00% 33 24,75
Si asigtiria 25,00% 62 15,5
Ta vez no asistiria 10,00% 4 04
No asistiria 3,00% 0 0
Definitivamente no asistiria 2,00% 1 0,02
11C TOTAL 40,67

12.- ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar en promedio por un servicio de restaurante asi?

Consumo promedio individual (%)

WDeS/. 15a5/.19
mDe5/ . 20a5/.24
mDesS/.25aas/. 29
mDeS/.30a5/.34
mDeS/.35a5/.39

13.-¢A través de qué medio le gustaria enterarse de la existencia de este nuevo restaurante
campestre?

Medios de comunicacion a traves del cual les gustaria enterarse
del nuevo restaurante campestre (%)

0,

0,
0, 0,
b b b b
Radio Televisién Revista Periédico E-mail Otros
local local

14.- ;Qué opina de la zona de ubicacion del nuevo Restaurante Campestre?

Toro Carranza Temistocles
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Percepcion sobre la zona de ubicacion del nuevo restaurante
campestre (%)
70,5
21,2
7,6
0,8
Muy Buena Buena Regular Mala
15.-Edad:
Edad (%)
De55a mas De 25 a 35 anos

15% 189%

16.-N°
de Integrantes en su familia

Media 4,13
Moda 4
Desv. tip. 1,536
Varianza 2,360

17.- Gasto Familiar Aproximado Mensual:
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Gasto Familiar Aproximado Mensual (%)
35
25 \
T~
20
N
15 \
10
N
5
0
Menosde S/. 2999 Entre S/. 3000aS/. EntreS/. 4000aS/. Entre S/. 5000aS/. Mas de S/. 6000
3999 4999 5999
Anexo N° 2
Disefios de I nstalaciones del Restaur ante Campestre Toro
R[S
Disefio == = —_  dd
Areade
Cocina y
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Almacén

Elaboracion Propia

Disefio del Comedor y Pista de Baile

e e o P el = g i F = = P ]
e | S e

Elaboracion Propia

Disefio del Area de Esparcimiento: Piscinas

Elaboracion Propia

Disefio del Area de Esparcimiento: Canchitas Deportivas
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Elaboracion Propia

Anexo N° 3
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Carta

x

Restaurante Campestre ToT0

‘Vive unanueva experiencia Familiar

Trujillo — Peru
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s [AMranle Campesire Tﬂ?‘.ﬂ

Virifanor en:
Xm. =4 de [z Carretera a Simball
Sector Samfa Rosa - Memocucho.
Laredo.

Teléfona:

D44 — RIF535
Web:
ktipy/retourantecampesivetoro. fimdo. com

'r@lu'f
| 1!
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Restaurante Campestre Toy,

ENTRADAS

. Ceviche Stmple & 18.00
. Ceviche Midoe ... ___£f z20.00

. Afi de Gallina . s/ 12.00
. Papac la Huancaina ... .. s/ 10.00
. Salpiconde Pollo ... .. s/ 10.00
s I I e

. Famales oo o oo sf s.00

SEGUNDOS

. Afiacode Cuy (2/2) ) zo.00

. ArrozconPato ... ... 5f z20.00
. Cabrilo ... iiteni ... &f 2000
. Pollo a Parri et e e, Bl R AR
. LfomoSaltads .. ... ... .. .. _ 5/ zo0.00
. ArrozconChanche _....__.......... 5/ zo.o00

Toro Carranza Temistocles
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Restaurante Campestre Toy,

POSTRES

. Torta de Chocolate . . __s5f 7.00
. Torta Helada . . . . . . ... 5/ 700

. PyedeLimon ... sf7.00
»  Pyede Manzama ... ... s/ 700
» Crema Volteada .. .. .. s/ 7.00

" PicaA¥OMmeEr e B .00

BEBIDAS

»  Vino Argentino . &/ 50.00
Botella (Tinto Seco - Semi Seco)

. Vino Tabernero ... =/ 5500

Botella (Tinte S5eco - Semi Seco)
. Cerveza (Botella) . .. .. =/ 8.00
. Gaseoma (Botella Perzomal) .. £/ 2.50

» AguaMimsral . .. .. ... S/zs50

Toro Carranza Temistocles
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Anexo N° 4

Vistas de Pagina Web

Web: http://restaurantecampestretoro.jimdo.com/

Paginalnicio

N

WIVE 1UNA NUIEVA EXPERITRCTA FAMTLT AR

Mis- i
Il sSestrunoe | Arpestre ARG S PAmMmmete =0
sd.slacer gy neEesidades d= sspesicmeeabe lzonl ar

brindando scrvicics y prod.ctoz dz calded preciciando cl
Ar=rcamient roo e resoralere oy e tradicicin

Vision

Saor reoviudos ans e migier 2ldarg ibe coampere due
la zocnz zste do Trwgille: brindance sicnpre los mojorcs
sewicios ¥ procuctos d= caidac, v bi=nestar para qusstros
o abiuredores loygraneu wrd ala teilsbihdad = u=slroc
nrTinnistas

Emiblnar warkiny

Elaboracion Propia
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Concepto del Negocio

mestavrants Camgesirs Toro

- REztmurarntes  Cmrrp=sTe  jocto bridars o= las familiss
T, leaae v lagar Jeal pard el z20bizlenm 20lo iz mhar,
mward mdes T Ac ur AtErinst pass s natb mi danes andran
srzsryms &l ballo parc-arys de s oso=crs _bscteds, sslorismes
sxdr=n disTuzar o= sgrzdable dimz of-ecido zare-o= tode =
goged o2l aiu, Jde smaa nansia wegar abias leovenle mimasun, la
Aot T A%, T WTTTA A TMRSIAN, T RS PEYn en 1 onesd
Vv ooorsesdic cmmrccroecse con = natocalaza

S gl Rav awanke CTdnsgeres Toiw su ldan b pucig ool g
=3 e renAbns ST racms ror s ol mera s s de seste e ree Anee s
sooorczra o coiciosa oomics  odolla, tipica < = la carka
sderriEs t=pdrs 8 oporturic=d d= hacer use de l=s caErchooss
dapuravas o2 eoley ¢ wllus cambie guleran d =0 dissoas S0
~A QA A% TR aAen s adulbes camn para I0s mitas; ¢ oanr
=3 ras zaquefos de b0 ocasa pocrdn aprovcckse los e odas
ju=mgos acrestivos, todos =stos se-wicios astscEr c=abrs ce L
meTg adar durvs pusar diglraar de 13 Lares a3l v la
=0 wiesA dngrandn = e =0 et A sea mas il

edicional & o5 servcoos me-conados = destacants
Teopeeliz Tury Crouel dgre @i v maposuies e e sallos

Elaboracion Propia

Productosy Servicios

Srodustas ¥ Servlclos

3 Restaurante Uampestre
doro Se complace en
Freveniur fee siguienle
o R o 3

Aplewis Iw familia podrd
disfrutar |i'|-'.;|'="l"|'..?|tj'l1‘r!-'7mlh'.'.'
de cabalies Feruanos o2
Frase y pasens guiados.

Elaboracion Propia
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Productosy Servicios

” i LN T O PI TRE T |

H ooy E. A 1
T .
FNTRATIAS
Caanirie o e
LT T S <
AJE 0t G O e
Fere w fu Meenigine oo

Elaboracion Propia

Productosy Servicios

Con o= woFrsto de pescostar v difurdic o puestta Foac cidr
reenmma wl festacmnts Camrnnrn Teea e ocemplaoe oer

presmiila Bxoge s oomu el e de Cabie ey Peigans ve
Hage TLrASTre rlgtea ambacagdns  siEaomss, astng
rrmnstmdnnes cstowdn & ocamge de ocvpieorns taalanes; o

elh- 1ds Uigummes lun s o teelizdidn el Loripdiiie Lk
bz zrines d= rmracine-a, AEcicss  Ssnos recresaaceinm s
Nt ol e T

Elaboracion Propia
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Contactos

Contacto

Direccifin: Canatera Simbal Kim 24, Secter 5anta foealaredy,

Trigiflo = Per
E mail: trozamang Syanog.s
Weh:
it [EStaLran e amE sorRbare ymde fam
Hombre:

Elaboracion Propia
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1. NOMBRE DEL PREDIO

2. PROPIETARIO

3 UBICACION

VALLE

DEPARTAMENTO

PROVINCIA

DISTRITO

REGION NATURAL
4 AREA

5. LINDEROS

Wﬂ' BT r-J_. =

Anexo N°5
Memoria Descriptiva

TRRFEEIERR !
EeCKIE
I e

VA

' LOS MANGOS

: TEMISTOCLES TORO CARRANIA

MOCHE - STA. CATALINA
LA LIBERTAD
: TRWJILLO
:LAREDO
- COSTA

:0.75 HAS.

POR EL MORTE: Parcela N* 2 de propiedad de la Empresa Agroindusinal
Laredo posteriormente vendida al Colegio de Contadores Publicos con 75.00 ml

POR EL SUR : Con parcelas de particulares con 62.00 mi

POR EL ESTE: Con la carrelera Industrial Laredo Menocucho con 113.00 m|

POR EL OESTE: Con parcelas particulares con 113 mi

6. PERIMETRO (363.00 ml.

7. VIAS DE ACCESO : Los principales vias de acceso es la carretera Indusirial

Laredo — Menocucho.

§ DISPONIBILIDAD DE AGUA

olras acequias secundarias.

- el predio se riega con aguas sublerransas y

—

( Qf_‘,m.f{ -

— _;"_._ e

Carler K. Diguin Cabivia
G, AGRDHOME
B F, 2802Y
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z
z
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o RES
ATICULARES
CHACRAS I
G
RS -f-"f? O
— — H],'ijm - S ~N
e B }a—--"’ : , « g
- | el
s ’ =
« (£ =h g
o 3 AREA TOTAL 0.75Has - o B
| Ir.l' r;_J. % !
L o 1H -
(@] ’ r"’ S a
=
o ‘ | o
g | -
= Ad 113.00 m!| - JD
ChRRElERA INDUSIRIAL LAREDO MewOCuUCHO — o
.

ﬂ-LD“E.; INFANTIL
PLANO PERIMETRICO DE UN TERRENO

AGRICOLA 5ECC, DPOGRAFIA

DF10, ING.
PROR SR. TEMISTOCLES TORO CARRANZA
ESCALA 111000  AREA 10TAL 0,75 Hgs

SECTOR SANTA ROS A
UBCACION: DIS10.LAREDO PROV. IRUJILLO DPIO. LA LI BERTAD

f"//) —
e WA
VeB® ING CARLOS OLGUIN CABRERA
€.} P NE2502I

"anfHIO UREINA R
IDFﬂ;}HﬁF AGRIcOLA DIRUIO. M. ROJAS V.
LAREDO !¢ DIC, DE 1995 Read.
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