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RESUMEN

La presente investigacion describe el problema del trasporte publico en Lima y su impacto en los
usuarios, enfocando una gestioén que deja insatisfechos a los usuarios en la capital, a pesar de los
proyectos por parte de la Municipalidad y el gobierno, el objetivo es demostrar cémo afecta a los
usuarios que usan el trasporte publico en la ciudad de Lima. Empezando por explicar la realidad del
problema del transporte, segun andlisis de la Municipalidad limefia y del Ministerio de transportes.
Asi mismo, en los antecedentes y demas articulos los autores encuentran que principalmente el
problema radica en una deficiente gestion y la necesidad de una mejor funcionabilidad en el transito
vehicular y que se ve reflejado en una poca aceptacion de los usuarios por la calidad de este servicio.
Siendo el estudio de tipo descriptivo y cualitativo, se procedio al analisis de las encuestas hecha por
la organizacion Lima Como Vamos, agrupacion promovida por la Asociacion UNACEM, el Grupo
RPP, la PUCP y Rimac Seguros, que dedica sus investigaciones en evidenciar los problemas que
agueja Lima, entre ellas el trasporte publico, con lo cual se evidencia y demuestra la presencia de

la problematica, que sera materia de esta investigacion.

PALABRAS CLAVES: Gestion Transporte Publico, Tiempo y Costos

Flores Pino R. Pag. 9
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun (Moloche, 2016), la congestidn en el transporte publico es un fendmeno recurrente en
las ciudades méas grandes del mundo. Pert no es ajeno a ello, la ciudad que presenta o
registra mayor congestion, es la capital de Lima. El problema radica ya hace méas de dos
décadas, ante al aumento progresivo de la poblacién en la capital y el incremento nuevas
rutas y lineas de transporte que circula en la ciudad. Los gobiernos y municipios anteriores
no supieron dar una solucién a este tema que deje satisfechos a la poblacion y por el contario
se permitié que la congestién vehicular se incrementara, sumando los paraderos informales,
el poco respeto a las normas de transito y al peatdn origina que el traslado se vuelva a veces
un desafio y hasta origina estrés y cambios emocionales en el peatén que usa este servicio,
incluyendo los accidentes de transito principalmente por ganar pasajeros o la excesiva

velocidad de los conductores.

Para el estado congresal (Magallanes Reyes, 2015), el sistema del transporte en Lima ha sido
y es un tema de interés e importancia para los diversos 6rganos publicos encargados de su
gestién y control, dicho motivo viene siendo estudiado hace varios afios y se ha venido
implementado una variedad de planes y estrategias con la finalidad de generar un transporte
publico eficiente, aunque en la actualidad no se logra los objetivos planificados para la ciudad
de Lima. Las causas que generan este problema de transporte se pueden mencionar la poca
0 nula capacitacioén e induccién de los choferes de las lineas de empresas de transporte
publico, la poca infraestructura y mantenimiento en los vehiculos adecuada se convierte en
un aspecto complejo, que la Municipalidad de Lima intenta resolver, con pocos resultados

positivos en los ultimos afios.

El problema se vuelve mas complejo con los afios debido al incremento de la poblacion en la
ciudad y por tal motivo esta orientado al desarrollo de un sistema integral que permita mejores
resultados, en este punto es necesario la intervencion de varios sectores, como el institucional
por parte del Estado y su gestién en la organizaciéon de transporte, el empresarial en su
funcionamiento y procesos internos las empresas que ofrecen el servicio de transporte publico
en la ciudad, esto sumado a la constante capacitacién a los choferes y su fiscalizacion en sus
funciones para un mejor control en la calidad de servicio, ademas de fortalecer los planes de

educacion vial en la poblacién en general.

En la actualidad se sabe que Lima tiene una demanda de poblacién que dificulta satisfacer a
todos cuando hablamos de este tema de trasporte, originado por el elevado indice de

migracion a la ciudad, que la convierte en una poblacion altamente elevada y centralista. Otro

Flores Pino R. Pag. 10
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aspecto es que la mayoria de limefios no tengan su centro de labor o estudios en los distritos
donde residen, razon por la cual se recurre a un medio de transporte para su traslado, que se
convierte en algo fundamental, rutinario y primordial para todos, tal motivo indica que es
necesario buscar mecanismos adecuados para cubrir la demanda y mejorar el sistema de

calidad.

Este problema afecta a los usuarios que utilizan el transporte publico en sus respectivos
traslados por la ciudad de Lima que es lento, inseguro, contaminante, y muy ineficiente, ya
que también ocasiona pérdida de tiempo en la llegada sus destinos. Dicho servicio publico de
buses y combis se caracteriza por tener un exceso de oferta, razén por la cual se genera
congestion en las principales vias de la ciudad, sobre todo en horas punta que suele ser a
primera hora y finalizando la tarde de los dias particulares, en su mayoria por temas laborales

y académicos.
1.1.1 Situacién actual en el transporte publico

Segun el congreso en su informe sobre el Transporte Publico de Pasajeros en Lima
(Magallanes Reyes, 2015) bien hace unos afios realizando diversos estudios con la finalidad
de conocer el estado actual del transporte publico en Lima para tener una base que permita
una mejor implementacion adecuada de las reformas necesarias para resolver esta
problemética que afecta a la poblacién que recurre a este servicio. Segun el Plan Maestro de
Transporte Urbano de Lima y Callao en uno de sus documentos de gestion que trata de
manera integral la situacién del transporte en Lima menciona que el transporte de pasajeros
en Lima y Callao, referido especificamente a los medios de movilidad que conforman los
vehiculos como combis, microbas, 6mnibus, moto taxi, taxi y auto colectivo, representa un
aproximado del 83% de los viajes motorizados en la ciudad, que es bastante elevado a

comparacion de otras ciudades de Latinoamérica.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de viajes por dia segun el medio de transporte

usado en Lima y Callao.Tabla N. 2 1: Viajes por dia en transporte en Lima y Callao

Flores Pino R. Pag. 11
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MODO NUMERO DE VIAJE POR DiA % DE VIAJES
LIMA Y CALLAO MOTORIZADOS
Transporte privado 2 510 507 17
Moto 36955 0
Auto y Station Wagon 2286 310 15
Ofros 187 241 2
Transporte publico masivo 10 501 384 69
C-omibi 4 670 430 |
Microbis 3 754 608 25
Omnibus 2 046 346 13
Transporte pablico no masivo 2073324 14
Mot taxi 739109 3
Taxi 1111 250 7
Colectivo 222 965 2
Total de viajes motorizados 15 188 690 100

Fuente: Plan Maestro de Transporte Urbano de Lima y Callao

Se aprecia un elevado porcentaje de viajes diarios en el transporte publico masivo en la
poblacion de Lima y Callao, tendencia que puede aumentar en los siguientes afios segun
INEL

1.1.2 Anélisis de la problematica segun CEPLAN

Segun CEPLAN (CEPLAN, 2018), nos detalla una serie de aspectos vinculados con la

problemética del trasporte en Lima.

La ciudad de Lima presenta en estos ultimos afios presenta una elevada congestion vehicular,
gue se agrava en horas punta, esto aumenta con las facilidades en acceder a créditos para

compra de vehiculos, en consecuencia, mayor presion vehicular.

En general, dentro del sistema de transporte publico hay una gran variedad de empresas que
operan en las mismas rutas, lo que ocasiona un aumento en el trafico en las vias y por
consiguiente el transporte se orienta al desorden y al caos que lidia a diario la poblacién,
considerando ademas que el sistema de estas empresas esta integrado por cobradores”,

“jaladores” y “dateros”.

El sistema de transporte publico esta vinculado con el hecho que la Municipalidad de Lima es
duefia de las rutas y las empresas de servicio de transporte trabajan por medio de

Flores Pino R. Péag. 12
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concesiones, incluso algunas empresas de transporte no son duefias de sus propias unidades
de trasporte y terciarian el servicio, lo que lleva a que la empresa no se responsabilice por
nada, lo que puede generar un gran problema cuando ocurre accidentes de transito, porque
no hay relacion entre el chofer y la empresa en esta modalidad de tercerizar el servicio y
obviamente no se controla o capacita al chofer en cuanto a las normas de transito,

aumentando el indice de accidentes en la ciudad.

En lo nombrado y que conlleva a otro problema urbano en Lima se encuentra en el aumento
de constantes incremento de accidentes de transito y emisiones de gases téxicos que
contamina el ambiente y genera enfermedades respiratorias en la gente alrededor de los
transportes publicos, generado por el parque automotor y una se convierte en un problema

que no tiene como controlar la Municipalidad de Lima y el Estado.

Las causas de este incremento de emisiones de gases tdxicos nocivos se deben a la
antigledad de los diversos medios de transporte, que es la més alta en comparacion con las
principales ciudades de la region.

1.1.3 Anélisis de la problematica segun Protransporte

Segun Protransporte (Protransporte, Protransporte, 2018) antes del proceso de reforma, el
sistema de transporte en la ciudad se caracterizdé por ser poco eficiente, debido a este mal
proceso era necesario realizar mayores y mejores estudios orientados a conocer los aspectos

mas importantes para enfrentar el caos vehicular como son:
Poblacién y demanda

Transporte publico — rutas y flota

Impacto del trasporte sobre la poblacion

Protransporte en su documento Plan Estratégico Institucional 2013-2016 (Protransporte,
Protransporte, 2016) enumera los principales problemas que afectan el transporte puablico y
que conlleva a bajar la calidad de este servicio en los Ultimos afios, algunos se mencionas a

continuacion.

Aumento de la oferta de transporte publico que ocasiona un excesivo nimero de vehiculos

con un impacto negativo en el transito de Lima.

Elevada congestion vehicular que colapsa la infraestructura vial, que es evidente en las

principales rutas de Lima.

Elevada inseguridad y contaminacién ambiental por el servicio de transporte, se debe a

guemas del 80% de la flota actual tiene méas de 20 afios de antigiiedad.

Flores Pino R. Pag. 13
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Las unidades de transporte de Lima tienen maslos habitos de conduccién sumado a la

informalidad e incumplimiento de normas.

La mayoria de los servicios de transporte en Lima suele ser inaccesibles para personas

discapacitadas ademas de la poca consideracién de los cobradores y choferes.

Una alternativa segin Protransporte para mejorar la congestién del transporte en Lima, que
se viene implementando hace unos afios es el Metropolitano, los Autobuses como el corredor
azul o el tren eléctrico que ofrece ahorro en tiempos, calidad de servicio, trato humano e
inclusivo y proteccion al medio ambiente, con vias exclusivas, generando mayor confianza
entre los usuarios que optan por este servicio. Se benefician los usuarios con este servicio y
es un paso importante en la modernizacion de la ciudad y el tema de transporte, que obliga a
las otras empresas de buses a alinearse a un nuevo y mejor modelos de servicio de transporte
al publico, aunque es cierto que la informalidad y la poca fiscalizacion por el gobierno no
permite un avance fluido en mejora de nuestro transporte publico. El sistema de
metropolitano, los alimentadores y el tren eléctrico son un paso significativo en opciones de
mejora para el problema de trasporte publico en Lima, pero ain no soluciona o deja

satisfechos a sus usuarios.

Una de las problematicas o déficit que presenta este servicio y que aqueja a los usuarios, son
las colas que se registran diariamente, no sélo para abordar el bus, sino también, en las
ventanillas de la estacién, ya sea para tramitar el carné normal, universitario o escolar, asi
como la renovacién o ampliacién de vigencia de estos dos ultimos, o reportar algun problema
presentado con sus médulos de recarga y los buses que no abastecen por completo a los
usuarios que recurren a su servicio. Esto debido al incremento de la poblacion en las Ultimas
décadas que segun INEI al 2017 (INEI, 2017) somos mas de nueve millones de habitantes en
Lima, lo que ocasiona colas, buses llenos, incomodidad de viaje y no abastecer a toda la
ciudad. Aunque con una buena gestién por parte de la municipalidad de Lima y el gobierno

este servicio podria mejorar y disminuir el tr&fico en las vias.
1.1.4 Antecedentes

Segun (Giancarlo Borjas , 2013) menciona en su tesis "Analisis, disefio e implementacién de
un sistema de informacion para la administracion de horarios y rutas en empresas de
transporte publico" que el sistema de transporte en la ciudad de Lima presenta deficiencias
en gestion y operacion entre las que destacan el constante incremento del parque automotor
y la saturacion de vias, sumado al poco control del trafico del sistema de transporte ocasiona
o afecta al pasajero en sus tiempos de traslado a sus destinos debido a una mala gestion de
estas empresas de transporte. Con lo cual se muestra un problema real que viene desde afios

atrds y que hasta la fecha la municipalidad de Lima ni los gobiernos pueden solucionar.
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Segun (Gallardo Tapia, 2011 ) menciona en su tesis "Gestién Tecnolédgica y empresarial del
transporte urbano: Propuesta de autoridad Metropolitana de Transporte” realiza un andlisis
de los diversos aspectos que afecta al trasporte urbano de Lima Metropolitano, haciendo un
diagnéstico de la problematica, que empieza de la necesidad de una mejor funcionabilidad de
la movilidad frente al crecimiento urbanistico, teniendo como parametros la demanda y la
oferta, encontrando interferencias como el transito vehicular, infraestructura vial, concluyendo
que el problema existe y presenta una superposicion de funciones no solo en lo técnico

administrativo, sino en lo jurisdiccional.

Segun (Huertas Angulo, 2015) en su tesis "La Calidad de Servicio del Transporte Publico
Urbano en los paraderos del tramo AV. Arequipa-Lima Metropolitana-2014" menciona como
perciben los usuarios la calidad del servicio de transporte publico en una pequefia encuesta
realizada a 49 personas obteniendo conclusiones sobre la variable de calidad de servicio para
46.9% de encuestados es deficiente el nivel de calidad de servicio, mientras el 49.0% es
suficiente y para solo el 4,1% piensa que el nivel es excelente. Recalcando que la
responsabilidad recae en los gobiernos que realizan grandes inversiones en infraestructura,
pero el problema persiste por una mala gestién y organizaciéon que afecta a la poblacién por

estos medios vehiculares por la ciudad.

Segun (Cavero Winchez & Fernandez Chipana, 2015) en su tesis "Gestion de transporte
sostenible y disefio geométrico de ciclovia que interconecte la estacion Aramburu del
Metropolitano y la estacion San Borja del Metro de Lima" en donde formulan ¢ Por qué si cada
dia aumenta mas trafico, seguimos usando el transporte privado motorizado como primera
alternativa de transporte?, donde concluyen en su investigacion es el tiempo, la rapidez, la
larga distancia y la comodidad, en base al gran nimero de vehiculos publicos como privados,

que dejan insatisfechos a la poblacion que se transporta a diario hacia sus destinos.

Lo que indica en dichos autores en sus respectivos trabajos de investigacion y lo que quiere
demostrar en el presente informe es que este problema del transporte publico en Lima es
una realidad que vive a diario los pasajeros que se trasladan por la ciudad en estos vehiculos
que por su mala gestién y saturacién de las vias afectan en tiempos de viajes que derivan en
aumentos de costos y elevado estrés por parte de los pasajeros hasta la fecha ni la

municipalidad de Lima ni el gobierno puede solucionar
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1.1.5 Marco Teobrico
1.1.5.1 Gestion del Transporte Publico
A. Gestion
I. Definicién de Gestién

Segun (Concepto.de, 2017) es la administracion de los recursos, ya sea en los procesos de
una institucién u organizacién estatal o privada, para alcanzar objetivos propuestos segun los
proyectos planteados. Para esto uno o mas individuos dirigen los proyectos para mejorar los

resultados que plantea la dirigencia de dichas instituciones u organizaciones.

I1. Instrumentos de Gestion

a) Control y Mejoramiento de los procesos
b) Archivos de informacion
C) Afianzar datos

1. Importancia de la Gestién

La importante saber que estas herramientas tienden a variar a lo largo de los afios, hunca son
estaticas, por ello los gestores suelen cambiar los instrumentos que utilizan a menudo en sus

procesos.
V. Gestion Moderna

En la actualidad se suele usar la fragmentacion de las instituciones, esto intenta diferenciar
sectores o departamentos, se aplica los instrumentos mencionados anteriormente para poder

gestionarlos de manera separada y coordinarlo con los restantes.

V. Etapas de la Gestion
a) Planificacién

b) Organizacion

c) Liderar

d) Control

B. Transporte Publico

I. Definicién de Transporte Publico

Segun (Conde Perez, 2015) el transporte publico hace referencia a los autobuses, trenes y
otras unidades de transporte que sirven para la movilizacion de los ciudadanos de una

comunidad y que esta solventado y manejado por el estado vigente.
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Il. Caracteristicas de Transporte Publico

En los elementos que tiene un sistema de transporte, la demanda esta dada por las personas,
gue vienen a ser los pasajeros y la oferta estd dada por los vehiculos de transporte, la
infraestructura, los servicios y los operadores que son los conductores. En cambio, en muchos
sistemas de transporte privado, la persona en un vehiculo son parte de la demanda y las vias

son la oferta.

Il Clasificacion de transporte Publico

Transporte Terrestre que es por carretera

Transporte maritimo o fluvial, que es por mar, rios o lagos

Transporte Aéreo que es por aire por vehiculos como aviones o helicopteros
V. Tipos de transporte

En la ciudad hay autobus que son practicos y eficientes n rutas de corta y mediana distancia,
el taxi usado por personas que prefieren confort y agilidad en tiempos y el tren que es un tipo
de transporte publico interurbano, mas usado para el trasporte masivo de pasajeros,

cubriendo una ruta entre dos puntos bastante alejados.

1.1.5.2 Tiempo

|. Definicion

Segun (conceptodefinicion.de, 2014) Es una magnitud fisica con la que medimos la duracion

0 separacion de acontecimientos, también llamado presente y esta formada por eventos

simultaneos en la realidad.
1. La medicién

Las formas e instrumentos para medir el tiempo son de épocas muy antiguas, y todas ellas
se basan en la medicion del movimiento, del cambio material de un objeto a través del tiempo,

que es lo que puede medirse.
1.1.5.3 Costos
I. Definicién de costos

Segun (Concepto.de., 2017) el costo o coste, es el gasto econémico producto de algun bien
o la oferta de algun servicio, incluye la compra de insumos, la mano de obra, entre otras

actividades.
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Il. Tipos de costos

a) Variaciéon de costos:

* Coste fijo: Estos costos son de la empresa.

e Coste variable: Es en relacién a lo producido

* Costo semi — variable: En este caso los costos pueden variar segun lo producido
b) Relacidon factores de produccion y productos:

» Costos indirectos: No puede ser establecido un determinado producto, para ello los costos

deben ser repartidos equitativamente.

» Costos directos: Son asignados a cada bien o servicio en particular.

» Costos segun su indole: En este caso se estiman los gastos de la mano de obra
1.1.6  Justificacion:

Se justifica el presente trabajo de investigacién en la necesidad de demostrar la realidad que
si vive en el transporte publico en Lima Metropolitana, mediante articulos e investigaciones
previas que refuerzan el hecho del caos vehicular en la ciudad por un atraso en materia de
gestion de los sistemas de trasporte publico, el trafico masivo en horas punta, los tiempos de
traslados a sus destinos que derivan en aumento de los costos, el colapso de la vias y el
aumento de la poblaciéon en Lima ocasiona un problema que afecta a personas con 0 sin
vehiculos por igual, a pesar de los esfuerzos e inversién por parte de la Municipalidad y del
Estado. Esto se vera reflejado en su Ultima encuesta hecha por la organizacion Lima Como

Vamos veremos el grado del problema y el nivel de aceptacion del transporte puablico en Lima.
1.2. Formulacion del problema

¢, De qué manera el problema del transporte publico de la ciudad de Lima Metropolitana impacta en

los usuarios en el afio 20187

1.2.1 Preguntas especificas
+ ¢Cbmo se presenta actualmente el problema del trasporte publico en la ciudad de Lima
Metropolitana?
»  ¢Cudles son los efectos mas relevantes en los usuarios a causa de la probleméatica del

trasporte publico en la ciudad de Lima Metropolitana?
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N

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Demostrar que el problema del transporte puablico de la ciudad de Lima Metropolitana
impacta en los usuarios, en el afio 2018
1.3.2 Objetivos especificos
+ Explicar cémo se presenta actualmente el problema del trasporte publico en la ciudad
de Lima Metropolitana.
+ Identificar cuales son los efectos mas relevantes en los usuarios a causa de la

problematica del trasporte publico en la ciudad de Lima Metropolitana.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado es la Descriptiva. Segun Sampieri (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010), los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos,
es decir como es y cémo se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis.

Los términos por utilizar en esta investigacion seré la Cualitativo, que segun (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 36) cita “Una vez que se ha concebido la idea de
investigacién y el cientifico, estudiante o experto ha profundizado en el tema en cuestion y elegido
el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear el problema de investigacién.” Este
método de investigacion cualitativa recoge la informacion basada en la observacion de
comportamientos naturales, discursos y respuestas abiertas para la posterior interpretacion de

significados.

Como parte de este investigacion descriptiva y cualitativa es mostrar y evidenciar el problema del
trasporte publico, razén por la cual se procede a analizar las encuestas hechas por la organizacion
privada Lima Como Vamaos, promovida por la Asociacion UNACEM, el Grupo RPP, la PUCP y Rimac
Seguros, realizadas entre el 8 de septiembre al 15 de octubre del 2017 y siendo de conocimiento

publico el 21 de marzo en su pagina web (Vamos, 21).

La organizacién Lima Cémo Vamos es un observatorio ciudadano que realiza seguimiento y
evaluacion a los cambios producidos en la calidad de vida de los habitantes de Lima Metropolitana
y Callao. Este proyecto nace a partir de la experiencia de Bogotd Cdmo Vamos, iniciativa de ejercicio
ciudadano que inici6 sus actividades en 1998 en la capital de Colombia y que debido a su éxito fue

replicada en méas de 70 ciudades de América Latina.

Siendo su misidn y objetivo el evidenciar las realidades probleméticas que aquejan a la ciudad de
Lima, mediante encuestas realizadas en diferentes distritos de la capital, analizando la actualidad

de los problemas mas importantes en la capital entre ellas el problema del trasporte publico, objeto
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de la presente investigacion y con lo cual sustentaremos nuestro objetivo “Demostrar que el
problema del transporte publico de la ciudad de Lima Metropolitana impacta en los usuarios, en el

afo 2018”.

La encuesta fue realizada por la PUCP, una de las socias y promotoras de esta organizacion Lima
Como Vamos, en su papel de encuestadora y por intermedio de sus alumnos, se encargé de la
realizacion de las encuestas en diferentes distritos de la ciudad de Lima para medir la aceptacion y

analizar el impacto en los usuarios en el problema del trasporte publico.

Siendo discutida en el programa RPP en su portal web (RPP, 2018), que es también socia y
promotora de la organizacion Lima Como Vamos, que expone publicamente el impacto que genera

el problema del trasporte publico en Lima.

La asociacion UNASEM (UNASEM, 2018), en su calidad de organizacion de promover el desarrollo
en la poblacién en Lima y provincia y la empresa privada Seguros Rimac, socios y auspiciadores de
la organizacion Lima Como Vamos, contribuyeron en la realizacion de esta encuesta, con la cual

evidenciamos el problema del trasporte publico en Lima.
1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
1.3.1 Técnicas de Recolecciéon de Datos

La encuesta fue hecha por el Instituto de Opinién Publica de la PUCP (IOP-PUCP) que considerd
como Poblacién a los usuarios de Lima de los 43 distritos de Lima Metropolitana distribuidos
en 4 areas interdistritales: Lima Centro, Lima Este, Lima Norte y Lima Sur. La Muestra fue de 1920
usuarios del transporte publico en Lima, mayores de 18 afios, hombres y mujeres de todos
los niveles socioeconémicos residentes en Lima Metropolitana y Callao, de todos los niveles

socioeconémicos
1.4 Procedimiento

La muestra es representativa para la presente investigacion estda conformada por los usuarios de
Lima Metropolitana, siendo de tipo de estudio Cuantitativo — encuestas de opinidn. Las entrevistas

se realizaron en forma directa a las personas en las viviendas seleccionadas a hombres y mujeres,
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este proceso fue realizado por la Organizacién Lima Como Vamos, logrando evidenciar el problema

del trasporte publico y su impacto en los usuarios en Lima.
Importancia de la encuesta

Como se menciona esta encuesta es realizada por la organizacion Lima Como Vamos segun su
pagina web (limacomovamos, limacomovamos, 2018), es una entidad privada sin fines de lucro
respaldada por la Asociacion UNACEM, el Grupo RPP, la PUCP y Rimac Seguros. Es un
observatorio ciudadano independiente, no esté afiliado con partidos politicos ni organismos publicos.
Que dedica sus esfuerzos en medir los problemas mas significativos de Lima entre ellas el trasporte
publico que es objeto de investigacién y en el cual mostraremos los siguientes aspectos mas

relevantes.

Se considera de vital importancia en tomar en consideracion estas encuestas hechas por la
organizacion Lima Como Vamaos, por la veracidad de sus fuentes y la confiabilidad en sus socios y
auspiciadores para poder demostrar el problema del trasporte publico y su impacto en los usuarios

de la ciudad de Lima y continuacién se procede a analizar las encuestas de esta organizacion.
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CAPITULO Il RESULTADOS

Evaluacion de la encuesta

En este capitulo se procedera con la evaluacion de los resultados del cuestionario sobre este caso
de investigacion de la problematica del trasporte en Lima y el impacto en los usuarios, por parte de
la Ultima encuesta realizada por la organizacién Lima Como Vamos segun su informe
(limacomovamos, limacomovamos, 2018) realizada del 8 de septiembre al 15 de octubre del 2017 y
publicada el 21 de marzo del 2018, en donde mostraremos los resultados estadisticos segun las

preguntas mas relevantes acerca del problema del trasporte publico en Lima.

Cuadro 1: Nivel de satisfaccién del transporte publico

iComo calfica sunivel de satisfaceian con eltransparte piblico en la ciudad de Lima?

X0 EDAD H3E AREA NTERDISTRITAL

am

Mijer | Hombre 18a23aﬁos|30.a44aﬁos‘45.aﬁnsamés AlG ‘ C ‘ 0lt LimaEenlru‘ Lima st ‘ Lima Hlaite ‘ Lima 3ur

Insatisfecha1-2)

ik BR4l | B3a0 | BUDBA | TaS¥ | T4 | 0B | 6T | BRTRM | 020 | GT00% | BRI | TRESH

Niinsatisfecho ni satisfechia (3] N 7 oA | W3 | EZ | A3 | AT | MER | B | 38N | 7m0 | he¥C | 23024 | 1A
Satisfecho [4-5) 2h3 adla | 93K | BN | 43 | BTOX 427 Bame | W 4T | B3 | 686X | 355
H3MR 0284 040 | 0 | 0 | 043 | O 024 0 | 0287 | 033 | 020 | 033 | 000

N=1320 0D | Me3E0 | MBBD | MeBZD | MeGd3 N=620 | MefE2 | Medfd | NS0 | MeS0E | MeSTD | Me3W

Biase: Total de ertrenistados

Como vemos en este cuadro la calificacion de satisfaccion del trasporte publico en la ciudad de Lima es

preocupante solo el 5.63% esta satisfecho contra un con el servicio lo que evidencia una problematica seria

Fuente: Lima Como Vamos

con el trasporte que impacta a los usuarios.
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Cuadro 2: Modos de viaje para trasladarse en Lima Metropolitana

Enundiaregular, desde que sale de su casa, jouales sonlos modos e visje que usaen surecomido a sutrabajo, oficina o centro de estudios?

o0 SEXD EDAD NSE AREAINTERDISTRITAL

Mujer Hombre | 16.223 afios |30 add afins| 45 afios améas A'B C O/E | LimaCentra| LimaEste | LimaMarte | LimaSur
Camino o voy a pie G086 B0 | 5863 | 6483 | 5TE3 ST.Td 55.36% 66 | B343x 5181 BOOT: | BB | B33TM
Bus 42 355 ddddy | 2B | 432z 4211 4100 47.02% 000 | JddEx | dTdE | 3332 | dETI 4115
Combia coaster [olster) I35 4253 | B4 | 3B/ | 605K B30 254 4171 ddB3 | 00T | d2TEM | d3E0w | 45T
Matatasi 13.29% 12.96% 1346 13.35% 13.42% 1297 7.3 16.34 2147 362 23T | 1i8dw | 1239
Automdil prapio nar B.08% 1,05 5.593 16.32% 13814 1766 732 226% .03 .48 727 12.76%
Colectivo a0v 952 723 a.26% 895 £.28% 012 f.83% 5.08% 797 354 12.80 082
Metrapolitana £.05% B.08% B.0% B £.05% 5.56% 8T 415 2824 B.iE% 177 fov 4. 342
Tai 5.56% 767 5.05:% 572 £.58% 5.4d%, 853 J66% 3994 10,87 742 4.15% 082
Metra de Lima 412 4.2%% 407 360 573 251 397 4.33% 3994 4.7 354 0334 165
Corredares Complementarias 293 3t 28T 381 285 126w 4.76% 058 2287 ST 455 175 0o
Matosicleta propia 220 1082 281 233 263 126 317 171 0.56% 393 0T 277 123%
Bicicleta 147 073 182 163 1055 167 155% 1465 113 254 141 1043 082
Otro 147 0.00: 224 .64 132 339 033 122 333 072y 212 1043 206
MR 0.03 0.00: 0 .00 0.00: 042 0.00: 0.00x 0.56% 0.00:; 0.00x 0334 0.00:
Base: Total de entrevistadas que estudia vl trabajafuera de casa LIMA COMD YAMOS

Fuente: Lima Como Vamos

En esta encuesta se evidencia que el 42.35% usa el Bus y el 37.95% utiliza las Combi, esto refleja la
necesidad de los usuarios en usar el trasporte publico y como su servicio puede afectar en su traslado por

las vias de Lima.

Cuadro 3: Tipos de transporte mas usados

Comparands can asiuacion de hace un ano, /diia usted que el senvicia detiansparte que usted utliza principaimente esta .7

201? SEx0 E0AD NSE AREA NTERDISTRITAL
Mier | Hombre |WBa3anas|d0addanos|dSancsamss|  AIB C OIE |LmaCento| LimaEste | Limahone | LimaSu
Mcha mejer, algo mejar 13 LA A O A O T O 1= 1 1 A A O 74
lgual 55407 S| SA0B% | E0Ddx | S23Ta | SUGM | BRI | G244 | STRM | Sddn | TR | B0RZY | B36X
By pecr, mucha pear 0% 06 | N0 | BT | R00 | B | BN | MER | A3 | B | BIW | BRI | 4K
NEIHR 027 000 | Qdza | 02w | 0284 | DdZs | 02 | 000w | | 0004 | 0e | 000% | 000
N=1032 NeTTB | MeTM | MedT3 | BeBD | MeZE3 | BRSO | MWD | NETTT | RRZTE | MeB4 | MeIBY | Ne2A3
Base: Total e entrevistados que estudiaulo iabajafuera de casa LMACOMD VAN

Fuente: Lima Como Vamos
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Esta pregunta evidencia una realidad por el usuario con solo 13.37% de espectativa que el servicio puede

mejorar, lo que evidencia una el problema del trasporte publico en la actualidad y la perspectiva del usuario a

mediano plazo.

Cuadro 4: Incremento del tiempo de traslado de transporte en el altimo afio

Siustedtrabaja o estudia fuera de sucasa, percibe que, en general, el trayecta a su centro de trabajo o estudios en el Ukima afo, toma... que el afho pasado?

AT SEX0 EOAD MaE EREA NTERDISTRITAL
Iujer Hombre | 18a23ahos |30 add afos| 40 afiosamas|  AIB C OIE  |LimaCerto| LimaEste | LimaMorte | LimaSur
Mastiempo 36,264 IR0 B/ d2Mk | 3TEw 41847 143 220 | WA | 23 | 426N | 33TW | 24E3
lqualtiempa 5357 Sd76% | 5234 | ShETE | S5.00¥ 46 565 56024 43024 | Hldte | S430Y | 44T | S15EW | B0d3M
Menos tiempa 8.70% 1414 3.36% et B.05% 1.35% 3.50% T80 adm 3.06% 0327 12T 1414
NSIR 140 0.53% 1364 0.85% 105% 3.3 0.33% 135 1634 0.36% 176% 1387 24m;
h=1032 M=378 h=71d h=473 N=380 M=233 M=505 N=410 N=TTT M=276 M=2d h=263 N=243
Base: Total de entrevistados que estudia vl trabaja fuera de casa LIMA COMOYAMC
Fuente: Lima Como Vamos
En esta pregunta se evidencia que el tiempo de traslado de los usuarios aumenta en un 36.26% y un 53.27%
gue se mantiene, lo que demuestra el problema del trasporte publico, con una tendencia a empeorar en
tiempos.
Cuadro 5: Tiempo de demora promedio en el transporte publico
Desde que sale de su casa hasta que llega a su centro de trabajo o estudios, jcuanta tiempo demara en rasladarse ™ - Tatal en minutos
o SEXD EDAD N3E AREAINTERDISTRITAL
Mujer Hombre |18223afios|30a4d afos| 40 afhosamas|  AIB C OE  |LimaCentra| LimaEste | LimaMone | LimaSur
0- 15 minutas .31 T3 | |3t | WER | 24T 17.78% .02 LA | 2338 | fhdEw | B3 | B3 | 136EX
16 mirutos - 30 minutos Yo N3 | 3| B | 228 16,00 2291 3N | 20474 | 2353 | WO | WX | 2350M
Fmirutos - 45 minutos 17.25% 043 | MBSt | W | 2033 TBET 20,73 W3 | W0y | 2622 | wew: | |ARm | 15y
4B mirutos - Thara 1470 07 | 193 | 200 | 20604 17.33 2755 B0 | B2 | BT | BETL | ZZEBY | 2094
Thara=130horas 17,08 B2 | A | BE | T 20,00, 16.28% e | |2 | MEL | 202t | WOEK | 1709
T30 hotas - Zhoras 5.54% 4857 B.36% 4.50% 5B .89 JB6% 7.54% 819 0.7 3224 G.4T 7.26%
Zharas - 3haras 123 162 100 1284 108 133 0.6% 1.26% 232 a.00; 451 0.0 .00
N=1061 N=31 M=GI0 | N=dBT | Ne363 N=225 N=432 N=338 M=1T Me2ET | MNe282 | MNeZTE | M2
Base: Total de entrevistados que estudiaylatrabaja fuera de casa LIMA CEMOYAMOS

Fuente: Lima Como Vamos

En esta pregunta se evidencia la mayor movilizacién en Lima Norte y Sur con un 22.66% y un

20.94% en tiempos de 45 minutos a una hora de tiempo a mas, lo que demuestra que el problema

afecta a los usuarios en sus tiempos de traslado de forma mas detallada.
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Cuadro 6: Percepcion del usuario de la calidad del transporte publico en Lima Metropolitana

Silas hautlizade, jcoma calificara los siguientes semicios de transporte plblica?

- SEND EDAD NSE AREAINTERDISTRITAL
Mujer Hombre | 18223 afos| 30244 afos | 45 afos amas AlE C OME LimaCentro| LimaEste | LimaMore | LimaSur
Mals, muy mala 2954 | T | 276Z4 | sSEOM | G9m Waze | Al | 2479 | Z2SRw | anAhe | 293 | 854 | 2039
Bces Ragular 60T | S4.06 | Sas0x | Sadzk | Sdown S4BT | SBGn | 604 | BO90% | SO50% | Sizzd | ST | E6.0m
Buena, muybuena W0%: | WSw | etk | wa | i 5T T27en | B0 | Bodw | e | BEx | GBIk | 1359
NSMF 013 0w | 02T | AT 0.00% 0.20% 04w | oo | ook | 000 | 048k | 024w | 000w
Mals, muy mala WETE | 4EETH | dz2dw | d0Gdw | 49T Wby | 49BEn | 4154n | 3eEze | Seamd | 493w | 4949 | 2l
) , Regular 4z8n | 48 | deama | drize | deaw 4253 47t | 459z | dTemc | dlBam | 02T | 393k | B0
Coaster [clster) o combis
Buena, muybuena 0Ee: | it | Wew | faon 5557 12657 Bod | Teodw | 133% | S5a. | a6k | N0k | fBoe
HSMA 023 | 03w | 025 | 034 038 0.35% 063 | oo00x | o00% | 0dme | 04w | 020w | 000w
Mals, muy mala Ta | T 5280 T8 935 Ta0e | TSEe | 743 | sele | Tem | &I 197
- Regular WETR | ME | Geama | aaz | MO M1 MiFe | 3Mx | aname | MSdn | de0ma | e | B
Buena, muybuena SaTI. | GTESM | BOORM | G193 | 5759 SESZ. | SAIdn | GlzE | S4OT: | Sed3c | daSTe | STone | @l
HSMA 02t | 000w | 045 | 04 0.22v 0.00% 0287 | oo0oM | 053 | 02w | 058 | 000% | 000w
Mals, muy mala 2900 | 87T | 2334w | s4%w | 2900% 3B | JEEN | 219w | ZBEM: | dizd | 2nim | WAz | edn
Moot Regular 4473 | 455z | 433F4 | 4TBn | d4BSEn 401 4303 | Mden | 4TaTe | dBEdn | SiEEw | d0GI% | 400w
Buena, muybuena I | 63 | ein | oneen | 2aaT B | 053 | 2153 | o500k | Wk | 20BTH | 2299 | 46
HSMA 030 | 0Mx | o0d3 | 04 0.46% 0.00% 063 | o000 | 03w | 040 | 052 | 000% | 000w
Mals, muy mala W0RL | BB | 2S04 | WEd | mddy 13667 WERL | B2Bw | 27T® | WA | NSTe | B0 | 354
S—— Riegular WAL | R9En | anTTe | maes | M4 WAz | B | B | w05k | ;e | aime | SEm | 29am
Buena, muybuena S00T | S0dDn | daTmc | Sedek | 4TI S0ZZv | 4336 | SOTBw | Sl | d3dw | Sledw | 436w | BT.a6n
HSMA 000 | ooox | ook | 000 0.00% 0.00% 000 | ooox | oo0x | 000 | 000 | 000% | 000w
Mals, muy mala T3 | T | BN | G&SH BT 5047 Bl | 83T | B3Ew | W | 7éwc | WS | 30
Heode Lins Riegular 23 | 233En | 2mdEe | oS00 | 230w w00 | TR | 224 | 09% | 8o | 219%4 | 4035k | 1w
Buena, muybuena BTT0 | BEBEM | BhdSa | fax | GATox BS3E | GeZr | B9.20n | Tevmc | Sadae | 7008 | 490z | e
HSMA 000 | o000k | ook | 000 0.00% 0.00% 000 | oome | o00% | 000 | 000 | 000% | 000w
Mals, muy mala 2ese | e | wam | ewx Bz 12.86% Bl | NEk | WA | BEw | RS | B | 13w
Corredores Complementarios Azul,  peg o W/ | 3333 | 43w | 4B | 328d 3929 | 8Bz | aie | GB96% | 365y | BEEL | d2Ten | AT
Rejo. Marado Buena, muybuena 4GETL | SIBEM | 4297 | SoOOv | 4e0EM 4T | 47T | G034 | 45ESw | 4TEEM | SLTek | 4854w | 4o
NSIR 040 | o000k | o&m | 000 0.66% 07w 0BG | o0m¢ | o00x | 000 | 000 | 19d% | 000w
Baze: Tatal de entravistados que ha utlizada el medio sefialada en los dlimas 172 mezes LIM& COMO WAMOS

Fuente: Lima Como Vamos

En esta encuesta podemos observar que la acepatcion por el Metropolitano y el Metro de Lima es
mejor acepatasdo por el usuario con un 50.07% y un 67.70%, aunque con pocas unidades lo logra
cumpliar con el alcance de todos los usuarios de la ciudad de Lima.

Flores Pino R. Pag. 26




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE El problema del trasporte plblico y su impacto en los usuarios de la ciudad de Lima metropolitana

Cuadro 7: Aspectos mejor valorados por el usuario del transporte publico en Lima

JPuede indicamos cudl es el aspecta que mejor valora del servicio de moviidad que brinda el Metropolicana?
o SEXD EDAD N3E AREAINTERDISTRITAL
Mujer Hombre | 18229 afos|30add afios| 40 ahosamas|  AID C OIE  |LimaCentra| LimaEste | LimaMote | LimaSu
Rapidez B4, 26 Bif3x | G043 | G6R0Z% | G434x | BOTIX G650 | 6023 | GRZEn | BLITA | BEAZM | T0ZEM | SR
Seguidad 343 nogs | 878 | TEM | T 13.22 10423 1o | W4T | B0 | G 5,047 442
Puriyalidad B.77% TEIL | SESL | TEMM | 53 057 471 023w | 5w S 447 504 | 125
Limpieza 5447 Baf | 452 | B0 | ST 4417 4474 7.58% 3434 515 i 4554 | 162
Elcosto del baleta 4 657 dad7 | SOS | dae 457 523 4.22% £.06% 233 472 436+ 4557 442
Crden 3T 285 | 4T 313 53 2547 3474 3T 4 657 2587 436+ 280+ .08+
Comadidad 213 233 313 87| 25T 2547 3474 1837 233 043 413 31 5.3t
Trato de personal 252, 285 | 23 106+ 28T 356 223 227 4 657 215 2487 280+ 2857
Cirg 0.40% 080+ | OO0 | 000 123% 0.00% 0.50% 0.38% 0.00% 0.56% 0.00% 0.35% 0.00%
N=T53 NeITP | MeITE | NeZBZ | Ne2dd NeZ2T Ne=d(3 Ne26d N85 Ne23d N=121 NeZBE | NefH3
Base: Tatal de entrevistados que hautlizads el medio sefhalade enlos dimos 12 meses LIMACOMOAMOS

Fuente: Lima Como Vamos

Podemos evidenciar en esta pregunta la acepatcion por el servicio del Metropoitano con un
preferencia de 64.28% en rapidez, aunque las unidades no son las suficientes para el alcance con

todos los usuarios de la ciudad de Lima.

Cuadro 8: Aspectos mejor valorados por el usuario del transporte en el Metro de Lima

JPuede indicamos cudl es el aspecta que mejor valora del sewicio de mavlidad que brinda el Metro de Lima?

a0 SEXD EOAD NSE AREAINTERDISTRITAL

Mujer Hombre [18.229ah0s (30244 sfios| 45 afos amés|  AIB C O/E  |LimaCenyo| LimaEste | LimaManme | LimaSi

Rapidez TeT TEES | TRdZM | TBEM | T308Y T 491 TeSma | 8182 | 7000w | @158w | BTVAM | AT
Puntualidad B8 4,795 742 766 5.29% 4,134 7380 5004 3647 884 4334 0.00% 5.03%
El costo del boleto 5127 5.39% 4543 5.24% 5.29% 4134 8.12% 304 273 00 B.58% 351 0.00%
Comodidad 35T 3597 355 3234 4.33% 319 3,324 4,16 2737 2.50% 1327 351 7.04%
Limpieza 235 3297 2584 161 3,857 104 111 4,34 273 1887 2137 0.00% 5.59%
Seguridad 233 2104 2584 161 3.85% 160 221 130 3647 2.50% 2634 1757 201
Trato de personal 1407 2,407 0324 121 1327 1067 110 1527, 1627 1257 1327, 1757 197
Crden 1407 1507 123 0.6% 2,40 1.06% 1857 1147 0.3% 0.00% 0.00% 175% 4.02%
N=6dd N34 =310 N=248 N=208 M=185 =271 N=263 N=110 N=160 N=228 N=57 N=133

Base: Tatal de entrevistadas que hautiizado el medio sefialada en los dlimas 12 meses LIMA COMO Wit

Fuente: Lima Como Vamos
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La aceptacién de por el Metro de Lima en esta pregunta es buena con un 77.17% en rapidez, aunque
con al ser practicamente la Gnica unidad en su tipo no puede solucionar el problema del trasporte

en Lima, con colas largas que no llega al alcance de todos los usuarios.
Cuadro 9: Aspectos mejor valorados por el usuario del transporte publico del corredor, rojo

y morado en Lima Metropolitana

iPuedzindicamnas cual es el aspecta que mejor valora del servicio de movilidad que brinda el carredor azul, rajo o morada?

oM SEXD EDAD NaE ARES NTERDISTRITAL
Mujer Hombre [18a229af0s|30add afios|d0afiozamés| AR C OIE  |LimaCerta| LimaEste | Limalone | LimaSur
Rapidez J3334 T A T v A R i A (R . - 23234 26624 Jrhdia | S000. | 084w | 3B3EK | SvEEM | Z36EM
El casto del baleta 14,667 WrA | WERL | B0Z4 | 1308 4,257 11764 3,46 077 | |E¥ | 1TdEs | 068 7,897
Sequridad 1408 L [ A I B 15,13 5.7 42 743 f.52% 18,63 3795 1353 5.26%
Orden 10.4d% 8.4 12324 3711 144 10,71 8.2 .22 f.52% kit 8.3 Bal | 1053
Puntualidad 10.24% 8.91 e | 106E. 8,557 143 3217 Nd3s | 13042 2t 12594 5637 7,897
Limpieza B3 8,53 500, 5.3 8,554 T4 6.25% a1t f.52% 6,547 4.20% B.A0 1842
Comodidad B0z, 5.43% BETY 5.83% £.58%, 5.1t £.56 S41 4,357 421 £.357 563 1367
Trato de persanal 3627 3107 4587 4,374 197 5.00% 3,957 4.05% 21 32T 2,807 291 1316
Otra 0,40 0,39 042 0.00 (1,66 0.7t (.66 .00 0.00% 047 0,70 0.0 .00
M3INR 0.20% 0.00% 042y 0.00 (.68, 0.00 0.33% 0.00% 0.00 0.0, 0.70% 0.0 0.00%
M=d 35 M=255 M=240 N=206 M=152 N=140 N=30d N=145 M=46 N=21d N=143 M=103 M=38
Base: Total de entrevistadas que ha utlizado el media sefalado enlos dltimas 12 meses LIM& CEMO VAMDOS

Fuente: Lima Como Vamos

Se evidencia que este servicio no llena las expectativas del usuario con un 33.33% en rapidez y un
10.24% de puntualidad, no satisface del todo a los usuarios, ya que comparte las vias con otros

servicios de trasporte, no como el Metropolitano o el Tren de Lima con vias exclusivas.
Andlisis de resultados de la encuesta

En los resultados de esta encuesta de la organizacion Lima Cémo Vamos nos muestra resultados
muy puntuales a preguntas muy directas y concretas atacando el problema del transporte publico
donde el 69.96% esté insatisfecho con el servicio del transporte publico y el 36.26% opina que
aumenta el tiempo de demora en el transporte publico, siendo lo mas rescatable la aceptacion del
metropolitano con un 64.28% y el metro de Lima con un 77.17% que afirma rapidez de traslado en

sus rutas. Este problema refleja un mal manejo de gestion y débil funcionabilidad en sus normas.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo con la encuesta mostrada es claro evidenciar no solo la existencia de la problematica
del transporte publico sino su impacto en los usuarios en su tiempo y costos en sus traslados a sus
centros de labores, lo que genera una inconformidad en ellos, esto debido a un atraso en materia
de gestion de los sistemas de transporte publico mencionado con mas detalle en el capitulo 1, segin
(Huertas Angulo, 2015) en su tesis "La Calidad de Servicio del Transporte Publico Urbano en los
paraderos del tramo AV. Arequipa-Lima Metropolitana-2014", en su encuesta realizada a 49
personas solo el 4,1% piensa que el nivel es excelente, mostrando un nivel minimo de aceptacion,

que refleja una similitud con la encuesta mostrada en un rechazo mayoritario por el trasporte publico

en Lima Metropolitano.

La mayor dificultad encontrada en esta investigacion es que escasamente se puede contar con
mayores datos actualizados del problema del trasporte, tanto de la misma Municipalidad y del
Ministerio de trasporte, ademas del problema de accesibilidad que no permite contar con mas datos
para un mejor cuadro del actual impacto del transporte publico en Lima Metropolitana, aunque la
informacion presentada en articulos e investigaciones, tanto de tesis como en las encuestas
logradas por Lima Como Vamos, nos muestran de manera fehaciente el problema y su impacto en

los usuarios que consumen su servicio.

Cabe sefalar que dicha elaboracion de esta encuesta no trata de criticar mas al servicio del trasporte
publico ni proponer una solucién ante esta problematica que impacta a los usuarios de una manera
poco satisfactoria, es cierto que se encontré limitacién en un mayor universo de usuarios para una
mejor tendencia en esta investigacion, para una mayor y mas detallada elaboracion de preguntas
en la dicha encuesta presentada en el Capitulo 3, también respaldada por otras autores que
investigaron este problema mencionados en los antecedentes y articulos de proyectos por parte de
la Municipalidad de Lima Metropolitana y el Ministerio de Trasportes, que reconocen que no pueden

obtener resultados deseados en cada proyecto.

Tomando en cuenta, ademas los resultados obtenidos de este encuesta de la organizacién Lima
Cémo Vamos, podemos percibir el impacto poco satisfactorio en este tipo de trasporte publicos, con
resultados preocupantes del trasporte en parte por la mala gestion por parte de la Municipalidad de
Lima Metropolitana y del Ministerio de Trasportes y los pocos proyectos implementados con poco
resultados positivos, validan la realidad problemética que vive Lima Metropolitana, con avenidas
saturadas por el exceso de vehiculos, informalidad y poco respeto al usuario y la normas hacen
percibir a los usuarios un abandono de interés por intentar mejorar esta situacion, pero como se

menciona, esta investigacién se basa en demostrar y analizar que este realidad del trasporte publico
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en Lima afecta a los usuarios y su impacto refleja el descontento en tiempos y aumento de costos

en traslados por la ciudad.

Conclusiones

De acuerdo al objetivo “Demostrar que el problema del transporte publico de la
ciudad de Lima Metropolitana impacta en los usuarios, en el afio 2018, se concluye
mediante la encuesta mostrada, que tenemos un 69.96% de usuarios insatisfechos
con el servicio del transporte publico y en promedio solo el 14.48% califica el servicio
como bueno, situacién que evidencia una situacién muy critica en el problema del
transporte publico y lo que genera en los usuarios en Lima.

Respecto al objetivo de explicar como se presenta actualmente el problema del
trasporte publico en la ciudad de Lima Metropolitana, actualmente los usuarios
segun la encuesta sefialada él 42.36% utiliza los Buses (Custer) y el 37.96% utiliza
las combis y los demas servicios como taxis, metropolitano, entre otros solo un
5.96% y 6.05%, con dos aspectos a considerar siendo el primero el transporte de
custer y combis con un 10.86% de aceptacion en el servicio y un 50.07% y 67.70%
para el metropolitano y el tren de Lima, pero con la contraparte de las pocas
unidades gque cuentan este servicio estatal no llega a tener en alcance a todos los
usuarios de la ciudad de Lima.

Finalmente, respecto a los efectos mas relevantes en los usuarios a causa de la
problematica del trasporte publico en la ciudad de Lima Metropolitana, se pudo
identificar que los mayores efectos se encuentran en tiempos de trayecto, donde el
36.26% evidencia que aumenta los tiempos de traslados desde sus casas a sus
centros de labores o trabajo en el cual el 22.62% tiene un promedio 16 a 30 minutos
de demora pero sin contar que en algunas o varias ocasiones se suele tomar mas
de una trasporte publico para llegar a su centro de estudio o labores, con lo cual

también eleva los costos y en consecuencia afecta la economia de los usuarios.
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