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RESUMEN

“SISTEMA DE INFORMACION WEB-MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE
VENTAS DE ENTRADAS DE CINE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

Por Br. John Hernan Ludefia Cruz,
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

El propdsito del Sistema Web-Movil es servir como soporte a las actividades del area de
ventas de las empresas de Cine en el Sector de la ciudad de Trujillo.

Por consiguiente, referimos que en la elaboracion del Sistema Web-Moévil se optd por una
aplicacion horizontal y se utiliz6 la metodologia RUP, que en la actualidad tiene un gran
impacto y jerarquia dentro de la industria del software, convirtiéndose en la razén principal
para ser utilizada gracias a su flexibilidad y facilidad en la realizacién de flujos de trabajos
6ptimos y considerados en cada fase del desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, el uso de UML como lenguaje de modelado contribuye en una adecuada
captura de requerimientos para la implementacion del Sistema Web-Mdvil, y que es
utilizado por los usuarios finales quienes son los responsables del manejo del sistema.

No obstante, las herramientas utilizadas como recursos principales en el presente
proyecto Sistema Web-Mdvil son las siguientes: IBM Rational Software Architect, como
herramienta de modelado, como lenguaje de programacién Java — Netbeans 7.4 RC2 y
Jsp como su tecnologia, eclipse como entorno de desarrollo para Android SDK,
Subversion como el sistema de control de versiones y con la interfaz Tortoise SVN, como
la planificacion del proyecto el Ms Project, Microsoft Office Visio 2010 para realizar
diagramas con la mejor calidad y la herramienta SQLyog v.11.01 para la administracién
de la base de datos en el servidor MYSQL.

Consecuentemente aclaramos, que el Sistema Web-Movil como producto final permitira a
las empresas de Cine tener sus datos almacenados y protegidos en una base de datos
segura y confiable, de manera que los usuarios accedan a la informacién solicitada en
tiempo real, de forma segura y de rapido acceso, permitiendo una adecuada organizacion
y administracién de la informacion que contribuye en la imagen institucional de las
empresas del sector de Cine de la ciudad de Trujillo.

Finalmente, se logré desarrollar un Sistema Web-Movil que mejorara la gestion de ventas
de entradas de Cine en la ciudad de Trujillo, esperando que sirva de aporte y sea tomada
como base para futuros proyectos de investigacion en el desarrollo de aplicaciones
horizontales, dejando asi un precedente de como conseguir un 6ptimo desempefio para
gue las empresas lleguen a un éxito escalable en el tiempo.
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ABSTRACT

‘WEB-MOBILE INFORMATION SYSTEM FOR IMPROVING SALES
MANAGEMENT OF MOVIE TICKETS IN TRUJILLO’S CITY”

Written By: Br. John Hernan Ludefia Cruz,
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

The purpose of Web - Mobile System is to serve as a support to the activities of the sales
of film companies in the sector of the city of Truijillo.

Therefore, mean that the development of Web - Mobile system opted for a horizontal
application and used the RUP , which currently has a great impact and hierarchy within the
software industry , becoming the main reason for used due to its flexibility and ease in
performing optimal workflows and considered at every stage of project development.

Additionally , the use of UML as modeling language helps in capturing adequate
requirements for implementing Web - Mobile System , which is used by end users who are
responsible for managing the system .

However, the tools used as primary resources in this Web - Mobile System project include:
IBM Rational Software Architect, as a tool for modeling, programming language Java -
Netbeans 7.4 RC2 and Jsp as its technology , Eclipse as environment Android
development SDK , Subversion as the version control system and Tortoise SVN interface
as the project planning Ms Project , Microsoft Office Visio 2010 diagrams to make the best
quality and SQLyog tool for managing v.11.01 of the database in the MySQL server .

Consequently clarified that the Web - Mobile system as a final product will allow film
companies have their data stored and protected in a secure database and reliable , so that
users can access to the requested information in real time , securely and fast access ,
allowing efficient organization and management of information that contributes to the
institutional image of the Film companies of the city of Trujillo .

Finally, we managed to develop a Web - Mobile system that will improve the management
of Cinema ticket sales in the city of Trujillo , waiting to serve as a contribution and be taken
as a basis for future research on the development of horizontal , leaving a precedent of
how to get optimal performance for businesses to reach a successful scalable in time.
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1. INTRODUCCION.
1.1. Problema de Investigacion.
1.1.1. Realidad Problematica.

El core principal de negocio de las empresas de cine en la ciudad de
Trujillo se caracteriza por las ventas de entradas de cine para todas las
masas de clientes, categorizando las peliculas por géneros, ya sea
comedia, terror, drama, animacion, accion, suspenso y aventura. Es por
ello que ante esta situacion, el area de ventas es de vital importancia,
dado que sus ingresos dependen en gran medida de una gestion eficaz
en la venta de entradas de cine que se le proporciona al cliente Cinéfilo.

En la actualidad, el proceso de ventas de entradas de cine en los distintos
cines de la ciudad de Trujillo se realiza de la siguiente manera: El
vendedor le pregunta al cliente cinéfilo el nombre de la pelicula y la hora
en la cual se emitira; seguidamente, dicha solicitud se verifica en el
sistema mostrando la disponibilidad o la no disponibilidad en cuanto a la
capacidad de asientos. Finalmente, si la capacidad no excede su limite,
entonces se procede a vender la entrada de cine detallando el titulo de la
pelicula, la hora y la sala correspondiente a la solicitud del cliente cinéfilo.

No obstante, cabe mencionar que el vendedor, al realizar la venta de
entrada de cine al cliente cinéfilo, procede al registro de dicha solicitud
seleccionando el titulo de la pelicula y la hora en la que se emitira,
entregando al cliente cinéfilo un boleto con el cédigo de venta generada y
los campos mencionados de su solicitud.

Si bien es cierto, el proceso de venta de entrada de cine tradicionalmente
es eficiente en dias feriados y fines de semana, ya que el publico en
general responde en gran medida a las compras de entradas de cine de
manera adecuada saturando y cubriendo la demanda, todo sucede
gracias a la disponibilidad de tiempo de algunos clientes cinéfilos, sin
embargo al cuantificar las ventas de entradas de cine en la empresa
Cineplanet, obtuvimos resultados de un 59% de ventas que no se
concretaron exitosamente por las largas colas que se generan a la hora
de comprar la entrada de cine.

Debido a esta situacion, las empresas de cine necesitan fidelizar o captar
de igual manera a todos sus clientes cinéfilos tanto fines de semana como
en dias particulares, mediante estrategias para agilizar las ventas de
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entradas de cine, de manera que se le brinde al cinéfilo una mayor
variedad en peliculas y horas de emisién. Cabe resaltar que un factor
clave a resolver es la no disponibilidad de la mayoria de clientes cinéfilos
gue no tienen el tiempo necesario de movilizarse al cine para comprar una
entrada, incurriendo en pérdida de tiempo y costo de movilizarse de un
lugar a otro.
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Como consecuencia del proceso mencionado en las ventas de entradas
de cine en los dias particulares, el sector de cine de la ciudad de Trujillo
no llega a alcanzar ventas fructiferas como las del fin de semana o
feriados. Es ahi el factor clave para las empresas de cine en alcanzar la
escalabilidad de su rentabilidad, la cual no conlleva a una viabilidad
adecuada en alcanzar sus objetivos.

En tal sentido, las distintas empresas de cine de la ciudad de Trujillo,
conscientes de los problemas existentes y estando en un mercado
complejo y competitivo como el actual con constantes innovaciones
tecnolbgicas, necesitan de una mejora en sus procesos haciendo un
énfasis en la elaboracibn de un Reproceso. Por las razones antes
mencionadas, se propone la implementaciéon de una solucién tecnoldgica
Web-Movil que permita realizar compras de entradas de cine a través de
una plataforma Movil, brindando a los clientes cinéfilos una opcién con
recargas de saldo para su posterior compra de entrada de cine en forma
confiable y en tiempo real, gestionando asi una mejora en la toma de
decisiones y un mayor rendimiento en la productividad y rentabilidad de
las empresas de cine en la ciudad de Truijillo. Lo cual conlleva a satisfacer
las necesidades y expectativas de las masas de los clientes cinéfilos.

1.1.2. Formulacién del problema.

¢cDe gqué manera un Sistema de Informacién Web-Movil mejorara la
Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la ciudad de Trujillo?

1.1.3. Justificacion del problema.
Justificacion Operativa:

Para la elaboracién de la investigacion presente, se tiene las
facilidades necesarias. Debemos manifestar que contamos con los
programas requeridos como el Netbeans 7.3.1, SQLyog y Eclipse.

En lo concerniente a hardware, disponemos de maquinas
adecuadas para el desarrollo del proyecto, utilizando las
herramientas tecnoldgicas de software més actuales que garanticen
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calidad, seguridad y disponibilidad. De manera que ayuden a
minimizar riesgos innecesarios en el desarrollo del producto.
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Justificacion Econdmica;

El presente proyecto de tesis “Sistema de Informacion Web-Movil
para mejorar la Gestibn de Ventas de Entradas de Cine en la
Ciudad de Truijillo” es factible, por el motivo que no representa un
gasto exorbitante tanto en su implementacién como en su ejecucion;
ademas que estamos seguros por el estudio de mercado realizado,
gue sera de mucha importancia y trascendencia para el publico
trujillano que seréan beneficiados con este proyecto.

Justificaciéon Tecnoldgica:

Las empresas de cine en la ciudad de Trujillo mantienen como factor
fundamental brindar servicios a sus clientes lo mas completo posible
en términos de disponibilidad del producto, seguridad y rapidez
como punto principal y punto critico a la vez, ya que este Ultimo no
se logra con mucha eficacia. Al conocer dicha problematica y estar
en el tiempo en que mucho se habla hoy en dia de los usos que le
damos a los celulares inteligentes, sea para nuestra vida comun 6
para nuestro negocio, es que brindamos una herramienta
tecnolégica que optimizar4 asi todos los procesos involucrados
desde la consulta de informacion hasta las transacciones
requeridas, sincronizando la data en tiempo real entre las
plataformas Web y Movil.

Por consiguiente los Sistemas de Informacion Web y Movil
ofreceran informacion util, oportuna y detallada al usuario del
sistema como a los clientes Cinéfilos.

1.1.4. Limitaciones.

Finalmente, aclaramos que el desarrollo del presente proyecto Sistema de
Informacion Web-Mavil se limitard en automatizar y mejorar la Gestion de
Ventas de entradas de Cine en la ciudad de Truijillo.
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1.2. Objetivos.
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1.2.1. Objetivo General.

Desarrollar un Sistema de Informacién Web-Maovil para mejorar la
Gestion de ventas de entradas de Cine en la ciudad de Trujillo.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Realizar el andlisis, disefio e implementacién de la arquitectura del

Sistema de Informacion Web-Movil.

¢ Disminuir el tiempo promedio de compras de entradas de Cine con
ayuda de la plataforma Mévil.

e Disminuir el tiempo en los reportes de ventas de entradas de cine
con ayuda de la plataforma Web.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los Clientes Cinéfilos en la

ciudad de Trujillo.

e Aumentar el Nivel de satisfaccion del Personal del area de Ventas
del Sistema de Informacion web en la ciudad de Trujillo del sector
cine.

2. MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Antecedentes Locales.

2.1.2.1. Implementacion de una Aplicacion Mdvil basada en el
Sistema Android para la Gestién de Contactos de Proyectos de
Construccién de las Empresas constructoras clientes de
RedTeam Software.

(Diaz Arias, 2012)
Descripcion:

El presente proyecto tiene como fin resolver un problema especifico
de la empresa RedTeam Software, la cual es mejorar la
comunicacion entre el equipo de proyecto de cada obra de
construccion siendo la propuesta de solucion la implementacion de
una aplicacion mévil basada en el sistema operativo android. La
metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto es un hibrido
de la metodologia agilXP y RUP conocida como “Metodologia dX”
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ayudando por completo al desarrollo de la aplicacion y cumplir con
los objetivos establecidos en el proyecto.
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Objetivo General:

Implementar una Aplicacion Movil de Gestion de Contactos basado
en el Sistema Android, para gestionar los miembros del equipo de
un proyecto de las empresas constructoras clientes de Redteam
Software.

Conclusiones:

e Se logré desarrollar una aplicacion movil basado en el
sistema operativo Android, que agilice la comunicacién entre
los miembros de equipo de un proyecto de construccion.

e La funcionalidad del producto ha ayudado a mejorar la
comunicacion y ahorrar tiempo en la toma de decision al
tener la informacion necesaria en el momento necesario.

2.1.2.2. Portal Web Mdévil integrado que permita mejorar las
relaciones Empresariales y sociales en los ciudadanos de
Trujillo.

(Cervantes Prieto, 2012)
Descripcion:

El presente trabajo de Investigacion titulado “Portal Web Movil
integrado que permita mejorar las relaciones Empresariales y
sociales en los ciudadanos de Trujillo”, es una propuesta
tecnolégica enfocada hacia un beneficio Social.

Para el desarrollo del portal web integrado, se empleara el lenguaje
de modelamiento y proceso (ICONIXS), Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), ya que se creyé la mejor opcidn justificada para el
presente proyecto de tesis.

Objetivo General:

Mejorar las relaciones empresariales y sociales en los ciudadanos
de la municipalidad provincial de Trujillo mediante la implementacion
de un Portal Web Mdévil integrado.

Conclusiones:
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e Con la implementacion del Portal Web se logré mejorar los
procesos de Gestion de publicaciones como son las noticias
empresariales, bolsa de trabajo, ofertas laborales,
convocatorias con el fin de brindar un servicio que permita
otorgar beneficios para los ciudadanos de Truijillo.

2.1.2.3. Desarrollo de un Sistema Web-Movil para el Proceso de
Inventario y Afectacion de bienes de la subgerencia de Gestion
Patrimonial del Gobierno Regional La Libertad.

(Avila Ulloa, 2012)
Descripcién:

En esta investigacién se busco desarrollar un Sistema Web Movil
gque permitiera a los empleados de la subgerencia de gestion
patrimonial del gobierno Regional La Libertad realizar el inventario y
afectacion de bienes de manera réapida y confiable, acceder a la
informacién en tiempo real sin necesidad de estar acercandose a las
oficinas de la subgerencia; y asi como disminuir el tiempo de
proceso de registro de inventario y afectacibn de bienes, y de
entrega de reportes finales.

Objetivo General:

Mejorar la eficiencia del proceso de inventario y afectacion de
bienes en la subgerencia de gestibn patrimonial del GRLL,
desarrollando un Sistema Web-Movil.

Conclusiones:

e Se logré mejorar la eficiencia del proceso de afectacion e
inventario de bienes a través del desarrollo de un sistema
Web-Movil la misma que se evidencia en los indicadores del
estudio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

2.1.1.1. Sistema Web Mdévil para el proceso de atencion al
cliente en la empresa Digitronik. E.I.LR.L de la ciudad de
Cajamarca.
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(Sanchez Huaman, 2011)
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Descripcion:

El propdsito del presente proyecto es el desarrollo de un sistema
para servir como soporte a las actividades del area de ventas de la
empresa Digitronik E.I.R.L.

El sistema se construyé tomando como referencia la metodologia
RUP, para el proceso de desarrollo de software que tiene
actualmente un gran impacto y jerarquia dentro de la industria del
software.

Gracias a su flexibilidad permiti6 adecuar las necesidades de la
organizacion, facilitando la realizacion de flujos de trabajo 6ptimos
considerados en cada fase del desarrollo del proyecto.
Adicionalmente el uso de UML como lenguaje de modelado facilité,
gracias a su notacién gréfica, una mejor comprension del sistema
desde la captura de requerimientos hasta su implementacion, no
solo para quien tuvo la responsabilidad del proyecto sino también
para los usuarios finales quienes son los responsables del manejo
final del sistema.

Objetivo General:

Desarrollar un Sistema Web Movil para el proceso de atenciéon al
cliente en la empresa Digitronik. E.I.R.L de la ciudad de Cajamarca.

Conclusiones:
Finalmente con la implementacion del Sistema web se logré
alcanzar lo siguiente.

e Desde la perspectiva del usuario:

o Reduccion del tiempo de busqueda y registro:
Ahorrando en promedio 3.3 minutos y 15.4 minutos
respectivamente.

o Disponibilidad de la informacién: En el 87% de los
socios de Digitronik considera eficiente el modo de
catalogacion de los productos ofrecidos via web.

o Facilidad de Busqueda: El 89% de los socios de
Digitronik considera eficiente el modo de busqueda de
los diferentes productos via web.

2.1.1.2. Analisis y Disefio siguiendo el proceso de DMS de la
metodologia Moprosoft el prototipo de un sistema web para el
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proceso de créditos en la empresa Ferreyros S.A.A. Sede
Cajamarca.
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(Reyes Diaz, 2011)

Descripcion:

El propésito del presente proyecto es la implementacion de un
Sistema Web para el proceso de créditos, para ello se ha utilizado el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software en su nivel 1
Dado por MoProsoft.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se abarcan las
3 primeras fases propuestas en el proceso DMS de MoProSoft:
Inicio, Requerimientos y Andlisis y Disefio, para lo cual se ha
planteado diferentes artefactos en cada una de las mismas.

Finalmente se ha logrado plantear prototipos de acuerdo a las
necesidades previstas durante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, de tal manera que se obtenga un producto software
gue cumpla los requerimientos del usuario y que se encuentre en el
cronograma establecido para el proyecto.

Objetivo General:

Analizar y disefiar siguiendo el proceso de DMS de la metodologia
Moprosoft el prototipo de un sistema web para el proceso de
créditos en la empresa Ferreyros S.A.A. Sede Cajamarca.

Conclusiones:

Se logré obtener una propuesta de implementacién de un sistema
web para el proceso de créditos en la empresa Ferreyros S.A.A.
Sede Cajamarca llegando a desarrollar prototipos del mismo.

2.1.1.3. Disefio de un Sistema Movil y web para la Optimizacion
del tiempo en los servicios de transaccion e Informacion del
usurario de la cooperativa de Ahorro y Créditos “Nuestra
Senora del Rosario”

(Bardales Zegarra, 2013)
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Descripcion:
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Para el Disefio del WAFCOOP se ha utilizado algunas etapas de la
metodologia Rational Unified Procees (RUP), la que nos permite
llevar paso a paso los procesos, ademas de llevar una
documentacion adecuada, pues esto ayudara a adecuarse a huevos
criterios y ver como va la evolucién del proyecto. Con el Disefio de
WAPCOOP se busca un sistema util y confiable que brinde un
servicio eficiente y rapido con informacion actualizada y exacta para
los socios de la cooperativa anteriormente mencionada.

Objetivo General:

Disefiar un sistema Mavil y web para la transaccion e informacién
del usuario cooperativista, que permita optimizar el tiempo de
atencion al socio, en los servicios de transacciones y consultas de
informacion que brinda la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra
Sefiora del Rosario”

Conclusiones:

El presente proyecto ayudard a la cooperativa a ver las facilidades
de contar con un aplicativo movil el cual te permite reducir el tiempo
de los usuarios en las colas de espera para la atencion.

2.1.1.4. Sistema web con seguridad biométrica para el control de
pagos de alumnos del instituto privado CIMA — Huamachuco.

(Garro Maslucan, 2011)
Descripcion:

El propésito del presente proyecto es la implementacion de un
sistema web con seguridad biométrica para el control de pagos de
alumnos, es elaborado con el fin de mejorar la administracién de
Instituto privado CIMA. EI Sistema de Informacion permite
administrar y agilizar todos los procesos mas importantes de la
institucion por ejemplo, las matriculas, asistencias, pagos, notas y
seguridad para el control de pagos de alumnos.

Objetivo General

Desarrollar un sistema web con seguridad biométrica para el control
de pagos de alumnos del instituto privado CIMA — Huamachuco.
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Conclusiones
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Con el Sistema web con seguridad biométrica para el control de
pagos de alumnos se reducira un 75% los costos del personal, ya
gue este control lo realizar4 una sola persona.

2.2. Bases Teoricas
Cinéfilo

La palabra cinéfilo viene de "filia" que significa amor, encontrar placer, goce,
disfrute a alguna cosa y en este caso cinéfilo es llamado para el cine. Se
define a un cinéfilo como una persona que tiene un gusto especial por el
cine, puede serlo por aficibn o pasatiempo y puede convertirse en un
experto analizador y critico de filmes. [URL 01]

Informacién

Son datos que se han moldeado en una forma significativa y atil para los
seres humanos. [01]

Datos

Son secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren
en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y
ordenados en una forma que las personas puedan entender y utilizar de
manera efectiva. [01]

Sistema de Informacién

Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de
decisiones y el control de una organizacion. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacioén y el control, los sistemas de informacién también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,
visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacion contienen informacion acerca de las personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacion o del entorno en el
gue se desenvuelve. [01]
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Un Sistema de Informacion contiene informacion sobre una organizacion y
su entorno. Tres actividades basicas: entrada, procesamiento y salida,
producen la informacibn que las organizaciones necesitan. La
retroalimentaciéon es la salida de vuelta a las personas o actividades
adecuadas de la organizacion para evaluar y refinar la entrada. Los
participantes del entorno, como clientes, proveedores, competidores,
accionistas y agencias reguladoras interactian con la organizacion y su
Sistema de Informacién. [01]
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Android

El sistema operativo para dispositivos maoviles y teléfonos inteligentes, cuyo
crecimiento ha sido el mas rapido hasta ahora, esta basado en el kernel de
Linux y en Java. El sistema operativo Android fue desarrollado por Android,
Inc., compafia que adquiri6 Google en 2005. En 2007 se formé la alianza
para los dispositivos moviles abiertos (OHA), un consorcio de 34 compafiias
en un principio, y de 79 para el afio 2010, para continuar con el desarrollo
de Android. Al mes de diciembre de 2010 se activaban mas de 300,000
teléfonos inteligentes con Android a diario.

Actualmente, los teléfonos Android se venden mas que los iPhone. El
sistema operativo Android se utiliza en varios teléfonos inteligentes
(Motorola Droid, HTC EVO 4G, Samsung Vibrant y muchos mas),
dispositivos lectores electrénicos (como el Noble Nook de Barnes and
Noble), computadoras tipo tableta (Dell Streak, Samsung Galaxy Tab y otra
mas), quioscos con pantallas tactiles dentro de las tiendas, autos, robots y
reproductores multimedia.

Los teléfonos inteligentes Android tienen la funcionalidad de un teléfono
movil, cliente de Internet (para navegar en Web y comunicarse a través de
Internet), reproductor de MP3, consola de juegos, camara digital y demas,
todo envuelto en dispositivos portatiles con pantallas multitactiles a todo
color, estas pantallas le permiten controlar el dispositivo con ademanes en
los que se requieren uno o varios toques simultaneos. Puede descargar
aplicaciones de manera directa a su dispositivo Android, a través del
Android Market y de otros mercados de aplicaciones. Al mes de diciembre
de 2010 habia cerca de 200,000 aplicaciones en el Android Market de
Google. [03]

Aplicacion Movil Nativa

Por otra parte, el desarrollo mévil nativo es el desarrollo de aplicaciones
gue seran instaladas en el sistema de archivos de cada dispositivo y seran
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distribuidas por los mercados de aplicaciones modviles, como
el AppStore (i0S) o el Play Market (Android). [URL 02]

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Caracteristicas de las aplicaciones moviles nativas

1. Seréan descargadas desde el mercado de aplicaciones para el sistema
operativo: Play Market o el AppStore.

2. Es una aplicacion distinta por sistema operativo: una para Android y
otra para iOS (y en muchos casos una para iPhone y otra para iPad).

3. Se desarrollan con lenguajes como Java (Android) u Objective-C
(iI0S), pero hay alternativas como Appcelerator que permiten
desarrollarlas utilizando JavaScript puro, para ambas plataformas.

Aplicaciones Mdviles Hibridas

Es la utilizacion el desarrollo nativo cuando es mejor o es necesario (para
utilizar la camara, por ejemplo), pero utilizar tecnologias web y el desarrollo
web cuando es mas practico (por ejemplo en interfaces mas complejas).

Un ejemplo interesante de aplicaciones hibridas es Instagram. En
Instagram utilizan nativo para tomar y publicar la fotografia, pero web para
desplegar las fotografias y tu perfil. Esto permite que la aplicacién pueda
ser accedida facilmente sin conexién a internet para editar y tomar una
fotografia, pero hace facil a los desarrolladores mejorar la lista de
fotografias sin sacar una nueva version (ya que tendrian solamente que
trabajar en su servidor).

[URL 02]
Java

Lenguaje de programacion de computadoras mas utilizado en el mundo.
Java es el lenguaje preferido para satisfacer las necesidades de
programacion empresariales de muchas organizaciones. También se ha
convertido en el lenguaje de eleccién para implementar aplicaciones
basadas en internet y software para dispositivos que se comunican a través
de unared. [03]

Ediciones de Java: SE,EE y ME

Java Enterprise Edition (Java EE) esta orientada hacia el desarrollo de
aplicaciones de red distribuidas, de gran escala, y aplicaciones basada en
Web. En el pasado, la mayoria de las aplicaciones de computadora se
ejecutaban en computadoras “independientes” (que no estaban conectadas
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en red). En la actualidad, las aplicaciones se pueden escribir con miras a
comunicarse entre computadoras en todo el mundo por medio de Internet y
Web.
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Java Micro Edition (Java ME) esta orientada hacia el desarrollo de
aplicaciones para pequefos dispositivos con memoria restringida, como los
teléfonos inteligentes Blackberry. El sistema operativo Android de Google,
gue se utiliza en muchos teléfonos inteligentes, tabletas (pequefias
computadoras ligeras y moviles con pantallas tactiles), lectores electrénicos
y otros dispositivos, utiliza una versién personalizada de Java que no se
basa en Java ME. [03]

Internet

Una red global de computadoras, se hizo posible gracias a la convergencia
de la computacion y las comunicaciones. Tiene sus raices en la década de
1960; su patrocinio estuvo a cargo del Departamento de Defensa de
Estados Unidos. Disefiada en un principio para conectar los sistemas de
coémputo principales de alrededor de una docena de universidades y
organizaciones de investigacion, en la actualidad son miles de millones de
computadoras y dispositivos controlados por computadora en todo el
mundo, los que utilizan Internet. Las computadoras descomponen las
extensas transmisiones en paquetes en el extremo emisor, envian los
paquetes a los receptores destinados y aseguran que se reciban en
secuencia y sin errores en el extremo receptor. De acuerdo con un estudio
de Forrester Research, el consumidor estadounidense promedio invierte en
la actualidad la misma cantidad de tiempo en linea que el que pasa en la
television. [03]

Sistema de Base de Datos

Es basicamente un sistema para archivar en computador; o sea, es un
sistema computarizado cuyo propésito general es mantener informacion y
hacer que esté disponible cuando se solicite. La informacién en cuestién
puede ser cualquier cosa que se considere importante para el individuo o la
organizacion a la cual debe servir el sistema. Dicho de otro modo cualquier
cosa necesaria para apoyar el proceso general de atender los asuntos de
ese individuo u organizacion. [04]

Entidad

El término “entidad” para referirse a cualquier objeto distinguible que ha de
representarse en la base de datos. Es importante comprender que, ademas

Br. John Hernan Ludefia Cruz 32
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



A
L]
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

de las entidades basicas mismas, existirdn también interrelaciones que
vinculen dichas entidades. Estas interrelaciones se representan mediante
lineas y arcos de conexion. [04]
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Casos de Uso

Un caso de uso es una manera de utilizar el sistema o de interactuar con él.
Los casos de uso proporcionan una definicién de las necesidades a cubrir
por un proyecto desde el punto de vista del usuario. Por tanto, es una
técnica utilizada para ayudar al cliente a determinar sus necesidades y
requisitos. [05]

Actores

Son entidades distintas a los usuarios, en el sentido de que estos son las
personas reales que utilizaran el sistema, mientras que los actores
representan cierta funcion que una persona real realiza. Los actores
modelan cualquier entidad externa que necesite intercambiar informacién
con el sistema. [06]

Hosting

El término hosting se refiere la contratacion de un servidor y de servicios
materiales, tecnoldégicos y humanos asociados para mantener la
informacion de nuestra empresa. El servidor podria ser un servidor web y
de correo electronico, aunque lo mas comun es un servidor de aplicaciones
0 un servidor de bases de datos. [07]

Navegador Web

Le permite entrar en una direccibn de pagina Web Unica llamada
Localizador de recursos Universal (URL, por sus siglas en ingles) y pasar
de una péagina Web a otra utilizando vinculos. Normalmente, los vinculos
estan subrayados y cuando pone el puntero de su mouse en forma de
flecha sobre un vinculo, cambia a la forma de una mano. A pesar de que los
navegadores Web ofrecen muchas caracteristicas, puede arreglarselas muy
bien usando los controles bésicos. [08]

Metodologia

Una metodologia de desarrollo es un conjunto de métodos, uno o mas para
cada actividad dentro de cada fase de un proyecto de desarrollo de
sistemas. La Funcion primaria de una metodologia de desarrollo es
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proporcionar una disciplina para todo el proceso de desarrollo. Establece
estandares para toda la organizacion para los requerimientos. Para producir
un software de calidad, las organizaciones deben seleccionar una
metodologia apropiada, dicha metodologia debe exigir que los documentos
de requerimientos y especificaciones de los sistemas estén completos,
detallados, exactos y documentados en un formato que la comunidad de
usuarios pueda entender antes de aprobarla. [10]
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Proceso Unificado de Rational

RUP es un proceso de realizacion o de evolucién de software enteramente
basado en UML. Est& constituido por un conjunto de directivas que permiten
producir software a partir del pliego de condiciones (requisitos). Cada
directiva define quién hace qué y en qué momento. [05]

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es un ejemplo de un modelo de
proceso moderno que proviene del trabajo en el UML y el asociado proceso
Unificado de Desarrollo de Software. EI RUP reconoce que los modelos de
procesos genéricos presentan un solo enfoque del proceso. En contraste, el
RUP se describe normalmente desde tres perspectivas: [06]

- Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo
sobre el tiempo.

- Una perspectiva estatica que muestra las actividades del
proceso que se representan.

- Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a
utilizar durante el proceso.

El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases diferentes
en el proceso del software. Sin embargo, a diferencia del modelo en
cascada donde las fases se equiparan con las actividades del
proceso, las fases en el RUP estdn mucho mas relacionadas con
asuntos de negocio mas que técnicos. Las fases RUP son:

Iteracién de fase
| —— [ C
\ L { b
vy R\S=Sty S R 4

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

\
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Figura N°2.1: Fases RUP
Fuente: [06]

1. Inicio: El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso
de negocio para el sistema. Se deben identificar todas las
entidades externas (personas y sistemas) que interactuaran con
el sistema y definir estas interacciones. Esta informaciéon se
utiliza entonces para evaluar la aportacion que el sistema hace
el negocio. Si esta aportacion es de poca importancia, se puede
cancelar el proyecto después de esta fase.

2. Elaboracién: Los objetivos de la fase de elaboracion son
desarrollar una comprension del dominio del problema,
establecer un marco de trabajo arquitecténico para el sistema,
desarrollar el plan del proyecto e identificar los riesgos clave del
proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener un modelo de los
requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso
UML), una descripcion arquitectonica y un plan de desarrollo del
software.

3. Construccion: La fase de construccion fundamentalmente
comprende el disefio del sistema, la programacion y las
pruebas. Durante esta fase se desarrollan e integran las partes
del sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema
software operativo y la documentacion correspondiente lista
para entregarla a los usuarios.

4. Transicién: La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema
desde la comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y
hacerlo trabajar en un entorno real. Esto se deja de lado en la
mayor parte de los modelos de procesos del software pero es,
en realidad, una actividad de alto costo y a veces problematica.
Al terminar esta fase, se debe tener un sistema software
documentado que funciona correctamente en su entorno
operativo.

La perspectiva practica en el RUP describe buenas practicas de la
ingenieria:

1. Desarrolle el software de forma iterativa. Planifique incrementos
del sistema basado en las prioridades del usuario y desarrollo y
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entregue las caracteristicas del sistema de mas alta prioridad al
inicio de procesos de desarrollo.

2. Gestione los requerimientos: Documentos explicitamente los
requerimientos del cliente y manténganse al tanto de los
cambios de estos requerimientos.

3. Utilice arquitecturas basadas en componentes, Estructure la
arquitectura del sistema en componentes como se indico
anteriormente en este capitulo.

4. Modele el software visualmente. Utilice modelos graficos UML,
para presentar vistas estaticas y dinamicas del software.

5. Verifique la calidad del software. Asegure que el software
cumple los estandares de calidad organizacionales.

6. Controle los cambios del software. Gestione los cambios del
software usando un sistema de gestion de cambios vy
procedimientos y herramientas de gestion de configuraciones.

El RUP no es un proceso apropiado para todos los tipos de
desarrollo sino que representa una nueva generacion de procesos
genéricos. Las innovaciones mas importantes son la separacion de
fases y los flujos de trabajo, y el reconocimiento de que la utilizacion
del software en un entorno del usuario es parte del proceso. Las
fases son dinamicas y tienen objetivos. Los flujos de trabajo son
estaticos y son actividades técnicas que no estan asociadas con
fases Unicas sino que pueden utilizarse durante el desarrollo para
alcanzar los objetivos de cada fase.

2.3. Marco Conceptual.

El Sistema de Informacion Web-Movil que se pretende desarrollar para
mejorar las ventas de entradas de cine en la ciudad de Trujillo, es una
herramienta muy Uutil y eficaz, ya que la aplicacion esta orientada a lograr
obtener rapidez en el acceso de forma confiable y segura a toda la
informacion almacenada, mejorando la obtencién de la data a los clientes
cinéfilos y a los usuarios de la empresa, no obstante ayuda a disminuir el
tiempo de ventas en las entradas de cine, mejorando la obtencion de los
reportes requeridos para que puedan ser utilizados y agilizando la toma de
decisiones.

La aplicacibn Web-Mévil gestion de ventas de entradas de cine,
interrelaciona un conjunto de procesos abstraidos de los requerimientos mas
relevantes dentro del sector de cine en la ciudad de Truijillo. Dichos procesos
denominados como socioecondmicos tienen consistencia en la venta de
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entradas de cine, su funcionamiento es planificado, dirigido, evaluado y
controlado por un equipo administrativo dentro de una empresa del sector de
cine, los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo lograra cumplir las
expectativas requeridas, mejorando los procesos e items para alinear todos
los objetivos pautados en la empresa.
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Finalmente se debe mencionar que la gestién de ventas de entradas de cine
en la ciudad de Trujillo, se encuentra relacionada al area de ventas en cada
empresa del sector de cine.

3. HIPOTESIS
3.1.1. Planteamiento de la hipétesis.

El Desarrollo de un Sistema de Informacién Web-Mévil mejorara la
Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la ciudad de Truijillo.

3.1.2. Variables
VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Informacion Web-Movil.

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la ciudad de Truijillo.

3.1.3. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
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Sistema de
Informacion
Web-Maovil

Gestion de Ventas
de Entradas de Cine
en la ciudad de
Trujillo.

Conjunto de
elementos orientados
al tratamiento y
administracion de la
informacion,
organizados y listos
para el desarrollo y
construccion de la
aplicacién, disefiados
exclusivamente para
cubrir necesidades en
determinados
procesos.

Conjunto de procesos
interrelacionados
entre si, dentro de
una empresa de cine,
gue aportan a la
realizacion de las
ventas de entradas de
cine que se generan
en la ciudad de
Truijillo.

Utiliza proceso de
desarrollo RUP.

Utiliza notacion UML.

Utiliza Programacion
Web.

Utiliza Programacion
Movil.

Gestiona
Transacciones,
Consultas y Reportes
especificos.

Incremento en la
productividad en el
area de ventas en la
ciudad de Trujillo del
sector cine.

Disminucion de tiempo
en la realizacion de los
reportes de ventas de
determinadas fechas
en la ciudad de Trujillo
en el sector cine.

Incremento en las
buenas relaciones con
los clientes cinéfilos
de la ciudad de
Truijillo.

Incremento en las
buenas relaciones con
el personal del area de
ventas en los distintos
cines de la ciudad de
Trujillo.

Nivel de satisfaccion del
desarrollo del software
Web-Movil. (Testeado y
validado por dos
expertos de la
especialidad).

e Tiempo promedio de
compras de entrada
de cine con ayuda de
la plataforma Movil.

e Tiempo promedio para
realizar los reportes
de ventas de entradas
de cine con ayuda de
la plataforma Web.
(Pagos)

¢ Nivel de satisfaccion
de los clientes
cinéfilos en la ciudad
de Trujillo en el sector
cine.

¢ Nivel de satisfaccion
del Personal del area
de Ventas del Sistema
de Informacién web en
la ciudad de Trujillo
del sector cine.

Tabla N°3.1: Operacionalizacion de las Variables

TEM

INDICADOR

INSTRUMENTO

FORMULA

OPERATIVIDAD
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1 Tiempo Se elegiran las
promedio de Yiv: Tp; compras de
compras de Cronémetro DI = n entradas de cine al
entrada de Ddénde: azar y se
cine con ayuda | Método: Andlisis | DTPCEC=Disminucién en el | procedera a realizar
de la de Frecuencia tiempo promedio en comprar | la medicion
plataforma entrada de cine. Analisis de
Mavil. Tp=Tiempo del proceso. resultados

n=Muestra de Compras.

2 Tiempo Cuadros Se elegiran los
promedio para | Estadisticos o Tpv; reportes de las
realizar los APRVEC = — — ventas de entradas
reportes de Método: Analisis | Donde: de cine y se
ventas de Estadisticos APRVEC=Aumento de procederda a realizar
entradas de productividad con reportes la medicion
cine con ayuda de la cantidad promedio en Andlisis de
dela vender entrada de cine. resultados

plataforma
Web. (Pagos)

Tpv=Tiempo de reportes de
las ventas de entradas.
nr=Muestra en reportes de
las ventas de entradas.

3 Nivel de Encuesta L. CS; Analisis de los
satisfaccion de NSCC=—— resultados de las
los clientes Método: Guia de | Dénde: encuestas
cinéfilos en la preguntas NSCC=Aumento en el nivel
ciudad de de satisfaccion de los
Trujillo en el clientes cinéfilos.
sector cine. CS=Clientes Satisfechos.

n=Muestra de Clientes

encuestados.
Nivel de Encuesta Analisis de
satisfaccion L, CS; los sultados de las
del Personal Método: Guia de NSUV = —— encuestas
del area de preguntas Dénde:
Ventas del NSUV=Aumento en el nivel
Sistema de de satisfaccion del Personal
Informacién del area de Ventas.
web en la CS= Personal satisfechos.
ciudad de n=Muestra de personal
Trujillo del encuestados.
sector cine.

Tabla N°3.2: Indicadores
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICO-METODOLOGICA

4.1. Modelo del Negocio

el Ll Ginéfils Vantas
Ingrasar cantidad Asientes
LLegada singfie Seliitar una recarga
Selicitar ndman
ménily mane 3 ihegirade?
N
ez mufisentd 10
Varfieadates 2
Rsalzazempra
Saprocaa recarga Sstama amita
q ~ raporta davanta
= Mimaro st
o Ingrasa Sitama Mg
Solicitar Dats
Visualizar cartelars
S preesda ragistes
{Eiga paliculs?
No
sualza datos
stema M

Figura N°4.1: Modelo del Negocio

4.2. Gestion del Proyecto
4.2.1. Plan de Desarrollo de Software

4.2.1.1. Introduccién
4.2.1.1.1. Propésito

El objetivo del presente documento es
proporcionar la informacién necesaria para
controlar el proyecto en términos de fases e

iteraciones.

42.1.1.2. Alcance
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El plan de desarrollo de software describe
el plan general para el desarrollo del
Sistema de Informacion Web-Movil para
mejorar la Gestion de Ventas de Entradas
de Cine en la Ciudad de Truijillo. El detalle
de las iteraciones individuales se describe
en los planes de cada iteracion,
documentos que se aportan en forma
separada. Los planes referenciados dentro
del presente documento estan basados en
los requerimientos del producto incluido en
el documento de vision.

4.2.1.2. Resumen Ejecutivo

El plan de desarrollo de software contiene la siguiente
informacion:

Resumen del Proyecto — Provee una descripcion del
propésito, alcance y objetivos del
proyecto. Asimismo, los entregables acordados entre
el jefe de producto y el equipo de desarrollo.

Organizacion del Proyecto — Describe la estructura
organizacional, roles y responsabilidades de los
integrantes del equipo de proyecto.

Procesos de Administracion - Describe los costos
y tiempos estimados, definen las principales fases e
hitos del proyecto y describen como sera monitoreado
el avance del mismo.

Planes de Procesos Técnicos — Provee un resumen
del proceso de desarrollo de software incluyendo
métodos, herramientas y técnicas a seguir.

Planes de Procesos de Soporte — Incluye plan de
administracion de la configuracion y plan de
evaluacion.
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Fase
Concepcion

Elaboracion

4.2.1.3. Resumen Del Proyecto

4.2.1.3.1. Propésito del Proyecto, Alcance, y
Objetivos

El propésito principal del Sistema de Informacién
Web-Movil para mejorar la Gestion de Ventas de
Entradas de Cine en la Ciudad de Trujillo, es permitir
la gestion eficiente y eficaz de la compra de boletos a
través de la aplicacion mévil y llevando un control a
por medio de la aplicacion web.

El alcance de la aplicacion esta relacionado
directamente con los objetivos del proyecto que se
detallan a continuacion.

4.2.1.4. Supuestos y Restricciones

Los paquetes de software requeridos para el desarrollo
del proyecto estardn siempre disponibles y configurados
correctamente.

El equipo de desarrollo se dedicara a la elaboracion de
los entregables en un tiempo aproximado de 30 horas
semanales acordadas para dicho proposito. Si existieran
fechas retrasadas con respecto al calendario se
programaran fechas para nivelar el desarrollo del
proyecto.

4.2.1.5. Entregables del Proyecto

Entregables

Documento de vision.

Acta de inicio del proyecto.

Plan de desarrollo de software.

Prototipo visual del producto (Preliminar)
Reglas de negocio

Especificacion de requerimientos de software

Prototipo de arquitectura de software(Ejecutable)
Documento de arquitectura de software (SAD)
Especificaciones de casos de uso

Br. John Hernan Ludefia Cruz
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Construccion
= Manual de usuario.
= Version final del producto software.

Transicion = Version final del producto software(CD empaquetado)
= Manuales de documentacion técnica del producto
software

Tabla N°4.1: Entregables del Proyecto

4.2.1.6. Organizacion Del Proyecto

4.2.1.6.1. Estructura Organizacional
A continuacion se muestra la tabla de la
estructura organizacional del proyecto
Sistema de Informacion Web-Mévil para
mejorar la Gestion de Ventas de Entradas
de Cine en la Ciudad de Truijillo.

Rol Nombres
Administrador del Proyecto Abigail Rodriguez Japa
Analistas del sistema. Abigail Rodriguez Japa
Jefe de Proyecto John Hernan Ludefia Cruz
Arquitecto del Sistema Abigail Rodriguez Japa

John Hernan Luderia Cruz

Desarrollador John Hernan Ludeia Cruz

Tabla N°4.2: Estructura Organizacional.
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Rol

Administrador
del Proyecto

Arquitecto del
Sistema
Jefe de Proyecto

Analista del
sistema

Soporte Técnico

Equipo de
Desarrollo

4.2.1.6.2. Roles y Responsabilidades

Descripcién
Controla y administra los recursos asignados a un proyecto, con el
propésito que se cumplan correctamente los planes.

Lidera y coordina las actividades técnicas y el desarrollo de los
artefactos a lo largo del proyecto. El arquitecto establece la
estructura general: La vista de descomposicién, el grupo de
elementos y las interfaces entre los grupos de elementos
Lidera y coordina las actividades referentes al desarrollo de los
artefactos con el equipo del proyecto.
Entrevistar al cliente, ayudandole a identificar sus necesidades,
verificar si los requisitos especificados son los correctos.
Definir una estructura basica del sistema.
Mantiene las herramientas de software y hardware disponibles y
configurados correctamente para el desarrollo del proyecto.
Encargados del desarrollo del disefio e implementaciéon del sistema
Movil para cines.

Tabla N°4.3: Roles y Responsabilidades.

4.2.1.7. Gestion Del Proceso

4.2.1.7.1. Estimacion del Proyecto

El proyecto de la Implementacion de un Sistema de Informacion
Web-Movil para mejorar la Gestion de Ventas de Entradas de
Cine en la Ciudad de Truijillo, se ha estimado con una duracion
de 5 meses de acuerdo con la implementacion y prueba de los
casos de uso.

4.2.1.7.2. Plan de Proyecto

4.2.1.7.2.1. Plan por Fases

Fase Hitos Inicio Fin

Concepcién La definicion de los requerimientos del | 23/01/13 09/02/13
producto software.

Elaboracion La arquitectura general del producto 11/02/13 19/02/13
software.

Construccion Lanzamiento del producto software. 20/02/13 20/03/13

Transicion El empaquetamiento de la version 21/03/13 06/05/13
final del producto software.

Tabla N°4.4: Fases.
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4.2.2.

4.2.1.7.2.2.Recursos del Proyecto

Humanos.
= Tesista: Br. Ludefia Cruz John Hernan

= Tesista: Br. Rodriguez Japa Abigail
» Asesor: Ing. Patricia Pereyra Salvador

Materiales.
= Papel Bond
= Lapiceros
» Tinta para Impresora Negro y Color
=  Movilidad
Servicios.

= Computador
= Impresora
= Laptop
= Memoria USB 4 GB
» Sistema Operativo Windows 7
= MS Office 2010
Plan de Gestion de Riesgos
Los riesgos que surgen durante las diferentes fases del proyecto deben ser

mitigados a tiempo para que no afecten a las actividades del proyecto.
Para la administracion adecuada de los riesgos del sistema Movil para Cines,
es necesario manejar la siguiente informacién de cada riesgo.

Probabilidad de Ocurrencia.- Donde a cada riesgo se le asignara un valor entre
0.0 y 1.0, donde 1.0 significa que el riesgo tiene la mas alta probabilidad de
ocurrencia.

Magnitud.- A cada riesgo se le asignara un valor entre 1 y 10 donde la
magnitud del riesgo mas alta representa el nivel de mayor afeccion al proyecto.

Incidencia.- La incidencia es el valor numérico como resultado de la
multiplicacién entre la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

Se mantiene una lista actualizada de los riesgos en cada una de las iteraciones
en donde cada uno de los atributos de los riesgos (probabilidad, impacto,
incidencia) puede variar a lo largo del desarrollo del proyecto.

La clasificacién de los riesgos estd dada por la taxonomia de los riesgos
detallada en la lista de riesgos. A continuacion se muestran los riesgos con
mayor impacto sobre el Sistema de Informacion Web-Movil para mejorar la
Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de Truijillo.
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Riesgo Tipo de Plan de Contingencia Plan de Mitigacién
Riesgo
Mala definicion del Riesgo de - Priorizacion de los Realizar una
alcance del sistema | Alcance casos de uso mas estimacion de
significativos duracion del proyecto
Mala definicién del Riesgo del - Reajustar el plan de Realizar una
tiempo de duraciéon | alcance proyecto estimacion de
del desarrollo del duracién del proyecto.
proyecto.
Arquitectura Riesgo del - Reajustar el plan de Validar la arquitectura
deficiente Alcance proyecto con el arquitecto
Pruebas Riesgo - Reajuste del plan de Realizar reuniones
insuficientes al técnico - proyecto que permita con el jefe de
sistema Riesgo de realizar el mayor nimero producto para que
Alcance de pruebas al subsistema | valide los casos de
prueba.
Grupo de proyecto Recursos - - Solicitar recursos al Reajustar el plan de
incompleto Staff comité de proyectos desarrollo de
software.

Tabla N°4.5: Riesgos

4.2. Requerimientos
4.2.1. Especificacién de Requerimientos de Software (SRS)

4.3.1.1. Introduccién

La finalidad del presente documento es dejar en claro y detallar los
requerimientos encontrados para la elaboracién y construccion del
Sistema de Informacion Web-Mévil para mejorar la Gestion de
Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de Truijillo, adaptandose
a empresas verticales en la ciudad de Trujillo.

En esta ocasion el Sistema de informacion Web-Movil para
mejorar la Gestion de Ventas de entrada de cine en la ciudad de
Trujillo, esta orientado a cubrir las expectativas de las empresas
de Cine en el sector Trujillo y satisfacer la necesidad de los
clientes cinéfilos, entre la funcién principal tenemos el modo de
compra de boletos de cine desde el movil, brindando de esa
manera una mejor calidad en servicio al cliente cinéfilo.

4.3.1.1.1. Propésito

El propdsito de este documento es describir detalladamente los
requerimientos que son acordados por el cliente Cinéfilo (usuario),
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por lo que describiremos en forma detallada todos los aspectos y
funcionalidades esenciales para poder disefiar y desarrollar el
Sistema de informacion Web-Movil para mejorar la Gestion de
Ventas de entrada de cine en la ciudad de Truijillo.
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4.3.1.1.2. Alcance

El disefio e implementacion del proyecto involucra el consumo de
datos que realizan las plataformas Android y Web a través de una
web service, haciendo que los dispositivos Méviles y el Sistema
Web compartan informacién en tiempo real, permitiendo de esa
manera que informacién de lugares, horas y peliculas estén
visualizadles en cualquier momento y pueda ser accedida por el
cliente cinéfilo dandole la opcion de poder Gestion su compra de
entrada segun su necesidad.

Por tanto de esa manera se automatizaran y optimizaran los
procesos de venta de entrada de cine en la ciudad de Truijillo.

4.3.1.1.3. Definiciones, Acrénimos y abreviaturas

Las definiciones, acronimos y abreviaturas, estan descritas en el
documento de Glosario de Términos.
4.3.1.1.4. Referencias

. Documento Vision.

. Especificacién de Requerimientos del Software.
. Modelo de Casos de Uso.

. Descripcion de la Arquitectura.

4.3.1.1.5. Generalidades

El presente documento hace referencia al analisis y organizacion de
la informacion que nos permitira dar solucion a la problematica del
negocio plasmado en los Diagramas de Casos de Uso del Sistema
de informacion Web-Movil para mejorar la Gestion de Ventas de
entrada de cine en la ciudad de Truijillo.
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En el diagrama de Caso de uso se podra abstraer el modelo de la
solucion del problema, evaluando cada uno de los requerimientos
del sistema que componen este modelo.
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Asimismo el desarrollo del documento permitira la agrupacion de los
casos de uso del sistema en paquetes o subsistemas que nos
ayudara a una mejor organizacién de la informacién con el objetivo
de buscar mejoras constante que contribuyen a una mejor solucion
satisfaciendo y cumpliendo las expectativas de nuestros usuarios
finales “Empresas de Cines”. Que buscan calidad y distincion en el
mercado trujillano.
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4.3.1.2. Descripcion Global

4.3.1.2.1. Reporte del Modelo de Casos de Uso

Aﬂdiu#-‘ 3 ' w
% wms«b'&?‘ ww-‘:&u Actualizar PersoraRegistrar Persom i Uk - et Pl Listar Pago
Registrar Ingresos . redlem Listar
star Ingresos )
Listar Cédigo Promocin Eliminar Codigo Promoddn Persona

Figura N°4.2: Reporte del Modelo de Casos de Uso
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4.3.1.2.2. Consideraciones y Dependencias

La metodologia RUP sera aplicada para el desarrollo de sistema Web-
Movil, contando con la herramienta CASE de IBM como Rational Software
Architect.

4.3.1.3. Requerimientos Funcionales
4.3.1.3.1. Gesti6on Saldos
Gestionar Saldo

Vendedor

e Agui el usuario del Sistema Vendedor, podra registrar y consultar el saldo a
los clientes cinéfilos, se realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Administrador

e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra registrar, consultar y
actualizar el saldo a los clientes cinéfilos, se realizard haciendo uso de la
plataforma Web.

Recargador

e Aqui el usuario del Sistema Recargador, podrd registrar y consultar el
saldo a los clientes cinéfilos, se realizard haciendo uso de la plataforma Web.

Cinéfilo

e Aqui el usuario del Sistema Cinéfilo, podra consultar su saldo disponible
desde La plataforma Mévil y Web.

4.3.1.3.2. Gestion Pagos
Gestionar Pago
Vendedor
e Aqui el usuario del Sistema Vendedor, podra consultar y listar las ventas en
cuanto a las compras que cada cliente cinéfilo realiza desde su aplicacién
Movil.

Administrador
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e Agui el usuario del Sistema Administrador, podra consultar las
ventas en cuanto a las compras que cada cliente cinéfilo realiza desde su
aplicacion Movil, ademas de listar gastos y listar las ganancias.
Cinéfilo
¢ Aqui el usuario del Sistema Cinéfilo, podra registrar y consultar sus pagos por
las compras de entradas de Cine desde su aplicacion Movil.
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4.3.1.3.3. Gestion Cine

Gestionar Cartelera
Vendedor
e Agui el usuario del Sistema Vendedor, podra registrar y consultar la
programacion de la cartelera asignando el dia, lugar y la hora en que se
emitird la pelicula, se realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra registrar, consultar y
actualizar la programacion de la cartelera asignando fecha de inicio, fecha fin,
la sede, el precio, el nombre de la pelicula y la hora en que se emitira, se
realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Cinéfilo
e Aqui el usuario del Sistema Cinéfilo, podra consultar la programacion de la
cartelera visualizando la fecha, sede, sala, precio, sinopsis y la hora en que se
emitird la pelicula, se realizara haciendo uso de la plataforma Web y Movil.

Gestionar Pelicula
Vendedor
e Aqui el usuario del Sistema Vendedor, podra registrar y consultar los datos de
la pelicula asignando el nombre, sinopsis y género, se realizara haciendo uso
de la plataforma Web.

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra registrar, consultar y
actualizar los datos de la pelicula asignando el nombre, sinopsis y género, se
realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Gestionar Promocion
Vendedor
e Agqui el usuario del Sistema Vendedor, podra consultar las
promociones establecidas en las fechas correspondientes por la empresa de
cine, se realizard haciendo uso de la plataforma Web.
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Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podré registrar, consultar y
actualizar las promociones establecidas en las fechas correspondientes por la
empresa de cine, se realizara haciendo uso de la plataforma Web.
Cinéfilo
e Agui el usuario del Sistema Cinéfilo, podra consultar
sus promociones personalizadas y generales en las fechas
correspondientes, se realizard haciendo uso de la plataforma Web y Mévil.

4.3.1.3.4. Gestion Mantenimiento

Gestionar Persona
Vendedor
e Agui el usuario del Sistema Vendedor, podra registrar y consultar
los datos primordiales de los cibernautas convertidos en clientes cinéfilos,
se realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra registrar, consultar y
Actualizar los datos primordiales de los cibernautas convertidos en clientes
cinéfilos, se realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Recargador

e Aqui el usuario del Sistema Recargador, podra registrar y consultar
los datos primordiales de los cibernautas convertidos en clientes cinéfilos,
se realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Cinéfilo
e Aqui el usuario del Sistema Cinéfilo, podra consultar y actualizar
sus datos, se realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Gestionar Usuarios
Vendedor
e Aqui el usuario del Sistema Vendedor, podra asignar y consultar
los Usuarios de los cinéfilos detallando asi su rol, se realizara haciendo uso de
la plataforma Web.

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra asignar, consultar y
actualizar los Usuarios de los empleados y cinéfilos detallando asi su rol, se
realizara haciendo uso de la plataforma Web.

Recargador
e Aqui el usuario del Sistema Recargador, podra asignar y consultar
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los Usuarios de los cinéfilos detallando asi su rol, se realizara haciendo uso de
la plataforma Web.
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Cinéfilo
e Agui el usuario del Sistema Cinéfilo, podré consultar
sus datos de Usuario visualizando asi el rol correspondiente, se realizara
haciendo uso de la plataforma Web.

Gestionar Sede
Vendedor
e Agui el usuario del Sistema Vendedor, podra consultar las
Sedes establecidas por las empresas de cine, se realizard haciendo uso de la
plataforma Web.

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra registrar, consultar y
actualizar las Sedes establecidas por las empresas de cine, se realizara
haciendo uso de la plataforma Web.

Cinéfilo
e Agqui el usuario del Sistema Cinéfilo, podré consultar
Las Sedes donde se emitirdn las peliculas pertinentes, se realizara haciendo
uso de la plataforma Mavil.

Gestionar Salas
Vendedor
o Agui el usuario del Sistema Vendedor, podra consultar las
Salas establecidas en las Sedes determinadas, se realizard haciendo uso de
la plataforma Web.

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra registrar, consultar y
actualizar las Salas establecidas en las Sedes determinadas, se realizara
haciendo uso de la plataforma Web.

Cinéfilo
e Agui el usuario del Sistema Cinéfilo, podré consultar
Las Salas establecidas de las Sedes determinadas procediendo asi a la
consulta de las peliculas pertinentes, se realizard haciendo uso de la
plataforma Movil.

Gestionar Codigo Promocion

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podré registrar, consultar y
eliminar un cédigo promocion establecidas para el registro de promociones, se
realizara haciendo uso de la plataforma Web.
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Gestionar Asignar
Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra Asignar, consultar y
Eliminar los datos de los empleados a una sede respectiva, se realizara
haciendo uso de la plataforma Web.

4.3.1.3.5. Gestién Ingresos

Administrador
e Aqui el usuario del Sistema Administrador, podra consultar y actualizar la
lista de los clientes cinéfilos que ingresaron al cine, que previamente
compraron su entrada via CINETRU, se realizard haciendo uso de la
plataforma Web.

Ticketero
e Aqui el usuario del Sistema Ticketero, podra registrar y consultar los
clientes cinéfilos que ingresaron al cine, que previamente compraron su
entrada via CINETRU, se realizar4 haciendo uso de la plataforma Web.

4.3.1.4. Requerimientos No Funcionales
4.3.1.4.1. Facilidad de Uso

Aplicacion Amigable
El software Web y Mévil debe ser facil de utilizar sin necesidad de acceder
a muchas pantallas al momento de realizar alguna operacion.

Tiempo de respuesta razonable

El software debe ser eficiente en cuanto al tiempo de respuesta, de
preferencia este software debe responder rapidamente a las solicitudes de
los usuarios.

4.3.1.4.2. Confiabilidad

Confiabilidad en Recarga de Saldos

En cuanto al registro de saldo que se les realiza a los clientes cinéfilos, el
software debe de garantizar la integridad y confiabilidad de la informacion
como factor primordial en sus operaciones.

Seguridad en el Pago
Cuando el cliente cinéfilo revisa la cartelera de peliculas “con la hora y el
lugar de emision” y esta conforme, entonces procede al pago respectivo
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gue el aplicativo mévil lo calcula automéaticamente, cabe mencionar que el
descuento se realiza con la recarga que el cliente realizd previamente.
Finalmente el cliente cinéfilo recibirdA un mensaje de notificacién,
confirmando el éxito de la operacion de compra de entrada Cine de via
Movil.
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Disponibilidad
En cuanto a la disponibilidad de la informacién a ser consultada, estara a
merced del cliente las 24 horas del dia.

Precision

En cuanto al registro de la informaciéon que es gestiona, el sistema sera
capaz de leer y validar cada uno de los campos, brindando garantia a la
hora de Gestién cada uno de las operaciones realizadas en las plataforma
Web y Movil.

4.3.1.4.3. Desempefio

Tiempo de respuesta

Cuando el cliente cinéfilo realiza las consultas a través de su dispositivo
Mévil, el software debe ser capaz de sincronizar la informacién es decir que
se consuman datos desde el Sistema Web, emitiéndose una respuesta
inmediata y en tiempo real a la hora de consultarla en el movil.

Transacciones de Compra

Las transacciones que se realizan al comprar entradas de Cine deben ser
seguras, Optimas y rapidas, brindando un servicio seguro y eficaz al cliente
cinéfilo.

Web Site y Dispositivo Moévil

Los clientes cinéfilos deben contar con el aplicativo Cinetru y con una
conexion a internet desde su aplicativo movil ya sea wifi o megas
disponibles, gestionando asi las operaciones que ponen a disposicion las
empresas de cine de la ciudad de Trujillo, pudiéndose asi consultar la
informacion requerida mediante el software de Cine.

Dispositivo Mévil e Internet
Se requiere primordialmente tener el acceso a internet para poder Gestion
las operaciones en tiempo real desde los dispositivos Moviles y el Sistema
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Web.
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Clientes a conectarse al sistema Web y a Cinetru

El Sistema de Cine soportarAd conexiones simultaneas de cantidades
considerable de clientes cinéfilos y usuarios del sistema, sin presentar
problema alguno.

4.3.1.4.4. Facilidad de Soporte

Adecuada instalacion

Las empresas de Cine necesitan contar con un Host y un Dominio que
permita subir la aplicacién y la informacién a internet para que asi los
clientes cinéfilos puedan utilizar las recargas de saldo en sus compras de
entradas de cine que requieran, ademas los dispositivos méviles necesitan
soportar la tecnologia Android, pudiéndose instalar sin problemas la
aplicacion Cinetru que es el sistema de cine mavil.

4.3.1.4.5. Restricciones de Disefo

Elaboracién de la Arquitectura
Para hacer los diferentes modelos y diagramas usaremos la
herramienta IBM Rational Software Architect y Power Designer.

4.3.1.4.6. Documentacion en Linea y Requerimientos de Ayuda del
Sistema

v’ Las empresas de Cine mostraran en la entrada a sus salas, videos cortos
acerca de la instalacién del software en los dispositivos mdviles para que asi
los clientes cinéfilos puedan hacer buen uso de la aplicacion.

v' EL Sistema Web mostrara a los cibernautas el video tutoriales de la instalacion
del aplicativo en forma sencilla.

v Al terminar el desarrollo del Sistema de informacién Web-Mavil para mejorar la
Gestion de Ventas de entrada de cine en la ciudad de Trujillo, se realizara una
capacitacion al personal por parte del equipo de desarrollo.

4.3.1.4.7. Requerimientos de Licencia

El software serd implementado bajo licencia de software libre por lo que no
existira costo alguno.
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4.3.1.4.8. Metodologia de Desarrollo
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En la elaboracion del proyecto se utilizara la Metodologia RUP (Proceso
Unificado Rational) con sus 4 fases del desarrollo.

v' Fase De Inicio
Durante esta fase de inicio se realizard un andlisis con mayor énfasis a las
actividades de modelamiento y sus requerimientos de las empresas de cine en
la ciudad de Trujillo

v" Fase De Elaboracién
Durante esta fase de elaboracion se realizara el analisis de la base del disefio

y una parte de implementacion orientada al desarrollo de la construccion.

v Fase De Construccion
Durante esta fase se realizara la construccion del producto por medio de una

serie de iteraciones en las cuales son seleccionadas algunos Casos de Uso,
se redefine su andlisis y disefio procediendo asi a su implantacion y pruebas.

v' Fase De Transicion
Durante esta fase de transicion se busca garantizar un producto de calidad,

preparado para su entrega final al usuario.

4.2.2. Especificacion de Casos de uso
4.3.2.1. GESTIONAR PERSONA
4.3.2.1.1. Registrar Persona

4.3.2.1.1.1. Descripcion
Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador)
podran Registrar la informacién de la Persona, mientras el
Administrador podra modificar los campos requeridos y el
Cinéfilo solo los campos permitidos.

4.3.2.1.1.2. Pre-condiciones
Los Usuarios (Administrador, Vendedor, Recargador vy
Cinéfilo) deben estar previamente autenticados con el Login
signado, antes de iniciar la sesion en el Sistema.

4.3.2.1.1.3. Flujo de eventos principal
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4.3.2.1.2.

a) EI Caso de Uso empieza cuando los Usuarios
(Administrador, Vendedor y Recargador) desean Registrar
la Persona.

b) EI Sistema muestra una interfaz solicitando que se
ingresen los siguientes datos: Nombres, Apellido Paterno,
Apellido Materno, Direccion, F. Nacimiento, Sexo,
Teléfono, Celular, Documento de Identidad, Nro.
Documento, Email, Descripcion y Preferencias.

c) Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador)
ingresan la informacién solicitada en los campos
requeridos y seleccionan la opcién Registrar.

d) El sistema valida la informacién ingresada, almacena la
informacion de manera correcta en su motor de base de
Datos y envia una solicitud de confirmacion del registro.

e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Listar Persona — Administrador

a) El Administrador selecciona la opcion “Listar Persona”

b) EI Sistema muestra una interfaz con la opcién de
busqueda y el listado de todas las personas registradas.

c) El Administrador ingresa el “Nombre” o “Numero de DNI”
o “Apellidos” o “Celular” de la Persona, seleccionando asi
la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacién de la persona que se
esta buscando.

e) El caso de uso termina.

Listar Persona — Cinéfilo

a) El Cinéfilo selecciona la opcion “Listar Mis Datos”

b) El Sistema muestra una interfaz con todos los datos del
usuario.

c) El caso de uso termina.

Actualizar Persona - Administrador

d) ElI Administrador selecciona la opcion “Listar Persona”

e) El Sistema muestra una interfaz con la opcién de
busqueda y el listado de todas las personas registradas.
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f) El Administrador ingresa el “Nombre” o “Numero de DNI”
o "Apellidos” o "Celular” de la Persona, seleccionando asi
la opcién Buscar.

g) El Sistema muestra la informacién de la persona que se
esta buscando.

h) El Administrador selecciona la opcion Actualizar.

i) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la
Persona seleccionada.

i) El Administrador actualiza los datos en los campos
necesarios y modifica el registro con los ultimos cambios.

k) El Sistema muestra un mensaje de confirmacion con la
actualizacion correcta.

I) El caso de uso termina.

Actualizar Persona — Cinéfilo

a) El Cinéfilo selecciona la opcién “Mis Datos”

b) El Sistema muestra una interfaz con los datos del usuario.

C) El Cinéfilo selecciona la opcién Modificar.

d) El Sistema muestra una interfaz con sus datos a
modificar.

e) El Cinéfilo actualiza los datos permitidos y modifica el
registro con los ultimos cambios.

f) El Sistema muestra un mensaje de confirmacion con la
actualizacion correcta.

g) El caso de uso termina.

Post-condiciones

Si el caso de uso se lleva a cabo con éxito, los Usuarios
(Administrador, Vendedor, Recargador) podran Registrar y
Consultar la informacion de la Persona correctamente,
mientras el Administrador podra actualizar los campos
requeridos y el Cinéfilo solo los campos permitidos; caso
contrario el estado del sistema no sufre cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.2. GESTIONAR USUARIO
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Registrar Usuario
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Descripcién

Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador) podran
Registrar y Consultar la informacién del Usuarios, mientras el
Administrador podra modificar los campos requeridos y el Cinéfilo
solo los campos permitidos.

Pre-condiciones

Los Usuarios (Administrador, Vendedor, Recargador y Cinéfilo)
deben estar previamente autenticados con el Login asignado, antes
de iniciar la sesion en el Sistema.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando los Usuarios (Administrador,
Vendedor y Recargador) desean Asignar un Usuario permitido a
una Persona.

b) El Sistema muestra una interfaz con la opcion de busqueda por
Nro. de Documento y los campos a ingresar.

¢) Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador) ingresan la
informacion requerida y selecciona la opcion Buscar.

d) El Sistema muestra el nombre y apellidos de la persona que se
esta buscando.

e) Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador) seleccionan
el Tipo de Rol segun el privilegio permitido: Administrador,
Vendedor, Recargador o Cinéfilo, luego ingresa el “Usuario”,
“Password” y selecciona la opcién Registrar.

f) El Sistema valida la informaciéon ingresada, almacena la
informacion de manera correcta en su motor de base de Datos y
envia una solicitud de confirmacién del registro.

g) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos
Listar Usuario — (Administrador, Vendedor y Recargador)

a) El (Administrador, Vendedor y Recargador)  selecciona la opcion
“Listar Usuario”
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b) El sistema muestra una interfaz con la opcion de bldsqueda y el
listado de todos los usuarios registrados.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

¢) El (Administrador, Vendedor y Recargador) ingresa el “Usuario” de
Persona, luego escoge el rol de la persona que desea buscar y
selecciona la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacién del Usuario que se esta
buscando.

e) El caso de uso termina.

Listar Usuario — Cinéfilo

a) El cinéfilo selecciona la opcion “Mis Datos de usuario”

b) El sistema muestra una interfaz con los datos del usuario.
¢) El caso de uso termina.

Actualizar Usuario - Administrador

d) El administrador selecciona la opcién “Listar Usuario”

e) El sistema muestra una interfaz con la opcién de busqueda y el
listado de todos los usuarios registrados.

f) El administrador ingresa el “Usuario” de Persona, luego escoge el
rol de la persona que desea buscar y selecciona la opcién Buscar.

g) El Sistema muestra la informacién del Usuario que se esta
buscando.

h) El administrador selecciona la opcion Modificar.

i) El sistema muestra una interfaz con los datos de Usuario.

i) El Administrador modifica el campo de Password y guarda el
registro con los ultimos cambios.

k) EI Sistema muestra un mensaje de confirmacién de la
actualizacion.

I) El caso de uso termina.

Actualizar Usuario — Cinéfilo

a) El Cinéfilo selecciona la opcién “Mis Datos de Usuario”

b) El Sistema muestra una interfaz con la opcién del listado de la
persona registrada.

¢) El Cinéfilo selecciona la opcion Modificar.

d) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la Persona
seleccionada.

e) El Cinéfilo actualiza los datos necesarios en los campos
permitidos y modifica el registro con los ultimos cambios.
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Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

f) El Sistema muestra un mensaje de confirmacién con la
actualizacion correcta.

g) El caso de uso termina.

Post-condiciones

Si el caso de uso se lleva a cabo con éxito, el Administrador podra
Registrar, Consultar y Modificar la informacién del Usuario; caso
contrario el estado del Sistema no sufre cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.3. GESTIONAR SEDE

Registrar Sede

Descripcion

El Administrador podra Registrar, Consultar, Actualizar y Eliminar la
informacion de la Sede, mientras el Vendedor solo podra consultarla.
Pre-condiciones

Los Usuarios (Administrador y Vendedor) deben estar previamente
autenticados con el Login asignado, antes de iniciar la sesién en el
Sistema.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el Administrador desea Registrar
la Sede.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se ingrese el
Nombre y la Descripcion.

c) El Administrador ingresa la informacion requerida y selecciona
opcion Registrar.

d) El Sistema valida la informacion ingresada, almacena la
informacion de manera correcta en su motor de base de Datos y
envia una solicitud de registro confirmado.

e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos
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Actualizar Sede

a) El Administrador selecciona la opcion “Listar Sede”

b) El Sistema muestra una interfaz de bisqueda y una lista de todos
las Sedes registradas.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

c) El Administrador ingresa el Nombre de la sede que desea buscar y
selecciona la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informaciébn de la Sede que se esta
buscando.

e) El Administrador selecciona la opcion Modificar.

f) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la Sede
seleccionada.

g) El Administrador modifica los datos necesarios y guarda el registro
con los ultimos cambios.

h) EI Sistema muestra un mensaje de confirmaciébn de la
actualizacion.

i) El caso de uso termina.

Eliminar Sede

a) El Administrador selecciona la opcion “Listar Sede”

b) El Sistema muestra una interfaz de bisqueda y una lista de todos
las Sedes registradas.

¢) El Administrador ingresa el Nombre de la Sede que desea buscar y
selecciona la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informaciébn de la Sede que se esta
buscando.

e) El Administrador selecciona la opcién Eliminar.

f) El Sistema elimina la Sede seleccionada y muestra un mensaje de
confirmacion.

g) El caso de uso termina.

Listar Sede — (Administrador y Vendedor)
a) El (Administrador y Vendedor) selecciona la opcién “Listar Sede”
b) El sistema muestra una interfaz con la opcion de blusqueda y el
listado de todas las sedes registradas.
c) El (Administrador y Vendedor) ingresa la sede que desea buscar y
selecciona la opcion Buscar.
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d) El Sistema muestra la informaciébn de la Sede que se esta
buscando.
e) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Administrador podra
Registrar, Buscar, Actualizar y Eliminar la informacion de la Sede;
caso contrario el estado del Sistema no sufre cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.4. GESTIONAR SALA

Descripcién
El Administrador podra Registrar, Consultar, Actualizar y Eliminar la
informacion de la Sala, mientras el Vendedor solo podra Consultarla.

Pre-condiciones

Los Usuarios (Administrador y Vendedor) deben estar previamente
autenticados con el Login asignado, antes de iniciar la sesion en el
Sistema. El Administrador podrd restablecer las salas siempre y
cuando exista la cancelacibon de una pelicula en la sala
correspondiente y la finalizacién en las ventas de entrada.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el Administrador desea Registrar
la Sala.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se ingrese la
Sede, Nombre, Capacidad y descripcion.

¢) El Administrador ingresa la informacidon requerida y selecciona
opcion Registrar.

d) El Sistema valida la informacion ingresada, almacena la
informacion de manera correcta en su motor de base de Datos y
envia una solicitud de registro confirmado.

e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Actualizar Sala

a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Sala”

b) El Sistema muestra una interfaz de blsqueda y una lista de todos
las Salas registradas.
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¢) El Administrador selecciona un Criterio de busqueda e ingresa el
Nombre de la Sala que desea buscar y selecciona la opcién
Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion de la Sala que se esta
buscando.

e) El Administrador selecciona la opcion Modificar.

f) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la Sala
seleccionada.

g) El Administrador modifica los datos necesarios y guarda el registro
con los ultimos cambios.

h) EI Sistema muestra un mensaje de confirmaciébn de la
actualizacion.

i) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Eliminar Sala

a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Sala”

b) El Sistema muestra una interfaz de bisqueda y una lista de todos
las Salas registradas.

¢) El Administrador selecciona un Criterio de blsqueda e ingresa el

Nombre de la Sala que desea buscar y selecciona la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion de la Sala que se esta
buscando.

e) El Administrador selecciona la opcién Eliminar.

h) El Sistema elimina la Sala seleccionada y muestra un mensaje de
confirmacion.

i) El caso de uso termina.

Listar Sala— (Administrador y Vendedor)

a) El (Administrador y Vendedor) selecciona la opcioén “Listar Sala”

b) El sistema muestra una interfaz con la opcion de bldsqueda y el
listado de todas las salas registradas.

c) El (Administrador y Vendedor) selecciona un Criterio de busqueda
e ingresa el Nombre de la Sala que desea buscar y selecciona la
opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion de la Sala que se esta
buscando.

e) El caso de uso termina.

Restablecer Sala — (Administrador)
a) El Administrador selecciona la opcién “Restablecer Salas”
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b) El sistema muestra una interfaz solicitando que se seleccione
Sede y Sala.

¢) El Administrador selecciona una sede, una sala que desea y la
opcién Restablecer.

d) El Sistema muestra un mensaje que la Sala se ha restablecido
correctamente.

e) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Administrador
podra Registrar, Buscar, Actualizar, Restablecer y Eliminar la
informacion de la Sala; caso contrario el estado del Sistema no sufre
cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.5. GESTIONAR EMPLEADO A SEDE
Descripcidn
El Administrador podra Registrar, Consultar y Eliminar la informacion de Empleado
a Sede.

Pre-condiciones

El Administrador debe estar previamente autenticado con el Login asignado, antes
de iniciar la sesién en el Sistema.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el Administrador desea Asignar el Empleado
a Sede.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se seleccione la Sede vy los
Datos del Empleado.

c) El Administrador ingresa la informacién requerida y selecciona opcién
Registrar.

d) El Sistema valida la informacién ingresada, almacena la informacién de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
registro confirmado.

e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos
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Listar Empleado a Sede — Administrador

a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Empleado a Sede”

b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda y una lista de todos los
Empleados a Sede registrados.

¢) El Administrador ingresa el Nombre de Sede o del Empleado que desea
buscar y selecciona la opcion Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion del Empleado a Sede que se esti
buscando.

e) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Eliminar Empleado a Sede

a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Empleado a Sede”

b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda y una lista de todos los

Empleados a Sede registrados.

c) El Administrador ingresa el Nombre de Sede o del Empleado que desea
buscar y selecciona la opcion Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion del Empleado a Sede que se esti
buscando.

e) El Administrador selecciona la opcién Eliminar.

f) El caso de uso termina.

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Administrador podra Registrar,
Buscar y Eliminar la informacién de Empleado a Sede; caso contrario el estado del
sistema no sufre cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.6. GESTIONAR PELICULAS

Descripcion
Los Usuarios (Administrador y Vendedor) podran Registrar, Consultar y Actualizar
la informacion de la Pelicula.

Pre-condiciones
Los Usuarios (Administrador y Vendedor) deben estar previamente autenticados

con el Login asignado, antes de iniciar la sesion en el Sistema.

Flujo de eventos principal
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a) El Caso de Uso empieza cuando los Usuarios (Administrador y Vendedor)
desean Registrar la Pelicula.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se ingresen los siguientes
datos: Titulo, Genero, Duracién, Sinopsis, Censura, Doblaje, Estado, Tipo
Entrada y Activo.

¢) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) ingresan la informacion solicitada en
los campos requeridos y seleccionan la opcion Registrar.

d) El Sistema valida la informacion ingresada, almacena la informacién de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
confirmacién del registro.

e) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Flujos de eventos alternativos
Listar Pelicula — Administrador y Vendedor

a) El (Administrador y Vendedor) selecciona la opcion “Listar Pelicula”

b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda y una lista de todas las
Peliculas registradas.

c) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) ingresan el “Titulo” de la
Pelicula, seleccionando asi la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion de la Pelicula que se esta buscando.

e) El caso de uso termina.

Actualizar Pelicula

a) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) seleccionan la opcion “Listar
Pelicula”

b) El Sistema muestra una interfaz con la opcién de busqueda y el listado de
todas las Peliculas registradas.

c) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) ingresan el “Titulo” de la
Pelicula, seleccionando asi la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacioén de la Pelicula que se esta buscando.

e) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) seleccionan la opcion Modificar.

f) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la Pelicula seleccionada.

g) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) actualizan los datos en los
campos necesarios y modifica el registro con los ultimos cambios.

h) El Sistema muestra un mensaje de confirmacion con la actualizacion
correcta.

i) El caso de uso termina.

Post-condiciones
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Si el caso de uso se lleva a cabo con éxito, los Usuarios (Administrador, y
Vendedor) podran Registrar, Consultar y Actualizar la informacién de la Pelicula
correctamente.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.7. GESTIONAR CARTELERA
Descripcion
Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Cinéfilo) podran Registrar, Consultar y
Actualizar la informacion de la Cartelera.

Pre-condiciones
Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Cinéfilo) deben estar previamente
autenticados con el Login asignado, antes de iniciar la sesién en el Sistema.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando los Usuarios (Administrador y Vendedor)
desean Registrar la Cartelera.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se seleccione la sede y sala,
hora inicio, hora fin, pelicula, ademas que se ingresen la fecha inicio, fecha fin
y el precio.

¢) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) ingresan la informacion solicitada en
los campos requeridos y seleccionan la opcién Registrar.

d) El Sistema valida la informacion ingresada, almacena la informacién de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
confirmacién del registro.

e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Listar Cartelera — Administrador y Vendedor
a) El (Administrador y Vendedor) selecciona la opcion “Listar Cartelera”
b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda y una lista de todas las
Peliculas registradas.
c) Los Usuarios (Administrador y Vendedor) seleccionan un Criterio de
busqueda (Titulo, fecha y Sede) e ingresan el “Titulo” o “Fecha” o “Sede”
segun el criterio seleccionado, y la opcion Buscar.
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d) El Sistema muestra la informacién de la Cartelera que se estéa buscando.
e) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Listar Cartelera — Cinéfilo

a) El Cinéfilo selecciona la opcion “Ver Cartelera”

b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda.

c) El Cinéfilo selecciona un Criterio de busqueda (Titulo, fecha, Sede) e
ingresan el “Titulo” o “Fecha” o “Sede” segun el criterio seleccionado, y la
opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion de la Cartelera que se estd buscando.

e) El caso de uso termina.

Actualizar Cartelera

a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Cartelera”

b) El Sistema muestra una interfaz con la opcion de busqueda por Criterio
(Titulo, Fecha y Sede).

¢) El Administrador ingresa el Titulo Pelicula o Fecha o Sede de la Cartelera,
seleccionando asi la opcion Buscar.

d) El Sistema muestra la informacion de la Cartelera que se esta buscando.

e) El Administrador selecciona la opcién Modificar.

f) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la Cartelera
seleccionada.

g) El Administrador actualiza los datos en los campos necesarios y modifica
el registro con los dltimos cambios.

h) El Sistema muestra un mensaje de confirmacion con la actualizacion
correcta.

i) El caso de uso termina.

Post-condiciones
Si el caso de uso se lleva a cabo con éxito, el Usuario Administrador podra
Registrar, Consultar y Actualizar la informacion de la Cartelera correctamente.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningan requerimiento especial.

4.3.2.8. GESTIONAR PROMOCION
Descripcién
El Usuario Administrador podréa Registrar, Consultar y Modificar la informacion de
la Promocion, mientras el Vendedor y Cinéfilo solo podran consultarla.
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Pre-condiciones
Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Cinéfilo) deben estar previamente
autenticados con el Login asignado, antes de iniciar la sesién en el Sistema.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el Administrador desea Registrar una
Promocién.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se seleccione la Sede y que
ingrese el Asunto, Nombre Promocién, Preferencias, Descripcion y Estado.

c) El Administrador ingresa la informacién requerida y selecciona opcién
Registrar.

d) El Sistema valida la informacién ingresada, almacena la informacién de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
registro confirmado.

e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Actualizar Promocion

a) El Administrador selecciona la opcioén “Listar Promocion”

b) El Sistema muestra una interfaz de blsqueda y una lista de opciones por
escoger: Seleccione Promocién, General, Exclusivas y Cumpleafios.

¢) El Administrador selecciona una de las opciones de blsqueda.

d) El Sistema muestra la informacién de la Promocién que se esta buscando.

e) El Administrador selecciona la opcion Modificar.

f) El Sistema muestra una interfaz con los datos de la Promocion
seleccionada.

g) El Administrador modifica los datos necesarios y guarda el registro con los
altimos cambios.

h) El Sistema muestra un mensaje de confirmacién de la actualizacion.

i) El caso de uso termina.

Listar Promocion (Administrador y Vendedor)
a) El Administrador y Vendedor selecciona la opcion “Listar Promocion”
b) El Sistema muestra una interfaz de blsqueda y una lista de opciones por
escoger: Seleccione Promocion, General, Exclusivas y Cumpleafios.
c) EI Administrador y Vendedor selecciona una de las opciones de
busqueda.
d) El Sistema muestra la informacién de la Promocion que se esta buscando.
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e) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Listar Promocion (Cinéfilo)
a) El Cinéfilo selecciona la opcion “Ver Promociones”
b) El Sistema muestra una interfaz de blsqueda y una lista de opciones por
escoger: Seleccione Promocién, General, Exclusivas y Cumpleafios.
¢) El Cinéfilo selecciona una de las opciones de busqueda.
d) El Sistema muestra la informacion de la Promocion que se esta buscando.
e) El caso de uso termina.

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Administrador podra Registrar,
Buscar y Actualizar la informacion de la Promocién, mientras el Vendedor y
Cinéfilo solo podran consultarla; caso contrario el estado del Sistema no sufre
cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.1. GESTIONAR CODIGO PROMOCION
Descripcion
El Usuario Administrador podra Registrar, Consultar y Eliminar la informacién de
Caddigo Promaocion.

Pre-condiciones
El Administrador debe estar previamente autenticado con el Login asignado, antes
de iniciar la sesién en el Sistema.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el Administrador desea Registrar un Codigo
de Promocion.

b) El Sistema muestra una interfaz solicitando que se ingrese el Nombre, Codigo
y Descripcion.

c) El Administrador ingresa la informacion requerida y selecciona la opcion
Registrar.

d) El Sistema valida la informacién ingresada, almacena la informaciéon de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
registro confirmado.

e) El caso de uso termina.
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Flujos de eventos alternativos
Listar Codigo Promocién
a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Cédigo Promocién”
b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda y una lista de opciones por
escoger: Seleccione Promocion, General, Exclusivas y Cumpleafios.
¢) El Administrador selecciona una de las opciones de busqueda.
d) El Sistema muestra la informacién de la Promocién que se esté buscando.
e) El caso de uso termina.

Eliminar C6digo Promocion
a) El Administrador selecciona la opcién “Eliminar Codigo Promocion”
b) El Sistema muestra una interfaz de blsqueda y una lista de opciones por
escoger: Seleccione Promocién, General, Exclusivas y Cumpleafios.
c) El Administrador selecciona una de las opciones de busqueda.
d) El Sistema muestra la informacion de la Promocion que se esta buscando.
e) El Administrador selecciona la opcién Eliminar.
f) El caso de uso termina.

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Administrador podra Registrar,
Buscar y Eliminar la informacién del Cédigo Promocion, caso contrario el estado
del Sistema no sufre cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.2. GESTIONAR SALDO
Descripcion
Los Usuarios (Administrador, Vendedor, Recargador y Cinéfilo) podran Registrar y
Consultar la informacién del Saldo, mientras el Administrador podrd modificar los
campos requeridos.

Pre-condiciones

Los Usuarios (Administrador, Vendedor, Recargador y Cinéfilo) deben estar
previamente autenticados con el Login asignado, antes de iniciar la sesion en el
Sistema.

Flujo de eventos principal
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a) El Caso de Uso empieza cuando los Usuarios (Administrador, Vendedor y
Recargador) desean Asignar un Saldo a una Persona.

b) El Sistema muestra una interfaz con la opcion de busqueda por Nro. De
Celular y los campos a ingresar como el Monto en Soles.

c) Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador) ingresan la informacion
requerida y selecciona la opcion Buscar.

d) El Sistema muestra el nombre y apellidos de la persona que se esta
buscando.

e) Los Usuarios (Administrador, Vendedor y Recargador) ingresan el Monto de la
Recarga y selecciona la opcion Registrar.

f) El Sistema valida la informacién ingresada, almacena la informacion de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
confirmacién del registro.

g) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Listar Saldo

a) El (Administrador, Recargador y Vendedor) selecciona la opcién “Listar
Saldo”

b) El Sistema muestra una interfaz de bisqueda.

¢) El (Administrador, Recargador y Vendedor) ingresa el nombre, Celular o
DNI y selecciona la opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacién de Saldo del cliente que se esta
buscando.

e) El caso de uso termina.

Listar Saldo (Cinéfilo)
a) El Cinéfilo selecciona la opcion “Mi Saldo”
b) El Sistema muestra la informacién de Saldo del cliente cinéfilo.
¢) El caso de uso termina.

Actualizar Saldo
a) El Administrador selecciona la opcion “Listar Saldo”
b) El Sistema muestra una interfaz de basqueda.
¢) El Administrador ingresa el nombre, Celular o DNI y selecciona la opcion

Buscar.
d) El Sistema muestra la informacion de Saldo del cliente que se esta
buscando.
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e) El Administrador selecciona la opcion Modificar.

f) El Sistema muestra una interfaz con los datos del Cinéfilo indicando el
namero de Celular correspondiente.

g) El Administrador modifica el campo del Monto y guarda el registro con los
altimos cambios.

h) El Sistema muestra un mensaje de confirmacion de la actualizacion.

i) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Administrador podra Registrar,
Buscar y Modificar la informacion del Saldo, mientras el Vendedor, Recargador y
Cinéfilo solo podran consultarla; caso contrario el estado del Sistema no sufre
cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningln requerimiento especial.

4.3.2.3. GESTIONAR PAGOS
Descripcion
Aqui el Administrador y vendedor pueden Consultar la informacion de las compras

realizadas por el Cliente, mientras el Cinéfilo puede registrar y consultar sus
pagos.

Pre-condiciones
El Administrador, Vendedor y Cinéfilo deben iniciar sesién con el Login antes de
gestionar pagos.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el cliente cinéfilo desea registrar un Pago.
b) El Sistema despliega una interfaz solicitando ingresar Cantidad de boletos.
c) El cliente cinéfilo ingresa dato requerido y selecciona la opcion validar.

d) El Sistema valida si es que el cinéfilo cuenta con saldo suficiente y muestra un
reporte final de compra.
e) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Listar Pago
a) El Cinéfilo selecciona la opcion “Mis Pagos”
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b) El Sistema muestra una interfaz con la lista de toda su informacion de
compra (Sede, Cliente, Celular, Pelicula, Fecha, Hora, Monto soles,
Boletos, Total)

¢) El caso de uso termina.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Listar Ventas (Administrador y Vendedor)

a) El (Administrador y Vendedor) selecciona la opcién “Listar Ventas”

b) EIl Sistema muestra una interfaz con la opcién de basqueda por Criterio
(Apellidos y Nombres, Fecha y Sede).

c) El (Administrador y Vendedor) ingresa los datos requeridos,
seleccionando asi la opcion Buscar.

d) El Sistema muestra la informacién de la venta(s) que se esta buscando.

e) Elcaso de uso termina.

Listar Gastos (Administrador)

a) El Administrador selecciona la opcion “Listar Gastos”

b) EIl Sistema muestra una interfaz con la opcion de busqueda por Criterio
(Fecha Egreso y Sede).

c) El Administrador ingresa los datos requeridos, seleccionando asi la
opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacién de los gastos que se esta buscando.

e) Elcaso de uso termina.

Listar Ganancias (Administrador)

a) El Administrador selecciona la opcién “Listar Ganancias”

b) EIl Sistema muestra una interfaz con la opcién de busqueda por Criterio
(Fecha Ganancias y Sede).

c) El Administrador ingresa los datos requeridos, seleccionando asi la
opcién Buscar.

d) El Sistema muestra la informacién de las ganancias que se esta
buscando.

e) Elcaso de uso termina.

Post-condiciones
Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Cinéfilo podra registrar y listar sus
pagos, mientras el Administrador podra Listar ventas, Listar Gastos y Listar
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Ganancias; el Vendedor solo podra Listar Ventas, caso contrario el estado del
sistema no sufre cambio alguno.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.3.2.4. GESTIONAR INGRESOS

Descripcidn

Aqui el Ticketero puede Registrar, Consultar la informacion de los ingresos al cine
realizados por el Cliente, mientras el Administrador solo puede consultar vy
actualizar dichos ingresos.

Pre-condiciones
El Administrador y Ticketero deben iniciar sesién con el Login antes de gestionar
ingresos.

Flujo de eventos principal

a) El Caso de Uso empieza cuando el Ticketero desea registrar un Ingreso.

b) El Sistema despliega una interfaz de busqueda solicitando ingresar Nro.
Boleto.

c) El Ticketero ingresa dato requerido y selecciona la opcion Buscar.

d) El Sistema valida la informacion ingresada, y devuelve datos del cliente
cinéfilo.

e) El Ticketero selecciona la opcion Ingresar.

f) El Sistema valida la informacién ingresada, almacena la informacion de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
confirmacion del registro.

g) El caso de uso termina.

Flujos de eventos alternativos

Listar Ingresos (Ticketero y Administrador)
a) El (Ticketero y Administrador) selecciona la opcién “Listar Ingreso”
b) El Sistema muestra una interfaz de busqueda por Criterio ( Apellidos y
Nombres, Fecha y Sede)
c) El (Ticketero y Administrador) ingresa datos requeridos y selecciona la
opcién Buscar.
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d) El sistema muestra un listado de todos los ingresos (Sede, Sala, Cliente,

Celular, Fecha, Pelicula, Ingreso, Boleto, Codigo Venta y estado).

e) El caso de uso termina.

Actualizar Ingresos (Administrador)

a)
b)

C)
d)
e)
f)

9)
h)

El Administrador selecciona la opcion “Listar Ingreso”

El Sistema muestra una interfaz de busqueda por Criterio ( Apellidos y
Nombres, Fechay Sede)

El Administrador ingresa datos requeridos y selecciona la opcion
Buscar.

El sistema muestra un listado de todos los ingresos (Sede, Sala,
Cliente, Celular, Fecha, Pelicula, Ingreso, Boleto, Cédigo Venta y
estado).

El Administrador selecciona la opcién modificar.

El sistema muestra un interfaz con los datos del ingreso de un cliente
cinéfilo

El administrador modifica los datos deseados.

El Sistema valida la informacion ingresada, almacena la informacién de
manera correcta en su motor de base de Datos y envia una solicitud de
confirmacién del registro.

El caso de uso termina.

Post-condiciones

Si el caso de uso es llevado a cabo con éxito, el Ticketero podra registrar y listar
los ingresos , mientras el Administrador podra Listar y Actualizar dichos ingresos,
caso contrario el estado del sistema no sufre cambio alguno.

Requerimientos especiales
El caso de uso no presenta ningun requerimiento especial.

4.4. Disefio

44.1. SISTEMA WEB
44.11. Interfaz Grafica Inicio Sesién
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Sistema Web de Cine. INTRANET

3 [eee—— A'
Cinetav, ™0
NICIO DE SESION
Usuario
g ASS "ml” J:g ; Password
,. 1 0\ U Ingresar | Limplar

Figura N°4.3: Interfaz Gréfica Inicio Sesion

4.4.1.2. Interfaz Gréfica Inicio — Administrador

Bienvenido: John Herman Ludena Cruz Administradorie

cne™ sV &
' A —— .

Figura N°4.4: Interfaz Gréfica Inicio - Administrador

4.4.1.3. Interfaz Grafica Mantenimientos - Registrar Persona
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Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

|
cme™ ns9 MRS

Aot

Te Encuentras en: Mantenimientos > Persona > Registrar Persona CI ne an

Inicio Mantenimientos CGine Ingresos Saldos Pagos Cerrar Sesién

Nombres :

Apeliido Paterno :
Apellido Materno :
Direccion :
F. Nacimiento :
Sexo: @ | (O F
Telefono :
Celular:
Documento Identidad : DNI -
Nro. Documento :

Email :

Descripcion :

Preferencias : [ accion
Terror
Drama
Triller
Comedia

Animacion

Registrar Limpiar

© Copyright 2013

Figura N°4.5: Interfaz Grafica Mantenimientos - Registrar Persona

44.1.4. Interfaz Grafica Mantenimientos - Listar Persona
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Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador|

cme™

Inicio  Mantenimientos  Cine  Ingresos  Saldos

Te Encuentras en: Mantenimientos > Persona » Listar Persona

Cinetav.

Buscar

DO DE PERSO

Nro.
Cliente  Nacimiento Direccion SexoTelefono Celular p o oo Email Preferencias
Accion | Terror |
HomanLucelid 1973-10-14 Jrarequipa722 W 44425312 944448008 40005127 tomes_14i@hotmail.com Deama Trltee ] | SSogione

Acclon | Terror |
Yubel Zavaleta Drama| Triller| | Modificar

Vaiverde 1988-04-22  Quintana 207 F 123457 999330180 43379606 yubel@hotmail com

Danny Omar Ps| =
988-05-02 "I C
Ludefia Cruz 1hes. dp!

F 295317 949036047 72431628 buxd3@hotmail.com Hodiicer

Acclon | Terror |
St

i sacaa Sellhicamadas Tadlacl L iiadit

Figura N°4.6: Interfaz Gréafica Mantenimientos - Listar Persona
44.1.5. Interfaz Grafica Mantenimientos - Actualizar Persona

Sesion 4 Como funciona And... &3 Aprendiendo Androl.. Uso de base de doto., [0 TRIBUTO A LA CUM.., » (2] Otros marcadores
I Nombres : Administrador

Apellido Paterno :

nRE!
Apelido Materno : iﬂﬁ“ Hauu

Direccion:
. Nacimiento : |1978-05.03 V “.
Sexo: " eF

Telefono : - Pagos Corrar Sesién

Celular :

Documento dentidad : DI z Cinetav
Nro. Documento

Email :

Buscar

Descripcion :

Nro.
Proferoncias: B rcon Direccion SexoTelefono Celular o o0 o Email Preferencias
Taios :” Jazmines F 44202080 047414188 18214383 ppat@upnorte.ocupe OPM3 | Comedia| Modifcar
Drama
Triller
Comedia ® Copyright 2013

Animacion

Actuakzar

Figura N°4.7: Interfaz Grafica Mantenimientos - Actualizar Persona
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4.4.1.6. Interfaz Grafica Mantenimientos — Asignar Usuario

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrado;

cme™

Inicio  Mantenimientos  Cine  Ingresos dos  Pagos  Cerrar Sesién

Te Encuentrasen: Mantenimientos > Usuarios = Asignar Usuario C|nebnu

Nro Documento : Buscar
Persona ;
Tipo Persona ;. Administrador -
Usuario:

Password

Registrar | Limpiar

& Copyright 2011

Figura N°4.8: Interfaz Grafica Mantenimientos— Asignar Usuario

44.1.7. Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Usuario

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrados

TeEncuentrasen: Mantenimientos > Usuarios » Listar Usuario Clﬂebnu

Todo [=]
Buscar
LISTADO DE USUARIO
Persona Usuario Tipe Persona
John Heman Ludena Cruz john Administrador Modificar
A5i Rodriguez Japa abi Modificar
Karito Kurai Jusmei karito Modificar
Danny Omar Ludsfia Cruz aanny Cinafilo Modrficar
Patricia Perey patricia Cinefilo Modificar
Yubel Zavalet: yubel Ticketero Maodificar

© Copyright 2013

Figura N°4.9: Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Usuario
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4.4.1.8. Interfaz Grafica Mantenimientos — Actualizar Usuario

Bienvenido: John Hernan Ludedia Cruz Administrador|

Persona :Patricia Pereyra Salvador

Tipo Persona : Cinefilo .

Login:
Password :

Confirmar
Password

Figura N°4.10: Interfaz Gréafica Mantenimientos— Actualizar Usuario

4.4.1.9. Interfaz Grafica Mantenimientos — Registrar Sede

Bienvenido: John Heman Ludena Cruz Administrador

Te Encuentras en: Mantenimientos » Sede » Registrar Sede C ne UnU
REGISTRAR SEDE
MNombre
Descripcion |

Registrar || Limplar

® Copyright 2013

Figura N°4.11: Interfaz Grafica Mantenimientos— Registrar Sede
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4.4.1.10. Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Sede

Bienvenido: Jotin Heman Ludena Cruz

cme™

Te Encuentras en: Mantenimientos » Sede > Listar Seds

Cinetau.

Buscar

LISTADO DE SEDE

Nombre Descripcion
Sede Trujillo Centro Modificar | | Eliminar
Sede Trujillo El Golr Hodificar | | Eliminar
Sede Trujillo Mall Aventura Hodificar  Eliminar

© Copyright 2013

Figura N°4.12: Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Sede

44.1.11. Interfaz Grafica Mantenimientos — Actualizar Sede

Bienvenido: John Hernan Ludefia Cruz
[

Administrador]

Nombre :

Descripcion :

Figura N°4.13: Interfaz Gréafica Mantenimientos— Actualizar Sede
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4.4.1.12. Interfaz Grafica Mantenimientos — Registrar Sala

Administrador|

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Inicio  Mantenimientos  Gine  Ingresos  Seldos  Pagos  Cerrar Sesién

Te Encuentrasen: Mantenimientos > Salas > Registrar Sala C‘l netau
Sede: Sede Trjilo Centro =l
Nombre :
Capacidad :
Descripcion:

Registrar | Limpiar

© Copyright 2013

Figura N°4.14: Interfaz Grafica Mantenimientos— Registrar Sala

4.4.1.13. Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Sala

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador|

Inicio  Mantenimientos Gine  Ingresos  Saldos  Pagos  Cerrar Sesion

Te Encuentras en: Mantenimientos > Salas > Listar Sala

USCAR SAL
Seleccione Criterio.__[]
Buscar
LISTADO DE SAL

Nombre C: Total P D
Sala1 51 250 Persanas.| Modificar | | Eliminar
ala2 143 14 Modificar | Eliminar
ala3 100 9 Modificar | | Eliminar
alad 96 9 Modificar Ehiminar
ala s 181 Maxdma 181 Personas. Modificar Eliminar
S Sala1 215 215 Personas.| Modificor | | Eliminar
Sede Trujillo El Golf Sala2 50 Personas. | Modificar | | Eliminar
Sede Trujillo Mall Aventura Sala 1 250 245 Modificar | | Eliminar

© Copyright 2013

Figura N°4.15: Interfaz Grafica Mantenimientos— Listar Sala
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4.4.1.14. Interfaz Grafica Mantenimientos — Actualizar Sala

Bienvenido: John Heman Ludedia Cruz Administrador|

cmne™

Iicio  Mantenimientos  Cine  Ir

Te Encuentras en: Mantenimientos

Cinetau

Sede : Sede Trujio C

Nombre :

Capacidad :

Descripcion :

Sede

Actuakzar

s.| Modificar  Ekminar

Sede Trujillo Centro Sala1

Modificar  Ekminar
Modificar  Elminar
Modificar  Eliminar

Modificar  Elminar

s.| Modificar  Ebminar

S| Modificar  Edminar

Figura N°4.16: Interfaz Gréafica Mantenimientos — Actualizar Sala

4.4.1.15. Interfaz Grafica Mantenimientos — Restablecer Salas

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

cme™ Qi w2 ?
. wud 4 v

Inicio  Mantenimientos Cine  Ingresos  Saldos  Pagos  Cerrar Sesién

Te Encuentras en: Mantenimientos > Salas > Restablecer Salas ClncbﬂU

Sede : Sala: Seleccione Sala M|

Restablecer

Sede Trujillo EI Golf
Sede Trujillo Mall Aventura

© Copyright 2013

Figura N°4.17: Interfaz Grafica Mantenimientos — Restablecer Salas
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4.4.1.16. Interfaz Grafica Mantenimientos — Registrar Cédigo

Bienvenido: John Hornan Ludena Cruz Administrador]

Te Encuentras en: Mantenimientos » Codigo Promocion > Registrar Codig CInQCnU

Nombre

Codigo

Descripcion

Registrar | Limpiar

® Copyright 2013

Figura N°4.18: Interfaz Gréfica Mantenimientos — Registrar Codigo

4.4.1.17. Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Codigo

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador}

cme™

Cinetnu

Ingresar Datos a Buscar

Buscar

Nombre Codigo Descripeién

General apta par

Ci omoc ra cumple r
® Copyright 2013

Figura N°4.19: Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Codigo
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4.4.1.18. Interfaz Grafica Mantenimientos — Asignar Empleado Sede

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

' T @&

Iniclo  Mantenimientos Cine  Ingresos  Saldos  Pagos  Cerrar Sesidn

TeEncuentrasen: lantenimientos > Asignar > Asignar Empleado a Sede

Cinetnu
ASIGNAR EMPLEADOS SEDE
Sede:| Sede Trujillo Centro z
Empleado: Abi Rodriguez v

Registrar | Limpiar

© Copyright 2013

Figura N°4.20: Interfaz Gréfica Mantenimientos— Asignar Empleado Sede

4.4.1.19. Interfaz Grafica Mantenimientos — Listar Empleado Sede

Bienvenido: John Heman Ludena Cruz

Administrador

cme™

Inicio  Mantenimientos  Cine  Ingresos  Saldos

Pagos  Corrar Sesidn

Te Encuentras en: Mantenimiantos » Asignar > Listar Empleado a Sede C | nC’.UnU
'BUSCAR EMPLEADO EN SEDE

Buscar

Nombre Sede Nombre Empleado
Sede Trujillo Centro.

Abi Japa Rodriguez Eliminar

© Copyright 2013

Figura N°4.21: Interfaz Grafica Mantenimientos— Listar Empleado Sede
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4.4.1.20. Interfaz Grafica Cine — Registrar Pelicula

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Te Encuentras en: Cine > Peliculas > Registrar Pelicula Cl‘nebﬂu
gesge gy
Titulo :
Genero:|Accion  [»
Duracion Min:
Sinopsis :

Censura: Apta a Todos
Doblaje : | Doblada  |v]

Estado: | Estreno [»]

Tipo Entrada : | 30 [+

Activo:

Registrar || Limpiar

Figura N°4.22: Interfaz Grafica Cine— Registrar Pelicula

44.1.21. Interfaz Gréfica Cine — Listar Pelicula
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Bienvenido: John Heman Ludena Cruz

cme™

Inicio  Mantenimientos ~ Gine  Ingresos  Saldos ~ Pagos  Cerrar Sesién

TeEncuentras en: Cine = Pelicula = Listar Pelicula

Buscar

LISTADO DE PELICULAS

Titulo Genere Duracion sinopsis Estado

Tercera entrzga de la saga de Wanvel Studios. El

IRON guienista y director Shane Black la define como “un

MANZ  AeHOn TE0MIN G de tas novelas de Tom Claney con iron man
luchando contra villanos del mundo real?.

Estreno

Censura  Doblaje Entrada Activo

AptaaTodos  Deblada

D

Cinetau.

si

Modficar

En 1865, mientras la Guerra Civil Americana se acerca
a su fin, el presidente Abraham Lincoln propene la
instauracién de una enmienda que prohiba la
esclavitud en los Estados Unidos. Sin embargo esto
presenta un gran dilema: si la paz llega antes de que
LINCOLN Drama  150min se acspte |a enmienda, el Sur tendrdj pader para Estreno
rechazarla v mantener la esclavitud; si la paz llzga
después, cientos de personas seguiran muriendo en
el frente. En una carrera contrarrelo] para conseguir
los votos necesarios, Lincoln se enfrenta a la mayor
crisis de conciencia de su vida

Mayores 14 afios  Doblada

Modificar

sobre el gran actor y humorista peruano Carlos, 3
Comegia 100 min & g C

ASU Esti
LARE! quien refrata parte de su vida. streno

AptaaTodos  Doblada

si

Modificar

Prehistaria. Tras la destruccion de su hagar por un
gran terremoto, Grug se ve obligado a emigrar con su
THE familia. lientras avanzan por un mundo desconocido y
Animacion 100 min p Estreno
CROODS aterrader, se encueniran con un nomada de ments
abierta que los deja a todos fascinados, sabre tode a
alahijade Grug

AptaaTodos  Doblada

si

Modificar

FANILIA Mientras su hija trabaja, un abuelo tiene que hacerse
N Teror  111min carga de sus tres nietos. El problema consiste en que Estreno
APUROS debe cuidarlos siguiendo m

Mayores 14 afios Subtitulada

si

Modificar

Argo se basa en un articulo de Joshuah Bearman en
el que se nos detallaba como el 4 de noviembore de
1979, mientras Ia revolucién iranies alcanzaba su
punto elegido, algunos militantes irumpieron en la
embajada de Estados Unidos en Teheran y tomaren
cincuenta y dos prisioneros estadounidenses. Sin
embargo, en mitad del caos, seis de ellos logran
escapar y encuentran refugio en casa del emboajador
Sabiendo que es de tiempa
que los encuentren y, muy probablemente, los maten,
un de la ClA en
llamado Tony Mendez (Affleck) urde un arriesgado plan
para sacarlos del paris de forma segura. Un plan tan
increiblemente que |0 podrd salir bien en una pelicula.

ARGO  Triller 120 min Estreno

Mayores 14 afios Subtitulada

si

Modificar

Inglaterra, finales del siglo XIX. El dactor Joseph

LA Mortimer Gramville inventa el primer consolador

HISTORIA 0o 1o min /SCHTICo para tratar lo que se conosca comoe histeria

EL femenina, cuyos sintomas incluyan  insomnio,

DESEO retencion de fluidos, pesadez abdominal, espasmos
musculares, initabilidad o pérdida de apstito

Estreno

Mayores 14 afios Subtitulada

HD

si

Modificar

Hace 20 afios, en el poblado texano de Newt, Gientos
de personas desaparecieron sin dejar rastro alguno.
La familla Sawyerfug a responsable y sole huco una
Sobreviviente, llevada lejos y criada en secrsto
Décadas mas tarde y a centos de kildmetros de
MASACRE distancia, Heather Miller ha Gescudierto que es
ENTExas &0 100min o iaga v, ademss, que ha heredado una mansién EEMUal
en Texas, propiedad de una abuela que nunca
conocid. Heather visja &n busca de su verdadera
identidad acompafiada de sus amigos Mikki, Ryan
Kenny y Daml, pero su nueva riqueza tendrd un
precio... de sangre.

Mayores 14 afios  Doblada

HD

si

Modficar

©Copyright 2013

Figura N°4.23: Interfaz Gréfica Cine- Listar Pelicula

4.4.1.22. Interfaz Gréafica Cine — Actualizar Pelicula

Br. John Hernan Ludefia Cruz
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa
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Bienvenido: John Hernan Ludedia Cruz

Administrador

ACTUALIZAR PELICULA
Titulo:
Genero:

Duracion Min:

Sinopsis:

Estado: | Estreno [»]
Censura:|Apta a Todos  |=)
Doblaje :  Doblada v

Tipo Entrada: | 30 [+

Activo:

Actualizar

Figura N°4.24: Interfaz Gréafica Cine— Actualizar Pelicula

4.4.1.23. Interfaz Grafica Cine — Registrar Cartelera

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador

cme™

Inicio  Mantenimientos Gne Ingresos  Saldos  Pagos  Cerrar Sesién
TeE 1t Ci Cartel Regist el :;’: c
ekncuentrasen: Cine > Carlelera » EG\SVBY:E telera C|nc nU
Sede: Seleccione Sede j Sala: Seleccione Sala [L‘ Fecha Inicio: FechaFin:
Pelicula: Seleccione Pelicula L‘ Precio: Hora Inicio : Hora Fin:
Guardar

© Copyright 2013

Figura N°4.25: Interfaz Gréfica Cine— Registrar Cartelera
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4.4.1.24. Interfaz Grafica Cine — Listar Cartelera

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

cme™

Inicio  Mantenimientos  Gine  Ingresos  Saldos

Te Encuentrasen: Cine > Cartelera > Listar Cartelera

Cinetau

Seleccione Criterio. |

Buscar

Pelicula Sede sala Horas Precio

ASU MARE! ge Trujiilo Centro 04:00 PI.-06:00PM.  S/.9.00 Modificar
ASU MARE! Trujillo Centro PM.-07:00PM. S/.9.50 Hodificar
ARGO Sede Trujillo Centro 0500 PM -07:00PM  §/.9.00 Modsficar

© Copyright 2013

Figura N°4.26: Interfaz Gréfica Cine- Listar Cartelera

4.4.1.25. Interfaz Gréfica Cine — Actualizar Cartelera

Bienvenido: John Herman Ludeda Cruz

cne™

Iniclo  Manterdmiontos  Cine  Ingresos  Saldos  Pagos  Corrar Sesidn

ACTUALIZAR CARTELERA

Sede: Sede Trujllo Cent v]  sala: Salat » | Focha Inicio : 20130528 Fecha Fin: 20130529

Palicula: IRON MAN 3 - 130 min [» | Precio §. 1 Hora Inicio : 04 10 P M Hora Fin: 0530 P M

Actuakizar

IRON MAN Sede Trujllo Centro ala 08201 0410P .- 0530 P14 Modificar
ARG Sede Trujilo Centro sla 1051201 0500P M -0810PM.  S/.900 | Modificar
MASACRE EN TEXA upllo Centro Sala1 20082013 - 300052013 0500PM -0700PM  S/.900 | Modificar
EDADES DEL AMOR rulio Centro Salat 08082013 - 1208/2013 0530 P -07.20 P Hodificar
THE CROODS Sede Trujllo Centro Sala2  06/08/2013 - 09/06/201 0730P M -0020P M. S/950 | Modificor

© Copyright 2013

Figura N°4.27: Interfaz Gréfica Cine—Actualizar Cartelera

Administrador}

Administrados

Br. John Hernan Ludefia Cruz
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

92



UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.4.1.26. Interfaz Grafica Cine — Registrar Promocién

Blenvenido: John Hernan Ludena Cruz Administradol

Wicle  Mantenimlentos

To Encuentras an; Cine » Promacion » Registrar Promocion CInQCﬂU

Sede : Seleccions Sede v

Asunto
Nombre Promocion | ss(eccione

Praferoncias

Descripcion

Estado

Registrar | | Limplar

© Copyright 2013

Figura N°4.28: Interfaz Grafica Cine— Registrar Promocién

4.4.1.27. Interfaz Gréfica Cine — Listar Promocién

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador]

psumEsE: @

el ke

Inicio  Mantenimientos  Cine  Ingresos  Saldos s  Cerrar Sesién

o G 5 Ok S Prsdan s inkas Wrofiicasn Cinetnu

Seleccione Promocion -

Buscar

Tipo Nombre Estado
Hoy es un Dia importante, Promocidn al
ToD elicidades Cindfi nlo por ser un Cindfilo de  Activo | Modficar
Un g de Papd, 50% Hodif
TODAS Dia del Padre . Ps, 50% Ao odificar

© Copyright 2013
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Figura N°4.29: Interfaz Grafica Cine- Listar Promocidn

4.4.1.28. Interfaz Grafica Cine — Actualizar Promocioén

Bienvenido: John Heman Ludeiia Cruz
e

Sede :| Sede Trujllo E| Golf

Nombre :

Codigo : TODAS - General

Preferencias : [ accion

Terror

Descripcion :

Estado:

Actualizar

Figura N°4.30: Interfaz Gréfica Cine— Actualizar Promocion

4.4.1.29. Interfaz Grafica Ingresos — Listar Ingreso

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Administrador

Te Encuentras en: Ingresos » Listar Ingres Cl‘(nc CQU

Seleccione Criterio . [»

Buscar

Sede Sala Cliente Celular Fecha Pelicula Ingreso Boleto %lo:r:&" Estado
Sede Trujillo Centro Bils Doy H\:.‘,’l udefla 540036047 20 ".i.'“" 'T'"(‘":RF EN “",:;;‘(' 2 TIYY1  Ingresago | Modifkcar
S0de Truo Conkro Sala Danny n;:;“‘wm sap03047 201308 ,“;"Vl‘l'l}?gi[!'l '4'5;‘1 . T :(:;wmn Modificar
f:}:ﬂehjvl:ﬂwa Mail sela Pan;):ﬂﬁ;s.u e .‘U|UJBUE EDADES p'k:.) . T3 ingresado | Modifcar
Sede TrujiloCentro, 38 AL saara168 201 L TIYY4  Ingresado | Medicar
Sede Trujilo Centro Saa  PamcaPerea  gurar4168 20150 AsumaRE! P TTYY 5 :"“Jim_‘d‘ Modicar

Br. John Hernan Ludefia Cruz
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Figura N°4.31: Interfaz Grafica Ingresos— Listar Ingreso

4.4.1.30. Interfaz Grafica Saldos — Registrar Saldo

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

5 B AR

Inicio Mantenimientos Gine Ingresos. Saldos Pagos Cerrar Sesién

Te Encuentras en: Cine > Saldos > Registrar Saldo C Ian (al0)

Celular: Buscar

Monto :
Persona:

Registrar || Limpiar

©Copyright 2013

Figura N°4.32: Interfaz Gréfica Saldos— Registrar Saldo

4.4.1.31. Interfaz Grafica Saldos — Listar Saldo

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador]

cme™

Inicio  Mantenimientos  Cine  Ingresos

Te Encuentras en: Saldos > Listar Sald Cinebﬂu

Buscar

Cliente Celular Monto Soles

Emilio Quiroga Palomino 999979014 S/ 4100 Modificar
Yubel Zavaleta Valverde 84.179.00 Hodificar
uica 8/, 100.00 Hodificar

$/.250.00 Modificar

John Hernan Lu Modificar
Maria Isabel Rivas Modificar
Karito Kurol Jusmei 3 HModificar
veronica gavidia reyes Modificar
Danny Omar Ludefia Cruz 150 Modificar
Patricia Pereyra Salvador a7 18214383 Modificar

® Copyright 2013
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Figura N°4.33: Interfaz Grafica Saldos— Listar Saldo

4.4.1.32. Interfaz Grafica Saldos — Actualizar Saldo

Bienvenido: John Hernan Ludefia Cruz Administrador]

Persona : Patricia Pereyra Salvador

Celular: 947414168

Monto §

Actuahzar

4.4.1.33. Interfaz Grafica Pagos — Listar Ventas

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Inicio  Mantenimientos  Cine

Te Encuentras en: Pagos > Listar Pagos thcbnu

Seleccione Criterio... [+

Buscar
LISTADO DE PAGOS
Sala Cliente cha Boletos  Total
Sala3  Danny Omar Ludefia Cruz 05-02
Sala5  Danny OmarLudefia Cruz
Sala1  Patricia Pereyra Salvador
Sede Trujillo Centro Sala3  Palricia Pereyra Salvador 947414168 $/,9.50
Sede Trujillo Centro. Sala1 Patricia Pereyra S: 947414168 8/,9.50

: SL131.
® Copyright 2013

Figura N°4.35: Interfaz Gréfica Pagos— Listar Ventas

4.4.1.34. Interfaz Grafica Pagos - Listar Gastos
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Bionvenido: John Hernan Ludefia Cruz Administrador|

BUSCAR GASTO

Buscar

Sede

Pelicula U. Boletos

Sede Trujillo Centro. Sala 5 EDADES DEL AMOR 2013-06-18

Sede Trujlllo Centro._ Sala & 013-06-18

ede Trujillo Centro._ Sala 2 013-06-24 1
Sede Trujilio Centro.__ Sala 4 Abl Rodriguez Japa Fast & Furious 6 2013-06-2"

TOTAL UNDS: 9
MONTO TOTAL: §. 1.8

© Copyright 2013

Figura N°4.36: Interfaz Grafica Pagos— Listar Gastos

4.4.1.35. Interfaz Grafica Pagos — Listar ganancias

Bienvenido: John Hernan Ludedia Cruz Administrador|

cne™

Inicio  Mantenimientos  Gne  Ingresos  Seldos  Pagos

Te Encuentras en: Pagos » Listar Pago Clnean :

Buscar

Sede Sala Pelicula Fecha U.Boleto S/.Boleto Total
I § EDADES DEL AMOR _ 2013-06-18 U3 8106 )
EDADES WOR _ 2013 ] 8,06
El Infilrado Ui 8,02
Fast & Furious 6 ul.2 8,04 8.190

MONTO TOTAL: §. 83.7

© Copyright 2013

Figura N°4.37: Interfaz Gréfica Pagos— Listar Ganancias

4.4.1.36. Interfaz Grafica Inicio - Ticketero
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Bienvenido: Yubel Zavaleta Valverde

IHTMARE. |

Figura N°4.38: Interfaz Gréfica Inicio— Ticketero

4.4.1.37. Interfaz Grafica Registrar Ingreso— Ticketero

Bienvenido: Yubel Zavaleta Valverde

Cinetau.

Nro Boleto : Buscar

Persona :
Sede:
Sala:

boletos :

Ingresar | Limpiar

© Copyright 2013

Figura N°4.39: Interfaz Grafica Registrar Ingreso — Ticketero
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Bienvenido: Yubel Zavaleta Valverde

cme™

Inicio  Ingresos

Buscar

Sala Cliente Celular Fecha Ingreso Boleto Codigo Venta Estado
Sala 3 Danny Omar Lude % 2 MASAC 2 2 TTYY
Sala & Danny Oma 1 Y2
4 TIY3
TTIYY 4
Sala 1 Patricia Pereyra Salvador 047 1 TYY §

© Copyright 2013

Figura N°4.40: Interfaz Grafica Listar Ingreso — Ticketero

4.4.1.39. Interfaz Grafica Inicio — Recargador

Bionvenido: Karito Kurol Jusmel

cme™

Iniclo  Mantenimlentos  Saldos  Cer

WILE ME 10 YO

v e~ -

Jll

Figura N°4.41: Interfaz Grafica Inicio — Recargador
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Bienvenido: Karito Kurol Jusmei Recargado:

Inicio

Te Encuentrasen: Mantenimientos » Persona = Registrar Persona ( "ne tﬂU
Nombres :

ApeNido Materno
Direccion
F. Hacimiento
Sexa: @M OF
Telefono
Celular
Documento identidad : DN -
Nro, Documanta

Email

Descripcion

Preferencias

Registrar | | Limpiar

@ Copyright 2013

4.4.1.40. Interfaz Grafica Registrar Persona— Recargador
Figura N°4.42: Interfaz Grafica Registrar Persona — Recargador

4.4.1.41. Interfaz Grafica Listar Persona— Recargador

Br. John Hernan Ludefia Cruz 100
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Bienvenido: Karito Kuroi Jusmei RESGEL

Inicio  Mantenimientos ~ Saldos  Cerrar Sesidn

Te Encuentras en: Mantenimientos > Persona > Listar Persona C| netnu
sca esonn

Buscar
LISTADO DE PERSONAS
0 a 0 Nro. N
Cliente Nacimiento Direccion Sexo Telefono Celular Eesienta Email Preferencias
. Accion | Terror | Drama |
?:[’[E"L”“”a 197341014 Jr Arequipa 722 M 44425312 944448008 40005127 tores_1di@hotmail.com Triler | Comedia|
Animacion |
. Accion | Terror | Drama |
Japel 7SS 19850422 Quintana 207 F 123457 999330180 43379606 jubel@hotmail.com Triller | Comedia|
i Animacion |
Danny Omar Ludefia Psj Chicama 154 dpt AEE'D”‘TWDHD[E"‘;’I
— 1988-05-02 F 205317 040035047 72431628  blusd3@hetmailcom Triller | Comedia |
g Animacion |
Accion | Terror | Drama |
HETEETED 19880723 FSICMCAM3TS40RE 96317 44448100 43379707 johnslc_tom21@ingenieros.com  Triller| Comedial
Ludena Cruz . .
Animacion |
Kaly rojas gonzales 1988-07-23 av@deocubre 614 W 777778 987456987 45214789 ggonazaales@noimail.com Terror | Comedia|
;Efe”s'e“‘””msa 1988-07-23 aviupacamaru415 W 478506 047896587 12369857 rlow@hotmail.com Drama | Triller |
z:"'[ﬁfg";'”se” 1988-07-23 primaveramznjlot11 W 486987 947899696 36935218 quiroraec@hotmail com Triller | Animacion |

1988-07-23  Salaverry mz T lots

44656513 990881875 43356561 raynerzavaleta@hotmail como Terror | Drama | Triller |

Accion | Terror | Drama |

3'{';5;”,;55‘5” 1988-07-23  Urd cedros 512 W 14563256 948933667 77777788 alizon@hotmal.com Triller | Comeia |
. Animacion |
Eﬂ:g’a”q“‘”‘a“‘”a 10880723 Las flores 5147 | 44397895 043963888 14789858 wi@hotmail com Drama | Animacion |
sab 8ol 19gg-07-p3  Calle Fitetres 203 Il 44425134 044945251 43141684 isabel17@hotmail.com Ceams][Comedal]
Lozano Urb. Fatima Animacion |
larialsabel Rivas  1988-07-23 Aviupacamaru 1004 W 44295607 123456789 12345678 rivas14@hotmail com "‘“‘””Efmg”m’”a‘
ET:?:WES 1988-07-23  Av ejercito 1004 W 44205697 123456789 12345678 gue_var@hotmail com Accion | Terror |
cinthya persien 1988-07-23  Av ejercito 1002 W 44205697 990806139 12345678 portocarrer_jle@hotmail com Accion | Comedia |
Portocarrero Animacion |
michasitendeo Accion | Terror | Drama |
e 1988-07-23  ejercito 1002 W 44205697 090805138 12345678 mincho_16871@notmail. com Triller | Comedia |
) Animacion |
SHoy e 1988-07-23 JERICA 400 M 44205318 048955267 43379737 tenlei_eqi@hotmail.com Aceion | Terror |

Tenleide

Accion | Terrer | Drama |

Marco CUnGa o557 53 Uro Mirflores Mza j& 1 73205607 076288640 43679805  johnsle_tom22@ingenieros.com  Trller | Comedia |

Fernandez

Animacion |
veronica gavidia 4o77.00.10 13 esperanza 504 F 44296347 969717281 41378729 veritolove@hotmail.com Accion | Drama |
reyes Animacion |
henny toledo veliran 2013-05-04 Avmiraflores 1100 W 44533987 076288666 43368897 charlie_love@notmail.com Terror | Animation |
2::_”;‘11?“”3 1978-05-03  Los Jazmines 427 F 44282089 947414168 13214383 pps@upnorte.edu.pe Drama | Comedia |

©Copyright 2013

Figura N°4.43: Interfaz Gréfica Listar Persona — Recargador
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4.4.1.42. Interfaz Grafica Asignar Usuario— Recargador

Bienvenido: Karto Kurol Jusmed

Hro Documento : Buscar
Persona :
Tipo Persona :| Adminiatrador -
Usuario

Password :

Registrar || Limpiar

Figura N°4.44: Interfaz Grafica Asignar Usuario— Recargador

4.4.1.43. Interfaz Grafica Listar Usuario— Recargador

Bienvenido: Karito Kurol Jusmel

TeEncuentras en: Mantenimientos > Usuarios > Listar Usuario C|th(]U

Buscar

Persona Usuario Tipo Persona
John Herman Ludena Cruz John Administrador
A avi
K Karito
Dan: nz ganny

Patricia Pere patricia

Yubel Zavaleta Valverde yubel

cketero
© Copyright 2013

Figura N°4.45: Interfaz Gréafica Listar Usuario— Recargador

4.4.1.44. Interfaz Grafica Registrar Saldo— Recargador
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Bienvenido: Karito Kuroi Jusmei

cme™

Inicio  Mantenimientos  Saldos  Cerrar Sesidn

Te Encuentras en: Saldos > Listar Saldo Cinetav.

Buscar

Cliente
roga Palomino

Patricia Perejra Salvador 947414168

© Copyright 2013

Figura N°4.46: Interfaz Grafica Registrar Saldo — Recargador

4.4.1.45. Interfaz Grafica Listar Saldo— Recargador

Bienvenido: Karito Kuroi Jusmei

Inicio  Mantenimientos  Saldos  Cerrar Sesidn

Cine > Saldos > Registrar Saldo Clncbﬂu

Te Encuentras en:

Celular Buscar

Monto :
Persona

Registrar | Limplar

© Copyright 2013

Figura N°4.47: Interfaz Gréfica Listar Saldo— Recargador

4.4.1.46. Interfaz Gréfica Inicio — Vendedor
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Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Figura N°4.48: Interfaz Gréfica Inicio— Vendedor

4.4.1.47. Interfaz Grafica Registrar Persona — Vendedor

Blenvenido: Ati Rodrigues Japa

Te Encuntras n: Mantenimientos > Persana > Regieirar Person C| netnu
HNombres :

Apeliido Paterno :
Apellido Matermo
Direccion :
F. Nacimiento :
Sexo: @ m
Tulatono :
Celular :
Documento identidad :| DH| -
Hro. Documento :

Email :

Descripcion ;

Praferencias | I aceion

Figura N°4.49: Interfaz Grafica Registrar Persona — Vendedor
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4.4.1.48. Interfaz Grafica Listar Persona — Vendedor

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Te Encuentras en: Mantenimientas > Persona > Listar Persona Clnctnl)
danny
Buscar
LISTADO DE PERSONAS
Nro.
Cliente Nacimiento Direccion Sexo Telefono Celular Documento Email Preferencias

Danny Omar Ludefia 1g00 s oo Pl Chicama 154 F 205317 040036047 72431628  bluxd3@nholmailcom G0N | Temor| Drama | Triller
Cruz 4pt 50 - Comedia | Animacion |

® Copyright 2013

Figura N°4.50: Interfaz Gréfica Listar Persona— Vendedor

4.4.1.49. Interfaz Grafica Asignar Usuario —Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

cme™

Iniclo  Mantenimientos  Cine  Saldos

Te Encuentras en: Mantenimientos > Usuarios > Asignar Usuario

Cinetav
Nro Documenta : Buscar
Persona ;
Tipo Persona:| Administrador hd
Usuario
Password

Registrar || Limplar

© Copyright 2011

Figura N°4.51: Interfaz Grafica Asignar Usuario— Vendedor

4.4.1.50. Interfaz Gréfica Listar Usuario — Vendedor

Br. John Hernan Ludefia Cruz
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Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Te Encuentras en: Mantenimientos » Usuanios > Listar Usuari: C Ine bnu

Buscar

Persona Usuario Tipo Persona
John Heman Ludena Cruz ohn Agn jor
Adl apa a|

patricia
yubel Ticketero

P or
Yubel Zav
© Copyright 2013

Figura N°4.52: Interfaz Gréfica Listar Usuario— Vendedor

4.4.1.51. Interfaz Gréfica Listar Sede — Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Te Encuentras en: Mantenimientos > Sede » Listar Sede CiﬂQ tav

Buscar

Nombre Descripcion
Sede Trujillo Centro
£l Golf
Mall Aventura.

© Copyright 2013

Figura N°4.53: Interfaz Gréfica Listar Sede— Vendedor

4.4.1.52. Interfaz Gréfica Listar Sala — Vendedor

Br. John Hernan Ludefia Cruz 106
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



L]
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL HORTE

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

cme™

Inicio  Mantenimientos  Cine  Saldos  Pagos  Cerrar Sesidn

Te Encuentrasen: Mantenimientos > Salas > Listar Sala CanCﬁU
Seleccione Criterio... [»
Buscar

Nombre Total o2 D Descripcion
Sala1 251
Sala2 143
Sala3 100
Salad 9%
Salas 181
Sala1 215
sala2 250
sala1 250

©® Copyright 2013

Figura N°4.54: Interfaz Gréfica Listar Sala— Vendedor

4.4.1.53. Interfaz Grafica Registrar Pelicula — Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

cme™ asomgss! @
’ A -

Inicio  Mantenimientos Cine  Saldos  Pagos  Cerrar Sesidn

Te Encuentras en: Cine » Peliculas > Registrar Pelicula CInQCﬂU

Titulo :

Genero: Accion ||

Duracion Min:

Sinopsis

Censura: Apta a Todos M

Doblaje : Doblada

Estado: E
Tipo Entrada: 3D

Activo :

Registrar | Limpiar

I © Copyright 2013

Figura N°4.55: Interfaz Grafica Registrar Pelicula — Vendedor

4.4.1.54. Interfaz Gréfica Listar Pelicula — Vendedor
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Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Inicio Mantenimientos

Te Encuentras en: Cine = Peliculs > Listar Pelicula C iﬂean
BUSCAR PELICULA
IRON
Buscar
LISTADO DE PELICULAS
Titulo Genero Duracion Sinopsis Estado Censura Doblaje Activo
Tercera entrega de la saga de Marvel Studios. EIl guionista y director Shane Black
IRON A
Jisfs Acdon 130 min 12 gefine como un nrler Ge las novelas ge Tom Clancy con fon man luchando  Estend ! Dobtaga g Llodfiar

contra villanos del munda real?.
© Copyright 2013

Figura N°4.56: Interfaz Grafica Listar Pelicula— Vendedor

4.4.1.55. Interfaz Grafica Actualizar Pelicula — Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa Vendedc

Titulo:
Genero: | Accion

Duracion Min

Sinopsis:

Estado: Estreno |w
Censura:| Apta a Todos v

Doblaje : | Dot

Tipo Entrada : | 3D

Activo:

Actualizar

Figura N°4.57: Interfaz Gréafica Actualizar Pelicula — Vendedor

Br. John Hernan Ludefia Cruz 108
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



L]
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL HORTE

4.4.1.56. Interfaz Grafica Registrar Cartelera — Vendedor

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

|
cme™ gsmEss:

W ke

Iniclo  Mantenimientos Cine  Saldos  Pagos  Cerrar Sesion

Te Encuentrasen: Cine > Cartelera » Registrar Cartelera C | nc tn U
Sede:| Seleccione Sede || Sala:| Seleccione Sala || Fecha nicio: FechaFin:
Pelicula ;| Seleccione Pelicula. . |»| Precio: Hora Inicio : Hora Fin:
Guardar

© Copyright 2013

Figura N°4.58: Interfaz Gréfica Registrar Cartelera— Vendedor

4.4.1.57. Interfaz Gréfica Listar Cartelera — Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

cme™.

Inicic  Mantenimientos Gne  Saldes Pagos  Cerrar Sesidn

TeEncuentrasen: Wi llenu > Ver Cartelera Clnebﬂu

BUSCAR CARTELER/

Titulo Pelicula =
IRON

Buscar

Pelicula Sede Sala Horas Precio
IRONMAN3  Sede Trujilla Cantro. Sala 1 0810PM.-0820PM.  S.1150 Hodificar
IRONMANI  Seds Trujiila Centro. Salas 0200PM.-0810PM.  SL1150 Hodificar

© Copyright 2013

Figura N°4.59: Interfaz Gréfica Listar Cartelera— Vendedor

4.4.1.58. Interfaz Gréafica Actualizar Cartelera — Vendedor
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Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

nicio  Mantenimientos  Cine  Saldos

Sede - Sala: Sala 1 » | Fecha Inicio : 2013
Paficula :| IRON MAN 3 - 130 min |} Preclo SL16.00 Hora Inicio : 04 10 P .M Hora Fin: 0530 P M
Actualizar

IRON MAN 3 Trujillo Centro Sala1 1 04:10P.M. - 0530 P.M 8/ 6.00 Modificar
ARGO Trujillo Centro. Sala1 1 05:00 P M. -08:10 P M 8/,8.00 Modificar
MASACRE EN TEXAS Trujillo Centro Sala1 13-30 PM.-07:00P M S/ 9.00 Hodificar
EDADES DEL AMOR Trugllo ala 1 1 05:30 PM.-07:20 P, S/.9.50 Modificar
THE CROODS ede Trupllo Centro Sala2  06/06/2013 - 0906201 07:30 PM -0920 P M 3/ 950 Modificar

© Copyright 2013

Figura N°4.60: Interfaz Grafica Actualizar Cartelera— Vendedor

4.4.1.59. Interfaz Gréfica Listar Promocién — Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Inicio Mantenimientos Gine Saldos Pagos Cerrar Sesién

Te Encuentras en: i Menu > Ver Promociones C‘ne COU
USCAR PROMOCIO
Seleccione Promocion -l

Seleccicne Promocion.
Gel

'ISTADO DE PROMOCIONES
Tipo Nombre Preferencias Descripcion Estado
Acdion
Teror
Drama
Triller
Comedia
Animacion

© Copyright 2013

CUM Cumpleanos Felices te regalamos una entrada por ser un dia especial para fi. Activo

Figura N°4.61: Interfaz Grafica Listar Promocion — Vendedor

4.4.1.60. Interfaz Grafica Registrar Saldo — Vendedor
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Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

cme™

Iniclo  Mantenimientos  Gine  Saldos  Pagos  Cerrar Sesién

TeEncuentrasen: Cine > Saldos > Registrar Saldo CInCCOU

Celular: Buscar

Monto :

Persona:

Registrar | | Limpiar

© Copyright 2013

Figura N°4.62: Interfaz Gréfica Registrar Saldo— Vendedor

4.4.1.61. Interfaz Grafica Listar Saldo — Vendedor

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

cme™

Iniclo  Mantenimientos

Te Encuentras en: Saldos > Listar Saldo Cinean

BUSCAR SALDO

Buscar

LISTADO DF SALDO
Cliente Celular Monto Soles
014 S

41378729
72431628

Patricia Pereyra Salvador

T
Figura N°4.63: Interfaz Gréfica Listar Saldo— Vendedor
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Interfaz Grafica Listar Ventas — Vendedor

4.4.1.62.

Bienvenido: Abi Rodriguez Japa

Cinetav.

Inicio  Mantenimiento:

s > Listar Pagos

Te Encuentras en: Pago
BUSCAR PAGOS

Seleccione Criterio... []

Buscar
UISTADO DE PAGOS
Sede Sala Cliente Celular  Monto Soles Fecha Boletos  Total
S iillo Centro Sala3  Danny Omar Ludef 36047 $1.9.50 2013-05-02 2w
8 illo Centro Sala5  Danny Omar Ludefia Cruz 1 S
Sala1  Patricia Pereyr dor 4
vador 047414168 5
-03 1 8/.9.50
MONTO TOTAL: S/, 131.50

947414168

Wall Aventura
jilio Centro Sala3  Patricia Pereyr
Sede Trujillo Centro Sala1 Patricia Pereyra Salvador 9474 8.9.5
© Copyright 2013

Figura N°4.64: Interfaz Gréfica Listar Ventas — Vendedor

4.4.1.63. Interfaz Grafica Inicio - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludefia Cruz

cme™

Inicio  MiMeni  Cerrar Sesién

Interfaz Gréfica Inicio— Cinéfilo

Figura N°4.65:

112
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4.4.1.64. Interfaz Grafica Mis Datos - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludedia Cruz

cine™

Iniclo  MiMend  Corrar

Te Encuentras en: Mildeni > Mis Datos Personales ClhccnU

Cliente Direccion Sexo Telefono Celular Nro. Documento Emall Preferencias

= am
Blu@3@hotmail com Drama Modificar

Danny Omar Ludefia Cruz PsChicama 154 0pt503 F 205317 940036047 n
or

© Copyright 2013

Figura N°4.66: Interfaz Gréafica Mis Datos— Cinéfilo

4.4.1.65. Interfaz Grafica Actualizar Mis Datos - Cinéfilo

€ .= Actuaizar Persons v - Google Chvome S el i S Jodo de Perscna x =
| localhost | =

¢ Sesién . (4 Cémo funcionz And... &3 Aprendiendo Androi.. Uso de base de dato... (0 TRIBUTO A LA CUM... » (] Otros marcadores

Nombres :
Apellido Paterno :
Apeliido Materno : Cruz
Direccion : Psj Chicama 154 dpt 503
F. Nacimiento : 19

Sexo:

Telefono :
Celular : 949036047
Documento identidad : D!

Nro. Documento : 72431628

Email : ireccion Sexo Telefono Celular Nro. Documento Email Preferencias
Accion
Terror
e e T T o o Orama
jma 154 pt503  F 205317 949036047 72431628 biux93@hotmail.com Tritler Modificar
Descripcion : Comedia
Animacion
Preferencias : [ sccion m
¥ Terror
¥/Drama
! Triller
i Comedia
V| Animacion
Actualizar

Figura N°4.67: Interfaz Gréafica Actualizar Mis Datos— Cinéfilo
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4.4.1.66. Interfaz Grafica Mis Datos de Usuario - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludedia Cruz

cme™

Inicio Mi Mend Cerrar Sesién

e
Te Encuentras en: Wi Menu > Mis Datos de Usuano C IﬂQ tn 1)
Persona Usuario Tipo Persona
Danny Omar Ludefia danny Cinefilo Modificar

© Copyright 2011

Figura N°4.68: Interfaz Gréafica Mis Datos de Usuario— Cinéfilo

4.4.1.67. Interfaz Grafica Actualizar Mis Datos de Usuario - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludedia Cruz

Persona : Danny Omar Ludefia Cruz
Tipo Persona :

Login:
Password :

Confirmar
Password :

Figura N°4.69: Interfaz Gréfica Actualizar Mis Datos de Usuario— Cinéfilo
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4.4.1.68. |Interfaz Grafica Ver Cartelera - Cinéfilo

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Bienvenido: Danny Omar Ludefia Cruz

cme™

Inicio  MiMend  Cerrar Sesién

Te Encuentras en: Milenu > Ver Cartelera Cln(’.bﬁU
CAR CARTELER
Titule Pelicula -
IRON
Buscar

Pelicula Sede Sala F.Inicio - F. Fin Horas Precio
IRON MAN 3 Sede Trujillo Centro Sala 41052013 2013 06:10 PM. -08:20 P.M S1.1150
IRON MAN 3 Sede Trujillo Centre Salas 2 08:00 P.M.-0B:10 P.M 811150

Figura N°4.70: Interfaz Gréfica Ver Cartelera— Cinéfilo

4.4.1.69. Interfaz Grafica Ver Promociones - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludefia Cruz

cme™

Inicio  MiMent  Cerrar Sesidn

Te Encuentras en: i Menu > Ver Promociones Cinecnu

leccione Promocion -

Buscar

Descripcion Estado

Hoy es un Dia importante, Promocion al 10% descuento por ser un
Cinéfilo de Cinetru

© Copyright 2013

Figura N°4.71: Interfaz Gréfica Ver Promociones— Cinéfilo

Inactiv
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Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.4.1.70. |Interfaz Grafica Mi Saldo - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludeidia Cruz

cme™

Te Encuentrasen: Milenu > Mi Saldo C|ncbnu

Cliente Celular Monto Soles Dni

Danny Omar Ludefia Cruz 949035047 81,150 72431628
© Copyright 2013

Figura N°4.72: Interfaz Gréafica Mi Saldo— Cinéfilo

4.4.1.71. Interfaz Grafica Mis Pagos - Cinéfilo

Bienvenido: Danny Omar Ludefia Cruz

Inicio  MiMend  Cerrar Sesién

Te Encuentras en: Menu > Mis Pagos CIthOU

WIS PAGO

Cliente Celular Pelicula Fecha Hora  Monto Soles Boletos Total
Danny Omar Ludefia Cruz \SACRE EN TEXAS 0P M. $1.9.50 2 8/.19.00
Danny Omar Ludefia Cruz FAMILIAEN APUROS ! $/.950 1 $1.950

@ Copyright 2013

Figura N°4.73: Interfaz Gréfica Mis Pagos— Cinéfilo
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4.4.2. SISTEMA MOVIL
4.4.2.1. Interfaz Grafica Icono de Cinetru

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

| @ 5554:cin

APLICACIONES WIDGETS

= B |m @

Ajustes Ajustes de APIDemos Busqueda de
Google Google

™}
=

Calculadora  Calendario

LU

Contactos Correo

= &

Dev Settings  Dev Tools Gestures
Builder

Figura N°4.74: Interfaz Grafica Icono de Cinetru

4.4.2.2. Interfaz Gréfica Inicio Cinetru

(e

Basic Controls

Hardware Buttons

DPAD not enat

Hardware Keyboard
Use your physical keyboard to provide input

Cargando Aplicacion

Figura N°4.75: Interfaz Gréfica Inicio Cinetru
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Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.4.2.3. Interfaz Grafica Menu Principal

] CINETRU

Consultar Cartelera Actual

Consultar Pre-Estrenos

Consultar Saldo

Consultar Historial Compras de |
| BOI 8105 y: .IIIL:E'_.':--Jar-:l to provide input

Consultar Promociones

Consultar Ubicacion

Figura N°4.76: Interfaz Grafica Menu Principal

4.4.2.4, Interfaz Grafica Menu Consultar Cartelera Actual

Consultar Cartelera Actual

Consultar Pre-Estrenos

Consultar Saldo

Consultar Historial Compras de
| Boletos

Consultar Promociones

Consultar Ubicacion

Figura N°4.77: Interfaz Gréfica Men( Consultar Cartelera Actual
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4.4.25. Interfaz Grafica Consultar Sede

i5 Listar Sede

Hardware Buttons

Sede Trujillo - Centro. m m m m

Sede Trujillo - El Golf DPAD

to provide input

Figura N°4.78: Interfaz Gréfica Consultar Sede

44.2.6. Interfaz Grafica Consultar Pelicula

& 5554:cin

Consultar Cartelera Actual

Hardware Buttons

Mi Villano Favorito 2 HD o0 MmO AN

Monsters University HD DPAD

Nada es lo que parece HD

World War Z HD

yboard to provide input

Figura N°4.79: Interfaz Gréafica Consultar Pelicula
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4427. Interfaz Grafica Confirmar Pelicula

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Genero : Comedia

Est. Censura : Apta a Todos
Est. Doblaje : Doblada
Estado : Estreno

d to provide input

oK

Figura N°4.80: Interfaz Gréfica Confirmar Pelicula

4.4.2.8. Interfaz Grafica Consultar Sinopsis

'. Descripcion de Cartelera

martes 09/07/2013
i Monsters University

Mike Wazowski (Billy Crystal) y
James P. Sullivan (John Goodman)
son amigos inseparables, pero no fue
siempre asi. Cuando se conocieron en
la Universidad, no se podian soportar,
pero acabaron superando sus
diferencias y se convirtieron en los
mejores amigos. Precuela dela
exitosa "Monstruos, S.A.".

Figura N°4.81: Interfaz Gréafica Consultar Sinopsis
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4.4.29. Interfaz Grafica Consultar Horarios

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

8 5554:cin

Horario de Cartelera

Seleccionar Hora

Hora

03:20 PM. - 05:10 PM.
05:30 PM. - 07:20 PM.
08:10 PM. - 10:00 PM. t epoaar o provide ipun

10:30 PM. - 12:20 A.M.

Figura N°4.82: Interfaz Gréfica Menu Consultar

4.4.2.10. Interfaz Grafica Comprar Boleto

| Detalle de Cartelera ﬂ m m

dware Buttons

™o O

Detalle Pelicula

Hora 08:10PM. - 10:00 F
Precio 11.5 Soles

Fecha martes 09/07/2013
Estado Estreno

oard to provide input

Comprar

Cancelar

Figura N°4.83: Interfaz Grafica Comprar Boleto
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Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.4.2.11. Interfaz Grafica Logueo de autenticidad

ﬂ"ms.r J Login

Usuario
patricia
Contrasefia

Figura N°4.84: Interfaz Grafica Logueo de autenticidad

4.4.2.12. Interfaz Grafica Ingresar Cantidad de Boletos

Bienvenido Cinefilo
PATRICIA PEREYRA SALVADOR
Saldo Disponible: 59.0 Soles "™
Cantidad de Boletos

3

Precio your physical keyhoard to provida input
11.5 Soles

TOTAL
34.5

Validar

Cancelar

Figura N°4.85: Interfaz Gréafica Ingresar Cantidad de Boletos
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4.4.2.13. Interfaz Grafica Confirmar la Compra

& 5554:cin

Seguro de Comprar el Boleto?

soard to provide input

Figura N°4.86: Interfaz Gréafica Confirmar la Compra

@) 5554:cin

Costo de Cartelera

. . . Hardwan uttons
Bienvenido Cinefilo

PATRICIA PEREYRA SALVADOR @ m @ m

Saldo Disponible: 59.0 Soleg PP net ensbledin A
Cantidad de Boletos

Seguro de Comprar el Boleto?
Pre

TOTAL

Cantidad de Boletos Disponibles : 94

Figura N°4.87: Interfaz Gréafica Confirmar la Compra
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4.4.2.14. Interfaz Grafica Detalle de la Compra

MJ Reporte Final de Compra

Su Compra Fue Realizado

Cinefilo PATRICIA PEREYRA SALVADO!

o™ A

Pelicula

Hora

Precio

Fecha

Monto

Sede

Sala

Ats Ocupados
Cod. Venta

Figura N°4.88: Interfaz Gréafica Detalle de la Compra

4.4.2.15. Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

@) 5554:cin
rols

| Reporte Final de Compra ﬂ m »

Hardware Buttons

Su Compra Fue Realizado
Cinefilo PA : ‘
Pelicula
Hora
Precio
Fecha

rd to provide input

Monto
Sede Sede Trujillo
Sala

Ats Ocupados 3

Cod. Venta TIYY7

Salir

Figura N°4.89: Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal
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& 5554xcin

Seguro desea Salir de la
Aplicacion, Caso contario
Volvera al Menu.

No

Figura N°4.90: Interfaz Gréfica Regresar al Menu Principal

4.4.2.16. Interfaz Grafica Consultar Pre-estreno

Hardware Buttons
Consultar Cartelera Actual t‘\ m Q m

|| Consultar Pre-Estrenos DPAD not enabled in AV

I Consultar Saldo

Consultar Historial Compras de )
Boletos yateal keyboand to provide it

Consultar Promociones

Consultar Ubicacion

Figura N°4.91: Interfaz Gréafica Consultar Pre-estreno
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4.4.217. Interfaz Grafica Consultar Sede

l&i Listar Sede

Sede Trujillo - Centro.

Sede Trujillo - El Golf

Figura N°4.92: Interfaz Gréafica Consultar Sede

4.4.2.18. Interfaz Grafica Seleccionar Fecha

@ 5554:cin

Listar Cartelera X Fecha

18/07/2013

Buscar

Figura N°4.93: Interfaz Gréafica Seleccionar Fecha

Br. John Hernan Ludefia Cruz 126
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

L]
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NMORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

& 5554:cin

Figura N°4.94: Interfaz Gréfica Seleccionar Fecha

Consultar Pre-Estrenos

Hardware Buttons

Listar Cartelera X Fecha

18/07/2013
Buscar

Turbo - 18/07/2013

yoard to provide input

Figura N°4.95: Interfaz Gréfica Peliculas en Pre-Estreno
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Genero : Ciencia Ficcion

Est. Censura : Mayores 18 afos
Est. Doblaje : Doblada
Estado : Estreno

0K

Figura N°4.96: Interfaz Gréfica Informacién Pelicula

4.4.2.19. Interfaz Grafica Descripcién Pelicula

_'DescnpaondeCanelera n m m

martes 09/07/2013

Turbo m‘ "‘ m

| Enla pelicula de animacion “Turbo”,
un caracol suefia con convertirse en el
molusco mas veloz del mundo. Es

)
entonces cuando un extrafno accidente ‘mv
l le otorga una increible velocidad

Ir a Horario

Atras

Figura N°4.97: Interfaz Gréfica Descripcion Pelicula
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4.4.2.20. Interfaz Grafica Consultar Horarios

Ist Horario de Cartelera

Seleccionar Hora
Hora

04:00 PM. - 05:50 PM.
06:30 PM. - 08:20 PM.
08:00 PM. - 09:50 PM

10:10 PM. - 12:00 A M.

Figura N°4.98: Interfaz Grafica Consultar Horarios

4.4.2.21. Interfaz Grafica Comprar Boleto

lz . 4 ‘ Detalle de Cartelera

Detalle Pelicula
|Hora 06:30 PM. - 08:20 F
il Precio 24.5 Soles
Il Fecha martes 09/07/2013 r—

Estado Estreno \'ﬂg

Comprar

Cancelar

Br. John Hernan Ludefia Cruz
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Figura N°4.99: Interfaz Grafica Comprar Boleto

4.4.2.22. Interfaz Grafica Confirmar Logueo

patricia

IContraseﬁa

Figura N°4.100: Interfaz Gréafica Confirmar Logueo

4.4.2.23. Interfaz Grafica Ingresar Cantidad de Boletos

osto de Cartelera

Bienvenido Cinefilo

Hard
PATRICIA PEREYRA SALVADOR "\ m a m

Saldo Disponible: 24.5 Soles **
I Cantidad de Boletos

1

o provide input

24.5 Soles

24.5

Validar

Cancelar
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Figura N°4.101: Interfaz Gréfica Ingresar Cantidad de Boletos
4.4.2.24. Interfaz Grafica Confirmar la Compra

DPAD not enabled in AV

Seguro de Comprar el Boleto?

oard to provide input

Figura N°4.102: Interfaz Grafica Confirmar la Compra

Basic Controls

[« M) M &)

. . . Hardware Buttons
Bienvenido Cinefilo e

PATRICIA PEREYRA SALVADOR @ m @ m

| Saldo Disponible : 24.5 Soleg PP et enabied inav
[l cantidad de Boletos '

Seguro de Comprar el Boleto?

24.5

Cantidad de Boletos Disponibles: 142
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Figura N°4.103: Interfaz Grafica Confirmar la Compra
4.4.2.25. Interfaz Grafica Detalle de la Compra

E J Reporte Final de Compra

Su Compra Fue Realizado
Cinefilo PATRICIA PEREYRA SALVADOR
Pelicula
Hora
Precio
Fecha
Monto
Sede
Sala
Ats Ocupados
Cod. Venta

Figura N°4.104: Interfaz Gréfica Detalle de la Compra

4.4.2.26. Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

Reporte Final de Compra

Hardware Buttons

Su Compra Fue Realizado

Cinefilo PATRICIA PEREYR

Pelicula Turbo 3D

Hora 16:30 - 08:20 P.M.
Il Precio

Fecha

Monto

Sede

Sala

Ats Ocupados 1

Cod. Venta TTYY8

Salir
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Seguro desea Salir de la

Aplicacion, Caso contario
Volvera al Menu.

No

Figura N°4.106: Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

4.4.2.27. Interfaz Gréafica Consultar Saldo

Hardware Buttons

Consultar Cartelera Actual & m m m

Consultar Pre-Estrenos DPAD

Consultar Saldo

Consultar Historial Compras de
Boletos u keyboand to provide input

Consultar Promociones

Consultar Ubicacion

Br. John Hernan Ludefia Cruz 133
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

L]
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NMORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Figura N°4.107: Interfaz Gréafica Consultar Saldo
4.4.2.28. Interfaz Grafica Confirmar Logueo

mLogin

Usuario

patricia

Figura N°4.108: Interfaz Gréafica Confirmar Logueo

o oo

' J Consultar Saldo

CINEFILO Patricia Pereyra Sal' oo v

N ™ O 6

# Su Saldo Actual es: ) & AN
Disponible: S/. 9.0

Fecha: 09/07/2013 P—4

A

Br. John Hernan Ludefia Cruz 134
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

L]
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NMORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Figura N°4.109: Interfaz Grafica Informacién de Saldo.

4.4.2.29. Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

@ 5554cin

H&; um"'m Q m

DPAD

Seguro desea Salirde la
Aplicacion, Caso contario
Volvera al Menu.

ard to provide input

No

Figura N°4.110: Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

4.4.2.30. Interfaz Grafica Consultar Historial de Compras

CINETRU

Hardware Buttons
Consultar Cartelera Actual t.\ M Q m

Consultar Pre-Estrenos DPAD

Consultar Saldo

Consultar Historial Compras de
Boletos

Consultar Promociones

Consultar Ubicacion
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Figura N°4.111: Interfaz Gréfica Consultar Historial de Compras
4.4.2.31. Interfaz Grafica Confirmar Logueo

ﬂ!m. J Login

Usuario
patricia

Contrasena

TR Y]

Listado de Compras

Hardware Buttons

CINEFILO Patricia
Pereyra t‘\ ﬁ 45 ﬁ‘

Salvador
Ingrese Fecha

09/07/2013 Fecha

Buscar

d to provide input
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Figura N°4.113: Interfaz Grafica Seleccionar Fecha

lE i : L|:-3t-:|da de Compras

CINEFILO Patricia
Pereyra
SEINEG

p9/07/2013
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Figura N°4.115: Interfaz Grafica Buscar por Fecha

m Listado de Compras

CINEFILO Patricia

Pereyra
SEIET
Ingrese Fecha

09/07/2013 Fecha
|

Buscar

Compras al 09/07/2013

Titulo : Monsters University
Precio: 11.5 Soles.
Entrada : 3 Boletos.

Estado : No Ingresado.
Codigo: 7
Titulo : Turbo

Precio : 24.5 Soles.

Entrada : 1 Boletos.

Figura N°4.116: Interfaz Gréfica Listado de Compras

Y 5554:cin

Listado de Compras

CINEFILO Patricia Hardware Buttons

Pereyra "\ M A ('-\

Salvador
Ingrese Fecha

09/07/2013 Fecha

Buscar

Compras al 09/07/2013

Entrada : 3 Boletos.
Estado : No Ingresado.
Codigo: 7
Titulo : Turbo
Precio: 24.5 Soles.
Entrada : 1 Boletos.

Estado : No Ingresado.
Codigo: 8

Figura N°4.117: Interfaz Grafica Listado de Compras

Br. John Hernan Ludefia Cruz
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4.4.2.32. Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

kJLlstadodeCompras ﬁ m m

CINEFILO Patricia

Pereyra 6’\ (‘ ‘a\ {0‘

Salvador
Ingrese Fecha

bo/07/2013 Fecha . O

vERAY

Buscar

Compras al 09/07/2013
Titulo : Monsters University
Precio: 11.5 Soles.
Entrada : 3 Boletos.

Estado : No Ingresado.
Codigo:7
Titulo : Turbo

Pre z
En Salir

Figura N°4.118: Interfaz Grafica Regresar al Menu Principal

Seguro desea Salirde la
Aplicacion, Caso contario

Volvera al Menu.

No
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Figura N°4.119: Interfaz Gréfica Regresar al Menu Principal

4.4.2.33. Interfaz Grafica Consultar Promociones

Consultar Cartelera Actual

Consultar Pre-Estrenos

Consultar Saldo

Consultar Historial Compras de
Boletos

Consultar Promociones

Consultar Ubicacion

Figura N°4.120: Interfaz Gréfica Consultar Promociones

4.4.2.34. Interfaz Grafica Promocion General

Menu Promociones
General - TODAS
Exclusivas - VIP

Cumpleafios - CUM

Figura N°4.121: Interfaz Gréfica Promocion General
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e | Listar Promociones
h..‘ =

Titulo : Felicidades Cinéfilo
Descripcion : Hoy es un Dia
importante para ti,llevate una
Promocién al 10% descuento por ser
un Cinéfilo de Cinetru.

Figura N°4.122: Interfaz Gréafica Promociones Generales

4.4.2.35. Interfaz Grafica Promociéon Exclusivas

T
&HJMenu Promociones
General - TODAS
Exclusivas - VIP

Cumpleafios - CUM
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Figura N°4.123: Interfaz Grafica Promocion Exclusiva

P Y N

| L& :
&&J Listar Promociones

Titulo : FELIZ DIA DEL AMIGO v

Descripcion : Felicidades m - O A
amigo,Descuento al 40% por el dia del

amigo. oo

Titulo : 28 de Julio

Descripcion : En estas fiestas patrias o

vive el cine como en casa, descuento vw

al 50% en nuestras mejores peliculas.

Figura N°4.124: Interfaz Gréfica Promociones Exclusivas

4.4.2.36. Interfaz Grafica Cumpleafios

'ﬁ “ I‘-.-‘Ienu Promociones
General - TODAS
Exclusivas - VIP

Cumplearios - CUM

Figura N°4.125: Interfaz Gréfica Promocion Cumpleafios
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4.4.2.37. Interfaz Grafica Logueo

&mj Login
Usuario
dannylg

Contrasena

ml istar Promociones 0 m m

CUMPLEANOS FELICES Harbears Bt
Teregalamos una entradaporserun 2y ™ &) )

dia especial para ti.

Figura N°4.127: Interfaz Grafica Promociones por Cumpleafios
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4.8. Construccién
4.8.1. Documento Arquitectura de Software (SAD)

4.8.1.1.

4.8.1.2.

Introduccién

La arquitectura presentada en este documento esta volcada al disefio e
implementacién de nuestro Sistema de Informacién Web-Mévil para
mejorar la Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de
Trujillo, tanto para la parte web y mévil.

4.8.1.1.1. Propésito

El propésito de este documento es dar a conocer la
arquitectura de nuestro aplicativo moévil proporcionando una
apreciacion global y comprensible usando diferentes puntos
de vista para mostrar distintos aspectos del sistema. Intenta
capturar y llegar a las decisiones de arquitectura criticas que
han sido hechas en el sistema.

48.1.1.2. Alcance

Este documento ser& utilizado para el disefio del sistema y
para la implementacion del mismo. En el disefio del sistema
se tomara la arquitectura descrita en este documento y se
refinaran los subsistemas respetando las pautas definidas.

4.8.1.1.3. Referencias
. Especificacién de Requerimientos del Software.
. Modelo de Casos de Uso.
. Descripcion de la Arquitectura.
Representacion de la Arquitectura
El producto de Software estd conformado por cuatro subsistemas
funcionales fundamentales. Ver Figura N°02.

e Subsistema Gestion Cine:

o Permite al Administrador y Vendedor llevar a cabo el
registro y listado de peliculas, cartelera, favorito y
promocion, como también el dar de baja o eliminar
favoritos.

o Permite al Administrador llevar a cabo la actualizacion de
peliculas, cartelera, favorito y promocion.
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o Permite al cinéfilo llevar a cabo el listado de cartelera y
promociones.

e Subsistema Gestion Mantenimiento:

o Permite al Administrador del sistema, llevar a cabo el
registro de usuario, sala, sede, empleados por sede,
hora y persona, como también eliminar, listar vy
actualizar.

o Permite al Vendedor, llevar a cabo el registro y listado de
usuarios y persona, como también listar sede y sala.

o Permite al Recargador, llevar a cabo el registro y listado
de usuarios y persona.

e Subsistema Gestion Pagos:
o Permite al Administrador del sistema, llevar a cabo la
actualizacién de pagos.
o Permite al Administrador, Vendedor y Cinéfilo, llevar a
cabo el listado de pagos.
o Permite al Cinéfilo, llevar a cabo el registro de pagos.

e Subsistema Gestion Saldo:

o Permite al Administrador del sistema, llevar a cabo el
registro de saldos, actualizar datos del saldo como
también listar.

o Permite al Vendedor y Recargador, llevar a cabo el
registro y listado de saldos.

o Permite al Cinéfilo, llevar a cabo el listado de saldo.

e Subsistema Gestion Ingresos:
o Permite al Ticketero, llevar a cabo el registro de los
ingresos al cine del cinéfilo, como también listar.
o Permite al Administrador del Sistema, llevar a cabo la
actualizacion y el listado de los ingresos del cinéfilo al
cine.
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) GESTION CINE o -eeccceccncccncnccncaaay
."7 .
Cirléfilo
v ey 5
endedor & AT L )
- £ GESTION MANTENIMIENTO ~ |
1 o
Fomommmee eI > ) GESTION PAGOS
i 1 GESTION SALDO Gt cocendat
................. > -~
........... ) GESTION INGRESOS - -commvmmmmmmcaaaaaan
""""""""""""""""""""" > Recargado
licketero
Figura N°4.128: Vista Arquitectdnica Funcional
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48.1.3. Vistade Casos de Uso
48.1.3.1. Gestion Cine

Vendedor

Listar Cartel
Registrar Cartelera Istar elera

Listar Pelicula

Actualizar Pelicula

Registrar Peii:ula
Administrador

Listar Promocion
Registrar Promocion
Actualizar PromocionActualizar Cartelera

Cinéfilo

Figura N°4.129: Vista de Casos de uso Gestion Cine
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CASO DE USO
REGISTRAR PELICULA

ACTUALIZAR PELICULA
LISTAR PELICULA

REGISTRAR CARTELERA

ACTUALIZAR CARTELERA
LISTAR CARTELERA

REGISTRAR PROMOCION

ACTUALIZAR PROMOCION

LISTAR PROMOCION

DESCRIPCION

Permite al Administrador y Vendedor poder ir
registrando peliculas para la cartelera donde tendra
en detalle el titulo de la pelicula, género, duracién,
sinopsis, estado y activo.

Permite al Administrador del sistema, actualizar los
datos de una pelicula registrada.

Permite al Administrador y Vendedor, listar las
peliculas registradas.

Permite al Administrador y Vendedor el registro de
la cartelera donde se tendra en detalle sede, sala,
fecha de inicio, fecha fin, dias de la semana, hora
de inicio y fin por dia, peliculas por dia y precio.
Permite al Administrador del sistema, actualizar los
datos de la cartelera registrada.

Permite al Administrador, Vendedor y Cinéfilo, listar
los datos de cartelera registrada.

Permite al Administrador del sistema poder ir
registrando promociones, donde tendra en detalle
sede, Nombre de promocién, Cédigo, Preferencias,
Descripcién y estado.

Permite al Administrador del sistema, actualizar los
datos de la promocién registrada.

Permite al Administrador, Vendedor y Cinéfilo, listar
las promociones registradas.

Tabla N°4.6: Descripcion de Caso Gestion Cine — SAD
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4.8.1.3.2. Gestion Mantenimiento

Eliminar Empleado Sed
Listar Empleado Sede iminar Empipach Sece

Asignar Empleado Sede

Registrar Codigo Promocién

Listar Codigo Promocién

Registrar Persona

Eliminar Cédigo Promocién

Listar Persona
Actualizar Persona Administrador
Reaistrar Sede
Actualizar Usuario
Cinéfilo Buscar Persona - = Actualizar Sede
Registrar Usuario Panistrar Sala

Actualizar Sala
Vendedor Listar Usuario

Listar Sede
Recargador

Listar Sala

Figura N°4.130: Vista de Casos de uso Gestion Mantenimiento
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CASO DE USO

REGISTRAR
PERSONA

LISTAR
PERSONA
ACTUALIZAR
PERSONA
BUSCAR
PERSONA
REGISTRAR
USUARIO

LISTAR USUARIO

ACTUALIZAR
USUARIO
ASIGNAR
EMPLEADO SEDE
LISTA EMPLEADO
SEDE

ELIMINAR
EMPLEADO SEDE
REGISTRAR
SEDE
ACTUALIZAR
SEDE

LISTAR SEDE
REGISTRAR
SALA
ACTUALIZAR
SALA

LISTAR SALA
REGISTRAR
CODIGO
PROMOCION
LISTAR CODIGO
PROMOCION
ELIMINAR
CODIGO
PROMOCION

DESCRIPCION

Permite al Administrador, Vendedor y Recargador poder ir registrando
personas donde tendra en detalle Nombres, apellido paterno, apellido
materno, direccion, fecha de nacimiento, sexo, teléfono, celular, documento
de identidad, nimero de documento, email, descripcion y preferencias.
Permite al Administrador, Vendedor, Recargador y Cinéfilo, listar las
personas registradas.

Permite al Administrador y Cinéfilo, poder actualizar los datos de las
personas registradas.

Permite al Administrador, Vendedor y Recargador al momento del registro de
una persona pueden buscar si es que ya existe en la base de datos.

Permite al Administrador, Vendedor y Recargador poder ir registrando
usuarios que se asignaran a cada persona donde se tendra en detalle el Nro.
Documento, Tipo de persona, usuario y password.

Permite al Administrador, Vendedor y Recargador, listar los usuarios
registrados.

Permite al Administrador, Vendedor y Recargador, poder actualizar los datos
de los usuarios registrados.

Permite al Administrador poder ir asignando al empleado una sede
respectiva, donde se tendra en detalle sede y empleado.

Permite al Administrador poder listar los empleados asignados a sedes
respectivas.

Permite al Administrador poder eliminar un empleado asignado a sede.

Permite al Administrador poder ir registrando sedes, donde se tendra en
detalle Nombre y descripcion.

Permite al Administrador poder actualizar las sedes registradas
respectivamente.

Permite al Administrador poder listar las sedes registradas respectivamente.
Permite al Administrador poder ir registrando las salas, donde se tendréa en
detalle Sede, Nombre, Capacidad y Descripcion.

Permite al Administrador poder actualizar las salas registradas
respectivamente.

Permite al Administrador poder listar las salas registradas respectivamente.
Permite al Administrador poder registrar el c6digo de una promocion, donde
se tendrd en detalle Nombre, Cédigo y Descripcion.

Permite al Administrador poder listar los cédigos de promocién registradas
respectivamente.
Permite al Administrador poder eliminar un cédigo de promocion.

Tabla N°4.7: Descripciéon de Caso Gestion Mantenimiento — SAD
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4.8.1.3.3. Gestion Pagos

Registrar Pago
Cinéfilo
Listar Pago
Listar Ventas
Vendedor

Listar Gastos Administrador

Listar Ganancias

Figura N°4.131: Vista de Casos de uso Gestion Pagos
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CASO DE USO
REGISTRAR PAGO

LISTAR PAGO

LISTAR VENTAS

LISTAR GASTOS
LISTAR GANANCIAS

DESCRIPCION

Permite al Cinéfilo poder ir registrando pagos,
donde se tendra en detalle cantidad de asientos y
monto total.

Permite al Cinéfilo listar los pagos registrados.
Permite al Administrador y Vendedor listar las
ventas de entradas de cine registradas.

Permite al Administrador listar los egresos.
Permite al Administrador listar los ingresos.

Tabla N°4.8: Descripcion de Caso Gestion Pagos - SAD

4.8.1.3.4. Gestion Saldos

Vendedor

Cinéfilo

. .. Buscar Persona
sinclusigns

Registrar Saldo

Recargador

Listar Saldo

Actualizar Saldo

Administrador

Figura N°4.132: Vista de Casos de uso Gestion Saldos
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CASO DE USO DESCRIPCION
REGISTRAR SALDO Permite al Vendedor, Recargador y Administrador

poder ir registrando Saldos, donde se tendra en
detalle Celular, Monto, y Persona.

LISTAR SALDO Permite al Administrador, Vendedor, Recargador y
Cinéfilo listar los saldos registrados.

ACTUALIZAR SALDO Permite al Administrador del sistema, actualizar los
saldos registrados.

BUSCAR PERSONA Permite al Administrador, Vendedor y Recargador

al momento del registro de saldo pueden buscar a
la persona en la base de datos.

Tabla N°4.9: Descripcion de Caso Gestion Saldos — SAD

4.8.1.3.5. Gestion Ingresos

Registrar Ingresos

Ticketero

Listar Ingresos
Administrador

Actualizar Ingresos

Figura N°133: Vista de Casos de uso Gestién Ingresos
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CASO DE USO DESCRIPCION

REGISTRAR INGRESO Permite al Ticketero poder ir registrando los
ingresos de los cinéfilos, donde se tendra en detalle
el Nro. Boleto, Persona, Sede, Sala y cantidad

boletos.

LISTAR INGRESO Permite al Administrador y Ticketero listar los
ingresos registrados.

ACTUALIZAR INGRESO Permite al Administrador del sistema, actualizar los

ingresos registrados.

Tabla N°4.10: Descripcion de Caso Gestion Ingresos — SAD

4.8.1.4. VistaLogica
4.8.1.4.1. Descripcion
La vista logica del sistema estd compuesta de dos componentes
principales: Presentacién (GUI) y el DAO.

El primer componente, Presentacion, contiene las clases visuales de
la aplicacion, las cuales crean las ventanas que utiliza el usuario.

zComponentes
= |Ventas.Presentacion

Figura N° 4.134: Representacién Grafica Componente
Presentacion

El componente DAO, contiene la conexién a la a la base de datos
con sentencias SQL (insert, update, delete).

wComponentes
= |Ventas.DAD

Figura N° 4.135: Representacion Grafica Componente DAO

Br. John Hernan Ludefia Cruz 154
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



4

N

UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.8.1.4.2. Diagrama de Componentes

sComponentes «Componentes
= | Ventas.Presentacion = |Ventas.Entidades
wcomponentes =Componentes
= | Ventas.ReglasMegocio = | Ventas.DAQ

Figura N°4.136: Diagrama de Componentes

4.8.1.4.3. Diagrama de Secuencia

Login

FIE Cinéfilo H® L imite=Login & :«ControlsVentas.DAD

1: Iniciar Sesién

1.1: iniciarSesién (Usuario : Varchar, Password : Varchar)

1.111: iniciarSesien (Usuaric : Varchar, Password : Varchar)
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Figura N° 4.137: Diagrama de Secuencia - Login

Registro Persona

Interaccionl

,% Wendedor HO :«LimitesRegistrar Perscna ‘ eControl=Ventas, DAQ

1: Registre Perscna

111: valjdar campos
1.1.1: GuardarPersonal)

1.1.1.1: GuardarPersonal)

Figura N° 4.138: Diagrama de Secuencia - Registro Persona
Registro Pelicula

,% NMendedor H@ :=LimitesRegistrarPelicula ‘ ventas. DAC:«ControlsVentas. DAO

1: Registro Pelicula

1.1: validar campos

1.1.1: guardarPeliculal)

1.1.1.1: GuardarPeliculal
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Figura N°4.139: Diagrama de Secuencia — Registro pelicula

Registro Saldo

,% vendedonVendedor H@ :=LimitexRegistrar Saldo é weControl=\Ventas. DAD

1: Registro Saldo
1.1: validar campos

1.1.1: guardarsaldel)

1.1.1.1: Guardarsaldo))

Figura N° 4.140: Diagrama de Secuencia — Registro Saldo
Registro Cartelera

% Mendedor H@ :«LimitesRegistrar Cartelera é wlontrol=\entas, DAD

1: Registro Cartelera

1.1: validar campos

1.1.1: guardarCarteleral)

1.1.1.1: guardarCartelera()
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Figura N° 4.141: Diagrama de Secuencia — Registro Cartelera

Registro Usuario

,% WVendedor H@ :«LimitesRegistrar Usuaric é velControl«Ventas. DAC

1: Registro Usuaric

1.1: validar campos
1.1.1: guardarlsuaricl)

1.1.1.1: guardarlsuaric( )

Figura N°4.142: Diagrama de Secuencia — Registro Usuario

Registro Pago

,% Mendedor H@ :«Limite=Registrar Pago lﬁl wControl=Ventas, DA

1: Registro Pago

1.1: Validar Campos
1.1.1: guardarPagc()

1.1.1.1: guardarPagc()

Br. John Hernan Ludefia Cruz 158
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

L]
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NMORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Figura N° 4.143: Diagrama de Secuencia — Registro Pago

Registro Sede

/% VWendedor H@ :«Limite=Registrar Sede ‘ relControlsVentas, DACH

1: Registro Sede

1.1: walidar campos

1.1.1: Guardar Sede( )

1.1.1.1: Guardar Sede( )

Figura N° 4.144: Diagrama de Secuencia — Registro Sede

Registro Sala

,% Wendedor H@ :=LimitesRegistrar Sala & «Control=Ventas. DAC

1: Registro Sala

1.1: walidar campos

1.1.1: guardar Salal )

1.1.1.1: guardar Salal )
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Figura N° 4.145: Diagrama de Secuencia — Registro Sala

Registro Promocion

% :Administrador H@ :=Limite=Registrar premocion é wControl=Ventas.DAC

1: Registro Promecidn

1.1: Validar Campos

1.1.1: Guardar Promocion()
1.1.1.1: Guardar Promocion()

Figura N°4.146: Diagrama de Secuencia — Registro Promocioén

Actualizar Persona

,% Administrador H@ :=LimitenActualizar Persona é 1=Control=Ventas. DAC

1: Actualizar Persona

1[1: Validar Campos
1.1.1: actualizarPersonal )

1.1.1.1: actualizar Personal )
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Figura N° 4.147: Diagrama de Secuencia — Actualizar Persona

Actualizar Usuario

% Administrador H® :<Limite=Actualizar Usuario é wControl=Ventas, DAC

1: Actualizar Usuario

1.1: Validar Campos

1.1.1: actualizar usuariol)

1.1.1.1: actualizar Usuano( )

Figura N°4.148: Diagrama de Secuencia — Actualizar Usuario

Actualizar Pelicula

% Administrador H@ :eLimitewActualizar Pelicula é =Control=Ventas. DAC

1: Actualizar Pelicula

1.1: Validar Campos

1.1.1: actualizarPeliculal)

1.1.1.1: actualizarPelicula()
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Figura N° 4.149: Diagrama de Secuencia - Actualizar Pelicula

Actualizar Pago

% Administrador HD :=LimitexActualizar Pago é ieControl=Ventas. DAD

1: Actualizar Pago

1.1: Validar Campos

1.1.1: actualizarPago( )
1.1.1.1: actualizarPage()

Figura N° 4.150: Diagrama de Secuencia- Actualizar Pago
Actualizar Cartelera

% Administrador H® :cLimitesActualizar Cartelera é w«Control=Ventas.DAQ

1: Actualizar Cartelera

1,1: validar campos
1.1.1: actualizarCarteleral )

1.1.1.1: actualizarCarteleral )

Br. John Hernan Ludefia Cruz 162
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

L]
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NMORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Figura N° 4.151: Diagrama de Secuencia - Actualizar Cartelera

Actualizar Promocién

,% :Administrador H@ :«LimitesActualizar Promocidn © :«ControlsVentas.DAC

1: Actualizar Promocicn

1{1: validar campos

1.1.1: actualizarPromocion()

1.1.1.1: actualizarPromocion()

Figura N° 4.152: Diagrama de Secuencia - Actualizar Promocion
Actualizar Saldo

,% :Administrador H@ :<LimitesActualizar Saldo © :«ControlsVentas.DAQ

1: Actualizar Saldo

1/1: Validar campos
1.1.1: actualizarSaldol)

1.1.1.1: actualizarsaldol )
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Figura N° 4.153: Diagrama de Secuencia - Actualizar Saldo
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Actualizar Sede

,% Administrader H@ :«LimitesActualizar Sede © :<ControlsVentas.DAQ
1: Actualizar Sede

1.1: Validar Campos
1.1.1: actualizarSede()

1.1.1.1: actualizarsede( )

Figura N° 4.154: Diagrama de Secuencia - Actualizar Sede

Actualizar Sala

% :Administrader H@ :«Limitesfctualizar Sala @ :«ControlsVentas.DAC

1: Actualizar Sala

1.1: Validar Campos
1.1.1: actualizarsalal )

1.1.1.1: actualizarsalal )
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Figura N° 4.155: Diagrama de Secuencia - Actualizar Sala
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Listar Saldo

,% :Administrador M@ :«<LimitexListar Saldo @ :«ControlsVentas.DAQ

1: Listar Saldo

1.1: validar campos
1.1.1: listarSaldo()

1.1.1.1: listarSaldo()

Figura N° 4.156: Diagrama de Secuencia - Listar Saldo

Listar Pelicula

,% Administrador H® :=LimitesListar Pelicula ‘ iControl=Ventas. DAD

1: Listar Pelicula

11: validar campos
1.1.1: listarPeliculal}

1.1.1.1: listarPelicula
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Figura N° 4.157: Diagrama de Secuencia - Listar Pelicula

Listar Pago

,% :Administrador H@ :«<Limite=Listar Pago ‘l iwControl=Ventas.DAC

1: Listar Pago

111: validar campos
1.1.1:listarPago()

1.1.1.1: listarPagc()

Figura N° 4.158: Diagrama de Secuencia — Listar Pago

Listar Cartelera
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% Administrador H@ :«LimitexListar Cartelera @ :«ControlsVentas.DAQ

1: Listar Cartelera

1.1: wvalidar campos

1.1.1: listarCarteleral )

1.1.1.1: listarCarteleral )

Figura N° 4.159: Diagrama de Secuencia — Listar Cartelera

Listar Persona

% :Administrador H@ :«LimitenListar Persona é :=Control=Ventas. DAC

1: Listar Persona

1.1: Validar campos
1.1.1: listarPersonal )

1.1.1.1: listarPersonal)

Figura N° 4.160: Diagrama de Secuencia — Listar Persona

Br. John Hernan Ludefia Cruz 167
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



A
L]
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NMORTE

Listar Promocion

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

% Administrador H@ :=LimitesListar Promocicn ‘l 1=Control=Ventas. DAD

1: Listar Promocicn

1.1: validar campos
1.1.1: listarPromocionl )
1.1.1.1: listarPromocion()

Figura N° 4.161: Diagrama de Secuencia — Listar Promocion

Listar Usuario

,% :Administrador H@ :=LimitesListar Usuario @ :«Controls»Ventas.DAO

1: Listar Usuaric

1.1: validar campos
1.1.1: listarlUsuariof )

1.1.1.2: listarldsuariof )

Figura N° 4.162: Diagrama de Secuencia — Listar Usuario

Listar Sala
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% Administrador H@® :«LimitesListar Sala @ :«Control=Ventas.DAQ

1: Listar Sala

1i1: validar campos
1.1.1: listarsalal)

1.1.1.1: listarSalal )

Figura N° 4.163: Diagrama de Secuencia - Listar Sala

Listar Sede

% :Administrador H@ :«LimitesListar Sede 6 :«Control=Yentas, DAQ
1: Listar Sede

1.1: Validar Campos
1.1.1: listarSede()

1.1.1.1: listarSede()

Figura N° 4.164: Diagrama de Secuencia — Listar Sede

Listar Empleado Sede
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% :Administrador H@ :zLimitesListar Empleade Sede é wel_ontrol=Ventas, DAC

1: Listar Empleado a Sede

1.1: validar campos

1.1.1: listarEmpleadcSedel )

1.1.1.1: listarEmpleadoSede()

Figura N° 4.165: Diagrama de Secuencia — Listar Empleado Sede

Eliminar Empleado Sede

% :Administrador H@ :«LimitesEliminar Empleado Sede é w«Control=Ventas. DAQ

1: Eliminar Empleado Sed
Iminar *mpeaco sede 1.1: eliminarEmpleadoSede( )

1.1.1: eliminarEmpleadoSede( )

Figura N° 4.166: Diagrama de Secuencia — Eliminar Empleado Sede

Buscar Persona
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/% :Administrador H@ :<LimitexBuscar Persona ‘ :eControl=Ventas. DAD

1: Buscar Persona

1.1: wvalidar campos
1.1.1: buscarPersonal )

1.1.1.1: buscarPersonal)

Figura N° 4.167: Diagrama de Secuencia — Buscar Persona
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4.8.1.5. Vista de Datos
4.8.1.5.1. Diagrama de Base de Datos

m

7 ec_id INT(11) 7 gen_id INT(11) 7 dtp_id INT{11) 7 pro_id INT(11) © sed_id INT(11)
<»ec_estadocensura VARCHAR(S0) | | <> gen_nombre VARCHAR(S0) < < pro_id INT{11) =] | pro_nombre VARCHAR(20) < sed_nombre VARCHAR(150)
Indexes <> gen_descripcion VARCHAR(200) @ gen_id INT(11) < pro_descripcion VARCHAR(1000) | (O*| . (i decoripcion VARCHAR(300)

<» pro_estado TINYINT {4} <> sed_eliminar TINYINT (4)
<»sed_id INT(11)
<> codp_id INT(11)
<»per_id INT (11}

7 pel_id INT{11)

<»ep_id INT(11)

< pel_titulo VARCHAR(150)
<»gen_id INT{11)

<> pel_duradon VARCHAR(S)

< pel_sinopsis VARCH AR.(1000)
<»pel_actveTIN¥INT(L) [ [——
rec_id INT(11)
red_id INT(11)
et_id INT(11)

¥ dps_id INT(11)
<> per_id INT(11)
B — — — — < sed_id INT(11) |
1 © sal_id INT(11)
I & sed_id INT(11)
JI <» sal_nom bre VARCHAR{300)
<» sal_descripdon VARCHAR(450)
<> sal_capaddad INT(11)
<»sal_capaddad? INT(11)
< sal_eliminar TINYINT{4)

7 gen_id INT{11)
¥ per_id INT(11)

+ per_id INT{11)
< tdi_id INT(11)
<»per_nombres V ARCHAR{25)

< per_apellido_paterno V ARCHAR(50)

<> per_tdefono VARCHAR(3)

<» per_celular VARCHAR(3)

< per_direcdion ¥ ARCHAR(40)

<> per_sexo CHAR(L)

< per_email VARCHAR(30)

< per_apellido_materno V ARCHAR(50)

<5 per_descripcion VARCHAR (500)

< per_nro_documento_identidad V ARCHAR(S)
<» per_fecha_nacimiento DATE

f——————e e ————

7 codp_id INT(11)

< codp_nom bre VARCHAR(50)
< codp_descripcion VARCHAR(50)
<» codp_codigo VARCHAR(20)
< codp_eliminar TINYINT{4) v car_id INT(11)

< sed_id INT(11)

—pg| < =al_id INT(11)

| <»pel_id INT(11)

| <z car_fecinicio DATE

| <» car_fecfin DATE

-: Ol < car_horinicio Y ARCHAR (10)
< car_horfin VARCHAR(10)
<»car_preco DECIMAL(5,2)

v ep_id INT(11)
<> ep_estado VARCH AR(50)
Indexes

7 pag_id INT(11)
& per_id INT(11)
<»car_id INT(11)

<> pag_fecha DATE
<» pag_cantidad INT{11)
tadodoblaje VARCH AR 50) <> pag_estado TINYINT (4)
Indexes
7 usu_id INT(11)
<»usu_login VARCHAR({20)
¢ rol_id INT({11)

< rol_nombre ¥ ARCHAR(30)
< rol_descripcion V ARCHAR( 100)

¥ tdi_id INT(11)
< per_id INT(11) < tdi_documento VARCHAR(240)
<rol_id INT(11) < tdi_descripcion VARCHAR(450)
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Figura N° 4.168: Diagrama de Base de Datos
4.8.1.5.2. Diagrama Fisico de Base de Datos

......

i

Figura N° 4.169: Diagrama Fisico de base de Datos
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4.8.1.6.

Vista de Implementacion

4.8.1.6.1. Diagrama de Despliegue

NAVEGADOR WEB

L/
SERVIDOR WEB

APLICACION WEB

Y

APLICACION MOVIL

SERVIDOR BASE DE

DATOS

MYSQL

Figura N° 4.170: Diagrama de Despliegue

4.9.
49.1. Plan de Pruebas

Pruebas

49.1.1. Propdsito

Proporciona un artefacto para administrar la planificacion y el control
de la realizacion de las pruebas. Esto define el conocimiento que
sera empleado para probar el sistema y evaluar los resultados de
aquellas pruebas.

Este plan de pruebas también tiene los siguientes objetivos

especificos:

Identifica
pruebas.

los articulos que deberian ser considerados por las

- Perfila el acercamiento de pruebas que seran usadas.

- ldentifica los recursos requeridos y proporciona una
estimacion de los esfuerzos de prueba.

- Cataloga los elementos entregables del proyecto de
prueba.

Br. John Hernan Ludefia Cruz
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49.1.2. Alcance

Se realizan pruebas de casos funcionales de disefio,
implementacion y de casos validos e invalidos.

4.9.1.3. Misi6én Evaluadora

4.9.1.3.1.

4.9.1.3.2.

4.9.1.3.3.

4.9.1.3.4.

4.9.1.35.

4.9.1.3.6.

Contexto y Fondo del Proyecto
Se realiza el desarrollo del sistema para agilizar el
proceso de ventas de entradas de cine en el area
de ventas en la ciudad de Truijillo.

Mision de Evaluacion Aplicable a Esta Fase del

Proyecto
e Buscar tantos errores en el sistema como sea
posible.

e Buscar problemas importantes.

e Verificar las especificaciones (requerimientos,
disefo).

e Orientar sobre la calidad del producto software,
que satisfaga a los usuarios.

e Satisfacer las acciones del proceso.

Fuente de Pruebas

El motivo de realizar las pruebas es para poder
disminuir los riesgos de calidad, riesgos técnicos,
del proyecto, existencias funcionales, exigencias
no funcionales.

Objetos de Prueba

Realizar las pruebas sobre el Sistema de Gestién
de Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de
Trujillo.

Descripcion de las Pruebas Planeadas

Se realizaran pruebas sobre los requerimientos
funcionales.

Acercamiento de Pruebas

Medicién del Grado de Pruebas
Las Pruebas seran medidas en
factores de cobertura, esfuerzo,
obstaculos, riesgos en la calidad. Asi
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mismo  seran  monitoreadas Yy
documentadas.
Identificacion y Justificacion de Pruebas

La justificacion de las pruebas se
basa en producir un producto de
calidad, el cual necesita ser probado
para poder garantizar su calidad y
gue cumpla con todo lo requerido
buscando la satisfaccion del usuario.

Condiciones de Prueba

Para poder efectuar las pruebas se
necesita contar con la completa
documentacién del producto
desarrollado durante las fases de la
elaboracion 'y construccion. Se
necesita contar con la aplicacién para
poder desarrollar las pruebas de
implementacion.

4.9.1.3.7. Entradas y Criterios de Salida
Plan Maestro del Proyecto
Plan Maestro Criterios de Entrada

e Buscar Errores.

e Mejorar el producto de Software.

e Cumplir con los requerimientos
funcionales.

Plan Maestro Criterios de Salida

No se encuentra errores y si los
hubiese que estos sean corregidos.

Supervisién y Criterios de
Reanudacion

Que no se cuente con la
documentacion necesaria o que el
sistema no cumpla todos los
requerimientos.
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Recurso

PC de Pruebas

4.9.1.3.8. Entregables
Resumen de las Pruebas de Evaluacion

Se debe tener al final; el disefio de las
pruebas, la implementacion y el pool
de datos por cada caso de uso. Esto
se producird solo al final del proyecto.
Resumen sobre la Cobertura de la Prueba

La prueba cubrira los requerimientos
funcionales del sistema.

Registro de Incidentes y Peticiones de Cambio

Los incidentes durante la prueba
deben ser documentados si los
hubiera y las peticiones de cambio
seran ejecutadas sobre el proyecto y
se documentara en los casos de
prueba funcional.

4.9.1.3.9. Necesidades
De Hardware
La siguiente tabla presenta los

recursos para poder realizar las
pruebas.

Caracteristicas Tipo

- Disco Duro 500 GB Compatible

- Memoria Ram 4GB
Tabla N°4.11: Necesidades de Hardware Plan de
Pruebas

Elementos de Software

La siguiente tabla presenta los
elementos de software requerido para
poder realizar las pruebas.
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Elementos Version | Tipo

Sistema Operativo Windows XP/7 = 2002 Sistema Operativo
Microsoft Word 2007 Aplicacion
Netbeans 7.3 2012 Aplicacion

Tabla N° 4.12: Elementos de Software Plan de Pruebas
Personas y Roles

La siguiente tabla muestra los
recursos humanos y sus respectivas
responsabilidades en la realizacién de

las pruebas.
Rol Recursos Responsabilidades
Tester Materiales ya mencionados. - Encargado de las Pruebas.

- Desarrollar el disefio de las pruebas
- Implementa las Pruebas.
Tabla N° 4.13: Persona y Roles Plan de Pruebas

4.9.1.3.10. Casos de Prueba Funcional

Muestra el comportamiento del sistema frente al ingreso de
datos validos e invalidos. Se ha realizado estas pruebas para
las interfaces mas importantes como se muestran en las
siguientes tablas.
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4.9.1.3.10.1. Registrar Persona

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrados

Nombres.
Apellido Paterno
Apelido Materno :
Direccion :
F. Nacimiento
Sexo: @\ (F
Telefono: 44
Celular: 94444810
Documento Identidad : DNI

Nro. Documento : 4337912199

Email : johnsic@ingenieros

Descripcion :

* Por favor seleccione una
opciin

Preferencias

Registrar | | Limpiar

® Copyright 2013

Figura N° 4.171: Formulario Registrar Persona.
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Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Administrados

Cinetau

Nombres : John Heman

Apoisdo Paterno | ludefa
Apellido Materno & oz
Direccion : Ps) Chicama 154 dpt 503
F. Nacamiento : 2013.06-14
Soxo: w F
Telefono : 44295317
Celutar : 944448150
Documento Identidad : Df -

Nro, Documento : 43379707

Emall: johns!

Descripcion

Proforoncias : |4 ace

7| animacion

Registrar | Limplar

Figura N°4.172: Formulario Registrar Persona Caso de Prueba.
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CONDICION POR DATO
DE ENTRADA

Ingresar Nombres

Ingresar Apellido Paterno

Ingresar Apellido Materno

Ingresar Direccion

Ingresar Fecha
nacimiento

Seleccionar Sexo

Ingresar Teléfono

Ingresar Celular

Seleccionar Documento
Identidad

Ingresar Nro. Documento

Ingresar Email

CLASE VALIDA

1. Cualquier cadena de letras.

2. Ingresar 25 caracteres
como maximo.

6. Cualquier cadena de letras.

7. Ingresar 50 caracteres
como maximo.

11. Cualquier cadena de
letras.

12. Ingresar 50 caracteres
como maximo.

16. Cualquier cadena de
caracteres.

17. Ingresar 40 caracteres
Como maximo.

20. Seleccionar caracteres
con Formato Fecha.

23. Seleccionar una de las
opciones de sexo.

25. Cualquier cadena de
nameros.

26. Ingresar 8 caracteres
como maximo y minimo.
(caracteres = 8)

30. Cualquier cadena de
nameros.

31. Ingresar 9 caracteres
como maximo y minimo.
(caracteres = 9)

36. Seleccionar un documento

de identidad.

38. Cualquier cadena de
nameros.

39. Ingresar 8 caracteres
como maximo y minimo.
(caracteres = 8)

44. Ingresar caracteres con
formato email.

CLASE NO VALIDA

3. Cualquier cadena que no
contenga letras.

4. Ingresar mas de 25 caracteres.
5. No ingresa item.

8. Cualquier cadena que no
contenga letras.

9. Ingresar mas de 50 caracteres.
10. No ingresa item.

13. Cualquier cadena que no
contenga letras.

14. Ingresar mas de 50 caracteres.
15. No ingresa item.

18. No ingresa item.

19. Ingresar mas de 40 caracteres.

21. No ingresa caracteres con
formato fecha.
22. No ingresa item.

24. No seleccionar sexo.

27. Cualquier cadena que no
contenga numeros.

28. Ingresar mas o menos de 8
caracteres.

29. No ingresa item.

32. Cualquier cadena que no
contenga numeros.

33. Ingresar mas o menos de 9
caracteres.

34. No ingresa item.

35. Ingresar Celular ya existente.
37. No seleccionar un documento
de identidad.

40. Cualquier cadena que no
contenga numeros.

41. Ingresar mas o menos de 8
caracteres.

42. No ingresa item.

43 Ingresar Nro. Documento ya
existente.

45. No ingresa caracteres con
formato email.

46. No ingresa item.

47. Ingresar Email ya existente.
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48. Ingresar cadena de 50. Ingresar mas de 600
caracteres.

Ingresar Descripcion 49. Ingresar 600 caracteres caracteres. )
51. No ingresa item.

como maximo.

Ingresar Preferencias 52. Seleccionar preferencias. | 53. No seleccionar preferencias.

Tabla N° 4.14: Condiciones de Entrada Registrar Persona Caso de Prueba

Casos de Prueba Registrar Persona
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F
lases Equivalencig

Entradal Entrada2 Entrada3 Entrada4 Entrada 5 Entrada 6 Entrada 7 Entrada 8 Entrada 9 Entrada 10 Entrada 11 Entrada 12 Entrada 13 Esperado
L. Nombres [Ap. Ap. Direccién Fecha Nac. |Sexo Teléfono Celular Doc. Nro.Document |JEmail Descripcié |Preferenci
NRO O GEREIE: Paterno Materno Identidad Jo n as
CP-01 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludeiia Cruz| Psj.Chicama | 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@| Registro Terror Registrado
7,20,23,25,26, Hernan 503 Dept.503 ingenieros.com de un Correctamente.
30,31,36,38,39, usuario
44,48,49,52
CP-02 2,3,6,7,11,12,16,1] John 39 Ludefia Cruz| Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nombres solo
30,31,36,38,39, usuario contiene letras.
44,48,49,52
CP-03 5,6,7,11,12,16,17, Ludefia Cruz| Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@| Registro Terror |Persona no registrada,
20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nombres este campo
30,31,36,38,39, usuario es obligatorio.
44,48,49,52
CP-04 1,2,7,8,11,12,16,1 John Ludefia Cruz| Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 90 503 Dept.503 ingenieros.com de un Apellido P. este
30,31,36,38,39, usuario campo solo contiene
44,48,49,52 letras.
CP-05 1,2,10,11,12,16,17 John Cruz| Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Apellido P. este
30,31,36,38,39, usuario campo es obligatorio.
44,48,49,52
CP-06 1,2,6,7,12,13,16,1 John Ludefia Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 2013 503 Dept.503 ingenieros.com de un Apellido M. este
30,31,36,38,39, usuario campo solo contiene
44,48,49,52 letras.
CP-07 1,2,6,7,15,16,17,2 John Ludefia Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
0,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Apellido M. este
30,31,36,38,39, usuario campo es obligatorio.
44,48,49,52
CP-08 1,2,6,7,11,12,18,2 John Ludefia Cruz 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
0,23,25,26, ingenieros.com de un Direccion este campo
30,31,36,38,39, usuario es obligatorio.
44,48,49,52
CP-09 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludefia Cruz Psj.Chicama Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,22,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Fecha este campo es
30,31,36,38,39, usuario obligatorio.
44,48,49,52
CP-10 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludefia Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,29, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Teléfono este campo
30,31,36,38,39, usuario es obligatorio.
44,48,49,52
CP-11 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludeiia Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre | 4429-53-17 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Teléfono solo
27,30,31,36,38,39, usuario numeros.
44,48,49,52
CP-12 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludefia Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,28, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Teléfono 8 caracteres
30,31,36,38,39, usuario como minimo.
44,48,49,52
CP-13 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludeiia Cruz Psj.Chicama | 14/12/1986 Hombre | 4429531700 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@|] Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,28, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Teléfono 8 caracteres
30,31,36,38,39, usuario como minimo.
44,48,49,52
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cP-14 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 DN 43379707 johnslc_tom21i@| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Teléfono este campo
34,36,38,39, usuario es obligatorio.
a44,48,49,52
CP-15 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludeia Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 94-4448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@ Registro Terror Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Celular solo numeros.
,31,32,36,38,39, usuario
44,48,49,52
CP-16 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludera Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 94444 DNI 43379707 johnsic_tom21@| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Celular 8 caracteres
30,31,36,38,39, usuario como minimo.
44,48,49,52
CcP-17 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludefa Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 94444810000 DNI 43379707 johnslc_tom21@ Registro Terror Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Celular 8 caracteres
30,31,36,38,39, usuario como maximo.
44,48,49,52
1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 993895341 DN 43379707 johnslc_tom21i@| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Celular ya existe.
30,31,35,36,38, usuario
39, 44,48,49,52
CcP-18 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI johnsic_tom21@| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nro. DNI este campo
30,31,36,42, usuario es obligatorio.
44,48,49,52
CcP-19 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludeda Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI dni 43379707 [johnslc_tom21@ Registro Terror Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nro. DNI sélo
30,31,36,39,40, usuario nameros.
44,48,49,52
CP-20 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludera Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 4337 johnsic_tom21@| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nro. DNI 8 caracteres
30,31,36,38,41, usuario
44,48,49,52
cP-21 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludera Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 4337970700 [johnsic_tom21@]| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nro. DNI 8 caracteres
30,31,36,38,41, usuario como maximo.
44,48,49,52
1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 46122333 johnslc_tom21@| Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Nro. DNI ya existe.
30,31,36,38,39, usuario
43, 44,48,49,52
CcP-22 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludefa Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 Registro Terror Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 de un Email este campo es
30,31,36,38,39, usuario obligatorio.
46,48,49,52
CP-23 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnsic_tom21 Registro Terror |Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 de un
30,31,36,38,39, usuario
45,48,49,52
1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludeia Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 abil8_rj@hotma Registro Terror Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 il.com de un Email ya existe.
30,31,36,38,39, usuario
44,47,48,49,52
CcP-24 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21@ Terror Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com Descripcién este
30,31,36,38,39, campo es obligatorio.
44,51,52
CcP-25 1,2,6,7,11,12,16,1 John Ludena Cruz Psj.Chicama 14/12/1986 Hombre 44295317 944448100 DNI 43379707 johnslc_tom21i@| Registro Persona no registrada,
7,20,23,25,26, 503 Dept.503 ingenieros.com de un Preferencias este
30,31,36,38,39, usuario campo es obligatorio.
44,48,49,53

Br. John Hernan Ludefia Cruz

Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

185




4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Tabla N° 4.15: Caso de Prueba Registrar Persona
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4.9.1.3.10.2.

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Inicio  Mantenimientos

Te Encuentras en

Gne Ingresos  Saldos  Pagos

Registrar Cartelera

Cerrar Sesién

Cine » Cartelera > Registrar Cartelera

(") ;

Cinetnu

Sede: Seleccione Sede

Pelicula: Seleccione Pelicula

v| sala:

»| Precio:

eleccione Sala | Fecha Inicio :

Hora Inicio :

Guardar

FechaFin

Hora Fin:

© Copyright 2013

Figura N° 4.173: Formulario Registrar Cartelera Caso de Prueba.

CONDICION POR DATO
DE ENTRADA
Seleccionar Sede
Seleccionar Sala
Seleccionar Fecha Inicio

Seleccionar Fecha Fin

Seleccionar Pelicula
Ingresar Precio

Seleccionar Hora Inicio
Seleccionar Hora Fin

CLASE VALIDA
1. Seleccionar una sede.
3. Seleccionar una Sala.

5. Seleccionar una Fecha
de Inicio.

7. Seleccionar una Fecha
de fin.

9. Seleccionar una pelicula.
11. Cualquier cadena de
nimeros decimales.

12. Ingresar 5 caracteres
Como maximo.

13. Valor>=3,Valor <=99

17. Seleccionar hora Inicio.
19. Seleccionar hora fin.

CLASE NO VALIDA
2. No seleccionar una sede.
4. No seleccionar una sala.
6. No Seleccionar una Fecha de Inicio.
8. No Seleccionar una Fecha de fin.
10. No Seleccionar una pelicula.
14. Cualquier cadena que no contenga
numeros decimales.
15. No ingresar item.

16. Valor<3,Valor >99

18. No seleccionar hora inicio.
20 No seleccionar hora fin.

Tabla N° 4.16: Condiciones de Entrada Registrar Cartelera Caso de Prueba
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CASOS DE PRUEBA REGISTRAR CARTELERA
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Nro Clases de Valores de entrada Resultado
Equivalencia |[Entrada 1 Entrada 2 Entrada 3 Entrada 4 Entrada S Entrada 6 Entrada 7 Entrada 8 Esperado
P Sede Sala Fecha Inicio Fecha Fin Pelicula Precio Hora Inicio [Hora Fin
o condicién.
CcP-O1 1,3,5,7,9,11,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. Familia en 9.50 05:00 p.m. 07:00 p.m. Registrado
2,13,17,19. ] Apuros Correctamente.
CcP-02 2,3,5,7,9,11,1 Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. 9.50 05:00 p.m. 07:00 p.m. Cartelera no
2,13,17,19. registrada, Sede este
campo es obligatorio.
CcP-03 1,4,5,7,9,11,1L 2013-06-26. 2013-06-29. 9.50 05:00 p-m. 07:00 p.m. Cartelera no
2,13,17,19. registrada, Sala este
campo es obligatorio.
cP-04 1,3,6,7,9,11,1 |Sede Sala 1 2013-06-29. 9.50 05:00 p-m. 07:00 p-.m. Cartelera no
2,13,17,19. Trujillo registrada, Fecha
Centro Inicio este campo es
obligatorio.
CP-05 1,3,5,8,9,11,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 9.50 05:00 p-m. 07:00 p-m. Cartelera no
2,13,17,19. Trujillo registrada, Fecha Fin
Centro este campo es
obligatorio.
CP-06 1,3,5,7,10,11, |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. 9.50 05:00 p.m. 07:00 p.m. Cartelera no
12,13,17,19. ] registrada, Pelicula
este campo es
obligatorio.
CcP-07 1,3,5,7,9,15,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. 05:00 p-m. 07:00 p.m. Cartelera no
Z,19. ] registrada, Precio este
campo es obligatorio.
CcP-08 1,3,5,7,9,12,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. 10 05:00 p-m. 07:00 p.rm. Cartelera no
3,14,17,19. ] registrada, Precio este
campo es solo
nameros decimales.
CcP-09 1,3,5,7.,9,11.,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. Familia en 2.00 05:00 p-m. 07:00 p-.m. Cartelera no
2, ] Apuros registrada, Precio
valor minimo 3.00
CcP-10 1,3,5,7,9,11,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. 100.00 05:00 p-m. 07:00 p.m. Cartelera no
2,16,17,19. ] registrada, Precio
wvalor maximo 99.00
CcP-11 1,3,5,7,9,11,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. Familia en 9.50 07:00 p.m. Cartelera no
2,13,18,19. ] Apuros registrada, Hora Inicio
este campo es
obligatorio.
CcP-12 1,3,5,7.,9.,11.,1 |Sede Sala 1 2013-06-26. 2013-06-29. 9.50 05:00 p-m. Cartelera no
2,13,17,20. ] registrada, Hora Fin

este campo es
obligatorio.

Tabla N° 4.17: Casos de Prueba Registrar Cartelera
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4.9.1.3.10.3.

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Registrar Pelicula

Administrado

Cinetau,

Censura: Apta a Todos
Doblaje: Doblada |[v

Estado: Estreno |
Tipo Entrada: 3D |»

Activo :

Registrar | Limpiar

© Copyright 2013

Figura N° 4.174: Formulario Registrar Pelicula Caso de Prueba.

CONDICION POR DATO | CLASE VALIDA

DE ENTRADA
Ingresar Titulo

Seleccionar Género

Ingresar Duracion Min.

Ingresar Sinopsis

Seleccionar Censura
Seleccionar Doblaje
Seleccionar Estado
Seleccionar Tipo
Entrada

1. Cualquier cadena de
caracteres.

2. Ingresar 30 caracteres
COMO MAaximo.

6. Seleccionar género.

8. Cualquier cadena de
nameros.

9. Ingresar 3 caracteres
como maximo.

12. Cualquier cadena de
caracteres.

13. Ingresar 1000
caracteres como
maximo.

15. Seleccionar censura.
17. Seleccionar doblaje.
19. Seleccionar estado.
21. Seleccionar Tipo
entrada

CLASE NO VALIDA

3. No ingresa item.
4. Ingresar mas de 30 caracteres.

7. No seleccionar género.

10. Cualquier cadena que no
contenga numeros.
11. No ingresar item.

14. No ingresar item.

16. No Seleccionar censura.

18. No Seleccionar doblaje.

20. No seleccionar estado.

22. No seleccionar Tipo Entrada.

Tabla N° 4.18: Condiciones de Entrada Registrar Pelicula Caso de Prueba
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CASOS DE PRUEBA REGISTRAR PELICULA
Nro Clases de Valores de entrada Resultado
Equivalencia Entrada 1  Entrada 2 Entrada 3 Entrada 4 Entrada 5 Entrada 6 Entrada 7 Entrada 8 Esperado
o Titulo Género Duraciéon Sinopsis Censura Doblaje Estado Tipo
o condicion.
Entrada
CP-01 1,2,6,8,9,12,13,15,1|Turbo Ciencia 110 JEn la pelicula de animacién turbo, un|] Mayores |Doblada Estreno 3D Registrado
7,19,21. Ficcién caracol sueiia con convertirse en el 18 afnos Correctamente.
molusco mas veloz del mundo. Es|
entonces que en un accidente cambia
a ser muy veloz.
CP-02 2,3,6,8,9,12,13,15,1 Ciencia 110 JEn la pelicula de animacién turbo, un] Mayores |Doblada Estreno 3D Pelicula no registrada,
7,19,21. Ficcion caracol suefia con convertirse en el 18 afos Titulo este campo es
molusco mas veloz del mundo. Es| obligatorio.
entonces que en un accidente cambia
CP-03 1,2,7,8,9,12,13,15,1|Turbo 110 |JEn la pelicula de animacién turbo, un] Mayores |Doblada Estreno 3D Pelicula no registrada,
7,19,21. caracol suefia con convertirse en el 18 afos Género este campo es
molusco mas veloz del mundo. Es| obligatorio.
entonces que en un accidente cambia
a ser muy veloz.
CP-04 1,2,6,11,12,13,15,1 |[Turbo Ciencia En la pelicula de animacién turbo, un] Mayores |Doblada Estreno 3D Pelicula no registrada,
7,19,21. Ficcién caracol sueiia con convertirse en el 18 anos Duracién este campo
molusco mas veloz del mundo. Es| es obligatorio.
entonces que en un accidente cambia
a ser muy veloz.
CP-05 1,2,6,9,10,12,15,17,|Turbo Ciencia 110 minutosEn la pelicula de animacién turbo, un] Mayores |Doblada Estreno 3D Pelicula no registrada,
19,21. Ficcién caracol sueiia con convertirse en el 18 afnos Duracién este campo
molusco mas veloz del mundo. Es| es solo naumeros.
entonces que en un accidente cambia
a ser muy veloz.
CP-06 1,2,6,8,9,14,15,17,1|Turbo Ciencia 110 Mayores |Doblada Estreno 3D Pelicula no registrada,
9,21. Ficcién 18 afios Sinopsis este campo es
obligatorio.
CP-07 1,2,6,8,9,12,13,16,1|Turbo Ciencia 110 JEn la pelicula de animacién turbo, un Doblada Estreno 3D Pelicula no registrada,
7,19,21. Ficcion caracol suefia con convertirse en el Censura este campo es
molusco mas veloz del mundo. Es| obligatorio.
entonces que en un accidente cambia
a ser muy veloz.
CP-08 1,2,6,8,9,12,13,15,1|Turbo Ciencia 110 JEn la pelicula de animacién turbo, un|] Mayores Estreno 3D Pelicula no registrada,
8,19,21. Ficcién caracol sueiia con convertirse en el 18 afnos Doblaje este campo es
molusco mas veloz del mundo. Es| obligatorio.
entonces que en un accidente cambia
a ser muy veloz.
CP-09 1,2,6,8,9,12,13,15,1|Turbo Ciencia 110 JEn la pelicula de animacién turbo, un] Mayores |Doblada 3D Pelicula no registrada,
7,20,21. Ficcion caracol sueiia con convertirse en el 18 anos Estado este campo es
molusco mas veloz del mundo. Es| obligatorio.
entonces que en un accidente cambia
CcP-10 1,2,6,8,9,12,13,15,1|Turbo Ciencia 110 JEn la pelicula de animacién turbo, un] Mayores |Doblada Estreno Pelicula no registrada,

7,19,22.

Ficciéon

caracol suefia con convertirse en el
molusco del Es|
entonces que en un accidente cambia

mas veloz mundo.

18 afos

Tipo Entrada este
campo es obligatorio.

Tabla N° 4.19: Casos de Prueba Registrar Pelicula

Br. John Hernan Ludefia Cruz

Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

191




Ll
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.9.1.3.10.4. Registrar Saldo

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz Administrador]

cmne™ mﬁm @ @ éﬁ

WS

aldos  Pagos  Cerrar Sesidn

TeEncuentrasen: Cine > Saldos > Registrar Saldo

Celular : Buscar

Monto :
Persona:

Registrar | Limpiar

©Copyright 2013

Figura N° 4.175: Formulario Registrar Saldo Caso de Prueba.

CONDICION POR CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

DATO DE ENTRADA

Ingresar Celular 1. Cualquier cadena de | 3. Cualquier cadena que no
ndmeros. contenga numeros.

2. Ingresar 9 caracteres | 4. No ingresa item.
coOmo Maximo.

Ingresar Monto 4. Cualquier cadena de | 7. Cualquier cadena que no
nameros decimales. contenga nameros decimales.
5. Ingresar 4 caracteres | 8. No ingresar item.
COMO MAaximo. 9. Valor<3, Valor >99.

6. Valor>=3,Valor <=99

Tabla N° 4.20: Condiciones de Entrada Registrar Saldo Caso de Prueba
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Nro Clases de Valores de entrada Resultado
Equivalencia |Entradal Entrada2 Esperado
L Celular Monto
o condicion.
CP-01 1,2,4,5,6. 947414168 |49.00 Registrado
Correctamente.
CP-02 1,2,4,5,6. 49.00 Saldo no registrado,
Celular este campo es
obligatorio.
CP-03 1,2,4,5,6. cel 49.00 Saldo no registrado,
947414168 Celular este campo es

solo nimeros.

CP-04 1,2,4,5,6. 947414168 Saldo no registrado,
Monto este campo es

obligatorio.
CP-05 1,2,4,5,6. 947414168 |49 Saldo no registrado,

Celular este campo es
solo numeros
decimales.

CP-06 1,2,4,5,6. 947414168 |2.00 Saldo no registrado,
Celular valor minimo
3.00

CP-07 1,2,4,5,6. 947414168 |100.00 Saldo no registrado,
Celular valor maximo
99.00

Tabla N° 4.21: Casos de Prueba Registrar Saldo
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45.1.1.1.1.

Bienvenido: John Hernan Ludena Cruz

Registrar Usuario

Cinetav

Nro Documento : Buscar

Persona:
Tipo Persona ;| Administrador
Usuario :

Password :

Registrar || Limpiar

© Copyright 2011

Figura N°4.176: Formulario Registrar Usuario Caso de Prueba.

CONDICION POR
DATO DE ENTRADA

Nro. Documento

Tipo Persona

Usuario

Password

CLASE VALIDA

1. Cualquier cadena de
nameros.
2. Ingresar 8 caracteres

COMO MAaximo y minimo.

(caracteres = 8)

6. Seleccionar un Tipo
Persona.

8. Cualquier cadena de
caracteres.

9. Ingresar 15
caracteres como
maximo.

12. Cualquier cadena
de caracteres.

13. Ingresar 15
caracteres como
maximo.

CLASE NO VALIDA

3. Cualquier cadena que no
contenga numeros.

4. Ingresar mas o menos de 8
caracteres.

5. No ingresa item.

7. No Seleccionar un Tipo
Persona.

10. No ingresa item.

11. Ingresar mas de 15
caracteres.

14. No ingresa item.

15. Ingresar més de 15
caracteres.

Tabla N° 4.22: Condiciones de Entrada Registrar Usuario
Caso de Prueba
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Clases de
Equivalencia

o condicion.

Valores de entrada

Entrada 1

Entrada 2

Entrada 3

Entrada 4

Nro.
Documento

Tipo Persona

Usuario

Password

Resultado
Esperado

1,2,6,8,9,12, 13

43379555

Administrador

johnlsc21

123456

Registrado
Correctamente.

3,2,6,8,9,12, 13

dni 43379555

Administrador

johnlsc21

123456

Usuario no registrado,
Nro. DNI este campo
es solo numeros.

1,4,6,8,9,12, 13

4337955500

Administrador

johnlsc21

123456

Usuario no registrado,
Nro. DNI este campo
es maximo 8
caracteres.

1,4,6,8,9,12, 13

43379

Administrador

johnlsc21

123456

Usuario no registrado,
Nro. DNI este campo
es minimo 8
caracteres.

1,2,7,8,9,12, 13

43379555

johnlsc21

123456

Usuario no registrado,
Tipo Persona este
campo es solo
numeros.

1,2,6,10,12,13

43379555

Administrador

123456

No registrado, el
campo Usuario es
obligatorio.

1,2,6,8,11,12,
13

43379555

Administrador

johnlsc21_administrador

123456

No registrado, el
campo Usuario es
maximo 15 caracteres.

1,2,6,8,9,14

43379555

Administrador

johnlsc21

Usuario no registrado,
Password este campo
es obligatorio.

1,2,6,8,9,12, 15

43379555

Administrador

johnlsc21

123456789101112000000

Usuario no registrado,

Password este campo

es 15 caracteres como
maximo.

©4.23: Casos de Prueba Registrar Usuario

Br. John Hernan Ludefia Cruz

Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

195




F

Ll
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

4.6. Andlisis e Interpretacién De Datos Usando Técnicas Estadisticas,
Aplicados Para Casos De Prueba De Software.

1. Resumen

La elaboracion del presente informe contiene un andlisis e interpretacioén de
los datos que son empleados en los 72 Casos de prueba para los 5 Casos
de uso disefiados para el Sistema de Informacion Web-Movil para mejorar
la Gestidn de Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de Trujillo.

A continuacion, se presenta un analisis de cada Caso de uso aplicando a
una métrica segun el nivel de severidad de error encontrado que va en una
escala del 0 al 4, determinando si el caso de prueba ha sido ejecutado con
éxito o no. De manera que a los valores obtenidos se les aplica las técnicas
estadisticas de Promedio, Varianza y Desviacion estandar e interpretando
asi el resultado obtenido.

Asi mismo, se evalla las métricas de calidad interna y externa para
determinar si el nivel de la funcionalidad del sistema va con un rango
establecido de Insatisfactorio, marginal y satisfactorio.

Del mismo modo, se evallan los criterios de efectividad, productividad,
seguridad y satisfaccion, que corresponden a la evaluacion de la prueba de
aceptacion del usuario, basado en la calidad de su uso.

Por consiguiente, Se adectan los datos segun la escala valorativa y se
halla la desviacion estandar para luego analizar e interpretar los datos
obtenidos.

2. Introduccién

En la actualidad, existen muchos problemas al momento de manejar la
informacién necesaria en las empresas de Trujillo debido a factores
intransigentes, de manera que la informacion manejada inadecuadamente
no es de vital importancia para la empresas ya que no ayudan a mejorar los
procesos y tener una mayor perspectiva de sus actividades a la hora de la
toma de decision, es por ello que la falta o pérdida de informacion en las
empresas de Cine de la ciudad de Trujillo no ayudan a tener una mayor
visién en sus objetivos planteados.

Por consiguiente, se pensd en desarrollar una aplicacion Web-Movil que
ayude a contener la informacién requeria por el usuario, gestionandola de
manera adecuada y consultdndola en tiempo real, es decir en el momento
oportuno que los Usuarios del Sistema requieran la informacion pertinente.

Br. John Hernan Ludefia Cruz 196
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



A

Ll
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Asi mismo a través del presente informe mostramos el analisis, desarrollo y
las pruebas que se desarrollaron al Sistema de Informacion Web-Movil para
mejorar la Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de Trujillo.

Finalmente, se presenta la realizacion y estudio de los datos considerados
de modo que se analicen los Casos de pruebas, haciendo de ellas una
interpretacion de los resultados obtenidos.

3. METODO Y DESARROLLO.
3.1. Origen

El origen de los datos se inicia con la difusién de los requerimientos del
Sistema que el Usuario realiza y que son asumidos y aceptados por el
equipo de trabajo.

Los requerimientos son:
= El Sistema deberd permitir registrar informacién del Cine referente a la
Persona.
= El Sistema deberd permitir registrar informacién del Cine referente a la
Cartelera.
= El Sistema debera permitir registrar informacion del Cine referente a la
Pelicula.
= El Sistema deberd permitir registrar informacion del Cine referente al
Saldo.
= El Sistema debera permitir registrar informacién del Cine referente al
Usuario.
= El Sistema deberd ser confiable y facil de usar.

3.2. Desarrollo, analisis e interpretacion de los datos.
Casos de Prueba analizados.

Se usa la siguiente tabla de nivel de severidad:

Nivel de severidad del error
0 | Ninguin caso de prueba ejecutado con éxito
1 | Menor caso de prueba ejecutado sin éxito
2 | Marginal caso de prueba ejecutado sin éxito
3 | Critico caso de prueba ejecutado sin éxito
4 | Catastrofico caso de prueba sin poder ejecutar
Tabla N° 4.24: Nivel de Severidad del Error
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= Caso de Uso 1: Gestionar Persona.

CU-01 Gestionar Persona ITERACION 1
CcP Error 0 1 2 3 4 Valor | PROM | D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 Si X 1
CP-03 Si X 1
CP-04 Si X 1
CP-05 Si X 1
CP-06 Si X 1
CP-07 Si X 1
CP-08 Si X 1
CP-09 Si X 1
CP-10 Si X 1
CP-11 Si X 1
CP-12 Si X 2 1.43 0.73 | Marginal
CP-13 Si X 2
CpP-14 Si X 1
CP-15 Si X 1
CP-16 Si X 2
CP-17 Si X 2
CP-18 Si X 3
CP-19 Si X 1
CP-20 Si X 1
CP-21 Si X 2
CP-22 Si X 2
CP-23 Si X 3
CP-24 Si X 1
CP-25 Si X 1
CP-26 Si X 2
CP-27 Si X 2
CP-28 Si X 3
CP-29 Si X 1
CP-30 Si X 1
29 1 18 8 3 0

Tabla N° 4.25: Casos de Prueba Gestionar Persona — Iteracién 1
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CU-01 Gestionar Persona ITERACION 2
cP Error 0 1 2 3 4 Valor PROM | D.E. | Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 No X 0
CP-03 No X 0
CP-04 No X 0
CP-05 No X 0
CP-06 No X 0
CP-07 No X 0
CP-08 No X 0
CP-09 No X 0
CP-10 No X 0
CP-11 No X 0
CP-12 No X 0 0.00 0.00 | Ningun
CP-13 No X 0
CP-14 No X 0
CP-15 No X 0
CP-16 No X 0
CP-17 No X 0
CP-18 No X 0
CP-19 No X 0
CP-20 No X 0
CP-21 No X 0
CP-22 No X 0
CP-23 No X 0
CP-24 No X 0
CP-25 No X 0
CP-26 No X 0
CP-27 No X 0
CP-28 No X 0
CP-29 No X 0
CP-30 No X 0
0 30 0 0 0 0

Tabla N° 4.26: Casos de Prueba Gestionar Persona — lteracion 2

=  Caso de Uso 2: Gestionar Cartelera.
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CU-02 Gestionar Cartelera ITERACION 1
CP Error 0 1 2 3 4 Valoracion | PROM | D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 Si X 1
CP-03 Si X 1
CP-04 Si X 1 1.08 0.51 | Marginal
CP-05 Si X 1
CP-06 Si X 1
CP-07 Si X 1
CP-08 Si X 1
CP-09 Si X 2
CP-10 Si X 2
CP-11 Si X 1
CP-12 Si X 1
9 1 9 2 0 0
Tabla N° 4.27: Casos de Prueba Gestionar Cartelera — Iteracién 1
CU-02 Gestionar Cartelera ITERACION 2
CcP Error 0 1 2 3 4 |Valoracién| PROM D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 No X 0
CP-03 No X 0
CP-04 No X 0 0.00 0.00 Ningan
CP-05 No X 0
CP-06 No X 0
CP-07 No X 0
CP-08 No X 0
CP-09 No X 0
CP-10 No X 0
CP-11 No X 0
CP-12 No X 0
0 12 0 0 0 0
Tabla N° 4.28: Casos de Prueba Gestionar Cartelera — Iteracién 2
= Caso de Uso 3: Gestionar Pelicula.
CU-03 Gestionar Pelicula ITERACION 1
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CcP Error 0 1 2 3 4 |Valoracién | PROM | D.E. Nivel
CP-01 No X 0
cp-02 S X ! 1.08 0.51 Marginal
CP-03 Si X 1
CP-04 Si X 1
CP-05 Si X 1
CP-06 Si X 2
CP-07 Si X 2
CP-08 Si X 1
CP-09 Si X 1
CP-10 Si X 1
CP-11 Si X 1
CP-12 Si X 1
11 1 9 2 0 0

Tabla N° 4.29: Casos de Prueba Gestionar Pelicula — Iteracion 1

ITERACION
CU-03 Gestionar Pelicula 2
CcP Error 0 1 2 3 4 | Valoracién PROM D.E. Nivel
CP-01 No X 0
cp-02 No X 0 0.00 0.00 | Ningun
CP-03 No X 0
CP-04 No X 0
CP-05 No X 0
CP-06 No X 0
CP-07 No X 0
CP-08 No X 0
CP-09 No X 0
CP-10 No X 0
CP-11 No X 0
CP-12 No X 0
0 12 0 0 0 0

Tabla N° 4.30: Casos de Prueba Gestionar Pelicula — Iteracion 2

= Caso de Uso 4: Gestionar Saldo.

CU-04 Gestionar Saldo ITERACION 1
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cp Error 0 1 2 3 4 |Valoracién | PROM | D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 Si X 1
CP-03 Si X 1 1.33 | 0.71 | Marginal
CP-04 Si X 2
CP-05 Si X 2
CP-06 Si X 1
CP-07 Si X 1
CP-08 Si X 2
CP-09 Si X 2
8 1 4 4 0 0

Tabla N° 4.31: Casos de Prueba Gestionar Saldo — Iteraciéon 1

ITERACION
CU-04 Gestionar Saldo 2
CcP Error 0 1 2 3 4 | Valoracién PROM D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 No X 0
CP-03 No X 0 0.00 0.00 Ningin
CP-04 No X 0
CP-05 No X 0
CP-06 No X 0
CP-07 No X 0
CP-07 No X 0
CP-07 No X 0
0 9 0 0 0 0

Tabla N° 4.32: Casos de Prueba Gestionar Saldo — Iteracion 2

= Caso de Uso 5: Gestionar Usuario.
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CU-05 Gestionar Usuario ITERACION 1
CcP Error (0} 1 2 3 4 | Valoracion | PROM | D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 Si X 1
CP-03 Si X 1 1.11 0.60 | Marginal
CP-04 Si X 2
CP-05 Si X 2
CP-06 Si X 1
CP-07 Si X 1
CP-08 Si X 1
CP-09 Si X 1
8 1 6 2 0 0

Tabla N° 4.33: Casos de Prueba Gestionar Usuario — Iteracién 1

ITERACION
CU-05 Gestionar Usuario 2
CcP Error 0 1 2 3 4 | Valoracién PROM D.E. Nivel
CP-01 No X 0
CP-02 No X 0
CP-03 No X 0 0.00 0.00 Ningun
CP-04 No X 0
CP-05 No X 0
CP-06 No X 0
CP-07 No X 0
CP-08 No X 0
CP-09 No X 0
0 9 0 0 0 0

Tabla N° 4.34: Casos de Prueba Gestionar Usuario — Iteracién 2

4. Resumen de las Pruebas realizadas.
Total de Casos de Prueba disefiados y con error.

Iteracion 1 Iteracion 2 Total

Casos de Prueba disefiados 72 72 144
Casos de Prueba con error 65 0 65

Tabla N° 4.35: Total de Casos de Prueba disefiados y con error
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Total de Errores por nivel de severidad.

Nivel de severidad del error Iteracion 1 Iteracion 2 Total

Ningun 5 72 77
Menor 46 0 46
Marginal 18 0 18
Critico 3 0 3
Catastrofico 0 0 0

Tabla N° 4.36: Total de Errores por nivel de severidad

Total de Errores por Caso de uso.

Iteracion 1 Iteracion 2
Caso de Uso Caso-s d:e Prueba | Casos de Prueba | Casos de Prueba TOTAL ERRORES
disefiados con error con error
CuU-01 30 29 0 29
CU-02 12 9 0 9
CU-03 12 11 0 11
CU-04 9 8 0 8
CU-05 9 8 0 8
TOTAL 72 65 0 65

Tabla N° 4.37: Total de Errores por Caso de uso

Promedio del Nivel de severidad de error por Caso de uso.

Iteracion 1 Iteracion 2
Caso de Uso PROM D.E. PROM D.E.
CuU-01 1.43 0.73 0.00 0.00
CU-02 1.08 0.51 0.00 0.00
CU-03 1.08 0.51 0.00 0.00
CU-04 1.33 0.71 0.00 0.00
CU-05 1.11 0.60 0.00 0.00
PROMEDIO GENERAL 1.21 0.61 0.00 0.00
Tabla N° 4.38: Promedio del Nivel de severidad de error por Caso
de uso

Evaluacién de las métricas externa e interna, basados en la norma ISO 9126.
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Se tiene en cuenta la siguiente tabla:

INDICADOR

SUB INDICADOR

NOMBRE DE LA METRICA

DESCRIPCION DE LA METRICA

DESCRIPCION DEL DATO "A"

DESCRIPCION DEL DATO "B"

FUNCIONALIDAD

IDONEIDAD

Suficiencia funcional

Mide la suficiencia de las
funciones comprobadas.

A = numero de funciones en las
que se detectan problemas en la
evaluacién.

B = Numero de funciones a
evaluar.

Completitud de la
implementacion funcional

Mide el nivel de completitud de la
implementacion funcional.

A = numero de funciones
faltantes detectadas en la
evaluacién.

B = NUumero de funcione
descritas en la especificacion
de requisitos.

Cobertura de la
implementacién funcional

Mide la cobertura de las
funciones comprobadas.

A = Numero de funciones
implementadas incorrectamente
o falta detectada en la evaluacion

B = Numero de funcione
descritas en la especificaciéon
de requisitos.

Estabilidad de la
especificacion funcional

Mide la estabilidad de la
especificacion funcional durante
el ciclo de vida de desarrollo.

A = Numero de funciones
cambiadas durante el desarrollo
de las fases del ciclo de vida.

B = NUumero de funcione
descritas en la especificacion
de requisitos.

81% - 100%

Satisfactorio

Escala 0% - 50% 51% - 80%
Nivel Marginal
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ITERACION 1
Medicion Medicion 5 .
Métrica Ronmale Nivel Interpretacion del resultado
Dato A Dato B 1-A/B
Suficiencia funcional 65 72 0.10 ‘ Indica que sélo el 10% de las pruebas son exitosas.
Com.pletltud de la implementacién satisfactorio ) ) . o
funcional 0 5 1.00 Indica que sélo el 100% de los Casos de Uso estan implementados.
Cobertura de la implementacién Indica que el 0% de los Casos de Uso estan implementados
funcional 5 5 0.00 correctamente.
Estabilidad de la especificacién Indica que sdlo el 0% de los Casos de Uso son estables y no han
funcional 5 5 0.00 sufrido cambios.
ITERACION 2
Medicion Medicion 5 q
Métrica Formula: Nivel Interpretacién del resultado
Dato A Dato B 1-A/B

Suficiencia funcional 0 72 1.00 - Indica que sélo el 100% de las pruebas son exitosas.
Completitud de la implementacién satisfactorio . L.
funcional 0 5 1.00 Indica que el 100% de los Casos de Uso estan implementados.
Cobertura de la implementacién S Indica que sdlo el 100% de los Casos de Uso estdn implementados
funcional 0 5 1.00 correctamente.
Estabilidad de la especificacién S Indica que el 100% de los Casos de Uso son estables y no han
funcional 0 5 1.00 sufrido cambios.
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Evaluacién de las Pruebas de aceptacion del Usuario, basados en la Calidad en uso de la
norma ISO 9126.

Se usa la siguiente escala:

ESCALA DE LIKERT

Escala

Totalmente en desacuerdo

Muy Bajo

En desacuerdo

Bajo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Moderado

De acuerdo

Aceptable | Marginal |

G |W|N |-

Totalmente de acuerdo

Alto

EVALUACION LIKERT

Nivel

CRITERIO

Casode Uso| 1

2

3

4

Valoracion

PROM

D.E.

Efectividad

CU-01

5

CU-02

CU-03

CU-04

CU-05

5.00

0.00

Productividad

CU-01

CU-02

CU-03

CU-04

CU-05

X |IX|X|X|X|X|X|X|X|X]|wn

5.00

0.00

Seguridad

CU-01

x

CU-02

CU-03

CU-04

CU-05

5.00

0.00

Satisfaccion

CU-01

CU-02

CU-03

CU-04

CU-05

nunjlunluldlnjnjlnjlnjlnjlunninnjlnnjnnjuniuniululun|luvn

4.80

0.45

Nivel

CRITERIO

DESCRIPCION

Efectividad

Relacionan los objetivos de los usuarios con la precisién y completitud con la que
tales objetivos son logrados

Productividad

Relacionan el nivel de efectividad alcanzado en relacidon con el consumo de
recursos como: tiempo, materiales y dinero.

Seguridad

Evaltan el grado de riesgo de dafio a personas e inmuebles, al igual que
consecuencias fisicas o econémicas no intencionadas.

Satisfaccion

determinado.

Evaltan la actitud del usuario en lo que se refiere al uso del producto y un contexto
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Disefo
Variable (Caso de Uso) Tipo de Variable
Gestionar Persona Cualitativa
Gestionar Cartelera Cualitativa
Gestionar Pelicula Cualitativa
Gestionar Saldo Cualitativa
Gestionar Usuario Cualitativa

4, Resultados
Resultados de los Casos de Prueba analizados.

NuUmero total de Casos de prueba (CP) clasificados
segun el nivel de severidad de error

80
60
Numero de Casos
de Prueba
4 N° de CP - Iteracién 1
20 .,
H N° de CP - Iteracion 2
0
Nivel de severidad de error (0-4)
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5. Resultados de las Pruebas realizadas.

Resultados de los Casos de Prueba disefiados y con error.

Total de Casos de prueba disefiados y Casos
de prueba con error

B Casos de Prueba disefiados Casos de Prueba con error

Casos de prueba disefiados y casos de
prueba con error en la Iteracion 1 e
Iteracion 2

72 72

80
60

Casos de prueba 40 B Casos de Prueba disefiados
20 M Casos de Prueba con error

0 T T
1 2
Iteracion
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Resultados de los Errores por nivel de severidad.

Total de errores por nivel de severidad

ENingdn ® Menor

@ Marginal M Critico M Catastrofico

2% 0%

ob

Errores por nivel de severidad en la
Iteracion 1 e Iteracidn 2

80 - /2
60 - 46
Casos de prueba 40 -
18
20 A
1 § NN
0 . [ =
& ¢ .(\'b\ QOO ‘;'\\(.;o
& @ &S
<
(_,’b

M lteracion 1

M lteracion 2

Resultados de los Errores por Caso de uso.
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Total de errores por Caso de uso

mCU-01 mCU-02 mCU-03 mCU-04 mCU-05

Resultados de la Evaluacion de las métricas externa e interna, basados en la
norma ISO 9126.

Nivel Iteracion 1 Iteracion 2
3
Satisfactorio 1
Numero total de Indicador de nivel de
calidad en la Iteracidn 1 e Iteracidon 2
4 —
3
3 -
Indicador de Nivel _ | W lteracion 1
de Calidad 1 M Iteracion 2
1 -
0 T r
Insatisfactorio Satisfactorio
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Resultados de la Evaluacion de las Pruebas de aceptacidn del cliente,
basados en la Calidad en uso de lanorma ISO 9126.

CRITERIO PROMEDIO | DESV. EST. (D.E.)
Efectividad 5.00 0.00
Productividad 5.00 0.00
Seguridad 5.00 0.00
Satisfaccion 4.80 0.45

Evaluacion promedio de la Prueba
de aceptacion del cliente basado en
la Calidad en Uso

5.00 5.00
A S
5.00
4.90 4.80
4.80 -
4.70 -+ ; . ’
> > AN
4\52) -4\82) ©)
& & oo
<& S o

Desviacion estandar de la
Evaluacion promedio de la Prueba
de aceptacion del cliente basado en
la Calidad en Uso

0.45

0.60 _A—

0.40 0.00 0.00 0.00 .'

0.20 A — —

0.00 - T T r 7

} 4‘\6" \)c‘,é ’ 3 ,b(,(‘"'
o& O6 \><\ ’0‘5’\
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6. ANALISIS.
Andlisis de resultados e interpretacion de los datos para los casos de
prueba:

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

o Se disefi6 72 casos de prueba, de los cuales 65 han
presentado errores en la iteracion 1, mientras que 0 casos de
prueba presentaron errores en la iteracion 2. Se concluye que
el 31% del total de casos de prueba disefiados, han presentado
errores, considerando ambas iteraciones.

o El total de errores por nivel de severidad, teniendo en cuenta
ambas iteraciones, alcanza un 53% para ningun error, 32%
para error menor, 13% para error marginal, 2% para error
critico y 0% para error catastrofico.

o Comparando las iteraciones 1y 2 respecto al error por nivel de
severidad, se observa que el nivel de ningun error aumenta de
5 en la iteraciéon 1 a 72 en la iteracion 2; y el error catastrofico
disminuye de 0 en la iteracion 1 a 0 en la iteracion 2.

o Delos 72 Casos de prueba disefiados para los 5 Casos de uso,
se han encontrado un total de 65 Casos de prueba con error en
la iteracion 1, y un total de 0 Casos de prueba con error en la
iteracion 2.

o Para el Caso de uso Gestionar Persona, se ha realizado 30
casos de prueba, arrojando un Promedio de 1.43 y una
Desviacién estandar de 0.73 en la iteracién 1; y un Promedio
de 0.00 y una Desviacion estandar de 0.00 en la iteracién 2. Se
concluye que la dispersioén de los datos es mayor en la iteracion
1 que en la iteracion 2.

o Para el Caso de uso Gestionar Cartelera, se ha realizado 12
casos de prueba, arrojando un Promedio de 1.08 y una
Desviaciéon estandar de 0.51 en la iteracién 1; y un Promedio

de 0.00 y una Desviacion estandar de 0.00 en la iteracién 2. Se
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concluye que la dispersion de los datos es mayor en la iteracion
1 que en la iteracion 2.

o Para el Caso de uso Gestionar Pelicula, se ha realizado 12
casos de prueba, arrojando un Promedio de 1.08 y una
Desviacién estandar de 0.51 en la iteracién 1; y un Promedio
de 0.00 y una Desviacion estandar de 0.00 en la iteracién 2. Se
concluye que la dispersion de los datos es mayor en la iteracion
1 que en la iteracion 2.

o Para el Caso de uso Gestionar Saldo, se ha realizado 9 casos
de prueba, arrojando un Promedio de 1.33 y una Desviacion
estandar de 0.71 en la iteracion 1; y un Promedio de 0.00 y una
Desviacién estandar de 0.00 en la iteracion 2. Se concluye que
la dispersion de los datos es mayor en la iteraciéon 1 que en la
iteracion 2.

o Para el Caso de uso Gestionar Usuario, se ha realizado 9
casos de prueba, arrojando un Promedio de 1.11 y una
Desviacion estandar de 0.60 en la iteracién 1; y un Promedio
de 0.00 y una Desviacion estandar de 0.00 en la iteracion 2. Se
concluye que la dispersion de los datos es mayor en la iteracion

1 que en la iteracion 2.

Andlisis de resultados e interpretacién de los datos para las
métricas externa e interna.
= En laiteracion 1, al medir la Suficiencia funcional, el valor que se obtiene es
Insatisfactorio, con solamente el 10% de pruebas exitosas.
» En laiteracion 2, al medir la Suficiencia funcional, el valor que se obtiene es
satisfactorio, con solamente el 100% de pruebas exitosas.
* En laiteracion 1, al medir la Completitud de la implementacion funcional, el
valor que se obtiene es Satisfactorio, dado que solamente el 100% de casos

de uso estan implementados.
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= En la iteracion 2, al medir la Completitud de la implementacion funcional, el
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valor que se obtiene es Satisfactorio, dado que solamente el 100% de casos
de uso estan implementados.

» En la iteracién 1, al medir la Cobertura de la implementacion funcional, el
valor que se obtiene es Insatisfactorio, dado que el 0% de casos de uso
estan implementados correctamente.

= En la iteracién 2, al medir la Cobertura de la implementacion funcional, el
valor que se obtiene es Satisfactorio, dado que el 100% de casos de uso
estan implementados correctamente.

= En la iteracion 1, al medir la Estabilidad de la especificacién funcional, el
valor del nivel es Insatisfactorio, dado que solamente el 0% de Casos de uso
son estables y no han sufrido cambios.

= En la iteracion 2, al medir la Estabilidad de la especificacién funcional, el
valor del nivel es Satisfactorio, dado que solamente el 100% de Casos de
uso son estables y no han sufrido cambios.

Analisis de resultados e interpretacion de los datos para las prueba de aceptacién
para la métrica de la Calidad en uso.
= Para el criterio Efectividad, se tiene un promedio de 5.00, lo que lo coloca en
la escala valorativa de Satisfactorio, y se obtiene una desviacion estandar de
0.00.
= Para el criterio Productividad, se tiene un promedio de 5.00, lo que lo coloca
en la escala valorativa de Satisfactorio, y se obtiene una desviacion estandar
de 0.00.
= Para el criterio Seguridad, se tiene un promedio de 5.00, lo que lo coloca en
la escala valorativa de Satisfactorio, y se obtiene una desviacion estandar de
0.00, lo que indica una dispersion nula de los datos.
» Para el criterio Satisfaccion se tiene un promedio de 4.80, lo que lo coloca en
la escala valorativa de Satisfactorio, y se obtiene una desviacion estandar de
0.45.

Conclusiones.
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= Con respecto al nivel de severidad de error en los Casos de prueba, después
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de la iteracion 2, se tiene un promedio de 38.5 casos de prueba en el nivel 0,
un promedio de 23 casos de prueba en el nivel 1, un promedio de 9 casos de
prueba en el nivel 2, un promedio de 1.5 casos de prueba en el nivel 3, y un
promedio de 0 casos de prueba en el nivel 4.

= Con respecto al nivel de severidad de error en los Casos de prueba, la
dispersion de los datos en la iteracion 1 es mayor que en la iteracién 2, con los
valores de 0.61 y 0.00, respectivamente.

= Con respecto a la métrica interna y externa, después de la iteracion 2 y
habiendo analizado 4 sub métricas (Suficiencia funcional, Completitud de la
implementacién funcional, Cobertura de la implementacién funcional,
Estabilidad de la especificacion funcional), se concluye que todas (Suficiencia
funcional, Completitud de la implementacién funcional, Cobertura de la
implementacion funcional, Estabilidad de la especificacién funcional) llegaron al
nivel Satisfactorio.

= Con respecto a la evaluacién de la prueba de aceptacion del cliente basado en
la calidad de uso, se concluye que Unicamente los criterios Efectividad,
Productividad, Seguridad y Satisfaccion cumplen con el nivel Satisfactorio,
teniendo un promedio de 5.00, 5,00, 5,00, 4,80 y una desviacion estandar de
0.00, 0.00, 0.00, 0.45.

5. METODOLOGIA
5.1. Tipo de investigacion.
5.1.1. Segun el proposito.

Aplicada: Todos los resultados son Gtiles y concretos y contribuyen
al crecimiento de la empresa.

5.1.2. Segun el disefio de investigacion.

Correlacional: Se analizan y evaluar las relaciones que existen entre
las variables significativas del objeto de estudio.

5.1.3. Fundamento Investigacién Cientifica.
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El sistema de Informacion Web-Movil busca solucionar problemas
referentes a las compras de boletos de entradas de cine, haciendo
eficiente, éptimo y automatizado los procesos establecidos para que
los clientes cinéfilos tengan mayor conformidad y satisfaccion.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Ademas el Sistema Web-Mdvil de cine tiene como objetivo llevar sus
procesos lo mas automatizado posible en términos de disponibilidad y
seguridad para que en un futuro se tenga como referencia en
proyectos de similar o mayor envergadura.

5.2. Disefio de investigacion.
5.2.1. Material de estudio:
5.2.1.1. Poblacion.

La poblacion en estudio, esta constituida por los clientes y
el personal que labora en la empresa de cine “Cineplanet”
ubicada en el Centro Comercial Real Plaza en la ciudad de
Trujillo.

e 2 Personas Administrativas de Ventas de entradas de
Cine.

Nota: Por motivos de restricciones del cine “Cineplanet”
solo se tuvo en consideracion a dos miembros del personal

gue contribuyeron con las encuestas.

e 140 de los clientes (para funcion del horario de 5:00 —
7:00p.m.)

e 126 000 compras al mes (Ver anexo N° 04)

e 126 000 reportes de ventas al mes.

5.2.1.2. Muestra.

ePara las Personas Administrativas de Ventas de
Entradas de Cine
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La muestra equivale a toda la poblacion por ser pequefia.
e Para los Clientes Cinéfilos

- N*Z*P*Q
(N-1)*e2+Z%*P*Q

Donde:

N = 140 clientes cinéfilos

Nivel de Error = e =5%

Nivel de Confianza al 95%; por lo tanto Z=1.96
Proporcién de éxito = P = 50%

Proporcion de fracaso = Q = 50%

- 140%1.96°*0.5%0.5
(140-1)*0.05%+1.962*0.5*0.5

n=102.80 =103

La muestra equivale a 103 clientes cinéfilos del total.

e Para las Compras de Entradas de Cine

N*Z?P*Q
n=
(N-1)*e2+Z°*P*Q

Donde:
N = 126 000 compras de entrada de cine al mes
Nivel de Error = e =5%

Nivel de Confianza al 95%; por lo tanto Z=1.96
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Proporcion de éxito = P = 50%

Proporcion de fracaso = Q = 50%

- 126 000*1.96°%0.5%0.5
(126000-1)*0.05%+1.96%*0.5*0.5

n=382.9= 383
La muestra equivale a 383 ventas de entrada de cine del total.

Nota: La cantidad de compras de entradas de cine se
tomo parala cantidad de reportes de ventas

5.2.2. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
5.2.2.1. De recoleccion de informacion.

Técnica: Entrevista
Instrumento: Encuesta

5.2.2.2. De procesamiento de informacion.

Para la contrastacion de la hipétesis se utilizara el Método de
Disefio en Sucesion, llamado también Método Pre — Test /
Post — Test o en Linea.

Veamos en qué consiste:

o Una medicion de la variable dependiente previa a la
aplicacion de la variable independiente (Pre - Test).

o La aplicaciéon de la variable independiente.
o Una nueva mediciébn de la variable dependiente,
después de la aplicacion de la variable

independiente (Post - Test).

Donde,
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INDICADORES

ITEM | INDICADOR

M;: Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la ciudad de
Trujillo. Antes de desarrollar el Sistema de Informacion Web-
Mévil para mejorar la Gestion de Ventas de Entradas de Cine
en la ciudad de Trujillo

X: Sistema de Informacion Web-Movil para mejorar Gestion
de Ventas de Entradas de Cine en la ciudad de Truijillo.

M,: Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la ciudad de
Trujillo. Después de desarrollar el Sistema de Informacion
Web-Movil para mejorar la Gestion de Ventas de Entradas de
Cine en la ciudad de Trujillo

Métodos de andlisis de datos

e Sin <30 — Prueba T para diferencia de medias.
e Sin>=30 — Prueba Z para diferencia de medias

Instrumento: Excel 2010

INSTRUMENTO | FORMULA OPERATIVIDAD

1 Tiempo Se elegiran las
promedio de L, Tp; compras de
compras de Cronémetro DTPCEC = entradas de cine
entrada de Dénde: al azar y se
cine con Método: Andlisis = DTPCEC=Disminucién procedera a
ayuda de la de Frecuencia en el tiempo promedio realizar la
plataforma en comprar entrada de medicion
Movil. cine. Analisis de

Tp=Tiempo del proceso. ' resultados
n=Muestra de Compras.
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Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa

2 Tiempo Cuadros Se elegiran los
promedio Estadisticos Yir, Tpvj reportes de las
: APRVEC = —
para realizar nr ventas de
reportes de Método: Andlisis | Dénde: entradas de cine y
ventas con Estadisticos APRVEC=Aumento de se procedera a
ayuda de la productividad con realizar la
plataforma reportes de la cantidad medicion
Web. promedio en vender Andlisis de
entrada de cine. resultados
Tpv=Tiempo de reportes
de las ventas de
entradas.
nr=Muestra en reportes
de las ventas de
entradas.

3 Nivel de Encuesta L, CS; Analisis de los
satisfaccion NSCC = —— resultados de las
de los Método: Guia de | Dénde: encuestas
clientes preguntas NSCC=Aumento en el
cinéfilos en la nivel de satisfaccion de
ciudad de los clientes cinéfilos.

Trujillo en el CS=Clientes

sector cine. Satisfechos.
n=Muestra de Clientes
encuestados.

4 Nivel de Encuesta Analisis de los
satisfaccion Y, CS; resultados de las
del Personal | Método: Guia de NSUV = — — encuestas
del area de preguntas Dénde:

Ventas del NSUV=Aumento en el
Sistema de nivel de satisfaccion de
Informacién los usuarios en el area
web en la de ventas.
ciudad de CS= Personal
Trujillo del satisfechos.
sector cine. n=Muestra de personal
encuestados.
Tabla N° 5.1: Indicadores
6. RESULTADOS.
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La contrastacion de la hip6tesis se ha realizado de acuerdo al método propuesto
Pre-Test y Post-Test para asi poder aceptar o rechazar la hipétesis.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

6.1. Contrastacion de Hipotesis
6.1.1. Indicadores Cuantitativos
6.1.1.1. Indicador N° 1: Tiempo Promedio para Realizar

las Compras de Entrada de Cine con ayuda de la
plataforma Movil.

Indicadores Poblacién Muestra Prueba estadistica

Tiempz_ (1:26 JIeie e | ne__ 126000 .962%0.5%0.5 n>= 360: :
romedio ompras de = rueba

Daa e e (126000-1)*0.05%+1.96%%0.5°0.5

realizar las | cine

Compras n=382.9= 383

de Entrada

de Cine

Tabla N°6.1: Indicador Tiempo Promedio para Realizar las Compras de
Entradas de Cine

A. Definicion de Variables

Ta: Tiempo promedio para realizar las Compras de
Entrada de Cine de la forma de tradicional o actual.
(Minutos).

Tp: Tiempo promedio de realizar las Compras de Entrada
de Cine con el Sistema Propuesto. (Minutos).

B. Hipdtesis Estadisticas.

Hipotesis Ho: Tiempo promedio para realizar las
Compras de entrada de Cine con la forma de trabajo
actual, es menor o igual que el Tiempo promedio para

Br. John Hernan Ludefia Cruz 222
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

L]
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL HORTE

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

realizar las Compras de entrada de cine con el Sistema
Propuesto.

H() = TA—TP<: 0

Hipotesis Ha: Tiempo promedio para realizar las
Compras de entrada de Cine con la forma de trabajo
actual, es mayor que el Tiempo promedio para realizar
las Compras de entradas de cine con el Sistema
Propuesto.

Ha=Tso—-Tp-0

Nivel de significancia

Usando un nivel de significancia (< = 0.05) del 5%. Por
lo tanto el nivel de confianza (1 - « = 0.95) seré del 95%.

Estadigrafo de contraste

Puesto que Muestra n=383, usaremos la prueba
estadistica (2).

Resultados de la Hipotesis Estadistica

Para calcular el Tiempo promedio para realizar las
Compras de Entrada de Cine se ha estimado de una
muestra de 383 observaciones en minutos.
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Los datos obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Antes Después Antes Después Antes Después
Ta Td
U U x, — = x, — X (x: — X)) | (X, — X)>
1 1500.00 120.00 394.27 -35.26| 155450.02 1243.13
2 999.00 134.00 -106.73 -21.26 11390.97 451.90
3 580.00 124.00 -525.73 -31.26| 276390.46 977.07
4 783.00 123.00 -322.73 -32.26| 104153.68 1040.58
5 200.00 124.20 -905.73 -31.06| 820344.12 964.60
6 457.00 125.70 -648.73 -29.56| 420848.67 873.68
7 984.00 158.40 -121.73 3.14 14817.83 9.87
8 560.00 153.50 -545.73 -1.76 297819.60 3.09
9 345.00 148.60 -760.73 -6.66| 578707.85 44.33
10 380.00 143.70 -725.73 -11.56| 526681.86 133.59
11 876.00 138.80 -229.73 -16.46 52775.18 270.87
12 690.00 133.90 -415.73 -21.36| 172830.19 456.17
13 368.00 241.70 -737.73 86.44 | 544243.34 7472.21
14 890.00 120.00 -215.73 -35.26 46538.79 1243.13
15 567.00 267.00 -538.73 111.74| 290228.40 12486.26
16 356.00 124.00 -749.73 -31.26| 562092.82 977.07
17 598.21 173.10 -507.51 17.84| 257570.68 318.34
18 606.93 168.20 -498.80 12.94| 248801.37 167.49
19 615.64 163.30 -490.09 8.04| 240183.94 64.67
20 624.36 158.40 -481.37 3.14| 231718.38 9.87
21 633.07 153.50 -472.66 -1.76 | 223404.71 3.09
22 641.79 197.60 -463.94 42.34| 215242.91 1792.84
23 650.50 192.70 -455.23 37.44| 207232.99 1401.90
24 659.21 187.80 -446.51 32.54| 199374.94 1058.98
25 667.93 182.90 -437.80 27.64| 191668.78 764.08
26 676.64 178.00 -429.09 22.74| 184114.49 517.20
27 685.36 173.10 -420.37 17.84| 176712.08 318.34
28 694.07 168.20 -411.66 12.94| 169461.54 167.49
29 702.79 163.30 -402.94 8.04| 162362.89 64.67
30 711.50 158.40 -394.23 3.14| 155416.11 9.87
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31 720.21 153.50 -385.51 -1.76| 148621.21 3.09
32 728.93 148.60 -376.80 -6.66| 141978.19 44.33
33 737.64 143.70 -368.09 -11.56| 135487.04 133.59
34 746.36 138.80 -359.37 -16.46 | 129147.77 270.87
35 755.07 133.90 -350.66 -21.36| 122960.38 456.17
36 763.79 129.00 -341.94 -26.26| 116924.87 689.49
37 772.50 124.10 -333.23 -31.16| 111041.23 970.82
38 781.21 119.20 -324.51 -36.06 | 105309.48 1300.18
39 789.93 114.30 -315.80 -40.96 99729.59 1677.56
40 798.64 109.40 -307.09 -45.86 94301.59 2102.96
41 807.36 104.50 -298.37 -50.76 89025.47 2576.38
42 816.07 99.60 -289.66 -55.66 83901.22 3097.82
43 824.79 94.70 -280.94 -60.56 78928.85 3667.28
44 833.50 89.80 -272.23 -65.46 74108.36 4284.76
45 842.21 84.90 -263.51 -70.36 69439.74 4950.26
46 850.93 80.00 -254.80 -75.26 64923.00 5663.77
47 859.64 75.10 -246.09 -80.16 60558.14 6425.31
48 868.36 70.20 -237.37 -85.06 56345.16 7234.87
49 877.07 65.30 -228.66 -89.96 52284.06 8092.45
50 885.79 60.40 -219.94 -94.86 48374.83 8998.05
51 894.50 116.00 -211.23 -39.26 44617.48 1541.19
52 903.21 143.00 -202.51 -12.26 41012.01 150.26
53 911.93 120.00 -193.80 -35.26 37558.41 1243.13
54 920.64 173.10 -185.09 17.84 34256.70 318.34
55 929.36 168.20 -176.37 12.94 31106.86 167.49
56 938.07 163.30 -167.66 8.04 28108.89 64.67
57 946.79 158.40 -158.94 3.14 25262.81 9.87
58 955.50 153.50 -150.23 -1.76 22568.60 3.09
59 964.21 148.60 -141.51 -6.66 20026.27 44.33
60 972.93 143.70 -132.80 -11.56 17635.82 133.59
61 981.64 138.80 -124.09 -16.46 15397.25 270.87
62 990.36 133.90 -115.37 -21.36 13310.55 456.17
63 999.07 303.64 -106.66 148.39 11375.73 22018.52
64 1007.79 173.10 -97.94 17.84 9592.79 318.34
65 1016.50 168.20 -89.23 12.94 7961.73 167.49
66 1025.21 163.30 -80.51 8.04 6482.54 64.67
67 1033.93 158.40 -71.80 3.14 5155.23 9.87
68 1042.64 153.50 -63.09 -1.76 3979.80 3.09
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69 1051.36 148.60 -54.37 -6.66 2956.24 44.33
70 1060.07 143.70 -45.66 -11.56 2084.57 133.59
71 1068.79 138.80 -36.94 -16.46 1364.77 270.87
72 1077.50 133.90 -28.23 -21.36 796.85 456.17
73 1086.21 374.98 -19.51 219.72 380.80 48276.76
74 1094.93 120.00 -10.80 -35.26 116.64 1243.13
75 1103.64 267.00 -2.09 111.74 4.35 12486.26
76 1112.36 124.00 6.63 -31.26 43.94 977.07
77 1121.07 173.10 15.34 17.84 235.41 318.34
78 1129.79 168.20 24.06 12.94 578.75 167.49
79 1138.50 163.30 32.77 8.04 1073.97 64.67
80 1147.21 158.40 41.49 3.14 1721.07 9.87
81 1155.93 153.50 50.20 -1.76 2520.05 3.09
82 1164.64 137.00 58.91 -18.26 3470.90 333.36
83 970.00 132.00 -135.73 -23.26 18422.23 540.94
84 356.00 122.20 -749.73 -33.06| 562092.82 1092.83
85 789.00 112.40 -316.73 -42.86| 100316.94 1836.81
86 987.00 102.60 -118.73 -52.66 14096.46 2772.87
87 678.00 92.80 -427.73 -62.46| 182951.67 3901.01
88 679.00 83.00 -426.73 -72.26| 182097.21 5221.23
89 790.00 73.20 -315.73 -82.06 99684.49 6733.52
90 1789.00 124.00 683.27 -31.26| 466859.94 977.07
91 1028.66 123.00 -77.07 -32.26 5939.26 1040.58
92 1045.54 124.20 -60.19 -31.06 3623.20 964.60
93 1062.41 125.70 -43.32 -29.56 1876.57 873.68
94 1079.28 150.00 -26.45 -5.26 699.38 27.65
95 1096.16 167.50 -9.57 12.24 91.63 149.87
96 1113.03 185.00 7.30 29.74 53.31 884.58
97 1129.90 120.00 24.17 -35.26 584.43 1243.13
98 1146.78 267.00 41.05 111.74 1684.98 12486.26
99 1163.65 124.00 57.92 -31.26 3354.98 977.07
100 1180.52 173.10 74.80 17.84 5594.40 318.34
101 1197.40 168.20 91.67 12.94 8403.27 167.49
102 1214.27 163.30 108.54 8.04 11781.57 64.67
103 1231.15 158.40 125.42 3.14 15729.30 9.87
104 1248.02 153.50 142.29 -1.76 20246.48 3.09
105 1264.89 155.46 159.16 0.21 25333.09 0.04
106 1281.77 153.14 176.04 -2.12 30989.13 4.50
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107 798.64 150.81 -307.09 -4.45 94301.59 19.79
108 807.36 148.48 -298.37 -6.78 89025.47 45.91
109 816.07 146.15 -289.66 -9.10 83901.22 82.87
110 824.79 143.83 -280.94 -11.43 78928.85 130.66
111 833.50 141.50 -272.23 -13.76 74108.36 189.28
112 842.21 139.17 -263.51 -16.09 69439.74 258.74
113 850.93 136.85 -254.80 -18.41 64923.00 339.03
114 859.64 120.00 -246.09 -35.26 60558.14 1243.13
115 868.36 267.00 -237.37 111.74 56345.16 12486.26
116 877.07 124.00 -228.66 -31.26 52284.06 977.07
117 885.79 173.10 -219.94 17.84 48374.83 318.34
118 894.50 168.20 -211.23 12.94 44617.48 167.49
119 903.21 163.30 -202.51 8.04 41012.01 64.67
120 911.93 158.40 -193.80 3.14 37558.41 9.87
121 920.64 153.50 -185.09 -1.76 34256.70 3.09
122 929.36 155.46 -176.37 0.21 31106.86 0.04
123 938.07 153.14 -167.66 -2.12 28108.89 4.50
124 946.79 150.81 -158.94 -4.45 25262.81 19.79
125 955.50 148.48 -150.23 -6.78 22568.60 45.91
126 798.64 146.15 -307.09 -9.10 94301.59 82.87
127 807.36 143.83 -298.37 -11.43 89025.47 130.66
128 816.07 141.50 -289.66 -13.76 83901.22 189.28
129 824.79 139.17 -280.94 -16.09 78928.85 258.74
130 833.50 136.85 -272.23 -18.41 74108.36 339.03
131 842.21 134.52 -263.51 -20.74 69439.74 430.16
132 850.93 132.19 -254.80 -23.07 64923.00 532.11
133 859.64 129.86 -246.09 -25.39 60558.14 644.90
134 868.36 120.00 -237.37 -35.26 56345.16 1243.13
135 877.07 134.00 -228.66 -21.26 52284.06 451.90
136 885.79 124.00 -219.94 -31.26 48374.83 977.07
137 894.50 156.00 -211.23 0.74 44617.48 0.55
138 903.21 168.20 -202.51 12.94 41012.01 167.49
139 911.93 163.30 -193.80 8.04 37558.41 64.67
140 920.64 158.40 -185.09 3.14 34256.70 9.87
141 929.36 153.50 -176.37 -1.76 31106.86 3.09
142 938.07 148.60 -167.66 -6.66 28108.89 44.33
143 946.79 143.70 -158.94 -11.56 25262.81 133.59
144 955.50 138.80 -150.23 -16.46 22568.60 270.87
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145 964.21 133.90 -141.51 -21.36 20026.27 456.17
146 972.93 150.84 -132.80 -4.42 17635.82 19.55
147 981.64 151.70 -124.09 -3.55 15397.25 12.63
148 990.36 152.57 -115.37 -2.69 13310.55 7.22
149 999.07 153.44 -106.66 -1.82 11375.73 3.31
150 1007.79 154.30 -97.94 -0.95 9592.79 0.91
151 1016.50 155.17 -89.23 -0.09 7961.73 0.01
152 1025.21 156.04 -80.51 0.78 6482.54 0.61
153 798.64 156.91 -307.09 1.65 94301.59 2.72
154 807.36 157.77 -298.37 2.52 89025.47 6.33
155 816.07 158.64 -289.66 3.38 83901.22 11.44
156 824.79 127.00 -280.94 -28.26 78928.85 798.52
157 833.50 132.00 -272.23 -23.26 74108.36 540.94
158 842.21 130.50 -263.51 -24.76 69439.74 612.96
159 850.93 131.40 -254.80 -23.86 64923.00 569.21
160 859.64 132.30 -246.09 -22.96 60558.14 527.07
161 868.36 133.20 -237.37 -22.06 56345.16 486.56
162 877.07 134.10 -228.66 -21.16 52284.06 447.66
163 885.79 135.00 -219.94 -20.26 48374.83 410.39
164 894.50 135.90 -211.23 -19.36 44617.48 374.73
165 903.21 136.80 -202.51 -18.46 41012.01 340.70
166 911.93 137.70 -193.80 -17.56 37558.41 308.29
167 920.64 138.60 -185.09 -16.66 34256.70 277.49
168 929.36 139.50 -176.37 -15.76 31106.86 248.32
169 938.07 140.40 -167.66 -14.86 28108.89 220.76
170 946.79 141.30 -158.94 -13.96 25262.81 194.83
171 955.50 142.20 -150.23 -13.06 22568.60 170.51
172 964.21 143.10 -141.51 -12.16 20026.27 147.82
173 972.93 144.00 -132.80 -11.26 17635.82 126.74
174 981.64 144.90 -124.09 -10.36 15397.25 107.29
175 990.36 145.80 -115.37 -9.46 13310.55 89.45
176 999.07 146.70 -106.66 -8.56 11375.73 73.24
177 816.07 147.60 -289.66 -7.66 83901.22 58.65
178 824.79 148.50 -280.94 -6.76 78928.85 45.67
179 833.50 149.40 -272.23 -5.86 74108.36 34.32
180 842.21 150.30 -263.51 -4.96 69439.74 24.58
181 850.93 151.20 -254.80 -4.06 64923.00 16.47
182 859.64 152.10 -246.09 -3.16 60558.14 9.97
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183 868.36 153.00 -237.37 -2.26 56345.16 5.10
184 877.07 153.90 -228.66 -1.36 52284.06 1.84
185 885.79 154.80 -219.94 -0.46 48374.83 0.21
186 894.50 155.70 -211.23 0.44 44617.48 0.20
187 903.21 156.60 -202.51 1.34 41012.01 1.80
188 911.93 157.50 -193.80 2.24 37558.41 5.03
189 920.64 158.40 -185.09 3.14 34256.70 9.87
190 929.36 159.30 -176.37 4.04 31106.86 16.34
191 938.07 160.20 -167.66 4.94 28108.89 24.42
192 946.79 161.10 -158.94 5.84 25262.81 34.13
193 955.50 162.00 -150.23 6.74 22568.60 45.45
194 964.21 162.90 -141.51 7.64 20026.27 58.40
195 972.93 163.80 -132.80 8.54 17635.82 72.96
196 981.64 164.70 -124.09 9.44 15397.25 89.15
197 990.36 165.60 -115.37 10.34 13310.55 106.96
198 999.07 166.50 -106.66 11.24 11375.73 126.38
199 1007.79 167.40 -97.94 12.14 9592.79 147.43
200 1016.50 168.30 -89.23 13.04 7961.73 170.09
201 1025.21 169.20 -80.51 13.94 6482.54 194.38
202 1033.93 170.10 -71.80 14.84 5155.23 220.28
203 1042.64 171.00 -63.09 15.74 3979.80 247.81
204 1051.36 171.90 -54.37 16.64 2956.24 276.95
205 1060.07 172.80 -45.66 17.54 2084.57 307.72
206 1068.79 173.70 -36.94 18.44 1364.77 340.11
207 1077.50 174.60 -28.23 19.34 796.85 374.11
208 1086.21 175.50 -19.51 20.24 380.80 409.74
209 1094.93 176.40 -10.80 21.14 116.64 446.98
210 1103.64 177.30 -2.09 22.04 4.35 485.85
211 1112.36 178.20 6.63 22.94 43.94 526.33
212 1121.07 179.10 15.34 23.84 235.41 568.44
213 1129.79 180.00 24.06 24.74 578.75 612.16
214 1138.50 180.90 32.77 25.64 1073.97 657.51
215 1147.21 124.00 41.49 -31.26 1721.07 977.07
216 1155.93 123.00 50.20 -32.26 2520.05 1040.58
217 3534.45 124.20 2428.72 -31.06 | 5898692.39 964.60
218 920.64 125.70 -185.09 -29.56 34256.70 873.68
219 929.36 124.00 -176.37 -31.26 31106.86 977.07
220 938.07 123.00 -167.66 -32.26 28108.89 1040.58
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221 946.79 124.20 -158.94 -31.06 25262.81 964.60
222 955.50 125.70 -150.23 -29.56 22568.60 873.68
223 964.21 124.00 -141.51 -31.26 20026.27 977.07
224 972.93 123.00 -132.80 -32.26 17635.82 1040.58
225 981.64 124.20 -124.09 -31.06 15397.25 964.60
226 990.36 125.70 -115.37 -29.56 13310.55 873.68
227 999.07 192.60 -106.66 37.34 11375.73 1394.42
228 1007.79 193.50 -97.94 38.24 9592.79 1462.45
229 1016.50 194.40 -89.23 39.14 7961.73 1532.09
230 1025.21 195.30 -80.51 40.04 6482.54 1603.36
231 1033.93 196.20 -71.80 40.94 5155.23 1676.24
232 1042.64 197.10 -63.09 41.84 3979.80 1750.75
233 1051.36 198.00 -54.37 42.74 2956.24 1826.87
234 1060.07 198.90 -45.66 43.64 2084.57 1904.62
235 1068.79 199.80 -36.94 44.54 1364.77 1983.99
236 1077.50 124.00 -28.23 -31.26 796.85 977.07
237 1086.21 123.00 -19.51 -32.26 380.80 1040.58
238 1094.93 124.20 -10.80 -31.06 116.64 964.60
239 1103.64 125.70 -2.09 -29.56 4.35 873.68
240 1112.36 204.30 6.63 49.04 43.94 2405.11
241 1121.07 205.20 15.34 49.94 235.41 2494.20
242 1129.79 206.10 24.06 50.84 578.75 2584.90
243 1138.50 207.00 32.77 51.74 1073.97 2677.23
244 1147.21 207.90 41.49 52.64 1721.07 2771.17
245 1155.93 208.80 50.20 53.54 2520.05 2866.74
246 1164.64 136.85 58.91 -18.41 3470.90 339.03
247 1173.36 120.00 67.63 -35.26 4573.63 1243.13
248 1182.07 124.00 76.34 -31.26 5828.24 977.07
249 1190.79 123.00 85.06 -32.26 7234.73 1040.58
250 1199.50 124.20 93.77 -31.06 8793.09 964.60
251 1208.21 125.70 102.49 -29.56 10503.34 873.68
252 1216.93 124.00 111.20 -31.26 12365.46 977.07
253 1225.64 123.00 119.91 -32.26 14379.45 1040.58
254 1234.36 124.20 128.63 -31.06 16545.33 964.60
255 1243.07 125.70 137.34 -29.56 18863.08 873.68
256 1251.79 124.00 146.06 -31.26 21332.71 977.07
257 1260.50 123.00 154.77 -32.26 23954.22 1040.58
258 1269.21 124.20 163.49 -31.06 26727.60 964.60
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259 1277.93 125.70 172.20 -29.56 29652.86 873.68
260 1286.64 136.85 180.91 -18.41 32730.00 339.03
261 1295.36 120.00 189.63 -35.26 35959.02 1243.13
262 1304.07 124.00 198.34 -31.26 39339.92 977.07
263 1312.79 123.00 207.06 -32.26 42872.69 1040.58
264 1321.50 124.20 215.77 -31.06 46557.34 964.60
265 920.64 125.70 -185.09 -29.56 34256.70 873.68
266 929.36 124.00 -176.37 -31.26 31106.86 977.07
267 938.07 123.00 -167.66 -32.26 28108.89 1040.58
268 946.79 124.20 -158.94 -31.06 25262.81 964.60
269 955.50 125.70 -150.23 -29.56 22568.60 873.68
270 964.21 124.00 -141.51 -31.26 20026.27 977.07
271 972.93 123.00 -132.80 -32.26 17635.82 1040.58
272 981.64 124.20 -124.09 -31.06 15397.25 964.60
273 990.36 125.70 -115.37 -29.56 13310.55 873.68
274 999.07 124.00 -106.66 -31.26 11375.73 977.07
275 1007.79 123.00 -97.94 -32.26 9592.79 1040.58
276 1016.50 124.20 -89.23 -31.06 7961.73 964.60
277 1025.21 125.70 -80.51 -29.56 6482.54 873.68
278 1033.93 125.80 -71.80 -29.46 5155.23 867.78
279 1042.64 126.43 -63.09 -28.83 3979.80 831.06
280 1051.36 127.06 -54.37 -28.20 2956.24 795.13
281 1060.07 127.69 -45.66 -27.57 2084.57 760.00
282 1068.79 128.32 -36.94 -26.94 1364.77 725.66
283 1077.50 128.95 -28.23 -26.31 796.85 692.11
284 1086.21 129.58 -19.51 -25.68 380.80 659.36
285 1094.93 130.21 -10.80 -25.05 116.64 627.40
286 1103.64 120.00 -2.09 -35.26 4.35 1243.13
287 1112.36 267.00 6.63 111.74 43.94 12486.26
288 1121.07 124.00 15.34 -31.26 235.41 977.07
289 1129.79 173.10 24.06 17.84 578.75 318.34
290 1138.50 168.20 32.77 12.94 1073.97 167.49
291 1147.21 163.30 41.49 8.04 1721.07 64.67
292 1155.93 127.06 50.20 -28.20 2520.05 795.13
293 1164.64 127.69 58.91 -27.57 3470.90 760.00
294 1173.36 128.32 67.63 -26.94 4573.63 725.66
295 1182.07 128.95 76.34 -26.31 5828.24 692.11
296 1190.79 129.58 85.06 -25.68 7234.73 659.36
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297 1199.50 130.21 93.77 -25.05 8793.09 627.40
298 1208.21 256.50 102.49 101.24 10503.34 10249.93
299 1216.93 136.85 111.20 -18.41 12365.46 339.03
300 1225.64 120.00 119.91 -35.26 14379.45 1243.13
301 1234.36 267.00 128.63 111.74 16545.33 12486.26
302 1243.07 124.00 137.34 -31.26 18863.08 977.07
303 1251.79 173.10 146.06 17.84 21332.71 318.34
304 1260.50 168.20 154.77 12.94 23954.22 167.49
305 1269.21 163.30 163.49 8.04 26727.60 64.67
306 1277.93 128.95 172.20 -26.31 29652.86 692.11
307 1286.64 129.58 180.91 -25.68 32730.00 659.36
308 1295.36 130.21 189.63 -25.05 35959.02 627.40
309 1304.07 130.84 198.34 -24.42 39339.92 596.24
310 1312.79 130.21 207.06 -25.05 42872.69 627.40
311 1321.50 130.84 215.77 -24.42 46557.34 596.24
312 1330.21 120.00 224.49 -35.26 50393.87 1243.13
313 1338.93 267.00 233.20 111.74 54382.27 12486.26
314 1347.64 124.00 241.91 -31.26 58522.56 977.07
315 1356.36 173.10 250.63 17.84 62814.72 318.34
316 1365.07 168.20 259.34 12.94 67258.75 167.49
317 1373.79 163.30 268.06 8.04 71854.67 64.67
318 1382.50 274.50 276.77 119.24 76602.46 14218.64
319 1391.21 275.40 285.49 120.14 81502.13 14434.09
320 1399.93 276.30 294.20 121.04 86553.68 14651.15
321 1408.64 277.20 302.91 121.94 91757.11 14869.84
322 1417.36 278.10 311.63 122.84 97112.41 15090.14
323 1426.07 136.85 320.34 -18.41| 102619.59 339.03
324 1434.79 120.00 329.06 -35.26| 108278.65 1243.13
325 1443.50 267.00 337.77 111.74| 114089.59 12486.26
326 1452.21 124.00 346.49 -31.26| 120052.40 977.07
327 1460.93 173.10 355.20 17.84| 126167.09 318.34
328 1469.64 168.20 363.91 12.94| 132433.66 167.49
329 1478.36 163.30 372.63 8.04| 138852.11 64.67
330 1487.07 136.85 381.34 -18.41| 145422.43 339.03
331 1495.79 120.00 390.06 -35.26| 152144.63 1243.13
332 1504.50 103.15 398.77 -52.10| 159018.71 2714.75
333 1513.21 86.31 407.49 -68.95| 166044.67 4753.90
334 1521.93 125.00 416.20 -30.26 | 173222.50 915.55
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335 1530.64 52.62 424,91 -102.64 | 180552.21 10534.77
336 1539.36 136.85 433.63 -18.41| 188033.80 339.03
337 1548.07 120.00 442.34 -35.26| 195667.27 1243.13
338 1556.79 267.00 451.06 111.74| 203452.61 12486.26
339 1565.50 124.00 459.77 -31.26| 211389.83 977.07
340 1574.21 173.10 468.49 17.84| 219478.93 318.34
341 1582.93 168.20 477.20 12.94| 227719.91 167.49
342 1591.64 163.30 485.91 8.04| 236112.76 64.67
343 1600.36 271.80 494.63 116.54 | 244657.49 13582.03
344 1609.07 272.70 503.34 117.44| 253354.10 13792.61
345 1617.79 132.20 512.06 -23.06 | 262202.59 531.67
346 1626.50 274.50 520.77 119.24| 271202.96 14218.64
347 1635.21 134.00 529.49 -21.26| 280355.20 451.90
348 1643.93 276.30 538.20 121.04| 289659.32 14651.15
349 1652.64 136.85 546.91 -18.41| 299115.31 339.03
350 1661.36 120.00 555.63 -35.26| 308723.19 1243.13
351 1670.07 267.00 564.34 111.74| 318482.94 12486.26
352 1678.79 124.00 573.06 -31.26| 328394.57 977.07
353 1687.50 173.10 581.77 17.84| 338458.08 318.34
354 1696.21 168.20 590.49 12.94| 348673.46 167.49
355 1704.93 163.30 599.20 8.04| 359040.73 64.67
356 1713.64 266.40 607.91 111.14| 369559.87 12352.53
357 1722.36 267.30 616.63 112.04| 380230.88 12553.40
358 1731.07 268.20 625.34 112.94| 391053.78 12755.88
359 1739.79 269.10 634.06 113.84| 402028.55 12959.99
360 1748.50 270.00 642.77 114.74| 413155.20 13165.71
361 1757.21 136.85 651.49 -18.41| 424433.73 339.03
362 1765.93 120.00 660.20 -35.26| 435864.13 1243.13
363 1774.64 267.00 668.91 111.74| 447446.42 12486.26
364 1783.36 124.00 677.63 -31.26| 459180.58 977.07
365 1792.07 173.10 686.34 17.84| 471066.62 318.34
366 1800.79 168.20 695.06 12.94| 483104.53 167.49
367 1809.50 163.30 703.77 8.04| 495294.32 64.67
368 1818.21 277.20 712.49 121.94| 507636.00 14869.84
369 1826.93 278.10 721.20 122.84| 520129.54 15090.14
370 1835.64 279.00 729.91 123.74| 532774.97 15312.07
371 1844.36 136.85 738.63 -18.41| 545572.27 339.03
372 1853.07 120.00 747.34 -35.26| 558521.45 1243.13
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373 1861.79 267.00 756.06 111.74| 571622.51 12486.26
374 1870.50 124.00 764.77 -31.26| 584875.45 977.07
375 1879.21 173.10 773.49 17.84| 598280.26 318.34
376 1887.93 168.20 782.20 12.94| 611836.95 167.49
377 1896.64 163.30 790.91 8.04| 62554552 64.67
378 1905.36 286.20 799.63 130.94| 639405.97 17145.79
379 1914.07 287.10 808.34 131.84| 653418.29 17382.30
380 1922.79 123.00 817.06 -32.26| 667582.49 1040.58
381 1931.50 156.00 825.77 0.74| 681898.57 0.55
382 1940.21 134.00 834.49 -21.26| 696366.53 451.90
383 1948.93 125.00 843.20 -30.26| 710986.36 915.55
SUMATORI
A 423494.02 59463.83 46159916.49 790616.71
PROMEDIO 1105.73 155.26
VARIANZA 120521.98 2064.27

Tabla N° 6.2: Tiempo Promedia para Realizar las Compras de Entradas

De Cine.

Muestra:
Na=np=383

Promedio:

Varianza:

—\2
0 (TaT
03= M =120521.98

=2064.27

2_Zin=1(TPi'T_P)2
op= = ——
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Calculo de Z:

_ (Ta-Tp) _ (1105.73-155.26) 5313
C— - - .
2 52 120521.98 _ 2064.27
\/(%+%> \/( 383 * 383 )

A Np

Z:=53.13
F. Region critica

Para a =0.05, en la Figura N° 7.1, encontramos Za =
1.73. Entonces la region critica de la prueba es Zc = <
1.73, ®© >,

G. Conclusién

En la Figura N° 7.1 podemos ver la Regién de aceptacion
y rechazo para la prueba de la hip6tesis Tiempo
Promedio para realizar compras .de entradas de cine.

1-¢=0.95 A

Regién de Aceptacion Regién de Rechazo

A

0 Ze=173  Zc=53.13

Figura N°6.1: Regién de Aceptaciéon y Rechazo Tiempo
Promedia para Realizar las Compras de Entradas de Cine.
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Puesto que Zc = 53.13 calculado es mayor que Za = 1.73
y estando este valor dentro de la regidon de rechazo <
1.645, ©>, entonces se rechaza HO y por consiguiente se
acepta Ha.

Finalmente la conclusién es que el Tiempo Promedio de
Comprar de entradas de Cine es menor con el Sistema
Propuesto, sin embargo la forma Actual cuenta con un
nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

6.1.1.2. Indicador N° 2: Tiempo Promedio de Reportes

(Pagos).
Indicadores Poblacion S) Prugbg
estadistica
= 126000"1 .96%%0.5*0.5
Tiempo (126000-1)*0.052+1.962*0.5%0.5
: 126 000 _ a0
Promedio Reportes de n>= 30;
de Reportes | n=382.9=383 Prueba Z
Ventas.
(Pagos)

Tabla N°6.3: Indicador Tiempo Promedio para Realizar Reportes de las Ventas
de Entrada de Cine.

A. Definicion de Variables

Ta: Tiempo promedio en realizar reportes de las ventas
de entrada de Cine de la forma de tradicional o
actual. (Unidades).

Tp: Tiempo promedio en realizar reportes de las ventas
de entrada de Cine con el Sistema propuesto.
(Unidades).

B. Hipotesis Estadisticas.

Hipoétesis Hy: Tiempo promedio en realizar reportes de
las ventas de entrada de Cine con la forma de trabajo
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actual, es menor o igual que la Cantidad promedia para
realizar las ventas de entrada de cine con el Sistema
propuesto.

Ho=Ta—Tp<= 0

Hipétesis Ha: Tiempo promedio en realizar reportes de
las Ventas de entrada de Cine con la forma de trabajo
actual, es mayor que la Cantidad promedia para realizar
reportes de las Ventas de entradas de cine con el
Sistema Propuesto.

Ha=Ta-Tp>0
Nivel de significancia

Usando un nivel de significancia (¢ = 0.05) del 5%. Por
lo tanto el nivel de confianza (1 - « = 0.95) sera del 95%.

Estadigrafo de contraste

Puesto que Muestra n=383, usaremos la prueba
estadistica (2).

T Xi

X=—

n

0_2: Z|n=’| (xi'i)z
n

(Ra-%7)

ZC=

Resultados de la Hipotesis Estadistica

Para calcular el Tiempo promedio en realizar reportes de
las Compras de entrada de Cine se ha estimado de una
muestra de 383 observaciones.

Los datos obtenidos se muestran en la siguiente tabla:
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Antes Después Antes Después Antes Después
Ta Td
U U x, — = x, — = (x; — X)) | (X, — X2
1 1500.00 120.00 394.27 -35.26| 155450.02 1243.13
2 999.00 134.00 -106.73 -21.26 11390.97 451.90
3 580.00 124.00 -525.73 -31.26| 276390.46 977.07
4 783.00 123.00 -322.73 -32.26| 104153.68 1040.58
5 200.00 124.20 -905.73 -31.06| 820344.12 964.60
6 457.00 125.70 -648.73 -29.56| 420848.67 873.68
7 984.00 158.40 -121.73 3.14 14817.83 9.87
8 560.00 153.50 -545.73 -1.76 | 297819.60 3.09
9 345.00 148.60 -760.73 -6.66| 578707.85 44.33
10 380.00 143.70 -725.73 -11.56| 526681.86 133.59
11 876.00 138.80 -229.73 -16.46 52775.18 270.87
12 690.00 133.90 -415.73 -21.36| 172830.19 456.17
13 368.00 241.70 -737.73 86.44 | 544243.34 7472.21
14 890.00 120.00 -215.73 -35.26 46538.79 1243.13
15 567.00 267.00 -538.73 111.74| 290228.40 12486.26
16 356.00 124.00 -749.73 -31.26| 562092.82 977.07
17 598.21 173.10 -507.51 17.84| 257570.68 318.34
18 606.93 168.20 -498.80 12.94| 248801.37 167.49
19 615.64 163.30 -490.09 8.04| 240183.94 64.67
20 624.36 158.40 -481.37 3.14| 231718.38 9.87
21 633.07 153.50 -472.66 -1.76 | 223404.71 3.09
22 641.79 197.60 -463.94 42.34| 215242.91 1792.84
23 650.50 192.70 -455.23 37.44| 207232.99 1401.90
24 659.21 187.80 -446.51 32.54| 199374.94 1058.98
25 667.93 182.90 -437.80 27.64| 191668.78 764.08
26 676.64 178.00 -429.09 22.74| 184114.49 517.20
27 685.36 173.10 -420.37 17.84| 176712.08 318.34
28 694.07 168.20 -411.66 12.94| 169461.54 167.49
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29 702.79 163.30 -402.94 8.04| 162362.89 64.67
30 711.50 158.40 -394.23 3.14| 155416.11 9.87
31 720.21 153.50 -385.51 -1.76 | 148621.21 3.09
32 728.93 148.60 -376.80 -6.66| 141978.19 44.33
33 737.64 143.70 -368.09 -11.56| 135487.04 133.59
34 746.36 138.80 -359.37 -16.46 | 129147.77 270.87
35 755.07 133.90 -350.66 -21.36| 122960.38 456.17
36 763.79 129.00 -341.94 -26.26| 116924.87 689.49
37 772.50 124.10 -333.23 -31.16| 111041.23 970.82
38 781.21 119.20 -324.51 -36.06 | 105309.48 1300.18
39 789.93 114.30 -315.80 -40.96 99729.59 1677.56
40 798.64 109.40 -307.09 -45.86 94301.59 2102.96
41 807.36 104.50 -298.37 -50.76 89025.47 2576.38
42 816.07 99.60 -289.66 -55.66 83901.22 3097.82
43 824.79 94.70 -280.94 -60.56 78928.85 3667.28
44 833.50 89.80 -272.23 -65.46 74108.36 4284.76
45 842.21 84.90 -263.51 -70.36 69439.74 4950.26
46 850.93 80.00 -254.80 -75.26 64923.00 5663.77
47 859.64 75.10 -246.09 -80.16 60558.14 6425.31
48 868.36 70.20 -237.37 -85.06 56345.16 7234.87
49 877.07 65.30 -228.66 -89.96 52284.06 8092.45
50 885.79 60.40 -219.94 -94.86 48374.83 8998.05
51 894.50 116.00 -211.23 -39.26 44617.48 1541.19
52 903.21 143.00 -202.51 -12.26 41012.01 150.26
53 911.93 120.00 -193.80 -35.26 37558.41 1243.13
54 920.64 173.10 -185.09 17.84 34256.70 318.34
55 929.36 168.20 -176.37 12.94 31106.86 167.49
56 938.07 163.30 -167.66 8.04 28108.89 64.67
57 946.79 158.40 -158.94 3.14 25262.81 9.87
58 955.50 153.50 -150.23 -1.76 22568.60 3.09
59 964.21 148.60 -141.51 -6.66 20026.27 44.33
60 972.93 143.70 -132.80 -11.56 17635.82 133.59
61 981.64 138.80 -124.09 -16.46 15397.25 270.87
62 990.36 133.90 -115.37 -21.36 13310.55 456.17
63 999.07 303.64 -106.66 148.39 11375.73 22018.52
64 1007.79 173.10 -97.94 17.84 9592.79 318.34
65 1016.50 168.20 -89.23 12.94 7961.73 167.49
66 1025.21 163.30 -80.51 8.04 6482.54 64.67
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67 1033.93 158.40 -71.80 3.14 5155.23 9.87
68 1042.64 153.50 -63.09 -1.76 3979.80 3.09
69 1051.36 148.60 -54.37 -6.66 2956.24 44.33
70 1060.07 143.70 -45.66 -11.56 2084.57 133.59
71 1068.79 138.80 -36.94 -16.46 1364.77 270.87
72 1077.50 133.90 -28.23 -21.36 796.85 456.17
73 1086.21 374.98 -19.51 219.72 380.80 48276.76
74 1094.93 120.00 -10.80 -35.26 116.64 1243.13
75 1103.64 267.00 -2.09 111.74 4.35 12486.26
76 1112.36 124.00 6.63 -31.26 43.94 977.07
77 1121.07 173.10 15.34 17.84 235.41 318.34
78 1129.79 168.20 24.06 12.94 578.75 167.49
79 1138.50 163.30 32.77 8.04 1073.97 64.67
80 1147.21 158.40 41.49 3.14 1721.07 9.87
81 1155.93 153.50 50.20 -1.76 2520.05 3.09
82 1164.64 137.00 58.91 -18.26 3470.90 333.36
83 970.00 132.00 -135.73 -23.26 18422.23 540.94
84 356.00 122.20 -749.73 -33.06| 562092.82 1092.83
85 789.00 112.40 -316.73 -42.86| 100316.94 1836.81
86 987.00 102.60 -118.73 -52.66 14096.46 2772.87
87 678.00 92.80 -427.73 -62.46| 182951.67 3901.01
88 679.00 83.00 -426.73 -72.26| 182097.21 5221.23
89 790.00 73.20 -315.73 -82.06 99684.49 6733.52
90 1789.00 124.00 683.27 -31.26| 466859.94 977.07
91 1028.66 123.00 -77.07 -32.26 5939.26 1040.58
92 1045.54 124.20 -60.19 -31.06 3623.20 964.60
93 1062.41 125.70 -43.32 -29.56 1876.57 873.68
94 1079.28 150.00 -26.45 -5.26 699.38 27.65
95 1096.16 167.50 -9.57 12.24 91.63 149.87
96 1113.03 185.00 7.30 29.74 53.31 884.58
97 1129.90 120.00 24.17 -35.26 584.43 1243.13
98 1146.78 267.00 41.05 111.74 1684.98 12486.26
99 1163.65 124.00 57.92 -31.26 3354.98 977.07
100 1180.52 173.10 74.80 17.84 5594.40 318.34
101 1197.40 168.20 91.67 12.94 8403.27 167.49
102 1214.27 163.30 108.54 8.04 11781.57 64.67
103 1231.15 158.40 125.42 3.14 15729.30 9.87
104 1248.02 153.50 142.29 -1.76 20246.48 3.09
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105 1264.89 155.46 159.16 0.21 25333.09 0.04
106 1281.77 153.14 176.04 -2.12 30989.13 4.50
107 798.64 150.81 -307.09 -4.45 94301.59 19.79
108 807.36 148.48 -298.37 -6.78 89025.47 45.91
109 816.07 146.15 -289.66 -9.10 83901.22 82.87
110 824.79 143.83 -280.94 -11.43 78928.85 130.66
111 833.50 141.50 -272.23 -13.76 74108.36 189.28
112 842.21 139.17 -263.51 -16.09 69439.74 258.74
113 850.93 136.85 -254.80 -18.41 64923.00 339.03
114 859.64 120.00 -246.09 -35.26 60558.14 1243.13
115 868.36 267.00 -237.37 111.74 56345.16 12486.26
116 877.07 124.00 -228.66 -31.26 52284.06 977.07
117 885.79 173.10 -219.94 17.84 48374.83 318.34
118 894.50 168.20 -211.23 12.94 44617.48 167.49
119 903.21 163.30 -202.51 8.04 41012.01 64.67
120 911.93 158.40 -193.80 3.14 37558.41 9.87
121 920.64 153.50 -185.09 -1.76 34256.70 3.09
122 929.36 155.46 -176.37 0.21 31106.86 0.04
123 938.07 153.14 -167.66 -2.12 28108.89 4.50
124 946.79 150.81 -158.94 -4.45 25262.81 19.79
125 955.50 148.48 -150.23 -6.78 22568.60 45.91
126 798.64 146.15 -307.09 -9.10 94301.59 82.87
127 807.36 143.83 -298.37 -11.43 89025.47 130.66
128 816.07 141.50 -289.66 -13.76 83901.22 189.28
129 824.79 139.17 -280.94 -16.09 78928.85 258.74
130 833.50 136.85 -272.23 -18.41 74108.36 339.03
131 842.21 134.52 -263.51 -20.74 69439.74 430.16
132 850.93 132.19 -254.80 -23.07 64923.00 532.11
133 859.64 129.86 -246.09 -25.39 60558.14 644.90
134 868.36 120.00 -237.37 -35.26 56345.16 1243.13
135 877.07 134.00 -228.66 -21.26 52284.06 451.90
136 885.79 124.00 -219.94 -31.26 48374.83 977.07
137 894.50 156.00 -211.23 0.74 44617.48 0.55
138 903.21 168.20 -202.51 12.94 41012.01 167.49
139 911.93 163.30 -193.80 8.04 37558.41 64.67
140 920.64 158.40 -185.09 3.14 34256.70 9.87
141 929.36 153.50 -176.37 -1.76 31106.86 3.09
142 938.07 148.60 -167.66 -6.66 28108.89 44.33
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143 946.79 143.70 -158.94 -11.56 25262.81 133.59
144 955.50 138.80 -150.23 -16.46 22568.60 270.87
145 964.21 133.90 -141.51 -21.36 20026.27 456.17
146 972.93 150.84 -132.80 -4.42 17635.82 19.55
147 981.64 151.70 -124.09 -3.55 15397.25 12.63
148 990.36 152.57 -115.37 -2.69 13310.55 7.22
149 999.07 153.44 -106.66 -1.82 11375.73 3.31
150 1007.79 154.30 -97.94 -0.95 9592.79 0.91
151 1016.50 155.17 -89.23 -0.09 7961.73 0.01
152 1025.21 156.04 -80.51 0.78 6482.54 0.61
153 798.64 156.91 -307.09 1.65 94301.59 2.72
154 807.36 157.77 -298.37 2.52 89025.47 6.33
155 816.07 158.64 -289.66 3.38 83901.22 11.44
156 824.79 127.00 -280.94 -28.26 78928.85 798.52
157 833.50 132.00 -272.23 -23.26 74108.36 540.94
158 842.21 130.50 -263.51 -24.76 69439.74 612.96
159 850.93 131.40 -254.80 -23.86 64923.00 569.21
160 859.64 132.30 -246.09 -22.96 60558.14 527.07
161 868.36 133.20 -237.37 -22.06 56345.16 486.56
162 877.07 134.10 -228.66 -21.16 52284.06 447.66
163 885.79 135.00 -219.94 -20.26 48374.83 410.39
164 894.50 135.90 -211.23 -19.36 44617.48 374.73
165 903.21 136.80 -202.51 -18.46 41012.01 340.70
166 911.93 137.70 -193.80 -17.56 37558.41 308.29
167 920.64 138.60 -185.09 -16.66 34256.70 277.49
168 929.36 139.50 -176.37 -15.76 31106.86 248.32
169 938.07 140.40 -167.66 -14.86 28108.89 220.76
170 946.79 141.30 -158.94 -13.96 25262.81 194.83
171 955.50 142.20 -150.23 -13.06 22568.60 170.51
172 964.21 143.10 -141.51 -12.16 20026.27 147.82
173 972.93 144.00 -132.80 -11.26 17635.82 126.74
174 981.64 144.90 -124.09 -10.36 15397.25 107.29
175 990.36 145.80 -115.37 -9.46 13310.55 89.45
176 999.07 146.70 -106.66 -8.56 11375.73 73.24
177 816.07 147.60 -289.66 -7.66 83901.22 58.65
178 824.79 148.50 -280.94 -6.76 78928.85 45.67
179 833.50 149.40 -272.23 -5.86 74108.36 34.32
180 842.21 150.30 -263.51 -4.96 69439.74 24.58
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181 850.93 151.20 -254.80 -4.06 64923.00 16.47
182 859.64 152.10 -246.09 -3.16 60558.14 9.97
183 868.36 153.00 -237.37 -2.26 56345.16 5.10
184 877.07 153.90 -228.66 -1.36 52284.06 1.84
185 885.79 154.80 -219.94 -0.46 48374.83 0.21
186 894.50 155.70 -211.23 0.44 44617.48 0.20
187 903.21 156.60 -202.51 1.34 41012.01 1.80
188 911.93 157.50 -193.80 2.24 37558.41 5.03
189 920.64 158.40 -185.09 3.14 34256.70 9.87
190 929.36 159.30 -176.37 4.04 31106.86 16.34
191 938.07 160.20 -167.66 4.94 28108.89 24.42
192 946.79 161.10 -158.94 5.84 25262.81 34.13
193 955.50 162.00 -150.23 6.74 22568.60 45.45
194 964.21 162.90 -141.51 7.64 20026.27 58.40
195 972.93 163.80 -132.80 8.54 17635.82 72.96
196 981.64 164.70 -124.09 9.44 15397.25 89.15
197 990.36 165.60 -115.37 10.34 13310.55 106.96
198 999.07 166.50 -106.66 11.24 11375.73 126.38
199 1007.79 167.40 -97.94 12.14 9592.79 147.43
200 1016.50 168.30 -89.23 13.04 7961.73 170.09
201 1025.21 169.20 -80.51 13.94 6482.54 194.38
202 1033.93 170.10 -71.80 14.84 5155.23 220.28
203 1042.64 171.00 -63.09 15.74 3979.80 247.81
204 1051.36 171.90 -54.37 16.64 2956.24 276.95
205 1060.07 172.80 -45.66 17.54 2084.57 307.72
206 1068.79 173.70 -36.94 18.44 1364.77 340.11
207 1077.50 174.60 -28.23 19.34 796.85 374.11
208 1086.21 175.50 -19.51 20.24 380.80 409.74
209 1094.93 176.40 -10.80 21.14 116.64 446.98
210 1103.64 177.30 -2.09 22.04 4.35 485.85
211 1112.36 178.20 6.63 22.94 43.94 526.33
212 1121.07 179.10 15.34 23.84 235.41 568.44
213 1129.79 180.00 24.06 24.74 578.75 612.16
214 1138.50 180.90 32.77 25.64 1073.97 657.51
215 1147.21 124.00 41.49 -31.26 1721.07 977.07
216 1155.93 123.00 50.20 -32.26 2520.05 1040.58
217 3534.45 124.20 2428.72 -31.06 | 5898692.39 964.60
218 920.64 125.70 -185.09 -29.56 34256.70 873.68
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219 929.36 124.00 -176.37 -31.26 31106.86 977.07
220 938.07 123.00 -167.66 -32.26 28108.89 1040.58
221 946.79 124.20 -158.94 -31.06 25262.81 964.60
222 955.50 125.70 -150.23 -29.56 22568.60 873.68
223 964.21 124.00 -141.51 -31.26 20026.27 977.07
224 972.93 123.00 -132.80 -32.26 17635.82 1040.58
225 981.64 124.20 -124.09 -31.06 15397.25 964.60
226 990.36 125.70 -115.37 -29.56 13310.55 873.68
227 999.07 192.60 -106.66 37.34 11375.73 1394.42
228 1007.79 193.50 -97.94 38.24 9592.79 1462.45
229 1016.50 194.40 -89.23 39.14 7961.73 1532.09
230 1025.21 195.30 -80.51 40.04 6482.54 1603.36
231 1033.93 196.20 -71.80 40.94 5155.23 1676.24
232 1042.64 197.10 -63.09 41.84 3979.80 1750.75
233 1051.36 198.00 -54.37 42.74 2956.24 1826.87
234 1060.07 198.90 -45.66 43.64 2084.57 1904.62
235 1068.79 199.80 -36.94 44.54 1364.77 1983.99
236 1077.50 124.00 -28.23 -31.26 796.85 977.07
237 1086.21 123.00 -19.51 -32.26 380.80 1040.58
238 1094.93 124.20 -10.80 -31.06 116.64 964.60
239 1103.64 125.70 -2.09 -29.56 4.35 873.68
240 1112.36 204.30 6.63 49.04 43.94 2405.11
241 1121.07 205.20 15.34 49.94 235.41 2494.20
242 1129.79 206.10 24.06 50.84 578.75 2584.90
243 1138.50 207.00 32.77 51.74 1073.97 2677.23
244 1147.21 207.90 41.49 52.64 1721.07 2771.17
245 1155.93 208.80 50.20 53.54 2520.05 2866.74
246 1164.64 136.85 58.91 -18.41 3470.90 339.03
247 1173.36 120.00 67.63 -35.26 4573.63 1243.13
248 1182.07 124.00 76.34 -31.26 5828.24 977.07
249 1190.79 123.00 85.06 -32.26 7234.73 1040.58
250 1199.50 124.20 93.77 -31.06 8793.09 964.60
251 1208.21 125.70 102.49 -29.56 10503.34 873.68
252 1216.93 124.00 111.20 -31.26 12365.46 977.07
253 1225.64 123.00 119.91 -32.26 14379.45 1040.58
254 1234.36 124.20 128.63 -31.06 16545.33 964.60
255 1243.07 125.70 137.34 -29.56 18863.08 873.68
256 1251.79 124.00 146.06 -31.26 21332.71 977.07
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257 1260.50 123.00 154.77 -32.26 23954.22 1040.58
258 1269.21 124.20 163.49 -31.06 26727.60 964.60
259 1277.93 125.70 172.20 -29.56 29652.86 873.68
260 1286.64 136.85 180.91 -18.41 32730.00 339.03
261 1295.36 120.00 189.63 -35.26 35959.02 1243.13
262 1304.07 124.00 198.34 -31.26 39339.92 977.07
263 1312.79 123.00 207.06 -32.26 42872.69 1040.58
264 1321.50 124.20 215.77 -31.06 46557.34 964.60
265 920.64 125.70 -185.09 -29.56 34256.70 873.68
266 929.36 124.00 -176.37 -31.26 31106.86 977.07
267 938.07 123.00 -167.66 -32.26 28108.89 1040.58
268 946.79 124.20 -158.94 -31.06 25262.81 964.60
269 955.50 125.70 -150.23 -29.56 22568.60 873.68
270 964.21 124.00 -141.51 -31.26 20026.27 977.07
271 972.93 123.00 -132.80 -32.26 17635.82 1040.58
272 981.64 124.20 -124.09 -31.06 15397.25 964.60
273 990.36 125.70 -115.37 -29.56 13310.55 873.68
274 999.07 124.00 -106.66 -31.26 11375.73 977.07
275 1007.79 123.00 -97.94 -32.26 9592.79 1040.58
276 1016.50 124.20 -89.23 -31.06 7961.73 964.60
277 1025.21 125.70 -80.51 -29.56 6482.54 873.68
278 1033.93 125.80 -71.80 -29.46 5155.23 867.78
279 1042.64 126.43 -63.09 -28.83 3979.80 831.06
280 1051.36 127.06 -54.37 -28.20 2956.24 795.13
281 1060.07 127.69 -45.66 -27.57 2084.57 760.00
282 1068.79 128.32 -36.94 -26.94 1364.77 725.66
283 1077.50 128.95 -28.23 -26.31 796.85 692.11
284 1086.21 129.58 -19.51 -25.68 380.80 659.36
285 1094.93 130.21 -10.80 -25.05 116.64 627.40
286 1103.64 120.00 -2.09 -35.26 4.35 1243.13
287 1112.36 267.00 6.63 111.74 43.94 12486.26
288 1121.07 124.00 15.34 -31.26 235.41 977.07
289 1129.79 173.10 24.06 17.84 578.75 318.34
290 1138.50 168.20 32.77 12.94 1073.97 167.49
291 1147.21 163.30 41.49 8.04 1721.07 64.67
292 1155.93 127.06 50.20 -28.20 2520.05 795.13
293 1164.64 127.69 58.91 -27.57 3470.90 760.00
294 1173.36 128.32 67.63 -26.94 4573.63 725.66
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295 1182.07 128.95 76.34 -26.31 5828.24 692.11
296 1190.79 129.58 85.06 -25.68 7234.73 659.36
297 1199.50 130.21 93.77 -25.05 8793.09 627.40
298 1208.21 256.50 102.49 101.24 10503.34 10249.93
299 1216.93 136.85 111.20 -18.41 12365.46 339.03
300 1225.64 120.00 119.91 -35.26 14379.45 1243.13
301 1234.36 267.00 128.63 111.74 16545.33 12486.26
302 1243.07 124.00 137.34 -31.26 18863.08 977.07
303 1251.79 173.10 146.06 17.84 21332.71 318.34
304 1260.50 168.20 154.77 12.94 23954.22 167.49
305 1269.21 163.30 163.49 8.04 26727.60 64.67
306 1277.93 128.95 172.20 -26.31 29652.86 692.11
307 1286.64 129.58 180.91 -25.68 32730.00 659.36
308 1295.36 130.21 189.63 -25.05 35959.02 627.40
309 1304.07 130.84 198.34 -24.42 39339.92 596.24
310 1312.79 130.21 207.06 -25.05 42872.69 627.40
311 1321.50 130.84 215.77 -24.42 46557.34 596.24
312 1330.21 120.00 224.49 -35.26 50393.87 1243.13
313 1338.93 267.00 233.20 111.74 54382.27 12486.26
314 1347.64 124.00 241.91 -31.26 58522.56 977.07
315 1356.36 173.10 250.63 17.84 62814.72 318.34
316 1365.07 168.20 259.34 12.94 67258.75 167.49
317 1373.79 163.30 268.06 8.04 71854.67 64.67
318 1382.50 274.50 276.77 119.24 76602.46 14218.64
319 1391.21 275.40 285.49 120.14 81502.13 14434.09
320 1399.93 276.30 294.20 121.04 86553.68 14651.15
321 1408.64 277.20 302.91 121.94 91757.11 14869.84
322 1417.36 278.10 311.63 122.84 97112.41 15090.14
323 1426.07 136.85 320.34 -18.41| 102619.59 339.03
324 1434.79 120.00 329.06 -35.26| 108278.65 1243.13
325 1443.50 267.00 337.77 111.74| 114089.59 12486.26
326 1452.21 124.00 346.49 -31.26| 120052.40 977.07
327 1460.93 173.10 355.20 17.84| 126167.09 318.34
328 1469.64 168.20 363.91 12.94| 132433.66 167.49
329 1478.36 163.30 372.63 8.04| 138852.11 64.67
330 1487.07 136.85 381.34 -18.41| 145422.43 339.03
331 1495.79 120.00 390.06 -35.26| 152144.63 1243.13
332 1504.50 103.15 398.77 -52.10| 159018.71 2714.75
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333 1513.21 86.31 407.49 -68.95| 166044.67 4753.90
334 1521.93 125.00 416.20 -30.26 | 173222.50 915.55
335 1530.64 52.62 424,91 -102.64 | 180552.21 10534.77
336 1539.36 136.85 433.63 -18.41| 188033.80 339.03
337 1548.07 120.00 442.34 -35.26| 195667.27 1243.13
338 1556.79 267.00 451.06 111.74| 203452.61 12486.26
339 1565.50 124.00 459.77 -31.26| 211389.83 977.07
340 1574.21 173.10 468.49 17.84| 219478.93 318.34
341 1582.93 168.20 477.20 12.94| 227719.91 167.49
342 1591.64 163.30 485.91 8.04| 236112.76 64.67
343 1600.36 271.80 494.63 116.54 | 244657.49 13582.03
344 1609.07 272.70 503.34 117.44| 253354.10 13792.61
345 1617.79 132.20 512.06 -23.06| 262202.59 531.67
346 1626.50 274.50 520.77 119.24| 271202.96 14218.64
347 1635.21 134.00 529.49 -21.26| 280355.20 451.90
348 1643.93 276.30 538.20 121.04| 289659.32 14651.15
349 1652.64 136.85 546.91 -18.41| 299115.31 339.03
350 1661.36 120.00 555.63 -35.26| 308723.19 1243.13
351 1670.07 267.00 564.34 111.74| 318482.94 12486.26
352 1678.79 124.00 573.06 -31.26| 328394.57 977.07
353 1687.50 173.10 581.77 17.84| 338458.08 318.34
354 1696.21 168.20 590.49 12.94| 348673.46 167.49
355 1704.93 163.30 599.20 8.04| 359040.73 64.67
356 1713.64 266.40 607.91 111.14 | 369559.87 12352.53
357 1722.36 267.30 616.63 112.04| 380230.88 12553.40
358 1731.07 268.20 625.34 112.94| 391053.78 12755.88
359 1739.79 269.10 634.06 113.84| 402028.55 12959.99
360 1748.50 270.00 642.77 114.74| 413155.20 13165.71
361 1757.21 136.85 651.49 -18.41| 424433.73 339.03
362 1765.93 120.00 660.20 -35.26| 435864.13 1243.13
363 1774.64 267.00 668.91 111.74 | 447446.42 12486.26
364 1783.36 124.00 677.63 -31.26| 459180.58 977.07
365 1792.07 173.10 686.34 17.84| 471066.62 318.34
366 1800.79 168.20 695.06 12.94| 483104.53 167.49
367 1809.50 163.30 703.77 8.04| 495294.32 64.67
368 1818.21 277.20 712.49 121.94| 507636.00 14869.84
369 1826.93 278.10 721.20 122.84| 520129.54 15090.14
370 1835.64 279.00 729.91 123.74| 532774.97 15312.07
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371 1844.36 136.85 738.63 -18.41 545572.27 339.03
372 1853.07 120.00 747.34 -35.26 558521.45 1243.13
373 1861.79 267.00 756.06 111.74| 571622.51 12486.26
374 1870.50 124.00 764.77 -31.26 584875.45 977.07
375 1879.21 173.10 773.49 17.84| 598280.26 318.34
376 1887.93 168.20 782.20 12.94| 611836.95 167.49
377 1896.64 163.30 790.91 8.04| 625545.52 64.67
378 1905.36 286.20 799.63 130.94 | 639405.97 17145.79
379 1914.07 287.10 808.34 131.84| 653418.29 17382.30
380 1922.79 123.00 817.06 -32.26 667582.49 1040.58
381 1931.50 156.00 825.77 0.74| 681898.57 0.55
382 1940.21 134.00 834.49 -21.26 696366.53 451.90
383 1948.93 125.00 843.20 -30.26 710986.36 915.55
SUMATORI
A 423494.02 59463.83 46159916.49 790616.71
PROMEDIO 1105.73 155.26
VARIANZA 120521.98 2064.27

Tabla N° 6.4: Tiempo Promedia en Realizar Reportes de las Ventas de Entradas

De Cine.

Muestra:

Nna=np=383

Promedio:

3. Qy
QA:%A':nost

— YL Qp
Qp:%ﬁ:ws.ze

Varianza:

—\2
0 (TaeT
03= M =120521.98

=2064.27

2_Zin=1(TPi'T_P)2
op= = ——
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Calculo de Z:

_ (Ta-Tp) _ (1105.73-155.26) 5312
C— - - .
2 52 120521.98 _ 2064.27
\/(%+%> \/( 383 * 383 )

A Np

Z:=53.12
F. Region critica

Para a =0.05, en la Figura N° 7.1, encontramos Za =
1.645. Entonces la regién critica de la prueba es Zc = <
1.645, © >,

G. Conclusién

En la Figura N° 7.1 podemos ver la Regién de aceptacion
y rechazo para la prueba de la hipotesis Tiempo
Promedio en realizar reportes de las ventas .de entradas

de cine.
1-¢=0.95 A
Regién de Aceptacion Regién de Rechazo
0 ZC=1 43 ZC=5312
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Figura N° 6.2: Regién de Aceptacion y Rechazo Tiempo
Promedia en Realizar Reportes de las Ventas de Entradas
de Cine.

Puesto que Zc = 53.12 calculado es mayor que Za = 1.43
y estando este valor dentro de la regidon de rechazo <
1.645, ©>, entonces se rechaza HO y por consiguiente se
acepta Ha.

Finalmente la conclusién es que el Tiempo Promedio de
realizar reportes en las Ventas de entradas de Cine es
menor que con el Sistema Propuesto, sin embargo la
forma Actual cuenta con un nivel de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%.

6.1.2. Indicadores Cualitativos

6.1.2.1. Indicador N° 3: Nivel de satisfaccion de los
clientes cinéfilos en la ciudad de Trujillo en el sector
cine.

Para contrastar la hipétesis se aplicé una encuesta a los
clientes cinéfilos que concurren a Cineplanet, de tal forma
gue se tabulara para calcular los resultados obtenidos de
acuerdo a la escala de valoracion que se presenta a
continuacion:

ESCALA DE VALORACION

INICIALES SIGNIFICADO PUNTOS
T.A Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo en ciertos aspectos. 4
I Indeciso. 3
D En desacuerdo en ciertos aspectos. 2
T.D. Totalmente en desacuerdo. 1
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Tabla N°6.5: Escala de Valoracion Nivel de
satisfaccion de los clientes cinéfilos en la ciudad de
Trujillo en el sector cine.

Para asignar la ponderacién de las preguntas aplicadas en
las encuestas se tomo como base la escala de Likert (rango
de ponderacion: [1-5]). A continuacién, se muestran los
resultados:

Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de
ocurrencia para cada una de las posibles tipos de respuestas
(05) por cada entrevistado (02), luego se calculo el puntaje
total y puntaje promedio, como se detalla

Se tiene que:
5
PT|=Z(F|J*PJ)
=1
Donde:
PT,;=Puntaje Total de la pregunta i-ésima

F;j=Frecuencia j-ésima de la pregunta i-ésima
P;=Peso j-ésimo

Promedio ponderado por cada pregunta:

PP,=Promedio de Puntaje Total de la pregunta i-ésima
n=50 Clientes Cinéfilos de Cineplanet.

En la Tabla N° 7.13 podemos ver la Ponderacion de
los criterios de evaluacion del indicador cualitativo
Nivel de satisfaccién de los clientes cinéfilos en la
ciudad de Trujillo en el sector cine.
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Nro. PREGUNTA PESO Puntaje Puntaje

Total Total

T.A. A. l. D. T.D. PT; PP,

5 4 3 2 1
1 ¢Usted se siente | P1,1 | P12 # P13 P14 | P15 5 PT
cémodo y Z(FIJ xP;) %
satisfecho con el j=1
proceso de

compra de su
entrada de cine?

T Pil1 | Pi2 @ Pi3 | Pi4 | Pi5 | 5 PT
> (FxP) 4
=

5 ¢Usted creeque | P9,1 | P92 | P93 | P9,4 P9,5 5 PT
una aplicacion Z(Fu xP;) 1%
movil para cine j=1

debe ser lanzada

al mercado en la

actualidad? (Sera
gratuita)

Tabla N°6.6: Ponderacion de criterios de evaluacién para el Nivel de satisfaccion de
los clientes cinéfilos en la ciudad de Trujillo en el sector cine.

En la Tabla N° 7.14 podemos ver la Ponderacién de los
criterios de evaluacion del indicador cualitativo Nivel de
satisfaccion de los clientes cinéfilos en la ciudad de Trujillo
en el sector cine con los valores obtenidos en las encuestas

realizadas.
TA | A | I. | D. | T.D | Puntaj Puntaje
. . e
Ne° Pregunta 5 4 3 2 1 Total Promedi
0

1 ¢Usted se siente cémodo y satisfecho | 0 0 12 | 28 | 10 | 102.00 2.04
con el proceso de compra de su
entrada de cine?

2 ¢Puede usted comprar de manera | O 3 0 |12 | 35 71.00 1.42
rapida su entrada de cine?

3 ¢Cree usted que una aplicacion movil | 20 | 13 | 15| O 2 199.00 3.98
le ahorrarqd tiempo y dinero en la
compra de sus entradas de cine?
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4 ¢Puede usted realizar compras de | 2 1 0 0 47 61.00 1.22
entradas de cine con la aplicacion
movil?

5 ¢Usted cree que una aplicacion mévil | 32 | 18 | 0 | O 0 232.00 4.64
para cine debe ser lanzada al mercado
en la actualidad? (Sera gratuita)

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Tabla N° 6.7: Tabulacién Clientes Cinéfilos Pre-Test

Célculo para hallar el Nivel de satisfaccion de los
clientes cinéfilos en la ciudad de Trujillo en el sector cine

Para contrastar la hipétesis se aplic6 una encuesta a los
clientes cinéfilos. Las cuales han sido tabuladas, de manera
gue se calculen los resultados obtenidos de acuerdo a la
escala de valoracion que se presenta a continuacion:

Cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un
peso. Luego se procede a hallar el puntaje promedio de cada
criterio usado por cada indicador.

Para finalmente hallar el puntaje total por cada indicador con
las formuladas empleadas anteriormente.

A continuacion, en la Tabla N° 7.10 se muestra los
resultados de la encuesta aplicada para conocer el Nivel de
satisfaccion de los clientes cinéfilos en la ciudad de Truijillo
en el sector cine.

TA | A | I. | D.| T.D  Puntg Puntaje
. . e
N° Pregunta 5 4 3 2 1 Total Promedi
0

1 ¢Usted se siente comodo y satisfecho | 45 3 2 0 0 243.00 4.86
con el proceso de compra de su
entrada de cine?

2 ¢Puede usted comprar de manera | 39 8 3 0 0 236.00 4.72
rapida su entrada de cine?

3 ¢, Cree usted que una aplicacion movil le | 40 8 2 0 0 238.00 4.76
ahorrard tiempo y dinero en la compra
de sus entradas de cine?

4 ¢Puede usted realizar compras de | 49 1 0 0 0 249.00 4.98
entradas de cine con la aplicacion
movil?
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5 ¢Usted cree que una aplicacion movil
para cine debe ser lanzada al mercado

en la actualidad? (Sera gratuita)

49 1

0 249.00 4.98

Tabla N°6.8: Tabulacién Clientes Cinéfilos Post-Test

Podemos ver en la Tabla N° 7.11 la contrastacion de los
resultados de las pruebas realizadas Pre y Post Test.

Contrastaciéon Pre & Post - test

pregunta Pre - Test
1 2.04
2 1.42
3 3.98
4 1.22
5 4.64
TOTAL 13.3

Post - Test
4.86

4.72
4.76
4.98
4.98
24.3

D;

-2.82
-3.30
-0.78
-3.76

-0.34
-11

(D)*
7.9524
10.89
0.6084
14.1376

0.1156
33.704

Tabla N°6.9: Contrastacion Pre-Test y Post-Test Nivel de
Satisfaccién de Clientes

Prueba de la Hipo6tesis para el Indicador Cualitativo nivel de
Satisfaccion del Cliente

A. Definicion de variables

Na: Nivel de satisfaccion del Cliente Actual.

NP: Nivel de satisfaccion del Cliente con el Sistema

Propuesto

Hipotesis estadisticas

Hipotesis Hy:

El Nivel de satisfaccion del cliente con el sistema Actual
es mayor o igual que el Nivel de satisfaccién del cliente

con el Sistema Propuesto.

H0=NA-NPZO
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Hipotesis Ha:

El Nivel de satisfaccion del cliente con el Sistema Actual
es menor que el Nivel de satisfaccion del cliente con el
sistema propuesto.

Ha=Na-Np<0

C. Nivel de significancia

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de
la hipétesis es del 5%.

Siendo o« = 0.05 (nivel de significancia) y n -1= 4 grados
de libertad, se tiene el valor critico de T de Student 2.132

Como « = 0.05 y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la
region de rechazo consiste en aquellos valores de t
menores que —tg s = -2.132.

D. Resultados de la hipo6tesis estadistica

e Diferencia Promedio

5= Zit1 D
n

Remplazando valores en la formula

[_)_-11
"5
D=-2.2

e Desviacién

s Nk DI D)2
D? n(n-1)

Remplazando valores en la formula

g - 5(33704)-(-11 )?
D*” 5(5-1)
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E.

SD2=2.376
e CalculodeT

_Dvn
NS

Remplazando valores

T -2.2v/5
V2376
T=-3.192

Conclusion

Puesto que: T=-3.192 (Tcalculado) > _5 132 (Ttabular),

estando este valor dentro de la regién de rechazo, se
concluye que Na — Np <0, se rechaza la Hipoétesis Hy y la
Hipotesis H, es aceptada, por lo tanto se prueba la
validez de la hip6tesis con un nivel de error de 5% (o =
0.05), siendo la implementacién del sistema propuesto
una alternativa de solucién para el problema de
investigacion.
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L, 1-x=0.95
Region de Rechazo

Regioén de Aceptacion

«=0.05

A J

T=-3.192 T,=-2.132 0

Figura N° 6.3: Region de Aceptacion y Rechazo Nivel de
Satisfaccién del Cliente

6.1.2.2. Indicador N° 4: Nivel de satisfacciéon del Personal del
area de ventas del Sistema de Informacién Web en la
ciudad de Trujillo del sector cine.

Para contrastar la hipétesis se aplic6 una encuesta al
personal de Ventas de Entradas de Cine de la empresa
Cineplanet, de tal forma que se tabulara para calcular los
resultados obtenidos de acuerdo a la escala de valoracion
gue se presenta a continuacion:

ESCALA DE VALORACION

INICIALES SIGNIFICADO PUNTOS
T.A Totalmente de acuerdo 5
A De acuerdo en ciertos aspectos. 4
I Indeciso. 3
D En desacuerdo en ciertos aspectos. 2
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T. D. Totalmente en desacuerdo. 1
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Tabla N°6.10: Nivel de satisfaccion del Personal del area
de ventas del Sistema de Informacién Web en la ciudad
de Trujillo del sector cine.

Para asignar la ponderacion de las preguntas aplicadas en
las encuestas se tomo como base la escala de Likert (rango
de ponderacion: [1-5]). A continuacién, se muestran los
resultados:

Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de
ocurrencia para cada una de las posibles tipos de respuestas
(05) por cada entrevistado (02), luego se calculo el puntaje
total y puntaje promedio, como se detalla

Se tiene que:
5
PT'=Z(FU*PJ)
=1
Donde:
PT,=Puntaje Total de la pregunta i-ésima
F;j=Frecuencia j-ésima de la pregunta i-ésima

P;=Peso j-ésimo

Promedio ponderado por cada pregunta:

Donde
PP,=Promedio de Puntaje Total de la pregunta i-ésima

Br. John Hernan Ludefia Cruz 258
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



#

L1
N UNVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

n=2 Personas Administrativas de Ventas Entradas de Cine en
Cineplanet

En la Tabla N° 7.13 podemos ver la Ponderacién de los
criterios de evaluacion del indicador cualitativo Nivel de
satisfaccion del Personal del area de ventas del Sistema de
Informacion Web en la ciudad de Truijillo del sector cine.

Nro. PREGUNTA PESO Puntaje Puntaje
Total Total
TA | A l. D T.D. PT; PP,
5 4 3 2 1
1 ¢Ustedcreeque | P11 | P12 | P13 P14 P1,5 5 PT.
el sistema de cine Z(Fij X PJ-) %
actual es j=1
eficiente(Rapido,
S/Errores,
Completo)?

T Pi1 | Pi2 @ Pi3 | Pi4 | Pi5 | 5 PT,
2 (FxP) 4
i1

5 ¢Creeustedque | P9,1 | P92 P93 P94 P9,5 5 PT
una aplicacién Z(Fij xP;) 1%
movil, ayudaria a j=1
disminuir los

cuellos de botella
en las inmensas
colas que se
realizan para la
compra de
entradas de cine?

Tabla N° 6.11: Ponderacion de criterios de evaluacion para el Nivel de satisfaccion
del Personal del area de ventas del Sistema de Informacion Web en la ciudad de
Trujillo del sector cine.

En la Tabla N° 7.14 podemos ver la Ponderacion de los
criterios de evaluaciéon del indicador cualitativo Nivel de
satisfaccion del Personal del area de ventas del Sistema de
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Informacion Web en la ciudad de Trujillo del sector cine. Con
los valores obtenidos en las encuestas realizadas.

TA. | A | I. | D. T.D. | Puntaje | Puntaje

Ne° Pregunta 5 4 3 2 1 Total | Promedio
1 ¢Usted cree que el sistema de cine 0 0 0 1 1 3.00 1.50

actual es eficiente(Rapido, S/Errores,

Completo)?
2 ¢, Usted esta conforme con la eficiencia 0 0 0 2 0 2.00 1.00
del sistema de cine actual?
3 ¢Cree usted que una aplicacion movil, 0 0 2 0 0 3.00 1.50
ayudaria a disminuir los cuellos de
botella en las inmensas colas que se
realizan para la compra de entradas de
cine?
4 ¢ Usted cree que una aplicacion Movil 0 0 2 0 0 3.00 1.50
de Cine ayudaria a aumentar las
Ventas durante el dia?

5 ¢Usted cree que el Sistema actual de 0 0 0 0 2 2.00 1.00

Cine contribuye a fidelizar al Cliente?

Tabla N°6.12: Tabulacién Personal de Ventas de Entradas Cine Pre-Test

Célculo para hallar el Nivel de satisfaccién del Personal
del area de ventas del Sistema de Informacién Web en la
ciudad de Trujillo del sector cine.

Para contrastar la hipotesis se aplicé una encuesta al
personal de Ventas de Entradas de Cine. Las cuales han
sido tabuladas, de manera que se calculen los resultados
obtenidos de acuerdo a la escala de valoracibn que se
presenta a continuacion:

Cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un
peso. Luego se procede a hallar el puntaje promedio de cada
criterio usado por cada indicador.

Finalmente se obtiene el puntaje total por cada indicador con
las formulas empleadas anteriormente.
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A continuacién, en la Tabla N° 7.15 se muestra los
resultados de la encuesta aplicada para conocer el Nivel de
satisfaccion del Personal del area de ventas del Sistema de
Informacion Web en la ciudad de Trujillo del sector cine.

TA | A | I. | D. | T.D | Puntaj Puntaje
. . e
Ne° Pregunta 5 4 3 2 1 Total Promedi
0
1 ¢ Usted cree que el sistema de cine 2 0 0 0 0 10.00 50.00
actual es eficiente(Réapido, S/Errores,
Completo)?
2 ¢ Usted esta conforme con la eficiencia 2 0 0 0 0 10.00 50.00
del sistema de cine actual?
3 ¢ Cree usted que una aplicacion maévil, 2 0 0 0 0 10.00 50.00
ayudaria a disminuir los cuellos de
botella en las inmensas colas que se
realizan para la compra de entradas de
cine?
4 ¢, Usted cree que una aplicacién Movil 2 0 0 0 0 10.00 50.00
de Cine ayudaria a aumentar las
Ventas durante el dia?
5 ¢Usted cree que el Sistema actual de 2 0 0 0 0 10.00 50.00
Cine contribuye a fidelizar al Cliente?
Tabla N° 6.13: Tabulacion Personal de Ventas de Entradas de Cine Post-Test
Podemos ver en la Tabla N° 7.16 la contrastacién de los
resultados de las pruebas realizadas Pre y Post Test.
Contrastacion Pre & Post - test
pregunta Pre - Test Post - Test D; (D;)?
1 15 5.0 -3.5 12.250
2 1.0 5.0 -4.0 16.000
3 15 5.0 -3.5 12.250
4 15 5.0 -3.0 9.000
5 1.0 5.0 -4.0 16.000
TOTAL 6.5 25.0 -18.0 65.5
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Tabla N°6.14: Contrastacién Pre-Test y Post-Test Nivel de
satisfaccion del Personal del area de ventas del Sistema de
Informacién Web en la ciudad de Trujillo del sector cine.

Prueba de la Hipétesis para el Indicador Cualitativo Nivel de
satisfaccion del Personal del area de ventas del Sistema de
Informacion Web en la ciudad de Trujillo del sector cine.

A. Definiciéon de variables

Na: Nivel de satisfaccion del Personal del area de ventas
del Sistema de Informacion Web en la ciudad de Truijillo
del sector cine.

NP: Nivel de satisfaccion del Personal del area de ventas
del Sistema de Informacion Web en la ciudad de Truijillo
del sector cine Propuesto.

B. Hipotesis estadisticas

Hipotesis Ho:

El Nivel de satisfaccion del Personal del area de ventas
del Sistema de Informacion Web en la ciudad de Truijillo
del sector cine con el sistema Actual, es mayor o igual
gue el Nivel de satisfaccion del Personal del area de
ventas del Sistema de Informacién Web en la ciudad de
Trujillo del sector cine, con el Sistema Propuesto.

H():NA-NPZO
Hipotesis Ha:

El Nivel de satisfaccion del Personal del area de ventas
del Sistema de Informacion Web en la ciudad de Truijillo
del sector cine con el Sistema Actual, es menor que el
Nivel de satisfaccion del Personal del area de ventas del
Sistema de Informacién Web en la ciudad de Trujillo del
sector cine, con el sistema propuesto.

Ha=Na-Np<0

C. Nivel de significancia
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El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de
la hipétesis es del 5%.

Siendo o« = 0.05 (nivel de significancia) y n -1= 4 grados
de libertad, se tiene el valor critico de T de Student 2.132

Como « = 0.05y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la
region de rechazo consiste en aquellos valores de t
menores que —ty s = -2.132.

Resultados de la hipétesis estadistica

e Diferencia Promedio

5= -1 D
n

Remplazando valores en la formula

5_-18.00
-5
D=-3.6

e Desviacién

_n¥L,DF-(Zf D)?
D? n(n-1)

S

Remplazando valores en la formula

_5(65.5)-(-18.0)°
D> 5(5-1)

SD2:0.175
e CalculodeT

LDV
7

Remplazando valores
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_-36V5

v0.075
T=-29.733

E. Conclusién

Puesto que: T=-29.7333 (Tcalculado) > _» 132 (Ttabular),

estando este valor dentro de la region de rechazo, se
concluye que Na — Np < 0, se rechaza la Hipotesis Hy y la
Hipétesis H, es aceptada, por lo tanto se prueba la
validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (oc =
0.05), siendo la implementacién del sistema propuesto
una alternativa de solucibn para el problema de
investigacion.

L, 1-x=0.95
Region de Rechazo

Regién de Aceptacién

«=0.05
T=-29.733 Tp=-2.132 0
Figura N° 6.4: Regidn de Aceptacion y Rechazo Nivel de
satisfaccion del Personal del area de ventas del Sistema de
Informacién Web en la ciudad de Trujillo del sector cine.
7. DISCUSION.
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7.1.

Indicador Cuantitativo Indicador Tiempo Promedio para Realizar

las Compras de Entradas de Cine

Comparacion del Indicador Tiempo promedio para realizar las compras de
Entradas de Cine de la forma Actual (T,) y del Sistema propuesto (Tp) en

segundos

Tiempo
(Seg.)

1105.73

Ta Te Decremento
Porcentaje Tiempo Porce Tiempo Porcentaje
(%) (Seg.) ntaje (Seg.) (%)
(%)
100% 155.26 86% 950.47 14%

Tabla N°7.1: Comparacion del Indicador Tiempo Promedio para realizar las
Compras de Entradas de Cine de la forma Actual con el Sistema Propuesto

1200

Tiempo en Segundos

1105.73

1000

800

600

400

i Tiempo en Segundos

200

TA

TP

Figura N°7.1: Indicador Cuantitativo Tiempo Promedio para realizar las Compras

de Entradas de Cine.

Se puede observar que el Indicador Tiempo Promedio para Realizar
Compras de Entradas de Cine con la forma Actual es de 1105.73 segundos y
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el Tiempo Promedio para Realizar Compras de Entradas de Cine con el
Sistema Propuesto es de 155.26 segundos, lo que representa un
decremento de 950.47 segundos y en porcentaje del 14%.

7.2. Indicador Cuantitativo Indicador Tiempo Promedio de Reportes
(Pagos)

Comparacion del Indicador Tiempo promedio para realizar los reportes de
las ventas de Entradas de Cine de la forma Actual (T,) y del Sistema
propuesto (Tp) en segundos

Ta Te Decremento
Tiempo Porcentaje Tiempo Porce Tiempo Porcentaje
(Seg.) (%) (Seg.) ntaje (Seg.) (%)
(%)
1105.73 100% 155.26 86% 950.47 14%

Tabla N° 7.2: Comparacion del Indicador Tiempo Promedio para realizar los
reportes de las ventas de Entradas de Cine de la forma Actual con el Sistema
Propuesto

Tiempo en Segundos
1200

1000 1105.73

800

600

i Tiempo en Segundos

400

200

TA TP

Figura N°7.2: Indicador Cuantitativo Tiempo Promedio para realizar los reportes de ventas de
Entradas de Cine.
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Se puede observar que el Indicador Tiempo Promedio para Realizar los
reportes de ventas de Entradas de Cine con la forma Actual es de 1105.73
segundos y el Tiempo Promedio para Realizar los reportes de ventas de
Entradas de Cine con el Sistema Propuesto es de 155.26 segundos, lo que
representa un decremento de 950.47 segundos y un porcentaje del 14%.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

7.3. Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccién de los clientes cinéfilos

Pregunta N°1: ¢Usted se siente cobmodo y satisfecho con el proceso de compra de
su entrada de cine?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 45 90.00%
acuerdo
De acuerdo en 0 0.00% 3 6.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 12 24.00% 2 4.00%
En 28 56.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmenteen | 10 20.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 50 100.00% 50 100.00%

Tabla N°7.3: Primera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccién de los Clientes
cinéfilos
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90.00%
y
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
0,
30.00% s
20.00%
6.00%
9 0%
10.00% ‘ ooy .o'_
AN | 4 --/ v
0.00%
Totalmente de De acuerdo en Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo ciertos en ciertos Desacuerdo
aspectos aspectos
B Pre Test ™ Post test
Figura N° 7.3: Primera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccién de
los Clientes cinéfilos
Andlisis de Resultados
En la Tabla N° 8.4 observamos que:
= (Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 0% esta De
acuerdo en ciertos aspectos, un 24% esta Indeciso, un 56% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 20% esta Totalmente en desacuerdo.
= (Post Test) hay un 90% esta Totalmente de acuerdo, un 6% De acuerdo
en ciertos aspectos, un 4% esta Indeciso, un 0% esta En desacuerdo en
ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°2: ¢ Puede usted comprar de manera rapida su entrada de cine?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 39 78.00%
acuerdo
De acuerdo en 3 6.00% 8 16.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 0 0.00% 3 6.00%
En 12 24.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmenteen | 35 70.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 50 100.00% 50 100.00%

Tabla N°7.2: Segunda Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccién de
los Clientes cinéfilos
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78.00%
0,
80.00% — 20.00%
A
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 2%
16.00%
20.00% A
6.009 6.009
10.00% o _4 o .'
0.00%
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de Acuerdo  en ciertos Desacuerdo en
aspectos en ciertos Desacuerdo
aspectos
H Pre Test ® Post test
Figura N°7.2: Segunda Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccion
de los Clientes cinéfilos
Andlisis de Resultados
En la Tabla N° 8.4 observamos que:
(Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 6% esta De
acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 24% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 70% esta Totalmente en desacuerdo.
(Post Test) hay un 78% esta Totalmente de acuerdo, un 16% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 6% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% estd Totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta N°3: ¢ Cree usted que una aplicacién maovil le ahorrara tiempo y dinero en
la compra de sus entradas de cine?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de | 20 40.00% 40 80.00%
acuerdo
De acuerdo en | 13 26.00% 8 16.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 15 30.00% 2 4.00%
En 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en 2 4.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 50 100.00% 50 100.00%

Tabla N° 7.5: Tercera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccién de
los Clientes cinéfilos
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10.00% 0.00%.00% 4-0=‘0% 002
/,/ ...-4’/, = u"’,
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de Acuerdo  en ciertos Desacuerdo en
aspectos en ciertos Desacuerdo
aspectos
B Pre Test ® Post test
Figura N° 7.5: Tercera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccién de
los Clientes cinéfilos
Andlisis de Resultados
En la Tabla N° 7.6 observamos que:
= (Pre Test), hay un 40% que esta Totalmente de acuerdo, un 26% esta
De acuerdo en ciertos aspectos, un 30% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 4% esta Totalmente en desacuerdo.
= (Post Test) hay un 80% esta Totalmente de acuerdo, un 16% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 4% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo.
Br. John Hernan Ludefa Cruz 272

Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



.

LT
N UNVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Pregunta N°4: ¢Puede usted realizar compras de entradas de cine con la aplicacion
movil?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 2 4.00% 32 64.00%
acuerdo
De acuerdo en 1 2.00% 18 36.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 0 0.00% 0 0.00%
En 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en | 47 94.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 50 100.00% 50 100.00%

Tabla N° 7.6: Cuarta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccion de los Clientes
cinéfilos
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de Acuerdo  en ciertos Desacuerdo en
aspectos en ciertos Desacuerdo
aspectos
m Pre Test m Post test
Figura N° 7.6: Cuarta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccion de
los Clientes cinéfilos
Analisis de Resultados
En la Tabla N° 7.7 observamos que:
= (Pre Test), hay un 4% que esta Totalmente de acuerdo, un 2% esta De
acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 94% esta Totalmente en desacuerdo.
= (Post Test) hay un 64% esta Totalmente de acuerdo, un 36% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% estd Totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta N°5: ¢Usted cree que una aplicacién movil para cine debe ser lanzada al
mercado en la actualidad? (Sera gratuita)

OPCIONES

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo en
ciertos
aspectos.

Indeciso.

En
desacuerdo
en ciertos
aspectos.

Totalmente en
desacuerdo.

Total

32

18

0

50

PRE-TEST
hi%

32.99%

18.56%

0.00%

0.00%

48.45%

100.00%

49

50

POST-TEST

hi%

98.00%

2.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Tabla N°7.7: Quinta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccion de los Clientes

cinéfilos
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de Acuerdo  en ciertos Desacuerdo en
aspectos en ciertos Desacuerdo
aspectos
m Pre Test m Post test
Figura N° 7.7: Quinta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de Satisfaccion de
los Clientes cinéfilos
Analisis de Resultados
En la Tabla N° 7.8 observamos que:
= (Pre Test), hay un 32.99% que esta Totalmente de acuerdo, un 18.56%
esta De acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta
En desacuerdo en ciertos aspectos, un 48.45% esta Totalmente en
desacuerdo.
= (Post Test) hay un 98% esta Totalmente de acuerdo, un 2% De acuerdo
en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta En desacuerdo en
ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en desacuerdo.
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7.4, Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal del area de
Ventas del Sistema de Informacién web en la ciudad de Trujillo del
sector cine.

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Pregunta N°1: ¢ Usted cree que el sistema de cine actual es eficiente (Rapido,
S/Errores, Completo)?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 2 100.00%
acuerdo
De acuerdo en 0 0.00% 0 0.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 0 0.00% 0 0.00%
En 1 50.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en 1 50.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 2 100.00% 2 100.00%

Tabla N°7.8: Primera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal
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Figura N ° 7.jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.:
Primera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal

Andlisis de Resultados

En la Tabla N° 7.8 observamos que:

= (Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 0% esta De
acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 50% estad En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 50% esta Totalmente en desacuerdo.

= (Post Test) hay un 100% estd Totalmente de acuerdo, un 0% De
acuerdo  en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% estd Totalmente en
desacuerdo
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Pregunta N°2: ¢ Usted esta conforme con la eficiencia del sistema de cine

actual?
PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 2 100.00%
acuerdo
De acuerdo en 0 0.00% 0 0.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 0 0.00% 0 0.00%
En 2 100.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 2 100.00% 2 100.00%

Tabla N° 7.9: Segunda Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal
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Figura N °7.9: Segunda Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion
del Personal

Analisis de Resultados

En la Tabla N° 7.10 observamos que:

= (Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 0% esta De

acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 100% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Totalmente en desacuerdo.

(Post Test) hay un 100% estd Totalmente de acuerdo, un 0% De
acuerdo  en ciertos aspectos, un 0% estad Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo
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Pregunta N°3: ¢Cree usted que una aplicacion maovil, ayudaria a disminuir los
cuellos de botella en las inmensas colas que se realizan parala compra de
entradas de cine?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 2 100.00%
acuerdo
De acuerdo en 0 0.00% 0 0.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 2 100.00% 0 0.00%
En 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 2 100.00% 2 100.00%

Tabla N°7.10: Tercera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal
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Figura N °7.10: Tercera Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccién
del Personal

Andlisis de Resultados

En la Tabla N° 7.11 observamos que:

= (Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 0% esta De

acuerdo en ciertos aspectos, un 100% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Totalmente en desacuerdo.

(Post Test) hay un 100% estd Totalmente de acuerdo, un 0% De
acuerdo  en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta En
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desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% estd Totalmente en
desacuerdo

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

Pregunta N°4:;Usted cree que una aplicacion Moévil de Cine ayudaria a
aumentar las Ventas durante el dia?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 2 100.00%
acuerdo
De acuerdo en 0 0.00% 0 0.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 2 100.00% 0 0.00%
En 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 2 100.00% 2 100.00%

Tabla N° 7.11: Cuarta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal
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Figura N ° 7.11: Cuarta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccién

del Personal

Analisis de Resultados

En la Tabla N° 7.12 observamos que:

= (Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 0% esta De

acuerdo en ciertos aspectos, un 100% esta Indeciso,

un 0% estad En

desacuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Totalmente en desacuerdo.

= (Post Test) hay un 100% estd Totalmente de acuerdo, un 0% De

acuerdo  en ciertos aspectos, un 0% esté Indeciso,

un 0% esta En

desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en

desacuerdo
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Pregunta N°5: ¢Usted cree que el Sistema actual de Cine contribuye a
fidelizar al Cliente?

PRE-TEST POST-TEST
OPCIONES fi hi% fi hi%
Totalmente de 0 0.00% 2 100.00%
acuerdo
De acuerdo en 0 0.00% 0 0.00%
ciertos
aspectos.
Indeciso. 0 0.00% 0 0.00%
En 0 0.00% 0 0.00%
desacuerdo
en ciertos
aspectos.
Totalmente en 2 100.00% 0 0.00%
desacuerdo.
Total 2 100.00% 2 100.00%

Tabla N° 7.12: Quinta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion del Personal
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Figura N ° 7.12: Quinta Pregunta Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion
del Personal
Andlisis de Resultados
En la Tabla N° 8.4 observamos que:
= (Pre Test), hay un 0% que esta Totalmente de acuerdo, un 0% esta De
acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% esta En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 100% esta Totalmente en
desacuerdo.
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(Post Test) hay un 100% estd Totalmente de acuerdo, un 0% De
acuerdo en ciertos aspectos, un 0% esta Indeciso, un 0% estd En
desacuerdo en ciertos aspectos, un 0.00% esta Totalmente en
desacuerdo

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8.1. Conclusiones Finales

Al culminar el presente sistema Web-Movil de Cine se obtuvo resultados
satisfactorios, por lo cual se puede decir que se lleg6 a cumplir el objetivo general,
puesto que con el disefio e implementacién propuesta se pudo optimizar el tiempo
en las compras de entradas de cine.

Por consiguiente, especificamos los items logrados:

Disminucién en un 71% en el Tiempo Promedio para Realizar las
Compras de Entrada de Cine con ayuda de la plataforma Mdévil en
Cineplanet, logrando un total de 994.12 segundos ahorrados.

Disminucién en un 71% en el Tiempo Promedio para realizar Reportes de
ventas de entradas de cine (Pagos) en Cineplanet, logrando un total de
994.12 segundos ahorrados.

Se aumento el Nivel de satisfaccion de los clientes cinéfilos en la ciudad
de Trujillo en el sector cine en un 98% en Cineplanet.

Se aumenté el Nivel de satisfaccion de los usuarios del Sistema de
Informacion web-Movil del area de ventas en la ciudad de Trujillo en el
sector cine en un 100% en Cineplanet.
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8.2. Recomendaciones.

e El uso de JSP y Android en la construccién del sistema web-Movil de
cine, no debe restar importancia a otras tecnologias que existen en el
mercado.

e La actualizacién de las nuevas tecnologias de informacion en el mercado
es de vital importancia para las empresas, puesto que al haber
automatizado los procesos mas relevantes no quieran decir que se ha
logrado todo, sino mas bien se mantienen en el tiempo.

e El desarrollo de las pruebas que se realizan en el sistema con datos
reales deben llevarse a cabo no solo cuando el software ya se encuentre
terminado sino desde el primer prototipo de la aplicacion.

e El desarrollo de nuestra investigacién Sistema Web-Mdvil, nos permite
Ver que para tener una correcta aplicacion y utilizacion de las nuevas
tecnologias deben adaptarse planes, estrategias, politicas y procesos
gue den como finalidad una ayuda en la produccién y rentabilidad de las
empresas.
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10. ANEXOS.
10.1. ANEXO N°01: ENCUESTA DIRIGIDA AL CINEFILO

ENCUESTA SISTEMA DE INFORMACION WEB-MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE VENTAS DE

ENTRADAS DE CINE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO.

1. ¢Usted se siente comodo y satisfecho con el proceso de compra de su entrada de cine?
( ) Totalmente de acuerdo
( ) De acuerdo en ciertos aspectos.
( ) Indeciso.
( ) En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

2.  ¢Puede usted comprar de manera rapida su entrada de cine?
é p p “

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

3.  ¢Cree usted que una aplicacién movil le ahorrara tiempo y dinero en la compra de sus
entradas de cine?

() Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
() Totalmente en desacuerdo.

4. ¢Puede usted realizar compras de entradas de cine con la aplicacion movil?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
() Totalmente en desacuerdo.

5. ¢Usted cree que una aplicacion mévil para cine debe ser lanzada al mercado en la
actualidad? (Sera gratuita)

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

10.2. ANEXO N°02: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADO DE CINES
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ENCUESTA SISTEMA DE INFORMACION WEB-MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE VENTAS DE
ENTRADAS DE CINE EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO.

1. ¢Usted cree que el sistema de cine actual es eficiente (Rapido, S/Errores,
Completo)?

Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

2. ¢Usted esta conforme con la eficiencia del sistema de cine actual?

() Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

( ) En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

3. ¢Cree usted que una aplicacion mévil, ayudaria a disminuir los cuellos de botella
en las inmensas colas que se realizan para la compra de entradas de cine?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

( ) En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

4. ¢Usted cree que una aplicacién Mdvil de Cine ayudaria a aumentar las Ventas
durante el dia?

() Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

5. ¢Usted cree que el Sistema actual de Cine contribuye a fidelizar al Cliente?

() Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo en ciertos aspectos.

( ) Indeciso.

() En desacuerdo en ciertos aspectos.
( ) Totalmente en desacuerdo.

10.3. ANEXO N°03: ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO PARA ESTUDIO DE
MERCADO
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ENCUESTA SISTEMA DE INFORMACION WEB-MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE VENTAS DE
ENTRADAS DE CINE EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO.

1. ¢Con Que Frecuencia Asiste Al Cine?
() Diariamente
() Casi Siempre
() De vez en cuando
() Dias libres
() Muy poco
() Nunca
2. ¢Qué Dias Especificos prefiere ir Al Cine?
() Lunes
() Martes
() Miércoles
() Jueves
() Viernes
() Sébado y/o Domingos
3.  ¢Qué horarios suele frecuentemente ir al cine?

( )2:00 pm. — 4:00 pm.
( )3:00 pm. — 5:00 pm.
() 06:00 pm. — 8:00 pm.
() 08:00 pm. —11:00 pm.
4. ¢Cudl es el tiempo promedio que usted demora
en comprar sus entradas al cine?

( )2 minutos- 5 minutos
( )6 minutos - 15 minutos
() 16 minutos - 25 minutos
() 26 minutos - 30 minutos
() 31 minutos - 45 minutos
() 45 minutos - 60 minutos
5. ¢Algunavez se hadesanimado de comprar sus entradas al cine por las inmensas colas que
existen?

()si ( )No

6. ¢Le atraeria una aplicacién mavil para su celular que le agilice el tiempo en la compra de
sus entradas al cine?
()si ( )No

7. ¢Usted se siente seguro y comodo al realizar compras de entradas de cine a través de una
tarjeta de crédito via internet?
()Si ( )No () No tengo

8. ¢Le gustaria poder recargar un saldo a su celular para poder efectuar la compra de sus
entradas al cine por medio de una aplicacion movil desde la comodidad de su hogar?
()Si ( )No

9. ¢Usted cuenta con un Smartphone con sistema operativo android?
()si ( )No

10. ¢En quérango de edad se encuentra?
() Entre 14 y 20 afios.
() Entre 21y 30 afios.
() Entre 31y 40 afios.
() Entre 41 y 50 afios.
() Mas de 50 afios.

11. ¢Tendria algin comentario o sugerencia para la aplicacion mévil de cine?

()Si
( )No

10.4. ANEXO N°04: ENCUESTA FINAL
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ENCUESTA SISTEMA DE INFORMACION WEB-MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE VENTAS DE
ENTRADAS DE CINE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO.

1. ¢Cudl es el tiempo promedio que usted demora en comprar sus entradas

al cine?

( )2 minutos- 5 minutos
( )6 minutos- 15 minutos
() 16 minutos - 25 minutos
() 26 minutos - 30 minutos
() 31 minutos - 45 minutos

() 45 minutos - 60 minutos

2. ¢Piensa que CINETRU agiliza el tiempo en la compra de sus entradas al
cine?

()Si ( )No

3. ¢Usted se siente seguro y cdmodo al realizar compras de entradas de
cine através de la aplicacion moévil CINETRU?

()Si ( )No
4. ¢Le gusto poder recargar un saldo para poder efectuar la compra de sus
entradas al cine por medio de una aplicacién mévil desde donde se

encuentre?

()si ( )No

10.5. ANEXO N°05: RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

e PARA PREGUNTA 1

|N° | %Encuestados |
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Encuestados
Diariamente 0%
Casi Siempre 17%
De vez en cuando 52%
Dias libres 10%
Muy Poco 20%
Nunca 1%
Total | 100 100%
éCon Que Frecuencia Asiste Al Cine?
60 -
50 ~
40 -
30
20 ~
10 -
0 1
0 ‘
Diariamente Casi Siempre De vez en Dias libres Muy Poco Nunca
cuando
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¢Con Que Frecuencia Asiste Al Cine?

® Diariamente
m Casi Siempre

m De vez en cuando

m Dias libres
m Muy Poco
® Nunca
e PARA PREGUNTA 2
N° % Encuestados
Encuestados
Lunes 5%
Martes 29%
Miércoles 7%
Jueves 10%
Viernes 14%
Sabados y/o 34%
Domingos
Total 146 100%
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éQué Dias Especificos prefiere ir Al Cine?
60 -
50 -
40 -
30 +
20 +
10 -
0 -
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabados y/o
Domingos
¢Queé Dias Especificos prefiere ir Al Cine?
M Lunes
6% B Martes
B Miércoles
M Jueves
14% 10% 7% M Viernes
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e PARA PREGUNTA 3

N° %Encuestados
Encuestados

02:00 pm. — 4:00 pm. 2%

03:00 pm. — 5:00 pm. 8%

06:00 pm. — 8:00 pm. 59%

08:00 pm. — 11:00pm. 32%

Total 114 100%

éQué horarios suele frecuentemente ir al cine?

80 -

50 +

40 -

20 ~

10 -

02:00 pm. — 4:00 03:00 pm. — 5:00 06:00 pm. — 8:00 08:00 pm. —
pm. pm. pm. 11:00pm.
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¢Qué horarios suele frecuentemente ir
al cine?

2% 8%

m 02:00 pm. — 4:00 pm.
m 03:00 pm.— 5:00 pm.
m 06:00 pm. — 8:00 pm.
W 08:00 pm.—11:00pm.

e PARA PREGUNTA 4

N° Encuestados | %Encuestados

2 minutos - 5 minutos 32%

6 minutos - 15 minutos 55%

16 minutos - 25 minutos 12%

26 minutos - 30 minutos 1%

31 minutos - 45 minutos 0%

45 minutos - 60 minutos 0%

Total 100 100%
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¢Cudl es el tiempo promedio que usted demora en comprar sus entradas
al cine?
60 - 55
50 -
40 -
30
20 -
10 +
1 0 0
0 - T T T 1
2 minutos -5 6 minutos - 15 16 minutos - 25 26 minutos - 30 31 minutos - 45 45 minutos - 60
minutos minutos minutos minutos minutos minutos
¢Cual es el tiempo promedio que usted demora
en comprar sus entradas al cine?
B2 minutos -5 minutos
12% 1% 32% B 6 minutos - 15 minutos
B 16 minutos - 25 minutos
M 26 minutos - 30 minutos
M 31 minutos - 45 minutos
55% M 45 minutos - 60 minutos
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e PARA PREGUNTA5

N° Encuestados %Encuestados
Si 59%
No 41%
Total 100 100%
éAlguna vez se ha desanimado de comprar sus entradas
al cine por las inmensas colas que existen?
70
60
50
40
30
20
10
0
Si
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é¢Alguna vez se ha desanimado de
comprar sus entradas al cine por las
inmensas colas que existen?

mSi
E No
e PARA PREGUNTA 6
Ne° %Encuestados
Encuestados
Si 95%
No 5%
Total | 100 100%
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éLe atraeria una aplicacion movil para su celular que
le agilice el tiempo en la compra de sus entradas al
cine?
100 -+ 95
90 +
80 -
70 -
60 -
50 -
40 +
30
20
10 + 5
0 -
Si No
¢éLe atraeria una aplicacion movil
s%__para su celular que le agilice el
PO en la compra de sus
as al cine?
mSi
m No
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e PARA PREGUNTA 7

N° %Encuestados
Encuestados

349%
35%
31%

100%

éUsted se siente seguro y comodo al realizar compras de entradas de
cine a través de una tarjeta de crédito via internet?

36 T

35 A

34 -

33

32

31 ~

30 ~

No tengo
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éUsted se siente seguro y comodo al realizar
compras de entradas de cine a través de una
tarjeta de crédito via internet?

W Si
m No

m No tengo

e PARA PREGUNTA 8

N° % Encuestados
Encuestados
Si 89%
No 11%
Total 100 100%
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éLe gustaria poder recargar un saldo a su celular para
poder efectuar la compra de sus entradas al cine por
medio de una aplicacién movil desde la comodidad de su
hogar?

100 -
90 +
80 -
70 ~
60 -
50 +
40 +
30 +
20 ~
10 -

11

Si No
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éLe gustaria poder recargar un saldo a
su celular para poder efectuar la
compra de sus entradas al cine por

» medio de una aplicacion movil desde...

mSi
E No
e PARA PREGUNTA 9
N° Encuestados | %Encuestados
Si 53%
No 47%
Total 100 100%
éUsted cuenta con un Smartphone con
sistema operativo android?
54 - 53
52 -
50 -
48 - 47
46 -
44 -
Si No
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é¢Usted cuenta con un Smartphone con
sistema operativo android?

mSi
H No
¢ PARA PREGUNTA 10
Ne° % Encuestados
Encuestados
Entre 14 y 20 anos. 36%
Entre 21 y 30 anos. 61%
Entre 31 y 40 anos. 3%
Entre 41 y 50 anos. 0%
Mas de 50 aiios. 0%
Total 100 100%
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¢En qué rango de edad se encuentra?

70 ~

0 0

Entre 14y 20 Entre21y30 Entre31y40 Entre41y50 Mas de 50 afios.
anos. anos. anos. anos.

Br. John Hernan Ludefia Cruz 308
Br. Abigail Rayliset Rodriguez Japa



4

N

UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE Facultad de Ingenieria - Ingenieria de Sistemas Computacionales

¢En qué rango de edad se encuentra?

0%
B Entre 14 y 20 afios.
M Entre 21y 30 afios.
Entre 31y 40 afios.
B Entre 41y 50 afios.
H Mas de 50 afios.

e PARA PREGUNTA 11

N° Encuestados | %Encuestados

Si (Por favor especifique) 73%
No 27%
Total 100 100%
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éTendria algiin comentario o sugerencia para la aplicacion movil
de cine?
80 - 7
70 ~
60 -
50 -
40 -
30 ~
20 ~
10 ~
0 -
Si (Por favor especifique)
¢Tendria alguin comentario o sugerencia
para la aplicacion movil de cine?
E No
B Si (Por favor
especifique)
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10.6. ANEXO N°05: RESULTADOS DE LA ENCUESTA FINAL

¢ PARA PREGUNTA 1

[N° %Encuestados
Encuestados
2 minutos - 5 minutos 100%
6 minutos - 15 minutos 0%
16 minutos - 25 minutos 0%
26 minutos - 30 minutos 0%
31 minutos - 45 minutos 0%
45 minutos - 60 minutos 0%
Total 100 100%

¢Cudl es el tiempo promedio que usted demora en comprar sus entradas
al cine?
120 +
100
100 +
80
60 -
40 -
20 A
0 0 0 0 0
0 - : : : : :
2 minutos -5 6 minutos - 15 16 minutos - 25 26 minutos - 30 31 minutos - 45 45 minutos - 60
minutos minutos minutos minutos minutos minutos
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¢ Cuadl es el tiempo promedio que usted demora en
comprar sus entradas al cine?

0%

B2 minutos -5 minutos
B 6 minutos - 15 minutos
M 16 minutos - 25 minutos
H 26 minutos - 30 minutos

M 31 minutos - 45 minutos

M 45 minutos - 60 minutos

100%

e PARA PREGUNTA 2

N° Encuestados | %Encuestados
Si 989%
No 2%
Total 100 100%
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éPiensa que CINETRU agiliza el tiempo en la compra
de sus entradas al cine?

120

100

80 -

60 -

40 -

20 ~

Si No
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é¢Piensa que CINETRU agiliza el tiempo en la
compra de sus entradas al cine?

2%

mSi
m No
¢ PARA PREGUNTA 3
N° Encuestados | %Encuestados

98%

2%

100%
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ZUsted se siente seguro y comodo al realizar
compras de entradas de cine a través de la
aplicacion mévil CINETRU?

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
2
0 _
Si No
é¢Usted se siente seguro y comodo al realizar
compras de entradas de cine a través de la
aplicacién movil CINETRU?
2%
mSi
H No
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e PARA PREGUNTA 4

N° Encuestados | %cEncuestados

Si 100%
No 0%
Total 100 100%

éLe gusto poder recargar un saldo para poder
efectuar la compra de sus entradas al cine por
medio de una aplicacion movil desde donde se
encuentre?
120 +
100
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0
0 |
Si No
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¢éLe gusto poder recargar un saldo para poder efectuar la
compra de sus entradas al cine por medio de una
aplicacion mavil desde donde se encuentre?

0%

mSi
H No
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10.7. ANEXO N°05: TABLA DE COMPRAS REALIZADAS POR CADA CLIENTE
EN UN MES

Datos brindados por el personal del area de ventas del cine “Cineplanet”

CINEPLANET EN REAL PLAZA

CLIENTES
POR SALA N° SALAS N° HORARIOS DIAS
140 6 5 30 DIAS

1DIA LZAs] COMPRAS DE BOLETOS

1 MES (PI0s)] COMPRAS DE BOLETOS
Nota: Calculos realizados tomando en cuenta que por cada cliente es una
sola compra efectuada.
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