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RESUMEN

La presente investigacion estd basada en el estudio de desarrollo de estrategias de
posicionamiento del restaurante “El Portén Azul de ciudad de Trujillo, Trujillo 2017, La cual tiene
como propoésito principal determinar el impacto del desarrollo de estrategias de posicionamiento
para el restaurante. La empresa, se dedica a la elaboracién de platos marinos y criollos, esta
orientado en la satisfaccién del cliente cuente con dos locales ubicados en Jr. Orbegoso 763 y Av.
Moche 220 respectivamente, tiene un trayectoria de diecisiete afios, comenz6 en el afio 2000
siendo una buena referencia para el buen comer y encontrar el mejor sabor de la Gastronomia
trujillana. Esto se ejecuté, por medio de un orden, estableciendo objetivos generales y especificos,
con el fin de analizar estrategias de posicionamiento, y el impacto que tienen sobre el restaurante
El Porton Azul. Para esta investigacion se utilizé técnica e instrumentos necesarios para la
recoleccion de la informacién, entre la técnica esta la encuesta, y como instrumentos los
cuestionarios permitiendo el logro de los objetivos anteriormente mencionados. Concluyendo que
la empresa en investigacion no planifica, ni ejecuta de manera profesional estrategias de
posicionamiento para su propio crecimiento, debido a ello no logra una alta participacién de
mercado.

PALABRAS CLAVES: Estrategias, posicionamiento y profesional.
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

El posicionamiento en una empresa es fundamental, si el objetivo es crecer en el mercado;
si este aspecto no se tiene en cuenta dentro de la gestion de la organizacion, dificilmente se
lograra crecimiento y participacion en el mercado. El posicionamiento se define como la accién
de disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo en

la mente de los consumidores del mercado meta. (Kotler, P & Keller, K 2012).

Actualmente, las empresas se orienta a posicionarse en el mercado, esto debido a la gran
competencia que existe en el mismo, cada uno procura brindar tanto servicios como

productos en excelencia, tomando las diversas herramientas tecnoldgicas.

El restaurante el Porton Azul, es una empresa del rubro de pescados y mariscos;
actualmente esta organizacion realiza sus actividades las cuales estan orientadas en
satisfacer al cliente, pero no esta teniendo en cuenta el disefio de la oferta e imagen para
lograr un posicionamiento competitivo en el mercado, el cual traiga como beneficio un

crecimiento en su participacion de mercado.

El fin es ubicar la marca en la conciencia del gran puablico para maximizar los beneficios
potenciales de la empresa. Un posicionamiento de marca adecuado sirve de directriz para la
estrategia de marketing puesto que transmite la esencia de la marca, aclara qué beneficios
obtienen los consumidores con el producto o servicio, y expresa el modo exclusivo en que éstos
son generados. Todos los miembros de la organizacion deben entender el posicionamiento de la

marca Yy utilizarlo como marco para la toma de decisiones. (Kotler,P & Keller,K 2012)

El Portén Azul, debe enfocarse en el disefio de estrategias de oferta y de imagen, con el
objetivo de ubicar la marca en la conciencia del publico. Ademas la ejecucion correcta de la
gestion de marca, brindard de manera clara a los consumidores los beneficios tanto del
producto como del servicio que ofrece el restaurante. La empresa El Portén Azul, carece de
un concepto claro de su producto, lo que impide que tengan una marco central para su
toma de decisiones, para ello se debe trabajar disefiar cual es la esencia de la organizacion

y limitarlo de manera especifica, es decir elaborar su propuesta de valor.

Un buen posicionamiento tiene un “pie en el presente y otro en el futuro”. Debe ser aspiracional,
para que la marca tenga espacio para crecer y mejorar. El posicionamiento basado en la situacion
actual del mercado no tiene suficiente visién a futuro; al mismo tiempo, sin embargo, es importante
evitar que se aleje tanto de la realidad como para resultar esencialmente imposible de conseguir.
(Kotler,P & Keller,K 2012)

El restaurante El Portén Azul, no tiene una proyeccion respecto a su posicionamiento, es
decir no ha establecido que porcentaje de participacion quieren obtener del mercado en
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base a estrategias de posicionamiento. Un plan de posicionamiento permite tener un

proyeccién hacia el futuro, pero el mismo no debe ser muy alejado de la realidad.

El posicionamiento requiere que los especialistas en marketing definan y comuniquen las
similitudes y las diferencias que existen entre su marca y la de sus competidores. (Kotler, P &
Keller, K 2012)

El restaurante el Porton Azul, carece de un area de marketing, debido a ello no se realiza
estudios de mercado, ni se tiene en mente el disefio de una estrategia de posicionamiento
la cual debe ser desarrollada por un especialista de marketing. Esto impide que haya una
comunicaciéon eficaz, en consecuencia no marcan una clara diferencia frente a su

competencia.

El objetivo de una estrategia de posicionamiento es crear una posicién producto-precio que sea
atractiva para el mercado objetivo y que genere una buena fuente de cash flow para la empresa.
(Best, J. 2007)

El Porton Azul, debido a que no tiene una estrategia de posicionamiento disefiada de
manera profesional, no puede posicionarse de manera atractiva en el mercado. Esto
repercute en el crecimiento a nivel negocio, debido a que en el mercado se encuentran
competidores que tienen un fuerte posicionamiento, quienes tienen una participacion en el
mercado intermedia y alta. Las empresas que se enfocan en posicionamiento, tendran

como resultado crecimiento en sus indicadores econdmicos.

La cuota de mercado depende directamente de la fuerza del posicionamiento empresarial y del

esfuerzo de marketing de la compafiia. (Best, J. 2007)

La cuota de mercado es un indicador importante para cada empresa, debido a que este
factor muestra el nivel de participacion del negocio. El restaurante El Portdn Azul, muestra
una participacién de mercado menor frente a sus principales competidores tales como Mar
Picante, El Paisa y Don Rulo, esto a causa de que no se esta haciendo un énfasis en el

posicionamiento empresarial, y por otro lado la carencia del area de marketing.

Un posicionamiento débil, aunque vaya acompafiado de un fuerte esfuerzo de marketing, fallara a

la hora de proporcionar el nivel deseado de cuota de mercado. (Best, J. 2007)

Este restaurante, por causa de que no realiza acciones de posicionamiento concretas no
podrd alcanzar el nivel deseado de cuota de mercado seglin menciona el autor en lineas
anteriores, si se tiene un posicionamiento débil la cuota de mercado también lo ser4, las
consumidores tienen como opcidén para su compra aquellas empresas que se han metido

en sus ideas y deseos.

Philip Kotler y Armstrong Gary (2008) afirman que una vez decidido en qué segmentos del

mercado entrara, la compafia debera decidir que posiciones quiere ocupar en esos segmentos.
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Las empresas en lo general enfocan su producto o servicio a un segmento especifico, en
este caso el restaurante en estudio se dirige a un publico del nivel social B,C y D de la
ciudad de Trujillo, de ambos sexos, de edades entre 18 y 65 afios ; pero no tienen claro la
posicidbn que quieren ocupar en estos segmentos, por otro lado carecen de un plan

estratégico para posicionar su marca en la ciudad de Trujillo.

Philip Kotler y Armstrong Gary (2008) afirman que La posicion de un producto es la forma en que
los consumidores definen el producto con base en sus atributos importantes el lugar que el

producto ocupa en la mente de los consumidores en relacién con productos de la competencia

Debido a que el restaurante “El Porton Azul, no utiliza sdlidas estrategias de
posicionamiento no ha logrado definir un agresivo posicionamiento en su publico objetivo,
esto impide que se logre un mayor alcance y promocion de su servicio en basa a un

atributo principal que sea establecido fuertemente.

Philip Kotler y Armstrong Gary (2008) afirman que La posicién de un producto es el complejo
conjunto de percepciones, impresiones, y sentimientos que los consumidores tienen con respecto

al producto en comparacién con los productos de la competencia.

En la ciudad de Trujillo, hay una fuerte competencia en el rubro de pescado y mariscos; el
restaurante el “El Portén Azul” no tiene aun un sélido reconocimiento en la ciudad, debido
a que no ha enfocado sus estrategias en la percepcién, impresién y sentimientos de su

publico, esto es una debilidad que se torna en su nivel de crecimiento.

La palabra habia sido usada anteriormente en relacién con la colocacién de los productos en las
tiendas, con esperanza de que fuera a la altura de los ojos. Sin embargo, Ries y Trout dieron un
giro a este término: "Posicionamiento no es ddénde posiciona un producto en el lineal.

Posicionamiento es la actuacion sobre la mente del consumidor”. (P, Kotler. 2003)

Segun los estudios realizados, un porcentaje de los encuestados considera que el precio
no guarda relacidon que con servicio y producto; uno de los factores es que el restaurante
“El Porton Azul” no ha dirigido su gestion hacia un posicionamiento en la mente del cliente

para establecerse como un lugar que brinda un servicio y producto de calidad.

Se debe decidir el posicionamiento antes de disefiar el producto. Uno de los tragicos fallos de la
linea de coches de General Motors es que disefian vehiculos sin un posicionamiento distintivo.
Una vez que el coche ha sido fabricado GM se las ve y se las desea para encontrar su

posicionamiento. (Kotler, P. 2003)

En la actualidad el restaurante “El Porton Azul”, no esta realizando acciones para lograr un
posicionamiento distintivo en el mercado, esti centrandose en el disefio de su producto y

servicio, mas no en el posicionamiento que quieren lograr a nivel de empresa.
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Sugeri a una compainiia farmacéutica que posicionara su nuevo producto como "el mas rapido en
alivio". Su nuevo competidor posicioné su marca como "la mas segura”. Cada competidor atraera

a aquellos consumidores que buscan su atributo principal. (P, Kotler. 2003)

El restaurante “El Porton Azul”, no esta centrandose en posicionar un atributo principal de

su marca, por lo tanto no alcanza el nivel de participacion 6ptimo.
1.2 Formulacién del problema

¢, Cudl es la impacto del desarrollo de estrategias de posicionamiento en el el restaurante
“El Porton Azul” de la ciudad de Truijillo, 20177

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos Generales
Determinar el impacto del desarrollo de estrategias de posicionamiento en el restaurante
“El Porton Azul” de la ciudad de Truijillo, 2017
1.3.2 Objetivos Especificos
» Determinar los factores relevantes que tienen en cuenta los consumidores para
tomar una decisién de compra.
» Estimar el efecto que tiene en el restaurante el Porton Azul la utilizacion de
estrategias de posicionamiento.
» ldentificar los medios de comunicacion que utiliza el restaurante el Porton Azul
para dar a conocer sus servicios.
» Detectar los factores de diferenciacion en su servicio del restaurante el Porton
Azul
» Desarrollo de estrategias de posicionamiento
1.4 Hipotesis

Existe impacto en el desarrollo de estrategias de posicionamiento en el restaurante “El
Porton Azul” de la ciudad de Truijillo, 2017.

CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacién

Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una
investigacién (Hernandez, R & Collado, C & Baptista,M. 2010)

Disefio Pre-experimental.

Se realiza la comparacion entre la situacion actual de la empresa y la variacién que se

obtendra al aplicar estrategias de posicionamiento.
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2.2. Poblacion y muestra
Hernandez y Collado y Baptista (2010) “Muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion.” (P.173).
La poblacion sujeta a estudio esta conformada por 150 clientes, la informacion se obtuvo
del reporte de clientes del mes de Enero-Noviembre del 2017.
La muestra es una muestra no probabilistica de acuerdo al interés del investigador,

conformada por 150 clientes.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

a) Entrevistas: Hernandez y Collado y Baptista (2010) “Las entrevistas implican que una
persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace
las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una
especie de filtro.” (P.239). En este caso se realizara a los miembros que laboran en el

restaurante el Portén Azul.

b) Analisis Documental: Segun Cruz,M ( El analisis documental es un trabajo mediante el
cual por un proceso intelectual extraemos unas nociones del documento para
representarlo y facilitar el acceso a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un
documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion.

c) Cuestionarios. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis

(Brace, 2008). En este caso se aplicara a algunos clientes del restaurante el Porton Azul.

2.4. Procedimiento

Al aplicar la encuesta al personal del restaurante el Portdn Azul, se cuantifico los
resultados de la misma, luego tabular, hacer los graficos estadisticos, y realizar las

interpretaciones correspondientes, para ello se utiliza el programa Microsoft Excel.

Pag.

Lopez Vera, W.
14



UNIVERSIDAD Revision sistematica de estudios realizados sobre el desarrollo de estrategias de

PRIVADA DEL NORTE posicionamiento del Restaurante El Porton Azul de la ciudad de Truiillo, Trujillo 2017

N

CAPITULO Il RESULTADOS

Tabla N° 1 — Capacidad del PCI — factores internos

Capacidad del PCI - factores internos

CALIFICACION GRADO GRADO

DEBILIDADES FORTALEZA IMPACTO
CAPACIDAD ALTO [MEDIO |BAJO|(ALTO|MEDIO |[BAJO|ALTO |[MEDIO [BAJO
Directiva X X
Competitiva X X
Fmanciera X X
Tecnologica X X
Talento X X

Fuente: Altamira, Tirado (2013)

Se puede observar en el cuadro que la capacidad de los factores internos posee
mas fortalezas que debilidades, siendo las debilidades la competitividad con un grado bajo
y un impacto bajo y el talento con un grado medio pero puede repercutir con un alto

impacto a la empresa.

Fuente: Altamira y Tirado, en su tesis Estrategias de marketing para el posicionamiento de

la marca Glup! en Carabobo.

Esta matriz se utilizara se utilizara para definir la capacidad de los factores internos del restaurante

el Portén Azul.

CALIFICACION GRADO GRADO
IMPACTO
DEBILIDADES FORTALEZA
CAPACIDAD ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Directiva X X
Competitiva X X
Financiera X X
Tecnolégica X X
Talento X X

El restaurante El Portén Azul dentro de las capacidades de sus factores internos, posee
una alta fortaleza directiva, pero en cuanto a su capacidad financiera y tecnoldgica tiene

gue potenciar para poder tener un impacto de mejor en sus resultados de gestion
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Tabla N°2 — Diagnéstico interno del PCI — Capacidad Directiva

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Directiva

CAPACIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
DIRECTIVA ALTO|MEDIQBAJOJALTOMEDIO|BAJOJALTOMEDIO|BAJO
Imagen Corporativa

X X

Uso de planes estratégicos

X X

Evaluacidn ¥ prondstico  del

medio X X

Flexibilidad de la  estructura)

orgnizacional X X

Comunicacion ¥ contral

gerencial X X
Habilidad para atraer  gente|

altamente creativa X X
Habilidad para responder a la|

tecnologia cambiante X X

Habilided para mancjar Ja|

inflacion X X

Agresividad para enfrentar la)

competencia X X

Sistema de toma de decisiones

X X

Sistema de coordinaciin

Evaluacidn de gestion X X

Fuente: Altamira, Tirado (2013)

Se puede observar segun el cuadro N°17, que durante el diagnéstico de la capacidad
interna de la empresa, en el &mbito de la Directiva, posee igualdad de fortalezas y
debilidades, pero dichas debilidades la mayoria son de alto impacto para la misma.

Fuente: Altamira y Tirado, en su tesis Estrategias de marketing para el posicionamiento de

la marca Glup! en Carabobo.

Se aplicard la matriz de diagnéstico interno respecto a la capacidad directiva, al

restaurante el Portén Azul.
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CAPACIDAD

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

DIRECTIVA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Imagen

Corporativa

Uso de planes

estratégicos

Evaluacién y
prondstico del
medio

Flexibilidad de la
estructura

organizacional

Comunicacién vy

control gerencial

Habilidad para
traer gente
altamente

creativa

Agresividad para
enfrentar la

competencia

Sistema de toma

de decisiones

Sistema de

coordinacién

Evaluacién de

gestion

El Restaurante El Portén Azul, en cuanto a su capacidad interna directiva, posee una
fortaleza alta en su imagen corporativa, por otro lado en cuanto a su flexibilidad de la

estructura organizacional, comunicaciéon y control gerencial, habilidad para traer gente

Lopez Vera, W.
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altamente creativa, sistema de toma de decisiones y su sistema de coordinacion tiene una
fortaleza media, hay aspectos con oportunidad de mejora, sobre los cuales necesita tomar

accion para lograr un mayor impacto en el resultado de su gestion.

Tabla N°3 — Diagnéstico internos del PCI — Capacidad Tecnolégica

Diagnéstico Interno del PCI — Capacidad Tecnologica

CAPACIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

TECNOLOGICO |ALTO[MEDIOQBAJO[ALTOMEDIO BAJOJALTOMEDIO|BAJO
Habilidad técnica X X
Capacidad de mnovacion| X X
Nivel de tecnologia
utiizado en los productos | X X
Valor  agregado  dell
servicio X X
Nivel tecnologico X X
Aplicacion de tecnologia
de computadores X X
Nivel de coordmacion|
con otras areas X X

Fuente: Altamira, Tirado (2013)

Segin el cuadro N°18, se puede determinar que la empresa posee su mayor
fortaleza en la capacidad tecnoldgica pero esto ha influido con un impacto medio, siendo el

valor agregado al servicio su debilidad con un alto impacto en la empresa.

Fuente: Altamira y Tirado, en su tesis Estrategias de marketing para el posicionamiento de

la marca Glup! en Carabobo.

Se aplicara la matriz de diagnéstico interno respecto a la capacidad tecnoldgica, al
restaurante el Portén Azul.
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CAPACIDAD

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

DIRECTIVA

ALTO

MEDIO

BAJO | ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Habilidad

técnica

Capacidad de
innovacion

Nivel de
tecnologia
utilizado en los

productos

Valor agregado
del servicio

Nivel

tecnoldgico

Aplicacién de
tecnologia de

computadores

Nivel de
coordinacion

con otras areas

La debilidad mayor dentro de su capacidad tecnolégica del restaurante, es valor agregado el cual

tiene un impacto alto, para ello el restaurante de realizar planes de mejoras enfocadas en dar un

valor agregado a su servicio haciendo uso de la tecnologia.
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Tabla N°4 — Desarrollo del plan estratégico de marketing para Interbyte S.A.

4.5 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA INTERBYTE S.A.

Publicidad

Personal

La empresa tenia ventas que
varian mensualmente.

La publicidad que poseia solo
era por medio de la, pagina
web y publicidad de boca a
boca.

El local de la empresa es
pequefio y no esti abierto al
piiblico en general, es decir que
no se pueden observar los
productos  que  ofrece  la
empresa.

No cuenta con un gran nimero
de trabajadores por ser una
empresa casi nueva y el
volumen de wventas no lo
amerita.

Beneficiarios

Se creard metas de ventas
mensuales:

2% productos para iniciar

5% en mantenimientos.

Se entregaran volantes, cartas de
presentacion a las empresas
seleccionadas, a través de un
representante  de Interbyte, se
redisefiara la pagina web, se
creara un usuario en la red social
de facebook y se dard pautas para
brindar un servicio de post-venta.

Se planifica alquilar un nuevo
local ubicado en el mismo sector
sur, la diferencia serd que el
cliente pueda visitar y observar
los productos que la empresa
ofrece en el nuevo local.

Se contratard personal adicional y
capacitado en el drea técnica y de
ventas que cumplan con el perfil
requerido, a medida que las
ventas aumenten.

Las ventas se estin incrementando en
umn 2% (productos) vy 5%
(mantenimientos).

Se entregan volantes, en las calles
aledafias; cartas de presentacion a las
empresas, se cred una pagina de
facebook, se cuenta con una cartera de
clientes a las que se les brinda el
servicio de post-venta. Ademds de
obsequiar plumas y afiches a los
clientes frecuentes.

Se presupuestd la inversion que
generaria el alquilar el local para que
los propietarios de la compaiia cuando
crean co iente tomen la decisio

Actualmente se encuentra en un
proceso de decision con respecto a la
contratacion del nuevo personal.

Interbyte

Se proyecta que al finalizar un periodo
contable la empresa habri alcanzado un
incremento mayor al  20% anual, en
sus ventas lo que representa mayores
utilidades.

Interbyte contara con una publicidad
desarrollada al cien por ciento (medios
segmentados v electronicos) que
permitird que los clientes la tengan en
su mente a la hora de adquinr
productos ¥ servicios de equipos de
computo.

Al tener un local con vista al piblico la
empresa lograri obtener mayores
ventas, ¢l cliente puede visitar y
adquirir el producto que se ajuste a sus

necesidades.

Contard con el personal adecuado y
suficiente para poder brindar al cliente
un servicio eficiente y eficaz.

Fuente: Lopez y Molina, en su tesis Plan estratégico de marketing para posicionar marca e

imagen de la companiia Interbyte S.A.
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Tabla N°5 — Entrevista aplicada al gerente del Restaurante El Porton Azul

Tabla 1. Entrevizsta aplicada al Gerente General del Restaurante Viva Mejor, Jamalca = Amazonas.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Considera Usted gque el Servicio que ofrece &l
Restaurante Viva Mejor es de Buena Calidad

Considero que si brindamos un servicio de Calidad pues al
cliente le ofrecemos u buen trato y atencidn, innovacidn de
preparacion en comidas y tener limpio y bien presentable el

local.

2. [Esta de acuerdo gue el Restaurante Viva Mejor deba

realizar publicidad por medios radiales

5i, ya gue el Restaurante no realiza publicidad por ningin
medio de comunicacidn y me parece un medio importante

para darse a conocer y legar a més personas.

3. Considera gue &l restaurante viva mejor deba realizar

promociones  como  cupones,  descuentos

degustaciones a sus clientes

Si considero que se deberia implementar estrategias de
promociones a nuesfros clientes para gue de esta manera se

sientan satisfechos y regresen al Restaurante.

4. Considera que &l servicio que brinda el Restauranta

Wiva Mejor es superior a otros restaurantes

Considero que no ya que nos hace falta implementar
estrategias y mejorar en &l servicio que ofrecemaos al pablico,
pues no manejamos los términos ni conocimientos de

estrategias de como hacerdo y llevarlo a la practica

5. Considera que e Restaurante Viva Mejor realiza
actividades para lograr el Posicionamiento

Sidebe realizar actividades para posicionarse en el mercado
ya gue es muy competitive, considero que &l Restaurante no
tiene buen posicionamiento porque no hay mucho comercio
y los pobladores del distrito prefieren ir a la Civdad de Bagua

Grande o a los Grandes Restaurantes de la Provincia.

posicionamiento del Restaurante El Portén Azul de la ciudad de Trujillo, Trujillo 2017

Fuente: Carranza y Carmen, en su tesis relacion entre marketing mix y posicionamiento en el

restaurante viva mejor, Jamalca — Amazonas.
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Se tomo esta encuesta como modelo, para aplicar al restaurante “El Porton Azul”, debido a

la relacion que existe con el tema a investigar, ademas de que se aplica al mismo giro de negocio,

se hizo la entrevista con la administradora y propietaria de la organizacion.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Considera usted que el servicio que
ofrece el Restaurante El Porton Azul es

de buena calidad?

Si,
elaboracién de nuestros platos son de calidad,

los productos que usamos para la

ademas de ser del dia.

2. (Esta de acuerdo que el Restaurante
El Portdn Azul deba realizar publicidad

por medio radiales?

Si, estoy de acuerdo para asi poder llegar a
mas personas en general, anteriormente te

tuvo como proyecto a realizar.

3. ¢Considera que el Restaurante El

Porton Azul deba realizar promociones

Si, actualmente realizamos promociones pero

no son muchas, por lo que debemos impulsar

como  cupones, descuentos y | mas este aspecto para poder tener mejores
degustaciones a sus clientes? resultados.

4. ¢Considera que el servicio que brinda | Nos caracterizamos por brindar platos
el Restaurante ElI Portbn Azul es | innovadores y de calidad, ademéas los

superior a otros restaurantes?

productos que utilizamos son frescos; esa es

nuestra diferencia.

5. ¢Considera que el Restaurante El
Portdn Azul realiza actividades para

lograr el posicionamiento?

Lo realizamos a nivel de las redes sociales,
para lo cual tenemos una area encargada,
mantenemos actualizados a nuestros clientes
con los diferentes platos que ofrecemos en el

dia.

Lopez Vera, W.
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3.1. Estrategias de posicionamiento

Tabla N° 6 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ofrecen diferentes platos marinos y
criollos los cuales son de un alto nivel
de calidad.

Ubicacion comercial céntrica, que
permite un nivel adecuado de trafico de
clientes.

Clima laboral acondicionado a la
satisfaccion del cliente

Capacidad productiva que permite
brindarle al cliente un producto
adecuado.

El boom gastronémico iniciado en
Perd, lo que deriva en una alta
demanda por parte de los clientes
33.2 % de sus ingresos lo utilizan en
comida (INEI).

Estabilidad economica del Perq,
crecimiento econémico del 2.8%
estimado, lo cual contribuye al aumento
de la demanda interna del pais.
Crecimiento del sector restaurantes en
1.85 %, lo que indica que una demanda
latente por satisfacer.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de inclinacion por expandir su
crecimiento a nivel de clientes por
medio del marketing.

Falta andlisis de su entorno
competitivo, por lo que no pueden
contrarrestar a sus competidores con
estrategias adecuadas, reduciendo su
participacion de mercado.

No realizan el servicio post venta, lo
que impide un mayor grado de
fidelizacién de sus clientes.

No se realiza estudios de mercado, por

lo que no generan idean innovadoras
gue estén ligadas a la demanda del
consumidor, lo cual impide su
crecimiento en el mercado.

Carencia de estrategias de
posicionamiento, lo que también impide
obtener una mayor participacion de

mercado.

Crecimiento de la competencia referido
en ndamero de locales.

Temporadas de veda, que puedan
perjudicar la produccion del
restaurante.

Alza de precios en insumos esenciales
para la produccion, esto debido a
fendmenos naturales.

Lopez Vera, W.
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Las 5 fuerzas de Porter

En la ciudad de Trujillo, el cliente cuenta con
diversas opciones para ir a almorzar, por lo que
su poder de negociacion es alto frente al

restaurante “El Porton Azul”.

El poder negociador de los
compradores
El poder negociador de los
proveedores

El restaurante “El Portén Azul” tiene un alto
poder de negociacion frente a sus proveedores,
debido a la cantidad de abastecedores que
existe en el mercado, pero en cuanto a calidad
es menos el poder de negociacion, debido a
que no todo ofrecen calidad en sus productos y

Servicios.

Amenaza de nuevos productos o

servicios

Actualmente, muchas empresas emprenden

cada dia, por lo que el restaurante en
investigacion debera estar a la vanguardia de
estos resultados, para no perder participacion

de mercado.

Productos sustitutos

El Porton Azul, enfrenta varios competidores
que ofrecen un producto sustituto como lo son
restaurantes de comida

lo chifas, los

vegetariana entre otros.

Rivalidad

existentes

entre competidores

El Porton Azul, enfrenta varios competidores
que ofrecen el mismo producto o que se
encuentran en el mismo rubro, por lo que debe
aplicar estrategias competitivas para
enfrentarlos, dentro de ella esta la estrategia

de posicionamiento.
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3.2. Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto

3.2.1.Definir el nicho de mercado adecuado: El nivel social al cual se dirige el
restaurante es el B, C, D; por otro lado a nivel geografico su publico objetivo son los
ciudadanos de la ciudad de Truijillo, por su estilo de vida con personas progresistas,
formalistas y conservadores, por Ultimo respecto a su nivel de compra de sus
consumidores es de tipo frecuente.

3.2.2.Definir necesidades, gustos y preferencias del segmento: Personas con
tendencia a salir en familia, personas que laboran y almuerzan fuera de casa, por
otro lado también se identifican con la comida peruana y tienen gusto por lo rustico.

3.2.3.Definir el mensaje a transmitir: El mensaje a transmitir ser4 enfocado y orientado,
a posicionar el restaurante como una marca: “Peruana, que ofrece lo mejor en
pescados y mariscos, y donde se puede disfrutar una excelente experiencia junto
con la familia”.

3.2.4.Definir el medio que se utilizara:

El medio a utilizar seré la radio y las redes sociales.

Costo de radio

Precio por tres meses | S/3000.00

3.2.5.Lanzar la campafa publicitaria adecuada: Luego del disefio del mensaje, y de
establecerse de manera coordinada cada etapa se procedera a lanzar la campafia
publicitaria.
3.3. Definicién del marco de referencia competitivo
Tabla N°8 - Propuesta de valor

TABLA 10.1 Ejemplos de propuestas de valor

Empresa y producto Consumidores meta Beneficios clave Precio Propuesta de valor

Perdue (pollo) Consumidores de pollo conscientes Came tierna 10% mas  El pollo més tierno a un precio moderado
de la calidad

Volvo (camioneta) Familias de clase alta, conscientes Durabilidad y sequridad ~ 20% mas  La camioneta mas segura y duradera
de la seguridad para el transporte de la familia

Domino’s (pizza) Consumidores que gustan de las pizzas  Entrega rapiday buena ~ 15% mas  Una pizza caliente y de buena calidad,
y a los que les interesa la comodidad calidad entregada a domicilio con rapidez y a un

precio moderado

Fuente: Kotler & Philip & Keller & Kevin. (2012). Direccion de marketing decimocuarta
edicion (p.276).

Se utilizar4 este marco para establecer los consumidores meta, beneficios clave, precio y

propuesta de valor del restaurante “El Portén Azul”.
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Propuesta de Valor

Empresay Consumidores Beneficios Precio Propuesta de

producto meta clave valor
Restaurante El | Consumidores Uso de | Acorde al | Ofrecemos lo
Port6 Azul (| que gustan de | productos de | mercado. mejor en
Pescados y|la comida | calidad, pescados y
mariscos) peruana, y que | preparacion y mariscos, un

les interesa
pasar tiempos
de calidad con

su familia.

presentacion de
manera

excelente.

lugar para
degustar de lo
mejor de

nuestra tierra.

Lopez Vera, W.
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Figura 1 Vista panoramica

ersonalida,
Bebodr qoores’? eardcgy
eal Contemporaneo
exigente \ Justificadoreg
Elcaféy
la experiencia
de beberlo
. ser " i Starbucks me
insatisfactorios con participacion justo da la mejor
b2l Mantra sensorial p:;ill
de marca a8 hors
Momentos Experiencia Café fresco o -
relajantes de café rica de alta calidad
sistema\ ¥ gratificantes \__y gratificante Bebidas
Deseo de ’:n Intensa experiencia "¢ .o de café variadas
u:?' cafey integrado  \ sensorial en conveniente Y exéticas
o7 Wiﬂ:“ &l consumo.  migable >
"os de di
Cafeterias locales,
restaurantes
de comida
rapida y tiendas
de conveniencia

Fuente: Kotler & Philip & Keller & Kevin. (2012). Direccion de marketing decimocuarta
edicion (p.287).

La vista panoramica (conocida en el medio como bull’s-eye ) proporciona un contenido y
un contexto para que todos los miembros de la organizacién comprendan mejor el
posicionamiento de su marca. A continuacion se describen los componentes de una vista

panoramica, ilustrada con un ejemplo hipotético de Starbucks. (Kotler,P & Keller,K 2012).

Se aplicara este esquema al restaurante “El Portén azul” con el fin de facilitar la
compresion del posicionamiento de esta empresa.
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Consumidor meta

para comer.

Impresién del

consumidor
Orgullo  por
comida peruana

Degustadores de un
lugar agradable

Estado de las
necesidades del

consumidor
Deseo por una
comida deliciosa y
una experiencia de
servicio gratificante.

Conjunto de
productos
competitivos
El Paisa, Mar
Picante, Danielita,
Don Rulos, La
morena de oro
entre otros.

Revision sistematica de estudios realizados sobre el desarrollo de

Enfoque en el

cliente

Color azul

referente al mar

Lopez Vera, W.

Estabilidad del Productos de

calidad

Experiencia para la

Calidad

Rica

pescados y mariscos.

Platos

innovadores.

Propiedades de ejecucién identidad visual

Valores/Personalidad/Caracter

Justificadores (RPC)

Puntos de Paridad

Marca Mantra

experiencia
compartiendo lo mejor en

Puntos de diferencia

estrategias de posicionamiento del Restaurante El Porton Azul de la ciudad de Trujillo, Trujillo 2017

Percepcidn del
consumidor
El Porton Azul me

Innovacién

brinda platos
Preci " Sistema de marinos y criollos
recio competitivo ..
toma de deliciosos.

pedido

Productos de

alta calidad.

Servicio de rapido

Logotipo

y amigable.

tiene el

Personal

disefio del

especializado en nombre de la

la preparacion
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Resultados de encuesta
1. Factores de eleccion de los clientes del Portén Azul

Figura 2

@ Precio
@ Servicio
@ Precio — Servicio

@ Calidad del producto

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portén Azul” de La ciudad
de Trujillo en Diciembre 2017.

Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 54.05% tiene en cuenta el precio y el servicio para la
seleccion de un restaurante, por otro lado el 34.43 % tiene en cuenta la calidad de producto.

2. Fortalezas del Restaurante “El Porton Azul”

Figura 3

@ Ubicacion

@ Calidad de su producto
() Calidad de su servicio
@ Rapidez en su atencion
@ Precio

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portén Azul” de La ciudad
de Trujillo en Diciembre 2017.

Elaboracion Propia

Interpretacion
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Del total de personas encuestadas, se obtuvo que el 42.11% considera que la principal
fortaleza del restaurante es la calidad de su producto, por otro lado el 18.42% opina que

es la calidad de su servicio.

3. Posicionamiento del restaurante “El Portén Azul”

Figura 4

@ Servicio cordial
@ Criollo

@ Platos deliciosos
@ Ambiente familiar
@ Ceviche

@ No fui
25.8%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portén Azul” de La ciudad

de Truijillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de personas encuestadas se obtuvo que el 32.3% asocia al El Porton Azul como
un restaurante de “Platos Deliciosos”, por otro lado el 25.8% lo asocia con lo “Criollo”, sin

embargo el 22.6% lo relaciona como un restaurante de “Servicio Cordial”.
4. Captacién de clientes

Figura 5

@ Recomendacion
@ Radio

© Television

@ Ubicacion

@ No fui

@ [nvitacion
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Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portéon Azul” de La ciudad

de Trujillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de personas encuestadas se obtuvo en su mayoria que el 65.5% se convirtié en
un cliente del restaurante por medio de una recomendacion “marketing boca a boca”, pero

un 24.1% se hizo cliente debido a la ubicacion del local.
5. Medios de comunicacion eficaces

Figura 6

@ En el restaurante
@ Por medio de la radio

Por medio de las redes
sociales

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Porton Azul” de La ciudad

de Trujillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de personas encuestadas se obtuvo que el 50% se entera acerca de los nuevos
productos o evento de El Porton Azul en el mismo local, por otro lado un 46.67% se entera

por medio de las redes sociales y el 3.33% por la radio.
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6. Posicionamiento a nivel servicio

Figura 7

@ Excelente
@ Rapido
@ Cordial
@ Familiar
® Lento

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portén Azul” de La ciudad

de Truijillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de persona encuestadas se obtuvo que el 55.2% consideran que el servicio

brindado por el restaurante es “Cordial”, el 17.2% opina que es “Excelente”.
7. Posicionamiento a nivel producto

Figura 8

@ Delicioso

@ Excelente presentacion

@ No tiene una buena presentacion
@ Economico

@ De precioc elevade
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Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portéon Azul” de La ciudad

de Trujillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de personas encuestadas se obtuvo que el 55.2% califica el producto de El
Portén Azul como delicioso, el 24.1% lo califica como Econdmico y el 17.2% como un

producto de excelente presentacion.
8. Nivel de aceptacién

Figura 9

@ Si, porgue su servicio y sus productos
son de calidad.

@ No, porque no tienen un buen nivel
de atencioén.

Ne, porque su producto no es de
calidad.

@ No, porque su atencion es lenta.

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portén Azul” de La ciudad

de Trujillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia

Del total de personas encuestadas se obtuvo que el 93.1% recomendaria el restaurante a
otras personas porque consideran que tanto el servicio como el producto son de calidad,

pero un 6.9% no recomendaria porque considera que no tienen un buen nivel de atencién.
8. Atributos principales de El Porton Azul

Tabla N° 9 — Atributos principales

Plaza e Producto Servicio Precio
infraestructura
Ubicacion Rico Servicio Su
excelente
precio
Ambiente Bueno Excelente
agradable Servicio
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Limpieza Comida deliciosa Una buena

atencion en

calidad y
excelencia
Producto La atencién
amable al
cliente
Calidad Atencion
productos
Sazoén Excelente
Servicio

Su comida y
calidad de ellas,

se ven deliciosas

Buena comida

Su variedad de

platos

Presentacion del

plato

Platos criollos

Calidad
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10. Relacion del servicio y producto con el precio

Figura 10

@ Si, porque su servicio y sus
productos son de calidad.

@ No, porque no tienen un buen nivel
de atencion.

" No, porque su producto no es de
Co calidad.

@ No, porque su atencién es lenta.

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del restaurante “El Portén Azul” de La ciudad

de Trujillo en Diciembre 2017.
Elaboracion Propia
Interpretacion

Del total de personas encuestadas se obtuvo que el 93.1% considera que el nivel de
servicio y producto esta relacionado con el precio, pero el 6.9 % tienen la opinion de que el

precio esta por encima de lo ofertado.
CAPITULO IV CONCLUSIONES

El impacto del desarrollo de estrategias de posicionamiento, es determinante para el
crecimiento de una empresa en este caso el restaurante “EL Portén Azul” en cuanto a su
participacion de mercado, debido a que mientras mas fuerte sea posicionamiento en los

consumidores, hay una mayor posibilidad de ser la primera eleccién de compra.

Se determind segln encuestas aplicadas que los factores que tienen en cuenta los
clientes para la elecciéon de un lugar para comer en primer lugar es el precio y servicio,

seguido de esta la calidad de producto.

Se identifico que el mayor porcentaje 55% de los clientes en investigacion considera que
el restaurante el Portén Azul brinda un servicio cordial, seguido de este porcentaje el
17.2% opinan gque es un servicio excelente, y en menor cuantia piensan que es un servicio

familiar y rapido.
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Segun la investigacion realizado, se detectd que el 50% de los clientes, se enteran de
eventos y novedades del restaurante en local mismo, mientras que el 46.7% lo hace por

medios de las redes sociales.

Se concluye segun la investigacion que unos de los atributos principales del Restaurante
el Porton Azul es la calidad de su producto, ademas de que las personas que fueron
encuestadas consideran que su producto es delicioso, por ello se afirma que el
posicionamiento inicial y reducido se encuentra a nivel de producto definido en dos

aspectos calidad y sabor.
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ANEXOS

ENCUESTA
Dirigida a clientes de Portén Azul
Sexo: Masculino — Femenino
Edad:
¢, Qué factores tiene en cuenta para ir a un restaurante? Puede marcar una a mas

opciones.

Precio

Servicio

Precio — Servicio
Calidad del producto
Ubicacién

Otros:

Usted como cliente del restaurante Portén Azul ¢Cudl es la principal fortaleza que

considera de este Restaurante? Puede marcar una a mas opciones.
Ubicacion

Calidad de su producto

Calidad de su servicio

Rapidez en su atencion

Precio

¢Usted con cudl de los siguientes factores asocia al Portén Azul?
Servicio cordial

Criollo

Platos deliciosos

Ambiente familiar

Otros:

¢Por qué se volvio cliente de este restaurante?
Recomendacion

Radio

Televisiéon

Ubicacion

Otros:

¢, COmo se entera de los nuevos productos o eventos de Porton Azul? Puede marcar

una a mas opciones.

En el restaurante

Por medio de la radio

Por medio de las redes sociales

¢,Como considera el servicio brindado por el restaurante?
Excelente
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o Répido
o Cordial
o Familiar
o Lento
7. ¢Como calificaria el producto brindado por el restaurante el Porton Azul?
o Delicioso
o Excelente presentacion
o No tiene una buena presentacion
o Econémico
o De precio elevado
8. ¢Recomendaria a este restaurante a otras personas?
o Si, porque su servicio y sus productos son de calidad.
o No, porque no tienen un buen nivel de atencion.
o No, porgue su producto no es de calidad.
o No, porque su atencién es lenta.
9. ¢Cual es el atributo principal del Portén Azul, para usted?

Tu respuesta
10. ¢Considera que el nivel de servicio y productos ofrecido esta con relacionado con

el precio requerido?
o Si, porque su producto y servicio son de calidad.
o No, es elevado.
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