4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y
SU INFLUENCIA EN LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA
EMPRESA ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO S.A.C. —
TRUJILLO 2017”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contador Publico

Autores:

Bach. Fidelia Anais Garcia Flores
Bach. Diana Estefania Huillca Rojas
Asesor:

Mg. Pamela Torres Moya

Trujillo — Pert
2018



IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE CONTENIDOS

Contenido
APROBACION DE LA TESIS .. o ouiieieeetee ettt ettt ettt n et eteeaate s atesaennsaensseensetennaeenes ii
DEDIC AT ORIA ..ottt ettt e e et et ettt e e e eeeee e tat e e eeteeeta et e eeaeeeae b e eeaeteeatn i eeeeeeaarranan iii
AGRADECIMIENTO ....ttiiiiieeeeeeiee ettt e e e e ettt e s e e e e e eatat st e e eeeeaas bt aaeaeeeestasanteeeeesssstnnnaaeeaaeenes iv
INDICE DE CONTENIDOS .....oiiiieieieieieteteteieseseseseseses e s sttt ettt sttt s st sesesesesase s s s e vii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt e et et et et et et et et ese et etestesessenessennaees iX
INDICE DE FIGURAS ...ttt iError! Marcador no definido.
RESUMEN. ....ciiiiittiie ittt ettt e sttt sttt e e sttt e e sttt e e s s bttt e s st be e e e ansbe e e e aasbeeeeansbeeeeansbeeeeennbeneeennees Xiv
AB ST RACT . iiteite ettt ettt et ettt e e ettt e e sttt e e e et et e e e bt e ee e ettt e e e e Rttt e e ettt et e et ae e e e e R nee e e e nbaeeeennnreeennnnreee s XV
1 INTRODUCCION ..ottt ettt e et a ettt e et e e et e e ete s ete s aneas 16
1.1 Realidad problEMALICA ..........uuiiiiiie e e e e a e e e 16
1.2 Formulacion del problema... ... s 17
1.3 B8[0S 110> T (o] o DS PPRR 17
1.4 [T Y1 = Lo T TS USSR 17
15 ODBJELIVOS ... ———————————— 18
151 ODJELIVO GENEIAL. ....coiiiiiiie ittt sbre e e e 18
15.2 ODbjEtiVOS ESPECITICOS .. vuiiiiiiiiie ettt e e et e e staee e e sraeeeeans 18
2 MARCO TEORICO ..ottt ettt e e eteenenens 19
2.1 F N g1 ot =To [T o1 (= TP PRRPRPP 19
2.2 [ Eo YT (=0T o7 RSP 21
221 o0 115 o= LTSRS 21
222 Definicidn de TErmin0S BASICOS ......cvveeeiiiiiiieiieeeeeiiciiieie e e e e s ssieeee e e e e s e ennnereaeeeee s 28
3 METODOLOGIA ...ttt bbbttt 30
3.1 [ 1010 (=T L PP PPT 30
3.2 Operacionalizacion de Variables ...........ccuuveiiiiiieiiiii e 30
3.3 Disefio de INVESIGACION .......uviiiiiie i e e e e e e e st e e e e e s e srnrareeeeeeeeeaanns 31
3.3.1 EXPEIMENTAL.....ciiiiiiiee et e et e e e e s eaeeaaeas 31
3.4 (8] a1To F=To o (S0 =21 (1 o [ TP U TOPPTPPRRTT 31
3.5 (0] 0] = Tox T o PSPPSR 31
3.6 Muestra (MUESLIE0 0 SEIECCION).......ciiiiiiiiieiiiiie ettt e e e s e e st e e e s ennaees 31
3.7 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos .........ccccceeeevvvvivieeennnnn, 31

Huillca, D; Garcia, F. vii



N

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

3.7.1 1Y = TP PP RR 31

3.7.2 El instrumento a aplicar es un cuestionario que se realizara al gerente de la

1100101 (=17= TP PPN 31

3.7.3 ANAIISIS DOCUMENTAL ...eiiieiiiie ittt sttt eenbee e e e nees 32

3.74 (@] 01 =T oY 7= TodTo ] o PP TPPRPRPRRN 32

3.8 L eTot=To 11001 T=] o110 LSRR 32
4 RESULTADOS ...ttt ettt s e et e e e sttt e e e s st e e e s eaba e e e s nsaa e e e s ssaeeesansaneeennnaeeas 34
4.1 Datos Generales de 18 EMPIrESA. ....c.oiiuuiiiiiiiiiieiiiiie ettt ennnee s 34
41.1 Identificacion General de la EMpPresa:.......ccco i 34

4.1.2 [T o F= W ] (o ] (o SR TURR 34

4.1.3 RV 1S3 o o PP 35

414 1113 T o PR PRP 35

415 S T=] oV ol 01 PP U PP PP EPPTRPPON 35

4.1.6 [ ()Y T=To (o £ S PTURP 35

4.1.7 (04 12T L= TP PP PP PRPTRPP 35

4.1.8 PrOTUCTOS: ...ttt e e e e et e e e e e s e s nnbrrreeeaeas 35

4.1.9 [ o] o TSN o 1T o 1 PRSP 36

4.2 Procesos de almacén para reducir COStOS de VENLAS: .......cocuieieiiiiiieiiiiee e 41
42.1 Diagnostico de 10s procesos de almMacen: .........c..eeeviiiiieiiiiieeiniee e 41

4.2.2. Disefio de procesos de alMacCen: ..........cccuvieeiiie i 52

4.2.3. Implementacion de procesos de almacen: ..........cooovvveiiiiii i 67

424, Comparacion de 10S procesos de alamCen: .........ceeviviieiiiiiee e 72

4.3.  Procesos de abastecimiento e inventario para reducir las suscripciones anuladas: .......... 77
422 Diagnosticar los procesos de abastecimiento e inventario ...........cccccceeeviveeennnn 77

4.3.2. Disefio de procesos de Abastecimiento e Inventarios: ...........cccccccceveveveieienennnn.. 85

4.3.3. Implementacion del proceso de abastecimiento e inventarios:.............ccccvveeee... 96

4.3.4. Comparacion del proceso de abastecimiento e inventarios:.............ccccccceeeee.... 101

4.4.  Procesos de distribucién para reducir los gastos de operacion. ...........ccccceeveiiiienennnneen. 104
4.4.1. Diagnosticar los procesos de distribucion para reducir los gastos de operacion.
............................................................................................................................ 104

4.4.2. Disefio de procesos de distribucion para reducir los gastos de operacion. ....... 107

4.4.3. Implementacion del procesos de distribucion para reducir los gastos de operacion.
............................................................................................................................ 115

4.4.4, Comparacion del procesos de distribucidon para reducir los gastos de operacion.
............................................................................................................................ 116

> Utilidad Operativa en la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC: ..........ccccvvveveeeennnnns 118
A) Utilidad Operativa antes de la implementacion: ............ccccceeeeevevciieeeee e 118

B) Utilidad Operativa después de la implementacion: ...........cccccveveveeviiieeeiiiienens 120

C) Analisis de la Utilidad Operativa antes y después de la implementacion de
ProCeS0S A€ LOGISTICA: ..uueiiiririieiiiiiee ittt e sttt sttt e st e e st e e st e e s e e e s nnnaees 123

B, DISCUSION. ettt ettt ettt ettt et e e ettt e e e st be e e e e bta e e e e ste e e e s sbaeeesneseeesnseaeeesnssaeeesnnnneeas 127
6. CONCLUSIONES ... .oiiiiiiiiiie sttt ettt ettt e st e e e st e e e sst e e e e sntbe e e e stbeaeesntaeeaesntbeeeesbaeeeessaenenins 129
7. RECOMENDACIONES .....oooiiiitiiie ittt ettt e e st e e stae e e e st e e e e staaaeesntaeeeesntsaaaesbaeeeesnsreeenans 131

Huillca,

D; Garcia, F. viii



IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Inventario de Productos Vencido AQOSto-Setiembre ...........coccvviiiiieiciiiiiee e, 44
Tabla N° 2 Resumen de Productos Vencidos antes de la implementacion.............ccccccevvvveeeinnnnen. 45
Tabla N° 3 Porcentaje del Total de Productos Vencidos antes de la implementacion.................... 45
Tabla N° 4 Productos Faltantes AQOST0 2017 ......c.cocuiiiieeiee e ciiiiie e e e e e s e sireere e e e e e s s senre e e e e e e e s nnneeees 46
Tabla N° 5 Productos Faltantes Setiembre 2017 ..........oooiiiiiiiiiiiiiieee e 48
Tabla N° 6 Resumen de Productos Faltantes antes de la implementacion................cccccccveveveeen. 49
Tabla N° 7 Porcentaje del Total de Productos Faltantes antes de la implementacion.................... 49
Tabla N° 8 Productos Deteriorados AQOSIO 2017 .......coviiieeiiaiiiiieeiiiiie et 50
Tabla N° 9 Productos Deteriorados Setiembre 2017 ......coooooiiiiiiiiiiiie e 51
Tabla N° 10 Resumen de Productos Deteriorados antes de la implementacion..............cccccevvuveee. 51
Tabla N° 11 Porcentaje de Productos Deteriorados antes de la implementacion.......................... 52
Tabla N° 12 Formato Consolidado de Codificacion de Productos...........ccccveviiiveeiiiieeeniiieee e, 61
Tabla N° 13 Implementacion del Consolidado de Codificacion de Productos...........ccccceeeeeviinnneen. 62
Tabla N° 14 Resumen de Productos Vencidos despues de la implementacion.................ccc.......... 68
Tabla N° 15 Porcentaje de Productos Vencidos despues de la implementacion .............ccccccovueeeee. 68
Tabla N° 16 Productos Faltantes OCtUDre 2017 .........ooiiiieiiiiiiiiieeee e 69
Tabla N° 17 Productos Faltantes NOVIEMBIE 2017 .......coeeeiiiiiiiiiiiiee e e e e e 70
Tabla N° 18 Resumen de Productos Faltantes despues de la implementacion.............................. 70
Tabla N° 19 Porcentaje de Productos Faltantes despues de la implementacion............................ 70
Tabla N° 20 Productos Deteriorados OCtUDIe 2017 .......coooeiiiiiiiiiiiiieaeiiiiiiee e 71
Tabla N° 21 Productos Deteriorados NOVIEMBDIe 2017 ........coooiuiiiiiiiieiiiiiiee e 71
Tabla N° 22 Resumen de Productos Deteriorados despues de la implementacion ........................ 71
Tabla N° 23 Porcentaje de Productos Deteriorados despues de la implementacion ...................... 72
Tabla N° 24 Comparacion de productos vencidos de Agosto a Noviembre 2017 ........cccceeeeeuvnnen. 72

Tabla N° 25 Comparacion del Porcentaje de productos vencidos de Agosto a Noviembre 2017.. 73
Tabla N° 26 Comparacion del importe de Productos Faltantes de Agosto a Noviembre 2017 ....... 74
Tabla N° 27 Comparacion de Porcentajes de Productos Faltantes de Agosto a Noviembre 2017. 74
Tabla N° 28 Comparacion de Productos Deteriorados de Agosto a Noviembre 2017 .................... 75

Tabla N° 29 Comparacion de Porcentajes de Productos Deteriorados de Agosto a Noviembre 2017

.......................................................................................................................................................... 75
Tabla N° 30 Cantidad de Productos actualizados en Kardex antes de la implementacion.............. 79
Tabla N° 31 Porcentaje de actualizacion de kardex antes de la implementacion .................ccuu.... 79
Tabla N° 32 Cantidad de Ventas Anuladas AgoStO 2017 .......cccuvvieeeeeeeieiiiiiineee e s ssnieeee e e e 81
Tabla N° 33 Cantidad de Ventas Anuladas Setiembre 2017 ... 82
Tabla N° 34 Resumen de Suscripciones Anuladas antes de la implemetacion ...........ccccccoeoevnnee. 82

Huillca, D; Garcia, F. iX



IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla N° 35 Porcentaje de Suscripciones antes de la implementacion ...........cccccovveveniiieeeininens, 83
Tabla N° 36 Detalle de Suscripciones anuladas por falta de stock - Agosto 2017...........cccceevnuvnee. 84
Tabla N° 37 Detalle de Suscripciones anuladas por falta de stock — Setiembre 2017................... 85
Tabla N° 38 DISEA0 A KAITEX .. ...veiiieeeriiie ittt 87
Tabla N° 39 Kardex de Actualidad EmMPresarial...........ccccveeeiiiiiiiieeie s ee e 87
Tabla N° 40 Kardex de Actualidad Gubernamental............ccccvovieiiie i 88
Tabla N° 41 Kardex de Actualidad CiVil ..........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 88
Tabla N° 42 Kardex de Actualidad Penal.............oooiiiiiiiieeiis e 89
Tabla N° 43 Cantidad de nuevas suscripciones ingresadas en Agosto 2017 .........cccccevvvveeernnnnnn. 91
Tabla N° 44 Cantidad de nuevas suscripciones ingresadas en Setiembre 2017 ...........ccceeevvnneen. 93

Tabla N° 45 Resumen de la cantidad de nuevas suscripciones ingresadas de Enero a Agosto 2017

.......................................................................................................................................................... 95
Tabla N° 46 Cantidad promedio de demanda de nuevas SUSCFPCIONES ...........ccccevvveveieieieieeeneneeen, 95
Tabla N° 47 Stock MinimMOo €N UNIAAAES ........cocuviiiiiiiiiie et nnnaee e nnneeees 96
Tabla N° 48 Cantidad de Productos actualizados despues de la implementacion..................c....... 96

Tabla N° 49 Porcentajes de Productos actualizados en Kardex despues de la implementacion ... 97

Tabla N° 50 Cantidad de Ventas Anuladas Octubre 2017..........c..uuevieeeiiiiiiiireee e 98
Tabla N° 51 Cantidad de Ventas Anuladas Noviembre 2017 .........ccceeiviiiiiiieeee i e e 99
Tabla N° 52 Resumen de Suscripciones Anuladas despues de la implementacion ....................... 99
Tabla N° 53 Porcentaje de Suscripciones Anuladas despues de la implementacion.................... 100
Tabla N° 54 Detalle de Suscripciones anuladas por falta de stock - Octubre 2017 ...................... 100
Tabla N° 55 Detalle de Suscripciones anuladas por falta de stock - Noviembre 2017.................. 100

Tabla N° 56 Comparacion de Productos actualizados en Kardex de Agosto a Noviembre 2017 101

Tabla N° 57 Comparacion de Porcentajes de Productos actualizados en Kardex s de Agosto a

N0 Y=Y 4 a1 o] (=2 0 SRR 101
Tabla N° 58 Comparacion de la cantidad de suscripciones anuladas de Agosto a Noviembre 2017
........................................................................................................................................................ 102
Tabla N° 59 Comparacion de porcentajes de suscripciones anuladas de Agosto a Noviembre 2017
........................................................................................................................................................ 103
Tabla N° 60 Resumen de compras de combustible antes de la implementacion.......................... 106
Tabla N° 61 Porcentaje de combustible gastado antes de la implementacion............cccccccooeuveeee. 106
Tabla N° 62 Ruta de Reparto por Repartidor POr ZONA .........coocuueieiiiiiieniiiee e 115
Tabla N° 63 Resumen de compras de combustible después de la implementacion..................... 115
Tabla N° 64 Porcentaje de combustible gastado despues de la implementacion ......................... 116
Tabla N° 65 Resumen de compra de combustible de Agosto a Noviembre 2017..............ccueueee. 116

Tabla N° 66 Comparacion de Porcentajes de compra de combustible de Agosto a Noviembre 2017

Huillca, D; Garcia, F. X



IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla N° 68 Importe de Ventas Agosto-Setiembre 2017 .........cccuvveiiiiieiiiiiie e 119
Tabla N° 69 Costos de Ventas Agosto Y Siembre 2017 ... 119
Tabla N° 70 Estado de Resultados Octubre-Noviembre 2017 .........cccceiiiiieiiiiiie e 120
Tabla N° 71 Importe de Ventas Octubre - Noviembre 2017 .......cccccceeeeviiiiiieeee e 121
Tabla N° 72 Costos de Ventas Octubre- Noviembre 2017 .......ccccoviieeeiiiiiee i 122
Tabla N° 73 Estado de Resultados de Agosto a Noviembre 2017 ........cccccceveeeiiiiiiiiiieeeee e 123
Tabla N° 74 Comparacion de Ventas de Agosto a Noviembre 2017 ........cccccevviivieiniiiie e 124
Tabla N° 75 Comparacion Costos de Ventas de Agosto a Noviembre 2017 ..........cccceevivieeennen 125

Huillca, D; Garcia, F. Xi



IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1 Organigrama de & EMPIESa.........coouiiiiiiiiiieiiiiie ittt 34
Figura N° 2 Manual Préactico del Impuesto a la Renta 2016 Yy 2017 .......ccocoeeeiieeiiieeniee e 36
Figura N° 3 Teoria General del TOMO 1-2016..........cciuiiiiiiiiiie it ae e 36
Figura N° 4 Manual Practico del Impuesto a la Renta 2016 ¥ 2017 ........cocoiciivieeeeeeesiiiiiiieeeee e 37
Figura N° 5 La Economia Social del Mercado- Pasado, Presente y FULUIO............cooovicvviieereeennnnns 37
Figura N° 6 Reforma THDULAIA ............ocviviiiiiiice ettt 38
Figura N° 7 Guia Practica Simulador Virtual Normas Internacionales de Informacion Financiera +CD
.......................................................................................................................................................... 38
Figura N° 8 Transferencia de Gestion Administrativa de los Gobiernos Regionales y Locales ...... 39
Figura N° 9 El debido Proceso de Ejecucion de Obligacién de Dar Suma de Dinero..................... 39
Figura N° 10 El Manual del Agente INmobiliario ..........cccccvvvvviviviiie e 40
Figura N° 11 Diario Gubernamental 2014+CD .........ccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 40
Figura N° 12 Flujograma del Diagnéstico del Proceso de Almacenamiento ...........c.ccccvvvvveeeeennnnns 42
Figura N° 13 Disefio de Flujograma del Proceso de Almacenamiento...........ccccccvevvveveveieiineeeennenenn, 53
Figura N° 14 Formatos de las Partes del COIgO.........uuuiiiiiiiiiiiiiei e 60
Figura N° 15 Implementacion del COIQO ........coouuiiiiiiiiieiii et 60
Figura N° 16 Distribucion y Orden de AIMACEN ........ocuuiii ittt 66
Figura N° 17 Variacion de Productos Vencidos de Agosto a Noviembre 2017 ..........cccceeviieeeennen 73
Figura N° 18 Variacion de Productos Faltantes de Agosto a Noviembre 2017 ..........ccccccvevvveeneennn. 74
Figura N° 19 Variacion de Productos Deteriorados de Agosto a Noviembre 2017 ................c........ 76
Figura N° 20 Flujograma del Diagnéstico de Abastecimiento e Inventario...........c..cccoecvvvveeeeeeennnnns 78
Figura N° 21 Flujograma del Proceso de Abastecimiento e Inventario ............cccccccevevvviviviviveennenn, 86

Figura N° 22 Variacion de Productos actualizados en Kardex de Agosto a Noviembre - 2017 .. 102

Figura N° 23 Variacion de Suscripciones Anuladas de Agosto a Noviembre - 2017 .................. 103
Figura N° 24 Flujograma del diagndstico de proceso de distribuCion...........cccoccoveevniieiiniiieeeeee 105
Figura N° 25 Flujograma de proceso de diStribuCiON ............coooiivieiiiiie i 108
Figura N° 26 Mapa de distrito de HUBNCNACO. ........cooiiiiiiiiiiie e 109
Figura N° 27 Mapa de distrito de La ESPEranza ..........c..uuueviieaiiiiiiiiiiieee et 109
Figura N° 28 Mapa de distrito de Florencia de MOra ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 110
Figura N° 29 Mapa de distrito de Trujillo.......cccoiueiiiiiiiee e 111
Figura N° 30 Mapa de distrito de VICtOr LArCO ........coocvviiiiiiiieiiiiie et 111
Figura N° 31 Mapa de distrito de MOCRE...........ooviiiiiiie e 111
Figura N° 32 Mapa de distrito de SalaVeITY ........cccceiiiiiiiiiiieie e e e e e e e 112
Figura N° 33 Mapa de distrito de Lar@do ............coooaiiiiiiiiiiiiie et 113
Figura N° 34 Mapa de distrito de POrOtO............iiiiiiiiiiiiiii et e e 114
Figura N° 35 Mapa de distrito de SImDbal ............coooiiiiii e 114

Huillca, D; Garcia, F. Xii



:' IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS
4 UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

Figura N° 36 Variacion de compra de combustible de Agosto a Noviembre - 2017.................... 117

Huillca, D; Garcia, F. xiii



:' IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS
4 UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la Influencia de los procesos de
Logistica en la utilidad operativa de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC para el afio 2017
en la Ciudad de Trujillo., considerando que es una herramienta fundamental para un adecuado
control en almacén, logrando asi el crecimiento econémico de la empresa.

Es de disefio Pre — experimental que tiene como finalidad evaluar la variable dependiente a través
de la influencia de la variable independiente mediante la medicion de los resultados antes vy

después de la implementacion.

A través del andlisis se logra evaluar las actividades diarias que se realiza en los almacenes de la
empresa y mediante la implementacion de procedimientos de logistica se busca tener un impacto

de manera significativa en la utilidad operativa de la empresa.

Mediante el analisis se logra evaluar las transacciones realizadas en el area de logistica durante los
meses agosto y setiembre del 2017, donde se evidencio que existian problemas en los procesos de
almacenamiento como son: productos vencidos, productos faltantes, productos deteriorados,
asimismo en el proceso de abastecimiento: suscripciones perdidas, suscripciones anuladas y por
Gltimo en el proceso de distribucién habia: un elevado monto de combustible que compran los

repartidores.

Se elabor6 un Manual de Organizacion de Funciones, un flujograma del proceso de abastecimiento,
formato de codificacion y un bosquejo para el adecuado orden de la mercaderia en el almacén, por
otro lado, se disefié un formato para la actualizacién del sistema de Kardex de los productos
registrados en inventarios con el fin de reducir la cantidad de suscripciones anuladas. También se
hizo el bosquejo de la zona de reparto por repartidor y por zona asignada para no duplicar las zonas

de entrega.

La Implementacién de los procesos, formatos, manuales, flujogramas, rutas de reparto trajo como
resultado un adecuado control en el &rea de logistica de la empresa, adoptando medidas correctivas

y asi obtener un impacto positivo de mejora en la utilidad operativa.

Huillca, D; Garcia, F. Xiv



IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA UTILIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA ASESORIA'Y EVENTOS

UNIVERSIDAD PACIFICO S.A.C. — TRUJILLO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the Influence of the Logistics processes on the
operative utility of the Consultancy and Events Company Pacifico SAC for the year 2017 in the City
of Trujillo., Considering that it is a fundamental tool for an adequate control in warehouse, thus
achieving the economic growth of the company.

It has a Pre - experimental design that aims to measure the dependent variable through the influence
of the independent variable by measuring the results before and after the implementation.

Through the analysis, it is possible to evaluate the daily activities carried out in the company's
warehouses and through the implementation of logistics procedures it is sought to have a significant
impact on the operating profit of the company.

Through the analysis it is possible to evaluate the transactions carried out in the logistics area during
the months of August and September of 2017, where it was evidenced that there were problems in
the storage processes such as: expired products, missing products, deteriorated products, also in
the process of supply: lost subscriptions, canceled subscriptions and lastly in the distribution process
there was: a high amount of fuel that the distributors buy.

A Manual of Organization of Functions was elaborated, a flowchart of the supply process, format of
codification and a sketch for the proper order of the merchandise in the warehouse, on the other
hand, a format was designed for the update of the Kardex system of the products registered in
inventories in order to reduce the number of canceled subscriptions. The outline of the distribution
area was also made by deliveryman and by assigned area so as not to duplicate the delivery areas.
The implementation of the processes, formats, manuals, flow charts, delivery routes brought as a
result an adequate control in the logistics area of the company, adopting corrective measures and

thus obtaining a positive impact of improvement in operating profit.

Huillca, D; Garcia, F. XV
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