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RESUMEN

La presente tesis tiene el objetivo de evaluar la propuesta de mejora para el area de
mantenimiento con el fin de incrementar la rentabilidad en la empresa Metarquel S.A.C. La
empresa Metarquel S.A.C. es del rubro metal mecénico y se dedica al montaje de buses
interprovinciales. El diagnostico sefiala que existe un manejo ineficiente de recursos en el
area de mantenimiento, lo cual afecta la rentabilidad de la empresa. Se propone mejorar el
area de mantenimiento a través de metodologias, herramientas y técnicas como: Gestion de
talento humano, manufactura esbelta, auditoria y mantenimiento productivo total . Se
demuestra que gracias a las metodologias aplicadas se pudo mejorar los indicadores,
obteniendo un beneficio neto de S/.2,878.72 nuevos soles cuanto a indicadores de
productividad y nimero de personal capacitado. En cuanto al indicador de cumplimiento de
las 5s se obtuvo un beneficio neto de S/.5,105.15. Finalmente se obtuvo un beneficio neto
de S/.5,227.43 en cuanto al indicador de tiempo medio promedio para reparar. Estos
resultados se deben a un uso eficiente mantenimiento gracias a la capacitacion realizada.
Teniendo como resultado un VAN de S/. 3.764,80, un TIR de 36,09% y un B/C de 1.6. Se
concluye que la propuesta de mejora para el area de mantenimiento permite incrementar la

rentabilidad de la empresa MetarquelS.A.C.

Palabras clave: Rentabilidad, gestion de talento humano, manufactura esbelta, auditoria y

mantenimiento productivo total.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En estos tiempos de permanentes transformaciones, producto del desarrollo de nuevas
tecnologias, la globalizacion creciente de la economia ocasionada por el ritmo
acelerado de la introduccién de innovaciones, la aparicion de nuevos productos y
nuevos competidores en los mercados, entre otros, ha estimulado a que las empresas
se preparen para dichos cambios, a través de la anticipacion de los mismos.

La industria metalmecanica comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos principales
productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicandoles a los mismos algun tipo de
transformacion, ensamble o reparacion. Asimismo, forman parte de esta industria las
ramas electromecanicas y electrdnicas, que han cobrado un dinamismo singular en los
ultimos afios con el avance de la tecnologia. Es un sector con grandes posibilidades
para generar un desarrollo; es decir, riqueza, bienestar y empleo. Razén por la cual, ha
Ilegado a convertirse en una de las principales actividades econémicas del mundo.

A nivel mundial, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2012) en su
publicacion “Metalmecanica en el mundo” afirma que 10s paises que presentan mayor
desarrollo en esta rama son Estados Unidos, Japon, Alemania y Espafia. Sin embargo,
Latinoamérica no se queda atras, siendo parte de los lideres de esta region junto con
Brasil y Argentina. La diferencia entre estos dos bloques es que los paises lideres
mundialmente cuentan con tecnologia muy avanzada que incluye actualizados
softwares en sus maquinas y que son amistosas con el medio ambiente.
Lamentablemente, Latinoamérica no cuenta con esa tecnologia, pero estamos en

proceso de crecimiento y se trabaja en ello.
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En el Pery, el sector metalmecéanico ha presentado un visible crecimiento segun sus
cifras de exportacion. En el afio 2008 tuvo una de sus tasas mas altas (48%), a lo cual
le siguié una breve desaceleracion que super6 en el 2011 (20.6%) y mantuvo en el

2012 (12%).

6000 60%
. USS
5000 millones 50%
4000 40%
3000 30%
2000 20%
1000 10%
. |
2008 2009 2010 2011 2012

Figura 1. Evolucion de las exportaciones del Sector Metalmecanico en el Perd.

Fuente: SUNAT (COMEXPERU, 2017).
Este crecimiento ha dado cabida a que 25 de las principales empresas del pais se unan

para crear la Asociacién de Empresas Privadas Metalmecéanicas del Peri (AEPME).
En la Tabla N°01 se hace mencion de sus asociados.

Humberto Palma, presidente de AEPME, manifestd que en el 2013 se generd un
movimiento comercial aproximado de 1000 US$ millones. Y a pesar de haber
registrados descensos anuales de 10% a 15% se pudo mantener este movimiento
comercial para los siguientes dos afios. (AEPME, Marzo 2014; El Comercio, 2017).
Para este ano la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), “prevé que el sector de
manufactura crezca 2.5% en promedio. A fin de que se cumplan los estimados, es muy
importante que durante el primer semestre del afio la inversion publica crezca”.
Teniendo como ejemplo lo ejercido en el 2016; la inversidn pablica fue muy buena

para fines del primer trimestre, fue reduciéndose durante el segundo trimestre y

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 13
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termind en negativo para el Ultimo trimestre. Pero en enero del 2017 fue creciendo,
por lo cual se plantea vincular la demanda interna, la inversion publica y un poco de

la inversion privada para lograr el crecimiento antes mencionado. (EI Comercio, 2017)

Tabla 1.

Asociados de la AEPME.

ASOCIADOS UBICACION

AID INGENIEROS E.I.LR.L. Arequipa
CB METAL S.A. Lima
CEMPRO TECH S.A.C. Lima
COMASA Lima
DEMEM S.A. Lima
EY C METALIKAS S.A.C. Lima
ESMETAL S.A.C. Lima
FGA INGENIEROS S.A. Lima
FIANSA S.A. Lima
FIMA S.A. Lima
HEINRICH TECHNIK S.A.C. Lima
HAUG S.A. Lima
IMECON S.A. Lima
IZQUIERDO Y CASAFRANCA

Lima
CONSTURCCIONES METALICAS S.A.
J.C.B. ESTRUCTURAS S.A. Lima
MEGA ESTRUCTURAS S.A. Lima
METALES INGENIERIA Y

Lima
CONSTRUCCIONES S.A.C.
SANGOBIAR PERU S.A.C. Lima
SC INGENIERIA Y CONTRUCCION S.A.C Lima

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 14
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SOLDEXAS.A. Lima

SUMINISTROS FERMAR S.A. Lima

TERNICAS METALICAS INGENIEROS
Lima
S.A.

Fuente: AEPME (2014).
La Libertad destaca como una de las regiones con mayor potencial de desarrollo en el

pais. En tanto al sector metalmecéanico ocupo un 4,4 % del total de todo el estado

peruano en el afio 2012, generando un crecimiento a afios anteriores.

= Lima = Arequipa = Callao La Libertad = Piura

Figura 2. Desarrollo de la metalmecénica por departamento.

Fuente: AEPME (2014)
Tabla 2.

Porcentaje de crecimiento por departamento

REGION PORCENTAJE REGION PORCENTAJE
Lima 50.6% Cajamarca 2.9%
Arequipa 6.7% Puno 2.4%
Callao 5.3% Ica 1.5%

La Libertad 4.4% San Martin 1.4%
Piura 3.6% Loreto 1.4%

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 15
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3.5% Huénuco 1.1%

3.2% Tacna 1.1%
3% Otros 4.8%
3%

Fuente: AEPME (2014).

Dentro del sector metal mecénica uno de los rubros mas representativos y crecientes

es el que comprende actividades de ensamblaje de estructuras metalicas para el

montaje de vehiculos de transporte especialmente buses provinciales e

interprovinciales, esto guarda relacion con el incremento de la demanda de viajes

interprovinciales de pasajeros en 7% en el 2012 y este afio se espera que crezca un 8%

adicional y se estima que en el 2013 se realizarian 85 millones de viajes

interprovinciales de pasajeros en el Per( , de acuerdo con estimaciones de Tepsa,

empresa de transportes de pasajeros y carga.

Asimismo, en nuestra region, especialmente en la ciudad de Trujillo, la actividad

metalmecanica ha aumentado, es asi que, en la actualidad existen las siguientes

empresas:

Tabla 3.

Actividad metalmecénica en la ciudad de Trujillo.

EMPRESA

METARQUEL S.A.C.

FAMECA S.A.C.

CONSERMET S.A.C.

ACTIVIDAD

Implementacién, ensamblaje y fabricacion de la
fabricacion de carrocerias para vehiculos industriales
menores: barandas metalicas furgones metalicos,

camaras frigorificas y camaras isotérmicas.

Fabricacion Metélicas Carranza, Tanques, remolques,

tolvas, cama bajas, furgones.

Fabricacion, reparacion y mantenimiento remolques,
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carrocerias, plataformas, etc.

FACTORIA BRUCE | Fabricacién de carrocerias de transporte interprovincial,

S.A. turistico, interurbano y urbano.

FABRICACIONES Fabricacion de carrocerias para transporte pesado y de
METALICAS LUJAN | pasajeros, furgones, cisternas, remolques, seminarios,
S.A.C. tanques, entre otros.

INDUSTRIAS Fabricacion de estructuras metalicas (remolques, semi-
METALICAS remolques, tanques cisternas, camas bajas, tolvas,

PAIRAZAMAN S.A.C. furgones y otros)

Fuente: Tepsa (2012).
A continuacion, se detallan los principales proveedores de la empresa Metargel S.A. y

el producto que proveen a la empresa.
Principales competidores de Metargel S.A.C:

e Bruce

e Metalbus

e Contibus

e Halcon

e Apple Bus

e Servicios Generales Metalmecanica

e Metalmecanica ARSOL SRLS
A continuacion, se detallan los principales proveedores de la empresa Metargel S.A. y

el producto que proveen a la empresa.
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Principales proveedores de Metargel S.A.C.

EMPRESA PRODUCTO
SAFE Extintores
Kowar Paneles eléctricos
Indutec Accesorios de acabado
Armo Vidrios
Apple Glass Peruana Lunas

Amrroe’d

Fibra de vidrio (mat - 450)

Ventanas Velmarp

Ventanolas

Acces Bus

Faros de VII Generacion

Comercial RC

Tubos y planchas

Dirome Sistema Eléctrico
Linde Industrial Gases Mezcla
Matizados Pintura

Mantenimiento

Fuente: Area de Administracion, Metargel S.A.C.
En el Tabla N° 05, se detallan los clientes y las empresas de seguros que tienen como

proveedor a Metargel S.A.C.

Tabla 5.

Principales clientes de Metargel S.A.C.

CLIENTES SEGUROS
Agropecuaria Chimu Rimac
América Pacifico Peruano Suiza Seguros y
Reaseguros
Nor Aves Seguros y Reaseguros La Positiva
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Transporte Olano Tour La positiva
América Rimac Seguros
Hnos Quispe Pacifico
Transportes llucan La positiva

Fuente: Area Administracion, Metargel S.A.C.
En base a la observacion y a conversaciones realizadas con el encargado del area de

mantenimiento se ha logrado identificar las tareas en las que los trabajadores necesitan
mejorar con ayuda de capacitaciones, como lo son el uso correcto de la dobladora,
cizalladora, maqguinas soldadoras, etc. Ademas, en base a conversaciones con los jefes
de las areas y los mismos obreros se evidencié que no existe un intercambio de
conocimiento eficiente y esto se debe, en parte a que no se posee conocimiento sobre
como ensefiar. Por lo tanto, se evidencia una pérdida de falta de capacitacion de S/.
23,029.78 al afio.

En la empresa se vienen originando diferentes tipos de problemas en las diferentes
areas, en tanto en el area de mantenimiento el problema que se ha encontrado es que
se producen fallas en las maquinas y herramientas que interrumpen el proceso
productivo de la empresa y con pérdidas ascendentes a S/. 10,544.86 anuales debido
por no contar con un plan de mantenimiento preventivo.

Asimismo, se presentan inconvenientes en cuanto al orden en el patio de produccién y
en el almacén presentandose tiempo de retraso en busqueda de materiales, ordenar
area, limpiar maquina, etc. generandose perdidas de S/. 6,381.44anuales.

Al mismo tiempo la falta de compromiso presenta altas tasas de tardanzas y faltas
ocasionando pérdidas econdémicas de S/. 1,047 mensuales. Todos estos factores causan

las fallas de las instalaciones y para ser reparadas implican altos costos de mano de
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obra, de materiales.

Antecedentes de la Investigacion

A. Internacional
Titulo: Implementacién de un Modelo MRP en una Planta de Autopartes en Bogota
Autor: Bernal A. y Duarte, N. (2004)
Resultados: Los resultados obtenidos fueron los siguientes, no se ejerce un control
de la produccion por operario, no existe un control de la ubicacion de los troqueles
debido a que la asignacion de su sitio de almacenamiento se hace de manera
aleatoria y para los productos en los almacenes de productos semi terminados, no
existe un control o registro de la ubicacion del almacén. Los investigadores
concluyen lo siguiente, el 25% del tiempo total de operacion del primer mes
corresponde a tiempos improductivos equivalente a un valor de $5,597.86 los datos
que contaba el sistema de informacion se encontraban por debajo de los tiempos
tomados en un 16.5%. Las actividades de retrabajo representan el 21.77% del total
de paradas reportadas y al 5.46% de la actividad total de la planta, con la
metodologia propuesta de almacenamiento es posible reducir en un 50% del tiempo
de alistamiento de las herramientas.

B. Nacional
Titulo: Propuesta de Implementacion de un MRP |l para una Planta de
Confecciones Textiles.
Autor: Flores, M. (2013)
Resultados: Los resultados fueron que el proceso de planeacion y control de la
produccion tuvo deficiencias, existencia de pérdidas de horas hombre por paradas

de maquina.
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C. Local
Titulo: Propuesta de Mejora en el Proceso Productivo de la Linea de Calzado de
Nifios para Incrementar la Productividad de la empresa Bambini Shoes — Trujillo.
Autor(es): Avalos, S. y Gonzéles, K. (2013).
Resultado: La investigacion concluy6 que se aplicaria las herramientas: Estudio de
tiempos, Métodos de Trabajo, Plan de Requerimiento Materiales, Codificacion de
Materiales, Distribucion de Planta y Codificacion ABC, resultado rentable la
propuesta de mejora mediante los indicadores del VAN y TIR.
Titulo: Disefio de un Plan de Requerimiento de Materiales y Sistema de Gestion de
Inventarios para Reducir los Costos Operativos en la Linea de Produccion de
Abrazaderas de la Factoria Sdnchez S.A.C.
Autor: Céspedes, D. y Rojas, F. (2014).
Resultados: El resultado de la investigacion se dio mediante la medicion de tres
indicadores: VAN, TIR y B/C, indicé que la propuesta es rentable para la empresa.

Base Tedrica

A. Mano de Obra
e [Falta de Capacitacion
Gestion del Talento Humano

- Las herramientas basicas para la gestion de la capacitacion

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del
personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada
con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior significa que la
administracion y el desarrollo del personal debe entenderse como un todo, en que

las distintas funciones -incluida la capacitacion- interactuan para mejorar el
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desempefio de las personas y la eficiencia de la organizacion.

Las descripciones y Las especificaciones de
especificaciones de los los itinerarios de
cargos. carrera interna.

Los manuales de
organizacion,
procedimientos y
metodos de trabajo.

El sistema de
evaluacion del
desempefio.

Los expedientes del
personal.

Figura 3.Funciones de la gestion de la capacitacion.

Fuente: Gestion de la capacitacion en las organizaciones (1998).

- Etapas de la gestion de capacitacion:

a. Andlisis de las necesidades de capacitacion

Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los problemas de desempefio
humano que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados
por la carencia de competencias de los trabajadores y pueden ser resueltos
convenientemente a través de la capacitacion. Esto ultimo significa que, frente a
estos problemas, la capacitacion aparece como la alternativa de solucién viable y
mas conveniente, frente a otras opciones, como el reemplazo o la reubicacién del
personal. Los problemas del desempefio humano en las organizaciones, pueden
manifestarse de diversas maneras y responder a diferentes causas, lo cual implica
gue no puede existir un solo método para la deteccion de necesidades de
capacitacion. En una primera aproximacion, conviene distinguir entre dos grandes

enfoques para el analisis de las necesidades de capacitacién en una organizacion: el
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enfoque correctivo y el enfoque prospectivo.

Entre los métodos de deteccion de necesidades utilizados con mayor frecuencia,
dentro de este enfoque, se encuentran los siguientes:

b. Planificacion general de la capacitacion

La planificacion general de la capacitacion en una institucion implica:

Evaluar el
conjunto de las
propuestas de
capacitacion y
seleccionar
aquellas que seran
incluidas en el
plan general de
capacitacion.

Seleccionar las
acciones de
capacitacion mas

Elaborar el plan 'y
el presupuesto

apropiadas para
atender cada
necesidad.

general de
capacitacion.

Figura 4. Etapas de la planificacion de la capacitacion.

Fuente: Gestion de la capacitacion en las organizaciones (1998).

La seleccion de las acciones de capacitacion significa especificar para cada una: los
objetivos y contenidos de la capacitacion; la modalidad institucional de entrega
(capacitacion interna o externa); la metodologia de ensefianza-aprendizaje (por
ejemplo, curso, seminario, taller, capacitacion a distancia, instruccion programada,
etc.); la duracién de la capacitacion; el cronograma de ejecucion; y, el costo. En el
caso de la necesidad de capacitacion de grupos, es posible considerar la posibilidad
de organizar o contratar acciones de capacitacion colectivas (por ejemplo, cursos
cerrados). Este analisis exige un conocimiento cabal tanto de la oferta externa de
capacitacién como de la factibilidad de organizar acciones de capacitacion internas.
Por lo general, las propuestas de capacitacion elaboradas por los supervisores, con
el apoyo del encargado de capacitacion, superan los recursos disponibles para

gjecutarlas, en términos de dinero y tiempo. Frente a esto, la direccion de la
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institucion (o un comité de alto nivel) debera evaluar y jerarquizar dichas
propuestas, a fin de seleccionar aquellas que presentan la mejor relacién entre el
costo, por una parte, y la pertinencia de la capacitacion propuesta, en relacion con
los objetivos de la organizacion, por otra. Cabe sefialar que el costo de la
capacitacion no se refiere solo al costo directo de desarrollar las acciones de
capacitacion -por ejemplo, impartir un curso sino también a los costos
complementarios, tales como el tiempo de trabajo que, eventualmente, deberan
sacrificar los participantes y los gastos adicionales que suelen derivarse de las
acciones formativas, como bonificaciones de transporte, alimentacion, y materiales
de estudio entre otros. Finalmente, con base en las propuestas aprobadas se elabora
el Plan General de Capacitacién y su correspondiente presupuesto. EI Plan de
Capacitacion deberd contener un resumen de las acciones de capacitacion
aprobadas, que contenga, a lo menos, la siguiente informacién: nombre de la accion
de capacitacion; entidad ejecutora; lugar de ejecucion; duracion; periodo de
ejecucion; horario; nimero de participantes.
c. Ejecucion y control de las acciones de capacitacion
Gran parte de las tareas relacionadas con la ejecucion y el control de las acciones,
recaen en el encargado de capacitacion de la empresa o institucion. Por lo general,
estas tareas incluyen:
d. Evaluacion del impacto de la capacitacion
La evaluacion del impacto de la capacitacion consiste en comparar los costos totales
de una accidn de capacitacion con los beneficios que éste le reporta a la institucion.
Este analisis que no debe ser confundido con la evaluacion del aprendizaje,

mencionado anteriormente, le sirve a la empresa o institucion para determinar si

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 24



A

e
}4 “Propuesta de implementacibn de Mantenimiento

UNIVERSIDAD i i i
ERIVAGA DEL NORTE Productivo Total para reducir los costos operativos de la

empresa Metarqgel S.A.C.”

valio la pena invertir en capacitacion y juzgar si vale la pena seguir haciéndolo. Con
todo lo importante que puede ser la evaluacion de impacto, a menudo las
organizaciones descuidan hacer esta clase de analisis, en parte, porque consideran
que los costos de una accién de capacitacion son costos hundidos (es la actitud de
que no sirve llorar sobre leche derramada) y, también, por desconocimiento de las
técnicas apropiadas para hacerlo. Los mismos supervisores de linea que detectaron
las necesidades y formaron las propuestas de capacitacion, son las personas mas
indicadas para llevar a cabo las evaluaciones de impacto, con la asesoria del
encargado de capacitacién, salvo que exista algin riesgo de conflicto de intereses,
en cuyo caso es preferible encomendar la tarea a una autoridad superior dentro de
la organizacion.

- El perfil del encargado de capacitacion
Las funciones pueden estar asignadas a una sola persona o0 a una unidad de la
organizacion. En cualquier caso, es importante que el encargado de capacitacion
tenga un nivel jerarquico que le permita estar cabalmente informado de las politicas
de personal de su empresa o institucion, asi como también relacionarse con los
directivos de su organizacion y con los especialistas de los organismos externos de
capacitacion. Con todo, hay que tener presente que los encargados de capacitacion
no necesariamente deben cumplir sélo las funciones de la especialidad, ya que a
menudo se les pide que cumplan otras tareas relacionadas con la administracion del
personal.
a. Funciones del encargado de capacitacion
El encargado de capacitacion debe cumplir una variada gama de funciones

directivas, técnicas y administrativas, tanto de caracter asesor como de linea. La
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siguiente lista resume las principales tareas de un encargado de capacitacion:

Funciones
Administrativas

Funciones Directivas Funciones Tecnicas

« Asesorar a la direccion » Coordinar y asesorar las * Preparar y controlar la
de la institucion en la actividades de los ejecucion de los planes 'y
formulacion de las supervisores presupuestos generales
politicas depersonal. « Coordinar la de capacitacion.

* Participar en la elaboracion del plan » Mantener relaciones con
implementacion de la general de capacitacion los oferentes de servicios
politicas de personal, « Evaluar las propuestas de capacitacion externos.

relativas al de programas de - Participar en la
reclutamiento,la capacitacion externos. contratacion de los
seleccion, la evaluacion « Prestar apoyo logistico servicios de capacitacion
del desempefio, la para la ejecucion del externos
carrera interna 'y los plan general de
retiros. capacitacion
* Promover el « Coordinar y asesorar las
fortalecimiento de la actividades de los
capacitacion en la supervisores

organizacion.

Figura 5. Funciones encargado de capacitacion.

Fuente: Gestidn de la capacitacion en las organizaciones. (1998)

- Beneficios de la capacitacion
Por lo general, los beneficios de la capacitacion para una institucién tienen que ver
con la reduccion de los costos operacionales, a partir de una mejor utilizacion de
los recursos. Tales beneficios pueden estimarse comparando la situacion que existe
(o podria existir, en el caso de las acciones de capacitacién preventivas) sin la
capacitacién, por una parte, con la situacion que existe después de la capacitacion,
por otra. Al hacer esta comparacion, hay que tener especial cuidado de eliminar
posibles efectos de otros factores. Por ejemplo, un aumento en el nimero de placas
radiograficas de un hospital puede deberse al uso de nuevas tecnologias de

procesamiento de las placas, méas que a la capacitacion del personal.
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. SINIES Economias
relaclizgr?:doar:ﬁn los relacionadas con los relacionadas con el
recursos humanos: recursos materiales y uso de equipos e

SErvicios: instalaciones:
«Menor tiempo de *Reduccién de los *Reduccion del
adaptacion a un desperdicios de tiempo ocioso de los
nuevo trabajo. insumos. equipos e
* Reduccion de los « reduccion del instalaciones por
costos de consumo de energia concepto de fallas y
contratacion de por unidad de ajustes.
personal. producto. « Mayor vida util de
* Menores los bien(_eg de
necesidades de proquccmn.
asesoria externa. *Mejor
aprovechamiento
del espacio.

Figura 6. Beneficios de la capacitacion.

Fuente: Gestion de la capacitacion en las organizaciones. (1998)

a. Andlisis y perfil de puesto

Analizar puesto, comprende una seria de procedimientos para reunir y analizar la
informacion sobre sus contenidos, las tareas a realizar, los requerimientos
especificos, el contexto en el que las tareas son efectuadas y qué tipo de personas
deben contratarse para esa posicion. Cuando las compafiias definen correctamente
los puestos se facilitan otras tareas relacionadas con el area del Talento Humanos,
entre ellas las de reclutamiento y seleccion de nuevos empleados.

Cualquier sistema de gestion de recursos humanos con independencia de su
complejidad y evolucion, requiere herramientas basicas para el desarrollo de sus
politicas y practicas. Una de ellas es la descripcion de puestos, con prescindencia
del tamario de la organizacion.

La informacion del analisis de puestos se utiliza como base para diversas
actividades relacionadas con la administracion del talento humano, como se

muestra en la siguiente figura.
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Compensaciones

Formacién/Seleccién

Descripcién de puestos

Figura 7.Actividades de la administracién del talento humano

Fuente: Elaboracién propia

El analisis del puesto de trabajo a menuda da lugar a dos tareas principales: la

descripcion del puesto de trabajo y la especificacion de los requisitos del puesto de

trabajo, tal como se muestra en el figura N°07.

a.l. Fines e importancia

Como se muestra en el figura N°08, ademas de servir de ayuda a la hora de tomar

diversas decisiones relativas al talento humano, tales como seleccién, promocion,

evaluacion del rendimiento y otras actividades y funciones, el andlisis del puesto de

trabajo se necesita para validad los métodos y técnicas que se emplean para tomar

dichas decisiones. Es importante porque proporciona la base para el establecimiento

o la reevaluacion de los siguientes temas generales que conciernen a la

organizacion:

e Estructura de la organizacién: Ayuda a decidir de qué forma debera dividirse el
conjunto total de tareas de la organizacion en unidades, divisiones,

departamentos, unidades de trabajo, etc.
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e Estructura de los puestos de trabajo: Ayuda a decidir de qué forma deberan
agruparse los trabajos en puestos y familias de puestos.
e Grado de autoridad: Ayuda a comprender la forma en que se distribuye la
autoridad para la toma de decisiones.

¢ Alcance de control: Ayuda a conocer las relaciones de dependencia jerarquica
en una organizacion, asi como la cantidad y tipo de puestos (personas) que estan
bajo las érdenes de uno de nivel superior (jefe)

e Criterios de rendimiento: Debido a que los criterios de rendimiento se establecen
en relacion al puesto de trabajo, puede evaluarse el rendimiento individual y de
grupo.

¢ Redundancia de empleados: El analisis del puesto de trabajo ayuda a determinar
las duplicidades de empleados que se producen durante las fusiones, las

adquisiciones y las reproducciones del tamafio de la plantilla.
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- Evaluacién de rendimiento

- Retribucién

- Formacién

- Planificacion de la carrera
profesional
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Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metargel S.A.C.”

>

/

Consideraciones sobre el
disefio del puesto de

trabajo

Consideraciones sobre el

contexto del puesto de
trabajo

Figura 8. Relaciones y aspectos del analisis del puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Cuestiones de fondo
- Supervivencia
- Rentabilidad
- Competitividad

K Adaptabilidad

J
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a.2. Disefio y analisis
El andlisis de puesto proporciona informacidn sobre sus caracteristicas, cometidos y
fines y por tanto suministrar datos que posibilitan la intervencién en él y modificarlo.
Permite convertir trabajos aburridos y mondtonos, que invitan al absentismo, en
trabajos mas dinamicos y menos repetitivos en los que la sensacién de logro,
responsabilidad y exigencia son mayores, afectando positivamente al comportamiento
del individuo.
El andlisis de puesto de trabajo nos permite conocer tres aspectos clave en el disefio de
los puestos: sus caracteristicas, cometidos y fines.
e Caracteristica. El disefio del puesto de trabajo debe abarcar varias caracteristicas

esenciales, como se muestra en la figura N°009.

Variedad de habilidades: Grado en el que un puesto requiere llevar a cabo
diversas actividades que suponen el uso de un conjunto de habilidades y talentos
diferentes de la persona.

- Significacién del puesto: Grado en el que un puesto tiene una importancia
sustancial para la vida de otras personas, ya sean de la propia organizaciéon como
del mundo en general.

- Autonomia: Grado en el que un puesto proporciona libertad, independencia y
discrecion a la persona para programar el trabajo y decidir los procedimientos
mediante los cuales se llevara a cabo.

- Retroalimentacion del puesto: Grado en el que realizar las actividades que

requiere el puesto de trabajo aporta a la persona informacién directa y clara sobre
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la efectividad de su rendimiento.
- Elementos cognitivos del puesto: Componentes (elementos) concretos de un
puesto, como la comunicacion, la toma de decisiones, el analisis o el

procesamiento de la informacion.
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$§43 1

Estados psicoldgicos
criticos

4 )

Experiencia sobre
importancia del trabajo

Experiencia de
responsabilidad en el
trabajo

Conocimiento de los
resultados de las funciones
realizadas

Resultados personales y
laborales

4 R

Alta motivacion interna

Rendimiento de alta
calidad

Alta satisfaccién con el
trabajo

Baja rotacion y absentismo
laboral

\_ J

\_ J

La fuerza de la relacion esté determinada por el grado de necesidad

de crecimiento del empleado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Las caracteristicas del puesto de trabajo y su impacto sobre la motivacion del trabajo
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- Elementos fisicos del puesto: Elementos o componentes concretos de un puesto,
como iluminacion, colores, sonidos, velocidad o ubicacion.

e Cometidos: Las actividades y comportamientos concretos que constituyen el puesto
de trabajo se denominan cometidos.

e Fines: El aspecto crucial de un puesto de trabajo es la razén por la se ha creado y
existe. ¢Por que existe este puesto de trabajo? ;Como y por que se relaciona con el
producto final o con el objetivo d la organizacion?

e Caracteristicas individuales: Es esencial conocer las caracteristicas del individuo
para determinar cual es el disefio méas adecuado y factible. Si se pretende enriquecer
con éxito el puesto de trabajo, el empleado debe contar con los conocimientos
pertinentes para llevar a cabo las nuevas tareas.

e Sistemas tecnoldgicos de la organizacién: Hace referencia a las méaquinas, métodos
y materiales que se emplean para obtener el producto. El tipo de tecnologia (en el
sistema) puede tener una gran influencia sobre el contenido del analisis del puesto
de trabajo.

a.3. Métodos para reunir informacion

e Observacion directa: en los casos mas simples, el entrevistador observa las tareas y
completa el formulario a partir de lo que ve, sin la participacion directa del
empleado.

e Entrevista: el analista entrevista al ocupante del puesto.

e Cuestionario: el ocupante del puesto completa un cuestionario

e Mixta: administracion conjunta de por lo menos dos de estas variantes
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La conveniencia de utilizar un método y otro, o una combinacion de ellos, dependera
de cada caso. Lo mas usual es utilizar varios métodos al mismo tiempo, y sera el
especialista el que opte por uno u otro.
a.4. Descripcion y especificacion
El resultado del andlisis del puesto de trabajo son las descripciones del puesto de trabajo
y la especificacion de los requisitos del puesto de trabajo. Normalmente, en la
descripcion del puesto de trabajo se ofrece una lista de diferentes aspectos relativos a
qué se hace, como se hace y por qué se hacen las cosas, mientras que en la
especificacion se detallan los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para el
mismo (los requisitos exigibles al trabajador), asi como el tipo de responsabilidad
asignado. Los documentos finales del analisis del puesto de trabajo deberan incluir, al
menos, los pardmetros mostrados en la figura N°10.
En el Tabla N°6, se puede observar un ejemplo de perfil de puesto de un ayudante de
ventas; es asi como después de un analisis de puesto debe quedar una correcta
descripcion de ello.
b. Reclutamiento y seleccion del personal
La gestion del talento humano consiste en todo un conjunto de procedimientos
dirigidos a reclutar personal cualificado, perfeccionarlo y conservarlo. Con objeto de
poder acometer esta tarea es necesaria una adecuada planificacién, reclutamiento y
seleccion.
La planificacién, en el area de talento humano, toma su punto de partida ante la

necesidad de toda organizacién de disponer de forma permanente de personal
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competente con tal de acometer las tareas exigidas.
Con caracter general se puede distinguir cinco etapas en la planificacion del capital
humano de la empresa:
e Andlisis de la politica, objetivos y estrategias de la empresa
¢ Anadlisis de los objetivos y las estrategias en el talento humano
e Evaluacion del talento humano disponible
e Prevision de las necesidades del talento humano
e Elaboracion y puesta en marcha de los planes en el talento humano con objeto de

hacer concordantes las necesidades y las disponibilidades
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Denominaciones del trabajo
Grupo de puestos idénticos con respecto a sus
cometidos mas importantes

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

Departamento

.~ ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . N

Donde se localiza el puesto de trabajo

P e —" gy —y — — —

Fecha
En la que se ha realizado el analisis del puesto de
trabajo.

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

Nombre del titular
p—S —SN N N N N N

Son (tiles para el mantenimiento de los archivos

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

Resumen del puesto de trabajo
Resumen del puesto de trabajo que puede
utilizarse para la asignacion de puestos.

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

Cometidos y responsabilidades principales

.~ ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . N

Lo que hacen posible un producto o servicio

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

Requisitos del puesto de trabajo
Descripcion de la experiencia, educacion,
formacion, acreditaciones, etc.

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

AV VAR VA VA VA VA V4

Contexto del puesto de trabajo

. ~ ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . N

El entorno que rodea un puesto de trabajo >

- v g - v g - v g - v g - v g - v g - - o

Figura 10. Pardmetros finales que debe incluir un analisis del puesto

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplo de perfil de puesto de trabajo

Cadigo

DENOMINACION DEL PUESTO:

Ayudante de ventas

Almacén #Dept: 280/Madrid — Centro

Denominacidn del superior inmediato: Superior de ventas
Titulares actuales: José Briones, Antonio Lafarga
Realizado por : Pablo Alvarez

Autorizacion del gerente del &rea: Rafael Rodriguez/20 de enero de 1996

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:
Bajo la direccion del supervisor de ventas, el ayudante de ventas es responsable de atender con rapidez y
cortesia a los clientes, a fin de maximizar las ventas y el servicio al cliente, asi como de promocionar una

imagen de la empresa de calidad y profesionalidad

FUNCIONES CLAVE DEL PUESTO:

80% Maximizar las ventas y el servicio al cliente

5%
5%
5%

5%

Mantener el mostrador de mercancias
Registrar todas las transacciones en la caja
Realizar todo el trabajo por escrito necesario

Realizar las actividades de mantenimiento precisas

100%

ALCANCE DE LAS RESPONSABILIDADES:

a.

b.

Dimensiones: Volumen medio de ventas de 1200000 $/afio

Relaciones:

Numero de transacciones media de 500 por afio
Tratar directamente con los clientes

Promover el trabajo en equipo con los compafieros de trabajo
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Puede orientar a asociados de ventas con menos experiencia

Fuente: Elaboracién propia/

Cadigo

NATURALEZA Y ENTORNO DEL TRABAJO
a. Oficina Almacén __X___ Otro (especificar)
b. Esfuerzo: - Debe estar de pie durante todo el tiempo de trabajo

- El entorno se mueve a un ritmo rapido, con muchas interrupciones

CUALIFICACION (Cualificacion minima requerida para acceder al puesto)
A. Experiencia general de trabajo o educacion formal equivalente: Educacion secundaria o
equivalente
B. Experiencia de trabajo afin; 5 afios de experiencia en ventas

C. Otros: Perfectamente bilingiie (Espafiol e inglés), excelentes capacidades de comunicacion.

COMETIDOS (Comenzar cada uno de los puntos con un verbo de accion):

1. Practicar la venta la venta profesional dentro de las directrices de la politica de la tienda y de los
procedimientos del departamento, a fin de lograr el maximo de ventas y ofrecer el maximo grado de
satisfaccion.

2. Promover la satisfaccion del cliente, de forma, como lo mas importante en cada transaccion. Asegurarse
de que los pedidos especiales se lleven a cabo de forma eficiente

3. Desempefiar otros cometidos que le asigne el supervisor o gerente

PARA USO EXCLUSIVO DE RESCURSOS HUMANOS
Denominacidn del puesto de trabajo:

Cadigo del puesto de trabajo

Tienda/Dpto:

Revisado por:

Uso autorizado:

Fecha: Firma:
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Fuente: Elaboracién propia/

Evaluacion y revision del Desempefio

Es un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado
de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si
podra mejorar su rendimiento futuro.

La evaluacion del desempefio es la identificacion, medicion, y administracion del
desempefio humano en las organizaciones. La identificacion se apoya en el analisis
de cargos y busca determinar las areas de trabajo que se deben examinar cuando se
mide el desempefio. La medicion es el elemento central del sistema de evaluacion y
busca determinar como se puede comparar el desempefio con ciertos estandares
objetivos. La administracién es el punto clave de todo sistema de evaluacion. Méas que
una actividad orientada hacia el pasado, la evaluacion se debe orientar hacia el futuro
para disponer de todo el potencial humano de la organizacion.

La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica del desempefio de cada
persona, en funcion de las actividades que cumple, de las metas y resultados que debe
alcanzar y de su potencial de desarrollo, es un proceso que sirve para juzgar o estimar
el valor, la excelencia y las cualidades de una persona y sobre todo su contribucién al
negocio de la organizacion.

La evaluacion del desempefio recibe denominaciones variadas como:

*Evaluacion del merito

*Evaluacion del personal
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*Informes de progreso
*Evaluacion de eficiencia individual o grupal. Y varian de una organizacion a otra.
La evaluacién de desempefio es un proceso dinamico que incluye al evaluado y su
gerente y representa una técnica de direccion imprescindible en la actividad
administrativa actual es un excelente medio a traves del cual se pueden localizar
problemas de supervision y gerencia, de integracion de personas a la organizacion, de
adecuacion de la persona al cargo, de posibles desacuerdos o falta de neutralizar tales
problemas.
En el fondo, la evaluacion de desempefio constituye un poderoso medio para resolver
problemas de desempefio y mejorar la calidad del trabajo y la calidad de vida en las
organizaciones.
El desempefio humano en el cargo es extremadamente situacional y varia de una
persona a otra, y de situacion en situacion, pues depende de innumerables factores
condicionantes que in influyen bastante. El valor de las recompensas, y la percepcion
de que las recompensas dependen del esfuerzo determinan el volumen del esfuerzo
individual que la persona estara depuesto a realizar. Cada persona evalGa la relacion
costo beneficio para saber cuanto vale la pena hacer determinado esfuerzo. A su vez el
esfuerzo individual depende de las habilidades y capacidades de la persona y de su

percepcidén del papel que debe desempefiar.
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Existen seis preguntas fundamentales en la evaluacion del desempefio:
1. ¢Por qué se debe evaluar el desempefio?
2. ¢Qué desempefio se debe evaluar?
3. ¢Como se debe evaluar el desempefio?
4. ¢Quién debe evaluar el desempefio?
5. ¢Cuando se debe evaluar el desempefio?
6. ¢como se debe comunicar la evaluacion de desempefio?
¢Por qué se debe evaluar el desempefio?
Toda persona debe recibir retroalimentacion respecto de su desempefio, para saber
como marcha en el trabajo, sin esta retroalimentacion, las personas caminan las
personas caminan a ciegas. La organizacion también debe saber como se desempefian
las personas las actividades, para tener una idea de sus potenciales, asi las personas y

la organizacion deben conocer su desempefio. Las principales razones para que la
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organizacion se preocupe por evaluar el desempefio de sus empleados son:

1. Proporciona un juicio sistematico para fundamentar aumentos salariales,
promociones, transferencias y en muchas ocasiones despido de los empleados.

2. Permite comunicar a los empleados como marchan en el trabajo que deben cambiar
en el comportamiento, en las actitudes, las habilidades o los conocimientos.

3. Posibilita que los subordinados conozcan lo que los jefes piensa de ellos la
evaluacion es utilizada por los gerentes como base para guiar y aconsejar a los
subordinados respecto a su desempefio.

La evaluacion del desempefio debe proporcionar beneficios a la organizacion y a las

personas; en consecuencias, se debe tener en cuenta las siguientes lineas béasicas:

1. La evaluacidn debe abarcar no solo el desempefio en el cargo ocupado, sino también

el alcance de metas y objetivos. Desempefio y objetivos deben ser temas inseparables

de la evaluacién de desempefio.

2. La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y no en la

impresion respecto de los habitos personales observados en el trabajo, la evaluacién se

debe concentrar en un analisis objetivo del desempefio y no en la apreciacion subjetiva
de habitos personales. Empefio y desempefio son cosas distintas.

3. La evaluacion debe ser aceptadas en ambas partes: evaluador, y evaluados ambos

deben estar de acuerdo en que la evaluacion debe traer algin beneficio para la

organizacion y para el empleado.

4. La evaluacién de desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del

individuo en la organizacion, equipandolo mejor para producir con eficacia y
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eficiencia.
Generalmente Los Puntos Débiles La Evaluacion Del Desempefio Son:
1. Cuando las personas involucradas en la evaluacion la perciben como una situacién
de recompensa o castigo por el desempefio anterior.
2. Cuando se hace mas énfasis en el diligenciamiento de los formularios que en la
evaluacion critica y objetiva del desempefio.
3. Cuando los comentarios desfavorables del evaluador conducen a una relacion
negativa del evaluado.
4. Cuando la evaluacion es inofensiva, es decir cuando estan basadas en factores de
evaluacion que no conducen a nada y no agregan valor a nadie.
¢ Quién Debe Evaluar EI Desempefio?
La evaluacion de desempefio es un proceso de reduccion ce incertidumbre y al mismo
tiempo de blsqueda de consonancia. La evaluacion reduce la incertidumbre del
empleado, proporciona retroalimentacion de su desempefio y busca la consonancia
porque permite intercambiar ideas para lograr concordancia de conceptos entre el
empleado vy su gerente.
El principal interesado es el empleado casi siempre las organizaciones creasen
sistemas de evaluacion centralizados en un unico Grgano que monopoliza un sistema
sencillo de evaluacion en que el propio cargo opuesto de trabajo proporcionas toda
la informacién respecto del desempefio del ocupante. Sin necesidad de intermediarios
0 de intervencion de terceros.

Quien debe evaluar al empleado es el jefe inmediato, o el gerente general
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La organizacion utiliza diferentes alternativas para evaluar el desempefio del empleado.
La mads democraticas y participativas dan al empleado la responsabilidad de
autoevaluar con libertad su desempefio ;muchas encargan esta responsabilidad al
gerente o jefes inmediato para reforzar la jerarquia ,otras buscan integrar al gerente y
al subordinado en la evaluacion, para reducir la diferencia jerarquica ,algunas dejan la
evaluacion de desempefio a los equipos, en especial cuando son autosuficientes y auto
gestionados.
El Empleado Y EI Gerente
Si la evaluacién del desempefio es una responsabilidad de linea y si el mayor interesado
es el en ellas es el propio empleado, una alternativa interesante es la aproximacion de
las dos partes. El en involucramiento del individuo y del gerente en la evaluacion es
una atendencia muy corriente. En esta alternativa el gerente sirve de guia y orientacion
mientras el empleado evalla su desempefio en funcién de la retroalimentacion
suministrada por el gerente.
Equipo De Trabajo
En esta modalidad el equipo de trabajo evalGa el desempefio de los miembros y
programa con cada uno de ellos las medidas necesarias para mejorar. EIl equipo se
responsabiliza de la evaluacién de despefio de sus participantes y define los objetivos
y las matas por alcanzar.
Evaluacion Hacia Arriba
Constituye una faceta especifica de la alternativa anterior. Al contrario de la avaluacién

del subordinado por el superior, la evaluacién hacia arriba es la otra cara de la moneda,
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pues permite que el equipo evalle como proporciono el gerente los medios y recursos
para que el equipo alcanzara sus objetivos y como podria incrementar la eficacia del
equipo y ayudar a mejorar los resultados. La evaluacion hacia arriba permite que el
grupo promueva negociones e intercambios con el gerente.
Métodos Tradicionales De Evaluacion De Despefio
Existen varios métodos para evaluar el desempefio humano. Dado que no es un atarea
facil evaluar el desempefio con muchas personas en las organizaciones, utilizando
criterios de equidad y justicia y, al mismo tiempo, estimulandolas, varias
organizaciones crean su propio sistema de evaluacién ajustados de las caracteristicas
particulares de su personal.
Los métodos tradicionales mas utilizados de evaluacion de despefio son:
» Las escalas gréaficas.
» Seleccion forzada.
» Investigacion de campo.
» Incidentes criticos y
» Listas de verificacion.
Las Escalas Graficas: es un método basado en una tabla de doble entrada, en que las
filas muestran los factores de evaluacion y las columnas indican los grados de
evaluacion de desempefio. Los factores de evaluacidn son los criterios pertinentes o

parametro basico para evaluar el desempefio de los empleados.
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Tabla 7.

Factores de evaluacion del desempefio

Habilidades/Capacidades/

Necesidades y Rasgos.

Comportamiento

Metas y Resultados

Conociendo del cargo,
puntualidad,

Aplicacion,

Lealtad,

Presentacion personal,

Sensatez,
Capacidad de realizacion,

Comprensién de Situaciones

Desempefio de la tarea,
Espiritu de equipo,
Relaciones humanas,
Cooperacién,
Creatividad,
Liderazgo, Responsabilidad,
Actitud e

Personalidad, Sociabilidad.

iniciativa,

Cantidad de trabajo, calidad de
trabajo, atencién del cliente,
satisfaccion del cliente, rapidez
en las soluciones, ausencia de
accidentes, reduccion de

desperdicios,

Enfoques en los resultados.

Facilidad de aprendizaje.

Seleccién Forzada: consiste en evaluar el desempefio de las personas mediante bloques
de frases descriptivas que enfocan determinados aspectos del comportamiento. Cada
bloque estd compuesto de dos cuadros, cuatro o mas frases. El evaluador debe escoger
forzosamente una o dos frases en cada bloque, las que més apliquen al desempefio del
empleado evaluado, o escoger la frase que mas represente el desempefio del empleado

y la frase que mas se distancie de él.
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EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre: Cargo: Departamento:

En seguida encontrara bloque de frases. Escribe una x en la columna del lado con el signo més (+) para
indicar la frase que mejor define el desempefio del empleado, con el signo menos (-) para la frase que

menos define el desempefio. No dejes ningln blogue sin llenar en ninguna de las columnas.

Presenta produccion elevada | N° | + | - Dificultad para tratar a las personas | N° | + | -

comportamiento dindmico Buena iniciativa

Dificultad con los nimeros Hace reclamos

Es muy sociable

Teme pedir ayuda

Es ordenado

No soporta la presion

Tiene espiritu de equipo

Potencial de desarrollo
Toma decisiones con criterio

Es lento y demorado

Acepta criticas constructivas Conoce su trabajo

Buena presentacion personal Nunca se muestra antipatico

Comete muchos errores Produccion razonable
Ofrece buenas sugerencias Buena memoria

Dificultad para tomar decisiones Se expresa con dificultad

Investigacion De Campo: Es una de los métodos tradicionales mas completos de
evaluacion de desempefio. Se basa en el principio de la responsabilidad de linea y
funcion de staff, en el proceso de evaluacion de desempefio. Requiere entrevista con

un especialista en evaluacion staff y los Gerentes (Lineas) para en conjunto evaluar el
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desempefio de los respectivos empleados.

Nombre:

EVALUACION DE DESEMPENO

Cargo: Departamento:

1.

2.

¢Qué podria decir respecto al desempefio del empleado?
El desempefio fue:

¢Mas que satisfactorio? ¢ Satisfactorio? ¢ Insatisfactorio

Evaluacion

inicial

¢Por qué fue insatisfactorio o satisfactorio el desempefio?
¢ Que motivos pueden justificar ese desempefio?

¢ Se asignaron responsabilidades al empleado?

¢Por qué el empleado debe asumir esas responsabilidades?

¢posee cualidades y deficiencias? ¢Cuales?

Anélisis
complementar

io

10.

¢ Qué tipo de ayuda recibio el empleado?
¢Cuadles fueron los resultados?

¢Requiere entrenamiento? ¢ya recibié entrenamiento? ;Cémo?

Planeacion

11.

12.

13.

14.

¢ Qué otros aspectos de desempefio son notables?
¢Que plan de accién futuro recomienda para el empleado?
Indique, en orden de prioridad, dos sustitutos para el empleado.

¢Hubo cambios de sustitutos en relacion con la evaluacion anterior?

Acompafiamie

nto

15.

16.

17.

18.

¢Qué evaluacion da a este empleado? ¢;Por encima o por debajo del
estandar?

¢ Este desempefio es caracteristico del empleado?

¢Se comunicaron las deficiencias al empleado?

¢Recibié el empleado nuevas oportunidades de mejorar?
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Incidentes Criticos: ElI método no se ocupa del desempefio normal sino de los
desempefios positivos y negativos excepcionales, se aproxima a la técnica de
administracion por excepciones utilizadas Taylor al comienzo del siglo XX, cada factor
de evaluacion de desempefio se transforma en incidentes criticos o excepcionales, para
evaluar las fortalezas y debilidades de cada empleado.
Lista De Verificacion: esta basado en una relacion de factores de evaluacion que se
deben considerar (Check-Lists) de cada empleado. Cada uno de estos factores de
desempefio recibe una evaluacion cuantitativa, la lista de verificacién funciona como
una especie de recordatorio para que el gerente evalle las caracteristicas principales de
un empleado.
Meétodos Modernos De Evaluacion De Desempefio.
Las limitaciones de los métodos tradicionales de evaluacion de desempefio han llevado
a las organizaciones a buscar soluciones creativas e innovadoras, en la actualidad estan
surgiendo nuevos métodos de evaluacion de desempefio, caracterizado por un enfoque
totalmente nuevo del asunto: autoevaluacion y autodireccion de las personas, mayor
participacion del empleado en su propia planeacion del desarrollo personal,
concentrado en el futuro y el mejoramiento continuo del desempefio. A demas en la
evaluacion del desempefio han sido marcados por otros dos factores importantes, el
primero de los cuales es la sustitucidn de la estructura funcional y departamentalizada
de la organizacion por proceso y por equipo.
El factor es la participacidn de los trabajadores en los resultados de las organizaciones,

lo cual requiere un sistema de medicion y de indicadores que permitan negaciones
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francas y objetivas entre ellas.
B. Métodos
¢ Falta de mantenimiento preventivo
Mantenimiento Productivo Total (TPM)
TPM o mantenimiento productivo total es un enfoque japonés que pretende elevar la
eficiencia de los equipos y la productividad de la empresa. Este modelo se basa en el
trabajo en equipo, la proactividad, la mejora continua y en la realizacion de tareas
sencillas y repetitivas para mejorar la competitividad. La implementacion del TPM
tiene como beneficios la reduccion de costos del mantenimiento, el incremento de la
vida util del equipo, el incremento del tiempo disponible de los equipos, el incremento
de la motivacion y la moral de los empleados. EI TPM eleva la calidad del producto ya
que mantiene a las maquinas en un correcto estado de funcionamiento evitando asi
productos defectuosos. EI TPM mejora el rendimiento de los equipos ya que mantiene
la velocidad 6ptima de trabajo y elimina los tiempos muertos.
El TPM debe involucrar a todo el personal de la planta, personal que debe ser
debidamente capacitado y motivado para que a través del mejoramiento continuo toda
la empresa pueda beneficiarse. A pesar de que siempre hay una resistencia al cambio
los principales involucrados deben ser los integrantes de la alta gerencia, estos deben
adoptar como politica de empresa la adaptacion del TPM ya que de esta manera los
supervisores y los operadores seguiran su ejemplo. Los cambios no vendran de la noche

a la manana pero vale la pena el esfuerzo.
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El TPM consiste en seis actividades:

Eliminacion 6

grandes

pérdidas.

Planeacion de

Educacién y

Mantenimiento.

Practica.

Mantenimiento

Disefio de

Auténomo.

Productos.

Ingenieria

Preventiva

Figura 11. Actividades que incluye el TPM.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tipos de Mantenimiento
- Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo mantiene en funcionamiento los equipos mediante la
supervision de planes a realizarse en puntos especificos. Este mantenimiento también
es conocido como mantenimiento planificado, mantenimiento proactivo o
mantenimiento basado en el tiempo pues se trabaja con datos de los fabricantes o con
estadisticas sobre las fallas mas comunes en los equipos, aqui el término “planificado”
es la base del significado del mantenimiento preventivo. EI mantenimiento preventivo

genera un conjunto de planes que deben realizarse en fechas pre programadas, siendo
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estos planes muy completos debido a que en estos se detallan todos los materiales, las
herramientas y los repuestos a emplearse en dicho mantenimiento, también se tiene el
detalle del personal técnico y el personal a cargo de la reparacion. EI mantenimiento
preventivo evita las paradas no programadas, las cuales se generan debido a que el
personal esta acostumbrado a hacer trabajar las maquinas por largos periodos de tiempo
sin efectuar mantenimiento gracias a la velocidad que poseen al reparar las fallas bajo
presion. Los trabajos a la ligera deben evitarse debido a que las zonas en las que se
trabaja son muy peligrosas. Se pueden aplicar las siguientes medidas preventivas:

a. Mantenimiento Correctivo

Segun Gonzales el mantenimiento correctivo es aquel que sirve para corregir los
problemas que se van presentando en los equipos a medida que los usuarios los van
comunicando, es decir, se espera a que ocurra una falla para que el personal de
mantenimiento entre en accion. Este tipo de mantenimiento es importante porque no se
puede tener un sistema de gestion de mantenimiento si no contamos con un sistema de
mantenimiento correctivo eficiente. Siempre va a existir el mantenimiento correctivo,
ya que siempre apareceran averias de manera imprevista, un modelo que este 100%
orientado a evitar los desperfectos tendrd muchos problemas cuando las fallas
aparezcan y no puedan ser solucionadas rapidamente. La mayoria de las empresas
utilizan mas tiempo realizando mantenimientos correctivos que realizando
mantenimientos preventivos o predictivos. En algunas empresas se puede notar que el

Gnico mantenimiento que se realiza es el mantenimiento correctivo.
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b. Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo es aquel que se realiza luego de hacer un seguimiento a
algunas de las mas importantes variables en los equipos. Estas variables son medidas
en intervalos de tiempo definidos para poder pronosticar la falla del equipo y realizar
el mantenimiento antes de que ocurra la parada no programada. Las variables mas
comunes a analizar son: la temperatura, la presion, la cantidad de particulas presentes
en el aceite usado, el ruido, la vibracion, la viscosidad del aceite, ensayos no
destructivos con tintes penetrantes o por ultrasonido, etc. EI mantenimiento predictivo
ayuda a ahorrar energia, mejora la productividad, reduce la cantidad de los trabajos de
mantenimiento y ayuda a que dichos trabajos se realicen con mayor rapidez y mayor
facilidad. Los beneficios en la prolongacion de la vida util del equipo mediante el
mantenimiento predictivo también muestran una ventaja significativa debido a que
reduce el periodo de recambio de los mismos.

Herramientas para la toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones en operaciones

Segun Heizer, R. (2015), los directores no son jugadores, pero son responsables de
tomas las decisiones y conocer qué herramientas se deben utilizar. En gran medida, el
éxito o el fracaso de las personas y de las empresas dependen de la calidad de sus
decisiones. La superacion de la incertidumbre es un desafio para cualquier directivo.
Asimismo, se plantea esta pregunta: ¢Qué es lo que diferencia una buna de una mala
decision? Una buena decision (la que utiliza una toma de decision analitica) se basa en

la l6gica y considera todos los datos disponibles y todas las alternativas posibles.
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Siguen los siguientes pasos:

Tabla 8.

Pasos para la toma de una buena decision.

PASO DESCRIPCION

1 Define con claridad el problema y los factores que
influyen en él.

2 Desarrolla objetivos especificos y mensurables.

3 Desarrolla un modelo, una relacion entre los

objetivos y las variables (cantidades mensurables)
4 Evalda cada solucidn alternativa en funcién de sus
ventajas e inconvenientes.
5 Selecciona la mejora alternativa.
Implementa y evalla la decisién, estableciendo
entonces, un calendario para su realizacién.
Fuente: Direccion de la produccién y de operaciones (Heizer, J. 2015).

- Fundamentos de la toma de decisiones

Asimismo Heizer, J. (2015) dice que independientemente de los compleja que sea una
decision o la sofisticacion de la técnica utilizada para analizarla, todos los que tomen
decisiones se enfrentan a alternativas y a estados de la naturaleza. Notaciones a utilizar

en la toma de decisiones:
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Tabla 9.
Términos y simbolos en un arbol de decisiones.
TERMINOS SIMBOLOS
Alternativa: una linea de accion o | [J Nodo de decision desde el cual

estrategia que puede ser elegida por | se debe seleccionar una entre
quien toma la decisién (por ejemplo, no | varias alternativas.

llevar paraguas mafiana).

Estado de la naturaleza: un | o Nodo de un estado de la
acontecimiento o situacion sobre el que | naturaleza a partir del cual tendra
tiene poco o ningun control el que toma | Jugar un estado de la naturaleza.

la decision (por ejemplo, el tiempo que

se va a hacer mafiana).

Fuente: Direccidn de la produccién y de operaciones (Heizer, J. 2015).
Para la presentacion de las alternativas de decision que tiene un directivo, se puede
desarrollar un arbol de decision utilizando los simbolos mencionados. Cuando se crea
este arbol, se debe estar seguro que todas las alternativas y estados de la naturaleza
estan en sus lugares 10gicos y correctos y que se incluyen todas las posibles alternativas

y estados de la naturaleza.
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Un nodo de decision Un nodo de estado de la naturaleza

Mercado favorable

Mercado desfavorable

Mercado favorable

Construccién de una
fabrica pequena P
Mercado desfavorable

o
face,
Fe,
2

Figura 12. Arbol de decision de Getz Products Company.

Fuente: Direccion de la produccion y de operaciones (Heizer, J. 2015).

- Tablas de decision
Heizer, J. (2015) afirma que una tabla de decision o resultado incluye en cualquier
alternativa y un determinado estado de la naturaleza, hay una consecuencia o resultado,

que generalmente Se expresa como un valor monetario. Esto se conoce como valor

condicional.
ESTADOS DE LA NATURALEZA
ALTERNATIVAS MERCADO FAVORAELE MERCADO DESFAVORAELE
Construccion de una fabrica grande 200.000 % ~180.000 §
Construccion de una fabrica pequena 100.000 3 —20.000 §
Mo hacer nada 03 0%

Figura 13. Tabla de decision de Gretz Productos Company.

Fuente: Direccion de la produccion y de operaciones (Heizer, J. 2015).
- Tipos de entorno en la toma de decisiones
Segun Heizer, J. (2015) los tipos de decisiones que toman las personas dependen de la
cantidad de informacidon o de conocimientos que tengan sobre la situacion. Existen tres

tipos de entorno de toma de decisiones:
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» Toma de decisiones bajo incertidumbre.

» Toma de decisiones bajo riesgo.

» Toma de decisiones bajo certeza.
Manual de Procesos
El manual de procesos es un documento que registra como se debe de actuar ante
determinadas situaciones. La elaboracion de un manual se justifica cuando el conjunto
de tareas y actividades se tornan complejas y se dificulta el seguimiento y control.
El principal objetivo de este manual es el de servir de guia para la correcta ejecucion
de actividades y tareas para los funcionarios de la empresa.
Los manuales de procedimientos deben poseer las siguientes caracteristicas mostradas
en la figura N°14.
a.  Elaboracion de un Manual de Procesos
El procedimiento para elaborar un Manual de Procesos se muestra en la siguiente figura

N°14
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Satisfacer las

necesidades

reales.

Revisién y

Facilitar los

actualizacién

tramites.

constante.

Caracteristicas

Redaccion

breve,

simplificada y

Facilitar su comprensible.

uso al cliente

interno y

externo.

Figura 14. Caracteristica de los Manuales de Procesos

Fuente: Elaboracién Propia

( )

Planear y organizar Documentacion de Analisis de los
(qué, para qué, los procesos. procesos.
cuando, cémo)

L J
Aprobacion del Pruebay ajuste de Formulacion de
manual. los procesos. los procesos.
Implantacion. Seguimiento.

Figura 15. Proceso para la elaboracion del Manual de Procesos

Fuente: Elaboracidn propia
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b. Estructura de Manual de Procesos
El Manual de Procesos no posee una estructura uniforme. Mediante el siguiente cuadro

se presentan dos estructuras de dos autores diferentes:

Tabla 10.
Estructuras del Manual de Procesos

Estructura de Manual de Procesos

e Portada. e Portada

e Acta o Resolucién de Aprobacion. e Introduccion.

e Misidn de la Institucion. e Objetivos del Manual.

e Marco Legal. e Organigrama.

e Funciones del &rea o Institucion. o Graficas.

e Organigrama. e Estructura Procedimental.
e Proceso del area o Institucion. e Simbologias.

e Simbologia. e Politicas.

e Indicadores de Gestion.
e  Anexos.
Fuente: Elaboracion Propia

En base a estas dos estructuras se ha elaborado la siguiente:
e Portada

e Introduccion.

e Objetivos del Manual.

e Organigrama.

e Descripcion del Procedimiento

o Nombre del Procedimiento
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o Obijetivo del Procedimiento.
o Alcance.
o Responsabilidades.
o Politicas.
o Insumos.
o Resultados.
o Interaccion con otros procesos.
o Desarrollo.
e Diagramacion.
e Formatos e Instructivos.
¢ Simbologias.
e Resgistro de Edicion.
e Distribucion.
e Anexos.
c. Organigrama
El Organigrama representa la estructura formal de una organizacion. Es un gréafico
compuesto por una serie de rectangulos que representan a los organismos o puestos y
que se unen entre si por lineas, las cuales representan las relaciones de comunicacion
y autoridad dentro de la organizacion.
Los organigramas son utilizados para representar graficamente la estructura formal de
las organizaciones, de manera que se puedan diagnosticar y analizar en caso se necesite

replantearlas y adecuarlas en cualquier momento.
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Segun la forma, se clasifican en:

o Verticales, tiene forma de piramide regular. El maximo puesto jerarquico se ubica
en el vértice superior de la piramide.

e Horizontales, tiene forma de pirdmide pero “acostada”. El méaximo puesto
jerarquico se ubica en el vértice izquierdo de la piramide.

e AFNOR, tiene forma de red que se desplaza d izquierda a derecha. EI maximo
puesto jerarquico se ubica en el vértice superior izquierdo de la pirdmide.

e Circular, los diversos cargos se encuentran distribuidos en un circulo compuesto
por varios anillos que representan los niveles jerarquicos. EI maximo puesto
jerarquico se ubica en el centro.

¢ Radial o Sectorial, similar a la forma anterior con la diferencia de qu los anillos
estan segmentados.

d. Diagramas de Flujo o Flujograma

El flujograma es un método para describir graficamente un proceso, con ayuda del uso
de simbolos, lineas y palabras de manera que se conozcan y comprendan los diversos
pasos, documentos y unidades comprometidas.

La creacion de flujogramas posee las siguientes ventajas:

o Facilita ejecutar los trabajos.

e Describe los diferentes pasos del proceso.

¢ Impide las improvisaciones.

¢ Identifica las debilidades y fortalezas del proceso.

e Genera sentimiento de responsabilidad.
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Para su elaboracion se utilizan diversos simbolos; en el Tabla N°11 se muestran los

mas usados y relevantes.

Tabla 11.

Simbologia de los Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

Limites: Indica el principio y el fin del proceso.

Accion: Representa una actividad.

Inspeccion: Indica que el proceso se ha detenido.

Decision: Platea la posibilidad de elegir una alternativa

para continuar en una u otra via.

Documentacion: Indica que se requiere documentacion

para continuar con el desarrollo del proceso.

Espera: Indica que se debe esperar antes de realizar una

actividad.

Corrector: Usado para efectuar enlaces de una pégina a

otra donde continta el diagrama.

>
=

Sentido de flujo.

Transmision: Indica transmision de datos por diversos

medios de comunicacion.
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Transporte: Indica movimiento del output.

Fuente: Elaboracion Propia

C. Materiales
e Falta de orden del Inventario
Manufactura Esbelta
- La importancia del inventario
Segun Heizer, J. (2015) afirma que diferentes directores de operaciones de todo el
mundo han reconocido ya hace tiempo que una buena gestién de inventario es crucial
para el correcto desempefio de la organizacion. Explicando, una empresa puede
disminuir los costes reduciendo inventario. Por otro lado, si se reducen inventario, la
produccion puede parar y hacer que los clientes queden insatisfechos cuando un
articulo esta agotado y no pueden disponer del mismo. El objetivo de la gestion de
inventario es lograr un equilibrio entre la inversion en inventario y el servicio al cliente.
Asimismo, todas las organizaciones tienen algun tipo de sistema de planificacion y de
control de inventario. Un banco tiene métodos para controlar su inventario de efectivo.
Un hospital tiene métodos para controlar sus existencias de sangre y medicamentos.
Los organismos gubernamentales, las escuelas y por supuesto, las organizaciones de
fabricacion y produccion se preocupan por la planificacién y control de su inventario.
- Funciones de inventario
Asimismo, Heizer, J. (2015) dice que el inventario puede cumplir diferentes funciones

que aportan flexibilidad a las operaciones de una empresa. Las cuatro funciones del
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siguientes:

Tabla 12.

Funciones del inventario.

Mantenimiento

N° FUNCION DESCRIPCION
Ofrecer por anticipado una
seleccion de productos para
Inventarios son tipicos de los
1 | satisfacer la demanda de los
establecimientos minoristas.
clientes y aislar a la empresa de
las fluctuaciones de esa demanda.
Ejm: si los suministros de una
Desconectar o “desacoplar” | empresa fluctian, puede ser
2 | diferentes partes del proceso de | necesario inventario extra para
produccion. desconectar el proceso de
produccion de los proveedores.
Porque las compras en cantidades
Beneficiarse de descuentos por | méas grandes pueden reducir el
3
cantidad coste de los bienes o de su plazo de
entrega.
Protegerse contra la inflacion y
4 -
los cambios de precios al alza.

Fuente: Direccion de la produccién y operaciones (Heizer, J. 2015)
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- Tipos de inventario

Heizer, J. (2015) dice que para poder realizar las funciones del inventario, la empresas
mantienen cuatro tipos de este: (1) inventario de materias primas, (2) inventario de
trabajo en curso o semielaborados, (3) inventario de suministros para
mantenimiento/reparacion/operacion (MRO) y (4) inventario de productos terminados.
El inventario de materias primas (1) ha sido comprado pero no procesado. Este
inventario puede ser utilizado para desconectar (separar) a los proveedores del proceso
de produccién. Sin embargo, el método preferido es eliminar la variabilidad del
proveedor en calidad, cantidad o tiempo de entrega para que esa separacion no sea
necesaria.

El inventario de trabajo en curso (WIP) (2) consta de componentes o materia 0 materias
primas que han experimentado algun tipo de transformacion pero que no estan aun
terminados. WIP existe debido al tiempo que se necesita para hacer un producto
(Ilamado tiempo de ciclo). Disminuir el tiempo de ciclo reduce el inventario. Con
frecuencia, durante la mayor parte del tiempo en que un producto se esta elaborando,
permanece esperando a que se le haga alguna operacion, como muestra el grafico
inferior. El tiempo real de trabajo es una pequefia parte del tiempo de flujo del material

por el proceso productivo, cercanamente al 5%.

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 66



N

“Propuesta de implementacion de Mantenimiento
UNIVERSIDAD i i i
ERIVAGA DEL NORTE Productivo Total para regucw los costos operativos de la
empresa Metarqgel S.A.C.

o Tiempo de ciclo -

% 95 % 50—

Entrada —» Esperapor Esperapara Tiempode Esperaencola Tiempode Tiempode — Producto
lainspeccion sertrasladado traslado paraseratendido prepara-  proceso
por el operario  cion

Figura 16. El ciclo del flujo de los materiales.

Fuente: Direccion de la produccion y operaciones (Heizer, J. 2015)

Los MROs (3) son inventarios compuestos por articulos de
mantenimiento/reparacion/operacion gque son necesarios para mantener operativa la
maquinaria y los procesos. Existen porque la necesidad y el momento para el
mantenimiento y la reparacion de ciertos equipos son conocidos. Aunque la demanda
de inventario MRO es a menudo funcion de los programas de mantenimiento, hay que
tener previstas y anticipadas otras necesidades no programas de MRO.

El inventario de productos terminados (4) esta compuesto por los productos que ya
estdn acabados y estan esperando a ser enviados a los clientes. Los productos
terminados deben estocarse porque, habitualmente, se desconocen las demandas
futuras del consumidor.

Manufactura Esbelta

El lean manufacturing o manufactura esbelta es un conjunto de herramientas que tienen
como fin la eliminacion del desperdicio, siendo éste definido como todas las acciones

que no aportan valor al producto y por las que el cliente no esta dispuesto a pagar. (Ver

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 67



“Propuesta de implementacion de Mantenimiento
UNIVERSIDAD i i i
ERIVAGA DEL NORTE Productivo Total para regucw los costos operativos de la
empresa Metarqgel S.A.C.

N

figura N°17)

Esta herramienta se origina en Japdén debido a la necesidad de la empresa Toyota de
fabricar automoviles a un buen precio, en pequefios volimenes y de muchos modelos
diferentes sin poder aprovechar los recursos de las economias de escala y la
estandarizacion taylorista y fordiana.

Las razones por las que las empresas optan por la implantacion de lean manufacturing
s porgue estas técnicas proporcionan pequefias y frecuentes mejoras que incrementan
la competitividad de manera sostenida en el tiempo. A ésta se le suma la reduccion de
los costos globales mientras se mantienen los estandares de calidad y se disminuyen

los tiempos de ciclo de fabricacion.

Sobreproduccion.

Defectos.

Tiempo de espera.

El Lean

Manufacturing

Exceso de inventario. ataca Transporte.

Movimientos
Sobreproceso.

innecesarios.

Figura 17. Despilfarros que ataca el Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracién propia
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a. Principios de Manufactura Esbelta
El lean manufacturing se basa en catorce principios agrupados en cuatro categorias.
e Categoria 1: Filosofia a Largo Plazo.
— Basar las decisiones administrativas en una filosofia a largo plazo.
e Categoria 2: Los procesos correctos van a producir resultados correctos.
— Crear flujos continuos en los procesos para hacer que los problemas salgan a la
luz.
— Utilizar sistemas “jalas”.
— Nivela la carga de trabajo.
— Crear una cultura en la que la gente se detenga para arreglar los problemas y se
logre alcanzar la calidad adecuada desde el inicio.
— La estandarizacion de tareas es la base para la mejora continua.
— Utilizar el control visual para que todos los problemas sean visibles.
— Utilizar la tecnologia para ayudar al proceso y a la gente mas no para
reemplazarla.
e Categoria 3: Agrega valor a la organizacion por medio del desarrollo de tu gente y
tus socios.
— Desarrollar lideres que comprendan el trabajo, vivan la filosofia y ensefien a los
demas.
— Desarrollar gente y equipos excepcionales orientados a la filosofia.
— Respetar a los socios y proveedores.

e Categoria 4: Resolver continuamente problemas de raiz impulsa el aprendizaje de la
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organizacion.

— Ir aver uno mismo para comprender la situacion.

— Tomar decisiones lentamente y por consenso e implementarlas rdpidamente.

— Convertir a laempresa en una organizacion que persigue el aprendizaje por mejor

de la reflexion y mejora continua.
b. Herramientas de Lean Manufacturing
La manufactura esbelta utiliza diversas herramientas para eliminar los despilfarros,
entre estas se tiene:
e Mejora continua (Kaizen)
e 5’s.
e Justo a tiempo.
e Kanban.
e Mantenimiento Productivo Total.
e Cambio rapido del modelo (SMED)
e Control de la Calidad Total.
¢ Verificacion de Proceso (Jidoka)
e Dispositivos para prevenir errores (Poka Yoke)
e Produccion Nivelada (Heijunka)
b.15’S
Las 5’°S forman una parte esencial para la implantacién de cualquier programa de
manufactura esbelta, pues implica sumar esfuerzos para lograr beneficios,

manteniendo un lugar de trabajo bajo condiciones tales que logre contribuir a la
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disminucion de desperdicios y reprocesos, asi como mejorar la moral del personal.
Su importancia radica en mantener un buen ambiente de trabajo, que es critico para
lograr encaminar a una organizacion hacia la calidad, bajos costos y entregas
inmediatas. Ademas de que la clasificacion, organizacién, limpieza, disciplina y
estandarizacion son aspectos que representan una necesidad importante en
cualquier organizacion. Entre los principales beneficios se tiene:
e Ayuda a los empleados a adquirir la autodisciplina
e Permite resaltar los desperdicios en el area de trabajo, el reconocer problemas
en el primer paso para su eliminacion.
e Sefiala anormalidades, como rechazos y excedentes de inventario
e Reduce movimientos inGtiles y trabajos intensos
e Resuelve importantes problemas de logistica, presentes en el area de trabajo de
una manera simple.

e Hace maés obvios los problemas relacionados con calidad.
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Preparacion:

Formacion respecto a la metodologia y

planificacion

a )

Accion:
Busqueda e identificacion segun la

etapa, de elementos innecesarios y

desordenados.

N\ _/
(" )
) Anélisis y decision:

En equipo de las propuestas de mejora

que a continuacion se ejecutan.

. _J
(" )

) Documentacién:

Acerca de conclusiones establecidas en

los pasos anteriores.

. _J

Figura 18. Pasos Comunes de cada una de las Etapas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. 5’s

Fuente: Elaboracion propia

D. Maquinaria
e Maquinaria antigua
Estudio de factibilidad
- Objetivos del mantenimiento

Segun D’Alessio F. (2012) la gestion del mantenimiento tiene un alcance muy
amplio, con una marcada incidencia en los costos, en el rubro de materiales
indirectos de fabricacion, el mas controlable de los tres elementos del costo
operativo o de fabricacién, que es donde la alta gerencia debe poner una atencién
muy especial por su relacion directa con la preservacion del activo productivo.
La controlabilidad de este componente del costo gravita en los resultados
financieros, y en la medicion de la productividad empresarial tan buscada por las

gerencias.
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Para poder visualizar esta incidencia se presentan los objetivos del

mantenimiento en funcion de los costos en que pueda incurrirse por no realizarlo,

los siguientes objetivos:

» Preservar el activo fijo productivo, es decir, alargar su vida econémica,
reducir su depreciacion fisica y prolongar el momento de su renovacion.

 Evitar las paradas imprevistas, no programadas de la produccion.

* Eliminar las mermas y los productos defectuosos, para preservar la calidad
del proceso.

» Eliminar los dafios consecuenciales de las averias de las maquinas, en la
maquina en si y en su sistema, en el proceso de transformacion y en el
personal que las opera.

» Eliminar los altos cotos de las reparaciones ocasionadas por las averias.

* Reducir los altos costos de los excesivos inventarios, especialmente en
repuestos, suministros y materiales generales y su incidencia en la
inmovilizacion de capital; en fin, hacer la funcion logistica mas eficiente.

* Reducir los costos de servicios de terceros, mediante un uso eficiente del
escaso Yy valioso recurso humano propio.

* Reducir los costos de energia por pérdidas en los sistemas o por el mal uso
operativo de las maquinas.

» Mantener la disponibilidad de los sistemas y sus maquinas en apoyo al
proceso productivo.

Asimismo, una deficiente gestion del mantenimiento origina costosas

consecuencias en la gestion empresarial que podrian resumirse:
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Tabla 13.
Consecuencias de una gestion deficiente de mantenimiento.
N° CONSECUENCIAS
1 Consecuencias operacionales:
a. Perdidas econémicas por paradas imprevistas de la produccion.
b. Pérdidas econémicas por incumplimiento de los programas.
2 Consecuencias no operacionales:
a. Pérdidas econdémicas por los gastos excesivos de las reparaciones.
3 Consecuencias de seguridad:
a. Pérdidas economicas por dafios consecuenciales en la maquina en si
y en su sistema.
b. Pérdidas econdmicas por dafios consecuenciales en el proceso.
c. Accidentes del personal, sus incidencias econdmicas y legales.
4 Consecuencias logisticas:
a. Pérdidas econémicas en el manejo logistico de repuestos.
5 Consecuencias tecnologicas:
a. Pérdidas econémicas por degradacion de la maquinaria.
b. Pérdidas econdémicas energéticas
Fuente: Administracion de la operaciones productivas (D’ Alessio, F. 2012)

- Renovacion de activos productivos
Segiin D’Alessio, F. (2012) otra funcion importante de la gestion del
mantenimiento es la de decidir la renovacion de activos productivos importantes
cuando estos reducen considerablemente su confiabilidad, es decir, incrementa
la probabilidad de falla con los costos que esto conlleva. Este costo aumenta
I6gicamente con la edad de los sistemas. Este incremento se debe al aumento del
costo de mantenimiento, debido a la necesidad de mantener la confiabilidad del

sistema, y a la obsolescencia del equipo que hace su operacién mas costosa cada
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vez. La decisién debe conllevar una evaluacion técnico-econémica que

considere los puntos sefialados en el siguiente gréafico:

Tabla 14.

Renovacién de equipos.

EQUIPO ACTUAL EQUIPO PROPUESTD
Sl vida estimada, El precio de compra.
Su viakow rernanente, 5u vida estimada.
Log benaficios que producird en lo que le guada de vida, Su valar rermanarte en las futuras atapas de s vida,
Log gastas en que se incurra en b que le queda de vida, Lo ingresas gue produded,
Loe fordas dispanibles en resarva por depraciacion, Lo gastos en guse incurrrd,
Razonas de s reemplazo, Fondas disponiblas.

Las razanes para ser escmgida,

Fuente: Administracion de las operaciones productivas (D’Alessio, F. 2012).

En el gréafico inferior se muestra el inicio de la etapa de desgaste, cuando la
probabilidad de falla vuelve a aumentar. Se presentan cuatro disposiciones, que
dependen de la situacion financiera de la empresa. La mejor es la de renovacion,
porque en ella se busca el remplazo de activos por una mejor tecnologia, con
mayores regimenes de produccion y légicamente con una incidencia positiva en
los costos, calidad y productividad de la empresa. Las decisiones de overhaul o
reparacion integral y la de retrofit donde ademas de la reparacion se incluye una
modernizacion del activo, son opciones a la renovacién. El status quo se
conservara cuando se espera continuar con el activo hasta que se pueda y

mantenerlo contingencialmente.
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Figura 20. Ciclo de vida técnico de una maquina.

Fuente: Administracion de las operaciones productivas (D’ Alessio, F. 2012).

Existen una serie de técnicas para evaluar la decision de renovacion,
fundamentos de la ingenieria econdémica, como la tasa interna de retorno (TIR),
el valor actual neto (VAN), el del costo anual equivalente (CAE) y otros métodos
que deben usarse aplicados a opciones excluyentes, con el fin de obviar en el
andlisis la incidencia de las variables macroecondmicas por afectar a todas las
opciones por igual.

. Medicién
No se trabaja con indicadores
El Cuadro de Mando Integral
El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la mision de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de actuacion, que proporcionan
la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica.
El CMI traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un amplio
conjunto de medidas de actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para
un sistema de gestion y medicion estratégica.
El CMI sigue poniendo énfasis en la consecucion de objetivos financieros, pero

también incluye inductores de actuacion de esos objetivos.
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El CMI mantiene el interés en la actuacion a corto plazo (mediante la perspectiva
financiera), pero ademas captura las actividades criticas de creacion de valor a
largo plazo.

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) es un modelo

de gestion que permite a las organizaciones contar con una vision general,
conjunta e interrelacionada de los distintos objetivos de la empresa

Los indicadores empleados por esta herramienta permiten tener una mirada que

maés alla de la medicion de aspectos cuantitativos o tangibles, como pueden ser

las ventas o las ganancias. EI BSC valora también aspectos como la satisfaccion
de los clientes o el bienestar de los trabajadores.

De este modo se puede tener un gran nimero de indicadores. Si optamos por una

clasificacion basada en las diversas perspectivas al interior de una organizacion,
podemos contar con cuatro grandes tipos de indicadores.

1. Financieras: los indicadores financieros resumen las consecuencias
econdmicas, facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado.
Si los objetivos son el crecimiento de ventas o generacion de cash flow se
relacionan con medidas de rentabilidad como por ejemplo los ingresos de
explotacion, los rendimientos del capital empleado, o el valor afiadido
econdmico.

2. Clientes: identificados los segmentos de clientes y de mercado en los que
competira la unidad de negocio y las medidas de actuacion para ello, entre
los indicadores se incluye la satisfaccion del cliente, la retencion de clientes,
la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de

mercado en los segmentos seleccionados.
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3. Procesos internos: se identifican los procesos criticos que permitan a la
unidad de negocio entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendran
a los clientes de los segmentos seleccionados y satisfacer las expectativas
de excelentes rendimientos financieros de los accionistas. Bajo el enfoque
del Cuadro de Mando Integral se acostumbra a identificar procesos
totalmente nuevos y no solo mejorar los existentes que representan el ciclo
corto de la creacion de valor.

4. Formacion y crecimiento: identifica la estructura que la organizacion debe
construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Sus fuentes
principales son las personas, los sistemas y los procedimientos de la
organizacion. Las medidas basadas en los empleados incluyen la
satisfaccion, retencion entrenamiento y habilidades de los empleados. Los
sistemas de informacion pueden medirse a través de la disponibilidad en
tiempo real de la informacion fiable y oportuna para facilitar la toma de
decisiones. Los procedimientos de la organizacion seran medidos a traves

de los procesos criticos.
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Financiero

Para tener exito financiero,
como deberiamos aparecer
ante nuestros inversionistas?

Cliente Procesos internos del
Para alcanzar nuestro negocio
onbjetivo, como Vision y Estrategia Para satisfacer a los
deberiamos ser vistos por clientes, en que procesos
los clientes? deberiamos sobresalir?

Aprendizaje y Crecimiento

Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad de
cambiar y progresar?

Figura 21. BSC

Fuente: Elaboracién propia
¢Por qué necesitan las empresas un Cuadro de Mando Integral?

La presion por conseguir una actuacion financiera a corto plazo puede hacer que
la empresa reduzca sus gastos en el desarrollo de nuevos productos, la mejora de
los procesos, el desarrollo de los recursos humanos, tecnologia de la informacion
, bases de datos y sistemas, asi como en clientes y desarrollo de mercado. La
contabilidad financiera informa que esos recortes en los gastos son aumentos en
los beneficios, ain en desmedro de los activos y su capacidad de creacion de
valor econdmico futuro. En otros términos, la maximizacion de resultados
financieros a corto plazo, ya sea abusando de los clientes a través de altos precios
0 menores calidades de productos o servicios coloca a la empresa en una

situacién altamente vulnerable ante la competencia
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Objetivos de Balance Scorecard (BSC)
e Obtener claridad y consenso alrededor de la estrategia (FMC Corporation).
e Alcanzar enfoque (Chemical Bank).
e Desarrollar liderazgo (Mobil).
e Intervencion estratégica (Sears Roebuck).
e Educar a la organizacion (Cigna P&C).
e Fijar metas estratégicas (Rockwater).
e Alinear programas e inversiones (United way).
e Paraenlazarlo al sistema de incentivos (EPM).
e Mejorar el sistema de indicadores actuales (Transporte-Ecopetrol).
e Mantenernos enfocados estratégicamente y evaluar la gestion estratégica
(Penta D.O.)
F. Medio Ambiente
e Desorden en el area de trabajo
Sistemas esbeltos
Segun Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. (2013) los sistemas esbeltos
afectan los vinculos internos de una empresa entre sus procesos centrales y los
de apoyo, asi como sus vinculos externos con clientes y proveedores. El disefio
de cadenas de suministro usando el enfoque de sistemas esbeltos es importante
para varios departamentos y areas funcionales de toda la organizacion.
Marketing se apoya en los sistemas esbeltos para entregar servicios o productos
de alta calidad, a tiempo y a precios razonables. Recursos humanos debe colocar
correctamente sistemas de incentivos que premien el trabajo en equipo, y

también reclutar, capacitar y evaluar a los empleados necesarios para crear una
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fuerza de trabajo flexible que pueda operar con éxito un sistema esbelto.
Ingenieria debe disefiar productos que utilicen mas partes comunes que
requieran menos preparacion y que puedan usarse en fabricas especializadas.
Operaciones es responsable de mantener una relacion cercana con los
proveedores, disefiar el sistema esbelto y utilizarlo en la produccion de servicios
0 bienes.
Contabilidad debe ajustar sus practicas de facturacién y costo para proporcionar
el apoyo necesario en el manejo de sistemas esbeltos.
Finalmente, la alta administracion debe adoptar la filosofia esbelta y hacerla
parte de la cultura y aprendizaje organizacional, como lo hizo la empresa
Panasonic.

- Mejora continua usando un enfoque de sistema esbelto
Asimismo Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. (2013) dicen que uno de
los sistemas méas populares que incorporan los elementos genéricos de los
sistemas esbeltos es el sistema justo a tiempo (JIT). De acuerdo con Taiichi
Ohno, uno de los pioneros en la corporacion Toyota, la filosofia justo a tiempo
es sencilla pero poderosa: elimina el desperdicio o la muda al reducir el exceso

de capacidad o de inventario eliminando las actividades que no agregan valor.
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Ocho tipos de desperdicio o muda.

DESPERDICIO

Sobre produccién

Procesamiento

inapropiado

Espera

Transporte

Movimiento

Inventario

Defectos

Subutilizacion  de

empleados

DEFINICION

Fabricar un articulo antes de que se necesite, haciendo
dificil detectar los defectos y crear tiempos de entrega y
de inventario excesivos.

Utilizar equipo de alta precision cuando maquinas mas
sencillas son suficientes.

Se incurre en tiempo desperdiciado cuando el producto
No Se mueve 0 Se procesa.

El excesivo movimiento y manejo de material de un
producto entre procesos puede ocasionar dafio deterioro
de la calidad del producto.

El esfuerzo innecesario relacionado con la ergonomia de
agacharse, estirarse, levantarse y caminar.

El inventario excesivo oculta los problemas en el piso de
venta, consume espacio, aumenta tiempos de entrega e
inhibe la comunicacion.

Los defectos de calidad dan como resultado mas trabajo
y desperdicio, agregar despilfarro de costos al sistema
en la capacidad perdida.

La falla de la empresa en aprender de sus empleados y
capitalizar su conocimiento y creatividad, obstruye

esfuerzos a largo plazo.

Fuente: Administracion de operaciones. Procesos y cadena de suministro (Krajewski, L.,

Ritzman, L. & Malhotra, M. 2013).

En el Tabla N° 15, se muestra los ocho tipos de desperdicio que con frecuencia

existen de manera interrelacionada, y que deben eliminarse al implementar
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sistemas esbeltos.

Las metas de un sistema esbelto son en consecuencia eliminar estos ocho tipos
de desperdicio, producir servicios y productos solo cuando se necesitan y
mejorar de manera continua los beneficios del valor agregado de las operaciones.
Un sistema JIT organiza los recursos, los flujos de informacion y las reglas de
decision que permiten a una empresa obtener los beneficios de los principios JIT.

- Précticas Cinco S

Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. (2013) dicen que esta practica es una
metodologia para organizar, limpiar, desarrollar y sustentar un entorno de trabajo
productivo. Representar cinco términos relacionados donde cada uno comienza
con S (en inglés) que describen las précticas del entorno de trabajo que conducen
a controles visuales y produccién esbelta. Como se ven el gréafico a continuacién
estas cinco précticas: clasificar, arreglar, limpiar, estandarizar y sustentar
funcionan una sobre otra de manera sistematica para llegar a tener sistemas
esbeltos.

Estas précticas estan interrelacionadas y no son algo que pueda hacerse como un
proyecto por separado. Como tales, sirven para activar y forman un fundamento

esencial de los sistemas esbeltos.
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1. Clasificar

5. Sustemtar 2. Areglar

4. Extandarizar 3. Limgpiar

Figura 22. Préctica 5S

Fuente: Administracidn de operaciones. Procesos y cadena de suministros
(Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. 2013).
La tabla inferior mostrara los términos que representan 5S y lo que implican. Por
lo comun se acepta que 5S forma una piedra angular en la reduccion de
desperdicios, asi como la eliminacion de tareas, actividades y materiales

innecesarios.
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Tabla 16.

Definicién de 5S.

TERMINO 5S

Clasificar

Arreglar

Limpiar

Estandarizar

Sustentar

DEFINICION

Separar los articulos necesarios de los innecesarios
(incluye herramientas, partes, materiales y
documentacion).

Acomodar con cuidado o que queda, con un lugar
para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Limpiar y lavar el area de trabajo hasta que brille.
Establecer programas y métodos para realizar la
limpieza y clasificacién.

Crear una disciplina para realizarlas primeras
cuatro practicas S, con las que todos entienden,

obedecen y practican las reglas dentro de la planta.

“Propuesta de implementacibn de Mantenimiento
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metarqgel S.A.C.”

Fuente: Administracion de operaciones. Produccion y cadena de suministros (Krajewski, L.,

Ritzman, L. & Malhotra, M. 2013).

Por lo comin se acepta que 5S forma una piedra angular en la reduccion de

desperdicios, asi como la eliminacion de tareas, actividades y materiales

innecesarios. Las practicas 5S pueden habilitar a los trabajadores para que

visualicen todo de manera diferente.

Definicion de Términos

B

Balance scorecard.

Segun kaplan y Norton es una herramienta que permite enlazar estrategias y

objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas en

cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos

internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.
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Cinco S (5S): Metodologia que consiste en cinco précticas en el lugar de trabajo —
clasificar, arreglar, limpiar, estandarizar y sustentar - que conducen a controles
visuales y produccion esbelta (Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. 2013).
E
Evaluacion de Desempefio.
Segin Chiavenato (2000) La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo
futuro.
Segln Gibson (1.997) La evaluacién del desempefio es un proceso sistematico
mediante el cual se evalla el desempefio del empleado y su potencial de desarrollo

de cara al futuro.

Inventario de materias primas: Materiales que normalmente son comprados pero
todavia tienen que entrar en el proceso de fabricacion (Heizer, J. 2015)

Inventario de trabajo en curso (semielaborado): Productos o componentes que
ya no son materias primas pero que todavia tienen que convertirse en productos
acabados (Heizer, J. 2015)

Inventario de MRP: Materiales de mantenimiento, reparacién y operacion
(Heizer, J. 2015).

Inventario de productos terminados: Un articulo final listo para ser vendido, pero
todavia un activo en la contabilidad de la empresa (Heizer, J. 2015).

M

Mantenimiento Productivo Total: Sistema destinado a lograr la eliminacion de
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las llamadas <seis grandes pérdidas> de los equipos, con el objetivo de facilitar la
implantacion de la forma de trabajo “Just in Time” o “justo a tiempo”. ( Garcia, G.
2012)
P
Perfil de puesto.
Segun Agustin Reyes Ponce (1991) es una técnica de gran utilidad administrativa.
Se utiliza para la mejor distribucién de las actividades, para definir funciones de
alta gerencia y para el reclutamiento, la seleccién y desarrollo de personal. Cambie
o reacondicione sus técnicas y obtenga productividad.
Plan de capacitacion.
Para Chiavenato (1998) un programa de capacitacion es “un proceso a corto plazo
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen
conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcién de objetivos definidos”
S
Sistemas esbeltos: Sistemas de operaciones que maximizan el valor agregado de
cada una de las actividades de la compafiia eliminando el desperdicio y los retrasos
en ellas (Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. 2013).
Filosofia justo-a-tiempo (JIT): Considera que el desperdicio se puede eliminar
quitando capacidad o inventarios innecesarios y eliminando actividades que no
agreguen valor en las operaciones (Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M.
2013).
Sistema JIT: Sistema que organiza los recursos, los flujos de informacion y las
reglas de decision que permiten a la empresa obtener los beneficios de los principios

JIT (Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra, M. 2013).
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Tabla de decision: Procedimiento tabular para analizar las alternativas de
decision y los estados de la naturaleza (Heizer, J. 2015).
1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la implementacion de Mantenimiento Productivo Total reduce los
costos operativos de la empresa Metargel S.A.C?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Reducir los costos operativos de la empresa Metargel S.A.C. mediante la
implementacion de Mantenimiento Productivo Total
1.3.2. Objetivos especificos
+ Diagnosticar la situacion actual del rea de Mantenimiento de la empresa
Metargel S.A.C.
« Identificar las metodologias de Ingenieria Industrial que se podrian aplicar
para reducir los costos operativos de la empresa Metargel S.A.C.
 Proponer laimplementacion de Mantenimiento Productivo Total en el &rea
de Mantenimiento de la empresa Metargel S.A.C.
« Implementar el Mantenimiento Productivo Total en el érea de
Mantenimiento de la empresa Metargel S.A.C.
 Retroalimentar y evaluar el Mantenimiento Productivo Total en el area de
Mantenimiento de la empresa Metargel S.A.C.

+ Evaluar la propuesta de mejora es factible economicamente.
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1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
La propuesta de implementacién de Mantenimiento Productivo Total reducira

los costos operativos de la empresa Metargel S.A.C. a S/. 13,261.30.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion: Aplicada
2.2. Materiales, instrumentos y métodos

e Laobservacion: Fotos y ficha de evaluacion de desempefio.

e Laentrevista: Checklist

e Base de datos: Excel
2.3. Procedimiento

2.3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa

A. Generalidades de la empresa

Actividad y sector econémico

METARQUEL S.A.C. es una empresa metalmecanica dedicandose
inicialmente solo al cambio, reparacion y venta de parabrisas para los
vehiculos, para posteriormente dedicarse a la implementacion, ensamblaje
y fabricacion de la fabricacion de carrocerias para vehiculos industriales
menores: barandas metélicas, furgones metélicos, camaras frigorificas y
camaras isotérmicas, en éptima calidad.

Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en

Informacién de la empresa

METARQUEL S.A. es una empresa metalmecanica fundada por el sefior
Jorge Cruz Sanchez dedicandose inicialmente solo al cambio, reparacion y
venta de parabrisas para los vehiculos, para posteriormente dedicarse a la

implementacion, ensamblaje y fabricacion de la fabricacion de carrocerias
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para vehiculos industriales menores: barandas metalicas, furgones
metalicos, cdmaras frigorificas y camaras isotérmicas, en Optima calidad. La
empresa esta ubicada en Cal.Abrahan Valdelomar Nro. 326 Urb.Palermo/La
Libertad — Trujillo.
Misién de la empresa
Somos una empresa que brinda las mejores soluciones a sus necesidades
y oportunidades con la  fabricacion de estructuras  metélicas  para
carrocerias, mejorando la calidad de su servicio de transportes de personal
y/o mercaderia; buscando siempre el bienestar y desarrollo de su talento
humano, teniendo presente la imagen que proyectamos a nuestra sociedad.
Vision de la empresa
Ser la mejor opcion en el mercado en soluciones integrales de carrocerias
metalicas para transporte de personal y/o mercaderia; porque entendemos y
satisfacemos las necesidades de nuestros clientes ofreciéndole un servicio

completo y oportuno.
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Gerente
General

Gerente de
Operaciones

Contabilidad

Jefe de Jefe de A. de Jefe de A.
Sequridad Mantto Produccion Ventas Administra.
| |
Encargado - Jefe de
de Jefe de Fibra Jefe de Loaistica
\Zinilanria de Vidrio Vidrios I
| Jefe de Jefe de L Jefe de
Estructura Electricidad Almacén
| Jefe de Jefe de
Pintura Acabado

Figura 23.0rganigrama de Metargel S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso productivo
Principales productos o servicios
Los principales productos producidos por METARQEL S.A.C son:
- Bus interprovincial
- Bus urbano
- Barandas metalicas
- Barandas rebatibles
- Furgones metalicos
- Furgones isotérmicos
- Furgones frigorificos

- Furgones polleros.
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indices de produccion:

- Montaje al afio: 3 a 4 buses

- Reparaciones: 2 o 3 al mes

- Parabrisas: 6 al mes

Materia prima que utiliza

Se clasifico la materia prima de acuerdo al rea donde se utiliza.

Estructura:

Tabla 17.

Materiales para el area de Estructura.

TUBO E. RECT. 40MM*80MM*2.0 LAF

TUBO E. RECT. 40MM*60MM*2.0 LAF

TUBO E. RECT. 40MM*50MM*2.0 LAF

TUBO E. CUAD. 40MM*2.0 LAF

TUBO E. CUAD. 40MM*1.5 LAF

TUBO E. CUAD. 1 1/4" * 2.0 LAF

TUBO E. CUAD. 1" * 2.0 LAF

TUBO E. RECT. 1" * 2" * 2.0 LAF

TUBO LAC RED. 1/2 * 2.0 * 6.4 MTS

SOLERA LAF

PLANCHA LAC. 5.9 X 1200 X 2400

PLANCHA LAC. 4.4 X 1200 X 2400

PLANCHA LAC. 2.5 X 1200 X 2400(3/32)

PLANCHA LAF. 1.5 X 1200 X 2400( 1/16)

PLANCHA LAF. 1.2 X 1200 X 2400(1/20)

PLANCHA LAF. 1.9 X 1200 X 2400

PLANCHA GALVANIZADA 1.20 X 1200 X 2400

ANGULO 3/16" *11/2" *11/2 * 6M
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ANGULO 3/16" * 2" * 2" * 6M

PLATINA 3/16" * 1 1/2" * 6.0M

PLATINA 3/16" * 2" * 6.0M

Fuente: Elaboracion Propia.
Fibra de vidrio:

Tabla 18.

Materiales para el area fibra de vidrio.

RESINA POLIESTER

FIBRA (MAT-450)

MONOMERO

COBALTO 6%

PEROXIDO

CERA DESMOLDANTE

BROCHA 3~

BROCHA 4

GELCOAT BLANCO

GELCOAT TRANSPARENTE

TRAPO INDUSTRIAL

WIPE FINO

RODILLO

MASCARILLA 3M

THINNER

DIMETIL

PIGMENTO ROJO

PIGMENTO AZUL

PIGMENTO AMARILLO

PIGMENTO NEGRO

Fuente: Elaboracion Propia.
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Pintura:

Tabla 19.

Materiales para el area de Pintura:

Mantenimiento

BASE FOSFATIZANTE

BASE ANTICORROSIVO

BASE CATALIZADA BLANCA

PINTURA AYRTHANNE BLANCA

PINTURA AYRTHANNE AZUL

PINTURA AYRTHANNE CELESTE

PINTURA GLOSS

LACA SIKKENS

PANO GOMOSO

PAPEL TOALLA

PINTURA AMARTILLADO GRIS

JEBE LIQUIDO

PAPEL SABANA

Fuente: Elaboracion Propia.
Acabado:

Tabla 20.

Materiales para el &rea de Acabado.

PERFIL SALVARROCE DE ALUMINIO TAPA

PERFIL SALVARROCE DE ALUMINIO BASE

PERFIL MEDIA CANA

PERFIL GOTERO DE ALUMINIO

GRECA

PERFIL DE ALUMINIO CANTONERA c/ greca

TRIPLAY 18mm X 2440mm x 1220mm
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TECNOPORT 1 1/2" x 2440mm x 1220mm

CARTON NORDEX 5mm x 2440mm x 1500mm

PEGAMENTO DE CONTACTO

TELA NAVAYADA

TAPAJUNTA DE ALUMINOI + TAPA PVC

TRIPLAY 10mm x 2440mm x 1220mm

Diagrama de flujo productivo de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 24. Flujo productivo de Metargel S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia.

B. Diagnostico del area problematica

( N
Recepcion del Montaje de Acabados.
chasis forros laterales.
‘ J [
- [
Montaje del Fibra de vidrio Bus Terminado.
chasis en estructura
e l ™ .
Estructura Montaje de
Pisos, bodega estructura
posterior, posterior v
pun S
( e
Montaje del piso Montaje de
\ l L techn
i [
Montaje de Montaje de
bodega posterior. laterales.
\.

Para el andlisis del area de mantenimiento se trabajo en la zona de

mantenimiento, ubicada al fondo del patio de trabajo y también, en el mismo

patio de trabajo, donde se recolectd toda la informacion necesaria.
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Se pudo evidenciar varias anomalias y contratiempos presentes en el area,
desde falta de compromiso por parte del personal operativo para llegar a
tiempo y el exceso de faltas que tienen para con su asistencia.
Asimismo, la falta de capacitacion tiene consecuencias negativas para la
correcta manipulacion de los materiales como también para los incidentes.
La supervision ineficiente también juega un papel importante en el
desempefio de la empresa, donde se identificd la deficiencia de este aspecto
repercutiendo econémicamente a la empresa.
También se encontrd deficiencias en la gestion de mantenimiento, con la
falta de mantenimiento preventivo que no cuentan las maquinarias y las
condiciones inadecuadas que se encuentran los equipos para trabajar, la falta
de repuestos en almacén para hacer mantenimiento a las maquinas y
juntamente con la falta de renovacion de las maquinas fueron las principales

deficiencias encontradas en el area de Mantenimiento.
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de

Mantenimiento

ALTOS COSTOS
OPERATIVOS POR UNA
MALA GESTION DE
MANTENIMIENTO EN
LA EMPRESA
METARQEL S.A.C.

Mano de ; .
M
Obra étodos Materiales
Falta de Falta de
capacitacion mantenti_miento
— preventivo
Falta de orden de
. los almacenes R
Falta de compromiso P
por parte del personal
Falta de
renovacion No se trabaja con
de maquina Desorden en el indicadores
EE— area de trabajo
—_—
. Medio .
Maquinaria ST Medicion

Figura 25. .Diagrama de Ishikawa del area de Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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MANO DE OBRA

Falta de Capacitacion

Metodologia: Gestion del Talento Humano

Los trabajadores operativos trabajan de forma diaria y constante sin recibir
ninguna capacitacion de acuerdo a sus actividades realizadas, ocasionando
materiales defectuosos (golpeados, rajados, quifiados, doblados, etc.)
generando que estos sean reprocesados nuevamente o0 en ocasiones cambiados
de material por otro nuevo, de las dos formas el operario incurre en tiempo de

reproceso lo que a la empresa le costara perdidas econémicas.

Tabla 21.

Resumen costos por falta de Capacitacion.

COSTO SI.1 ANO
Costo Materiales S/. 10,200.00
Costo Mano de obra S.12,829.78
TOTAL S/. 23,029.78

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa pierde S/. 23,029.78 anuales por concepto de falta de capacitacion
debido a incorrecta manipulacion de materiales y tiempo perdidos por
reprocesos de los mismos.

Falta de compromiso

Metodologia: Gestion del Talento Humano

Los trabajadores del area operativa no muestran responsabilidad cuando deben
asistir con puntualidad al centro de trabajo, sino que con frecuencia se
presentan tardanzas debido a diferentes motivos que estos presentan como

causas de sus tardanzas, de la misma manera sucede con las faltas, la tasa de
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faltas y tardanzas ha aumentado en el ultimo trimestre y esto conlleva a prestar
atencion a dichos inconvenientes.
A continuacion, se muestra la relacion de tiempos perdidos por inasistencias y

faltas recogidos en el registro.

Tabla 22.

PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de

Relacion tiempos perdidos por faltas y tardanzas.

implementacién

de Mantenimiento
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metarqgel S.A.C.”

N° Empleado Tiempo perdido | Tiempo perdido
por tardanzas por faltas
min / sem hrs / mes

01 | Willy Lebn 47 8

02 | Sergio Ulloa 82 13

03 | Paul Pérez 57 3

04 | Roberto Gomez 35 11

05 | Jorge Pizarro 45 10

06 | Josué Zavaleta 51 11

07 | Gerardo Guevara 54

08 | Pedro Varela 70

09 | Miguel Rodriguez 53 16

10 | Mauricio G6mez 63 16

11 | Carlos Valladares 65 5

12 | Miguel Barrantes 65 11

13 | Josué Mendoza 44

14 | Pedro Arrastegui 62

15 | Fernando Olaechea 65 13

16 | Percy Morales 71

17 | Gerar Barrantes 64

18 | Ricardo Alvarez 54

19 | Luis Alvarado 48 10

20 | Victor Jiménez 74 8

Estas tardanzas y faltas registradas y analizadas se calcularon en tiempo

perdido y consecuentemente en costos de mano de obra, como se muestra en la

Fuente: Elaboracion Propia.

siguiente tabla:
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Tabla 23.

Resumen costos por falta de compromiso.

COSTO S/. I MES
Costo por impuntualidad del personal S/. 318.48
Costo por inasistencias del personal S/ 728.4
TOTAL S/ 1,046.9

Fuente: Elaboracién Propia.
METODOS

Falta de Mantenimiento Preventivo

Metodologia: Mantenimiento Productivo Total (TPM)

En la actualidad, la empresa no realiza ningln tipo de mantenimiento
preventivo a las maquinas y herramientas de la empresa, todo el mantenimiento
que reciben estas instalaciones es correctivo. Si las méquinas recibieran
mantenimiento preventivo los costos de mantenimiento serian menores ya que
habria menor incidencia de fallas y se podria alargar la vida atil de los equipos
y herramientas, pero no se hace debido a que el encargado de mantenimiento
no lo considera necesario y no existe un supervisor que controle sus tareas.
Luego de conversar con el encargado de mantenimiento y los colaboradores
del area de produccion para contrastar la informacion se ha determinado el
namero de fallas en los ultimos seis meses, tal como se muestra en la tabla a

continuacion:
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Tabla 24.

Numero de fallas por maquina.

MAQUINAS PARADAS

Amigo 313 Pro

Amigo 313

Compresora

Dobladora

Cizalladora

Taladro eléctrico

Taladro de columna

Amoladora

NlWih|[jOIT|lW|W|[N

TOTAL

w
o

Fuente: Elaboracion Propia.

Todas estas fallas que se producen generan malestar en el area de produccion

ya que son interrumpidos en sus labores sin previo aviso y mientras mas tarda

en repararse la falla mayor es la incomodidad de ellos.

Se ha estimado que la inexistencia de este programa genera costos incurridos a

la empresa la suma ascendente de S/. 10,554. 86 anuales.

Tabla 25.

Resumen de pérdida por falta de mantenimiento preventivo.

MTTR ANUAL PROMEDIO 68.63 hrs

MTTR MENSUAL PROMEDIO 5.72 hrs

TASA DE PRODUCCION/HORA 0.002878086
GANANCIA POR BUS 53440
PERDIDA MENSUAL DE BUSES 0.016459057
PERDIDA MENSUAL SOLES S/.879.57
PERDIDA ANUAL SOLES S/.10,554.86

Fuente: Elaboracion Propia.

soles/bus
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MAQUINARIA

Falta de renovacion de maquinas

Metodologia: Estudio de Factibilidad

Para el cuidado y buen uso de las maquinas la empresa no cuenta con ninguna

politica de buen cuidado y uso de estas, es por esto que se presenta el alto

numero de paradas que tienen las maquinas por diferente motivo y esto a su

vez genera la pérdida de capacidad gradual de las maquinas.

La capacidad de las maquinas se detalla a continuacion:

Tabla 26.

Capacidad de Maquinaria

Amigo 313 Pro
Amigo 313
Dobladora
Cizalladora

Taladro electréonico
Taladro de columna
Amoladora

Capacidad
Produccion

6
5
12
14.5
12.5
13.5
17.88

Fuente: Elaboracion Propia.

UM

und / HR
und / HR
und / HR
und / HR
und / HR
und / HR
und / HR

Como se menciond anteriormente las maquinas tienden a deteriorarse

perdiendo su capacidad y una de las causas de esta pérdida es el mal uso de la

maquinaria, la pérdida de capacidad se muestra a continuacién por méaquina:
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Tabla 27

Pérdida de capacidad de Maquinaria.

MAQUINA CAPAC. EST. CAP. REAL A
PROD. RESULTANTE | cAPACIDAD
und / HR und / HR und / HR

Amigo 313 Pro 6.00 5.92 0.08
Amigo 313 5.00 4.93 0.07
Compresora 0.00 0.00 0.00
Dobladora 12.00 11.85 0.15
Cizalladora 14.50 13.13 1.37
Taladro eléctrico 12.50 12.43 0.07
Taladro de columna 13.50 13.46 0.04
Amoladora 17.88 17.80 hrs 0.08

Fuente: Elaboracion Propia.
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Amigo 313 Pro  Amigo 313 Compresora Dobladora Cizalladora Taladro Taladro de Amoladora
eléctrico columna
= MAQUINA B CAPAC. EST. PROD. und / HR
B CAP. REAL RESULTANTE und / HR m D CAPACIDAD und / HR

Figura 26. Pérdida de capacidad de Maquinaria

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta pérdida de capacidad conlleva a repercutir econémicamente en los
ingresos de la empresa, afectando la produccién causada por lucro cesante y

disminuyendo los ingresos periddicos.
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Esta variacion de capacidad representa una pérdida de S/. 20,398 anuales por
concepto de lucro cesante de la maquinaria de la empresa Metargel S.A.C.
MEDIO AMBIENTE / MATERIALES

Desorden en el area de trabajo / Falta de orden en los almacenes
Metodologia: Manufactura Esbelta

Como se mencion0 anteriormente la empresa no cuenta con ninguna politica
que respalde las practicas de orden y limpieza en el area de trabajo es por esto
que se origina tiempos desperdiciados en busqueda de material, limpieza de
maquina, orden de materiales, etc.

Como se muestra en el grafico inferior, se puede ver que en el patio de trabajo
hay mucho desorden y suciedad. Los trabajadores y jefes de las seis de
produccion utilizan las maquinas y herramientas y cuando terminan de usarlas
las dejan en el suelo, donde sufren golpes y en algunas ocasiones hasta llegan

a ser aplastadas por los buses.

Figura 27. Desorden en el patio de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta imagen se puede observar un gran desorden de los materiales que son
usados para realizacion de la actividad, lo cual nos genera una pérdida de

tiempo al momento de la basqueda de estos materiales.
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Figura 28. Desorden en el patio de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta imagen se puede observar el en gran desorden de los materiales, lo cual
estd generando tiempos improductivos al momento de la busqueda de los
materiales para la realizacion de dicha actividad.

Con la aplicacion de las 5S solo se tomara en cuenta el tiempo de
desplazamiento hasta el almacén de herramientas.

En base a esto se tomo una muestra de 3 tiempos, donde se tomara en cuenta el
tiempo de desplazamiento hasta el almacén de herramientas, para dicha
actividad se encontraran dificultades en el camino por el falta de orden y la
limpieza.

En la tabla siguiente se muestran los tiempos desperdiciados en busqueda,

orden o limpieza:

Tabla 28.
Tiempo perdido en busqueda, orden o limpieza por Area.
NOMBRES VECES/DIA TIEMPO
JUAN JOSE VASQUEZ ROSSO 5 5
MELVIN ANTONIO LAFORA PADILLA 4 5
PABLO FRANCISCO FERRER RECALDE 7 5
PROMEDIO 16 5.0
TIEMPO PERDIDO 2080.00 min 34.67 hrs
COSTO DE MANO DE OBRA 15.34
PERDIDA MENSUAL s/. 531.79
PERDIDA ANUAL S/, 6,381.44

Fuente: Elaboracién Pronia
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C. ldentificaciéon de Indicadores

Tabla 29.

Tabla de Indicadores de Metargel S.A.C.

3 ) PERDIDAS
ITEM CAUSA INDICADOR FORMULA -
(S/. ANO)
. Trab.Cap.
Falta de % Trabajadores | %Trab.Cap = —————
C1 o _ ’ P = Total Trab. | s/.23,029.78
Capacitacion capacitados 100
Falta de %Puntualidad =
C2 | compromiso | % Puntualidad Llegadas puntual,, S/.1,046.90
del personal Llegadas totales
Falta de e
- o l1EMPO Tiem.Imp.
C3 |mantenimient | p. %TI = m *100 | S/.10,544.86
. improductivo Tiem.Total
0 preventivo
Falta de orden
C4 de los
almacenes o :
%S auditadas
%5S = 2 CSAX100 S/. 6,381.44
Desorden en (T™M) NSA
C5 el area de
trabajo
Falta de
renovacion
de Lucr(()L(ée)sante C S/. 20,398
C6 L. = ACapacidad
maquinas
* Utilidad venta

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3.2. Solucion propuesta

Tabla 30.

Planteamiento de Metodologias, Procedimientos y/o Técnicas a utilizar en cada Problema de Investigacion

PROBLEMA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

¢En qué medida la implementacién de mantenimiento productivo total reduce los costos operativos en el area de mantenimiento de la empresa Metargel S.A.C.?

ARE | RESPONSABL INDICADORES
PROBLEMA ASPECTO CAUSAS METODOLOGIAS TECNICA LOGROS LEYENDA
A E DESCRIPCION FORMULA

e Incrementar la productividad en un

Falta de Perfil del Puesto 12.5%
Gestion del Talento %PC= (#PC/#P)*100 %PC: % Personas capacit. - P
. ., PR ~ , .. Personas totales
Mano de obra|capacitacion a los Andlisis del desempefio e Incrementar el nimero de personas Productividad %UP: % de unidades producidas
¢(En qué medida Humano zBE;?ll\l('ilnjero d%unid%dzs producidas
trabajadores Plan de capacitaciones capacitadas en un 15% proyeétaé?sem e unidades
la A%PC= [Pc,/PC,]*100 A%P: Porcentaje de variabilidad de la
nradictividand
implementacion
Costo de

(%)

g de N CMC:

£ mantenimiento

S mantenimiento Falta de TPM _ ¢ Reducir el costo de mantenimiento _ CM+MO+CI+GG+LC . .
E Tg Pilares TPM correctivo gmc: C(tastg de n;aqtelznlm,l/elzgto co;regtwo

H H. H e . . costo de materiales, . costo ae

Z g productivo total ) mantenimiento Auditoria correctivo en un 50% _ o VC: (CMC1-CMCO) mano de obra, Cl: Costo de insumos, GG:
= S Método 5S Disponibilidad de las | amMTTF= (MTTF, — MTTF,] Gastos generales
= g reduce los costos preventivo Manufactura esbelta o Reducir el tiempo improductivo en D: Disponibiidad | ep: Producelsn
i © maquinas _ posible
E o operativos en el un 50% AMTTR= [MTTR, — MTTRq] %TI: Porcentaje de Tiempo improductivo
< g Porcentaje de tiempo %D= (PR/PP)*100 TI: Tiempo improductivo
= > area de : %TI= (TI/TT)*100

5 improductivo ATI=[TL — Tlo]

b mantenimiento

Falta de orden
de la empresa

de los Y CSA
Metargel S.A.C.? |  Materiales Manufactura esbelta | 5S %5S = NSA x100 | csa: Cumplimiento de S auditadas
almacenes e Incrementar en un 80% la Porcentaje de NSA: Namero de S auditadas
S . AS5S: variabilidad de cumplimiento de
Auditoria Check list las 5S
implementacion de las 5S cumplimiento de las 5S 5s,: Cumplimiento de las 5S después
Layout de planta _ de ala mejora
Medio Desorden en el A5S= [551 - 550] 5sy: Qumplimiento de las 5S antes de
ala mejora
Ambiente area de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Aspecto : Mano de Obra

Causa: Falta de Capacitacion Laboral

Metodologia: Gestion del Talento Humano

Segun Guzman Analid, Padron en “ Diseiio Y Elaboracion de un Plan de

Capacitacion”

Este proceso va desde la deteccion de necesidades hasta la evaluacion de

resultados. El siguiente diagrama te dara un panorama general del proceso y

posteriormente encontraras una explicacion de cada etapa.

Pasos para elaborar un programa de capacitacion:

e Primer paso: deteccion de necesidades.

e Segundo paso: clasificacién y jerarquizacion de las necesidades de
capacitacion.

e Tercer paso: definicién de objetivos.

e Cuarto paso: elaboracion del programa.

¢ Quinto paso: ejecucion.

e Sexto paso: evaluacion de resultados.

Tanto los operarios como los jefes de las areas de produccion necesitan recibir

capacitaciones ya que la empresa genera pérdidas porque los trabajadores no

saben cudl es la manera correcta de usar las maquinas y herramientas, como

por ejemplo cuél es el espesor maximo a cortar en la cizalla, la distancia que

debe entre la tobera y el material a soldar, etc.
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Primer paso: Deteccion de necesidades.

Tabla 31

Necesidades de Capacitacion Mecanico Electricista

Necesidades de capacitacion de acuerdo al perfil
Nivel
Orden y claridad de trabajo A mejorar
Organizacién del trabajo A mejorar
Complimiento de los procedimientos existentes | A mejorar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32.

Necesidades de Capacitacién Mecanico

Necesidades de capacitacion de acuerdo al perfil
Nivel
Respuesta bajo presion A mejorar
Aprendizaje continuo A mejorar
Conocimientos relacionados con sus funciones. | A mejorar

Fuente: Elaboracion propia

Segundo paso: Clasificacién y jerarquizacion de las necesidades de
capacitacion.
Tabla 33.
Clasificacion y jerarquizacion de capacitacion Mecanico Electricista

N° TEMA

1 Importancia y beneficios de aplicar las 5S

2

3 Responsabilidad laboral

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34.
Clasificacion y jerarquizacion de capacitacion Mecanico

N° TEMA

4 Manejo de Estrés

Aprendizaje Continuo
TPM
Fuente: Elaboracion propia
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Tercer paso: definicién de objetivos.

Tabla 35
Definicion de Objetivos Mecénico Electricista
N° OBJETIVO
1 Crear lugares de trabajo mas organizados, ordenados y
limpios.
2 Crear lugares de trabajo mas ordenados y limpios.
3 Crear una cultura de responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36.

Definicién de Objetivos Mecéanico 2

N° OBJETIVO

4 Controlar y reducir la tensién que surge cuando una
situacion es considerada dificil o inmanejable

Generar en los aprendices la cultura del auto aprendizaje,
5 por medio de actividades creativas que permitan favorecer
la automotivacion y capacidad de cambio en los habitos de
estudio.

Adquirir conocimientos para la eliminacion de pérdidas en
produccion debidas al estado de los equipos, 0 en otras
palabras, mantener los equipos en disposicion para producir
a su capacidad maxima productos de la calidad esperada, sin

paradas no programadas.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuarto paso: Elaboracion del programa.

Tabla 37.

Elaboracion del Programa Mecanico Electricista

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Total
N° TEMA 112(3|4|1|2(3|4|1(2|3|4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2[3|4(|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3(4|1|2(3|4|1|2(3|4|1[2|3|4| de
horas
1 Importancia y 213 5
beneficios de
2 aplicar las 5S 303 213 11
3 | Responsabilidad 2102 22 8
Laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 38

Elaboracion del Programa Mecanico 2

“Propuesta

implementacién

Mantenimiento
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metargel S.A.C.”

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
N° TEMA 1(2 411|2 1(2 1(2|3 1(2|13|4(1(2|3|4]|1|2|3 112(3 1(2 1(2(3|4|1|2|3 1(2 Tﬁ;?gge
Manejo de
4 Estrés 3 6
5 Aprendizaje 209 212 2|2 12
Continuo
6 TPM 414 414 4|4 24
Fuente: Elaboracion Propia
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e Sexto paso: evaluacién de resultados.

Tiempo que se demora un operario en hacer un mantto preventivo y correctivo 4.65 HR
Numero de mantenimientos correctivos/ANO 60 / ANO
NUmero de operarios que realizan el mantenimiento 3
Pago mensual Planilla Mantto S/.3,190.00
Pago por hora S/.15.34
Costo material utilizado por un mantto correctivo S/.170.00
MANTTOS TOTALES TIEMPO
(UND) TIEMPO UNT (HR) NUM DE TRABAJADORES TOTAL (HR) S/.
60 4.6475 3 836.55 $/.12,829.78
12.5%
731.98 $/.11,226.06
BENEFICIO ECONOMICO S/.1,603.72
MANTTOS TOTALES COSTO DE
(UND) MATERIALES COSTO X MANTTOS
60 S/.170.00 $/.10,200.00
12.5%
| 60.00 S/.148.75 S/.8,925.00
SE USA MENOS MATERIAL S$/.1,275.00
| BENEFICIO TOTAL S/.2,878.72

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil del Puesto:

El Perfil de Puestos es una herramienta que permite organizar y agrupar

los requisitos y habilidades que se requieren para ocupar un cierto puesto de trabajo.

Tabla 39.

Perfil del Puesto de Mecanico Electricista

Nombre del Puesto: Mecéanico Electricista
IDENTIFICACION L -
Direccion: Mantenimiento
Verificar el correcto funcionamiento de la parte eléctrica de la
OBJETIVO maquina.
ALCANCE Magquinas Existentes
Responsabilidades Comunes
e Revision de correcto funcionamiento de maquinaria
e Validacion de datos de maquinaria
e  Checkeo de partes y ensambles
e  Correccién de maquinaria si fuera el caso.*
¢ Revision final de operacion de maquinaria.
DESCRIPCION . . L
Funciones y Responsabilidades Principales
e Inactivar la electricidad
e Desarmar equipo en caso de ser requerido
e  Proteger las partes eléctricas
e  Probar periédicamente las partes eléctricas.
e Realizar la limpieza de la maquina utilizando los insumos y
elementos de proteccion asignados para dicha actividad.
ELEMENTOS DE Guantes, gorro, zapatos de caucho, lentes, mascara.
PROTECCION.
MATERIALES Balde, Esponja abrasiva, Vasija plastica, Frasco aspersor
UTILIZADOS Pafio antibacterial, Escurridor
Hipoclorito DOSIFICACION TIEMPO
5% DE
ODUCTOS ACCION
PRODUCT -
QUIMICOS 2 ml/ L de agua 10 mln_utos
Detergente Depende de la Inmediata
liquido suciedad
MAX-0O
Responsabilidad (Nivel - Alta)
) Efectividad (Nivel — Alta)
Compete_nuas Experiencia (Nivel — Alta)
requeridas ) N )
Respuesta bajo presion (Nivel — Alta)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40.

Perfil del Puesto de Mecanico 2

Nombre del Puesto: Mecanico 2

IDENTIFICACION . ., ..
Direccion: Mantenimiento

Verificar el correcto estado fisico de los componentes de la

OBJETIVO maquina

ALCANCE Maquinas Existentes

Responsabilidades Comunes

e Revision de correcto funcionamiento de maquinaria

e Validacion de datos de maquinaria

e Checkeo de partes y ensambles

e Correccién de maquinaria si fuera el caso.*

e Reuvision final de operacién de maquinaria.
Funciones y Responsabilidades Principales

e Interpretar la informacion contenida en los manuales
documentales de la maquina.

e  Conocer los materiales para unir los componentes.

o Desarmar equipo en caso de ser requerido

o Realizar la limpieza de la maquina utilizando los insumos y
elementos de proteccién asignados para dicha actividad.

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE Guantes, gorro, zapatos de caucho, lentes.
PROTECCION.

MATERIALES Balde, Esponja abrasiva, Vasija plastica, Frasco aspersor
UTILIZADOS Pafio antibacterial, Escurridor

Hipoclorito DOSIFICACION TIEMPO DE
5% ACCION

PRODUCTOS 2 ml/ L de agua 10 minutos

QUIMICOS Detergente Depende de Ia Inmediata
liquido MAX- suciedad
@]

Responsabilidad (Nivel - Alta)
Efectividad (Nivel — Medio)
Experiencia (Nivel — Alta)
Respuesta bajo presion (Nivel — Alta)

Competencias
requeridas

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion de desempefio:

Es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de
los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medicion
sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el

logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran).
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Tabla 41.

Evaluacién de Desempefio Mecanico 1

Evaluacion de desempefio

Apellido y Nombre: Orejuela Jiménez Carlos Hernan

Puesto: Mecanicol

Fecha: 03/10/2017

Evaluador: Victor Ricardo Arévalo Armas

Evalué del 1 al 4 las siguientes métricas:

1.Debil | 2.Mejorar 3.Bueno ‘ 4. Alto

Puntaje

Desempefio Laboral

Responsabilidad

Cumplimiento de fechas estimadas

Orden y claridad de trabajo

Organizacion del trabajo

Sentido comdn

Complimiento de los procedimientos existentes

BN W NN W W

Conocimientos relacionados con sus funciones.

Factor Humano

Compromiso

Trabajador

Honesto

Creativo

R N N OS]

Puntualidad

Habilidades

Respuesta bajo presion

Metddico

w|

Capacidad de manejar tareas maltiples

Efectividad 3

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42.

Resultados de la Evaluacion de Desempefio Mecénico 1

Necesidades de capacitacion de acuerdo al perfil

Nivel
Orden y claridad de trabajo A mejorar
Organizacién del trabajo A mejorar
Complimiento de los procedimientos existentes A mejorar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43.

Evaluacién de Desempefio Mecanico 2

Evaluacion de desempefio

Apellido y Nombre: Pérez Gomez Alberto
Puesto: Mecéanico 2

Fecha: 03/10/2017

Evaluador: Victor Ricardo Arévalo Armas

Evalué del 1 al 4 las siguientes métricas:
1.Debi | 2. Mejorar 3.Bueno | 4. Alto Puntaje

Desempefio Laboral
Responsabilidad
Cumplimiento de fechas estimadas

Orden y claridad de trabajo

Planificacion y organizacion del trabajo

Sentido comdn

Complimiento de los procedimientos existentes

NN W NN W w

Conocimientos relacionados con sus funciones.

Factor Humano
Cooperacién con el equipo
Trabajador

Honesto

Creativo

Presentacion personal

Aprendizaje continuo

Puntualidad

Habilidades

Respuesta bajo presion

Metodico

Capacidad de manejar tareas maltiples
Compromiso

FG Y O (I I G [ N I N YO0

Wl WA~

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44.

Resultados de la Evaluacion de Desempefio Mecéanico 2

Necesidades de capacitacion de acuerdo al perfil

Nivel
Respuesta bajo presion A mejorar
Aprendizaje continuo A mejorar
Conocimientos relacionados con sus funciones. A mejorar

Fuente: Elaboracion propia

Plan de capacitacion:

Es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de
los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medicion
sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el

logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran).

Despues de haber realizado el perfil de puesto y evaluacién de desempefio de
2 operarios, se encomendd a realizar el plan de capacitacion que se muestra a

continuacion:
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Tabla 45.
Plan de Capacitacion
PLAN DE CAPACITACION 2017
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC
N° TEMA OBJETIVO DIRIGIDO A 112(3|4|1(2|3(4|1|2(3]|4|1|2|3 2(3(4]11|2|3]|4(1]|2|3[4]|1|2(3 2|3 2(3[411(2]3 2(3(4 total de horas
persona encargada
1 Crear lugares de trabajo mas organizados, ordenados y PERSONAL DE 213 5
Importancia y beneficios de aplicar limpios. MANTENIMIENTO capacitador externo
las 55
2 Crear lugares de trabajo mas ordenados y limpios. PERSONAL DE 3(3 2(3 11 )
MANTENIMIENTO capautador externo
3 Responsabilidad Laboral Crear un cultura de responsabildad PERSONAL DE 2(1 1/1 5
MANTENIMIENTO capacitador externo
. , Controlar y reducir la tension que surge cuando una PERSONAL DE
4 Manejo de Estres situacion es considerada dificil o inmanejable MANTENIMIENTO 3 3 6 capacitador externo
Generar en los aprendices la cultura del auto aprendizaje,
por medio de
5 Aprendizaje Continuo actividades creativas que permitan favorecer la 2(2 2 2 12
automotivacion y capacidad de PERSONAL DE
cambio en los habitos de estudio. MANTENIMIENTO capacitador externo
Adquirir conocimientos para la eliminacion de perdidas en
produccion debidas al estado de los equipos, o en otras
6 TPM palabras, mantener los equipos en disposicion para 4|14 4 4 24
producir a su capacidad maxima productos de la calidad PERSONAL DE
esperada, sin paradas no programadas. .
MANTENIMIENTO capacitador externo

Fuente: Elaboracion propia

Arévalo Armas, Victor Ricardo

Pag. 121




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de implementacion de Mantenimiento Productivo
Total para reducir los costos operativos de la empresa Metargel

SACY

Costeo de la Implementacion de la Capacitacion

El costo de la implementacion de la mejora en capacitacion es:

Tabla 46.

Costeo de Plan de Capacitacion

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE LA CAPACITACION
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
Persona
Capacitador Capacitada 2 S/.150.00 S/. 300.00
Transporte Pasaje 8 S/. 10.00 S/. 80.00
Proyector
(Alquiler) Proyector 1 S/, 60.00 S/. 60.00
Local de
Capacitacién
(Alquiler) Local 1 S/, 100.00 | S/. 100.00
Impresiones Texto 30 S/ 0.30 S/ 0.30
Coffe — Brake Unidad 20 S/ 4.00 S/. 80.00
Plumones 20 S/, 0.50 S/. 10.00
Carpetas 30 S/. 150 S/. 45.00
S/.
Materiales de | Copias 5 S/. 0.50 15.00
Apoyo para la s/,
Capacitacion || apjceros 20 S 050 10.00
Papel Ad- S/.
ciento 1 S/, 10.00 10.00
CDs 10 S/.  2.00 S/.20.00
IMPREVISTOS Unidad 1 S/. 20.00 S/. 20.00
S/.759.00

Fuente: Elaboracion propia
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Beneficio de la Implementacion mediante los Indicadores de
Productividad:

Para realizar el calculo de la variabilidad del indicador de productividad, se
tomo como referencia GERENTS, ESCUELA DE POSTGRADO, lo cual nos
dice: El liderazgo basado en fortalezas ha sido identificado como un elemento
clave para promover el optimismo, el compromiso y el desempefio del
empleado, los cuales conducen a una productividad significativamente mayor.
Otra informacion muestra que los equipos que se enfocan en las fortalezas cada
dia tienen 12.5 % mas productividad.

Para corroborar: https://gerens.pe/blog/capacitacion-medida-mejora-

productividad-trabajo/

DATA MANTTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
Falla N°. de | TPO M.
fallas CORR -
HR
Amigo 313 Pro Polvo 2 4.65
Toberas 1 3.76
Desgaste del TIC 2 4.98
Amigo 313 Polvo 3 4.75
Toberas 2 4.34
Desgaste del TIC 3 4.65
Compresor Desgaste de faja 2 5.43
Ruptura de mangueras | 1 4.76
Dobladora Desgaste 3 4.35
Cizalladora Desgaste de cuchilla 1 4.89
Ruptura de cuchilla 1 6.15
Taladro eléctrico Cableado 3 4.67
Desgaste de carbones | 1 3.56
Taladro de columna Cableado 1 5.65
Amoladora Desgaste de carbones | 3 4.32
Cableado 1 3.45
Total 30 4.65 4.65

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 123



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metargel S.A.C.”

implementacién

de Mantenimiento

10 4.65
Numero de mantenimientos correctivos/ANO 60
Numero de operarios que realizan el mantenimiento 3
Pago mensual Planilla Mantto S/.3,190.00
Pago por hora S/.15.34
Costo material utilizado por un mantto correctivo S/.170.00
MANTTOS TOTALES TIEMPO
(UND) TIEMPO UNT (HR) NUM DE TRABAJADORES TOTAL (HR) Sl.
60 4.6475 3 836.55 S/.12,829.78
12.5%
731.98 S/.11,226.06
BENEFICIO ECONOMICO S/.1,603.72
MANTTOS TOTALES COSTO DE COSTO X
(UND) MATERIALES MANTTOS
60 S/.170.00 S/.10,200.00
12.5%
| 60.00 S/.148.75 $/.8,925.00
SE USA MENOS MATERIAL S/.1,275.00
\ BENEFICIO TOTAL S/.2,878.72
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e Aspecto : Materiales / Medio Ambiente
Causa: Falta de orden en los almacenes / Desorden en el area de trabajo
Metodologia: Manufactura Esbelta / Auditoria (5S)
Como parte de la metodologia Lean Manufacturing, se desarrolld la
herramienta de 5S para la empresa Metargel S.A.C.., ya que la cultura
organizacional de la empresa no contiene una perspectiva de orden en su
ambiente como de sus materiales de trabajo.
Constantemente se observa que los materiales, herramientas, equipos y
maquinas se encuentran en un estado desordenado, lo que genera
principalmente pérdidas monetarias por excesos de tiempos en la produccion.
La presente herramienta se desarroll6 con el objetivo de generar una “cultura
5S” en la empresa, proponiendo una organizacion, ejecucion y mantenimiento
de la herramienta.
Segun Dias del Castillo Rodriguez, Felipe en “ Manufactura Esbelta”
La Manufactura Esbelta son varias herramientas que ayudan a eliminar todas
las operaciones que no le agregan valor al producto, servicio a los procesos,
aumentando el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se
requiere. Reducir desperdicios y mejorar las operaciones.
Segun Santillana Gonzalez, Juan Ramon en “ Auditoria”
La auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiable, veraz y oportuna; en otras palabras, es
revisar que los hechos, fenomenos y operaciones se de en la forma en que
fueron planeados, que las politicas y linimientos se hayan observado y

respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y
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reglamentarias en general.

Desarrollo de la propuesta: 5S

Para el desarrollo de la herramienta se inicio con la elaboracién y aplicacién de
un Check List de Auditoria de 5S (ver Anexo N° 01), el cual represento un
valor de 37% de cumplimiento.

Ademas, se elabord el Programa de 5S, el cual presenta las actividades a
desarrollar para la correcta implementacién en la Empresa.

Asimismo, se determina los costos de inversion para el programa de 5s (ver

tabla siguiente)

Tabla 47.

Inversion del programa de 5s

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Formatos 30 S/.0.10 S/.3.00
Publicidad 50 S/.2.00 S/. 100.00
Materiales 10 S/.2.00 S/. 20.00

Capacitacién 3 S/.200.00 S/. 600.00

TOTAL S/.723.00

Fuente: Elaboracion Propia

Para la aplicacion de cada S, se desarrollaron los formatos necesarios como se

muestran a continuacion:

A. Seiri: “Separar lo que es necesario de lo que no es y tirar lo que es inttil”
Para el desarrollo de la primera S, se aplicé la técnica de las tarjetas rojas,
las cuales se utilizan para marcar elementos que no pertenecen al area de
trabajo, o0 son elementos innecesarios, cuyo formato se muestra en la Tabla

N° 49.
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Esta técnica permitira clasificar los elementos en Necesarios e Innecesarios,
registrandolos en los formatos correspondientes, Formato de Seleccion
Necesarios y Formatos de Seleccion Innecesarios, los cuales estan presentes
en el Anexo N° 02 y Anexo N° 03, respectivamente. Ademas, las tarjetas
rojas se registran en relacion a su Ingreso o Salida, Status, Categoria Razon,
Area y Encargado de cada tarjeta, esta informacion es registrada en el

Formato de Control de Tarjetas Rojas presente en el Anexo N° 04.

Arévalo Armas, Victor Ricardo Péag. 127



Y
ap
}[ “Propuesta de implementacion de Mantenimiento

UNIVERSIDAD i i i
PRIVADA DEL NORTE Productivo Total para reducir los costos operativos de la

empresa Metargel S.A.C.”

Tabla 48.

Programa de 5S

METARQEL S.A.C. PLAN MAESTRO DE 5'S |$
EAPAS ACTIVIBAD sesrensaaE| sum nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18
1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2(3|4]|1(2|3]|4
Etapa 1 Formacion del equipo organizador Equipo Calidad 1 dia
Etapa 2 Preparacion de materiales de trabajo para supenision, guia de auditorias internas, colocacion y registro de tarjetas rojas Comité Calidad 1 dia
Etapa 3 Andlisis y presentaciéon de las zonas de aplicacién y compromiso de colaboradores Comité Calidad 1 dia
Etapa 4 Motivacién y compromiso Gerencia 1 dia
DESARROLLO DE PRIMERA S: CLASIFICAR
Organizar grupos de limpieza Equipo Calidad 1 dia
Lanzar proyecto tarjetas rojas Gerencia.- Todo 1 dia
el equipo
Disefiar metas y criterios de andlisis de tarjetas rojas Equipo Calidad 1 dia
Etapa 5 Aplicar y registrar tarjetas rojas Todo el equipo 2 dias
Limpieza de area de trabajo Todo el equipo 1 dia
Plan de accién de elementos innecesarios res;?crt:ngle 3 dias
Auditoria interna de grupo Equipo Calidad 1 dia
Auditoria de primera S Equipo Calidad 1 dia
DESARROLLO DE SEGUNDA S: ORDENAR
Organizar, capacitar y dirigir Equipo Calidad 1 dia
Identificar grupos de equipos, herramientas, documentos, material, etc. Todo el equipo 1 dia
Desarrollar el Mapa 5'S Todo el equipo 2 dias
Etapa 6 Identificacién de localizaciones Todo el equipo 2 dias
Rotulacion de materiales, documentos, herramientas, etc. Todo el equipo 1 dia
Sefalizacion de las areas delimitadas Todo el equipo 2 dias
Auditoria interna de grupo Comité TPM 1 dia
Auditoria de Segunda S Comité TPM 1 dia
DESARROLLO DE TERCERA S: LIMPIAR
Organizar camparia de limpieza Equipo Calidad 1 dia
Planificar el mantenimiento de la limpieza inicial Equipo Calidad 1 dia
Etapa 7 Aplicacion y registro de tarjetas amarillas Todo el equipo 1 dia
Preparar el manual de limpieza, Mapa 5'S y Cronograma de limpieza Equipo Calidad 1 dia
Preparar elementos de limpieza Todo el equipo 1 dia
Implementacién de limpieza Todo el equipo 4 dias
DESARROLLO DE CUARTA S: ESTANDARIZAR
Introducir items de control visual Todo el equipo 1 dia
Etapa 8 Crear rutinas de inspeccion Todo el equipo 1 dia
Identificar situaciones peligrosas y de contaminaciéon Todo el equipo 2 dias
Desarrollar estandares del proceso (Manual 5'S) Todo el equipo 2 dias
DESARROLLO DE QUINTA S: DISCIPLINA
Etapa 9 Seguir las reglas establecidas segun reglamento Todo el equipo | 10 dias
Reuniones programadas con la Gerencia Equipo Calidad | 10 dias
Facilitar recursos para la aplicacién de 5'S Gerencia 10 dias

Fuente: Elaboracién Propia

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 128



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 49.

Tarjeta Roja

“Propuesta de implementacibn de Mantenimiento
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metargel S.A.C.”

Metargel

TARJETA ROJA
lenado por el personal del area

Nombre del Articulo:
LATAS DE PINTURA
Cantidad: N? de Tarjeta
5 1
Fecha: Reportante
28/10/2017 Hans Gutierrez
CATEGORIA:

1.- Accesorios o herramientas
2.- Baldes, recipientes
3- Equipo de oficina
4.- Instrumentos de medicidn
5. Libreria, papeleria
6.- [ |Maquinaria
T THOmo: e

— RAZON
l1.- [ |Contaminante
2.- Defectuoso
i.- Descompuesto
4.- Mo se necesita
5.- Uso desconocido
.- ﬂ{}m}: ................................................

— DESTINO:

Llenado por el responsable de la Zona Roja
1.- Descartar
2.- .Transferirlu: ................................................
a.- Reparar
4- [ Vemta: ...
Fecha de Ejecucién: | Firma del Responsable:

15 12 2017 | Hans Gutierrer

Fuente: Elaboracion propia

B. Seiton: “Colocar lo necesario en un lugar facilmente accesible”

Una vez clasificados los elementos, es necesario colocarlos en lugares

facilmente accesibles, de manera que se puedan encontrar facilmente

para su uso Yy nuevamente puedan ser retornados a su lugar

correspondiente.

Las técnicas a utilizar para la organizacion del sitio de trabajo son, en

primer lugar, la colocacion de indicadores en las paredes y la

Arévalo Armas, Victor Ricardo

Pag. 129



A

L
} “Propuesta de implementacibn de Mantenimiento

4 UNIVERSIDAD Productivo Total para reducir los costos operativos de la

| PRIVADA DEL NORTE empresa Metargel S.A.C.”

delimitacion del area de trabajo, mediante la marcacion del suelo con

lineas divisorias que separen las areas de trabajo, maquinas entre otros.

Se desarroll6 el Layout de la Empresa para el desarrollo de las 5S.(ver
figura N°29)
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Metarqel S.A.C.

LAYOUT DE PLANTA

AREA: Mantenimiento I

Metarqgel S.A.C.

FECHA: Octubre 2017

CODIFICACION DE ESTACIONES DE TRABAJO

| 1A1 | 1A2 | 1A3
Administracion Zona Zona Almacen 1

Almacen 2

Patio de Produccion

Estructuras

| 1aa

1A5
Zona l

Pintura

| 1A6

Maqui. Estruc.

1A1 ZONA ADMINISTRATIVA

1A2 ZONA ALMACEN 2

1A3 ZONA ALMACEN 1

1A4 ZONA DE ESTRUCTURA

1A5 ZONA DE PINTURA

1A6 ZONA DE MAQUINAS ESTRUCTURAS
1A7 ZONA PATIO DE PRODUCCION

Figura 29. Layout de planta después de implementacion de 5S

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Seiso: “Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas”
En este apartado se plantea inspeccionar y limpiar el lugar de trabajo para
prevenir suciedad, implementando la metodologia de tarjetas amarillas,
la que consiste en identificar los focos de suciedad que hay en la fabrica.
Con esto determinamos que la mayor parte de suciedad y contaminacion
es a causa de las maquinas, la cual elimina polvos al momento de trabajar,
quedando dispersa en el ambiente o acumulada en el piso, y constituye
una obstruccion del paso, ademas de mostrar una planta mas sucia.
Para corregir este problema se propone concientizar al personal para usar
sus equipos de proteccion personal en la realizacion de sus labores
diarias, ademas se cre6 un cronograma de limpieza, para que cada
operario se encargue de realizar limpieza en un area de trabajo o lugar
especifico, presente en la Tabla N° 50.
Para la eliminacién de suciedad se plantearon opciones como:
e Bolsas de basura o depositos para los residuos a lado de cada maquina,
considerando su bajo costo.
e La implementacion de depoésitos de basura para el reciclaje con su
respectivo color:
Verde: Vidrio
Gris: Latas
Azul: Papel
Amarillo: Plastico
e Parareducir el tiempo de limpieza de los residuos, se propone también

comprar un extractor de viruta metalica para los tornos principales,
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esto consideraria una eficiencia mas alta, pero un costo elevado, ya

que se quiere que el personal realice el menor esfuerzo al eliminar la

suciedad de sus puestos de trabajo.

Arévalo Armas, Victor Ricardo Pag. 133



A

N

Tabla 50.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metargel S.A.C.”

Cronograma de Limpieza

de implementacién de

Mantenimiento

Metargel S.A.C.

PROGRAMA DE LIMPIEZA

de tachos de basura

desengrasante

Limpiar los tachos

; DIAS
AREAS ACTIVIDAD TAREAS UTENSILIOS RESPONSABL - -
ES Lun | Mar | Mier | Jue | Vie | Sab
Barrido
Limpicza a taller . ) - Escobas, recogedor, sacos Todos
p Limpieza a estaciones, pasillos, de basura
escaleras
Desengrase a maquinas y Desarmar maguinarias Desengrasante, pafios, Todos
equipos Eliminar excesos de grasas herramientas
Desempolvar y limpiar
Limpieza a herramientas y herramientas Abrillantador, pafios,
. S Todos
utensilios Mantener en correcto estado los limpiador, desengrasante
utensilios
MANTENIMIENTO Dar mantenimiento limpiando los
Ordenar equipos y equipos eléctricos, herramientas, Grasa, lubricante, pafios, Todos
herramientas verificar su correcto soplete
funcionamiento
Ordenar materiales e Limpiar y ordenar los materiales e Abrillantador, pafios, Todos
insumos insumos para la produccion limpiador, desengrasante
o o Retirar basura y descarte o
Limpieza y mantenimiento Cambiar las bolsas Pafios, limpiador, Todos

Fuente: Elaboracion Propia
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D. Seiketsu: “Mantener constantemente el estado de orden, limpieza e higiene
del area de trabajo”
Para la aplicacion de la estandarizacion de las 5S se elaboré un Manual de
5S.
E. Shitsuke: “Acostumbrarse a aplicar las 5S en el area de trabajo y respetar
las normas”
La préctica de la disciplina pretende lograr el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estdndares y controles previamente
desarrollados.
En lo que se refiere a la implantacion de SHITSUKE, se elabor6 un
reglamento el cual se muestra en el Anexo N° 05.
Explicacién de costos obtenidos después de la propuesta
La aplicacion de la propuesta permitié reducir el tiempo de desplazamiento
hasta 1 minuto, tiempo utilizado para la ida y retorno en la busqueda de
materiales.
Por lo tanto, el tiempo perdido se redujo a 6.93 horas al mes, ocasionando un

costo de S/. 1279.29 soles anuales (Ver Tabla N° 51).

Tabla 51.

Costos por un ambiente y materiales de trabajos desordenados

NOMBRES VECES/DIA TIEMPO
JUAN JOSE VASQUEZ ROSSO 5 1
MELVIN ANTONIO LAFORA PADILLA 4 1
PABLO FRANCISCO FERRER RECALDE 7 1

PROMEDIO 16 1.0
TIEMPO PERDIDO 416.00 min 6.93 hrs
COSTO DE MANO DE OBRA 15.34
PERDIDA MENSUAL s/, 106.36
PERDIDA ANUAL sl. 1,276.29
BENEFICIO TOTAL sl. 5,105.15

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, el indicador de Check List luego de la implementacién de las 5s se
incrementd a 80%. (Ver Anexo N° 06).

e Aspecto : Maquinaria

Causa: Falta de Mantenimiento Preventivo

Metodologia: Mantenimiento Total Productivo

La definicion que presenta el JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) que
es el Instituto que ha desarrollado la metodologia y conceptos del TPM y
quienes tienen registrada la marca de TPM®, es la siguiente: “El TPM se
orienta a crear un sistema corporativo que maximiza la eficiencia de todo el
sistema productivo, estableciendo un sistema que previene todas las pérdidas
en todas las operaciones de las empresas. Esto incluye cero accidentes, cero
defectos y cero fallos en todo el ciclo de vida del sistema productivo. Se aplica
en todos los sectores incluyendo

Desarrollo de la propuesta: Mantenimiento Productivo Total

Para el desarrollo del TPM tomaremos como referencia a Consulting
Grup,(Abril, 2013), donde nos dice que la implementacion de TPM debe
realizarse por fases y en este proyecto se implementaran los pilares de TPM.
De otro lado Castafieda (2016) en su tesis “Plan de mejora para reducir los
costos en la Gestion de Mantenimiento”, afirma que mediante la
implementacién del plan de mejora, el tiempo improductivo reduce en un 50%.
La factoria no destina presupuesto para dar mantenimiento a maquinas y

equipos, lo que produce fallas durante el proceso productivo.
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El no dar mantenimiento ocasiona que las méaquinas y equipos sufran

desperfectos que afectan directamente a la productividad de la empresa. Estos

costos en los que se incurre se deberian evitar.

Las maquinas con las que cuenta la empresa y se trabajé la metodologia son las

que se muestran en la Tabla N°52.

Tabla 52.

Lista de Maquinas de la Empresa

MAQUINAS

MODELO

Amigo 313 Pro

Amigo 313

IMOR 11-520

Compresora

TR-5

Dobladora

Cizalladora

Taladro eléctrico

Taladro de columna

Amoladora

HGMIG - 350

Fuente: Elaboracion propia

A. Fase 1: Decision de la Direccion

Ante las necesidades del mercado y de la produccion, la Gerencia debe

decidir implantar el TPM en la Empresa. Esta implantacion serd gradual,

comenzando en algunas plantas del Grupo, y en determinadas zonas de cada

planta, ya que es inviable hacer una implantacion global.

El Gerente debe anunciar la decision de la aplicacion de TPM y formacion

de un comité de TPM. Este equipo estara siendo apoyado por el Ing.

Industrial y practicante que se propone contratar. ElI comité estard

conformado por:
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Tabla 53.
Comité de TPM
- ROL EN LA
TITULO NOMBRE ORGANIZACION
Coordinador de EDUARDO VARGAS Oraanizar v controlar el TPM
TPM MAURICIO g y
ADOVo 1 MELVIN ANTONIO Organizar y brindar ideas en
poy LAFORA PADILLA relacion a la mejora del TPM
ADOVO 2 JUAN JOSE VASQUEZ Organizar y brindar ideas en
poy ROSSO relacién a la mejora del TPM

Fuente: Elaboracién propia

El comité estara conformado de la siguiente manera:

e Para el puesto de Coordinador se considerara al Técnico en
Mantenimiento, al cual se lo capacitara conjuntamente con el Gerente
y el personal de mantenimiento segun el curso de “Mantenimiento
Productivo Total”. Ya que la empresa cuenta con solo 3 empleados

activos, el coordinador de TPM vy el Jefe de Planta realizaran las labores

de supervisor de turno.

Funciones:

e EI comité de TPM proveera las guias generales y el liderazgo,

estableciendo las metas y apoyando a la instalacion de TPM,

monitoreando el avance y éxito del proceso.

e El coordinador de TPM es el responsable de que el comité de TPM

funciones de la mejor manera, dando asistencia en el desarrollo y

ejecucidn del entrenamiento de habilidades.

B. Fase 2: Informacién y Capacitacién de Personal

Este apartado sera desarrollado segun la propuesta de Plan de Capacitacion

Anual del apartado, en el cual se estipulan capacitacion en relacién al TPM,

los cuales son brindados por el Ingeniero Industrial a contratar.
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C. Fase 3: Plan de TPM

Para la implementacion del TPM se desarrollara un plan en relacion de las

expectativas de la empresa, la capacidad laboral y econémica.

El Ingeniero Industrial serd el responsable de crear los equipos propuestos

en los planes para el desarrollo de actividades.

a. Plan Maestro para 5S
Este plan maestro se desarrollard segun el programa de 5S estipulado en
el apartado con el objetivo de que la empresa se convierta en un lugar
grato para el desarrollo de las actividades de los colaboradores.

b. Plan Maestro para mejoras enfocadas
Lo que se propone con la Mejora Enfocada es el eliminar las pérdidas en
todas sus clases. Ademas, su objetivo es lograr un proceso mas
productivo, que sea eficiente, por lo tanto, es necesario identificar y
eliminar los factores que merma la empresa.

c. Plan Maestro de Mantenimiento Auténomo
El pilar de Mantenimiento Auténomo es muy importante, ya que busca
cambiar el enfoque del operador en relacion al cuidado y mantenimiento
de los equipos. El desarrollo del Mantenimiento se realizara en dos fases,
la primera consiste en realizar acciones enfocadas a restaurar las piezas
deterioradas del equipo y las fuentes de contaminacion, y la segunda,
tiene como prioridad desarrollar inspecciones globales de la linea de
produccion de abrazaderas, con un sistema de mantenimiento rutinario

realizado por el operador, en su propia maquina.
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d. Plan Maestro para Mantenimiento Planificado
Con el mantenimiento planificado se obtendra una planta con cero
averias, cero defectos, cero desperdicios, asi como cero accidentes

laborales y cero contaminaciones ambientales.
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Plan Mejoras Enfocadas

“Propuesta de

empresa Metargel S.A.C.”

implementacion

de

Mantenimiento
Productivo Total para reducir los costos operativos de la

Metargel S.A.C. PLAN MAESTRO DE MEJORAS ENFOCADAS
o CRONOGRAMA - ANO 2017
ETAPAS TAREA ACTIVIDAD RESPONSABLE | PYRACION ENERO FEBRERO MARZO
APROXIMADAISem [Sem [Sem [ Sem | Sem [ Sem [ Sem [ Sem | Sem [ Sem | Sem | Sem
1 2 3 a 1 2 3 4 1 2 3 4
Identificar pérdidas en la linea de Identificar suprocesos existentes en la producciéon de abrazaderas, "
Etapa 1 - . o A 4 dias
produccioén de abrazaderas determinando la criticidad en cada etapa de la produccion.
Seleccién del equipo o proceso como Concentraciéon en los equipos que produzcan mas pérdidas. 5
Etapa 2 - n — 4 dias
modelo Equipos o procesos en donde la aplicaciéon sea del menor esfuerzo
pero con gran efecto.
Formar equipos para el desarrollo de los subprocesos o equipos.
Etapa 3 Organizar los equipos 2 dias
Registro de equipos de mejoramiento con el apoyo del comité TPM.
Andlisis de las pérdidas de los subprocesos y equipos.
Deteccion de las pérdidas actuales 5 dias
Verificacion de las pérdidas
Definicién de las metas y del plazo de Planteamiento de metas y objetivos 5 dias
puesta en marcha Definicién de las metas basadas en la mejora continua
Etapa 4 lisi : 5 r : Ssti 5
Desarrollo del Plan de Mejora Anallsu? d_e la informacién anterior (diagnésticos) y preparacion de _ 3 dias
procedimientos para la puesta en marcha Equipo TPM/
Identificacion del fenémeno, Aplicacion de herramientas de calidad para profundizar en las Ing. Industrial 3 dias
evaluacion y andlisis de las causas |causas de los problemas
Aplicar la mejora hasta cumplir los objetivos
Puesta en marcha del mejoramiento 15 dias
Asignar presupuesto e implementar las mejoras
Comparar el diagnostico y los resultados
Confirmaci6n de los efectos Confirmar los efectos obtenidos con la mejora enfocada después de 4 dias
implementarla.
Estandarizar el proceso de mejora
Etapa 5 Tomar medidas para evitar errores |Preparar el Manual de Mejora 4 dias
Elaborar diagndsticos
. L 5 Difusion los r I ra | i ién en otr I -
Replicacion horizontal usion de los resultados para la aplicacion en otros productos o 2 dias
subprocesos.

Fuente: Elaboracion propia
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implementacion

de

Mantenimiento

Metarqgel S.A.C.

PLAN MAESTRO DE MANTENIMIENTO AUTONOMO

DURACION

CRONOGRAMA - ANO 2017

Elaborar un sistema para el levantamiento de las inspecciones

Revisar los estandares y frecuencias

ETAPAS TAREA ACTIVIDAD RESPONSABLE APROXIMADA ABRIL MAYO JUNIO JULIO AG
Sem [ Sem [Sem [ Sem | Sem | Sem | Sem [ Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 a 1
Certificar la implementacion de las 5'S con auditorias internas
Preeliminar Evaluar y difundir la implementacién de 5'S 1dia
Etapa 0 Organizar al equipo de Mantenimiento Auténomo
Preeliminares . -
El comité de TPM ensefia la importancia del PILAR
Explicacion del Plan 1 dia
Presentacién del equipo de Mantenimiento Auténomo
Capacitacion Capacitar al Equipo de Mantenimiento Auténomo 1 dia
Entrenamiento Entrenamiento con el objetivo inicial y el conocimiento de las tarjetas de colores 2 dias
Definir los equipos
Preparar la limpieza (materiales, insumos, personal)
Limpieza y aplicacion de tarjetas N P
~ Etapal P yap I Comunicar a los involucrados 4 dias
Limpieza inicial azules
Aplicar la limpieza detallada en cada maquina de la empresa
Colocar tarjetas azules y verdes segn corresponda
Control de las tarjetas Realizar un control independiente de las ta'rjeta.s azules y vgrdes. Si son para rea}}zar 2 dias
mantenimiento al momento de su deteccién (azules) o requieren una programacion (verdes).
Eta Identificar areas para limpieza y de dificil acceso
pa 2 .
. 1 Eliminar fuentes de E TPM
Eliminacién de e Dificil — — — — quipo p i
fuentes de Sucledad/Con;acmmacmn y de Dificil |ldeas para eliminar las fuentes de contaminacion y eliminar zonas de dificil acceso Ing. Industrial dias
contaminacion ceso
: Ideas para reducir tiempos de limpieza
y areas de
dificil acceso ;. . . : " P "
Control visual Determinar el control visual de acuerdo a la funcién de los equipos mas importantes 4 dias
Observar la planta
Esclarecer la funcién de los equipos, su capacidad y definir su estado ideal
Gestion visual Definir los paramatros a controlar 5 dias
Habilitar el material para el control
Implementar la gestion visual
Etapa 3 Identificar las maquinas que tengan mayores problemas en su operacion o que tengan mas
Estandares » . paradas
Generacion de estandares o L L . o o
provisorios provisorios De acuerdo a la limpieza inicial y la gestion visual pantear un estandar y definirlo 4 dias
Entrenar e implementar el estandar provisorio
Preparar rutas de inspecciéon
Definir las frecuencias de inspeccién
Rutinas de Chequeo 4 dias
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Listado de equipos identificados en el mantenimiento planificado
Generacion de estandares definitivos |Analisis de fallas de los equipos
Paso 4 Preparar informacion de cada maquina
Inspeccion
. . Elaborar el estandar final de las maquin:
General de los Diagrama de secuencia de aborar el esténdar final de las méquinas
Equipos Inspeccion )
quip p Plantear un diagrama para este proceso
Capacitacion en fallas menores
Lista de chequeo = ey - —
Reparacién menor de elementos basicos de los equipos (tuercas, elementos de fijacion,
etc.)
Conocimiento del funcionamiento de [Determinar los pardmetros de operacion para la linea de produccion de abrazaderas u otro
10s equipos y procesos proceso
Realizar inspecciones a las maquinas y proceso, identificando anomalias
Paso 5 Lista de items para la inspeccion
Inspeccion Corregir fallas menores en los equipos
eneral - - =
9 ) . Elaborar diagrama de flujo de la produccién de abrazaderas o todos los procesos y
Diagramas de flujo )
publicarlos.
Manual de méquinas Implementar manuales de equipos criticos e importantes, los que estaran en administracion.
Anélisis de los tiempos y movimientos
Estandar de procedimiento Andlisis de las funciones
Paso 6 Mejora y estandarizacion de operaciones
Normalizacion S . .
Diagnéstico de los controles e inspecciones
Estandares del Mantenimiento Registro de defectos, fallas y paradas en equipos y procesos
Auténomo g ) yp quIpos y p
Auditoria de Mantenimiento Autnomo
- . . Autoevaluacion de internos y externos
Paso 7 Revisién y Andlisis de Estandares y y
Autogestion Procedimientos L . . -
Revision, andlisis y mejora de los procedimientos

Equipo TPM/
Ing. Industrial

5 dias

3dias

4 dias

4 dias

4 dias

4 dias

5 dias

5 dias

4 dias

5 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56.

Plan Mantenimiento Planificado

Metargel S.A.C. PLAN MAESTRO DE MANTENIMIENTO PLANIFICADO

CRONOGRAMA - ANO 2017 y 2018
ETAPAS TAREA ACTIVIDAD RESPONSABLE | DURACION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

APROXIMADA 56 TSem [ Sem | Sem [ Sem | Sem | Sem | Sem [ Sem [ Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | sem
2 | 3| a| 1|2 |3|a|a|2|3|a|s|2|3|a|a|2|3|a|s|2]|3[a|1]|2]|s

Preparar y presentar al Equipo de Manteni Planificado

Preeliminar Elaborar el tablero de mantenimiento planificado 5 dias

Elaborar la ficha técnica de las maquinas

Disponibilidad, codificacién y registro de documentos de equipos en fisico o electrénico
Explicacion del Plan 4 dias

Presentacion del equipo de Mantenimiento Auténomo

Aplicacion y analisis de criticidad de equipos

Criticidad de equipos Establecer prioridad de equipos 4 dias

Precliminares Aplicacion de los niveles de falla

Calculo de MTBF

Calculo de MTTR

Indicadores de MP 3 dias
Calculo de indicadores de Disponibilidad, Confiabilidad y Mantenibilidad

Calculo de OEE

Estblecimiento de costos del Mantenimiento Planificado

Costos de Mantenimiento mejoras y/o r de costos de Mantenimiento Planificado 4 dias

metas para el Mantenimiento Planificado

Apoyar a los operadores a comprender los efectos del deterioro forzado Equipo TPM/

Ing. Industrial

Apoyo a Mantenimiento Auténomo |Prepara los reportes de fallas 5 dias

Prepara hojas de inspeccion y restauracion de los equipos junto con los operarios

Eliminar fuentes de contaminacion

Etapa 2
Restaurar "
4 Preparar los estandares de control visual e implementarlos
condiciones | .. . - .
e | Meiorar las condiciones de Operacion 5 dias
9 Brindar apoyo a los operadores para elaboracién de esténdares
Establecer condiciones basicas de operacion
Utilizar técnicas de andlisis de efectos y modos de fallas
Condiciones de los equipos 4 dias
Eliminar formato de informes y prevencion de fallas
Elaborar sistema de Gestion de _|Actualizacién de procedimientos de equipos s dias
Fallas
Desarrollar reporte de fallas
Desarrollar un sistema para controlar los repuestos en los almacenes
Etapa3  [Sistema de Gestion de Mantenimiento ;
Sistoma de de Equipos Elaborar pr de manejo de her 5 dias
Gestion de - N
h Elaborar procedimiento de la informacion técnica de fallas y averias
Informacién
Presupuesto de Mantenimiento  [Histérico del gasto anual por equipo 4 dias
Control de piezas y datos técnicos de |Andlisis de lubricantes en su aplicacion y composicién para la estandarizacion e

os equipos ;
auipe Estandarizacion de equipos, por marcas, modelo y potencia de motores
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Sistema de Trabajo para el de flujo para © 5 dias
Mantenimiento Planificado De acuerdo a la criticidad de los equipos, seleccionar para los mismos el listado de partes y
sus componentes
Elaborar y mantener actualizado estandares de trabajo, incluyendo el listado de partes,
herramientas, equipos v sequridad
Plan de equipos (Mecanicas, |, iar 1a frecuencia para el mantenimiento 4 dias
Instrumentacion, Eléctricos)
Archivo de repuestos criticos
Etapa 4 Preprar planes de mantenimiento con paradas generales
Mantenimiento
Peri6dico Elaborar check list de inspeccion y diagnéstico de mantenimiento con rutas criticas
Plan de Mantenimiento 4 dias
Elaborar programas de lubricacién
Registro y control de las reparaciones
Seleccionar a los equipos para correctivos de acuerdo a la criticidad, costo de oportunidad y
confiabilidad
Mantenimiento Correctivo Desarrollar mejoras para los elementos seleccionados 4 dias
Actualizar mejoras por el andlisis de fallas
Realizar el anélisis costo beneficio
Estudio de Necesidades y Costos |Dividir los equipos por Criticidad 1 y Criticidad 2 3 dias
Determinar las técnicas predictivas para cada tipo de maguina
Determinar las rutas de inspeccién
Determinar la frecuencia para la inspeccién Equipo TPM
Etapa 5 Recolectar inf . lizarl Ing. Industrial
Construir un ecolectar informacién y analizarla
Siste d I i6n de Mante ient . . .
\stema ce Aplicacién de Mantenimiento Elaborar un diagrama de flujo para la interaccién de mantenimiento y supervicion 15 dias
Mantenimiento Predictivo
baSadeO en Elaborar informes y reportes
condiciones
Criterios para la aceptacion de equipos nuevos y/o reparados
Entrenamiento del personal con la técnica
Técnica de andlisis de vibraciones
Desarrollo gradual del sistema enla | e, e analisis de aceites 15 dias
empresa
Técnica de andlisis de termografia
Diagnéstico de la Implantacion Medicién y control de los indicadores de Mantenimiento 5 dias
Evaluar el MTBF y MTTF
Evaluacion de Factores Analizar las fallas (menores, medias y mayores) 5 dias
Etapa 6 Evaluacion de Disponibilidad, Confiabilidad y Mantenibilidad
Evaluacion del Determinar y evaluar los costos de Mantenimiento
Sistema de " ”
Mantenimieto Evaluacién de Costos 3dias
Proyeccion del ahorro por la aplicacién del Sistema de Mantenimiento
Seguridad y Medio Ambiente Asegurar que los equipos sean confiables para el desarrollo de las actividades 5 dias
Medir la mejora del Mantenimiento Auténomo
Mantenimiento Auténomo 4 dias

Mejorar el entrenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Arévalo Armas, Victor Ricardo

Pag. 145




A

ar . ., . .
“Propuesta  de implementacion de Mantenimiento
4 UNIVERSIDAD Productivo Total para reducir los costos operativos de la
PRIVADA DEL NORTE empresa Metargel S.A.C.”

D. Fase 4: Lanzamiento de TPM
a. Mejoras Enfocadas

Este pilar pretende eliminar las causas que pueden generar imprevistos
en la linea; imprevistos que conducen a pérdidas. El objetivo es atacar
desde la base los pequefios problemas que generan, o pueden generar
en un futuro, por paradas y pérdidas, es decir, detectar las fuentes
anunciadoras de fallos antes de que se conviertan en paradas o averias.
Con ello se busca maximizar la disponibilidad de la linea, analizando
las variables que afectan al proceso de produccién.
Campafia de etiquetas
Las campafias de etiquetado consisten en marcar las anomalias que se
descubren con una etiqueta, y tratar y seguir el problema hasta su
resolucion.
Consiste en inspeccionar la planta, es decir, todas las personas pueden
inspeccionar. Los operarios inspeccionaran su puesto de trabajo
habitual y no habitual, ya que a menudo una persona no habituada
puede ver un problema donde el operario del puesto no ve. Cada
persona que encuentra una anomalia la apunta en una etiqueta como
la que se muestra en la Imagen N° 5.
Una vez finalizado este proceso se reline a todos y se analizan las
tarjetas y se asigna responsabilidades de resolucion de etiquetas, es
decir, que operario es responsable de corregir y el plazo necesario,

creando un registro de todas las etiquetas.
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ETIQUETA DE ANOMALIA - TPM
N° 0000001
DESCRIPCION DE LA ANOMALIA
LOCALIZACION
GRAVE
IMPORTANTE
Encontrada por: MENOS IMPORTANTE
Causada por:
PLAZO DE TRATAMIENTO
Inmediato ] 1 mes [ 3meses []
Semana [ 2 meses I

Figura 30. Etiqueta de Anomalia

Fuente: Elaboracién propia

Marcado (Batonnage)

Consiste en anotar todas las incidencias y anomalias que se produzcan
en la produccién, por pequefias que sean.

Cada puesto de produccidon dispone de una hoja diaria de marcado,
donde el operario marca con un trazo la incidencia ocurrida en la
casilla de “Numero de incidencia”, y avisa a su monitor, que se
encarga de revisar lo ocurrido, resolverlo si procede, o de avisar a

mantenimiento o al departamento correspondiente.
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TARJETA DE MARCADO
" INCIDENCIAS ENERO
ANOMALIAEN: TURNO ] SEMANA1 TOTAL
TARJETA LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO
6|7[5[9]10|1
Mafiana
Tarde
Mafiana
Tarde
Mafiana
Tarde
Mafiana
Tarde
Figura 31. Tarjeta de marcado

b.

Fuente: Elaboracién propia

Mantenimiento Auténomo

En este Pilar del TPM se pretende iniciar e implantar el auto
mantenimiento en la linea. El auto mantenimiento es la apropiacion
de los medios de mantenimiento por parte de los agentes de
produccién, de los operarios. Se trata de que cada operario tenga a
punto su puesto, y sea capaz de detectar con antelacion
disconformidades que puedan inducir a una averia, 0 a una parada de
produccién.

Check List de Toma de Puesto

La Check List es una lista que el operario debe seguir antes de iniciar
la produccién en su turno. En esta lista se comprueban aspectos
fundamentales de seguridad y para la produccion, con el fin de evitar
disconformidades y prevenir averias mas graves en la maquina o

instalacion.
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Tiene como objetivo dar a conocer y resaltar las condiciones
necesarias para el arranque de la instalacion y su buen
funcionamiento, y ensefiar al operario todas las operaciones a efectuar
sistematicamente en el comienzo de su turno de trabajo. Las
operaciones pueden formar parte del auto mantenimiento o del propio
manejo de la instalacion. El operario realiza las comprobaciones que
le indica la Check List de su puesto antes de iniciar el turno de trabajo
y anota en la hoja de control si los puntos revisados son conformes.
c. Mantenimiento Planificado
Este pilar tiene como objetivos reducir la espera de trabajos, reducir
el costo de mantenimiento, incrementar el MTBF y eliminar
radicalmente los fallos.
El procedimiento para desarrollar este pilar esti presente en el Plan
Maestro de Mantenimiento Planificado.
Explicacién de costos obtenidos después de la propuesta
Con la aplicacion de la propuesta los tiempos de paradas se reduciran en
50%, obteniendo un MTTR mensual promedio de 2.859375 horas, lo que
genera un costo mensual de S/. 439.79 soles por lucro cesante. (Ver Tabla
N° 58).

Tabla 57.

Tiempos de parada

| MTTR ANUAL PROMEDIO | 343ihrs |

| MTTR MENSUAL PROMEDIO | 286hrs |

Fuente: Elaboracion propia
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Mensualmente la empresa tiene 2.86 horas de paradas intempestivas, lo que

significa pérdida de ingresos para la empresa.

Tabla 58.

Costo con la implementacion de TPM

| TASA DE PRODUCCION/HORA 0.002878 | buses /hora
| GANANCIA POR BUS S/.53,440.00
| PERDIDA MENSUAL DE BUSES 0.0082295 | buses
PERDIDA MENSUAL SOLES S/.439.79
PERDIDA ANUAL SOLES S/.5,277.43
Fuente: Elaboracion propia
2.3.3. Evaluacién econémica y financiera
A. Resumen de las causas
Tabla 59.
Cuadro de causas
CAUSA RAIZ . PERDIDA
P SRR LUEGO DE BENEFICIO
C DESCRIPCION ACTUAL PROPUESTA
cy |FalR Gl g 2302078 S/ 20151.06| S/ 2,878.72
capacitacion a los trabajadores
cg |Fal@d  de  mantenimiento| o, ,,cosg5| 5/ 527743| S/ 5277.43
preventivo
ca Falta de orden de los
almacenes S/ 6,381.44| S/ 1276.29| S/ 5,105.15
C5 | Desorden en el area de trabajo
TOTAL S/ 39,966.09 S/ 26,704.78 S/ 13,261.30
< - PERDIDA LUEGO
AREA PERDIDA ACTUAL DE PROPUESTA BENEFICIO
Mantenimiento S/. 39,966.09 S/. 26,704.78 S/. 13,261.30
TOTAL S/. 39,966.09 S/. 26,704.78 S/. 13,261.30
Fuente: Elaboracion: Propia
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de

Mantenimiento

S/.45,000.00
S$/.40,000.00
S/.35,000.00
$/.30,000.00
$/.25,000.00
$/.20,000.00
S/.15,000.00
$/.10,000.00
S$/.5,000.00
3/.0.00 PERDIDA PERDIDA
ACTUAL LUEGO DE BENEFICIO
PROPUESTA
= Mantenimiento S/.39,966.09 S/.26,704.78 $/.13,261.30
Figura 32. Comparacion de pérdidas y beneficios
Fuente: Elaboracion: Propia
B. Inversion de la propuesta
Tabla 60.
Resumen de inversion
TOTAL
TOTAL INVERSIONES (s/./ ARO)
DESARROLLO DE PLAN
CAPACITACION 6,580.00
DESARROLLO DE 5S 3,802.00
DESARROLLO DE TPM 2,748.00
TOTAL (S/.) 13,130.00

Fuente: Elaboracion: Propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Estado de resultados

C. Factibilidad econémica (analisis costo/beneficio, TIR, VAN)

“Propuesta

ESTADO DE RESULTADOS

de

implementacion

de

Mantenimiento
Productivo Total para reducir los costos operativos de la
empresa Metargel S.A.C.”

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.1,105.11|S/.1,105.11 |S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11 |S/. 1,105.11|S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11 | S/. 1,105.11
Costos operativos S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00 | S/.500.00
Depreciacion
activos S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46 S/. 54.46
GAV S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00
Utilidad antes de
impuestos S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65 | S/.500.65
Impuestos (30%) S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20 | S/.150.20
Utilidad después
de impuestos S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46 | S/.350.46

Fuente: Elaboracion propia
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implementacion

de

Mantenimiento

ANO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad
después S/.
de impuestos S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | S/. 350.46 | 350.46
Depreciacién S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46 | S/.54.46
Inversion S/.-1,094.17
Flujo Neto de S/.
Efectivo S/.-1,094.17 | S/.404.91 | S/. 404.91|S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | 404.91
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo Neto de
Efectivo S/.-1,094.17 | S/.404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91 | S/. 404.91
VAN S/. 3,764.80
TIR 36.09%
PRI 27 | meses
MESES |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 | S/.1,105.11 |S/.1,105.11| S/.1,105.11 | S/. 1,105.11
Egresos S/.700.20 S/.700.20 S/.700.20 S/. 700.20 S/. 700.20 S/.700.20 S/. 700.20 S/.700.20 S/.700.20 S/.700.20 S/.700.20 S/.700.20
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VAN Ingresos S/. 13,261.30
VAN Egresos S/. 8,402.34
| B/C | 16 |

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO I1I. RESULTADOS

S/2,878.72

= PERDIDA ACTUAL = PERDIDA LUEGO DE PROPUESTA = BENEFICIO

Figura 33. Falta de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

S/1,276.29
= PERDIDA ACTUAL = PERDIDA LUEGO DE PROPUESTA = BENEFICIO

Figura 34. Falta de orden en los almacenes/ Desorden en el area de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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N

= PERDIDA ACTUAL = PERDIDA LUEGO DE PROPUESTA = BENEFICIO

Figura 35. Falta de Mantenimiento Preventivo

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Tabla 63.
Causas
Causa Raiz Indicador de Mejora Logros
CR Descripcion Mejora
Falta de capacitacion a los L Incremento de la
CR1 trabajadores Productividad Talento Humano productividad 12.5 %
CR3 | Falta de mantenimiento preventivo MTTR TPM Reduccion del MTTR en
un 50%
0
CR4 | Falta de orden en los almacenes % Cumplimiento Manufactura Ir?cre:nento en un 30? la
. . de 5S esbelta Auditoria implementacion de las
CR5 | Desorden en el area de trabajo 5S

Fuente: Elaboracion: Propia

En esta tabla se muestra en resumen las causas trabajadas, mostrando los indicadores de

mejora para cada causa, de la cuales tenemos: El indicador de productividad, el indicador
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MTTR y el indicador de cumplimiento de las 5S. Por consiguiente, para el desarrollo hemos
aplicado las metodologias de talento humano, TPM Y manufactura esbelta/auditoria
respectivamente, donde obtuvimos logros considerables que se muestran en la tabla N° 67.
En la presente tesis se tiene como resultado que gracias a la implementacion de un plan de
capacitacion la productividad incrementa en 12.5%. Mientras tanto en la tesis de Bernal A. 'y
Duarte donde para incrementar la productividad hicieron uso de la implementacion de un
modelo de MRP.
Debido al sobretiempo utilizado en mantenimiento se decidié implementar la metodologia
TPM y con ello se logré la reduccion del MTTR en un 50%. Por otra parte, segun la tesis de
Flores se implementd el MRP I1'y con ello debido se redujo la existencia de pérdida de horas
hombre por paradas de maquinas.
Finalmente se diagnosticé que el almacén de la empresa estaba desordenado como también
su area de trabajo, por lo cual se implement6 la metodologia 5S con lo cual se incrementd el
cumplimiento de las 5S en un 80% la implementacion de las 5S asimismo tiempo de
blusqueda de los materiales y herramientas. Por otro lado, la tesis de Avalos y Gonzéles
aplicaron herramientas como Codificacion de Materiales, Distribucién de Planta y
Codificacion ABC los cuales le permitio a la empresa reducir tiempos improductivos.
4.2  Conclusiones

e Se redujo los costos operativos de la empresa Metargel S.A.C. de 10554.86389

soles a 5277.431944 soles mediante la aplicacion de Mantenimiento Productivo

Total
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e Se diagnosticd la situacion actual del &rea de Mantenimiento de la empresa
Metargel S.A.C. teniendo como pérdida S/. 61,400.98 soles debido a las causas
raices.

e Se identificaron las metodologias de gestion de talento humano, manufactura
esbelta, auditoria y mantenimiento productivo total que aplicarian para reducir los
costos operativos de la empresa Metargel S.A.C.

e Se propuso la implementacion de Mantenimiento Productivo Total en el area de
mantenimiento de la empresa Metargel S.A.C. reduciendo los costos operativos de
10554.86389 soles a 5277.431944 soles y los tiempos de reparacion por falla de
las maquinas de 5.72 horas a 2.859375 horas mensuales.

e Se evaluo la propuesta a través del VAN, TIR y B/C obteniendo valores de S/.
3,764.00 soles, 36.09% y 1.6 respectivamente, con lo que se concluye que la

propuesta es rentable para desarrollarse en la empresa Metargel S.A.C.
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Anexo 1. Check List de Auditoria de 5S

[ Planta [
| Metargel S.A.C. |

Fecha |
oct-17_|

Tumo |
Da_ |

Nombre del auditor: Victor Arévalo Armas

Auditoria | Auditor Calificacion

Interna Comité 55 37%
[interna_ [Comité 55 [ 37% |

CLASIFICAR (1ra. S)

ORDENAR (2da. S)

LIMPIAR (3ra. S)

| "Ante la duda deseche”

| "Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa".

| "Mejor que impiar es no ensucir"

Los pasadizos y zonas de evacuacion estan en buen estado y libres de
obstaculos materiales inncesarios.

10 0.5] 0 n~A[d

Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan despejadas,
diferenciadas y sefializadas.

10 0.5 o] NA[]

Los suelos, paredes, socalos y perimetro que corresponde a la zona se
encuentran impios y libres de desechos, aceite y telas de arafia.

1 05[] o NA [

Puertas, paredes, enmallados, techos y ventanas se encuentran en
buen estado (incluye sistema de iuminacion).

1 0.5(3¢ o w~a[

Las distintas zonas de trabajo estan ordenadas, demarcadas y
debidamente rotuladas y pintadas (incluye sist. Iluminacion)

i o5 ope] NA[]

Los techos y el sistema de iuminacion estan limpios y mantenido de
forma eficiente.

1] os[] o[% NA []

Los cables eléctricos y de comunicacion estan en buen estado y
tenemos lo necesario (no sobran cables) y las tuberias en buen estado.

1 0.5[%] o w~a[

Los escritorios y mesas de trabajo estan ordenados, identificados y
sefialados en sus lugares correspondientes.

10 05[] 0] NA[]

Los escritorios y mesas de trabajo estan impios y mantenido de forma
eficiente (incluye los extintores).

1] 0.5[% o] NA[]

La informacidn publicada (documentos ISO, horarios, avisos, etc) en la
zona son vigentes.

1] 05[] o] N~NA[]

Las sefiales de seguridad estan visbles y correctamente distrbuidas.

10

0.5 o] n~nAad

Las escaleras (si hubieran), puertas, ventanas y vitrinas se encuentran
libre de polvo y acumulacion de materiales.

10 o5 0lse naA [

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Estan lbres en su entorno de toda maquina y equipo innecesario.

Las maquinarias y equipos estan debidamente ordenados e identificados
(las vias peatonales estan despejadas).

Las maquinarias y equipos se encuentran limpios, incluyen computadoras
e impresoras en caso de oficinas.

10 o5 o ~a[d 1 0.55] o] NAC 1O os & o na O
Todas las maquinas o equipos que hay en el area estan en buen estado| Los equipos poseen las proteciones adecuadas vy los dispositivos de Las maquinarias y equipos se encuentran libre de fitraciones de aceite y
y operativos . seguridad en funcionamiento han sido probados. grasa.
1] o5k o0 ~Nad 10 osl o w~nald 1t o5 od NA O

HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION

Todas las herramientas instrumentos, lbros, pioners y documentacion
se estan utiizando, no hay elementos innecesarios.

1] o] NA[]

Casileros, herramientas, libros, pioners y documentacion estan
ordenados, agrupados, identificados y sefializados en lugares definidos.

1] 0.5[% o] NA[J]

Casileros, herramientas e instrumentos se encuentran ibre de polvo y
sin fitraciones de aceite y grasa.

1 O o5 ¥ o O nNa O

Las herramientas, instrumentos, libros, pioners y documentacion estan
en buen estado.
0.5[%] o[

10 NA[]

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas, en mal
estado u oxidadas (pintadas si fuera el caso).

1 0.5%] o] n~NA[]

Libros, pioners, y documentacion se encuentra libre de polvo, sin
fitracion de acette y grasa.

13 05[] o] NA[J

ALMACENAJE, REPUESTOS, MATERIALES

Los materiales, repuestos y Utiles de escritorio estan en buenas
condiciones (se retiraron los elementos innecesarios).

10 0.50¢] o ~NA

Las areas de almacenamiento de materiales, repuestos y Uties de
escritorio se encuentran sefialzadas y pintadas.

1 0.5[%€] o] n~a[d

Los materiales, repuestos, y (ties de escritorio estan ubicados con
seguridad y apiados en forma limpia, sin aceite o grasas.

1 050 o] ~NAJ

No se tienen almacenados materiales y repuestos nuevos (fueron
devuetos a Aimacén), a excepcion de algunos herramentales.

1 0.5%] o] ~NA

Materiales, repuestos y Uties de escritorio estan apiados en su stio, sin
invadir zonas de paso y debidamente identificados.

10 05 o®] NA[]

Los casileros y estantes de almacenamiento de materiales, repuestos y
Uties de escritorio se encuentran limpios y sin fitraciones de aceite y

grasa.
1 0.5[3¢] o] n~Ad

RESIDUOS

Los tachos y/o contenedores empleados para residuos son los
autorizados y estan en buen estado.

Los tachos y/o contenedores estan debidamente identificados al igual
que los Uties de limpieza, y se encuentran en su lugar correspondiente.

Los tachos y/o contenedores estan limpios y cuando corresponde
poseen bolsas para la recepcion de los residuos.

10 os Olsel NA[] 10 05 NA.[J iJ o5 o3¢ NACd
Los residuos estan siendo depositados segun la clasificacion establecida. Los tachos y/o contenedores estan ubicados en sitios debidamente Se evita el rebose de los tachos y/o contenedores.
sefializados.
1 o] n~a[d 10 053 o] w~ad 10 0.5h¢] o] n~a[l

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO

Los equipos de proteccion personal (cascos, lentes de seguridad, amés,
etc.) y su respectivo estante se encuentran en buen estado.

Los equipos de proteccion estan correctamente llevados y/o ubicados en
los lugares identificado para elo.

Los equipos de proteccion personal, al igual que la ropa de trabajo se
encuentran impios.

10 0.5 olgel NA[] 10 os%] o] NA[] 10 o5 o] ~Aad
La ropa de trabajo y su casilero personal se encuentra completo y en La ropa de trabajo se lleva correctamente y/o guardada en lugares Los estantes de EPPIS y los casileros personales se encuentran limpios.
buen estado. especificos.
g s Ohel NAL] 10 osd o® na ] 10 o050 o] w~ald
ira.S= 39% 2da.S = 32% 3ra.S= 39%
% CUMPLIMIENTO = —SURADEPUNTOS 14, CALIFICACION MINIMA : 70%

14 - (N° N.A)

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Formato de Seleccion Necesarios

Metarqgel S.A.C. FORMATO DE SELECCION NECESARIOS '5
[Area / sector [ MANTENIMIENTO [ Fecha:
LISTADO DE SELECCION
R ESTADO UBICACION | NECESITA
N NOMBRE DEL ELEMENTO SmeraTve Tho oremraTvs] FREC. DE USO DEFINIDA ROTULO CANTIDAD
01 JUEGO DE LLAVES X DIARIO Sl NO 10
02 ESMERIL X DIARIO Sl NO
03 JUEGO DE PINZAS X DIARIO SI NO 10
04 VOLTIMETRO X DIARIO Sl NO 5
05 JUEGO DE BROCHAS X DIARIO Sl NO 50
06 MARTILLO X DIARIO Sl NO 15
07 MASCARILLAS X DIARIO Sl NO 20
08 GUANTES X DIARIO Sl NO 20
09 CASCOS X DIARIO Sl NO 20
10 AMIGO 313 PRO X DIARIO SI SI 1
11 AMIGO 313 X DIARIO Sl SI 1
12 COMPRESOR X DIARIO SI S 1
13 DOBLADORA X DIARIO Sl SI 1
14 CIZALLADORA X DIARIO SI S 1
15 TALADRO ELECTRICO X DIARIO Sl SI 1
16 TALADRO DE COLUMNA X DIARIO SI SI 1
17 AMOLADORA X DIARIO Sl SI 1
18 TUERCAS PERNOS X DIARIO SI NO 200
19 CABLES X DIARIO Sl NO
20 LIJAS X DIARIO SI NO 100
21 WAIPE X DIARIO Sl NO
22 ACEITE X DIARIO Y S 5
23
24
25
26
27
28
29
30
REALIZADO POR: REVISADO POR:
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Fuente: Elaboracién Propia
Anexo 3. Formatos de Seleccion Innecesarios

Metargel S.A.C. FORMATO DE SELECCION INNECESARIOS '5
Area / Sector MANTENIMIENITO | Fecha:
LISTADO DE SELECCION
° N° TARJETA INNECESARIO AREA

N NOMBRE DEL ELEMENTO ROJA NG REDADAGIE CATEGORIA CANTIDAD OCUPADA (M2)
o1 LATAS DE PINTURA 1 X 2 5 1
02 CAJAS 2 X 5 5 2
03 EMBASES DE PLASTICO 3 X 2 5 1
04 RETAZOS DE MADERA 4 X 7 50 5
05 RETAZOS DE MELAMINE 5 X 7 12 3
06 CALAMINAS 6 X 7 2 2
07 TUBOS DE PLASTICO 7 X 2 5 5
08 JEBES 8 X 7 5 2
09 TUBOS OXIDADOS 9 X 1 20 5
10 METALES OXIDADOS 10 X 1 15 4
11 TELAS 11 X 7 3 2
12 CILINDROS 12 X 2 5 4
13 MASETEROS 13 X 7 3 3
14 LADRILLOS 14 X 7 15 2
15 PALLETS 15 X 7 5 2
16 BIDONES DE THINNER 16 X 2 5 1
17 COSTALES 17 X 7 10 2
18 BALDES 19 X 2 10 2
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

REALIZADO POR: REVISADO POR:
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Anexo 4. Formato de Control de Tarjetas Rojas

Metargel S.A.C. CONTROL DE TARJETAS ROJAS ngl

| Area de Trabajo | |

n En Cuarentena

Status de Objetos de Zona Roja Flujo de Objetos en Zona Roja
En Cuarentena 0 s Ingreso 16
8 Transferir Salida 2
6 » Reparar Inventario Actual 14
; 1 Venta
Cant. de Tarjetas Rojas
Ingre.so/ !“o 2 . e de' Descripcion Cantidad Nombre del Reportante Categoria Razon Status X Fecl'1a” Area Nombre Persona
Salida Tarjeta Roja Ingreso / Salida Disposicion
Ingreso 1 27/10/2017 LATAS DE PINTURA 5 Hanz Gutierrez 2 No se necesita| Descartar 27/10/2017 Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 2 28/10/2017 CAJAS 5 Hanz Gutierrez 5 No se necesita| Descartar 28/10/2017{Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 3 29/10/2017 EMBASES DE PLASTICO 5 Harold Caballero 2 No se necesita| Descartar 29/10/2017 [Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 4 30/10/2017 RETAZOS DE MADERA 50 Hanz Gutierrez 7 No se necesita| Descartar 30/10/2017 Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 5 31/10/2017 RETAZOS DE MELAMINE 12 Harold Caballero 7 No se necesita| Descartar 31/10/2017 {Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 6 01/11/2017 CALAMINAS 2 Hanz Gutierrez 7 No se necesita| Descartar 01/11/2017{Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 7 02/11/2017 TUBOS DE PLASTICO 5 Harold Caballero 2 No se necesita| Descartar 02/11/2017Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 8 03/11/2017 JEBES 5 Hanz Gutierrez 7 No se necesita| Descartar 03/11/2017Mantenimiento |Harold Caballero
Salida 9 04/11/2017 TUBOS OXDADOS 20 Harold Caballero 1 Defectuoso Reparar 04/11/2017{Mantenimiento |Harold Caballero
Salida 10 05/11/2017 METALES OXDADOS 15 Hanz Gutierrez 1 Defectuoso Reparar 05/11/2017 [Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 11 06/11/2017 TELAS 3 Harold Caballero 7 No se necesita| Transferir 06/11/2017Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 12 07/11/2017 CILINDROS 5 Hanz Gutierrez 2 No se necesita| Transferir 07/11/2017{Mantenimiento |Hanz Gutierrez
Ingreso 13 08/11/2017 MASETEROS 3 Harold Caballero 7 No se necesita| ~ Venta 08/11/2017Mantenimiento |Harold Caballero
Ingreso 14 09/11/2017 LADRILLOS 15 Harold Caballero 7 No se necesita| Transferir 09/11/2017Mantenimiento |Harold Caballero
Ingreso 15 10/11/2017 PALLETS 5 Hanz Gutierrez 7 No se necesita| ~ Venta 10/11/2017)Mantenimiento |Harold Caballero
Ingreso 16 11/11/2017 BIDONES DE THINNER 5 Hanz Gutierrez 2 No se necesita| Transferir 11/11/2017)Mantenimiento [Harold Caballero
Ingreso 17 12/11/2017 COSTALES 10 Harold Caballero 7 No se necesita| Transferir 12/11/2017)Mantenimiento |Harold Caballero
Ingreso 18 13/11/2017 BALDES 10 Hanz Gutierrez 2 No se necesita| Transferir 13/11/2017)Mantenimiento [Hanz Gutierrez

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5. Reglamento

METARQEL S.A.C.
REGLAMENTO INTERNO

Los trabajadores de la empresa acuerdan sujetarse al presente Reglamento para establecer las bases
de un ambiente de trabajo apropiado para desarrollar todas sus funciones, el cual estara sujeto a
las normas siguientes:

HERRAMIENTAS

. Es responsabilidad de cada trabajador velar por el cuidado y mantenimiento
de sus herramientas de trabajo.

. Al terminar el turno de trabajo, los trabajadores deben de guardar sus

herramientas en sus lugares respectivos, como estantes o almacén, hasta
volver a usarlos en su siguiente turno.

MAQUINAS Y EQUIPOS

. Es deber de cada trabajador mantener sus maquinas y equipos en buen
estado.

. Cada trabajador debe realizar mantenimiento preventivo a su maquina, por
lo menos 1 vez a la semana.

. Es de caracter obligatorio, lubricar y cambiar las piezas de las maquinas y
equipos, por lo menos 1 vez al dia.

. Cada trabajador debe guardar y mantener sus maquinas y equipos en sus
zonas respectivas.

. Es deber de cada trabajador, limpiar, desengrasar y desempolvar sus

maquinas y equipos, todos los dias.

ZONA DE TRABAJO

. Es responsabilidad de cada trabajador cuidar y mantener en buen estado su
zona de trabajo, libre de polvo y suciedad.

. Es deber de cada trabajador ordenar su area de trabajo.

ALMACEN

. Es de caracter obligatorio que cada trabajador regrese los objetos y
herramientas al almacén luego de ser usadas.

. Cada trabajador esta comprometido a mantener ordenado el almacén.

. Los trabajadores deben actualizar el check list del almacén, con el fin de

detectar si falta aun objeto.

PASILLOS Y ESCALERAS

. Esta prohibido dejar insumos o herramientas en las escalares.

. No se debe usar las escaleras como estante de piezas o producto terminado.
. Los pasillos y escaleras deben estar despejados y limpios.

DESPERDICIOS, BASURA Y VIRUTA

166



A

}" “Propuesta de implementacion de Mantenimiento
4 UNIVERSIDAD Productivo Total para reducir los costos operativos de la
PRIVADA DEL NORTE empresa Metargel S.A.C.”

. Los trabajadores tienen la obligacion de recolectar la basura y los
desperdicios luego de terminar sus labores.

. La basura y los desperdicios son recolectados en bolsas y transportados a
sus zonas adecuadas.

. Es obligacién de los trabajadores que operan en los tornos, recoger en sacos
la viruta luego de su turno de trabajo.

. Cumplir con el programa de limpieza al taller.

Trujillo, 01 de Noviembre del 2017.
FIRMA DE LOS TRABAJADORES

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 06. Check List luego de la implementacion de las 5s

[ Planta [ Tumo [ Fecha |
[ METARQEL S.A.C. [ pa [ oct17 |

Nombre del audtor: Victor Arevalo Armas

Auditor
Comité 55

Auditoria
Interna

Caificacion
80%

CLASIFICAR (1ra. S)

ORDENAR (2da. S)

LIMPIAR (3ra. S)

"Ante la duda deseche”

"Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa".

"Mejor que limpiar es no ensucir"

LOCALES

Los pasadizos y zonas de evacuacion estan en buen estado y fbres de
obstaculos materiales inncesarios.

1% 05[] o] NA[J

Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan despejadas,
diferenciadas y sefialzadas.

10 os@ o] NA[]

Los suelos, paredes, scalos y perimetro que corresponde a la zona se
encuentran impios y Ibres de desechos, acette y telas de arafia.

1@ 05[] o] NA[]

Puertas, paredes, enmalados, techos y ventanas se encuentran en
buen estado (incluye sistema de fuminacion).

10 osM™® od w~nad

Las distintas zonas de trabajo estan ordenadas, demarcadas y
debidamente rotuladas y pintadas (incluye sist. Iluminacion)

10 o] o] NALD

Los techos y el sistema de fuminacion estan impios y mantenido de
forma eficiente.

10 05M® o] NA [

Los cables ekctricos y de comunicacion estan en buen estado y
tenemos lo necesario (no sobran cables) y las tuberias en buen estado.

0 o5 o ~nad

Los escritorios y mesas de trabajo estan ordenados, identificados y
sefialados en sus lugares correspondientes.

1@ 050 o NA[J

Los escritorios y mesas de trabajo estan impios y mantenido de forma
eficiente (incluye los extintores).

1[se] 0.5] o] NA[]

La informacion publicada (documentos IS0, horarios, avisos, etc) en k
Z0na son vigentes.

18] 0.5[] o] NA[J

Las sefiales de seguridad estan visbles y correctamente distrbuidas.

1l o050 od nad

Las escaleras (si hubieran), puertas, ventanas y vitrinas se encuentran
bre de polvo y acumulacion de materiales.

1hl o500 ol na[d

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Estan lbres en su entorno de toda maquina y equipo innecesari.

1 o5 o] NA[J

Las maquinarias y equipos estan debidamente ordenados e identfficados
(las vias peatonales estan despejadas).

Las maquinarias y equipos se encuentran impios, incluyen computadoras
e impresoras en caso de oficinas.

'm YO O "o 10 os® o0 na O
Todas las maquinas o equipos que hay en el area estan en buen estado|  Los equipos poseen las proteciones adecuadas y los dispostivos de | Las maquinarias y equipos se encuentran fibre de fitraciones de acette y
y operativos . seguridad en funcionamiento han sido probados. grasa.
100 oskl o] NA[] 10 os™ o nalld 1 os 0[] NA [

HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION

Todas las herramientas instrumentos, libros, pioners y documentacion
se estan utiizando, no hay elementos innecesarios.

10 o0 NA[]

Casileros, herramientas, fbros, pioners y documentacion estan
ordenados, agrupados, identificados y sefializados en lugares definidos.

1] 05% o] NA[]

Casileros, herramientas e instrumentos se encuentran ibre de polvo y
sin fitraciones de aceite y grasa.

1t O os @ o [dna O

Las herramientas, instrumentos, bros, pioners y documentacion estan
en buen estado.

0 osp o] ~Nad

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas, en mal
estado u oxidadas (pintadas si fuera el caso).

138 os] o] NnA[d

Libros, pioners, y documentacion se encuentra fbre de polvo, sin
fitracion de aceite y grasa.

13 050 o] NALD

ALMACENAJE, REPUESTOS, MATERIALES

Los materiales, repuestos y Utles de escritorio estan en buenas
condiciones (se retiraron los elementos innecesarios).

1y 0.5[] o] NA[]

Las areas de almacenamiento de materiles, repuestos y Uties de
escritorio se encuentran sefialzadas y pintadas.

1% os[] o] NA[]

Los materiales, repuestos, y Uties de escritorio estan ubicados con
seguridad y apiados en forma mpia, sin acette o grasas.

1™ o5 o] NA[

No se tienen almacenados materiales y repuestos nuevos (fueron
devueltos a Amacén), a excepcion de algunos herramentales.

1% os[] oJ n~NA[d

Materiales, repuestos y (ties de escritorio estan apiados en su stio, sin
invadir zonas de paso y debidamente identificados.

10 o5l o] ~NAd

Los casileros y estantes de almacenamiento de materiales, repuestos y
Utiles de escritorio se encuentran impios y sin fitraciones de aceite y

grasa.
1 o0s] oJ ~nal

RESIDUOS

Los tachos y/o contenedores empleados para residuos son los
autorizados y estan en buen estado.

Los tachos y/o contenedores estan debidamente identificados al igual
que los Uties de impieza, y se encuentran en su lugar correspondiente.

Los tachos y/o contenedores estan impios y cuando corresponde
poseen boksas para la recepcion de los residuos.

10 osh] o] NA[D 13 05[] od ~nAd 1% o5 o] nNA
Los residuos estan siendo depositados seguin la clasificacion establecida. |  Los tachos y/o contenedores estan ubicados en sttios debidamente Se evita el rebose de los tachos y/o contenedores.
sefializados.
i os® o na[d 1k o5 od ~naldl i o0sOd oJ ~na[dl

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO

Los equipos de proteccion personal (cascos, lentes de seguridad, amés,
etc.) y su respectivo estante se encuentran en buen estado.

Los equipos de proteccion estan correctamente llevados y/o ubicados en
los lugares identificado para elo.

Los equipos de proteccion personal, al igual que la ropa de trabajo se
encuentran impios.

i o5 o n~nad 1] 05[] o] NA[] thed 05[] o] NA[d
La ropa de trabajo y su casilero personal se encuentra completo y en La ropa de trabajo se lleva correctamente y/o guardada en lugares | Los estantes de EPPIS y los casileros personales se encuentran limpios.
buen estado. especificos.
¥ s o Na[d 1@ osd  od nad 1™ 05 od ~ad
ira.S= 71% 2da.S = 82% 3ra.S= 86%
% CUMPLIMIENTO = w X 100 CALIFICACION MINIMA : 70%
14-(N°N.A)
Observaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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