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RESUMEN

Toda empresa cuenta con diferentes procesos para lograr sus objetivos, es por eso que en cada
uno de estos siempre existira eventos que puede afectarlos tanto de manera positiva 0 negativa.
Es asi que, para las compafiias, es indispensable tener una gestion de riesgos puesto que no solo
permite identificarlos si no también los puede cuantificar y predecir el impacto que tendra; logrando
establecer qué riesgos son aceptable o inaceptables. Ademas ayuda a fortalecer todas las areas
de una empresa garantizando asi no solo el cumplimiento de sus objetivos y metas si no

brindando una garantia razonable del logro de estos.

El presente trabajo de investigacion titulado, “LA GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE
INSTALACION DE REDES CONTRA INCENDIO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE
COSTOS Y GASTOS DE BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C, TRUJILLO — 20177,
detalla los lineamientos basicos de como aplicar la gestion de riesgos en el servicio de instalacion
de redes contra incendio y como esta gestion permite a la empresa afrontar posibles riegos que
pondrian en peligro el servicio que brinda la empresa. Con esta investigacion lograremos que las
empresas sean mas habiles en la identificacion y gestion de riesgos con el fin de que estos sean

percibidos como oportunidades y no como amenazas.

La gestién de riesgos comprende un conjunto de procesos como es la identificacién, evaluacion y
repuestas del riesgo. Estos tres procesos se encuentran disefiados para identificar eventos
potenciales que pueden afectarla y administrar riesgos, de modo de proveer seguridad razonable
en cuanto al logro de los objetivos de la organizacion. Ademas de que por cada riesgo se
determina las actividades a realizar para no solo gestionar el riesgo si no para evitar que este

ocurra.

Por ello, es necesario que cada organizacion cuente con una cultura de riegos, dado que servira

para retribuir a la empresa de manera positiva.

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E. Xii
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ABSTRACT

Every company has different processes to achieve their objective that is why in each of these there
will always be events that can affect them both positively and negatively. Thus, for companies it is
essential to have a risk management as it not only allows them to be identified but also to quantify
them and predict the impact they will have, establishing which risks are acceptable or
unacceptable. It also helps to strengthen all areas of a company, thus ensuring not only the

fulfillment of its objectives and goals but providing a reasonable guarantee of their achievement.

This research work entitled "RISK MANAGEMENT IN THE FIRE NETWORK INSTALLATION
SERVICE AND ITS IMPACT ON REDUCING COSTS AND EXPENSES OF BUILDING
ENGINEERING SAFETY TOTAL SAC, TRUJILLO - 2017", details the basic guidelines of how to
apply the risk management in the installation service of fire networks and how this management
allows the company to face possible risks that would jeopardize the service provided by the
company. With this research we will achieve that companies are more skilled in the identification

and management of risks in order that these are perceived as opportunities and not as threats.

Risk management comprises a joint process that is the identification, evaluation and risk response.
These three processes are designed to identify potential events that may affect it and manage
risks, in order to provide reasonable assurance regarding the achievement of the organization's
objectives. In addition, for each risk, the activities to be carried out are determined in order not only

to manage the risk, but also to prevent it from occurring.

Therefore, it is necessary that each organization has a culture of risks, given that it will serve to

give back to the company in a positive way.

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E. Xiii
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problemética

Dentro de un entorno cambiante y un mercado altamente competitivo y globalizado, como el
gue enfrentan actualmente las empresas, los riesgos amenazan dia a dia el logro de los
objetivos motivo por el cual las entidades se han visto en la necesidad de crear mecanismos
que le permitan mitigar dichos riesgos y brindar una seguridad razonable en cuanto al
cumplimiento de estos. El articulo sobre la gestion de riesgos empresarial y la auditoria
publicado por el grupo PricewaterhouseCoopers([PWC],2010) se enfoca en que el mayor
responsable de gestionar los riesgos de una manera eficiente es la alta gerencia; de esta
manera se obtendra resultados positivos no solo al incrementar el patrimonio de los

accionistas y evitar pérdidas significativas, sino el de crear valor para la empresa.

A nivel mundial, la mayoria de las empresas no se preocupa por implementar una gestion
de riesgos a pesar de saber que cuentan con muchas deficiencias en sus procesos tanto a
nivel operativo como gerencial debido a que se incurre en muchos gastos y éstas no estan
dispuestas a invertir. Asi lo manifiesta un estudio sobre la gestion de riesgos llamada
Beyond box-ticking: A new era for risk governance realizado por la Unidad de Inteligencia de
“The Economist” (The Economist, 2009) donde revela datos sobre el peligro que corre el
futuro de las organizaciones si no se toman medidas correctivas en cuanto a la gestién de
riesgo y sobre como los profesionales de riesgo sienten que tienen datos de baja calidad
debido a la poca inversidon que realizan las empresas y que muchas veces ni siquiera

realizan.

La gestion de riesgos conjuntamente con la auditoria interna manejan un rol importante en
las empresas debido a que mantienen un control permanente y mas eficaz. Es el caso de la
empresa CEMEX, compafiia global de materiales para la construccion, quién desde el 2007
ha incluido en la empresa una gestion de riesgos, logrando asi que las ventas incremente
en un 18% a comparacion del 2006. En la actualidad, esta posicionado como el lider

mundial en su rubro, ubicada en mas de 50 paises alrededor del mundo.

Asi también los resultados del informe mencionado anteriormente revela que el 75% de los
ejecutivos reporta un incremento de riesgos en la organizacion, eso significa que si hasta el
afio pasado tenia 5 riesgos identificados hoy tiene el doble (PWC, 2010). Es por esta razén
que las empresas deben estar enfocadas en mejorar sus operaciones puesto que la
mayoria que cuentan con un area de auditoria y gestién de riesgos son las grandes
empresas, quienes por sus operaciones significativas y los riesgos que presentan requieren

la existencia de esta, a comparacion de las micros, pequefias y medianas empresas que
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muchas veces no cuentan con procedimientos adecuados a pesar de que sus ganancias
son significativas trayendo consigo consecuencias fatales como posibles fraudes internos,
pagos en exceso, pago de multas a la administracion tributaria, pérdidas econémicas por

contingencias, etc.

Segun el informe técnico sobre la demografica empresarial en el Pert publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética ([INEI] ,2017) La Libertad es el tercer
departamento, después de Lima y Arequipa, que concentra un mayor nimero de altas de
empresas donde mensualmente se crean 1 mil 276 empresas en promedio. Agregandole
todos los cambios que ocurren hoy en dia, lo rapido que acontecen y la necesidad de crear
nuevas actividades de negocios, son las raices de la incertidumbre y el riesgo que las
entidades confrontan, debido a esto es necesario que las empresas conozcan sus procesos

y de esta manera evitar problemas internos tanto en los procesos como en la gestion.

La Empresa Building Engineering Safety Total S.A.C — BEST S.A.C es una empresa
constructora de edificios completos que se centra principalmente en la instalacién de
sistemas de redes contra incendios. Se cre6 en el afio 2007 teniendo 10 afios en el
mercado. A pesar de que BEST S.A.C es la Unica empresa trujillana en brindar el servicio
de instalacion de sistemas de redes contra incendio, no cuenta con un buen manejo en
dicho servicio debido a que tanto el supervisor de proyecto como los demas involucrados en
el servicio no tienen una idea clara de las funciones que les competen originando muchas
veces el desconocimiento de sus funciones y por ende no se cumpla con el servicio en su
totalidad, lo cual trae como consecuencia pérdida de tiempo y retrasos, todo esto debido a

la falta de un Manual de Organizaciones y Funciones y a un mejoramiento de los procesos.

BEST S.A.C no cuenta con un area de almacén, los materiales son enviados directo al lugar
de proyecto creandose asi un almacén temporal donde no existe control de las entradas y
salidas de los materiales (codos, bombas, tubos) lo que genera la pérdida de estos.
Asimismo, no existen un control de las personas que ingresan a almacén, todos los obreros
tienen libre acceso haciendo méas propensa esta situaciéon. Por otro lado, puede ser el caso
de que al momento de concluir el proyecto queden materiales y como no existe un control
de estos, no se entregue la totalidad. Asimismo, se puede dar que en el transcurso de la
instalacion y por la pérdida de materiales existentes genere faltas de materiales por lo que
la empresa incurre en la realizacion de adquisiciones de urgencia ocasionando mayor costo

para la empresa y generandole mayor pérdida.

Ademés, por el problema dicho en el parrafo anterior, los sobrantes de material son llevados
y guardados en una pequefia area dentro de la oficina donde muchas veces se apilan las
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sefaléticas, mangueras, gabinetes, etc. sin darse cuenta de que necesitan un mayor
cuidado asi como otras veces son olvidados y por ende se deterioran y al momento de que
quieren utilizarlos estos se encuentran dafiados haciéndose inservibles para poder brindar

el servicio.

La falta de supervision y control al momento de la instalacién de redes contra incendio,
donde se debe verificar que cada area cuente con su respectiva simbologia y cumpla con
las normas que el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI determina, traen consigo
observaciones y sanciones que la empresa debe asumir porque es responsabilidad de
BEST SAC cumplir con esto. Estas sanciones que la empresa debe asumir rodean los
10,000 a 20,000 soles anuales. Este problema también es consecuencia de la falta de una
Manual de Organizaciones y Funciones pues este deberia especificar quien es el encargado
de realizar una verificacion antes de entregar el proyecto. Ademas, la empresa dentro del
servicio se compromete a la entrega de un manual y certificado los cual determinan el final
de la instalacion. Sin embargo, estos no se realizan y son los clientes quienes exigen la
entrega de estos, de lo contrario no realizan el dltimo pago haciendo que BEST deje de
percibir el Gltimo monto en el periodo correspondiente. Lo que genera retraso en la entrega

del servicio y el incumplimiento con lo acordado en el contrato.

En cuanto a la gestion de riesgos, la empresa no identifica, no evalla ni da respuestas a
estos. No tiene en cuenta los posibles riesgos que afectan su principal fuente de ingreso;
esto genera que la empresa no sepa cémo responder si se llegase a presentar uno de estos
riesgos generando pérdidas teniendo en cuenta que estos eventos son los problemas

mencionados anteriormente.

Podemos ver que la realidad de la empresa Building Engineering Safety Total S.A.C es muy
similar a la mayoria de empresas en nuestro pais debido a que tiene problemas de
desorganizacién empresarial a la vez es imposible garantizar que las actividades operativas,
financieras y administrativas se encuentren fuera de errores llegando a generar problemas
econdémicos que perjudicarian a la empresa. Es por esto que, a través de esta investigacion,
buscamos proporcionar recomendaciones y estrategias con el fin de mitigar y evitar en el
mayor porcentaje posible los riesgos que se presenten en la empresa implementando una
mejor gestion de riesgos.

Formulacién del problema

¢,De qué manera la gestion de riesgos en el servicio de redes contra incendios impacta en la
reduccion de costos y gastos de Building Engineering Safety Total S.A.C - Trujillo, 2017?
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Justificacion

La investigacion acerca de un sistema de gestion de riesgos es de gran importancia para
determinar como es que este impacta en el servicio de instalacion de redes contra
incendios, el cual representa para la empresa su Unica fuente de ingresos. Sin embargo,
después de realizar un estudio pudimos detectar que la empresa BEST S.A.C no contaba
con este sistema que le permita mitigar los riesgos y poder cumplir sus metas, por lo que se
hace necesario llevar a cabo la presente investigacion con el objetivo de poder mejorar el
proceso, identificar los riesgos que se pueden presentar y tener una respuesta a estos de
esta manera se incurrird en menores costo y gastos. Ademas, este trabajo busca demostrar
la importancia de la gestion de riesgos aplicada a un proceso determinado de la empresa
mediante la aplicacién de la teoria y los conceptos béasicos de esta. Asi también, servira de
modelo para poder determinar los riesgos en las diferentes areas de empresas del mismo
rubro.

Limitaciones

El presente trabajo de investigacion presentdé como dificultad la desorganizacién de la
informacion y documentacién superandose con el ordenamiento de esta. Asi también, la
falta de disponibilidad de tiempo por parte de los encargados para brindar la informacién

respecto a la empresa por ello los autores se adaptaron a sus horarios.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la gestién de riesgos, en el servicio de instalacién de
redes contra incendio, en la reduccion de costos y gastos de Building Engineering
Safety Total S.A.C - Truijillo 2017.

15.2. Objetivos especificos

e Identificar, valorar y dar respuesta a los posibles riegos en el servicio de
instalacion de redes contra incendios.

e Determinar el impacto de la gestién de riesgos en la reduccion del retraso del
servicio de instalacion de redes contra incendio.

e Determinar el impacto de la gestién de riesgos en la reduccion de los materiales
perdidos y materiales deteriorados.

e Determinar el impacto de la gestion de riesgos en la reduccion de adquisicion de
materiales a mayor costo.

e Determinar el impacto de la gestion de riesgos en la reduccién de multas por

incumplimiento de las normas de INDECI.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Los autores Hernandez, Garcia y Diaz (2014) en su tesis “Procedimientos para la gestion y
administracion de riesgos en base al modelo COSO-ERM, aplicada a la micro y pequefias
empresas dedicadas al comercio de papel ubicadas en el Municipio San Salvador”, de la
Universidad de El Salvador, El Salvador, se enfocaron en la elaboracién de una guia para la
evaluacién del riesgo orientada a coadyuvar e implementar un sistema capaz de prevenir,
detectar y corregir riesgos empresariales que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos. Ellos llegaron a la conclusién que los administradores consideran que la gestién
de riesgos es importante para lograr los objetivos, pese ello, no saben como proceder para
identificar las amenazas internas y externas, razén por la que apoyaron la presente
propuesta y que ésta sirva de guia en materia de riesgos. Este trabajo se relaciona con la
investigacion en curso, por lo que se incluira la aplicacion de tres fases: a) Evaluacion de
politicas y control interno; b) Identificaciéon de eventos y finalmente c) Evaluacion y
respuesta de riesgos a través de la matriz. Se realizar4 de acuerdo a la realidad de la

empresa, logrando establecer un orden para la aplicacion de la gestidn de riesgos.

Los autores Morocho y Urgilés (2013) en su tesis “Evaluacion del sistema de control interno
en la empresa Construgypsum Cia LTDA a base del modelo Coso ERM” de la Universidad
del Azuay, Cuenca, El Salvador; se enfocaron en evaluar el nivel del control interno que
tiene la empresa en base a la metodologia ya mencionada donde utilizaron el método de
cuestionario teniendo en cuenta los componente, a la vez utilizaron la entrevista hecha
especificamente al area de compras y ventas donde los autores pudieron dar conclusiones y
recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones de la entidad. Esta tesis
concluyo en que el control interno constituye una herramienta muy Util pues permite generar
un grado de seguridad razonable en la consecucién de los objetivos de la empresa ademas
de que logra definir y optimizar los procesos de la empresa para darle consistencia a sus
operaciones, potenciar la eficiencia y la productividad operacional. De esta investigacion se
tomard en cuenta aspectos como la metodologia que se utilizé6 para poder cuantificar los
riesgos que se han identificado de manera que nos proporcione en qué medida el riego
impacta en la empresa. A la vez se puede notar que los autores utilizaron la entrevista con
preguntas mas acorde a la realidad de la empresa, por lo que realizaremos la misma

metodologia al momento de realizar la presente investigacion.

Schaeffer (2008) en su tesis “Evaluacién del riesgo empresarial a través de matrices de
riesgos en una entidad prestadora de servicios de consultoria administrativa y financiera” de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala, se enfoca en el desarrollo de una
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gestion de riesgos donde se describira el proceso completo que debe seguirse para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos. Concluyendo que establecer los planes
estratégicos de los accionistas es el paso inicial de un proceso de evaluacion de riesgos que
se complementa con la identificaciébn de eventos potenciales, a la vez nos dice que no se
puede implementar una cultura de riesgo ignorando el ambiente de control y que esta es
responsabilidad de todos los miembros de la estructura organizacional. Para desarrollar la
presente investigacion se considerara el método utilizado para medir el riesgo a través de la
categoria y descripcion dada, asi también los criterios de evaluacion y analisis de riesgos,
utilizando una matriz de riesgo de 3x3 con el cual se determinara 5 niveles de riesgos:
aceptable, tolerable, moderado, importante e inaceptable.

Diaz y Riveros (2016) en su tesis “Implementacion de un sistema de control interno en el
area de almacén y la determinacion del costo real de los inventarios de la Cooperativa
Agraria Carhuasaqui, Ancash- 2016” de la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru
se evalud la existencia de problemas donde se demostrd el déficit tanto en operaciones,
funciones y procedimientos en el area de almacén, por lo que el sistema de control interno
tomo vital importancia para mejorar el uso de recursos y su eficiencia contribuyendo asi con
la productividad y rentabilidad de la empresa. Donde se concluyd que un sistema de control
interno permitird a la empresa identificar y mitigar el riesgo de fraudes, robos y costos
excesivos por una inadecuada gestion de insumos, tiempo y calidad de los productos
elaborados. De la mencionada tesis se tendra en cuenta la metodologia para describir el
proceso que en este caso fue el area de almacén, utilizando flujo gramas que permite
especificar cada subproceso. A la vez se también se usara de referencia las valoraciones

para determinar los problemas del area a implementar el sistema.

Sanchez (2015) en su tesis “Evaluacion del sistema de control interno basado en la
metodologia COSO ERM en las areas de créditos y cobranzas de la derrama magisterial
2012-2014” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, , Lima - Per(, se enfoca en el
proposito de la aplicacion de la metodologia COSO ERM (Enterprise Risk Management) en
la evaluacion del control interno en las areas de créditos y cobranzas. Concluyendo que la
aplicacion de una metodologia basada en procesos y riesgos como es el COSO ERM,
contribuye a mejorar la identificacion, evaluacidon, medicién y respuesta a los riesgos que
afecten a la entidad a fin de proveer una seguridad razonable sobre el logro de objetivos. La
aplicacion de la metodologia permite contar con bases de datos que ayuden a formular y
mejorar los Planes de Control, por cuanto al tenerse claramente identificados los procesos
con mayores niveles de riesgos, las acciones y actividades se dirigirdn hacia estos, con lo
que los recursos humanos y materiales seran mejor administrados. Asimismo, el proceso de

planificacion se vera fortalecido por cuanto el equipo de auditoria tendra claro que procesos
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deberd revisar y ejecutarse una mejor distribucion de la carga de trabajo. Este trabajo es
pertinente con la investigacion aqui planteada por lo que se incluira los indicadores para
identificar los mayores riesgos de cada area y la metodologia para establecer planes de

accién que mitiguen el riesgo.

Vargas (2015) en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de riesgos en el
proceso de logistica y la mejora en la rentabilidad de Disvar Lubricantes SAC” de la
Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perd se enfocé en la utilizacion de herramientas de
auditoria operativa y la aplicacién de la metodologia del COSO ERM para identificar y
analizar los riesgos del proceso de logistica, proponiendo estrategias y actividades de
control interno como respuesta a los hallazgos. A la vez se identificaron los riesgos mas
importantes y se determind los controles para enfocarlo hacia 4 importantes objetivos
referidos a la estrategia. Esta investigacion concluyo en que el sistema de gestion de
riesgos ayuda a mejorar los procesos de una empresa haciéndolos mas eficientes y ayuda a
medir los riesgos logrando, en este caso, una mejora en la rentabilidad del 50.70%. De la
presente investigacién se considerard la metodologia que utilizé para determinar la

respuesta a los riesgos.

Bases tedricas

Gestién de Riesgos

Segun el informe del Committe of Sponsoring Organizations - COSO citado por Aiza (2012):

La gestion de riesgos de una empresa es un proceso efectuado por la junta
directiva, la gerencia y el personal, que aplica en el planteamiento de la estrategia
y a lo largo de la empresa; esta disefiado para identificar eventos potenciales que
podrian afectar a la empresa y permite administrar el riesgo dentro de los limites
aceptados, proveyendo la seguridad razonable para la consecucién de objetivos

de la entidad (pag.8)

Quien coincide con Aiza (2012) es Rieslyzer Consulting (2015) que define la gestién de
riesgos como un proceso estratégico y metodoldgico para poder identificar y sobretodo
prevenir riesgos para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, este proceso lo

promueve la alta gerencia.
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Sin embargo, este sistema no provee a la gerencia seguridad absoluta respecto al logro de

los objetivos generales, sino que se puede obtener un nivel razonable de seguridad asi lo

manifiesta Claros y Leén (2012).

Mantilla (2005) complementa lo dicho anteriormente debido a que la gestion de riesgos se
rige por tres reglas fundamentales: no tomar mas riesgo de lo que se puede permitir,

considerar probabilidades y no arriesgar una cantidad significativa por un poco de beneficio.

La Gestion de riesgos comprende lo siguiente segin el Committe of Sponsoring
Organizations ([COSOQ], 2013):

A. Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia

B. Reducir sorpresas y pérdidas operacionales

C. Identificar y administrar riesgos del emprendimiento multiples y transversales
D. Sopesar oportunidad

E. Mejorar el despliegue del capital

2.2.1.1. Riesgos

Para Aiza (2012) el riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente
a la consecucion de los objetivos de una organizaciéon. Y Qualinet Surlatina (2007)
complementa diciendo que el riesgo actla en cuatro dimensiones importante: el tiempo, la

certeza, el resultado y la complejidad.

Para poder cuantificar un riesgo, de acuerdo con lo establecido por el Project Management

Training (2014), depende de dos atributos: Impacto y Probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad: Es la estimacion de la frecuencia en que el riesgo pueda aparecer o
producirse. Estadisticamente la probabilidad méxima es igual a 100% y la minima 0%. Pero
frecuentemente también podremos emplear medidas de indole cualitativas, como: extrema,

alta, media, norma, baja.

Impacto: Existe dos formas de medirlo, la cuantitativa con base a la estimacion en unidades

econdémicas del dafio producido, y la cualitativa referida al nivel del dafio: Alto, medio o bajo.
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2.2.1.2. Clases deriegos

Existe una nueva clasificacion de los riesgos, por lo que en cada momento se habra que
esforzar en identificar aquellos aspectos que realmente representen amenazas en la
consecucion de los objetivos: (Aiza, 2012). Sin embargo, Qualinet Surlatina (2007), los
clasifica en 4 grandes riesgos:

Riesgo Estratégico: Asociado con amenazas y oportunidades transversales a la empresa.
Se relaciona con definiciones estratégicas como la vision, mision, valores, objetivos, entre

otras.

Riesgo de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

Riesgo de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia
disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte le

cumplimiento o no.
Riesgo Financiero: Asociados con el flujo de capital, deuda, activos, entre otros.

Riesgo Operacional: Asociado a los procesos operacionales, sus elementos y sus

resultados.

2.2.1.3. Técnicas para tratar los riesgos

Las respuestas a los riesgos pueden ser de varios tipos y tanto Mantilla (2005) como Project

Management Training (2014) define cinco respuestas:

Evitar los riesgos. - Se evita el riesgo cuando la empresa renuncia a aceptarlo ain por un
instante. No se admite la exposicién al riesgo, se logra simplemente no realizando acciones

que den origen al riesgo.

Reducir los riesgos. - Existe dos maneras de mitigar los riesgos: en primer lugar, mediante
la prevencién y el control de las perdidas, a través de programas de seguridad y medidas de
prevencién y en segundo lugar mediante el uso de la ley de los grandes nameros: mediante

la combinacién de una gran cantidad de unidades de exposicién, se pueden hacer
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estimados razonablemente exactos sobre perdidas futuras de un grupo y ello es la base de

los estimados de las compafiias de seguros.

Aceptar los riesgos. - Es el método mas comln para tratar los riesgos. Puede ser de
manera consciente (ocurre cuando el riesgo es percibido y no se le transfiere o reduce) o
inconsciente (cuando no se le reconoce, pero se le asume inconscientemente) También
puede ser: voluntario (se caracteriza por el reconocimiento de que existe el riesgo y se hace
un acuerdo técito para asumir las perdidas) o involuntario (se retiene inconscientemente el

riesgo y cuando no puede ser evitado, transferido o reducido).

Compartir los riesgos. - Es un tipo de transferencia de riesgos; cuando se comparte los
riesgos, se transfiere la posibilidad de pérdida de un individuo al grupo. Sin embargo,

también es una forma de asumirlo.

2.2.1.4. Mapaderiesgos

Los mapas de riesgos son la representacion grafica de la probabilidad e impacto estimada
de los riesgos. Pueden adoptar la forma de mapas de color o diagramas de proceso que
trazan estimaciones cuantitativas o cualitativas de la probabilidad e impacto de cada uno de
los riesgos. (Aiza, 2012). Sirven para poder tener una imagen de las amenazas que afecten
a la organizacién, de su importancia, y de lo cerca o alejados que estén de la situacion
deseada.

Funcionalidad:

El mapa de riesgo funciona como un gréfico donde el eje X significa probabilidad y el eje Y
significo impacto. A cada uno de los ejes se le asigna un valor numérico que representa el
grado tanto de probabilidad como de impacto, segln corresponda. Un ejemplo se da en la

siguiente tabla:

Tabla N° 01 - Niveles de probabilidad e impacto

3

Probable 1 | Catastréfico
Posible 2 | Moderado
Improbable 3| Leve

Elaboracion: Los Autores
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Una vez designados los niveles, estos se multiplicaran para obtener la importancia estimada
de cada riesgo midiéndolo desde el mas alto al mas bajo. Obtenida la evaluacion de cada
uno de los dos atributos de los distintos riesgos que hayamos considerado nos permitira
visualizar la representacién gréfica de los riesgos en su correspondiente mapa donde el

color del mas claro al mas oscuros significa el riesgo mas bajo al mas alto.

Figura N° 01 - Mapa de riesgos

PROBABILIDAD
Improbable Posible Probable

Leve Moderado Catastrofico
IMPACTO

Elaboracion: Los Autores

2.2.1.5. Metodologia Gestién de riesgos
Previamente a su implantacidn, la direccién debe plantearse cémo desplegar este proceso
en la organizacién e involucrarla en él. La gestién de riesgo de una empresa consta de ocho

componentes interrelacionados. Segin COSO (2004) estos ocho componentes son:

a. Ambiente Interno

Para COSO (2004) “El ambiente interno abarca el entorno de una organizacién, que influye
en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros

componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura’

(péag. 9)

Ademas, consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los diferentes niveles de la administraciéon de una empresa en cuanto al control
interno y su importancia para la organizacion. Con el propésito de entender y evaluar el
ambiente de control. (Arens, Elder & Beasley, 2007)
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El ambiente interno cuando con factores y Claro y Le6n (2012) resumen cada factor de la

siguiente manera:

La filosofia de la gestion de riesgos de una entidad es el conjunto de creencias y
actitudes que determinan cémo la entidad considera el riesgo en todo lo que hace, desde la

implementacién de la estrategia hasta las actividades funcionales cotidianas.

La integridad y los valores éticos de la gerencia influyen en la manera de implementar las
estrategias y los objetivos. Dado que la buena reputacién de una entidad es tan valiosa, las

normas de conducta deben ir mas alla del cumplimiento de Ia ley.

Los cdédigos de formales de conducta son importantes como fundamento para la
promocion de un tono ético apropiado. Sin embargo, un cédigo escrito de conducta no

asegura por si mismo que los procedimientos se estén cumpliendo.

La competencia refleja los conocimientos y habilidades necesarias para realizar las
tareas asignadas. Esta necesita ser fortalecida por los recursos humanos mediante las
practicas de reclutamiento y promocién de individuos apropiados, induccién, el
entrenamiento y enfrentar pobres rendimientos.

La estructura organizacional de una entidad proporciona el marco para planificar, ejecutar,

controlar y monitorear sus actividades

La asignacion de autoridad y responsabilidad implica el grado hasta el cual los
individuos y equipos estan autorizados y animados a utilizar su iniciativa para tratar temas y

resolver problemas, asi como los limites de dicha autoridad.

b. Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a nivel estratégico, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta
a una variedad de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una
condicién previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus
riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados
con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

tolerancia al riesgo de la misma. (COSO, 2004, pag.19).
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Claros y Le6n (2012) define a los tres objetivos mencionados de la siguiente manera:

- Objetivos Operativos: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la

empresa, incluyendo metas de rendimiento y salvaguarda de recursos frente a perdidas.

- Objetivos de informacidn: Estos pertenecen a la confiabilidad de la informacion y pueden
implicar datos financieros y no financieros. A pesar de que los objetivos de informacion

también se relacionan con reportes preparados para difusién externa.

- Objetivos de cumplimiento: Estos pertenecen al cumplimiento de leyes de regulaciones
relevantes. Este requisito puede referirse al mercado, medioambiente, bienestar del

personal.

El riesgo aceptado es establecido por la gerencia bajo control de la alta direccién, es una
orientaciébn para establecer la estrategia y para evaluar la importancia relativa de los
objetivos. Y la tolerancia al riesgo son los niveles aceptables de desviacion relativos a la

consecucién de objetivos.

c. Identificacién de eventos

La direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que
exigen la evaluacién y respuesta de la direccién. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades, que la direccién reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccién
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a
riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.
(COSO0, 2004, pag.29)

La identificacion de eventos es de vital importancia en una organizacién ya que permite

identificar toda clase de evento que puede suscitarse y determinar si estos afectan positiva

0 negativamente a los objetivos estratégicos.
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Claros y Ledn (2012) plantean que un evento es un incidente o acontecimiento derivado de
fuentes internas o externas, que afectan a la implantacion de la estrategia o a la
consecucion de objetivos. Por lo tanto la gerencia necesita entender los tipos de factores

claves internos y externos y los eventos que pueden derivarse de ellos
d. Respuesta al riesgo

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina cémo responder
a ellos. Las respuestas pueden ser las evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona
aquella que sitte el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

(COSO, 2004, pag. 69)

Evaluar las respuestas alternativas a los riesgos inherentes requiere tener en cuenta los
riesgos adicionales que pueden derivarse de cada respuesta, lo que puede iniciar un

proceso iterativo.

Una vez que la gerencia seleccione una respuesta preferente, necesita desarrollar un plan
de implantacion para ejecutarla. Una parte critica de dicho plan es el establecimiento de las
actividades de control para asegurarse que el tratamiento del riesgo sea realizado con

efectividad.

e. Actividades de control

COSO (2004) explica que las actividades de control son:

Las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a
través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
una gama de actividades —tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad

de los activos y segregacion de funciones. (pag. 79)

Asi concuerda Arens, Elder & Beasley (2007) que define a las actividades como
procedimientos necesarios para abordar los riesgos que afectan el cumplimiento de los

objetivos, a la vez aseguran que las respuestas al riesgo se lleven a cabo de modo
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adecuado. La seleccion o revision de las actividades deberia incluir la consideracién sobre

su relevancia y adecuacién de respuesta al riesgo y a los objetivos relacionados.

Debido a que cada entidad tiene su propio conjunto de objetivos y enfoques de
implantacion, existirdan diferencias en las respuestas al riesgo y actividades de control
relacionadas. Incluso cuando dos entidades tuvieran objetivos idénticos y tomasen
decisiones similares respecto a cdmo alcanzarlos, las actividades de control probablemente
serian distintas. Esto ocurre porque los diferentes equipos de la gerencia tendrian diferentes
riesgos aceptados y tolerables.

f. Informacién y comunicacion
La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades
[...]. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion de que
deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los riesgos
corporativos. También debe haber una comunicacién eficaz con terceros, tales

como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas. (COSO, 2004, pag. 85)

Informacion:

La gestién de riesgo requiere especificamente que una entidad capture una amplia gama de

informacion para alcanzar los objetivos de control interno.

Comunicacion:

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Estos sistemas deben
proporcionar informacién al personal adecuado para que puedan llevar a cabo sus

responsabilidades de reporte y de cumplimiento.
g. Supervision

Para COSO (2004) “la gestidn de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia
y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una combinacion

de ambas técnicas” (pag. 103)

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E Pag. 28



CONTRA INCENDIO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE COSTOS Y
UNIVERSIDAD GASTOS DE BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C, TRUJILLO —

/ . .
}qy “LA GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE INSTALACION DE REDES

2.2.2.

PRIVADA DEL NORTE 2017”

Es la evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio de la agestion de riesgos
por parte de la administracion con el fin de determinar qué controles estan operando de

acuerdo a lo planeado y cuales se tiene que modificar. Arens, Elder & Beasley (2007)

Las evaluaciones de la efectividad de la gestidn de riesgos variaran en alcance y frecuencia,
dependiendo de la significacion de los grupos de riesgos y de la importancia de las

respuestas del riesgo y de controles relacionados en el manejo de estos.

Costo

Conceptualizando qué es el costo tenemos a Garcia (2008) con lo siguiente:
Es el valor monetario de los recursos que se entregan 0 prometen entregar a cambio

de bienes o servicios que se adquieren. En el momento de la adquisicion se incurre en

el costo, lo cual puede originar beneficios presentes o futuros. (pag.9)

El costo es todo desembolso econdmico que permite la elaboracién o fabricacion de un bien
o servicio. En el caso de BEST, el costo del servicio esta representado por los desembolsos
efectuados con el fin de adquirir los elementos necesarios para poder brindar el servicio
como son los materiales, mano de obra, etc.

Asimismo, se concuerda con Chambergo (2012), quien define al costo como un recurso
especifico que es utilizado con el fin de producir un bien o como estrategia para brindar un
servicio. En el caso del servicio especifica que este tiene un costo diferente porque esta

conformado por la mano de obra y los costos indirectos.

Los costos pueden tener dos concepciones diferentes: a) esfuerzo y recursos invertidos con
el fin de producir algo y b) lo que se sacrifica en lugar de lo elegido. (Del rio Gonzales, Del
ri6 Sanchez & Del ri6 Sanchez, 2011)

2.2.2.1. Clasificacién de los costos

A continuacién, se explica cédmo estan clasificados los costos, en este caso se tomé la

estructura que presenta Chambergo (2012).
I. De acuerdo con lafuncion que desarrolla en la empresa

Costos de produccion. - tanto Chambergo (2012) como Garcia (2008) coinciden en que

son aquellos costos que se generan por la transformacion de la materia prima en productos
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terminados y se encuentran conformados por tres elementos: materia prima directa, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Costos de materia prima. - estd integrado por los materiales que conforman en su mayoria
al producto terminado (Marulanda, 2009). Algunos ejemplos son la malta utilizada para

producir cerveza, el tabaco para producir cigarros, la harina de trigo para hacer pan, etc.

Costos de mano de obra. - es el costo que comprende las remuneraciones de los
operarios que intervienen directamente en la transformacion de los productos. Por ejemplo:

sueldo del mecanico, del soldador, del carpintero, etc. (Marulanda, 2009)

Costos indirectos de fabricacion. - costos que interviene en la transformacion de los

productos, con excepcion de la materia prima y la mano de obra directa. (Marulanda, 2009)

Costos de distribucién o venta. - aquellos desembolsos en que se incurre para la
colocacion del producto o del servicio en el mercado. Por ejemplo publicidad, sueldos de los
empleados del departamento de ventas. (Garcia, 2008)

Costos de administracion. - aquellos desembolsos que incurren en el area encargada de
la direccion y manejo de operaciones (area administrativa). Algunos ejemplos son los
desembolsos por teléfono, oficinas generales, sueldo del personal administrativo, etc.

Il. De acuerdo a laidentificacion con las actividades productivas de la empresa
Esta clasificacién es la mas conocida y se divide en dos:

Costos Directos. - son aquellos que se cuantifican o relacionan directamente con una
actividad, proceso o productos. Estd conformada por materia prima directa, materiales
directos y mano de obra directa.

Costos Indirectos. - son aquellos que por su naturaleza no se pueden identificar con una
actividad, proceso o producto. Como, por ejemplo, los sueldos de profesionales y técnicos,
etc.

Ill. De acuerdo al tiempo de célculo, los costos se pueden clasificar en:

Costos Historicos. - es el costo una vez terminado el producto es decir son aquellos costos
en los que ya se han incurrido en ejercicios anteriores. También conocido como costo real o

pasado. (Horngren, 2012)
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Costos Predeterminados. - es aquel que se calcula antes de la fabricaciéon del bien o la
prestacion de servicio, es decir es un costo predicho o pronosticado. Este tipo de costos se

utiliza para fines de planificacién. (Horngren, 2012)
IV. De acuerdo con el comportamiento del costo, pueden ser:

Costos Fijos. - son aquellos que permanecen constantes durante el nivel de actividad, a
pesar de los amplios cambios que puedan ocurrir (Horngren, 2012). Y “tienen una tendencia

a bajar en la medida que aumenta el volumen de producciéon” (Chambergo, 2008, pag.69)

Costos variables. - son aquellos que cambian totalmente de acuerdo a la variacion del
nivel de actividad. Son conocidos también como costos de actividad porque se acumulan
como resultado de la produccidn, actividad o trabajo realizado. (Horngren, 2012)

V. De acuerdo con latoma de decisiones:

Costos relevantes. - son aquellos costos futuros esperados, para que un costo sea

relevante es necesario que sea comparativo a fin de poder tomar una decision.
Costos irrelevantes. - son los costos pasados o historicos.
VI. De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se haincurrido:

Costo desembolsable. - aquellos que implicaron una salida de efectivo, ocasionando a que

puedan registrarse en la informacién generada por la contabilidad

Costo de oportunidad. - aquellos que se originan al tomar una determinacién provocando
la renuncia a otro tipo de alternativa que pudiera ser considerada al llevar a cabo la

decision.

2.2.2.2. Método de costeo

Del Rio Gonzales et al. (2011) menciona dos métodos de costeo considerados como los

mas habituales.

Costo Tradicional. - Fue el primero que aparecid y es el mas usado; consiste en que el
costo de produccion o de servicio se encuentra integrado por tres componentes que ya se
ha visto anteriormente: materiales directos-MD, mano de obra directa-MOD y costos
indirectos de fabricacion-CIF (ya sean fijos o variables). No se aplica los gastos de venta ni
de administracion

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E Pag. 31



CONTRA INCENDIO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE COSTOS Y
UNIVERSIDAD GASTOS DE BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C, TRUJILLO —

/ ) )
" “LA GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE INSTALACION DE REDES
}4 PRIVADA DEL NORTE 2017”

Costo Variable. - Método de analisis que estudia los costos fijos y variables, donde solo se
aplica al costo de produccién o de servicio los costos variables (material directo, mano de

obra y costos indirectos variables), excluyendo asi los costos fijos.

Por otro lado, Garcia (2008) manifiesta que el método de costeo se basa en tres aspectos

importantes:

Caracteristicas de produccion de la empresa

Costeo por 6rdenes. -

Método que se utiliza cuando la produccion tiene un caracter interrumpido, lotificado y
diversificado, que responda a érdenes concretas y especificas de produccion. Caracterizada
por la emision de 6rdenes de produccion donde se detalla los tres elementos (MD, MOD,
CIF).

Costeo por procesos. -

Método que se utiliza cuando la produccion se da de manera continua e ininterrumpida
mediante una gran cantidad constante de materiales a los centros de costos productivos.
Los costos de produccion se acumulan para un periodo especifico por procesos,

departamento o centro de costo.

Método de costeo

En este punto coincide con Del Rio Gonzales et al. (2011) mencionando el método de

costeo absorbente (costeo tradicional) y el método de costeo directo (costeo variable).

Momento en gue se determinan los costos

Costeo histérico.- como se menciond anteriormente son aquellos costos que se

determinan con posterioridad a la conclusion del periodo de costos.

Costeo predeterminado.- aquellos costos que se determinan con anterioridad al periodo

de costos o durante el trascurso del mismo.

Complementado a los dos autores tenemos a Hansen & Mowen (2007) quienes mencionan
el costeo basado en actividades, este método utiliza el rastreo en vez de la distribucién. El
rastreo de generados se ve ampliado por la identificacién de generados de actividad que no

estan relacionadas con el volumen de productos.
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2.2.2.3. Estructura del costo de servicio

Hay diversidad de maneras de determinar la estructura del costo en empresas de servicios
pues depende de la actividad de la empresa, es por eso que la determinacion del costo de
una empresa de alimentacién es diferente a la de un banco, de seguros o educacion. Las
empresas de servicios se caracterizan por lo siguiente: la obra de mano es el principal
insumo para proporcionar el servicio, el producto que se ofrece es intangible y los servicios
producidos no pueden ser inventariados para venderlos en el futuro, de manera que los
sistemas de contabilidad de la mayoria de las organizaciones de servicios no tienen que
preocuparse de elaborar periédicamente informes de valoracién de inventarios, como lo
hacen las empresas manufactureras. Sin embargo, el caso de BEST es diferente ya que

este utiliza materiales para poder brindar el servicio por lo que estos forman parte del costo.

Para estructurar el costo de servicio que tiene una empresa primero se debe determinar que
método de costeo se ha utilizado, en el caso de la empresa BEST S.A.C se utiliza un

sistema de costeo tradicional, por lo que su estructura de costos es de la siguiente manera:

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas Netas XXXXXXX
Costo del servicio XXXXXXX
(+) Inventario Inicial de Materiales Directos XXXXXXXX
(+) Compras de Materiales XXXXXXXX
(-)Inventario final de Materiales XXXXXXXX
(+)Mano de obra directa XXXXXXXX
(+)Costos indirectos XXXXXXXX

| Utilidad Bruta XXXXXXX |
Gasto de Ventas XXXXXXXX
Gasto de administracion XXXXXXXX

‘ Utilidad Operativa XXXXXXX ‘
Gasto financieros XXXXXXXX
Otros Ingresos gravadas XXXXXXXX

’ Utilidad antes de participaciones e impuestos XXXXXXX ‘

2.2.2.4. Método de valuacioén de existencias
Garcia (2008) manifiesta que para costear las salidas de los materiales que directa o

indirectamente se utilizan en la produccion se consideran tres métodos.

e Costo promedio ponderado. - se considera las unidades compradas y el valor total de

las mismas, por lo que el costo unitario promedio se determina dividiendo estos dos (Valor
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total/lUnidades compradas). Este costo unitario se utilizara para las salidas de materiales
hasta que se efectué una nueva compra, momento en el cual se procede a hacer un nuevo

célculo. Ejemplo:

Figura N° 02 - Método de costeo promedio ponderado

ILUSTRACION 3.1

Ejemplo de valuacisn Costos promedio
de costes promedio. Auxiliar de Almacén de Marerias Prirmas
Articulo: X Clawe: 100000 Unidad: Pieza
Localizacién: Limite minimeo: Lirmive mdodm o
Unidades Costo Valores
Fecha Concepto Entrada | Salida | Existencia | Unitario |Promedio Debe Haber Saldo
071-08-XX Recepcidn nim. 7 oo 100 100 100 10000 TOD.0D
03-08-XX Recepeidn nim. 13 oo 200 110 105 11000 210,00
05-08-XX Recepeidn nim. 18 Taa 300 120 110 12000 230.00
DE-08-XX Requisicitn ndm. B1 80 20 110 E8.D0 242,00
09-08-XX Requisicitn ndm. B5 130 a0 110 14300 59,00
10-08-XX Recepcidn nim. 25 25 315 117 115 263.25 36235
12-08-XX Redquisicitn nim. S0 1o 05 115 12650 23575

H invencanio final queda valuado de la siguiente manera:

205 unidades a $1.15 por unidad = 235.75 pesos

Fuente: Garcia (2008)

e Primeras Entradas Primeras Salidas. - este método se basa en que los primeros
materiales que entran al almacén sean los primeros en salir, utilizando asi sus mismos
costos unitarios y se iran consumiendo desde las adquisiciones mas antiguas hasta las mas

recientes. Ejemplo:

Figura N° 03 - Método de costeo primeras entradas primeras salidas

ILUSTRACION 3.2

Epmplo de valuacsdn de pramaras
enlradas, prameras salidas,

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)
Ausiliar de Almacén de Marerias Primas

Articula: X Clave: 100000 Unidad: Pieza
Localizacidi: Limite mindnmo: Lirmire mdsirro:
Entradas Salidas Existencias
Costo Ciosta

Fecha Concepro Unidades | Unitario | Total |Unidades | Unitario | Total |Unidades | Imporce
01-08-XX Recepcidn mim. 7 100 1.00 100.00 10 1000
03-08-XX Recepeidn nim. 13 T0a 1o 11000 i) pa il ]
05-08-XX Recepeidn nim. 18 T0a 120 THLOD S0y F300D
OE-0&8-5X Requisieidn nim. E1 E0 1.00 Bl e} pli] 250D
09-08-XX Requisicidn nim, B5 0 100 20006} paii] 230.0
09-08-XX Requisicidn ndm. B85 100 1.10 11000 106 12006
09-08-XX Requisicidn ndm. 85 10 1.20 1206 a0 1080
10-08-5X Recepcidn mim. 25 25 117 263.25 315 37125
12-08-5X Requisicidn nim. 90 20 1.20 T0B0D 125 263.25
12-08-5X Requisicidn nim. 90 n 1.17 23.40 05 239.B5

El irventario final gueda valuadeo segiin bos dlimos cosios, ya gue |4 primeras compras e han agotado:
205 unidades & $1.17 por unidad = 23985 pesos

Fuente: Garcia (2008)
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e Ultimas Entradas Primeras Salidas. - este método se basa en que los Ultimos materiales
que entran al almacén son los primeros en salir; al igual que el método anterior utiliza los
propios costos unitarios y se irdn consumiendo desde las adquisiciones més recientes hasta

las méas antiguas. Ejemplo:
Figura N° 04 - Método de costeo Ultimas entradas primeras salidas

ILUSTRACION 3.3

Eemplo de valu R Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

entradas, primeras salidas. Auiliar de Almacen de Maverias Primas
Articulo: X Clave: 100000 Unidad: Pleza
Localizaciin: Lirmire minima: Limive mixirmo:
Entradas Salidas Existencias
Costo Costa

Fecha Concepto Unidades | Unitario | Total |Unidades | Unitario | Total |Unidades | Imporee
01 -08-XX Recepoidn nim. 7 100 1.0 100.00 100 100.00
03-D8-XX Recepoitin nim. 13 100 1.10 110,00 00 21000
05-D8-XX Recepaldn nim. 18 100 1.20 120,00 300 330,00
08-08-XX Fbequusncuﬁn niam_B81 Bl 120 96.00 20 234.00
09-08- XX Fh:'-qulsmﬁr'l rim_ B85 20 120 2400 200 210,00
09-DE-XX Requisicidn ndm. 85 100 1.10 110.00 100 100.00
09-DE-XX Requisicidn nim. 85 10 1.00 10.00 a0 9000
10-08-XX Recepoidn nim. 25 225 1.17 26325 315 35325
12-08-XX Requisicidn ndm. 90 10 .17 12870 i) 12455

El inventano final queda valuado a los precios mis antguos:
115 unidades a 5117 por unidad = $13455
_90 unidades a $1.00 por unidad = § 9000
205 unidades = $224.55

Fuente: Garcia (2008)

Gasto
Para Kohler (1995) citado por Abanto & Lujan (2013) el gasto es un costo expirado, es decir,

son desembolsos que representan un costo irrecuperable o una pérdida.

Asimismo, coincide con Del Rio Gonzales, et al (2011) al definirlo como un desembolso no

recuperable que se aplica directamente al resultado.

Mas conceptualmente tenemos el literal b) del parrafo 70 del Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de los estados financieros que define a los gastos como:

Los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de
nacimiento o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el
patrimonio neto, y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los

propietarios de este patrimonio. (pag.21)
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2.2.3.1. Tipos de gastos

Abanto & Lujan (2013) sostienen que los gastos pueden presentarse de diferentes formas,
en el estado de resultados, al momento de suministrar informacion relevante para la toma

de decisiones econémicas.

Conforme con el parrafo 101 de la NIC 1 Estados financieros, los gastos se subclasifican
para destacar los componentes del rendimiento financiero en uno de los dos grupos que se

describen a continuacion:

De la “naturaleza del gasto”.- Una entidad agrupara gastos dentro del resultado de
acuerdo con su naturaleza (por ejemplo, depreciacion, compras de materiales, costos de
transporte, beneficios a los empleados y costos de publicidad).

En “funcion de los gastos” o del costo de venta.- Por este método se clasifican los
gastos de acuerdo con su funcién como parte del costo de las ventas o, por ejemplo, de los
costos de actividades de distribucion o administracién. Como minimo una entidad revelard,

segun este método, su costo de ventas de forma separada de otros gastos.

Hipotesis

La gestidn de riesgos en el servicio de instalacién de redes contra incendio impacta en el
retraso de la instalacion de redes, pérdida de materiales, materiales deteriorados, la
adquisicion de materiales a mayor costo y multas por incumplimiento de las normas de
INDECI.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. Operacionalizacion de variables
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Es detectar de | Identificacion de | - Numero de riesgos
manera oportuna | riesgos potenciales
Variable los riesgos que -N° de riesgos aceptables,
Indeptend|en pueden afectar a | Valoracién de riesgos | tolerables, moderados,
e
la empresa, de importantes e inaceptables.
Gestion de esta manera se
riesgos genera
estrategias  que | Respuesta al riesgo -N° Controles de riesgo
se anticipen a los
riesgos.
c N° de planos erréneos
osto Retraso de
Conjunto de instalaciones de redes Importe en S/ de lo dejado
desembolsos en contra incendio por percibir en el momento
el que se incurre de la fecha de culminacién
y estan asociados ) ) Importe en S/ de
) Materiales perdidos ) )
directamente para materiales perdidos
prestar un | Materiales Importe en S/ de materiales
servicio de los | deteriorados deteriorados
Variable | cuales la Importe en S/ de compras
Dependiente | empresa Adquisicion de por duplicidad
obtendra ingresos materiales a mayor
Importe en S/ del exceso
Reduccién | econémicos costo
de compra
de Costos y
Gasto
Gastos .
Conjunto de
desembolsos
causados por
o Multas por
actividades

administrativas,

comercializadoras
, realizadas
durante un

periodo.

incumplimiento de las
normas de INDECI

Importe en S/ de multas
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Disefio de investigacion

El presente trabajo es una investigacion pre-experimental, porque los investigadores
influiran y manipulardn las variables del proyecto de investigacion para entender los
procesos causales. En general, una o méas variables son manipuladas para determinar su

efecto sobre una variable dependiente.
G: 01X 02

Donde:

G: Building Engineering Safety Total S.A.C
O1: Costos y Gastos Actual

X: Aplicacion de la gestién de riesgos

02: Costos y Gastos después de aplicar la gestién de riesgos

Unidad de estudio

Los Costos y Gastos de la empresa Building Engineering Safety Total S.A.C

Poblacion

Los Costos y Gastos de la empresa Building Engineering Safety Total S.A.C de Enero a
Diciembre 2017.

Muestra (muestreo o seleccion)

Reporte - Estructura de costos y gastos de la empresa Building Engineering Safety Total
S.A.C del afio 2017

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

e Entrevista: es un instrumento técnico para recabar datos a través de un proceso
de comunicacién donde se plantean una serie de preguntas con el fin de recoger
informacion completa ademas de permitir aclarar dudas durante el proceso (Diaz,

Torruco, Martinez y Varela, 2013)

e Observacioén: es una actividad que permite extraer y asimilar informacion, debido

a que el observador participa activamente como espectador de las actividades. Es
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3.6.2.

3.6.3.

por eso que esta técnica se utilizard para extraer informacién acerca de la

empresa. (Bonilla y Rodriguez, 2005)

Anédlisis documental: es una forma de investigacién técnica que comprende el
procesamiento analitico-sintético que busca describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. (Rubio,
2005)

Instrumentos

Guia de entrevista: es un documento que contiene las preguntas sugeridas y
aspectos a analizar en una entrevista. (Bonilla y Rodriguez, 2005). Esta se
realizara al gerente general Gelqui GOémez para la obtencion de informacion

acerca del proceso de implementacién del sistema de redes contra incendio.

Guia de observacion: es un documento donde se redacta las observaciones de
ciertos fendmenos, estructurada a través de columnas con datos recogidos
previamente de la organizacion. (Bonilla y Rodriguez, 2005). Lo que se desea
observar es como se da el proceso, si existen medidas de control para el

almacenamiento de materiales, supervision de la instalacion, etc.

Flujogramas: es la representacion pictérica de los pasos en un proceso,
determina como funciona realmente para producir un resultado. (Pardo,2012).
Esta se realizara para el mejor entendimiento del proceso de instalacién ya que no

€s muy conocido.

Ficha de analisis: Es un documento el cual servirA como guia para que el
investigador recolecte la informacién y pueda procesarla de acuerdo a los
parametros de la investigacion. (Rubio, 2005). Se analizara la variacién de los
costos y gastos de la empresa con el objetivo de observar su situacion actual y
posterior a la implementacion.

Procedimiento

Con el fin de determinar los costos y gastos se realiz6 andlisis documental con la

informacién proporcionada con contabilidad para saber en qué rubros afecto la

implementacidn de la gestidn de riesgos.

Para conocer la actividad de la empresa y los problemas que esta tiene se

procedi6 en primer lugar a entrevistar al gerente general.
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e Una vez teniendo en claro la actividad de la empresa se realizé la técnica de
observacion de los procesos y detallarlos tanto en una guia de observacion para
determinar el nivel de estos, asi como plasmarlo en flujogramas para poder describir

los procesos.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

El presente trabajo de investigacion se realizara de la siguiente manera:

1. Se seleccionara la informacién de la empresa con el fin de organizarla y poder
determinar la informacion mas relevante para la presente investigacion.

2. Se procedera a recolectar la informacion, esta se hard mediante una entrevista con el
gerente general de la empresa. También se realizar4 una guia de observacion con el fin
de conocer los posibles riesgos que pueden afectar, de acuerdo al proceso que este

tiene.

3. Después se realizara el analisis de los datos, con el fin de conocer en soles los costos y

gastos de la empresa.

4. Se realizard el analisis de los posibles riesgos y se procedera a evaluar el impacto y la
probabilidad de estos a los objetivos del proceso. Una vez sabiendo el riego se

procedera a evaluar las posibles respuestas para cada riesgo.

5. Se implementara las actividades de control que serviran para mitigar los riesgos y poder

reducir la probabilidad y el impacto de estos.

6. Se presentara los resultados después de la implementacién de la gestién de riesgos en

el servicio de instalacion de redes contra incendio.

7. Se realizard la discusién de los resultados presentados asi como la elaboracion y

presentacion de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Descripcion de la situacién actual de la empresa y el servicio de instalacion
de redes contraincendio.

4.1.1. Datos Generales

Building Engineering Safety Total S.A.C - BEST S.A.C con
RUC 20481606200 es una empresa dedica al rubro de la
elaboracién de proyectos y ejecucidon de obras civiles. Asi

como a la consultoria e implementacion de proyectos de Best

seguridad integral en temas de prevencién de riesgos, salud
uilding Engineering

Safety Total

ocupacional y defensa del medio ambiente; sistemas de

control contra incendios. Esta se cred principalmente por la

instalaciéon de redes contra incendio pues es la Unica en
Trujillo que brinda dicho servicio como empresa, lo cual es la razén principal por su rapido
crecimiento y aceptacion en el mercado. Se constituy6 en el 02 de Julio del 2007 teniendo como
accionistas a Gelqui Ger Guerrero Gomez y Etna Becerra Guerrero, quienes aportaron la suma
total de S/ 244,065.00 soles. Se encuentra ubicada en el Jr. Orbegoso N. 185, a continuacién se

muestra el croquis:

Figura N° 05 - Ubicacion de la empresa Building Engineering Safety Total S.A.C

=

S Q
& > — AR
N y

K
S @
Jiron Orbegoso 185 $ %

WA Iglesia Santa Ana

%,
%

i Cineplanet Centre

% Notaria Corcuera

Fuente: Google Maps

BEST SAC, ofrece a su distinguida clientela un servicio personalizado de calidad y eficiencia con
asesoria y soporte técnico necesario, para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Desde su inicio la empresa ha captado en Trujillo el 60% del mercado, logrando asi contratos para
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la ejecucidon de proyectos grandes como Real Plaza, Mall Aventura, Clinica San Pablo, etc.

Actualmente piensa expandirse y llevar su servicio a todo el Norte del Pais.

MISION:

Brindar un servicio diferenciado, personalizado, eficiente y de calidad a nuestra distinguida
clientela en materia de construccion, ingenieria y prevencion integral de riesgos. Tomamos como
prioridades la satisfacciéon de nuestros clientes, la seguridad y bienestar de nuestros trabajadores,
y el respeto por el medio ambiente contribuyendo asi con el desarrollo del pais.

VISION:

Al afio 2022, BEST S.A.C, se consolida como empresa destacada en el rubro construccién y
seguridad industrial, a nivel nacional, teniendo como fortaleza la credibilidad y confianza de su

distinguida clientela.
VALORES:

Honestidad; Pertenencia e Identificacion; Responsabilidad y Compromiso; Pasion; Respeto y
Humildad; Excelencia en el servicio e Innovacion.

PRINCIPALES SERVICIOS:

1. Ingenieria conceptual, basicay de detalle
a. Viabilidad Técnica, Pre factibilidad, Factibilidad de Proyectos en General
b. Desarrollo de Proyectos de Arquitectura, Estructuras, Instalaciones Sanitarias y
Eléctricas.
Expedientes Técnicos de Obra
Proyectos en AutoCAD, S10, MS Project

2. Gerenciamiento y Supervision de obras civiles
a. Asesoria General de proyectos y Obras civiles
b. Supervisién Técnica y Financiera

3. Construccién de obras civiles, estructurales y arquitectonica
a. Construccion de viviendas unifamiliares y multifamiliares
b. Construccion de Oficinas, Locales Comerciales, Naves Industriales
c. Remodelaciones y adecuaciones de locales existentes.

4. Instalaciones Eléctricas

a. Instalaciones eléctricas domiciliarias, industriales, etc.
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b. Instalaciones eléctricas en baja, media y alta tensién
c. Instalaciones de plantas de emergencia y plantas de trasferencia
d. Instalacién de circuitos de fuerza y alumbrados
e. Instalaciones de Sistema de puesta a tierra, pararrayos, etc.

5. Sistema Integral contra Incendios

a.

Elaboracion de proyectos de seguridad integral: sistema contra incendios,
evaluacion y sefalética y sistema de direccion y alarmas

Suministro e Instalacién de extintores y equipo de seguridad

Instalacion de redes presurizadas contra incendios, gabinetes, sprinklers,
hidrantes.

Sistema de deteccion de humo y alarmas

Disefio de instalaciones

Capacitaciones y certificaciones

% Sistema de redes contra incendio — C.C. Real Plaza — Truijillo

Figura N° 06 - Implementacion de redes contra incendio — Real Plaza

Fuente: BEST S.A.C
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Supervision de Obras y Prevencion de Riesgos — Clinica San Pablo Trujillo

Figura N° 07 - Supervision de proyecto Clinica San Pablo

Fuente: BEST S.A.C

7
0‘0

Sistema de redes contraincendio — C.C. Mall Aventura Plaza Trujillo

Figura N° 08 - Implementacién de redes contraincendio — Mall Aventura

AVENTURA PLAZA

Fuente: BEST S.A.C
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CONCEPTOS REFERIDOS A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Building Engineering Safety Total S.A.C es una empresa que se encuentra en el rubro de la
construccion, especificamente en el servicio de instalacion de redes contra incendio a empresas

publicas y privadas.

Los sistemas contra incendios constituyen equipamientos diversos integrados en la estructura de
edificios, estos requieren el almacenamiento y distribucién del agua hasta puntos cercanos a las

zonas habitadas para su uso en caso de un posible fuego accidental.

Esta actividad posee caracteristicas muy parecidas a las de construccion: a) cada proyecto es
diferente (este varia de acuerda al &rea o funcién de este); b) es muy comin que el inicio y termino
del proyecto no coincida con un mismo ejercicio; c) la obtencion de proyectos se puede dar de

manera privada o publica (licitaciones o concursos).

PRINCIPALES CLIENTES

Dentro de los trabajos realizados, la empresa BEST S.A.C tiene como principales clientes a:

e Sistema de Administracion Hospitalaria (SANNA)
e DERCO PERU S.A

e Clinica San Antonio

e AMAVIVS.AC

e C.C Mall Aventura Plaza — Trujillo

e C.C Real Plaza — Truijillo

e DH Empresas S.A (Casa&ldeas)

e Complejo Hospitalario San Pablo

PRINCIPALES PROVEEDORES

Dentro de los proveedores tenemos:

e Futura Plaza S.A.C

e Best Security del Peru S.A
e PCP Inversiones S.A.C

e Total Stop Fire S.A.C

e Sodimac Peru S.A.C

e lkkaS.A.C

e Shalom empresarial S.A.C

e Comercial Estrella S.A.C
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PRINCIPALES PRODUCTOS UTILIZADOS

e Bombas contra incendios: traidas desde Lima, listados UL y ULC, aprobaciones FM y
NYBSA, certificaciones mundiales NFPA, VdS, LPCB, CNBOP y CE y todas las normas
NFPA-20.

e Gabinetes contra incendio: diferentes tamafios que contiene valvula angulada, manguera,
boquilla de chorro, hacha pico, llave Spaner, extintor.

e Alarmas contra incendios: para accionamiento manual, donde se detecta alguien tipo de
riesgo.

e Detectores de humo y calor: detecta la presencia de humo en el aire y emite una sefial
acustica avisando del peligro de incendio.

e Tubos, Codos, Bridas: de acero, diferentes tamafios de acuerdo al area a implementar.

e Sefialamientos: La seguridad aplicada a los centros de trabajo tiene como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores inherentes a

las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecuten.

Figura N° 09 - Materiales que utiliza Building Engineering Safety Total
S.AC

Alarma contra incendio

Detectores de humo y calor

Tubos, Codos, Brida

Elaboracién: Los Autores
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4.1.2. Analisis FODA

FORTALEZAS

e Unica empresa dedicada al rubro de
redes contra incendios en Trujillo.

e [Experiencia en el rubro  de
construccion.

e Servicio de calidad.

e Variedad de servicios en el area de
construccion.

e Capacitacion frecuente al personal.

e Uso de sistemas informaticos de Ultima
generacion en el desarrollo de los
proyectos de infraestructura e
ingenieria.

OPORTUNIDADES

e Posibilidad de ampliar la prestacion de
sus servicios a todo el norte del pais.

e Adquisicion de maquinarias de ultima
generacion

e Facil acceso a créditos de entidades
financieras

Elaboracion: Los Autores

2017”

DEBILIDADES

Delegacion de funciones inadecuada

Ineficiencia en el control de inventarios

Falta de supervision por parte de los
altos funcionarios.

Rotacion de personal muy frecuente

No tiene una estructura organizacional
definida.

No cuenta con un area de almacén

AMENAZAS

Entrada de nuevas empresas
constructoras especializadas en redes
contra incendio.

Sanciones que pueden repercutir en el
cierre temporal de la empresa.

Alza del precio de los materiales de
construccion
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4.1.3. Flujo gramas actuales del servicio de instalacién de redes contra incendio

Para realizar la presente descripcion del proceso, hemos podido observar que este cuenta con dos

sub procesos que conllevan al servicio de instalacién de redes contra incendio.

Sub Proceso Instalacion de redes contra incendio.

Figura N° 10 - Flujo grama del subproceso instalacién de redes contra incendio

l Inicio I
Mediciéon de

Requerimiento area a
del servicio implementar
R.C.I

A

Elaboracién
de planos

Coordinacion Instalacion de
¢Aprobado? compras de Redes contra
materiales incendio
Entrega de
obra
Fin

Elaboracion: Los Autores

El requerimiento del servicio se genera en el area de ventas, donde el futuro cliente pide una
cotizacion, esta pasa al area de proyectos donde se procede a la cotizaciébn del servicio
dependiendo de los datos que brinda el solicitante. Una vez el cliente acepte el presupuesto del
servicio se realiza la mediciéon de las areas donde se instalard las redes contra incendio, este
trabajo lo hacen los cadistas. Asi mismo, estos datos son registrados en el sistema de ingenieria.
Terminado el trabajo de campo, los cadistas proceden a la elaboracion de los planos. Una vez
culminado estos son firmados por el Gerente General. El area de proyectos, teniendo los planos
elaborados y firmados procede a identificar la cantidad de materiales a utilizar que posteriormente

se entrega al administrador para que coordine las compras.
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Realizada las primeras adquisiciones de materiales se realiza la instalacion respectiva de las
redes contra incendio con su respectiva simbologia. Después de la instalacion se procede a probar
las redes a través de controles como los simulacros. Finalizada la implementacién del servicio se
procede a entregar la obra.

Sub Proceso Inventario/Almacén.

Figura N° 11 - Flujo grama del subproceso inventario/almacén

Administracion Ingreso de Egreso de
materiales materiales

I Inicio I
Recepcion de

Coordinacién materiales a

de compra de almacén
materiales temporal (segln

proyecto)

Supervisor
verifica
materiales segun
factura

No
Reclamo a Fin

proveedor
Si T

Retira
Conformidad de materiales

recepcion segun avance
de proyecto

Elaboracién: Los autores

Como parte del proceso de la instalacién se encuentra el requerimiento de materiales, donde el
administrador coordina las compras de estos. Una vez realizada las primeras compras estas son
llevadas al lugar del proyecto, donde se hace un espacio credndose un almacén temporal. Cuando
llegan los materiales el supervisor del proyecto verifica que lo que dice en la factura es lo que esta
ingresando. Una vez dada la confirmacion se ingresa al almacén temporal. Los materiales se
encuentran ahi hasta el retiro de estos segun avance el proyecto.
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4.2. ldentificacién, valoraciéon y respuesta de los posibles riesgos en el servicio
de instalaciéon de redes contra incendio.

La gestion de riesgos cuenta con tres pilares esenciales para realizar el analisis y posteriormente
la matriz de riesgos de una empresa, empezando por la identificacion, posteriormente la valoracién
y como Ultimo paso la respuesta a los riesgos. A continuacion se detallara estos tres pilares para

el servicio de instalacion de redes contra incendio.

4.2.1 Identificacion de los posibles riegos en el servicio de instalacion de redes
contra incendios.

Para poder identificar los riesgos en la presente investigacion se ha utilizado dos técnicas para
recopilar la informacién. Se realizé una entrevista al gerente general quien nos explicé en qué
consistia el servicio de instalacion de redes contra. Se realizé un guia de observacién con el fin de
que los investigadores observen los sub procesos y determinen como estos se encuentran. Y por

ultimo se realiz6 el inventariado de riesgos de acuerdo a las técnicas mencionadas anteriormente.

Segun la entrevista realizada al Sefior Gelqui Ger Gémez Guerrero, la cual se puede observar de
manera completa en el Anexo N° 01, se pudo identificar que la empresa BEST SAC se dedica
exclusivamente a la instalacion de redes contra incendio en la cual resaltan los procesos de
administracion de los inventarios y la instalacién propiamente dicha. Se logré identificar que ambos
procesos cuentan con deficiencias muy notarias como por ejemplo que no hay un buen control
sobre los materiales ni supervision directa en la instalacion respectivamente lo que genera
problemas a la empresa como entrega a destiempo del servicio, multas por parte del INDECI
afectando su liquidez. A todo esto, a la fecha la empresa no logra dar respuesta a estos problemas
ni implementa controles para poder evitar estos inconvenientes.

Las guias de observacion (Anexo N°02) se realizaron a los dos procesos mencionados por el
gerente en la entrevista, se realizaron con el fin de calificarlos y asi se determinara los aspectos

especificos que originan los problemas dentro de esta area.

Subproceso instalacion de redes contraincendio.-

Se puede apreciar que el proceso de implementacién de redes contra incendios cuenta con una
gestion MALA representada por un 72%. Esto se debe a que no existe ningun tipo de verificacion
para las area medidas, no existe un control al momento de solicitar el material ya que cualquier
obrero puede ir y retirar los materiales sin ningln problema, no se planifica la instalacién de las
redes por lo que retrasa el servicio, existe retraso en la entrega de los manuales y certificados

correspondientes y por ultimo no verifican si la instalacién esta culminada al 100% correcto.
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Obtuvo una calificacién de 14% como REGULAR, pues si bien se realiza verificacién a los planos
elaborados; muchas veces el responsable, que es el Gerente General, ho se encuentra en la

ciudad por lo que estas verificaciones se retrasan o simplemente no se realizan.

Finalmente la calificacion de 14% como BUENA se debe Unica y principalmente a que la empresa
antes de iniciar la implementacion de las redes contra incendio capacita a los obreros por ser un

servicio no muy comun se necesita de estas capacitaciones.

Figura N° 12 - Calificacion del subproceso instalacion de redes contra
incendios

14%

B Bueno M Malo Regular

Fuente: BEST S.A.C
Elaboracion: Los autores

Subproceso de inventario/almacén

La gestiéon del subproceso de inventario/almacén obtuvo una calificacion del 75% como MALO,
esto se debe principalmente a que la empresa no controla los materiales, no existe formatos de
control razon por la cual no se realiza un registro de la entrada y salida de estos por lo que no son
registrados. Otro gran problema es el facil acceso al almacén, todos los obreros pueden entrar y
salir por lo que genera muchas veces desorganizacién y pérdida de materiales. Y por dltimo, no
hay un control tanto de los materiales en almacén, los que sobran y los materiales que se
deterioran, que se tienen muchas veces en un pequefio espacio dentro de la oficina administrativa

y no se encuentran clasificados ni documentados
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Obtuvo una calificacion de 25% como REGULAR debido a que cuenta con un almacén aunque

este sea temporal, y que también planifican las compras pero sin tener en cuenta la cantidad de
materiales con el que cuentan en almacén.

La gestion de inventarios/almacén ha obtenido 0% de calificacion como BUENA, si bien existe el

proceso no existe el area, personal encargado y buen control.

Figura N° 13 -Calificacidn del subproceso inventario/almacén

B Bueno M Malo ™ Regular

Fuente: BEST S.A.C
Elaboracién: Los autores
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Una vez realizada la entrevista y las guias de observacién, teniendo en claro todo el proceso y
como este se encuentra, la Gerencia de BEST S.A.C junto al jefe de cadista, supervisor de
proyecto y los autores hemos realizado un inventario de riesgos inherentes al servicio de

instalaciéon de redes contra incendio para implementar el sistema de gestidn de riesgos.

Esta técnica permite determinar la cantidad de riesgos que se suscitan a nivel del sub proceso de

instalacién de redes contra incendio y el sub proceso de inventario/almacén.

Una vez realizada el inventario de riesgos se procede a elaborar un registro donde se podra
detallar lo siguiente:

Proceso.- Nombre del proceso principal

2. Subproceso.- Incluye aquellos subprocesos que se desprenden del proceso principal.

3. Objetivo.- Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el proceso para el cual se
le esta identificando los riesgos
Riesgo.- Nombre del riesgo
Causas.- Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los
agentes generadores entendidos como todos los sujetos y objetos que tiene la capacidad
de originar un riesgo

6. Efectos.- Constituyen las consecuencias de la ocurrencia el riesgo sobre los objetivos de la
entidad y que tienen incidencias importantes como dafios fisicos, sanciones, pérdidas

econdémicas, etc.

A continuacion se muestra siete (7) posibles riesgos identificados que se pueden presentar dentro

del todo el servicio de instalaciéon de redes contra incendio.
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Tabla N° 02- Identificacion de eventos (riesgos)
Entidad: Building Engineering Safety Total S.A.C
Proceso: Servicio de instalacién de redes contra Incendio
Fecha: 06/06/2017
Callies) Efecto/
Sub Proceso Objetivos del Sub Proceso Riesgo Tipo de riesgos (factores interno y :
consecuencias
externos)
- Medicion errénea del | R€Uaso - en la
. . culminacion del
area a  implementar. o
. . servicio.
- - Inexistencia de formato -
Errores técnicos en la| . . P . - Incumplimiento con
R1 s Riesgo Operativo | de verificacion de areas .
elaboracion de planos medidas las fechas establecidas
' . en el contrato.
- Falta de aprobaciones - L
- -Perjuicio  econdmico
previas.
por retraso en pago.
. - Personal que desconoce
Garantizar la correcta las funciones de cada uno |- Incumplimiento con
- instalacién del sistema de . P
Instalacion de redes . : Retraso en la entrega debido a que no cuenta|las fechas
contra incendio redes contra incendio acorde R2|de certificados vy | Riesgo Operativo | con un MOF. | establecidas
con las normas adecuadas en : N ’ .
. ! manuales - Falta de un encargado de | -Perjuicio  economico
el tiempo establecido .
elaborar los certificados vy | por retraso en pago.
manuales.
. . - Pago de multas
- Inexistencia de|.
. .| verificacion de las Impuestas — por la
Multas por | Riesgo Operativo | . . Municipalidad.
; Lo instalaciones. i .
R3 |incumplimiento de las|y de - Perjuicio econdémico
- - Falta de un encargado de
normas de INDECI Cumplimiento . e para la  empresa.
realizar la verificacion de
) . - Mayor gasto para la
las instalaciones.
empresa.
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UL Efecto/
Sub Proceso Objetivos del Sub Proceso Riesgo Tipo de riesgos (factores interno y :
externos) consecuencias

Inventario/Almacén

Garantizar el correcto control
de inventarios.

- Falta de un encargado de
almaceén.
- Inexistencia de formatos

- Falta de materiales

de control de orden de .
en almacén.
£y . . . consumo. L o
R4 | Pérdida de materiales | Riesgo Operativo . . - Perjuicio econémico
- Inexistencia de formatos para |a empresa
de entrada salida de -
. y - Compras duplicadas.
materiales.
- Falta de aprobacioén para
la salida de materiales.
- Inexistencia de un orden
en almacén temporal .
- P Y. Materiales
. oficina. . .
R5 Deterioro de Riesgo Operativo |- Falta de clasificacion vy inservibles.
materiales PR . - Perjuicio econémico
codificacion de materiales. para |a empresa
- Falta de empaquetado de '
materiales.
- Existencia de materiales
Adquisicién de erdidos deteriorados .
qus . P y .~ |- Falta de liquidez.
materiales a mayor | Riesgo - Compras de emergencia
R6 ) . ) - Incremento de los
costo por falta de|Financiero a un precio alto.
.. | costos de la empresa.
control - Falta de la elaboracion
de un kardex.
- Deficiencia en la oy P
. . - Pérdidas econémicas
L ~ seguridad de almacén.
Causacién de dafos - Mala manioulacién  de para la empresa.
R7 | materiales en almacén | Riesgo Operativo b - Mala reputacion.

temporal

materiales.
- Falta de conocimiento de
normas de almacén.

- Pérdida de posibles
clientes.

Elaboracién: Los Autores
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4.2.1.1. Situacién Actual de los Riesgos Identificados

4.2.1.1.1 Riesgo N°O01 - Errores técnicos en la elaboracion de planos

Durante los primeros meses del 2017, la empresa conto con dos proyectos de instalacion de redes
contra incendio: Sistema de Administracion Hospitalaria S.A.C (Ver Anexo N° 03) y AMAVIV —
Proyecto Condominio Tierra Verde Bloques A, By C. (Ver Anexo N° 04)

De los cuales y segun informacién proporcionada por el Sr. Gelqui Ger Gomez Guerrero cuentan
con diferentes niumeros de planos, esto de acuerdo a la magnitud del proyecto. El nimero de
planos se mostraran el siguiente cuadro donde también se veran cuantos de estos se encontraron

con errores en las mediciones.

No No
Ne Proyecto Planos |N°planos| Planos | N°planos
sefiales | errbneos | redes erréneos
1 | Sistema de Administracién Hospitalaria S.A.C 12 4 12 5
2 | AMIVIV - Proyecto Tierra Verde Bloque Ay B 9 3 18 7
Total Planos 21 7 30 12
Elaboracion: Los Autores 100% 33% 100% 40%

Como se puede apreciar en el cuadro del total de planos para sefales el 33% se encuentran con
errores, y para los planos de redes el 40%. En el Anexo N° 05 se observa el plano que se realizé
en primer lugar con medidas erroneas, y luego se muestra el plano ya modificado con fecha

posterior. Esto es claro ejemplo del retraso en el servicio lo cual perjudica a la empresa.

4.2.1.1.2 Riesgos N°02 - Retraso en la entrega de certificados y manuales

Dentro del contrato de servicios se estipula que la empresa al culminar el servicio entregara un
certificado y manual de las redes contra incendio, con esta entrega se finaliza el servicio y el
cliente realiza el dltimo pago. Sin embargo, el pago de este se retrasa debido a que no existe un
encargado quien realice estos documentos, se realiz6 una lista de las obras ya terminadas con la
fecha de culminacion y cuando se entreg6 los documentos mostrando asi que la empresa al no
poder facturar dichos montos obtiene un costo mayor.

Fecha de Monto
N Proyecto Fe_cha_ entrega deja_d(_) de Factura
° Culminacién d percibiren | (Ver Anexo N°
ocumentos | . 06
. culmina. )
1| R&R Serv. Generales EIRL 20/12/2016 20/01/2017 12,290.00 | F/. 001 - 1123
2 | Clinica San Antonio 12/01/2017 14/03/2017 8,000.00 | F/. 001 - 1134
3 | Agencia Espariola Coop. 09/01/2017 05/06/2017 3,500.00 | F/. 001 - 1146
Elaboracion: Los Autores 23,790.00
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4.2.1.1.3 Riesgo N°03 - Incumplimiento de las normas de INDECI

Generalmente, después de la entrega de obra, las empresas son evaluadas por INDECI quien
realiza las verificaciones de condiciones técnicas y medidas de seguridad. Y por deficiencias
dentro del servicio de instalacion, muchas veces la empresa no verifica si todas las areas cuentan
con las debidas sefalizaciones, existencia de gabinetes o extintores en las zonas establecidas;
por lo que INDECI al encontrar alguna irregularidad procede a comunicar a la Municipalidad
Provincial de Trujillo, quien con Ordenanza municipal N° 003-2008-MPT aplica la multa
correspondiente. Esta multa tiene que ser asumida por BEST S.A.C pues es de su responsabilidad
verificar estas medidas de seguridad. Es por esto que a Junio del 2017 cuenta con las siguientes
multas que asciende a S/ 14,985.00 soles:

N° | Codigo Infraccién Tipo Multa uiT Cantidad | Total Multa
No cumplir con las
condiciones técnicas
y medidas de
seguridad
establecidas por la

autoridad MG LUIT 1 4 050.00 !
competente para el
funcionamiento de
locales abiertos al
publico 4,050.00
Carecer de extintor
/o no mostrar el .

x\ismo al momento G 50% uit 2,025.00 3
de la inspeccién 6,075.00
No contar con el
namero y peso de
extintores en
MO03 lugares visibles,
*) debidamente
sefalizados,
operativos y/o tener
4.0107 |la carga vencida G 50% UIT | 2,025.00 2 4,050.00
Carecer de
sefalizacion
indicadora del
ingreso y salida de
local, de zonas
seguras y otras
medidas de
4.0108 | seguridad L 5% UIT 202.50 4 810.00

MO1 | 4.0102

M02 | 4.0106

MO04

Total S/ 14,985.00

Elaboracién: Los Autores

(*) En el Anexo N° 07 se puede observar parte de la resolucion llegada por el MPT por la
infraccion M.03 4.0107 y el pago de la multa correspondiente por S/ 2,025 .
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Los materiales perdidos fueron determinados por el supervisor de obra quien al momento de solicitarlos para la instalacion del servicio muchas veces se

daba con la sorpresa de que ya no habia a pesar de que la compra de estos fueron significativos y la cantidad usada minima. A la vez se fue a verificar si

estos se encontraban en almacén sin embargo muchos materiales resultaron perdidos.

Demostrando que al 30 de Junio del 2017 la empresa Building Engineering Safety Total S.A.C tiene materiales perdidos por un monto ascendiente a S/

11,309.53 como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

g Productos | Productos Costo del
Ne° = P.U Descripcién del producto . : producto Detalle de la compra
= en almacén | Perdidos .
3 perdidos
50
1| bolsas 21.90 | Cemento Extraforte (*) 40 10 219.00 | F/.002-8207 FUTURA PLAZA S.A.C
28 F/.002-27416 ANGELICA SONSO
2 | unidades 18.00 | Acoples rigidos de 4™ 19 9 162.00 | QUISPE
4 F/.002-27416 ANGELICA SONSO
3 |unidades | 550.00 | Tubosde 6 x6 m 2 2 1,100.00 | QUISPE
70 F/. 001- 653 GASCO BRICENO
4 | unidades 70.00 | Sensores de Humo EA-318 (*) 55 15 1,050.00 | EDGAR
20 F/. 500- 58541 FIRE PROTECION
5| unidades | 125.00 | Detectores de Humo D7050 11 9 1,125.00 | S.A.C
100
6 | bolsas 21.70 | Cemento Pacasmayo Extraforte 42.5kg 75 25 542.50 | F/001-5537 FUTURA PLAZA S.A.C
10 F/. 0002- 27737 ANGELICA SONSO
7 | unidades 17.00 | Acoples rigidos de 4 (%) 3 7 119.00 | QUISPE
65
8 | unidades 27.00 | Acoples de 6" VITAULIC 43 22 594.00 | F/. 221-58574 SODIMAC
126 Roceadores blanco 1/2 Pendelc F/. 510-24732 FIRE PROTECCION
9 | unidades 21.60 | c/lembelecedor 70 56 1,209.60 | S.A.C
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Elaboracién: Los Autores

6 Mangueras contra incendio de 1 1/2" x 30
10| unidades | 130.00 | metros 4 2 260.00 | F/. 0001-001121 - RINO FIRE EIRL
65
11 | metros 50.57 | Tubo 4" scre-40 ASTM-S 41 24 1,213.68 | F/. 002 - 457 SODIMAC
25 F/. 521-68972 FIRE PROTECION
12 | unidades | 148.60 | Pulsadores Manuales FMM-7045 37 8 1,188.80 | S.A.C
85 F/. 001 - 5796 COMERCIAL
13 | unidades 10.80 | Tubos 1/2 PVC 47 38 410.40 |[ESTRELLA S.A.C
135 F/001-6111 COMERCIAL EL LIMENO
14 | unidades 10.60 | Codos Ranurado 2x90 Metal (*) 92 43 455.80 | S.A.C
73
15| unidades 75.90 | Tubos rectangular de 40mm*60mm*3.0 68 5 379.50 | F/. FAO4- 125601 PROMART
85
16 | unidades 9.90 | Fierros redondo lisos 3/2 59 26 257.40 | F/. FAO4- 183720 PROMART
52
17 | unidades 14.89 | Fierros redondo lisos 1/2 37 15 223.35 | F/. FAO4- 125601 PROMART
5
18 | unidades | 343.50 | MAdulo de expansion d7039 3 2 687.00 | F/.002-5872 FIRE PROTECION S,A,C
35
19 | unidades 22.50 | Bolsa de cemento azul - Pacasmayo 30 5 112.50 | F/.001-5021 FUTURA PLAZA S.A.C
Total S/ 11,309.53

(*) En el Anexo N° 08 se puede ver ejemplos de las facturas de compras, con el detalle de los materiales comprados lo cual es sustento que la compra se

realizd y en el Anexo N° 09 se puede observar el lugar donde se encuentras los materiales cuando llegan al lugar del proyecto, donde se puede apreciar que

no

existe

ningun

tipo

de control sobre estos

haciendo

que el

retiro

de

estos lo

puede

realizar cualquier persona.
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4.2.1.1.5 Riesgo N° 05 - Materiales deteriorados

2017”

Para determinar el monto de los materiales deteriorados se tuvo que hacer una clasificacion

debido a que estos se encontraban dispersos por una pequefia area dentro de la oficina

administrativa como se puede apreciar en el Anexo N° 10. Al 30 de Junio del 2017 se determiné

que la empresa Building Engineering Safety Total S.A.C tiene en materiales deteriorados un

montén ascendiente a S/ 9,070.38 como se puede apreciar en el siguiente:

Costo Costo
N° | Cantidad | Unidad Descripcién del producto Unitario Total
1 42| unidad | Senfial extintor 22.5x15 cm 7.50 315.00
2 19 | Unidad | Sefial de riesgo eléctrico 7.50 142.50
3 55 | Unidad | Sefal extintor multipropésito 22.5x15 cm 7.50 412.50
4 4 | Unidad | Detectores de humo D7050 125.00 500.00
5 7 | Unidad | Detector de humo OZOM 299.00 2,093.00
6 21| Unidad | Senfal salida izquierda 22.5x15 cm 7.50 157.50
7 39 | Unidad | Sefial salida derecha 22.5x15 cm 7.50 292.50
8 71| Unidad | Sefal foto luminiscente escalera abajo 15.90 1,128.90
Manguera contra incendio de 1'%” y/o
25" x 30 Mts., marca FORTEX, con
9 2| Rollo certificacién 1SO 9001-2000 242.99 485.98
10 3| Unidad | Gabinetes rojos para extintores 121.90 365.70
11 2 |Unidad | Gabinetes rojos para manguera 970.00 1,940.00
12 8 | Unidad | Rociadores Tipo Sprinkler 420 tlv 154.60 1,236.80
Total S/ 9,070.38

Elaboracién: Los Autores
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4.2.1.1.6 Riesgo N°06 - Adquisicién de materiales a mayor costo

Si bien la empresa por cada contrato realiza un presupuesto por todo el servicio donde se detalla la compra de materiales, estas se ven modificadas por el

riesgo mencionado anteriormente de la desaparicién de materiales y por los materiales deteriorados. Lo que genera que la empresa incurra en adquisiciones

urgentes y por ende esta tengas mayor costo.

A continuacion se muestra las compras de materiales a mayor costo a Junio 2017, lo que ha generado un pago adicional de S/ 25,029.80, aparte del pago ya

realizado por la compra anterior que asciende a S/ 20,379.91, lo que genera un desembolso total de S/ 45,409.71

(*) En el Anexo N° 11 se puede ver un ejemplo de la factura y el pagado por la compra de materiales, y otra factura con el mismo material pero a un costo

mas elevado, esto debido a los problemas anteriormente mencionados.

Nuevo o _

§ UC(.)S“.) Costo Total C.U por Nuevo C.T 2g

o ° . S nitario Factura de pagado por | Facturade I=S)

N = Unidad Descripcién del producto pagado faltante o =

c pagado : compra faltante de compra 0 o

@ . anterior. de . L ¢

O anterior. . material o=

material
1 10 | Bolsa Cemento Extrafuerte (*) 21.90 219.00 | F/.002-8207 22.40 224.00 | F/.002-8187 443.00
2 9 |Unidad | Acoples Rigidos de 4™ 18.00 162.00 | F/.002-27416 21.50 193.50 | F/.001-2578 355.50
3 2|Unidad | Tubosde 6 x6m 550.00 1,100.00 | F/.002-27416 555.00 1,110.00 | F/.541-0478 2,210.00
4 15 |Unidad | Sensores de Humo EA-318 70.00 1,050.00 | F/. 001- 653 72.00 1,080.00 | F/.001-00785 2,130.00
5 9 |Unidad | Detectores de Humo D7050 125.00 1,125.00 | F/. 500- 58541 132.00 1,188.00 | F/.001-7854 2,313.00
Cemento Pacasmayo

6 25 | Bolsa Extrafuerte 42.5kg 21.70 542.50 | F/001-5537 24.00 600.00 | F/.FAQ1-5785 1,142.50
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7 7 | Unidad Acoples rigidos de 4™ 17.00 119.00 | F/. 0002- 27737 21.00 147.00 | F/.002-5784 266.00
8 22 | Unidad Acoples de 6" VITAULIC 27.00 594.00 | F/. 221-58574 30.00 660.00 | F/.001-07842 1,254.00
Rociadores blanco 1/2
9 56 | Unidad Pendelc c/embellecedor 21.60 1,209.60 | F/. 510-24732 25.00 1,400.00 | F/.541-2589 2,609.60
Mangueras contra incendio de F/. 0001-
10 2 | Metros 1 1/2" x 30 metros 130.00 260.00 | 001121 265.00 530.00 | F/.001-588 790.00
11 24 | Unidad Tubo 4" scre-40 ASTM-S 50.57 1,213.68 | F/. 002 - 457 152.00 3,648.00 | F/.003-57489 4,861.68
Pulsadores Manuales FMM-
12 8 | Unidad 7045 148.60 1,188.80 | F/.2 521-68972 150.00 1,200.00 | F/.001-3478 2,388.80
13 38 | Bolsa Tubos 1/2 PVC 10.80 410.40 | F/. 001 - 5796 15.00 570.00 | F/.001-7874 980.40
14 43 | Unidad Codos Ranurado 2x90 Metal 10.60 455.80 | F/001-6111 12.00 516.00 | F/.FA01-5788 971.80
Tubos rectangular de F/. FAO4-
15 5| Unidad 40mm*60mm=*3.0 75.90 379.50| 125601 82.00 410.00 | F/.FA01-7874 789.50
F/. FAO4-
16 26 | Unidad Fierros redondo lisis 3/2 9.90 257.40| 183720 12.00 312.00| F/.221-4858 569.40
F/. FAO4-
17 15 | Unidad Fierros redondo lisos 1/2 14.89 223.35| 125601 16.00 240.00 | F/.012-2588 463.35
18 2 | Unidad Modulo de expansion d7039 343.50 687.00 | F/.002-5872 362.00 724.00 | F/.001-56687 1,411.00
Bolsa de cemento azul —
19 5 | Unidad Pacasmayo 22.50 112.50 | F/.001-5021 25.00 125.00 | F/.003-487 237.50
20 42 | unidad Senial extintor 22.5x15 cm 7.50 315.00 | F/.005-48587 10.50 441.00 | F/.001-1785 756.00
21 19 | Unidad Sefial de riesgo eléctrico 7.50 142.50 | F/.002-125 10.50 199.50 | F/.003-2778 342.00
Sefial extintor multipropdsito
22 55 | Unidad 22.5x15 cm 7.50 412.50 | F/.002-125 10.50 577.50| F/.123-15485 990.00
23 4 | Unidad Detectores de Humo D7050 125.00 500.00 | F/.001-20145 145.00 580.00 | F/.001-32547 1,080.00
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24 7 | Unidad Detector de humo OZOM 299.00 2,093.00 | F/.131-45879 319.90 2,239.30 | F/.002-87898 4,332.30
Sefial salida izquierda

25 21 | Unidad 22.5x15 cm 7.50 157.50 | F/. 008-368009 10.50 220.50 | F/.221-96987 378.00
Sefial salida derecha 22.5x15

26 39 |Unidad |cm 7.50 292.50 | F/. 008-368009 10.50 409.50 | F/.001-4788 702.00
Sefial foto luminiscente

27 71| Unidad | escalera abajo 15.90 1,128.90 | F/. 008-368009 18.00 1,278.00 | F/.001-2232 2,406.90
Manguera contra incendio de

28 2 | Rollo 172" ylo 22" x 30 Mts. 242.99 485.98 | F/.001-5537 258.00 516.00 | F/.FA1-1545 1,001.98
Gabinetes rojos para

29 3 |Unidad | extintores 121.90 365.70 | F/.001-2337 125.00 375.00 | F/.121-2588 740.70
Gabinetes rojos para

30 2 |Unidad | manguera 970.00 1,940.00 | F/.001-2337 1,010.00 2,020.00 | F/. 001-8874 3,960.00
Rociadores Tipo Sprinkler 420

31 8 |Unidad |tlv 154.60 1,236.80 | F/.002-8462 162.00 1,296.00 | F/.001-3332 2,532.80

Total S/ 20,379.91 25,029.80 45,409.71

Elaboracién: Los Autores

4.2.1.1.7 Riesgo N° Q7 - Causacion de dafios materiales en almacén temporal por falta de conocimiento de normas de almacén

Se considera dentro de la identificacion de eventos debido a que es un riesgo potencial que podria afectar a la empresa, si bien este hasta el momento no ha

ocurrido se debe tomar en cuenta para tomar los controles respectivos en caso suceda.
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4.2.2. Valoracion de la probabilidad e impacto de los posibles riesgos en el
servicio de instalacién de redes contra incendio

Para realizar el presente trabajo se utilizara una matriz de 3x3 y se tendra cinco niveles de riesgos,

lo que nos da la siguiente matriz:

Figura N° 14 - Matriz de probabilidad e impacto a utilizar

Posible Probable

PROBABILIDAD

Improbable

2

Leve Moderado Catastréfico
IMPACTO

Elaboracién: Los Autores
Probabilidad:

e Probable.- la probabilidad de frecuencia de ocurrencia se da varias veces al afio
e Posible.- la probabilidad de frecuencia es ocasional, de 1 a 2 veces al afio

e Improbable.- la probabilidad de frecuencia es una vez cada 4 afos
Impacto:

e Leve.- se compromete el 0.5% de los ingresos anuales
e Moderado.- se compromete los ingresos anuales en un rango entre 1.0% - 1.49%

e Catastrofico.- se compromete los ingresos anuales en un rango entre 1.5% - 2%

Con el siguiente cuadro podemos determinar la escala de valoracion de los cinco niveles de riesgo

gue se identificaran:

- Aceptable: cuando la multiplicacién de la probabilidad y el impacto da como resultado 1
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- Tolerable: cuando la multiplicacién de la probabilidad y el impacto da como resultado 2

- Moderado: cuando la multiplicacién de la probabilidad y el impacto da como resultado 3/4
- Importante: cuando la multiplicacién de la probabilidad y el impacto da como resultado 6

- Inaceptable: cuando la multiplicacién de la probabilidad y el impacto da como resultado 9

Una vez que hemos evaluado cada riesgo identificado, hemos logrados que de los 7 riesgos
identificados anteriormente 2 de estos son Inaceptables, 3 son riesgos Importantes y 2 son riesgos

Moderados. A continuacién se muestra la evaluacién de estos.
Tabla N° 09 — Valoracion de riesgos
Entidad: Building Engineering Safety Total S.A.C

Proceso: Servicio de instalacién de Redes contra Incendio

Fecha: 13/06/2017

Valoracion de riesgos
Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Riesgo Nivel Valor Nivel Valor Valor
Ry | Errores técnicos enla Probable 3 Leve 1 3
elaboracién de planos
R2 | Retraso en la entrega de Posible 2 | Catastrofico | 3 6
certificados y manuales
Multas por incumplimiento de e
R3 Probable 3 Catastrdfico 3 9
las normas de INDECI
R4 Pérdida de materiales Posible 2 Catastrofico 3 6
R5 | Deterioro de materiales Posible 2 Catastréfico 3 6
Adquisicién de materiales a
R6 mayor costo por falta de Probable 3 Catastréfico 3 9
control
Causacion de dafios
R7 | materiales en almacén Improbable 1 Catastréfico 3 3
temporal

Elaboracion: Los Autores
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4.2.3. Establecimiento del nivel de respuestas de los posibles riesgos en el servicio de instalacién de redes contra incendio

BEST S.A.C establece las respuestas que se daran a los riesgos identificados, se muestra en el siguiente cuadro:

Entidad: Building Engineering Safety Total S.A.C

Proceso: Servicio de instalacién de Redes contra Incendio

Fecha: 13/06/2017

Tabla N° 10 - Respuesta al riesgo

Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Riesgo Responsable
Actividades el residual
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor | Rpta necesarios
C1: Elaboracion de
un formato de
verificacion  (check-
list)
C2: Jefe de cadistas
Establecer ! oRo
- ; revisa y da V°B° al
Errores lineamientos checkdist
R ;[ecnlcos en _[que p?rmltan la C3: Jefe de cadistas Jefe de
1 a Probable 3 Leve 1 3 Reducir | revision de las revisa y da V°B° a 2 cadistas
elaboracion especificacione
los planos
de planos s correctas de

los planos

C4: Gerente da V°B
a los planos para
iniciar la instalacién
C5: Mejoramiento de
los flujogramas del
proceso
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Evaluacion de riesgos .
— : - Respuesta al riesgo Ri
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo 1399 | Responsable
Actividades CEmiles residual
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor | Rpta necesarios
C6: Elaboracion de
un manual de
organizaciones y
funciones
Establecer un ) .
C7. Designar una
Retraso en documento persona encargada
la en_trega de Posible 2 Catastrof 3 6 Reducir donde__ €1 de la elaboracién de 4 Supervisor de
certificados y co especifique las manual y certificado proyecto
manuales Ll;r:j(;on:rssonaclie C8: Gerente da V°B°
P a MOF
C9: Mejoramiento de
los flujograma del
proceso
C10: Elaboracion de
un formato de
verificacion de
Multas  por I_Establgcer ext~|nt_ores.,,
incumplimien B Ilneamlen_tos senahza_mon, etc _
to de las| Probable 3 Catastrofi 3 9 Reducir | 9Y€ permitan el (che.ck-llst) _ 6 Supervisor de
co cumplimiento C11: Supervisor de proyecto
normas de om0
INDECI de las normas | proyecto da V°B .al
de INDECI check list
Cl2: Mejoramiento
de los flujogramas
del proceso
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Evaluacion de riesgos .
Respuesta al riesgo :
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Rle_(sjgol Responsable
. : Actividades Control_es resicia
Nivel Valor Nivel Valor Rpta necesarios
C13: Designar una
persona encargada
para almacén
C14: Elaboracion de
una orden de
consumo
Establece:r. C15: Elaboracion de
como politica la formatos de ingreso
Pérdida de . Catastrofi .| utilizacién  de . Supervisor de
: Posible 2 3 Reducir y salida de 4
materiales co formato de materiales
contrql de C16: Supervisor de
materiales
proyecto da la
aprobaciéon para la
salida de materiales
C17: Mejoramiento
de los flujogramas
del proceso
C18: Clasificar vy
codificar los
materiales de
Establecer acuerdo a su
como politica la | fragibilidad
Deterioro de Posi Catastrofi . |utilizacién  de |C19: Concluido el Supervisor de
. osible 2 3 Reducir - 4
materiales co formato de | servicio los
control de | materiales restantes
materiales se empaquetaran.
C20: Mejoramiento
de los flujogramas
del proceso
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Evaluacion de riesgos .
— : - Respuesta al riesgo Ri
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo 1399 | Responsable
v Controles residual
. : . Actividades ]
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor | Rpta necesarios
C21: Elaboracion de
Adquisicién Establecer kard.ex L
o C22: Determinacion
de como politica la .
. e e de método de :
R | materiales a Catastrofi .| utilizaciébn  de e Supervisor de
Probable 3 3 9 Reducir valuacion de 6
6 | mayor costo co formato de|. . proyecto
inventario
por falta de control de ) . .
. C23: Mejoramiento
control materiales .
de los flujogramas
del proceso
Causacién
R de _danos Improbab Catastrofi Gerente
materiales 1 3 3 Aceptar 3
7 . le co general
en almacén
temporal
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4.3. Determinacioén del impacto de la gestidén de riesgos en la reduccidn de retraso
del servicio de instalacion de redes contra incendio.

Como parte de la implementacion de gestion de riesgos fue necesario que la empresa formule una
filosofia de esta con el fin de que genere en el personal involucrado en el servicio de instalacion de
redes contra incendio la capacidad para identificar, evaluar y gestionar todos los riesgos. A la vez
se pretende que esta filosofia cumpla con las pautas de comportamientos idéneas como por
ejemplo: Conservar la responsabilidad del tratamiento de los riesgos y su gestion en la unidad de
negocio, Apoyar la creacion, por parte de la gerencia, de una matriz de riesgos y tomar en cuenta

cada una de las formas de riesgo para la toma de decisiones.
Es por eso que la gerencia ha firmado y difundido la carta de compromiso para la implementacion
de la gestion de riesgos. (Anexo N° 12).

4.3.1. Riesgo N° 01 - Errores técnicos en la elaboracién de planos

Para este riesgo se ha considerado necesario la implementacion de un formato check-list de
areas medidas que permitira evitar el riesgo de una elaboracién de planos con errores. En primer
lugar este formato serd llenado por el cadista, quien realizara la primera medicién. Luego el jefe de

cadista, que es el sefior Jorge Abanto, procederé a verificar si esta medicion es correcta.

A continuacion se muestra el check-list del Proyecto Tierra Verde Trujillo — AMAVIV S.A.C
realizada el dia 15/08/2017 del Bloque C:

Figura N° 15- Check-list areas medidas Proyecto Tierra Verde AMAVIV implementado

Verificacién de dreas medidas
Proyecto: T Vede Blogee "C-
Fecha: /6/08/200 Tore A Lpo 1
Responsable Medicidn Iniclal: Jhasts’
Valoracién Medicién >
Diferencia
Aron Mscion Correcto Incorrecto correcta
Lreegeir™ K e =
. Jel 70 — 4. 32 (W[ 15.488 m?
~ coppne- | 732+ P ‘ ~,
- ek /3.50 m* 2.3 m?[ 412 m=
— oyt P | 40.20 m? - Q28 MmO aamt
- Eamo P | 332 ~2 - = = >
- Dpeti 2 | Fm? i 7. 5\ m2| O Uk m
- Bargio Gonph 2.3} vt -~ y ) _ M=
= Powii 3 g~ 3 7. 54mM2 | GMem
| — comudoy | /F m* 4 £ 37 | G.e8me
— cratbat | )33 ms 7 Y o] | 55mé
- ) :
I - N/ §
LoV A ) 5 _“ X
" s ad!” LieglHom
T H { / ReMisor &
Budoing Engineering \\ - {
SafetyTcts

Fuente: BEST S.A.C
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Como se puede apreciar existe una diferencia en la mediciéon supervisada con la medicién hecha

por el cadista, por lo que se tendra que modificar los datos de las medidas.

También se considera necesario que exista una revisién y aprobacion de estos planos por lo que
el Jefe de Cadista se encargara de revisar y dar el visto bueno a los planos y después estos
pasen al Gerente quien sera el encargado de firmarlos y sellarlo para su conformidad y asi
poder iniciar la instalacion. Estas funciones quedaran documentadas en el Manual de

Organizaciones y Funciones que se implementara también (Ver Anexo N° 13).

En el Anexo N° 14 se puede observar el plano para redes correctamente con las mediciones y con
las respectivas firmas como se ha mencionado en los parrafos anteriores. Esto ha permitido que al
mes de Diciembre 2017, haya una reduccién considerable en el nimero de planos con errores

técnicos, a continuacion se muestra la situacion de estos:

Tabla N° 11 - Planos con errores técnicos Jul - Dic 17

o
Ne Proyecto N° Planos | N° planos Plglnos N° planos
sefiales | errébneos redes erroneos
1 | AMIVIV - Proyecto Tierra Verde Blogue C 9 1 9 0
RIAL - Edificio las Palmas del Golf 14 2 35 2
Total de planos 23 3 44 2
Elaboracion: Los Autores 100% 13% 100% 5%

Tomando como base el nimero de planos con errores técnicos en el primer semestre del afio
2017 segun la Tabla N° 03 con el nimero de planos erréneos después de implementar los
controles, se puede observar que para planos de sefales se redujo de 33 % a unl13% y de planos
para redes de 40% al 5%. Lo que nos permite confirmar que la implementacién de estos controles

siinfluye en la reduccién de este riesgo.

Figura N° 16 - Comparacion planos con errores técnicos

14
12
a 10
g
- 8
()
o 6
Z
4
2
) Ene - Jun Jul - Dic
—=0—Planos Sefiales Erroneos 7 3
== Planos Redes Erroneos 12 2

Elaboracion: Los Autores
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4.3.2. Riesgo N° 02 - Retraso en la entrega de certificados y manuales

Para el presente riesgo se implementé un Manual de Organizaciones y Funciones donde se
detall6 las tareas a realizar de cada involucrado en el servicio de instalacion de redes contra
incendio, logrando asi determinar las funciones especificas de cada uno y de esta manera tengan
claro las funciones. (Ver Anexo N° 13).

Para el caso de la elaboracién de los certificados y manuales, ya se tenia conocimiento que su
realizacion tardaba y por ende se demoraba en su entrega, esto debido a que no habia un
encargado de elaborarlas por lo que dentro de las funciones que se implement6é en el MOF, ya
aprobado, se encuentra que los responsables de realizar el certificado y los manuales son el JEFE
DE CADISTA y el SUPERVISOR DE PROYECTO, por lo que en la obra ya finalizada del proyecto
“Clinica Sanna” el dia 07/10/2017 ambos encargados procedieron a la elaboracién de estos

documentos asi como la entrega en un plazo no mayor a 1 semana. (Ver Anexo N° 15)

En primer lugar se encuentra el manual de sistema, donde se especifica su funcionamiento,
seguridad, entre otros. Y finalmente se encuentra el certificado firmado por el Gerente General de
BEST S.A.Cy por el cliente.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 04, en el primer semestre se dejo de percibir S/.
23,790.00, pero una vez implementado estos controles se ha logrado que el dltimo pago se realice
en el mismo periodo de la fecha de culminacion, a diciembre 2017 la empresa no ha tenido retraso
en los ultimos cobros por la entrega de certificados y manuales.

Figura N° 17 - Comparacion monto dejado de percibir en fecha culminacion

25,000
20,000

15,000

Soles (S/)

10,000

5,000

Monto dejado de percibir en
fecha de culminacién
EEne - Jun 23,790

® Jul - Dic -

Elaboracién: Los Autores
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4.4. Determinacién del impacto de la gestiéon de riesgos en la reduccién de
materiales perdidos y deteriorados.

4.4.1. Riesgo N° 04 - Pérdida de materiales

Para poder minimizar este riesgo se decidié que en cada obra se designe un espacio para un
almacén y a la vez la designacion de una persona encargada que realice funciones como la
verificacion de la entrada y salida de materiales. Esto se especific6 en el Manual de
Organizaciones y Funciones (Anexo N°13) y se designé al Sefior Julio Luna Wilson y al Sefior
Elder Mantilla Quispe para la funciones del almacenero, esto depende de los proyecto que cuente

las empresa, generalmente se realizan dos paralelos.

A la vez se implement6é formatos de control para tanto la compra de materiales como para la

salida, a continuacién se da un ejemplo de la funcion de estos:

Recepcion de Materiales

Segun los flujo gramas actualizados (Anexo N° 17) unas vez que Administracion coordina la
compra de materiales, este emitira una Orden de compra que oficialice esta. Administracién envia
al almacén temporal dicho documento donde se especifica la cantidad y detalle de los materiales.
Recibida ya la Orden de Compra, se archiva hasta el momento en que el proveedor entregue el

pedido. Una vez entregado se realizard lo siguiente:

- ldentificar los materiales, y verificar que la cantidad concuerde con la G/R (en caso
hubiese), con la O/C y con la factura.

- Preparar los formatos de ingreso de materiales.

Almacenaje de Materiales:

Con la conformidad de la factura con la O/C y G/R se procede a llenar los formatos de ingreso
de materiales, estos formatos nos permitiran tener un control de la cantidad de materiales que se
tiene en almacén y de esta manera tener un control de estos. Una vez ingrese el material a

almacén se procederd a ubicarlos segln su codificacion.

A continuacién se mostrara el proceso a través de la exhibicion de los documentos donde se
verifica la factura con los documentos respectivos, asi como la utilizacion del formato de ingreso

de materiales.
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Orden de compra a nuestro proveedor INDUSTRIAL MV S.R.L especificando los materiales

necesitados:

Figura N° 18 - Orden de compra a Industrial MV S.R.L

.
fuldng l'rqt:uuvl';',
SafetyTolal
[ ORDEN DE COMPRA ]
3
BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.AC ORDEN: 001 — 1040
DIRECCION: ORBEGDSO N* 185 200 PISO — CF 204 CERCADO — Fecha: 11/12/2017
TRUJILLD = TRUJILLO — LA LIBERTAD
Condicion: Cantado
\REIEFOW: [044) 295770 Cal.: 994220954 - 989370310
Seflores: INDUSTRIAL MILOWDES VARGAS S.A.L
RUC: 20481842515
Direccion: Ir. Undan N* 227 ~ Barmio La Intendencia ~ Truilia = Tryjillo ~ La Libertad
o
[muaaa ][ Medida ][ Descripeién J[ P.Unit ]( Importe ]
A N N \ g N N
25 Unidad Tubo Condult 3/4" x 3m 1350 a7
15 Unidad Union Conduit Acero %" 2.00 30.00
15 Unidad Conector Condu AC K" 200 3000
10 Unidad Caa de pasze 4xdx2" 320 3500
0 Unidad Caja Cond, Rectangular 1300 13000
10 Metros Tuba Conductar Extra flex in 37.00
10 Unidad Conector recto %" 390 8,00
10 Unidad | Tapa Rectangular ciega 6.00 00
|
\ /L v K / . AN S
Total importe: ( 5/ 658.50 ]
Entregar en: ORBEGOSO N* 185 200 #3150
gl SR TAL)
y ) v F
Jond vt ¥ ~
eion v S RREAD
‘f.‘f'o%mm

Fuente: BEST S.A.C
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El dia 13 de Diciembre INDUSTRIAL MV S.R.L envia los materiales a obra, donde se entrega la

guia de remision y la factura:

Figura N° 19 - Guia de Remisidn y Factura de Industrial MV S.R.L

R.U.C. 20481842515

‘ electricidad industrial.\\ GUIA DE REMISION

BT T INDUSTRIAL MILCIADES VARGAS
: E SRL
‘ Jr. Unién N° 227- Barrio La lntemeneia@%imi = Trujillo - Trujillo - La Libertad REM ITE NTE
Email: i 0004 - G00DHO2

RPC: 984158212 - Entel;
e ek [ FeciAoE wo telTmastane. )
T i P T 004  N° 000802
PUNTO DE LLEGADA =)

B 12 | 17
0. 165 INT, 204 CERCADG TRUNLLO - T3 l

[ PUNTO DE PARTIDA f
;
SR UGION 227 LA INTENDENCIA - TRUSLLO j =
t Jg. EGOSO - 200 P10 MR

N TIPO ¥ NUMERO DE COMPROBANTE DE PAGO cosTo M
Faclura: OD4 - DOORROE 0o

MARCA Y NOMERO DE PLACA
N* DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION:
(S} DE LIC,(S) DE CONDUCIR:

Nombre o Rexén BRIREDING ENGINEERING SAFETY TOTAL SAC
Tipo y N* Deto, Idg - 9

NOMBRE Y RAZON SQGMs,
N OE RUER4 5 {
DESCRIPCION PRECIO PRECIO

. driifatio | SSTRP | PESO TOTAL
’Ui CONDUIT FE.GALV.EMT 374" X 3M. - AMERICAN

G ENGINEERING SBAFETY TOTAL SAC

CODIGO! CANT.

UNIGN CONDUIT ACERC P/TUBO EMT 3/4" UL SSOP-2 - Redit
(?O CT.CONDUIT AC [/TUBO EMT CAJA 3/4*UL gsO‘N-Z ‘Tﬁ:
CAJADE PASE 4 x 4 x 2* {10x10x5cm) F*G* 1/27° CITAPA PL A
CAJA COND.RECTANG.AL FS C/2 SAL. 3/4"-UL RR-0471-M - R
IUE COND.EXTRA FLEX.LTIGHT 3/4" LIVIANA

‘:0 CTOR RECTO ZN HERMETICO LIQUID TIGHT 3/4%UL S
TAPA RECTANGULAR CIEGA C EMPAQUE TR-0416 - Ra‘.&‘m’hk

HE91-50 T4 SHOSKSLL G LNY SRZI0ZA0K2 O - 113 NONED VANSCKI 3 HvZvE VIEaE

OV DE )] A Dmnm,nm‘gwm'uawmhmm [E Py ——
[m!

! derme [ Touts o v
Dlworsctn ] Grossate. Chives s avwgmo s Ll ersvin [ bannctn [ Y m [

00 Pt sy s - v s eshs:

-

R.U.C. 20481842515

Mv z electricidad industrial.\\

TNDUSTRIAL MILCIADES VARGAS SR.L
Jr. Union N° 227- Barrio La Intendencia@) 044-612341 - Trujillo - Trujillo - La Libertad i ST "

: Jr. Pisac Mza. - AH, Victor Radl - Huanchaco - Trujillo - La Libertad
( Domicliio Fiscal: Jr. Pisac Mza. 16A Lote 12 004 NQ 008896 (Iu\\q‘/

RPC: - Entel: - Email:

metalZl] bhicino
CHNT 3aM Llegrand
LS INEER PHILIPS

Sefor (es); BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL SAC o
|

Direccion: “R- ORBEGOSO- 2DO PISC NRO. 185 INT. 204 CERC 'y | m
=

Tamros BBCHNCos &

RUC: 20481606200 Fegha,12 de Diciembre del 2017 sq1en0f Blécinco ndustrial

ORDEN DE COMPRA GUIA DE REMISION CONDICIONES UNID. MONETARIA B VENCIMIENTO FECHA DE EMISION
Contado Sole 1311272017
DESCRIPCION UNIDAD | P.UNITARIO | TOTAL VENTA
87 SALV.EMT 3/a° X 3M. - AMERICAN Und 13.50 337.50

Und 2.00 30.00
SON-2 - Reditek  |Und 2.00 30.00

UIT ACERO UBC EMT /4" UL
DUIT AC D/TUBQC EN

CAJA DE PASE 4 x 4 x 2" (10x10x5cmj F°G' CITAPA PLAMA. - LP |Und 3.50 00
553 CAJA CO TANG.AL FS C/2 SAL, /a1l RR-0471-M ~ Raweit Und 13.00 1 0 =
47 TUB C D. FLEX.L/TIGHT 3/4° LIVIANA MTE. 3.70 37.00
342 CONECTOR O ZN HERMETICO LIQUID TIGHT 3/4*-UL SLT-2 -R |Und 3.ec 35.00
844 TAPA RECTANGULAR CIEGA C/ENPAQUE TR-14135 -~ Rawelr Lind .00 6e.00

z
( INDUSTRIAL MV S.R.L. H
FNTREGADO
g
P 2
[Sm, SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO CON 50/100 SOLES ) (‘sub-Total 591.95 %
CTACTE BBVA SCLES 0249-00-0100154727 F e 106 85 e
CTA. CTE. BCP SOLES: 5701728785048 TDTALS:
E - USUARIO |

Fuente: BEST S.A.C

Se puede apreciar en los 3 comprobantes que coinciden en cantidades y especificacion por lo que

se procede al llenado de ingreso de materiales y almacenaje.
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El llenado del formato de ingreso se hara de acuerdo a la factura que el proveedor emite, donde se

especificara a que proyecto se asigna dichos materiales y las cantidades.

Se puede apreciar a continuacion que los materiales son destinados al proyecto Edificio Las

Palmas del Golf y se especifica los materiales que ingreso:

Figura N° 20 - Formato Ingreso de materiales implementado

RUC: 20481606200

Nro: Q15

Semana:ilfin - 1)IL

Proyecto: haa rea di Gl

Ingreso de Materiales

item Cantglf!ad Unidad Descripcion
1 25 Lnuclal Tuko comdick ¥ A am - ameigel
2 15 Linidcel nions condicl QoG %
3| N sigedd | Gk ctma«o(« i 0) T 3"
4 o wuidled (ago ds fade ArH r 2 [ $0r10xSiin )
5| 10 dded | cop condl suctormy . F2 Y
6| A0 o ot % Lol O %
7| O idel | pomeli sscto ZN Navpeticd
8 A0 wded ,Ly);h Nehwwpbon Cego ofs ppalll.
5 o -
10

2uldng Engineening
SatetyToial

70
k—b//ﬁ\lmgggp>

Fuente: BEST S.A.C

Terminado el llenado de este formato, cada sabado de cada semana el almacenero enviara a

contabilidad el formato de ingreso con las facturas y su guia de remision para que este realice el

registro en el sistema.
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Salida de Materiales:

Para evitar la pérdida de materiales y tener un mayor control se ha decidi6 la implementacion de
una Orden de consumo, esta orden sera de uso exclusivo para el supervisor de proyecto
quien es el encargado de planificar el avance de proyecto y asi autorizar con este formato la salida
de esta. Una vez llenado la orden de consumo y debidamente firmada por el supervisor se lleva
este a almacén para su salida. El almacenero verifica la orden, identifica los materiales y se

procede a dar salida a estos. Por dltimo se procede a llenar el formato de salida de materiales.

Figura N° 21 - Formato Orden de consumo implementado

RUC: 20481606200

Nro: a{Z
Semana: )12 - 22/12 Orden de Consumo
Proyecto: LAS PALMAS
Item Cantidad Unidad Articulo
1 [)7) Uni. Vawuld Crecx, yenhical A"
2 50 N - Codos 400" 2N
3 Qb Um. Acope 2 12t
4 04 nal. Cevento_ Suavaroitc. PIND
5
. -
7 TR0 20]12] 20+
8
9 L
10
N B
"""'(;‘E‘m;o‘!"t
SatetyTo1a

Fuente: BEST S.A.C

Con la Orden de Consumo el almacenero procede a retirar los materiales y seguidamente realiza
el llenado del formato de salida, que como se apreciara a continuacion coincide con la orden de
consumo en las cantidades y descripcion dichas anteriormente.

Figura N° 22 - Formato Salida de materiales implementado

RUC: 20481606200
Nro: ()16
ser;ana-im;. - A Salida de Materiales
Provecto: Lo fRdmag ol '-‘)otlf
Item Cantidad Unidad Descripdon
Y il | yolyals dide qunteed 192
2 &0 Lt dd o Ju90¥ PN
2 ol [ dinpts 3 13
sl ol did | comante eubaprie QR0
5 A
6|
7
8
5
10
Euksing EAGRSAYG U
SutetyToly

Fuente: BEST S.A.C.
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Como consecuencia de los formatos implementados los materiales perdidos se redujeron

significativamente en un 57% durante el segundo semestre. A continuacion se muestra, los

materiales que se perdieron se puede observar que la mayoria son materiales como tubos, fierros

0 cemento;
Tabla N° 12 - Materiales perdidos Jul - Dic 2017
gl o c| 9o o wn
@© L, o Ww| O o o
o o S Descripciéndel | S - o| S8 |2=87T
> % o producto 30 ‘_EU 3 g § 3 5 g Detalle de la compra
S g ®| &% 58
Tubo PVC F/.001-5091 FUTURA
1| 54u.| 15.00 |desagiie 4"x3m 45 9 135.00 | PLAZA S.A.C
Tubo de 2 1/2"x6m F/.002-27416 ANGELICA
2| 10u.| 190.00|de acero 7 3 570.00 | SONSO QUISPE
Fl. FA04-00489305
3 7u.| 67.50]Planta variada 7" 4 3 202.50 | PROMART
Cemento
Extrafuerte F/. 0014 - 6121 FUTURA
4| 40u.| 22.50|Pacasmayo 30 10 225.00 | PLAZA S.AC
F/. 500- 58541 FIRE
5| 85u.| 12.30|Acople de 2" rigido 55 30 369.00 | PROTECION S.A.C
F/.002-29711 ANGELICA
6 8 u.| 340.00 | Tubosde 4~ x6m 6 2 680.00 | SONSO QUISPE
Pulsadores
Manuales FMM- F/. 500-72365 FIRE
7| 30u.| 145.70|7045 25 5 728.50 | PROTECION S.A.C
F/. 001 - 6158
COMERCIAL ESTRELLA
8| 10u.| 190.00|Tubos de 2 1/2 8 2 380.00 | S.A.C
Fierro corrugado F/. 0001- 6031 FUTURA
9| 75u.| 23.50|12AA 64 11 258.50 | PLAZA S.A.C
Fierro  corrugado F/. 0001 - 6031 FUTURA
10| 25u.| 14.60|3/8 AA 19 6 87.60 | PLAZAS.A.C
F/. 001 - 663 GASCO
11| 10u.| 75.50|Cable FPL 4X22 7 3 226.50 | BRICENO EDGAR
Tubos de 1" x 6 F/.002-29971 ANGELICA
12| 80u.| 62.00|mtos SCM-40 72 8 496.00 | SONCO QUISPE
Cemento
Extrafuerte F/. 547-579541
13| 65u. 23.20 | Pacasmayo 45 20 464.00 | SODIMAC
Total S/| 4,822.60

Elaboracién: Los Autores

En el siguiente grafico, se puede observar la comparacion de los materiales perdidos que en un

inicio del primer semestre del afio ascendian a S/. 11,310 como se puede verificar en la Tabla N°

06 y que para Jul-Dic ha disminuido en S/ 6,487, gracias a los controles ya implementados:

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E

Pag. 78




CONTRA INCENDIO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE COSTOS Y
UNIVERSIDAD GASTOS DE BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C, TRUJILLO —

/ ) )
o “LA GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE INSTALACION DE REDES
}4 PRIVADA DEL NORTE 2017”

Figura N° 23 - Comparacién materiales perdidos

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

Soles (S/)

2,000

Materiales Perdidos
# Ene - Jun 11,310

® Jul - Dic 4,823

Elaboracion: Los Autores

4.4.2. Riesgo N° 05 - Deterioro de materiales

Como se explicd anteriormente por cada proyecto se determinara un espacio que tendra las
funciones de almacén temporal, es aqui donde se ha propuesto un orden para la clasificacion de
los materiales. Se puede apreciar en la siguiente imagen como sera la distribucién en cada

almacén:

Figura N° 24 -Distribucién y clasificacion de materiales en el lugar de proyecto

C. Gabinetes/Mangueras

2
G. Cemento 5 0
B E
[0 .
T & B. Extintores
O ®©
o
H. Fierros A sefaléticas
| F. Bombas ‘

B
1
B
3
[¢)
B
k]
a
3
% 5
1
2
S
2
11}

‘ E. Tubos/Acoples/Codos/ |
Valvulas

Ingreso

Elaboracién: Los Autores
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Asi también una vez terminado el proyecto se procede a llevar los materiales que han sobrado a la

oficina principal que cuenta con un pequefio espacio donde se guarda estos, ya que generalmente
lo que queda son sefaléticas, gabinetes, alarmas y detectores. Materiales que no ocupan mucho
espacio pero que si son fragiles. Por lo que se procedié a realizar una distribucion para el almacén

en oficina.

Figura N° 25 - Distribucién y clasificacién de materiales en oficina

E

Tubos/Acoples/Codos/
Valvulas

A. Sefaléticas
C. Gabinetes/Mangueras
D. Detectores! alarmas

Ingreso

Elaboracion: Los Autores

Cuando los materiales salgan del lugar de proyecto a oficina, el almacenero debera empaquetar

los materiales y estas por cajas seran distribuidas segun la distribucion ya disefiada.

Asi también se realiz6 la codificacion de los materiales de esta manera cada modulo esta

separado por codigo, teniendo un orden haciendo que los materiales no estén mezclados ni

dafandose.
Tabla N° 13 - Codificacion de materiales
Building Engineering Safety Total
Modulo A Sefaléticas
ftem Cédigo Unidad | Material
1| MA-001-EX Unidad Senfal extintor
2 | MA-002-IN Unidad Senfal boca de incendio
3 | MA-003-AL Unidad Sefial pulsador de alarma
4 | MA-004-EL Unidad Sefial riesgo eléctrico
5| MA-005-TE Unidad Sefial riesgo de alta tensién
6 | MA-006-1Z Unidad Sefial salida de emergencia izquierda
7 | MA-007-DE Unidad Sefial salida de emergencia derecha
8 | MA-008-AB Unidad Sefial foto luminiscente escalera abajo
Modulo B Extintores
item Cédigo Unidad | Material
1| MB-001-QS320 |Unidad Extintor Polvo Quimico Seco 320 BC
2 | MB-002-QS120 | Unidad Extintor Polvo Quimico Seco 120 BC
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Building Engineering Safety Total
3| MB-003-AP120 | Unidad Extintor a base de Agua Pulverizada 120BC
4| MB-004-AP320 | Unidad Extintor a base de Agua Pulverizada 320BC
Modulo C Gabinetes / Mangueras
item Cédigo Unidad | Material
1| MC-001-GE Unidad Gabinetes rojos para extintores
2 | MC-002-GM Unidad Gabinetes rojos para mangueras
3 | MC-003-MAP Unidad | Mangueras de alta presiéon 1 1/2" (19 y 25mm)
4 | MC-004-MCT Unidad | Mangueras de chaqueta tejida 2 1/2" (25 a 150 mm)
5| MC-005-MICS Unidad Manguera impermeable de chaqueta sencilla (12,5mm a 38mm)
6 | MC-006-MFA Unidad Manguera flexible de admisién de chaqueta dura ( 65 a 150mm)
Médulo D Detectores / Rociadores/ Alarmas
item Codigo Unidad | Material
1| MD-001-DHP Unidad Detectores humo 6pticos
2 | MD-002-DHF Unidad Detectores humo fotoeléctricos
3 | MD-003-DHI Unidad Detectores humo por ionizacién
4 | MD-004-DC Unidad Detectores de calor
5 | MD-005-DLL Unidad Detectores de llamas
6 | MD-006-ALA Unidad | Alarma sistema de estribo con luz
7 | MD-007-PM Unidad Pulsadores manuales
8 | MD-008-ROC Unidad | Rociadores Sprinkler
Modulo E Tubos/Acoples/ Codos/ Véalvulas
ftem Cédigo Unidad | Material
1| ME-001-TUB Unidad | Tubos
2 | ME-002-ACO Unidad | Acoples
3 | ME-003-COD Unidad Codos
4 | ME-004-VAL Unidad | Véalvulas
Modulo F Bombas
item Cédigo Unidad | Material
1| MF-001-ULFM Unidad Bombas centrifugas contraincendios UL-FM.
2 | MF-002-UNIT Unidad Bombas KSB UNIT
3 | MF-003-SET Unidad | Bombas KSB SET
Modulo G Cemento
item Cédigo Unidad | Material
1| MG-001-CT1 Unidad Cemento portland Tipo |
2 | MG-002-CT5 Unidad Cemento portland Tipo V
3 | MG-003-CFO Unidad Cemento Fortimax 3
4 | MG-004-CEF Unidad Cemento Extraforte ICo
5 | MG-005-CED Unidad Cemento Extradurable
Modulo H Fierros
item Cédigo Unidad | Material
1| MH-001-FIER Unidad Fierros

Elaboracién: Los Autores

En el Anexo N° 16 se puede observar el almacén ya ordenado de acuerdo a lo establecido.

Lo implementado trajo como consecuencia la disminucién de materiales deteriorados debido a que

ya se tiene un mayor control, orden del ingreso y almacenaje de los materiales. En el siguiente

cuadro se puede observar los materiales deteriorado del segundo semestre, dentro de ellos se
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encuentra los detectores, rociadores y gabinetes que se dafiaron durante el traslado del proyecto a

la oficina. Y también las sefiales que debido a un accidente se dafiaron

Tabla N° 14 - Materiales deteriorados Jul — Dic 2017

N°|Cantidad |Unidad [Descripcién del producto Costo Unitario | Costo Total
1 4|Unidad |Detectores de humo OZOM 285.00 1,140.00
2 3|Unidad |Rociadores Sprinkler 420 tlv 164.20 492.60
3 1|Unidad |Gabinete rojo extintor 750.00 750.00
4 1|Rollo  |Manguera 1 1/2"y/o 2 1/2" x 30 mts 247.00 247.00
5 12|Unidad |Sefial extintor multipropésito 22.5x15 cm 7.50 90.00
6 16|Unidad |Sefial salida izquierda 22.5x15 cm 7.50 120.00
7 25|Unidad [Sefal salida derecha 22.5x15 cm 7.50 187.50
8 19\unidad |Sefial extintor 22.5x15 cm 7.50 142.50
9 13|Unidad |Sefial de riesgo eléctrico 7.50 97.50

10 24|Unidad |Sefial extintor multipropdsito 22.5x15 cm 7.50 180.00

Total S/ 3,447.10

Elaboracion: Los Autores

Todo lo implementado logro la disminucion de los materiales deteriorados en un 62% lo que

significa la reduccién en S/ 5,623. Para llegar a este resultado, se tom6é como base los materiales

deteriorados del periodo Ene-Jun 2017 que ascendian a S/. 9,070 segun la Tabla N° 07.

Soles (S/)

Figura N° 26 -Comparacién materiales deteriorados
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Elaboracién: Los Autores
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4.5. Determinacién del impacto de la gestion de riesgos en la adquisicion de
materiales a mayor costo.

4.5.1. Riesgo N° 06 - Adquisicion de materiales a mayor costo

Como se explicdé anteriormente esto se da debido a la perdida de materiales y los materiales
deteriorados que si bien con los controles implementados anteriormente se han logrado reducir se
ha venido conveniente la implementacion de un kardex con la determinacién de un método de
valuacion de inventarios lo cual permitird tener documentado el movimiento de los materiales y
esto puede servir posteriormente para que el administrador tenga conocimiento de los materiales

gue se necesitan mas y asi planificar las compras de una manera mas eficaz.

Kardex:

Se ha decido el uso del método de valuacion PEPS para el tratamiento de los inventarios. Asi
también el control fisico de los materiales estara a cargo del Almacén, no obstante la
transparencia y veracidad de los saldos recae en el departamento de contabilidad debido al
impacto directo que este tiene en los Estados Financieros.

Contabilidad realizara los Kardex de los diferentes materiales, y cada fin de mes este sera
contrastado. En este caso se vera el Kardex al 31 de Diciembre de los rociadores tipo sprinkler
240:

Figura N° 27 -Formato de Kardex implementado

Building Engineering Safety Total SA.C
" Sarveny RUC: 20481606200
r;PR__()_Y!C?O: Las Palmas del Golf
PERIODO: Dici 2017
ARTICULO: Roci Tipo Sp
CODIGO MATERIAL: MD-008-ROC
UNIDAD DE MEDIDA: Unidad
METODO DE VALUAGION: PEPS - PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS
Comprobante de Pago Tipo de rady + Saldo Final
Fecha Tipo Serie peracion [C C.Unitario |C. Total | Canti C.Unitario |C. Total _|Cantidad |C.Unitario |C. Tolal
9111212017~ K s v Incial 6| 1540] 62760 8] 15460 92760
2] 15680]  313.60 2] 1580 31360
041122017 |Faciura___ 001 40709| Compra 17| 156.00| 2,652.00 8] 15480| 92760
) 2l 15680 31380
7] 186.00| 285200
04N2/2017|0/C 5 20|Sallda 8] 15460| 02760 5l 156.00 760
2] 15680 31360
12| 158.00| 1,87200 = =
DB12/2017|Faclura___|015 T758|Compra 24| 15370 ] 3.655.60 5l 156.00] 78000
26| 15370 368800
1122017 0C B 32|Saikdn 5 15600 76000 18.00]  155.70| 2.151.80
10 153.70] 1.687.00
141122017)0/C 0 51|Sahda 14| 153.70] 2,15180 [) = =
1511272017 |Faciura 007 788574|Compra 6] 153.70] 2.459.20 6] 153.70 | 245820
181212017 | Faciurs__[001 576545|Compra 21| 154.00 | 3.234.00 18] 153.70| 2459.20 |
21]  154.00] 323400
2112/2017|0C = 01|Saida 7| 153.70] 1.07590 Bl 155.70| 1.303.30
31| 154.00] 323400
22N 22017]00C - 24| Salkda o 15370 0] 156.00| 1.540.00
11 154.00
26012/2017|01C 2 T67|Senda 7] 154001 1,07800 3] 5400|6200

Fuente: BEST S.A.C
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Con los controles implementados tanto para los materiales perdidos como para los deteriorados y adicionandole la utilizacién de un método de valuacién y un

kardex, se ha logrado tener un mejor control. Lo que ha traido consigo que los materiales perdidos y deteriorados disminuyan y por ende la disminucién de

adquisiciones a un mayor costo. A continuacion se puede visualizar que la empresa ha realizado un desembolso total de 16,736 soles.

Tabla N° 15 - Adquisicion materiales a mayor costo Jul — Dic 2017

: = s

I :

E 3 = = 25 Nuevo C.U _Il\_luevo Costo 2

S | = h=) Descripcién del producto S5 ® S5 por faltante otal pagado °

3 5 °3 2 c de material | PO faltante =

O n G o ® de material 5

S8 17 8

8 e
1 9 | Unidad Tubo PVC desagiie 4"x3m 15.00 135.00 15.20 136.80 271.80
2 3| Unidad Tubo de 2 1/2"x6m de acero 190.00 570.00 195.00 585.00 1,155.00
3 3| Unidad Planta variada 7" 67.50 202.50 69.00 207.00 409.50
4| 10| Unidad Cemento Extrafuerte Pacasmayo 22.50 225.00 23.20 232.00 457.00
5| 30| Unidad Acople de 2" rigido 12.30 369.00 14.00 420.00 789.00
6 2 | Unidad Tubosde 4~ x6 m 340.00 680.00 345.00 690.00 1,370.00
7 5| Unidad Pulsadores Manuales FMM-7045 145.70 728.50 150.00 750.00 1,478.50
8 2 | Unidad Tubos de 2 1/2 190.00 380.00 192.70 385.40 765.40
9| 11|Unidad Fierro corrugado 12AA 23.50 258.50 24.00 264.00 522.50
10 6 | Unidad Fierro corrugado 3/8 AA 14.60 87.60 16.80 100.80 188.40
11 3| Unidad Cable FPL 4X22 75.50 226.50 79.00 237.00 463.50
12 8 | Unidad Tubos de 1" x 6 mtos SCM-40 62.00 496.00 63.50 508.00 1,004.00
13| 20| Unidad Cemento Extrafuerte Pacasmayo 23.20 464.00 23.50 470.00 934.00
14 4 | Unidad Detectores de humo OZOM 285.00 1,140.00 286.00 1,144.00 2,284.00
15 3| Unidad Rociadores Sprinkler 420 tlv 164.20 492.60 165.00 495.00 987.60
16 1| Unidad Gabinete rojo extintor 750.00 750.00 750.00 750.00 1,500.00
17 1| Rollo Manguera 1 1/2" y/o 2 1/2" x 30 mts 247.00 247.00 247.00 247.00 494.00
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18| 12| Unidad Sefial extintor multipropdsito 22.5x15 cm 7.50 90.00 8.00 96.00 186.00
19| 16 |Unidad Senal salida izquierda 22.5x15 cm 7.50 120.00 8.00 128.00 248.00
20| 25]|Unidad Sefial salida derecha 22.5x15 cm 7.50 187.50 8.00 200.00 387.50
21| 19]|unidad Sefial extintor 22.5x15 cm 7.50 142.50 8.00 152.00 294.50
22| 13| Unidad Senfal de riesgo eléctrico 7.50 97.50 8.00 104.00 201.50
23| 24| Unidad Sefal extintor multipropésito 22.5x15 cm 7.50 180.00 7.00 168.00 348.00
Total S/ 8,269.70 8,470.00 16,739.70

Elaboracién: Los Autores

Como se puede observar la adquisicion de materiales decrecié considerablemente en un 63% a comparacién del primer semestre. Durante el periodo de Ene
—Jun 2017 la empresa desembolsaba un total de 45,410 soles (Tabla N° 08) mientras que para el periodo Jul — Dic 2017 solo ha desembolsado 16,740

soles. S bien aln sigue un monto considerable se proyecta que para el proximo afio este disminuya aln mas.

Figura N° 28- Comparacién adquisicién de materiales a mayor costo
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Elaboracioén: Los Autores
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4.6. Determinacién del impacto de la gestibn de riesgos en las multas por
ineficiencia en el servicio de instalacion de redes contraincendio.

4.6.1. Riesgo N° 03 - Incumplimiento de las normas de INDECI

Dentro de los controles para mitigar el presente riesgo se agrego la verificacion de la instalacion
de las redes contra incendio por lo que se realiz6 una lista de verificacion, de esta manera se
evitara el riesgo de una mala implementacion de redes contra incendio. Se muestra a
continuacion la verificacion que se realizé a la obra “Clinica Sanna” que culminé la implementacion
el dia 09 de Octubre del 2017. Este check list es realizado por el supervisor de proyecto, quien se
encargara de verificar que cada elemento que constituye el sistema de redes contra incendio se
encuentre correcto.

Figura N° 29 - Check-list verificacidn de instalacion de redes contra incendio
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Fuente: BEST S.A.C
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Se puede observar que la instalacion del sistema propiamente dicho se hizo de manera correcta.

Sin embargo, el supervisor de proyecto identifico que falta simbologia de salida en el area de
emergencia y en las puertas de salida de la escalera N°02. Por lo que se procede a colocar las
sefiales correspondiente y asi corregir el error y este no se logre materializar en una multa futura.
También se especific6 que la fecha de recargo de los extintores se tienes que verificar

diariamente. Con esta verificacién queda conforme la implementacion de redes contra incendio.

Teniendo estos controles implementados se ha logrado reducir las multas considerablemente, asi
se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla N° 16 - Multas Jul - Dic 2017

Caodigo Infraccion Tipo Multa uIT Cantidad | Total Multa

No cumplir con las condiciones
técnicas 'y medidas de
seguridad establecidas por la

autoridad competente para el MG Lo 4,050.00 1 4,050.00
funcionamiento  de locales
abiertos al pablico

4.0102

No contar con el nimero y peso

de extintores en lugares
o . 0

4.0107 V|slblt_as, det_mdamente G 50% UIT 2.025.00 1 2.025.00

sefializados, operativos y/o

tener la carga vencida

Total S/| 6,075.00

Elaboracion: Los Autores

Se puede observar que han disminuido significativamente en S/. 8,910, pues estas se comenten
menos. En la siguiente comparacién se toman los datos de la Tabla N° 05 para el periodo de ene-
juny los de la Tabla N° 16 para el periodo jul-dic. Asimismo, se muestra el cddigo y la descripcién
de las multas y se observa la multa 4.0102 sigue siendo una de las multas en las que incurre la
empresa, la multa 4.0106 y 4.0108 después de la implementacién ya no se ha vuelto a dar debido

a los controles ya implementados. Asi también la muta 4.0107 ha disminuido.

Figura N° 30 - Comparacion multas
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4.0102 4.0106 4.0107 4.0108
#Ene - Jun 4,050 6,075 4,050 810 14,985
& Jul - Dic 4,050 - 2,025 - 6,075

Elaboracién: Los Autores
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4.6.2. Riesgos N° 01 Errores técnicos en la elaboracién de planos, Riesgos N° 02 Retraso
en la entrega de certificados y manuales, Riesgos N° 03 Incumplimiento de las
normas de INDECI, Riesgos N° 04 Pérdida de materiales, Riesgos N° 05 Deterioro de
materiales y Riesgos N° 06 Adquisiciones de materiales a mayor costo

Para los riesgos mencionados, se ha determinado el mejoramiento de los procesos con el fin de
gue todos los controles ya implementados se encuentren debidamente suscritos en un documento,
estos firmados por el gerente general.

De esta manera se ha detallado paso a paso como se debe efectuar el cada proceso. En el caso
de sub proceso de instalacién de redes contra incendio se ha agregado controles que van a
permitir un mejor desempefio y por ende una entrega de proyecto a tiempo y sin problemas.
Mientas que para el sub proceso de inventario/almacén se ha creido conveniente separarlo en 3
sub procesos: recepcion, almacenaje y salida de materiales. Se puede apreciar los flujos gramas
ya mejorados con las firmas respectivas en el Anexo N° 17.

4.6.3. Riesgo N° 07 Causacion de dafios materiales en almacén temporal

Para el riesgo de causacion de dafios en almacén la gerencia ha decidié aceptar el riesgo es decir
aceptar las consecuencias del riesgo. Sin embargo, los autores sugirieron que seria mas factible el
de compartir el riesgo, es decir contratar una pdliza de seguro parcial al almacén de esta manera
si surge algun siniestro la empresa se encontrara cubierta. La gerencia decidié aplazar esta
respuesta.
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4.7. Situacion de los costos y gastos posterior a la implementacion

Como resultado de los controles implementados la situacion de la empresa ha mejorado gracias a
gue ya no existen retrasos, materiales perdidos, materiales deteriorados, adquisiciones a mayor
costo ni multas. A continuacién, se muestra las variaciones que ha habido entre el primer y

segundo semestre.

Tabla N° 17 — Variacién de los costos y gastos 2017

Ene - Jun Jul - Dic

0,
2017 2017 var %
N° Planos erréneos 19 5 74%
Retraso de .
instalacion de 'MPorte de lo dejado
redes contra POr percibir en el 23,790 100%
el momento de la fecha -
de culminacién
Materiales Importe de materiales o
perdidos perdidos 11,310 2 Sl
Materlales Impoyte de materiales 9.070 3.447 62%
deteriorados deteriorados
L Importe de compras 0
Adqu|§|c|on de por duplicidad 45,410 16,740 63%
materiales a
mayor costo Importe del exceso de 25030 8.470 66%
compra
Promedio de reduccién de costos S/ 81,130 70%
Multas por
ineficiencia en
el servicio de o
T Importe de multas 14,985 6,075 59%
redes contra
incendio
Promedio de reduccion de gastos S/8,910 59%
Promedio de reduccion de costos y gastos S/ 90,040 65%

Elaboracion: Los Autores

Como se puede apreciar hubo una significativa disminucién en los factores que se encontraban
afectando el costo y gasto de la empresa, asi tenemos que el nimero de planos erréneos
disminuyé significativamente en un 74% y dentro del importe dejado por percibir la empresa
después de la implementacién no deja de percibir monto alguno. También se ha logrado disminuir
los materiales perdidos y deteriorados en un 57% y 62% respectivamente. Todo esto trajo como
consecuencia que el importe de adquisicion de materiales a mayor costo disminuya en un 66%. Y

por ultimo tenemos que las multas decrecieron en un 59%.
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Todo esto tuvo un impacto en los costos y gastos como se muestra en el siguiente grafico:

Figura N° 31 - Comparacion de los costos y gastos incurruidos antes

y despues.
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e=@==Fne - Jun 2017  ==@==Jul - Dic 2017

Elaboracion: Los Autores

Respecto a los costos tenemos:

Planos erréneos: al disminuir el nUmero de planos erréneos la empresa incurre en menos
costos ya que no solo se evita nuevas impresiones y desembolsos adicionales sino que
las instalaciones se realizan cumpliendo el cronograma.

Importe de lo dejado por percibir: Best S.A.C al ya haber incurrido en los costos por la
culminacién de las instalaciones y al no poder utilizar el ultimo monto percibido incurre en
que el costo sea mayor comparado a los ingresos lo que genera menor utilidad.

Materiales perdidos: debido a los controles implementados la empresa tiene un mayor
control de sus materiales logrando que la empresa utilice de mejor manera sus recursos
cumpliendo con la propuesta de materiales. Incurriendo en los costos propuestos sin
necesidad de hacer pedidos adicionales.

Materiales deteriorados: el poco cuidado de los materiales que sobraban generaba a la
empresa que realice la adquisicidn nuevamente de estos por lo que también incurrian en
costos adicionales, perjudicando la rentabilidad de la empresa.

Adquisicion de materiales a mayor costo: debido a los dos problemas anteriores la
empresa realizaba compras de urgencia que por ser materiales no muy comerciales y
algunos tenian que ser trasladaos desde otra ciudad generaba que estos sean adquiridos

a un amor costo, generando un costo adicional y un mayor desembolso.

Respecto a los gastos tenemos:

Multas: esto se generaba debido a la falta de supervisién en las instalaciones lo que
generaba mayor gastos incurrido, debido a que estos eran significativos perjudicaba a la

empresa ya que estas multas no deberian ocurrir.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Con los resultados obtenidos en el capitulo anterior se valida la hipotesis de que la
implementacién de una gestion de riesgos en el servicio de instalacién de redes contra incendio
impacta en la reduccion de materiales perdidos, materiales deteriorados, adquisicion de materiales
a mayor costo, retraso de en la instalacion de redes y multas reduciendo asi los costos y gastos de
la empresa Building Engineering Safety Total. Esto debido a la aplicacién de la gestion de riesgos
gue permitié el establecimiento de procedimientos, manuales y formatos de control lo cual genero

una mejor gestion en los procesos del servicio.

La gestion de riesgos es un proceso estratégico y metodoldgico en el cual identificamos vy
sobretodo prevenimos riesgos para el cumplimiento de los objetivos de la empresa promovidos por
la alta gerencia, asi lo sefiala Rieslyzer Consulting (2015), dado que nos permite identificar y
administrar los riesgos que podrian influenciar en el buen funcionamiento de todos los procesos de

la empresa.

Al aplicar la gestion de riesgos teniendo como principales bases 3 pilares tenemos que al
momento de la identificacion se observaron siete (7) riesgos negativos que se pueden convertir en
amenazas para la realizacion del servicio de instalacion (Tabla N° 02) a los cuales se le asignaron
indicadores para poder cuantificarlos. Para la valoracion de los riesgos se determinaron que
existia 2 riesgos inaceptables, 3 riesgos importantes y 2 riesgos moderados (Tabla N° 09). Por
ultimo para dar respuesta a estos riesgos se determinaron un total de 23 controles que mitigaron
los riesgos (Tabla N° 10).

Asimismo coincidimos con Hernandez, Garcia & Diaz (2014) donde nos dicen que si bien la
gestion de riesgos es importante para lograr los objetivos, los gerentes y administradores no saben
cémo proceder para identificar las amenazas tanto internas como externas. Esto se pudo apreciar
con la empresa BEST S.A.C donde en primera instancia fue dificil para ellos poder entender este
proceso, por lo que requiri6 mas tiempo el poder identificar los eventos. Aplicar estos
procedimientos fue de suma importancia para la empresa, ya que presentaba muchas deficiencias
respecto al control de sus materiales, a causa de la falta de delegacion de funciones y formatos de
control generando problemas de inventario al momento de brindar el servicio. Por lo tanto, la
implementacion de los formatos establecidos permitié optimizar los procesos y lograr los objetivos
trazados.
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Al comparar los resultados obtenidos antes de la implementacién que se realizé en los meses de

enero a junio 2017 con el periodo de implementacion de julio a diciembre 2017 se establece que
los planos con errores técnicos se redujeron de 19 planos (Tabla N°03) a 5 (Tabla N° 11) lo que
significa una reduccion del 74%. Asi el monto dejado de percibir se redujo en un 100% donde de
Enero a Julio se tenia un total dejado de percibir de S/ 23,790 (Tabla N° 04) y para el segundo
semestre fue de S/ 0. También se redujeron en un 57% los materiales perdidos que al inicio se
determiné en S/ 11,310 (Tabla N° 06) y después de la implementacion en S/ 4,823 (Tabla N° 12);
asimismo, el deterioro de los materiales se redujeron en un 62% que se determind inicialmente en
S/ 9,070 (Tabla N° 07) y después de la implementacién en S/ 3,447 (Tabla N° 14); lo que trajo
como consecuencia que se reduzcan las compras a mayor costo en un 63%, de S/45,410 (Tabla
N° 08) a S/16,740 (Tabla N° 15) y finalmente las multas se redujeron en un 59% que al inici6 se
diagnosticé en S/. 14,985 (Tabla N° 05) y al final solo fue de S/ 6,075 (Tabla N° 16) como
resultado de los manuales, formatos y procedimientos establecidos.

Esto se corrobora con la tesis de Morocho & Urgilés (2013) que concluye que la gestidn de riesgos
es una herramienta muy Util debido a que permite generar un grado de seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos de la empresa ademas de que logra definir y optimizar los procesos
de la empresa para darle consistencia a sus operaciones, potenciar la eficiencia y la productividad
operacional.

Segun la tesis “Implementacion de un Sistema de gestion de riesgos en el proceso de logistica y la
mejora en la rentabilidad de Disvar Lubricantes SAC” determina que identificar y analizar los
riesgos proponiendo estrategias y actividades de control ayuda a mejorar los procesos de una
empresa logrando asi conseguir las metas trazadas; de igual manera se ha demostrado en la
empresa BEST SAC la efectividad que tiene aplicar una adecuada gestién de riesgos la cual

ayuda a mitigar los riesgos logrando reducir los costos y gastos aumentando asi la rentabilidad.

La empresa BEST SAC utiliza como método de costeo el costo tradicional. Asimismo Del Rio
Gonzéles et al. (2011) este método como el primero que aparecié y el mas usado; consiste en que
el costo de produccion o de servicio se encuentra integrado por tres componentes que ya hemos
visto anteriormente: materiales directos-MD, mano de obra directa-MOD y costos indirectos de
fabricacion-CIF (ya sean fijos o variables). No se aplica los gastos de venta ni de administracion.
El analisis de este modelo le sirvi6 mucho a la empresa porque determino la importancia de la
implementacién de la gestion de riesgos la cual fue basica para reducir los costos de materiales
directos mediante los procedimientos y formatos establecidos logrando asi una disminucién en el
costo de ventas. Si bien es cierto se mencion6 anteriormente que la empresa BEST SAC usa el

método del costeo tradicional, a la gerencia se le reporta mediante un estado de resultados
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semestralmente en el cual podemos ver los gastos tanto operativos como financieros en el cual
coincidimos con Abanto & Lujan (2013) el cual clasifica a los gastos de acuerdo con su funcion
como parte del costo de las ventas o, por ejemplo, de los costos de actividades de distribucion o
administracion.

Es asi que mediante la implementacion de la gestion de riesgos se logré demostrar la reduccion
de los costos en un promedio de 70% y de los gastos en un promedio de 59% lo que da un total de
reduccién de aproximadamente 65% (Tabla N° 17).
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CONCLUSIONES

. Como resultado de la presente investigacién se llegé a la conclusion de que la
implementacion de una gestion de riesgos en el servicio de instalacion de redes contra
incendio impacta en la reducciéon de costos y gastos en un 65% en promedio. Los
materiales perdidos se redujeron en S/ 6,487, los materiales deteriorados en S/ 5,623, la
adquisicion de materiales a mayor costo en S/ 28,670, las multas en S/ 8,910 y finalmente
ya no hubo retrasos en la instalacion de redes debido a la reduccion de planos errores en
14 planos y una entrega de certificados a tiempo reduciendo el monto dejado de percibir
en S/ 23,790.

. La empresa BEST S.A.C no cuenta con un sistema de gestion de riesgos lo que
evidenciaba las deficiencias de sus operaciones en el servicio de redes contra incendio.
En cuanto al proceso del servicio se observd los siguientes riesgos: No existia una
verificacion de las areas, no contaban con un manual de organizacién y funciones que
permitan una buena organizacion dentro del area, generando retrasos en la entrega de la
obra y certificados, trayendo consigo multas por un importe de hasta S/ 14,985; a la vez no
contaban con un almacén propio ni existia control de los materiales en fisico y lo que
indicaba el kardex, debido a estas deficiencias al 30 de junio del 2017 contaba con un total
de materiales perdidos por el importe de S/ 11,310 , materiales deteriorados por S/ 9,071
lo que provocaba que la empresa incurriera en la compra de estos productos a un mayor
costo de adquisicion por un importe de S/ 25,030 afectando asi su liquidez; en cuanto a la
valorizacion de los posibles riesgos se tuvo que emplear una matriz de riesgo de 3 x 3
tomando como base la probabilidad y el impacto de los riesgos, de los cuales 2 de los 7
riesgos identificados inicialmente tenian la condicion inaceptable, 3 como riesgos
importantes y los otros 2 restantes de moderado, es asi que fue necesario que la empresa
implemente manuales, nuevos procedimientos y formatos en el area de servicio de redes
contra incendio por lo que se procedio a disefar: carta de compromiso de la gerencia para
la implementacion la gestién de riesgo, se elabor6 un Manual de Organizaciones y
funciones (MOF), se mejor6 los flujopgramas que existian anteriormente, se actualizé a la
vez los objetivos estratégicos por cada proceso, se disefié nuevos formatos para tener un
mayor control dentro del area como: check-list para la verificacion de las areas medidas, el
check-list para la verificacion de la instalacion de las redes, formatos de entrada y salida
de materiales, los formatos de orden de consumo de materiales, los formatos de Kardex.

. Se logré entregar todos los servicios de instalacién de redes contra incendio en el plazo
establecido segun contrato percibiendo asi todo el monto pactado a la fecha de
culminacién del servicio ya que se redujeron los errores técnicos en la elaboracion de los
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planos de 19 a 5 y la entrega de certificados y manuales se dio dentro de los plazos
establecidos, esto gracias a que se implementaron controles en la supervision y
elaboracién de los documentos mencionadas los cuales fueron detallados en el manual de

organizaciones y funciones que se elaboro.

. Se logré reducir los materiales perdidos por un importe en S/ 6,487, que en el primer
semestre del afio 2017 ascendian a S/ 11,310 y después de la implementacién de la
gestion de riesgos se redujeron a S/ 4,823 para el segundo trimestre, esto debido a los
controles implementados mediante el uso del formato de ingreso de materiales, formato de
orden de consumo y formato de salida de materiales lo que contribuy6 a tener un mayor
control de los materiales. A la vez, se redujeron los materiales deteriorados en un 62% que
representa un importe de S/ 5,623; antes de la implementacién de la gestién de riesgos
ascendian a S/ 9,070 y después de ésta se redujo a S/ 3,447 gracias a que se procedio a
clasificar los materiales segun su naturaleza y fragilidad para después codificarlos y poder
distribuirlas en un determinado espacio dentro del almacén temporal ya sea en obra o en

la oficina.

. Se consiguio reducir la adquisicion de materiales a mayor costo en S/ 28,670; para el
primer semestre el importe ascendié a S/ 45,410 mientras que para el segundo semestre
fue de S/ 16,740 esto debido a que se lograron reducir los materiales perdidos y
deteriorados por los controles implementados mencionadas anteriormente ademas que se
tuvo que implementar un nuevo formato de kardex para tener un mayor conocimiento del
movimiento de los materiales y asi planificar las futuras compras mas eficazmente.
Adicionalmente, se procedié a contrastar mensualmente el inventario fisico de los
materiales que reportaba el encargado de almacén con el kardex que maneja el area de

contabilidad.

. Por Gltimo otra partida que se redujo fueron las multas que paso de S/ 14,985 a S/ 6,075
después de la implementacién de la gestion de riesgos; para poder conseguir este
resultado se tuvo que implementar un formato de lista de verificacién en el cual una vez
concluida la implementacién del sistema de redes contra incendio, se verific6 que el
sistema haya sido bien implementado, si en el proceso de verificacion se encontrase

alguna observacién, esta se levantaria en el acto evitando asi futuras multas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar un sistema de gestidon de riesgos, que se gestione en cada
area dentro de la empresa, esto con el fin de identificar y reducir los riesgos
tempranamente evitando de esta manera no solo exceder los costos, plazos o el de no
cumplir con los estandares de calidad en los proyectos si no evitando riesgos de liquidez o

de rentabilidad logrando identificar oportunidades de mejora.

e Involucrar el proceso de gestion del riesgo dentro de las politicas, objetivos, y vision de la
empresa con el fin de establecer la infraestructura que permita el desarrollo eficiente del

proceso.

¢ Mantener comunicacion en todo momento con las personas involucradas en la realizacion

del proyecto tanto directa como indirectamente.

e Se recomienda mantener la capacitacion al personal de los dos procesos involucrados
dentro del servicio de instalacién de redes contra incendio para el mejoramiento y
aportacion de nuevos controles necesarios que permitan que la empresa logre sus

objetivos propuestos.
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Anexo N° 01 — Entrevista completa con Gerente General

ENTREVISTA

Se muestra la entrevista que 56 reslizand sl gerente general de la emprasa con &l fin de poder
tener conocimiento general de la empresa y tambidn especificamente ta siluacdn aclual del
sarvicio @ instalacion de redes contra incendho, de esta manera 56 podra determinar una
fuente para conocer los posibiee rieagoe que pueden sfecisr.

Nombres Completo: Gelqui Gémez Guerrero
Cargo: Gerente General
1. ¢Cudl es la actividad principal que realiza la empresa?

La empresa se oed princpalmente por la necesidad de muchas empresas
constructoras quienas soiicilaban que una empresa constiluida como tal rediza ia
instalacidn de todo lo que tenia que ver que las redes contra Incendios, ya que
anteriorments esta lss realizabsn con un maestro de obra, sin embargo dadas las
normativas impuestas por a municpatdad estan ahora requieren de especificaciones
mas tecnicas. Por o que & ver esta necasidad se constituyd BEST, nuesiro rubvo se
encuentra en ¢l de construasidn, sin embargo, el presents afio debido a 1a situacion del
sactor no 56 ha realzado NNgdn tipo de construccion civl. El rubro més fuere es el de
sarvicio de [a instalacidn de [as redes conlra incendo propiamente dicho principalmante
esta consiste en medidas que s Instalan no solamants en los edficios 5ino tambien an
casa y ambientes publicos con & fin de dar una peolaccidn a riesgos como es el fuego.

2. ¢Cudles son los procesos que se realiza para dar el servicio?

Para poder cumplir con &f senico esta @ nstalackn proplaments dicha, @ cual se
ancargs netamente de ia Instalacdn de esta, desde |a medicion de areas que las
realizan los cadislas ellos son quienes miden y luego o pasan & sistems
posteriorments elaboran los plancs, estos se realizan tanto para las redes y para las
safales, lodo depanderd dal lamano del proyecto. Por egamplo si realiza la nstalacon
en un edficio de 5 pisos, se hard 1 plano de sefiales por piso y 1 plano de la red
propiamente dicha. Sin embargo para poder realizer 1a instalacion se encuentra la
gestion de los maleriales, no contamoe con una drea de compra ¢ almacén, las
compras son realzadas por ol admmistador, Y los materiales son levados
dirsctamente &l lugsr del proyecio y $8 Ccrea una especie 08 alimacan temporal hasta

que el proyecto culmine. Estos dos procesos son vitales para que el servicio se pueds
dar
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3, pCree usted que dicho servicio cuenta con deficiencias?

BEST ain lana L I'TIB_HH'H muchas coeas, 8l exislan ciertas daliciendcas scbretods an
@ supervisidn, gastion y contral en los procesos. Aqui en Tryillo eshe sarvicio no as
muy conacido asl que fus un poco dificil determinar todos los lineamiantos. Por eslas
deficiencias hemos benide problemss como menos liguidez, por el relrass de proyeclo,
incumglimiento da confrate, pago de multas, sic

4. pCudles cree que son los principales problemas que debe afrontar al-momento
de la prestacion dal servicio?

Como be mencione anericrnente benemos dos procasos 5 56 |85 pusde lamar asi
para der al servicio. Dentre de A inslalacidn lenemos prablemas en la elaboracian de
planas ya que conbensn erones debido a la mala medicitn de areas genarsimenta asto
sa da por gue no ravisamas la labor qua hacen los cadislas la meyoria de elios son
arquitectos o inganians que s encuentran estiudando. También existen problemas an
la entrega oporiuna del mamnual y certificado de las redes conftra incendo, nosotros
ComD empresa lenamos & deber de anfregar a los dienes estos documentos cono
sirbalo de la cuminacion de la instalacidn, sin embargo por motivos del die & dia de
los proyacios estos son rezagedos y son e chenles quieres nos hacen acordar
Hemos tanido problemas también con las mulas por INDEG]. Otros problemas se
suscitan tambsSn en la gestdn de los materales, no lenemos definidos muchos
corroles para esbos lo que nos genera muchas weces los faltanie de mater@les
muchas veces astos son necasitados de urgancia y fenemos qua comprario
nuavamanta ¥ & un mayor eosio.

6. Usted cree que estos problemas pueden tener un efectd negafive en &u
empresa’?

5i, claro gua si como ya 18 mancione hemos afrontade muchos problemss como la
anfrega a desliempo del servicio, incumplimients del conlrato, pago de multas, mayor
costos neurnido. ¥ 1odo esio &l final recas no solo en |e Bquidez de la empresa s no
Lambedn en la renlabilidad.

4Cress usted que puede responder de manera adecuada sl alguno de esos
problemas se materializan?

Cuiza & principiy es un poco dificl saber cudl &= la respussla comecla a eslos
problemas, hasta ¢ momanio no hamos dado solucion a astas riesgos
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7. jHa peneado en realizar actividades de controd para reducir el efecto de los
problemas?

senarsiments Ento Yo coma el admnistsadar eslarmos mds an pandiends de los
prowactes qua astas caminan da la meor manars; sin ambango, no nos emos Atocedo
a verlas aclividedes que =8 puaden realizar para los probiemas mencionados.

8. (Respecioala gestién de riegos, cree usted que es una herramienta Gl ?

Segin ko que ma vienen axplicando considero que = &s una herramianta Okl YA quea
nos Eyudara & terer una majgor gaslion &l mamenbo de realizar el sarvicio de nstalacdan
de redes, oomo les camente si bien si contames con muchos problemas muchss vecss
rumsira respuasta a astos no logra stendarios. El uso de esla herramianta nos permiticd

sabar qué hacer, y sobredodo ser mds eficaz en‘nuesino sanvicin

8. (Considera que la implementaciin de esta va a contribuir a disminuir los
problemas ¥

5i, sonsiders que no solo dsminur los problemas 8l no nos ayudara & brindar un mejor
sereiced, lenando menos deficencias
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Anexo N°02 — Guias de observacion de los subprocesos

Guia de Observacién sub proceso instalacién de Redes contra Incendios

Objetivo: Conocer cémo se encuentra los subprocesos que se involucran en la instalacion de

redes contra incendio

SUBPROCESO DE INSTALACION

Existe una verificacién al o )
En ningln momento existe la
momento de tomar las X o ]
) i verificacion de medidas o
medidas del éarea a _
] visto bueno de estas
1 |implementar
El ingeniero muchas veces
X no se encuentra disponible
2 | Verificacién de los planos para la verificacion de planos
Todos los obreros son
Capacitacion a los obreros X capacitados antes de iniciar la
3 obra
) No existe un  control
Existe un control en el _
o ) X adecuado para requerir el
requerimiento de material ]
4 material
No existe un proceso o plan
Planificacion al instalar las X . -
para la instalacion de redes
5 |redes contra incendio
X Se entrega manual y un
Entrega de obra, entrega certificado muchas veces con
6 | manuales y certificados retraso a la fecha pactada
Cuando se estan instalando
las redes contra incendio, No existe verificacion
existe una verificacion de que X algunas para determinar si la
estos se encuentren instalacion es correcta.
7 | instalados correctamente
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Guia de Observaciéon Sub proceso Inventario/Almacén

Objetivo: Conocer como se encuentra los subprocesos que se involucran en la instalacion de

redes contra incendio

SUBPROCESO DE INVENTARIO/ALMACEN

_ ) _ El almacén es un almacén
Existe un almacén donde ingresen
) temporal que se crea en cada
y lleve un control de mercaderia y o
prestacion de servicios.

1 X
La empresa planifica/presupuesta Se realiza sin tener en cuenta el
2 | las compras para cada proyecto X avance de la instalacion
Se utiliza formatos de control X No existe ningln tipo de formato
3 | dentro del subproceso de control
La entrada al almacén temporal
Nivel de Acceso al almacén X |es libre, todos los obreros
4 pueden entrar.
No existe, los materiales
) ] deteriorados se encuentran en
Control de materiales deteriorados X . )
un pequefio espacio en la
> oficina.

) ) No existe control, razén de
Control de cantidades de material )
X |ocurrencia de faltante de

gue sobran
6 materiales
Control de entra y salida de X No existe controles, los
7 | materiales materiales nunca se registran
No se realiza inventarios fisicos,
Realizacion de inventario fisico X |razon del mal control de
8 almacén
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Anexo N°03 — Contrato Clinica SANNA

CONTRAT RMINACION TE NT! SIS RE
CONTRA INCENDIOS :

Conste por el presente documento Contrato de Obra de Terminacidn ¥ Mantenimiento de
Sistema Redes Contra Incendios que celebran

De una parte,
SCST_'E_MAS DE ADMINISTRACION HOSPITALARIA, S.AC., con RUC N® 20507264108,

N° 10222922, por Aldo Manuel Pereyra Villanueva, Kentificado con D.NI N° 07874123 y por
Juan Caros Salem Sulto, ientificado con O.N.I. N* 07878362, segin poderes nscites on |a
Partida Electronica N° 11502888 del Libvo de Socedades del Registro de Paersonas Juridicas de
la Zora IX - Sede Lims, en adelants “SANNA"

Y de olra

BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL, S.AC, conRU.GC. N* 20481606200, con damicilic
én el Jian Crbogoso, N* 185, 2° Piso, Distrite de Cercado de Trufilo, Provincia de Trujito,
Dapartamenio de La Libertad, debidamenta representado por su Gerente Genaral Gelgul Ger
Gdmez Guerrero, ldantificada con DN N° 1B067974, cuyo nombramiento corre inscrito en la
Ficha N° 11074601 del Libro de Sociedades del Registro de Persanas Juridicas de la Zona V -
Sede Lims, en adelante “EL CONTRATISTA". bajo los trminos y segin las condiclnes
siguentes

RA: EDENTES

EL CONTRATISTA, &5 una empresa debidaments ceastiulda y vigente en el Pend, cuye
rubro, endra otros, consiste en desarrollar actwidades especisizadas de construcekdn,
| ( ) acivdades de Arquitectiva e Ingeniarla Y olras actividades conexas de consulioda
i itonica

Por su parte, SANNA as una empresa debidamante constittede y vigente en ef Peri, que
se dedica 3 la prestacion de senvicios médicos, y que funciona bajo &a denommnacion de
"“SANNA Clinica El Golr

_‘) :
Gomez G
SA
Tr CIEAERAL

~ Las partes estan Inleresadas an celebear gl presente Conlrato, madiante el cual SANNA
,‘Q encarga a EL CONTRATISTA & sjecucitn da &3 Obra que despuds se dird a cambio ded
1o Page d& una contraprestacion en la forma en que maés adelante 56& convendr

2} SEGUNDA: BASE LEGAL

21  LaBase Legal que rige &l presente Contrato, & constiluyen en general las normas legales
del Codigo Civil y en especial ks articulos 1771° a 1789° del Titudo 1X: Contrato de Obra,
0e la Seccion Segunda: Contratos Nominados, del Libro VIl Fuentes de las Obligaciones,
del mismo Cuerpa Legal

TERCERA: TODEL C 10

31 En wrtud det presente Conlralc SANNA, encarga & EL CONTRATISTA Ia Obrs de
Terminacion y Mantenimiento de Sistema Redes Contra Incendios (en adelante LA
> OBRA") del establacimiento de Salud SANNA Clinica Ef Golf, sito en Avenkia Aurelio Mr6
3\ Quasada, N* 1030, Drstrito de San Isidro, Provincia de Lima, Departamento de Lima en la
l ferma y plazos descritos en el Prasupuesto de Obva Nro 125-2016-8 que acempana como

! Anexo N” 1 al presante Contrato formando parte inlegrante del mismo

GEREN

32 Porsaparte, EL CONTRATISTA acepla el encargo prolesional y se compromeate a realzar
todos los trabajos necesanios para 13 buens epcucion de la Obra, de acuerdo con las
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Anexo N°04 — Contrato AMAVIV

/AMA\/IV

CONTRATO DE OBRA

Conste por &l presente docurmento ¢l CONTRATO DE OBRA que celebran de una parte ls empresa
AMAVIV SAC con RUC N* 20481392218, con demicllio en el Sector Natasha Alta Lote 1 Seccidn A
de la whanizacién Covicortl, Disute y Provincla de Trujlllo, Departamento de Ls Ubertad,
debidamente Repressntada por su Gerente General Jorge Luls Diax Amayo, dentificado con DNI
N"91896325, a & que en adelante se Je denominara La COMITENTE, y de la otra parte, 1s empress
BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C. con RUC N* 20481606200, con Domkiio en Calle
Paraguay, 126 - Dpto. 202 - Urb. El Recreo, Distrito y Provingda de Tryjillo, Departamento de La
Loertad, debxdaments Representada por su Gerente General Gelqul Ger Gomez Guerrero,
identificado con DRI N® 18067974, a quien en adelante s¢ ke denominard EL CONTRATISTA; en los
Lérminos y condiclones contenidos en kas clausulas sigulentes;

ANTECENDENTES
PRIMERA.-

11 LA COMITENTE, s una empresa dedicada a la construccion, modificacen y
comerclalzaddn de viviendas, conjuntos habitacionales y edificios multifamiliares, que viene
edificando &l proyecto inrncbiliaro denominado “Conjunto Residencial Proyecto Tierra Verde™.

1.1.1  EL CONTRATISTA es una empresa dedicada a la elaboracion de prayectos y ejecudon de
obeas civiles, asi come 3 la consultaria e Implementacidn de proyectos de segundad integral en
Lernas de prevendidn de riesgos, salud ocupacional y defensa del medio ambiente, sistermnas contra

’/Az Incendins, etc.
L

A la techa del presente acuerdo, LA COMITENTE requiere la instalacion de sistema contra
Ingandios integral en el inmueble descrito en el punto 1.1, de acuerdo los planos, disellos y demas
caracteristicas y especificaciones técnicas gue EL CONTRATISTA declara conocer, los mismos que

~—forman parte del presente contrato y que se detallan a continuacion

OBJETO DEL CONTRATO

SEGUNDA.- Por @l prasenta contrato, EL CONTRATISTA realizard en las Torres “A" "B ¥ “C", kos
senviclos de

Anstalacien de Sistema Contra Incendio mtegral - Sétano y Torres A, By C
- Suministro e Instalacion de Redes de tubernas, Rocdadores y Gabinetes contra incendio - Induye
pruebas,
Skitema de Bombeo (Para todo &l proyecto):
Terdido de tuberias de acero SCHA0
- Pruebes Hidrostaticas
- Surninistros y montajes de Electrobombas Certificadas, No Listadas.
Surmanistro @ instalackdn de tableros eléctricos de control para Bormbas contra incendio y Jockey

Urh. Covicorts - LLOT Secaon A

Junta sl pargue det reservonag
(0441 63 32 64
992 562 bi2 contactoDamaviv. con

Sl sV Chn
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Anexo N°06 — Facturas retraso de pago

E.. R.U.C. 20481606200
Building Engineering « 0 1119
- '
Satety Total : - 0001-N° 001123
R ORDEGOSO H* 185 300 15 - OF 104 CERCADO - TRUNLLD < TRUALLO - LAL \ o
Tostonc: |044) 630524 Cel D7) 29279554 - 9IT0310
Web She waw DosLpa
N0 ADMINIST: CAL PREABLIEY R® 126 INT. 102 URE. EL RECREN | ETURR - TRILLLO - TVRAALLO - LA DRERTAD
hor(es): e : T Ve e N
Direccion: - ATy e o
= . . . FECHA _ i ot
-l Y — e S
LCANT. | o .. .. DESCRIPCION . P.UNIT. | vmmu
; g P
: e L
' =N .
LIS L See. = .l CIRUn L
e . o R
****** - T B |
e o ———
‘ =X I _alELs  e_e _W s S
- R e I 0 e _
e T |
,,—.‘--.g - 77—‘771
N 2 : e
P P, g M‘w-u- - ___.___.m:‘ - — G— |
TEQ GRAPHYC SAG, [ FECHA CANCELADO 1 [susToTAL | |
AT 221 108 — |
Terts 0O01 41 91061 ¢ 01200 Lu MES | MO I LGV, . { |
AL 1933208053 KL 93-11-3012 ! F‘"""’_”'—_"'“ - i
Sk § BULLOG ENGHERNR SV BN | TOTAL S_I_L
COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL 1.G.V. EMisoR

2017”

Factura 001-1123 a R&R Servicio Generales y Consultoria E.I.R.L por S/ 12,290.00
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Factura 001-1134 a Clinica San Antonio por S/ 8,000.00
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Building Enineering g

Safety Total &
R, CRBEGOSO N 105 700, PISO - OF 204 CRRCADO « TRUJLLO < FRUJILLO - LALBERTAD
Veldbono: (344) 520024 Cel: (21) 294220054 - SEIT0I1G
Wiab Site www best po E:

OFIC. AOVINE7: CACRARASLIW W° 125 INT 102 LIRS, BC SECRED 1ETARA - TRILALD - TRILALO- LA USEATRD

Beatacy / Lra Ve
{es) S /. | S ldawdges 04 £ L7
2 1 A d

-~ LSUSSAY S

RUGC: 2O23)zSFhrts Guis Rim. Romit. K¢

. Guia Rem.Transp. N*

DESCRIPCION

. P.UNIT.  VALORTOTAL |

1
|
|
BT ¥ e~ F T SSEOUREES Y S [T VT N e Il Bl mg [y 1 2
| . ! »
LA AT Ra » datunl S SiVAasa } o A 5 i
|

e B PE Ly &

kel
80":7’:?‘ Ll fag Linsnmrantoed £ "’JM -

.50 NUEVS SOLES
TE0 GRAFHTE SAC "~ FECHA CANCELADO |
aommrnenom, | |0 Mes| ARo |
At 1000G0E0ES L 0O-19-2015 |
L L] pBRDNG EVIRETRI ST UMLK

COP1A SIN DERECHO A CREDITD FISCAL DEL LG.V.

2017”

Factura 001-1146 a Agencia Espafiola de Cooperacion para el desarrollo por S/ 3,500.00
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Anexo N°07 - Resolucion de multa MPT y pago

RESOLUCION MUNICIPAL N°1985-2007-MPT

For [0 tanto, s debe REQUERK ¢ acnor ALONSO RAMIREZ FINILLOS, identincads con DNI N*

RN ,:‘41[-'28’1'47. con doowcilic ubicado on la Av, Américo Sur N 3701 — 3707, Urk. Arbolada,
% ~uiillo, La Livertad, en calidad de representante legal de b EMPRESA CONSTRUCTORA ARA
ARG, con RUC N® 20481681326, utocods en Calle Los Algarmobos Neo, 500 Urb, Califormia,

y Lt Liberstl, el pogo de leuma de 8/ 2025 (DOS MIL VEINTI CINCO Y 00/ 100 SOLES)

umplimiento de la Ordenarza Munikipal N° O03-Z00S-MIT al incarric en &t

cidn 40107 ¢l do no contar con ol némero ¥ poso do extintores ¥ hugsres visbles,

wte seflalizados, opevalivos ¥/0 tener la canga venoda. Que ol administrado deberi

= O redimir a la Momcipehded Prowincinl de Trgilleg Por 3o gee se paovedih a eviendesr s Hap

s de Acotaciim N' 0356-17, por concepto de pago de dicha infraccidn, asimismeo, informar al

sdmimistrado que segin Decreto de Alcaldia N* 09 2013 MFT, ¢l fraccionamionto de deudas
tribulanas y no tributarias es competencia del SATT.

PAGO DE LA MULTA AL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN LUEGO EFECTUAR EL PAGO
RESPECTIVO A LA MUNICIPALIDAD

Esta informacion es enviada a través del Banco de Crédito BCP por indicacion de ka
empresa ordenante.

Empresa ordenante: BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL SAC,
Fecha y hora: 16 de febrevo 2017 01:41 PM

Beneficiario: CONSTRUCTORA A&A SAC

N° de cuenta: Corriente S/ 193-223XXXX0-76

Importe: S/, 2,025.00

Contravalor abonado®:

(*) El contravalor abonado aplica para transferencias en cuentas cuya moneda sei
diferente a la del importe.

Mensaje: Multa Feb. INDECI

Para verificar esta informacin, Ic sugerimos consultar la operacion en su cuenta a traves
de cualquiera de los medios que le ofrece ¢l Banco de Crédito BCP.

Si desca obtener mayor detalle de esta operacion, ingrese a la Web de Proveedores de
Telecrédito & través de nuestra Banca por Internet ViaBCP.

Por favor no conteste a este correo. Si desea realizar una consulta sobre el servicio
Telecrédito comuniguese &
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Anexo N°08 — Factura compra de materiales perdidos

FACTURA 002-8207 A FUTURA PLAZA S.A.C

R.U.C. N2 20477273085

ra

™\

CEMENTO FPIRRRO LADRILLO®

FUTURA BUSINESS S.A.C.

Aguazie: S Carios Whassa HP 540 (Soo, Srgaper) - Trufito - Trepbe - La Linetad - Tiiefue 21162
Penckat J Wshingron 1508 Dpmo 802 - Lre - Live - L

! BUILDING ENGINEERING SIFETY TOTAL SIC

Sefior(es). .

[FUTURA PLAZA

0002 -

N¢  anneees LI/’(_\“

oi % VRIEhT T P ST TR T 3y
reccion : — -
ST . i
Rue.  WINET  Tohdr g, gy Remislon: /
Cantidad | Unid)| ~~  ~ DESCRIPCION clo,
o " 13 | 3 1 3

10/0 ) S YE50

f Base Afecta p Fercepcitn: 8.00
] \al CIFNTO VFINTICINGD Y DA 801 FS H kbie 400

SOw: 18

[ RM Y

TOTAL VTAPERCEPCION

Una voz salido Ia
N 90 Soeplan cambloa ni devoliconas

FACTURA 001-653 A GASCO BRICENO EDGAR

"

///D@E 0 R.U.C. 10806136153

WNGENERMA DOMOTICA & SOLLCONES EMPRESARIALES

DE: GASCO BRICERO EDOAR FABIAN FACTURA

CALLE: REPUSLICA DE PANAMA N* 153 - URD, TORRES ARALIO

CEL Ba-2018192 | $59326226 - Exak: geranciafiidsepens.com o ]

- TRUJILLO - TRUALLO - LALIBERTAD 0001- \¢ 000653 \»1‘ )

Sedor(es): Lest sAcC

ecciée: QrbECRS0 N (8 0F 208 = Tou (>

RUC. 208810 06 260  Guia de Remisitn: Focha, 22_ de del 200 >

(cant. DESCRIPCION P.UNIT. |. MPORTE ]
ol | vacel & Blovre coia j«'\CdY‘(Li;J 1100 . 0o
W Qe Seres doe Pumew ER-31Q Jo-co | YQoe.co
10| Stpbes 42 L. §C.0°%| £0O0- 02

| 3© £ sfonnaog oructes 3 s0.00 | Soo . o®

\ oo LL& C’)W‘v—:\l‘&( ¥ —— 7(/ii

\
(0% =igTe Ml tom ool Sl

— —
SUBTOTAL | 59 32.20

e

{

| ORAFICA BHALOM | €181, — LG.V.(18%) | 06380
Aat. 17ISETIES P 13073017 EASS | TOTAL F0Cw. o9

|\7 Serse 0001 ol 00501 ¥ DOTOO Fecha, rlc ¢ CorfrO  ted 201\ ‘; URIARIO
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Anexo N°09 — Almacén del lugar de proyecto desordenado

Anexo N°10 — Almacén dentro de oficina
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Anexo N° 12 — Carta de compromiso firmada por G.G

Buiaing ERgFee y g

Sntoty o

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CESTION DE RIESGOS EN EL AREA DE EJECUCION
DE OBRA

Acta Nro, 01-2017-BEST
Trujillo 2 de Julio 2017

En mi calidad de Gerente General, manifiesto mi compromiso de implementar,
mantener y perfeccionar un sistema de gestién de riesgo en el servicio de
instalacion de redes contra incendio.

A la vez es responsabilidad de todo el parsonal imvolucrado en los procesos seguir
este compromiso con el fin de garantizar el buen desempefio de este. Para dicho
fin me comprometo apoyar al comité encargado de realizar la implementacion del
sistama de gestion de riesgo. Este comité sera dotado de los Recursos Humanos
y Materiales que requiera para la adecuada ejecucion e sus labores

Asimismo, expresc mi compromiso con el disefo, Implementacién, el area de
ejecucién de obra que se adopte para a empresa, con el fin de cumplir la misién y
objetivos de la empresa.

Esta acta sera renovada cada afio con el fin de garantizar la _confnmdad de este
sistema S

4 A /N
P /;‘ 7 /.' /p E )

/] 1/ 7~
L{‘"’_—/;“’.'/L- /1, '1'{ { ; M"L{"u—!“’/
Gelqui Ger-Goméz Guerrero 'ch:l_,tngan Vasquez

Gérenm Gefiveral SUperifisor de proyecto
[
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Anexo N° 13 — Manual de Organizacién y funciones

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y
FUNCIONES

SERVICIO DE INSTALACION DE REDES
CONTRA INCENDIO
Aprobado el dia 04 de Julio 2017

Por:

g o ”“:‘/.,(,.',7“
leg. GELGLT /T /

 CHE FETREENS =N

Gelqui Ger Goémez Guerrero
Gerente General
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N

Ejerce Linea de Autoridad: Cadistas
Perfil del puesto:

[ T Nivel educativo:
|Superior
| Profesion/Ocupacion:

nularg Tnginescng
Sately ctal

JEFE DE CADISTA

Depende Jerarquicamente de: Administrador

| Grado académica:
| Profesional Graduado

Ingeniero civil o Arquitecto

| Especializacion:

Conocimiento de informatica:

| -Responsabilidad

| J |De preferencia especializado en |Manejo de software de disefo
| E |disefio de obras civiles, desde el especialmente AUTOCAD &
F |trabajo de toma de datos  AUTOCAD 3D
E ‘ {topografia) ademés calificado que |
se desempefia come dibujante de
| D |planos por computador
i E |involucrados en proyectos de
[ | diversas especialidades |
Cc | Conocimiento de ldiomas: Conocimientos especiales:
A | Preferencia Ingles Basico ! Ninguno
D |'Experiencia laboral en el sector: | Experiencia laboral en otros
| | Minimo 03 afios de experiencia en | sectores:
S | puestos afines. Ninguno
T [ Aptitudes: Habllidades:
A | .Capacidad de trabajo en equipo y | -Preparacién de informes
bajo presién - Coordinacion y negociacion
‘ -Capacidad de planificacion - Capacidad de analisis
-Iniciar, dirigir  y  solucionar
‘ | situaciones problematicas | E ey
‘ Actitudes: | Aspectos Relevantes:
[ -Liderazgo -Orientacion a resultados
-Honestidad -Personal de confianza
‘ | -Proactividad

BEST S.AC | Jron Orbegoso N° 185 Of. 204
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<oing BRgRneerng

SaftetyTots

I Principales Funciones:

a) Coordinar, programar, planificar, y ejecutar las actividades que
conforman la medicidn de areas junto a la Gerencia General

b) Establecer y aplicar la metodologia de |2 medicion, que permita la
prestacion de los servicios para cumplir con o8 compromisos.

¢) Dirigir la planeacién y las actividades de obras y servicios en
coordinacién con la Gerencia, para asegurar su cumplimiento y
normatividad aplicable

d) Velar por la adecuada ejecucidn de los proyectos
e) Elevar los informes y documentos comrespondientes de las

mediciones y evaluaciones a la infraestructura e Instalaciones a prestar
el servicio.

ol A

R e Y]

f) Verificar las areas medidas por los cadistas.

g) Verificar y aprobar los planos realizados por los cadistas.

h) Realizar los certificados y manuales de redes contra incendio junto al
Supervisor de Obra.

n. Principales Responsabilidades:
a) Administrar eficientemente los recursos informaticos y materiales

b) Mantener la disciplina, control y motivacidn del personal a su cargo

c) Analizar y conservar adecuadamente los bienes a carge del area

d) Cumplir con las funciones de este manual Impartidas por fa
empresa
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Buldng Engiheaning
BatatyToinl

CADISTA

Depende Jerdarquicamente de: Jefe de Cadista

Ejerce Linea de Autoridad: —-—
Perfil del puesto:

Nivel educativo:
Superior 0 Técnico

" Profesién/Ocupacion:

| Grado académica:

| Egresado, Bachiller o Titulado

Ingentero civil o Arquitecto

Especializacién:

técnico computarizado.
| Conocimiento de idiomas:

Preferencia Ingles Basico

puestos afines.
Aptitudes:

Minimo 01 aflos de experiencia en

| Conocimiento de informatica:

Capacitacion en temas de dibujo | Manejo de software de disefo

especialmente AUTOCAD &
| AUTOCAD 3D

| L L5 4 ox. b S—

. Ninguno

sectores:

‘Expen'encia laboral en el sector: | Experiencia laboral en otros

Ninguno

"Habilidades:

-Capacidad de trabajo en equipo y -Manejo de procesador de datos,

bajo presion
-Capacidad de frabajo de andlisis

hojas de calculo y ofros programas |

informaticos.

| -Iniciar, dirigir y solucionar | - Preparacidn de informes

| situaciones problematicas

=

Actitudes:

’ -Liderazgo

| -Honestidad
-Proactividad

| -Respongabilidad

T Aspectos Relevantes:

-Orientacidn a resultados
-Personal de confianza
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Buang Engineoring
Sntaty ol

L Principales Funciones:

a) Manejar el programa AutoCAD
b) Dibujar y/io desarrollar planos diversos de arquitectura, ingenieria y

ofros Interpretando croquis, datos técnicos; diagramas e informacion
simidares

¢) Ejecutar trabajos de dibujo topografico interpretando datos técnicos
d) Modificar escalas de diferentes graficos.

d) Efectuar trabajos de creacidn de dibujo artistico.

e) Calcular costos de los trabajos

f) Confeccionar dibujos en madera, plasticos y otros materiales

g) Efectuar la amphiacion, reduccidn, reajuste, modificacién o copia de
los pianos

h) Mantener ordenado y actualizado el archivo digitalizado y documental
de las fichas técnicas y planos

f) Mantenerse actualizado en el uso de 0s programas de dibujo y
disefo.

/) Realizar la medicidn de las area para implementar las redes contra
Incendio
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Fulang Eaginoeciag
SutetyTceal

SUPERVISOR DE PROYECTO

Depende Jerarquicamente de: Administrador
Ejerce Linea de Autoridad: Obreros

Perfil del puesto:
[ Nivel educativo: Grado académica: ‘
’ Superior Profesicnal Graduado
Profesion/Ocupacion: ‘
l ___Ingeniero civil, Ingeniero Industrial o Arquitecto |
| S Especializacién: Conocimiento de informatica: ‘
|U | En trabajos de electricidad y |Dominio Intermedio del Sistema
| P metaimecanica, rubro de | AutoCAD 2d/3d \
‘i E construccién  ylo instalacidn de
|R puertas cortafuege. Manejo de | Microsoft Office Intermedio/Avanzado |
|V personal operativo. Conocimiento | (Especialmente el sistema Excel)
; 1 sobre normas  vigentes de
{S |seguridad y salud en trabajo de
[O |obra asi como en politicas de
; R | prevencién de riesgos
[ Conocimiento de ldiomas: Requisitos especiales:
D | Preferencia Ingles Bésico Licencia de Conducir A-I1A |
E Experiencia laboral en el sector: | Experiencia laboral en otros '
| Experiencia minima de 3 afos de | sectores:
| O | experiencia en la ejecucion de | Ninguno
B | labores relacionadas con el érea
|R | de especialidad del puesto
A | Aptitudes: Habilidades:
-Capacidad de trabajo en equipo y | -Preparacidn de informes
‘ bajo presién - Coordinacién y negociacién
‘ -Capacidad de planificacién - Capacidad de analisis ‘
-Iniciar,  dirigir y  solucionar
situaciones problematicas ‘
Actitudes: Aspectos Relevantes:
-Liderazgo -Orientacién a resultados ‘
} -Honestidad -Personal de confianza
| -Proactividad ‘
\ | -Responsabilidad S
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sikaing Ergireens
Sty Tory

L PRINCIPALES FUNCIOMNES:

a) Coordinar las instalaciones con &l personal de operaciones prévia
aprobacidn del area de gerencia,

b} Aprobar la salida de los materiales de almacén requeridas para la
abra madiants una orden de consurmo.

C

Coordinar la ejecucidn de charlas de induccidn an coordinacidn con
&l cliente.

dy Verificacidn y registro del grado de avance en funcidn a los
CTONOGramas.

-]

e

Ejmcutar & informe da avance de proyecio.

f) Coordinar la implementacion de un almacén en [ugar de proyecto y
custodiar los materiales almacenados mediante [a designaciin de
un almacenern

g) Tomar registro de |as contingencias de los proyectos & informar.

n) Asegurar & cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo

) Evaluacion y confrol de #écnicos y el personal operative an obra

I verificacion de la calidad de las instalaciones de redes confra
Incandio

k) Realizar lcs cerificados v manuales de las redes contra incendio

junto al jafa de cadistas,
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Perfil del puesto:

Nivel educativo:

[ Grado académica:

Rutcing Engingoring
Satety ool

QBRERO

Depende Jerarquicamente de: Supervisor de proyecio
Ejerce Linea de Autoridad: ——-remreeers

{ Actitudes:

-Liderazgo

-Honestidad
-Proactividad

\ -Responsabilidad

G ¢ Secundario completo
i i. 3 ’ ' Profesion/Ocupacion: .
1He | 1 e
“’ g | Especializacion: | Conocimiento de informatica:
$ Disponibilidad de horarics, trabajo | No aplica
/ en altura techos o profundidades,
conocimiento en el uso de equipos
Y deconstruccion. |
\ | Conocimiento de Idiomas: Requisitos especiales:
No aplica Licencia de Conducir A-IA
| Experiencia laboral en el sector: | Experiencia laboral en otros
sectores:
‘ Minimo 03 aflos de experiencia en ' Ninguno
O | sector constructor
|B  [Aptitudes: Habilidades:
R -Capacidad de trabajo en equipo y ' -Agilidad para la ejecucion de
g bajo presion proyecto
0

Aspectos Relevantes:

-Orientacion a resultados
-Personal de confianza
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54
kg Engifeaning
Sataty Tom
} PRINCIAPLES FUNCIONES:
a) Limpian y preparan el lugar del proyecto en construccidn quitando los
escombros y posibles riesgos
b) Cargan y descargan los materiales para ser utilizados en el servicio de
instalacidn de redes contra incendio
¢) Realizar conexiones entre los diferentes circuitos a implementar para la red
contra incendio.
d) Rellenar hoyos preparando todo para la instalacion
e) Operar los equipos y maquinas utilizados en la instalacion.,
f) Seguir los planes de la instalacién y fas instrucciones de los supervisores o
trabajadores con mas experiencia habilidad
BEST S.A.C | Jron Orbagoso N 185 Of, 204
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Bty Enginaesdng
SEafakyToinl
ALMACENERD
Depende Jerdrguicamente de: Supervisor de proyecio
Ejerce Linea de Autoridad: -----—----—---
Perfil dal puesto:
| Nivel educativo: | Grado acadeémica: |
| Secundario completo, Universitario | Egresado o Bachiller (Mo |
L indispensable) ’
| ProfesiéniOcupacidn:
| Especializacién: | Conocimiento de informatica: [
[ [ [
| Conocimiente  en  manejo  de | Microsoft Office Infermedio/Avanzado |
p iE | Kardex, inventarios, recepcin vy | (Especialmente el sistema Excel)
£ i | despacho de productos. Asicomo | |
H s | Conocimiento de Idiomas: Requisitos especialas: [
b 14 'I "i |N|;} aplica .............................. |
‘;.'q‘-\.e ' Experiencia laboral en el sector: | Experiencia laboral en  olros |
/f; 4 G [ |sm:mras: |
:'i. Il & [ Minimo 01 afos de experiencia en | Ninguno |
M) | almacen B |
g 438 |0 | Aptitudes: Aspectos Relevantes: [
B | .Capacidad de trabajo en equipo y [
R | bajo presion -Orientacidn a resultados |
E ' - Capacidad para organizarse y | -Personal de confianza I
R |ordenarse para  atender las | ;
O | distintas necesidades del dia [ :
| |
:'j.ntltuaéa: T - '
! |
| -Liderazga [
| -Hanestidad [ [
| Proactividad | [
| |-Responsabilidad | N 1
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g
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Bukding Bnginoering
Safaty ol

I PRINCIAPLES FUNCIONES:

Verificar el ingreso y egreso de los materales.
Control de los inventarios.
Recepcionar la orden de compra por parte de |a administracion.

Recepcionar las facturas de compra junto con su respectiva gula
de remisién {si lo hubiera)

Ser ordenado y responsable de la gestién del almacén
Lienar los formatos de entrada y salida de los materiales.

Ubicar les materiales al momento del ingreso y salida de
materiales segun la clasificacion y codificacion de estos.

Otras funciones propias del érea y/lo que designe su jefe
inmediato.

Recepcion de la mercaderia y distribucién Interna
Realizar inventarios mensuales para mantener stocks reales
Validacidn en sus ingresos fiscos y virtuales

Llevar un control adecuado de los productos ingresados de
acuerdo a las normas.
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Anexo N° 14 — Plano realizado con respectivas firmas segin control implementado
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Anexo N°15 - Manual y certificado de la instalacion de redes contra incendio
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Manual de Redes Contra Incendio

CLINICA SANNA
Octubre 2017
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Introduccion

El presente manual, ha sido producido para brindar & cliente, una
comprension general de las distintas instalaciones contra incendio.

Este manual contiene Importantes instrucciones y advertencias. Rogamos
tengan en cuenta que antes del montaje, conexionado eléctrico y puesta en
marcha es imprescindible su fectura.

También deben observarse las instrucciones de los componentes
refacionados con este equipo.,

Por favor, consideren ustedes que es imprescindible conservar este Manual
cerca del equipo.

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E Péag. 130



v “LA GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE INSTALACION DE REDES
CONTRA INCENDIO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE COSTOS Y
UNIVERSIDAD GASTOS DE BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C, TRUJILLO —
PRIVADA DEL NORTE 2017”
REDES CONTRA INCENDIOS
iNowcE PUESTA EN MARCHA. ..c..oocouimmanniimmmimmmssiimmsinne 8
8.1 PAMERA PUESTA EN MARCHA 8
811 Lubnconte ... i ks B
1 GENERALIDADES 1icotsvosrimstismstiismssrmssisisasie 3 61.2 LUsnado |cvboo:|;oe)abovneo WCEBAR, TN
2 SEGURIDAD. 613 Rogulacidn do presosiatos.. ............... 9
21 SERALZACION DE ADVERTENCIS EN 614 Comprobacidn final.... ....ccoccoevvianee 9
22 CUALRICAZION E INSTRUCCION DEL FERSONAL 61.5 Puests e samao. .. 9
23 RESCOc PFOR NCUNPLIMENTO DE LAS 82 Parana z TGRS - |
INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD ............. s 3 83 LIWTES CE SERWCIO............. —
24 CONCENCA DS SEGURIDIAD &N FL 'mm.n 3 831 Frecuenca d-arranwvs o |
25 INOCACIONES DE SEGURIDAD PARA USUAMO Y 632 Temperafua del iguido a bcmboa( . 10
FERSONAL DE SERVICIO 3 633 Densided gof igwdo a bomnbsar.... ... 10
26 INOCACIONES DE SEGURDAD PARA TRABAOS DE B4 PUESTA EN SERVCID DESPUES DE AUMACENANENTO . 10
NANTENWIENTO, INSPECCIONY NMONTAE biilanio Y
27 NCOIRCACIONES Y FARRICACION ARDITRARS .\n. ? hgml;ENIMIENTOIOO{\ISERVACION :g
REFUESTCE... O SGET  RI rr T R s g 7; é‘f;‘;‘;‘;'";::';gﬁ‘l‘;ii_mm s
28 NOCOS DE FUNCICHAMIENTO 8O AUTORIZADOS .......... 4 721 inttnrciones de chequeo........ il
3 TRANSPORTE Y ALMACENAMEENTO.....ocovsyrenrne 7.22  Luddicscion... . aaih . 10
31 TRANSPORTE ¥ MANIPULACION ISR | 73 Vacwoo! DRENASE 10
32 ALMACENAMIENTO T Eunv.zucmmwann RN | TA DESMONTAE.... .. WUISVRNNECESUD | )
33 ALMCENANIENTO OF BATERUAS 4 75 RFFLEonQ—mNE»W 10
76 MANTENRMIENTO PREVENTIVO . .19

4 DESCRIPCION DEL EQUIPO .,..cuiiccusinusios oo
41 DESCRIPCION GENERAL
42 DENCNINACEN ..
43 Bowaas... ...
431 Bomba Jockoy.,
432 Bomba(s) Principalfes),
44 MOTORES FRINCIPALES
441 EWcincos
442 (vesel.. .
45 ACUWICADOR HCG\AEIN.\T-.»., it piiuba bbb darpanie
45 CCLECTOR DF WRLLSON
A7 VALuas
48 PRESOSTATOS Y I(HI(")ET"C!'
49 CusDROE DE CONTROL
49.1 Cuadro mofor aisctrica
492 Cusdro mofor Oesel
4.10 BANCADA D BASE COMON
411 ACCEBORKIE . - ;
4111 Ca'\w\'o obp'ums
4112 MWWW[SpoW;
412 Ru00, NIVELES PERMEIBLES ..

8 ANOMALIAS EN EL FUNCIONAMIENTO ...

L

NSTALACION
51 COMPROBACISN PREVIA AL MONTAJE. ..
82 COLOCACKIN DEL GRUPD
521 Grupos con bancade hanzontal...
53 UnaOnATUEERIAS, \
531 Comexiones aur.mv»s
54 CLADRCS DE CONTROL .o.eeniaanae
541  Conexidn del cuadro
§4.2 Sentdo de gvo. vuﬂwvmoﬂ
55 INTERCAMBADOR DE CALOR (CUWNDO €
RECUERA)... T 55 CONJUNTD 0E PRUGRAS
COPCIDBALY 1okt it i bansarbboisasbbbabbanbiath feki sobdsbmanasa! B

NMNENNSNAOON a0t iihnno A M
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1 Generalidades

de saguridad a0 incumpkmiento

[Atemcion ] e saupo KSB ITUR ha skdo "
S0 1 ,eqin & rivel de la técrics ectusl,  fabriceca
con sume y aun p Control de
Calidad. El p /N de ha de faciilarns

el conocrmmnio del aquipo y & cormeclo apeovechamianto de
5us posivlidades de aplicacion,

Contiene mportames indcaciones pars operar de modo
spropindo y rectable con el equips, Su observancia es
necesaria para asegurar la fabikdad y larga duracién del
equipo, avitando podibles eages

Este manual no contempla las normativas iccales de cuyo
cumglimiento, asi como en lo raiacionado con ol personal de
montsje, serk resporsabin 6l usuarnic

E podria afectiar al ©3.p0 ysu funcionamientc.
Las notas dispuestas drectaments en |8 mbgquing come por
ejenph
- Flacha cel sertico de gro
s de defluidos

Son de ineludible abservancia y han de conservarse sempra
totaimente legbles.

22 Cualificacién e i ion delp al

£l parsonal de Servicio, Mantenimiento, Inspecocn y morkaje ha
de ostentar ks cuaificaaon comespondients 8 estas labores, Los

Meminos de resporsabiidad ¥ supaervisian del

MEste grupo no se puede ulifzar en :ondcmcs persoral reguadcs exactid
superiores a las leckdss en ta docur thenics, hende sev pordu:mno.om
roaooctoalbqudoa“ . caudal velocided (pm), St el p no of los i

y temp lmwnowspoac-lll dtblrtnrmdow.... Prep ' que
potencia dﬂ Motor @ en cuslquier olrg | ) o puade cb pedido dal usuaro de la maquina
deox ¥ doo, d6n contractual, En al fabricante o suminestrador de la misma.
casor es p corsuitar alf

En 13 placa de fabncs constan @l medelotamaiio, os dalos
Mammydrwdﬂmo«dﬂmm Les
rogamos que en pedido p ¥
P W6 o0 p 108, inchiyan siempns
estos datos
Cuando se requera inf n o ind d

asi coMo e caso 08 averia, Iumgamndrton\’du o
servicio mas cercano de KSEITUR

2 Seguridad

Este manusl de instrucciones  confiens  indicaciones
fundamantales que han de observarse an & manlaje, servicic
y entretenimiento. Por consiguiente, antes da la instalacdn y
puesta en marcha, es imprascindibie su lecturs por pane de
les mentadores, persanal Weonico competenie y usuano,
deblendo conservarse permanamemerne dsponible en el
lugae de ratalacidn de s magurs

N'c solo 2 ha de proceder conforme a este capituio prncipal
de saqurdad, 4ino que asimismo han de obsarvarse ias
indicaciones descritas en ofros, también importantes, puntos
de sagurided

A Para poswenic y eviar 08 posities feegas que afectn & &
guided de personas, y medio
hay qu= sener ¥ 8 12 inf ¥ que 96 da
o los manushes 9o las bombas que COMPONEn G0 e300
A Adenias v abardn lener en cLenia y cumplir lodas
aquelas regulacianes del pais de utiizacion
Se proniben los cambios no sutonzados. Cuakyuiar
modificacion ol auipo debe  8er
consuliada previamente con KSBITUR

+21  Sefalizacién de advertencias en este manual

Las  indicRcionas conmenidas en  este manual  cuya
mobsernvanca puede implicar palgro persons, se destacan
<on |a sefial de paligro ganers!

ddos de

Fngiments, & ususso ha de corsisr que o persondl ha
comprenchdo iotaimenia of contenico del manual de instrucciones.

23 Riesgos por Incumplimiento de las
instrucciones de seguridad
La 50N da las insin. de segunidad puede acamear

mesgos tanto para las personas como ol medio ambients v 8
prop@ maquing y ccasonar e pérdde del deecho de
moamacion,

En paricuar, dicha inobservancis puede faer consigo pebgros
oMo 106 siguadenies:

- Fallo en importamas funciones de la maguna/instaacsn.

- Fracsso de los métodos de manienimianto y Consenacion
prescios

Peigro personal por efecto sléctnico, mecinico y quimico,

- Palgro para el medlo ambienie por escape de producios
nocros.

24 Conciencia de seguridad en eltrabajo

Han de cbsacvarse tamto las mstrucoonss de segurided
descrilas & esle Manual como las  Frescripoones
nemacionales de Prevenditn del Riesgo Laboral y las
eventuxles Normmas de Seguridad en &l Trabajo del Ususrio

25 Indicaciones de seguridad para usuario y
personal de serviclo

- Las partes de Iaquupovumotnocmmnm
peigro, han de ser p comra
inveluntanos, por cusnta oalmstaladec

- Las contra laclos de partes en
mwmmo ey acoplmedm) m dobertn ser
]

- Las posibles fugas (pq, @ través cel sellado cel eje) de
productos peligrasos han de estar canalizadss de forma
que no exista g0 AgUNO pam parscnas nl medo
ambiente, cumplendo a Normativa  legal

Insirucciones de 309 d cuyo inoump o podria
alectar a la segundad de perscnas e instal
S50 T000-0434

Inslrucccnes do seguridad para pravensr resgos
elécinicos o/IEC 417-5038

- B peligro por 18 snergia eléciica ha de quadar axciuide
{véanse ks delalies en l| Normatwa espoccﬁcl dal pais
o de ls empresa sumi de energ

m [
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REDES CONTRAINCENDIOS

26 hdluclonoc de sogmdad para trabajos de

L !

El usuano deberd ocuparse an que loda labor de
mantenimiecto, MEpaccian y montage s8a llevada a cabo por
parsonl aulcrzado, cslificado y upodlluuo qua este

diarrie el minuce estudio del

manual de instnacciones.
uuuauhmthnoummmmla

32 Alm | temporal/C i6

Pars un simacanamisnic temporal han de protegerse con
conservanie Jnicamenie las partes de conncio con 01
fiquido de baa aleacion (pej fundicidn gris,

nodular, etc) Para ellc puedan ulilzarse productos
consecvandes del mercade del ramo, siguendo B
instrucciones del fabdicante, 18rto en su  aphcacion como
en su elminacion,

temperaturs ambrerital Desp ha de se P ¥ Se dep & 8l agupo, en un ncinlo $8%0 cuya humedad
vaciada de ligudo relativa sea lo mas constante pesible

Por principio fundamental, cualquier trabajo en & M3guna s&¢  para ol aviento en la s r > guardar
llovard & cabo sclements ealando parada. Es imprescndbie . a - L mpameatie, de modo que no pueds
respetar al procedimiento de paraca def aquipo descriio en o ."":’u:.o e::';, & - by

manual de instrucciones.

Las bombas o molobombas que Impusen medics peligroscs  |_Atencién iFrodjase'al producio s v .w“:'n’:

para [a saiud, han de serdescontaminadas,

ds de dur ol irsbajo, han de
mstﬂm iodes los u:pmlnoa de seguridad y proteccién,
poniéndelos en funcion

Andes de la nueva pussta en marcha ha de csenvarse cuanio

s2 descrbe en el apartado de Primera Puesta en Marcha

27 Modificaci y fabricacién arbitraria de

repuestos

No debe hacerse cambio ni modificadén algura en la

m&quna 8in acuardo pmnoconoi fabricante. Los recambios
s por ol §

autorizado!  Todas sus ﬂbtnuas han de pemanecer
cemadas y (no deberan abnrse hasta of momerto necesanc
del monaje!

Las partes y superfi belk izadas) dal equipe
han 08 prolegerse de la coﬂoown oon S0uls 0 Qrasa exenta
de shicona.

El motor eddciricn eslard desconectado y se deberdn
refrar lcs cables de conaxion y comar la caje de
bomes con su tapa.

Los cuadros eléciicos deDeran PeMaNecer en posicion

y
pmpomonm segundad, £ cmplno de cotros componentes
puede abolr la responssbiidad de las Jncins

verscal yd

33 A miento de baterias

dervadas.
28 Modos de funcionamiento no autorizados

£l servicio seguro del equipo Suministrado solamente pusde
QAENZErse an 8l Comecto uso de IR Misma, conforms & 18
seccidn 4 del Manual de instruccores. Los limides de
operacion establecidos en @ Hoja de Datos no ceban
SUPOTArSE en ningun caso.

3 Transporte y aimacenamiento

31 T porte y manipulacion

B transports y manipulacion  del squipo debe
Mmommmmmalmonm

Las balerias de arrangue del motor Dhesal, normaimente sa
anvian cargadas, salo Soichudes expresas on s pedidos
En cada caso se debera realizar lo sigulente:

Balerias cargadas:
Si van & eslar durane unp«iodouup«voimu
. se conectar wole a un

cargador apropiado pars evitar gue naquon & oslar por debajo
del umbral de carga y quedar inutiizabies

Baterias descargadas.

Estas baterizs & suministran con ol SGCO 6N envases
independentes, Durante el almacenamiento stuar estos

ol peso g mente es
enirega @ en Chﬂpb de caracteristicas; si no u asiym hny
segundad de poder manipular el equipo rogamos contacien
con KSB ITUR para indicaries el mismo,

Recordar que no se deben nunca elevar los equipas par
medio de los cincamos de cada uno s sus slementos, g
CANCAMOe 00 Moleres y bombas, que son axciusivos para su
transporte ndependente.
r'm'_"_] Tampoto & deben uliizar ri las brdes de
tuberias, nl tos ce unidn
P.8). acoplarmenos
[TAtencion ] Entodo £aso 5l 50 do36a eiRvar 8l 0quip
éstas an pasar por
debajo ol soporte de bombe ymotu
Cuando ‘o3 equipos sean desmontados de su palet
de tansporie, deberdn wilizarse Jos medics

SAOCUACCS GUR QAraNtcen HCNWG“G" equipa
hasta su sujecin en ol emp verta d

dos e identificados.

s ool mienio las b deben r
oandtodoydenrmmmm al menos 1 hom
caga para prooed

al lvram del motor Diesal

memmmwmmmrm
mssummoomacmuond mismo, y debecdn
(0.0f vifizaciin de
guanhu ropa ldnculm y gafas) para  su

manipuacion.
4  Descripcion del equipo

41  Descripcién general

El equipo contra incendics suministrado por KSB ITUR puade
contersr una o vanas bombas con sus motares y cusdros de
control y otra sene de slemenios en funcidn del equipe
sokcitado.

m
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42 Denominacién
Ejomgio de denominacion de EQUipos contra incandics:
EES-EC(E)-2x100/50-JEQDQ.

wesrce p——

Caudal narsinal jrit]

Ab et L
'

L
Comg r

Alcance:
FFS Fie FnFngact Nomaimants sobve ung (nics bercada,
incluy , OOk elc. 1000 conectado.

45 Colector de Impulsion

Tubsria de unidn de la mpulsitn de todas las bombas, Esta
fabricado o mediante unién de plezas de fitng o medanie
caldeceria,

47 Valvulas

Valvulas ce corie. Todas las bombas Hevan en su impuision
ung valvuls de compuens o marposa

Valvulas_de retencitn. Todas las bombas levan en su
impuision una valvula de retancién

Vaivulas de seguidad Les bombay principales pueden Tevar
(segin la norma que aplique) una valvaia de segunidad en su
impaigion, 1arada en fldrics, pars roun caudal
minime @n cas0 de Iabasr @ valvule de corte an impusidn
cerrada.

Se deberd conducir su sabda hacia un drenaje
A0EcURdo para evitar dahos 8 bienes o personas. No
intercalar ninguna ctra vilvula

Acemas M oms véhdas menones come por &emplo para

wucé'é‘u:fm rrrhynccioposiaics) spfte s
R relng "(vﬂvul:‘ ete.
X | X 48 Presostatos y manémetros

X Cads aquipo se istra con los p y mandmetros

X % Necesirios Pae U Somecks funcionamiento, como son por

Composicitn,
La nomencialura pars la composicén es
- J: BombaJockey
- E: Bomba prncipal con accionamiento eléciico
- A Bomba principal con accionamisno Diesel reffrigerado
par aire
- D Bomba principal con accionamiento Diesel refngerado
POr ague
- & Coryurvo de pruebas
43 Bombas
431 Bomba Jockey

Bombe de reducide caudal cuys mision no & otra que la de
r a an enla r Se suminisira 0on motar
“hbctrico

432 Bomba(s) Principal(es)

Somba o bombas destinadas 8 cubr o caudal nominal del

&quipo contra Son norr par

melor sléciico o por motor Dissad.

m Recordar que misten marusles de nstnccores
particuRnes para cada Tpo de bomba

44 Motores principales

441 BMctricos

Los motoces son de peoteccidn como minime P44 y

Falamiento case F

442  Diesel

De tipo industrial para servicio de astro b

de inyeccion, refngerados por Are, radiador, O NBICambiscor
Atencion | Recordar que existen manuales de instnuociones

particulans pars cada Spo de motor

45 A lador hidr ati

Conectado al colector de vmpt.man medante una vahula de
COMPUANS 98 & E hidre o cuyas
funciin es la de mantener &a presion en elcrcuio,

* Un presostalo de &ranque y pamnsda de & bomba
Jockey

* Uno o dos prescsiatos de aranque por cada bombda
prrcipal

* Colocado an las de de los conos difusores de
a5 bombas princip (88 proceds) un p pera
safial de presidn al cuadro de control

* Mancmetro{s) para indicar & presién enimpulsidn

* Caolocado en el orcuko de refrigerncdn def motor Diesel
(8 procads) un Mandmetro para conocer 18 prasidn del
agua que va al Inlercambiador de calor para refrgernsr of
mator Dissel

4.9 Cuadros de control

Incorporan una <opia del esguema  eldclico con las
numeraciones en o interor del mismo. El cableado de
conaxibn de los diferentes slemenios 8 encuscra lambisn
numerado de acuerdo a lcs esquemas

Todos los cuadros o= suministran sobre un sopors de acero,
¥ normalmente conexionade A ks dferantss elamentos ded
#quipo.

Recurdar que existen manuales 96 Nenuccons
[ Maacién | pariculanes par CA0R CLAGTD de control

481  Cuadro motor eléctrico

El cuadre de maniobrs sldcinco dependers del fpo 08 contra
incendios que se trate, Cuando no se tenga ninguna boemba
principal aléctnics el cuadro de motores ekcincos se raduce al
de la bomba Jockey

452 Cuadro motor Diesel

El cusdro Ciesel es Grnico e independiente, sumnisirandose
un cuadre por cada maor Diesel

Bl curdro incorpara cargadores (uno para cada juego de
baterias) capaces do mantaner ol estaco de plena carge de 18
misma inistrando una d hasta alcanzar
- tansion naminal de SEeVCio

' 5
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4.10 Bancada o base comdn
Los equipcs con bombas de superSicie, genscalments se
suministran con una bancada comdn qua contians 8 todas las
bombés. Cuando las bombas son de un lamafo considerable,
o con bombas vemcakes sumergidas, [@s bancadas son
independientes para cada una de ellas.
En %odos los cascs, estas bancadas Bevan chrcamas de skvecin
pérs faciver su Jocin y e par para
12 fundacon de asta por Mmado G pemos de ancisje.
ATENCION: Normaimente (saivo pedido axpress) ks pernocs
de anclaje NC son suministrados con el equipo,
411 Accesorios
4111 Conjunto de prusbas
KEE ITUR pueda suminisifar como Sccesono pars prosbas
del equipo, normaimenme consistente enc

- Derivasitn

« Valvda de corte

- Caudslimero
4112 Intercambiador de calor (S| proceds)
Junto con el motor Diesel 52 noorpora un Intercambiador de
calor para refrigeracion dal motor mediantie & agus bombeada
(agua bruta).
KSB IMUR sumistra bos equipos con e Intercambiador
colocado, pers & falla de conectar ks salida de agua bruta del
mismo, que debera ser puesia por ol ralafsdor segin las
condiciones en las gue vaya a trabajar of equipo
4.12 Ruido. Niveles permisibles
El nivel de presidn Soncrs de 5108 equipos, varia sagin los
shenciosos de escape de los motores Diesel Con motores
2RCINCas LNCAMents &4 menr de 100 dB(A) & 1 m an cualguisr
punio de funcionamiento dentro del rangoe o8 fuNCONamErno sn
cavtacion. La patencia sonora as menor de 110 dSA)

5 Instalacion
£ dsafio de ss%mes o Lberas, andges y

mmdoumuo&auamm
ITUR Cnicamante ofecs 106 4amos y COMentarnds oomo une syuds,
mmmmuwmummy

3 de ung . Se mecomienda que o ciente
m.mwmmamm
PAOS Bl s Comp P S dada por
Ksemymdmmnwn

51 Comprobacién previa al montaje
La caseta de Instalacion do los equipes debe eMar
bien venslada pars evitar los vapores de la bateris,
gases de combustidn del Molar y sumanios  excesives

8 Iemperaturs.

Conectar |18 pussia 8 Berra en bancada, cuacko y mofor

@Wcco (51 dispone).

Ubicar fos motores Diasel lejas de material eMctrico.

Preparar 1a evacuadon sdecusds de los gases ds escaps del

El depésito de gesad y sus fuberiss de simemacicn al molor
Diesel, ceden ser colocados feme y stidamente sobre un
pedestsl 0 adosados a la pared, y de modo que no se vean
afectadas por ningln foco decalor

Cuando ef equipo 3¢ instale an un local cerrado, &3 necesanc
Menos 1o siguene:

* Prever un sumiders &n &l susko para 18 svacuscicn de
los uqudno pravenientes del drmep ¥ Tugas por Ia
zons de ciars de las bombas.

*Una venlilecion adecusda pare evitar el  sobre-

delosr

Anles del emplazamenic deberd comprobarss que |a bass de
montaje esia de acuerdo & plano dmensional delequipo.

La loss sobre &a qua se ha de colocar of equpo debe haber
Ireguado anes de su colocacidn

B3 harmigdn ulizado e de ser de meislenca suficents (minimo
X0, para permitic un montaje funclonal seginDIN-1045

L8 superficie supenar de 18 base ha de ser harizomtal yplana
Si 1o colocackin de ks pemcs de ancisje 48 va & mealizer con
aQujeros prevics, colecar los pemos de andlaje en sus
onficics, suspenddos 0 aquipo.

No oonocur 195 bocas de SSPINACOn & impulsion hasta haber
Ia i6n del equipo en su base, y que

haya fraguado &l hormigdn.

52 Colocacion del grupo
521  Grupos con bancada honzontal
Nivelackdn

Calocar cufias @ ambos lados de los pamas de anclae 3l 18
bancada no rcluye tomilos denivelaacn.

Cuando la distancia entre pemos de anclaje es superior a 800
mm, colecar cufas do nivelacicn en el punio medio, 1anto &n
los bordes laterales como en los frontales.

Con |8 #yuda de un nivel procader a la nivelacon del congunio.
Fara varar H #ure en dsinlos puntos, ulizar cufes. Le
desviacidn mivama permsbile es de 0,2 mmim

Se ha e murecsr 18 separacin solre las dos misdes del
acopiamiania

Verier una primera capa de mortero que liene (o3 onficios de
los pernes y contacts &n toda e periferia con la base de la
bancada. Una vez haya fraguadc el morerc, apretar los
pOMes de anciaje de forma equilbrads

Conectar las bocas de e ala ¥
Mammdmduw

Proceder & reflenar de hommighn 18 pere infercr, o cavidades
entre perfles de la bancada

moatar Diesal. Las tubarias de conduocitn daben ssr
Soparar of cuadro ekednco y sus cables de conaxddn ao )
zonas cakentes influsnciadas por el motor Diesal

Seguir 18s instnuccionss de cablaauo 20N s ssquemas
incorp: con los d ectricos

Las uni del oo de '
hachas siguendo los planas faciitados,

a la red, deben ser

—._ Ty Enalg 8806, &3 posible que ls parea del
_nwwusupwdlbqodﬁn'vdw
homrigonado. Se debera, por famo. o no hormigonar ia zona bao
6l Mok, 0 resiizar una prodection Jsio debap de s panzs
mediante un encofado.

En ol caso de las bancadss de chaps plegada es necesao
reRizar un pequUANe aNCoiBdo AN SU pars frontsl yirssens,

r 7

GASTOS DE BUILDING ENGINEERING SAFETY TOTAL S.A.C, TRUJILLO —

2017”

Castillo Robles, A; Rojas Cruz, E

Pag. 135



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE INSTALACION DE REDES
CONTRA INCENDIO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE COSTOS Y

REDES CONTRA INCENDIOS

El homugén debe sar de minima contraccidn, granulomaetris
namal, con una refacién agua / cemento (Relacion AXC)<0.5,
Para un oierecto llenado es necessrio usar aditivos que
ma)amnllnudu
m:;udlmmlhmnooouwu
aamdcmonDl
mmumnm-mum esié
Rra y & Sepecsiun deoperacon
Alinaacién bomba-motor

Cuando el suministro comgrends 8l gnpo compleld (bombs —

sef realineado anes 46 procackr 8lmanque

Para reaiizar ia aiNaacion wr 95 INSYUCConss

inficadas en ol manuval perSodar de cada
bomba del equipo,
53  Unidn atuberias
La pasiodn de |25 bridas cebe ser iotaimante parsiela & fin de
minimizar esfuszos en ks cudios de s bombas que las
§ ierto de ejes. Los fomilkos

| Atencion lmmumpomopumodou‘odonde
la i Uthzar o

Lac ha de e
1mmmumal¢w30mmobuwuh
reglamentacién apicable,
Comprobar la fenskn de red disponible con los datos de la
placa de fbrica y slegr Ia conexidn spropiads.
En ol conaxicnado ban de absarvanse las condiconss hoicss
da conedtn y 188 0 18 empresa kocal sbastecedon 0 enengia
En ks ocuadros de controd de molores ekciicos, al
conectarios 2 la red, el delector de fases no debera indicar
@Iror. Si asi ocurrera, invertir dos fasss cusksquises L1, L2 6
L3 dei cable de almaniacian dal cuadro
542 Sentido de giro. Comprobacié
| lﬁwmdmwgmmm
matores

nmadata ce cada una do as bombas, m-u.lm,v =]
sanfido de giro debe camesponder con &l indicado por ks flacha que
Vi orabada @n & CuRrpo 0 &N &l S0parke 8 1a DoMba Si @ sentido
de gro no es comecka, deben verirse dos fases cudlesquiena LY,
12 0 L3 del cable de slimentscitn dal modor.

55 Intercambiador de calor (cuando serequiera)

B imercamiiador de calor del motor Diesal viene Instalado y
ep para su func erto. Lo drico que falta por realzar
es (a conexon de I8 sakda el Ague edericr de refrigeraciin
pera k2 cual se debera prever un desagle adecuada

Cuonoolnoombaseq&\mml. nrtcommdwow
ol agua del ir 8l depdsilo pri ¥ por la pane
suparior, umcmmmbﬂe (cerr.-no) Cuunaomm
posible devolver of agus al depdsilo, conectar a aigin punto

Indapendanies para S0pOnar ol peso y esfszos delus tubsdas.

Se usizar manguitas &nl 08 enlre [& sakda
del colector ganesal y 3 red deincendios.

531 Conexiones auxiliares

de drenaje controlado,

Pars bombss que no estén en , devolver ol agua del
Iintercambiador siempne por |8 pare superor del depdsilo de
aspiractn

| | En cuslguier caso, la salda del agua extencr

debe ser libre, sin presion.

Normaiments el equipo se ga montado y p do para su
funcicnamiento inmedato, & faks de ef la 30 .
hiddubca y eldctnca extencr Lai cor

Atercidn Cuando exstan uderias audienes se adviens
M éstas  so disefian para  soporar
exchisivamente 105 esferzos intemos deidos 8 1a presiin ol
Moqwuuhporloqwqwdapwaommma
(p.&). spoyarse, eic)

54 Cuadros de control
Los cuadros ce contral habiuaiments 88  suministran
smaTados a la bancada sob para su transporte. Se
daberdn. por tanio, sujelar spropiadamante losmismos,
Enundoobwmooolemmdommmm L
necesanc gue ks cuadros de control estén sepamdas de la
banceds donde esté & motor pars que No s& vean afectados
por las virasiones da dste
Atencién | Una vez netaladoa fos cuscos de conkol en su
final esr
8.4 Comlén del cuadro
Normalmenta los cuRdros  de  cordrol 88 suminisian
a los difi que gobdermnan No
obslante todas lss bomss de entrada se encuentran
numeradas, al lgual que los cables de conexidn segin ks
asquemas disponibles en & interior de los cuadros decontral.
Mianiras s p e 8 la ian de los cables hay
que asegurarse de que no @5 posbie 18 aparicknde
1ension por los mismos.
Comprobar que la conexion a tierra estd de acuerda
con |38 reguiacionss locales.

3 con una regulacion final qua
deberd Mzuu en la pimera puesia en marcha (ver
spartado 6.1 de este manual)

Ura vez regulada la instalaciin oel circuito e refrigeracion se
debara precintar 13 valvula silueda en & circullo pars avilar
posibles manipulaciones nocontroladas.

56 Conjunto de pruebas (opcional)

El corgunio de prusbas e coloca a continuacion del colecior
g% impuUisidn o de cada una de las bombas principales Este
normalmente cansiste en una dervadon, una valvula de corte
¥ un caudaimetro {este Gimo s& suminisirasuelio).

Pars ol comecto funcicoamiento  del caudaimetro  as
necesano que $0 instéle segin el dibujo edjnlo (ON=

nominal del o)

Y af
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REDES CONTRAINCENDIOS
Las bamas de presicn deben colocarss & mismo niel, per e 3. Pulsar ol bolén “Tesl lamparas” [si dispone) y
tante honzonlalies. Eslos Inamies oe fubssia MO san suministn vartfiosr g se ancienden todas los plldtas
de KSB TUR, a no ser que == haga peficidn exprasa de los
TS
La vihvule de corte dabard colocarse dempre  BIN TENSION DE BATER;
' aguas amiba, del caudaimetro {éste e debe 1 Verficar que las congdones intemas del cusde 10
asiar prasurizado). esian sueiias, ya gue han podida aflojarse en el
& Puesta en marcha Ty, )
La pussia =n macha 52 sfeclmrd cuando asién realzadas 2 Poner todos los selscionss en Posd.
fodas las conexiones mecanicas, hidrdulcas, elciicas ¥ CON TEMSION DE BATERIA ¥ DE RED:
neursaticas cuando proceda. .
@ 1. Ca b 2t bormas de ja placs
Comm e —— uLnnp'rr‘::ianr.““ & b S @n as de la o
Para las comprobacionss rafarcss 6l manusl  Comprobaciones genarakes
o Instnacoiones de jnbomia, - Carciorarse gus &l valor de la presiin de la cimara  de
Comprofaciones en motor aire dal acumulador hidroneumilico s o que e indica
& efectuarse la conexlin ehéclrica, prestar aspecial &N 8l pourulador o 02 Ki}'l'?'l'l! FANGT Gus A presidn dia
abersitn & que ol lipe B coriseds y & fensian nominal avances o s Bombs prieipal e mence regulastn
Incicadis en la placa de carecersticas del motor, £ .
pancuandan con & Spo da camieme v la tensién dula red - ;.51! !" o I“del m‘-::'m' para_ can “grﬁ
SHACHION SREHRCM 0 W Lpar Ga InAiacon. instaladn come s ndica an &l puei 4.8 de este manual
Prever la separaciin necesaria antre o modor v las pansdas
. = &8 leva depésiic de asprRcion wo de cebado,
rar quen dewigpn G redigpacacicn ad i comprobar que fisnen &l nivel de agua necesano
g:lgn.u;:r: indicaciones Bl manus = Verificar la conmddn de los presostatos, boyas y
e .m | sordas 8 ok casdies &8 conlral
Con g OIS &1 I r Diase
B.1 Primera puesata enmarcha
arificar que al metor ane el dspdsto coneciade v leno de pu
combustibibe = B0 Lubricanbs
En lugsr camade, consddar adasuiadameea ol jubs de — bomin i tegra i conira
escape hacia ura salda de humos, para eviar los |_Mencidn | ur;ﬂm“ ?.-:::I’WT-IM E::mmwmn
palgras de inleccacian, &n pos. 0
P lbricacidn, Fedanne al manual sspecifico de cada bormba
En lugar cemrade, cuands ol depdsile incorpens loma
di venbsa, canducic ésta al edanor. pars corlinmas
P TR
Camprobar g les balariss astin cargades y coneclades (vear it o ! jda e
punic 3.2 | S estin bajas de carga, dejar cangandalas un dia  Es imprescindiie antes de amencar el equipe por primera
coma miramo antes de la pussta snmancha war, o tras un largo periodo de nacividad & procedes al
Sguir las indicacionss descriins en ol manuy  ~o0ade el isme. Fara allo
el mtar. LIP H R
Comp i - sroa de — 1. Desconectar ka ienskan del motor obataras.
A efeciusres B8 conexidn  elciica, prestsr 2 CEMArlavihula de asprockin y i wilvula de descarga.
cindinlements atendon a que ol tipe decomanteyla 3 Retirar el tapdn de venlec situado en &l cuerpa o abeir un
idn rorninal indicades en el cuadro, concuerdan con & werrien en la tubssia de impubsion (anles de b wdvula de
_ tipe de comiente y la tensién de  red retenditn],
ehicirica existene en ol kigar de m"'hﬂ_ﬁn 4 Aprir parcialmente la vilvuls de espirscion hesta que el
Comprobaciones an cuadro dal mobor slédncs liquida rebass por alvanieo.
Ariag dia realzar cualquiar corsmion a ke ires hay gue 4 Cerar el wermso.
e o igpeluriey purios: & Abrir folalments ks vdlivuls de sspiracitn
= Rewvisar que las conodones de enirada y salida
& b i o o 4l £5guBTA 7. Abdr talalments la wiivula de descanga.
. EGUIPC EN ASPIRACION
- Rearmar bdos los rels inledores caso de estar 3
" disparados, 1. Desconsctar s tenakn del mekar oEatarnias
- Revisar la comecta fjecén de todos los olemenics, 2 Felicer el apdn de venles situsdo en el cusrpo o abeir un
eapecalments fusibles y conesionss, gue pusdan wanieo en la uberda de impulsion (antes de la vahula de
haberse afiajedo duranie o ransporie. rabanGtn).
- Poner todos kos seleclones en posicén 0 4 STOR A Cerrar la vahoda de descanga.
Una vez consctado ol cuadno a la linea d Wm:{ wares &l ligudo que debs bombeansa hasta
1. Comprobar gue el ploba de linea sstdluminado " ::Ffﬂ al |
2. Pubar e boltn para slenciar a alarma sonors, dade -
que se actvard al iener (08 selsciones de las bombas B ADAr lolaimants s walvuls da descarga
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Sellado del eje

Empacuetadurs; Las luercas del prensaestopas se han de
apretar ligeramente (a mano). El prensaesiopas debe formar
un angulo recto can ¢l eje. Tras el llenaco de la bomba y
antes de su arranque ha de haber una fuga mayor.

Covre _mechnka  El coere mecinco estd e de
manterymiento, Comprobar qua no axisten fugas.

€13  Regulacién de presostatos

Todos bos p tienen qué  bomiba

COMBNGEN Yy 3US CHMESPONCIONtas PresioNes 06 Conexitn y
desconexdn a los que han sido reguladas. No cbstante = por

Agun motive fuers volver 8 pi da de
la ﬂcu-nu forma:
La L 1 del p 2 las

mrou 0 tomilias MNDC‘OH smnu en dmnamo

Bomba Jockey
Ajustar = cesconexion 0.5 bar mayor que &a prasion de
dsefo

- Ajustar ls consxdn 1 bar menor que |a desconexiin, ©
o su defecto &l menar diferencial sjusiable en &
presostato siempre gua ésie sea superior a 1bar

Bomtes pancioales
- Ajustar 08 sucasivos: 0.5 bar menos que &«

PrRsosiBics
peedecesor tanio en la conexién come en la desconeddn
Prasostatos en mpulsicn (st ks hublera).  Ajustar
conmitén a 50% de la presicn de disefio. Ajustar
desconeitn con el mencr diferanci sjusiable
Eemplo. Equipo contrs ncendios formado por dos bombes
mnwnln con una pnmdn dc aa-ﬂo do Ebar

Dncom;uon

" PRESOSTATO Conexitn
Jockey 8.5 bar 7.3 bar
1" BOMBA | 8 bar 6,8 bar
| 2* BOMBA |75 ber 6,3 bar
Impulsion (sl hublera) 5,2 bar 4 bar

* Nola Caso en el que ¢ menor dferencial ajusiable del
presostato fuera de 1,2 ber,

614 Comprobacién final

Verificar por Glima vez i sinsscdn del grupo, segin 52.1.
£l scoplamientoleje ha de permity &l giro manual facimenta

I Atencitn |Oompmbarlacomceonymoondolodu
s o pr o

y

- Comienzs &l lersdo del acumulador idronsumatico y de
toda @ red de incendios. €n caso de que salte la
protecoidn del motor de |8 bombs jockey, CRMTRM
parciimente |3 vahuia situada en suimpulsion.

Paudatinamente y corforme =a vaya llenando (& red,
parard sutomaticaments la bomba pilole (Jockey) En
este momenio, nliponnm en icda la red del agua
o a la méxima p

[ Atencion | - Comrohrlnpubbl\aou que puedan

- WVumnmalmahMyhm
m abeie dal 1odo 18 vavula de 18 Jockey y situar los
de las bombas poncipal oesusouodvosde

mando P &
A\nomuco mmjud.qupoonhmmdenmmul

A0 A e I ROy
cal f; | m) | a

Si se ce de bas, utizar éss pera
amancar la mokibombs Diesssl suomdicaments, abriendo
parcaimeme la vahvula de compueria del misme.

Si no hay colector de prusbas, poner en el ssecior de
funcienamieno del cusdro de contral de |a bomba Diesel
an posicion MANUAL y amancar la bomba acoonanco
unoc de los pulsadores de aranque. Si es posible aber un
punto de sakca de agus &n la impuision

El motor no debe funcionar duranie un tlempo

prokongado sclamente con I8 sslids al mercambadar,

por 10 que 56 debard epCutar astas INSInUeCiones en o
mencr bempo posible. Se aconseja gue no se superen los &
minutes.

- Nermalmente ol equpo sa entrega con la vahda
reguadora de presidn del crouto Ftercambrador
reguiads entrs 1 y 2 kglon® Comprobar que con

esta presidn croula agua por el intercambiador. S no es
&% manpulsr 18 véivuls  mgusdons de  presidn
aumentando la presion o Cchuh
hasta aicanzar ef caudsl minmo necssano indicado en e
manual dad moter, © en su defecto un caudal suficlente
para que & tempersturs a ia safida del intercambisdor no
supere los 45°C. En lodo caso | presitn ded circullo no
dabe superar los £ kglam®,

- Parer la bomba Diesel accicnando e puliador de
parada.

Usvar los seleciores de las bombas principaies &

Segin las normas de p Won de riesg

laborales, no se puade poner en servicio el equpo Sn

8 protectiin del scoplamsnto. Si por deseo sxpresd del
comprador hublera skio excluido de nuastro suministro dicho
protecior, deberd ser aportado por el usuano.

Todas las protecoones exsteniss deberdn estar colocadas
y o5 cLadns de contmi CAmados Y ASeguUracdos

‘615  Puesta en servicio

El arranque debe hacerse con las vahulas de aspiracién
® impuition tolalments abierias, exceplo la véhuls de
Impdision de la bomba Jockay que debard @siar solo
ligaramente abierta.

= Mover el salector de la bomba Jockey a posicién "AUT”
(Aulomatico), deando Ias principales en “0°. En este
momento si ka red estd vacia, el prescsiale de ia Jockey
ordenard la entrads oe ésta, y se encenderd el ploto de
*MARCHA Jockey”

cion “AUTOMATICO” de alerts, después de haber
pludn por 0.
Atenc SENPS QU 96 QUAE POORT LN SERCIOr 80
[ Atenclén_| posiitn "AUTOMATICO", se deberd pasar
previaments por la posicion "0".

6.2 Parads
La parada de las b P de los equipos conirs
NOENJIos Sismpne &8 manusd

La forma de efectuar la parada manual depende del

upodeequpomatw'quueulmpoquue

Derén  leer o los manuales de
mtu:x:nms de los cuadras de control para determinar ésta

Anles de realizar la parada manual compeobar que |8 sedsl
exiema que ordena &l Arangue de I8 bomba haya cesaco

R ; o
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6.3 Limites de servicio
6.3.1  Frecuencia de arranques

Para avilar Lna anomal ekvacitn de tenpanitun y
det motor, bomba, acoplamianio, clames, ®c N0 se deberan
scbrepasor ias fecsercas de amangue INCKaCEs 3 CorANUACER:

Revisar 108 equipos segon ks manusies de las bomhas y e
sus motores, sl come los p

Certrolar = ne la lacién de los @l
como 18 preskin del 8irg en el acumuladornidroneumalico

Si se desmoma slgin 0 para

eic ) debe ser moniado cormectamente de  nuUevO

POTENCIA DEL MAX.
MOTOR ARRANQUESMORA
Hasta kW 20
Desde 4 hasta 11 KW 15
Desda 11 hasia 45 KW 10
| Desde 45 kW [

632 Temperatura del liguido a bombear

on la msma POBCHE que tenia origingiments.

£l motor Desel poses pares cablentes, WM&
o ocxras Utdzar

Lo revisidn oo los equipos debe efectuanse con éstos parados.
7.2 Entretenimiento /Inspeccién

7.21  Instrucciones de chequeo

Dado que & eslado nomal del equipo es de alens, con las

guar S

Na hacar funclanar el aquipe con

superior 3 ta indicada en su Hopd-Dwos yla
Placa de caracter sticas,
633

Densidad del liquide a bombear

La potencia absorbida por la bomba aumenta en propoecidn
directa con k& densided del Squido impuisado. Para ewitar
scbrecarga en @ molor, bomba y acoplamiento, dicha
denscad no ha de superar [a Incicada en 8l pecido,

64 Puesta en servicio despude de simacenamiento

Si ol aimacensge yo parada del aquipo ha sido prolongado
(mayor de & mases) 65

. Venficar &l estado de las Jnias

antes de procedar & ka puesta en marcha
periGdica que indican las normas y reglamenaciones
0 8l mencs 1 vez 8l mes durarde unos 5 minutos, venficar qua:
1. Las “ valvuias de  RRpVECION @  Impulsidn  estén
compleiamente ablertas
2 Enlos cuadros de control de motores elécincos;
lnharrumnf general an posicién 1
- de fi Mo en posicion AUT
(Sutomético)
R R I 0 Sl oo s rases
« Plcto de rumoncu de caldeo Tuminado (sisxiste)

A do Indi de

. Comprobar la mveladién 2. En kos cundros de control o molores Diesal.

. Comp todas fas - Sok 8 funcs iONLo 8 POSIEItN aromati
Comprobar que no 5¢ han producide  cond F0NSs - A ia de indicaciones de alanmasactivadas.

&n & intecior def cuadro de control.
- Comprobar of estado de carga de las baterias
Tras un panodo de simacensmento cordo, bestad con grar

manuaiments ¢l oje de la bomba para desbioquear 8l conunio
ronor y vericsr o eatado de fos &

« Indicacicn corecta de tensidn en of voltimeto de
balerias. (Conmwiar el salecior para comprobar
ambas baterias)

4 Exisle pregion an la red medante &l mandmatro

- Seguir las  instrucciones  para  despuds  de
AMACANAMISNLO cona apecificas de s Maraskes de
motores y ofros elemantos.

- Conectar of equpo y los cuadros siguendo los
eIqUAMES qua 56 adurien

- Cbasrvar koo demés pasos ndicados en el speriade  de
“pusata en marcha’,

Sl el 2quipo va @ esar Paraco Gieno lampo y
xste paligro de heladas, es necesario drenar

completamente & equPd pera avilar su detevioro por &
posidle congelaciin del fludo comenido.

7 Mantenimiento/Conservacion

7.1  Indicaciones generales
Anles 0 procader al desmortaje, asegurarse qua:

El motor no pueda accionarse accidentaiments, pars lo

Gque & debsrd desconectar de la red (pef. quitar

fusibles.  desenchufar,  dasconectar  inleeupsor
SuA0MESCT, #4c.) 0 de las baterias de arangus  (desconectar
anergla da accionamiento)

E! 8guipo esld axendo de fluido beado, impidndel

pués de 1a impukitn ce ka bombaJockey,
8§ Ausencia de fugas por juntas de fuberias ybombas

8 Estin todas |88 p vt do os equip
(p o) fos guarda acopl 108 dé 185 bombas)
722 Lubnoacién
| |uubo«oasqumcm|osmmaopw
hboicacion
ﬂwudemdhmdendabarupmmﬂm
7.3 Vaciado / Drenaje

£ vaciado y drenaje de los equpos wilizados para
sar liguidos peligrosos para la salud, ha de hacerse de
MOdo que No entrafie Mesgo Siguno para parsonas ni medio
ambiante, cumplando 18 Normativa  legal
En caso necesario, usar ropa y mascara profeciora

74 Desmontaje

Antes del dasmontaje de ung bomba, deberd asiarse ésta dal
resto del equipo, tanto hidraukca comoslécincamants

Para los desmontajes referirse al manual de

mMemamente con liquide aproplado on caso de  ser
éste un fluido peligr
infamatie, )

instruccionas de cada bombe
7.5 Rep recomendados
Referirse of ifico de cada bomba, mator o

cuadro de contral
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7.6  Mantenimiento preventivo
e °¢3€R’P°°:E ﬁ%.’;‘;"‘m"’“ A | PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD | CONSECUENCIA
1 | Comprobar fugas _Inspecritn visual M 3.4
2 °°"‘P;.°:" nivelipraaion ce are e 8 | ngoaccion visusl Mansusl
| 1depd
3 | Comprobar &l numero de aTang: Inspeccion visusl Mensusl
4 | Comprabar aprete uniones Manusimsede Sermwatral
Comprobaciones y
desmontar bomba, P
5 | Rewsion completa Ver manual progio Aral 1,2,2.46
de la bomba
& | Comprobar pérdida de caracleristicss _ Leclura —— Comprobar
funcicoaies inatrumeene) | SooUn ullzacién | LS
7 | Cambiar las juntas o elementos de A an | Coda vez que se
361ad0 o )

8 Anomalias en el funcionamiento

bombas ¢ r

alasar de las
Lari al

En l8g boombas principalas Dinsst

particular de cada und de elics,

Los equpes conra incendios disponen en ks cuadros de controd
96 una serie de sammas que detectan y awisan de posbies

Fallo arranque cicios Diesel

Faita tensin / Falo de red
| Sobre velocidad del motor

|
|
anomaias que puedan darse durente su funconamismia | | | No hay presidn en impulsion
Referirse en coda caso af tipo de alarma especficaca en @l | | | | Baa presidn aceite ded motor
esgaema $6cico o manual ol cusdro de conral. | | 1 1 | ANStemperatura malor
No chstanle, @ continusckdn se relacionan une sers de | | 1 | | | Bajonivel reserva deagua
anomalias que a pesar de tener alarma en of cuadro, W8 | | | | | | | Bajo nivel de combustible
C3uSas N0 son ol lodo avidentes. P L1111 [cawse
En la Jockey: X Bl motor @8 AmAnque  SiA
estropeado
Sobrecangs bomba rrr X X | No hay combustible
X - :
« | Presitn del circulic Gemaziado Eaja Gurants & lonaco FRicos do gasobcbatnidos
Cerrar mente | vahvuis situada en suimpulsian. X Baterias sn cargs
xR P {motor protecton) de bomba Jockey X Consxiones defectucsas
La bomba Jockey pars y arrance repetidaments debido & X Faita de teneion de red
X | rotura del depésito hidronsumdtice o por fuga en o
Gireuto 98 impulsidn. X Retura en ia fransmision (eje,
o acoplamiento, eic }
; X Funcionameenio en vado
Eniss bombas poncipeles Elécncas,
& XX Bombs descebada
Fallo armanque ( ro hay presion X X No hay agua en Ia aspiracidn
| Bajo nivel reserva do agua X Fallo del p ulsien
I | Dispamo proteccionss X
N acett
| | | Falatensén ! no sutomdtico X TO'\'I ; »
B P I | Causa No hay =
o hay agua de refrigeracicn
at Ls borbs esté descebeds Chstrucotn del Grasto enemo g8
41X L8 lransmisitn asté rola refrigeracian
X{X NoO havy @Qua en is asplracién " Escapes en & circuito interno de
refrigeracion.  Revisar vesc de
X Falls e prasostato de
pre: arrangue expansén

X Sakan los fusibles

>

Fusibles de la bomba prncipal fundidas

X Secuencia de linea RST incomecia

b

No hay tansitn de red
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CON
LA DIRECTIVA DE MAQUINAS

KSBITUR

P.O. Box 41 — 20800 ZARAUTZ (Gipuzkoa) PERU
PRODUCTO QUE SE CERTIFICA. REDES CONTRAINCENDIOS
998000000000 000000

N* DE SERIE: 997242000000 000000 -

DECLARACION DE ‘
CONFORMIDAD
EMPRESA

Por la presenfe Buidng Engineering
Safely Tols! SAC declara bao sv
responisabiidad que las redes amba
meancionados (sl son suminstrados con
mofor), & los cuales ests Declarscion se
relaciona, estén en conformidad con i@ |
Oirsctivea y de acuerdo a los plsncs
brindados

A la vez, cada indviduo encargado se
ancuenirs capaclado por [ empresa, para
poder manejar lss redes ya mencionsdss

Trujillo, 12 Octubre de 2017
Nombre: Gelgui Gémez Guerrero
Cargo: Gerente General

DECLARACION DE
CONFORMIDAD
CLIENTE

FPuor la presente
- declara bajo su responsabivdad que
las redes amba mencionados (si son
sumnisirados con molor), @ o5 cvales
ests Declaracidn se relaciona, estdn en
conformidad con fs Oirechiva y de scuerdo
& los piancs brindados

A la vez, cade individuo encargado se
ancuenira capacilado por i@ empvess, pare
poder manaiar (as redes ya menconadas

Ing

7l {5

|

Jron Ocbegoso N¢ 185 of. 204
Trailho - Trujlio Teldfono: 044-
255770 554229954, Nextel
422°9954

ww best. pe
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Anexo N°16 — Almacén del lugar de proyecto y almacén de oficina segun lo implementado

Almacén ordenado en lugar de proyecto

Almacén ordenado en oficina
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Anexo N°17 — Flujo gramas mejorados.

FLUJOGRAMAS

ANy Ergkesre
Sotfoty ot

Aprobado el dia 04 de Julio 2017

Por:

Accionistas

(o

~Etna Guerrero Becerra
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Burang Engificenng
KatatyTom!
Sub Proceso de Instalacidn de redes contra incendio con controles implementados
Medicion de
Reguerimients | - areaa
del servicio mplementar
RC.
|
v Instatacion de
Verficacisn —»| Redes contra
No de medicion incendio
(formato) |
l Si ‘ L
| Varificacian
/\ » de instalacion
/’/ {formato)
- ceonforme?
| !
‘ /\
v No /4cr.1owe
e par \/.
Elaboracion \upﬂ:wvso" o
>
de planos .-
] l Si
No
/" Realizacion
~ saprobado de cerlificades
(/ por Jefe y manuales
e s
[ i
Entrega de
/’"\ obra
//¢Barcl>aoo Si | Coordinacién
- por Gerante = compras de I
General? materigies
Fin
aaucing € ~:‘(-‘nf;;‘:_" e
T e
o, Barate Gurrard
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Nubcdng Enginoenng
Sataty ol
Sub Proceso de Inventario/Almacén con controles implementados
Recepcidn de materiales
[ Inicio ]
l ¥ Recde Orden de compra
[ Coordinacion de compra de
| materiales
v Recibe facturas y
guias
Emite Orden de Compra .
A
L Revisién de la Orden de
> Informa y ervia & aimacén compra con los
orden de compra documentos
|
|
No
Realiza reclamo a proveedor e
Si
Cenformidad de recepcion
|
Fin
Aprobado:
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[~
1ang Engineers
SutetyToo

Sub Praceso de Inventario/Almacén con controles implementados

Almacenaje de materiales

Iniclo }

\ J

Ingreso de materiales

v

Lienado de formato de
ingreso de maleriales

f
Ubicacion de materales segin

L A

codificacin Entrega de facturas y

formatos semanal

l Actualizacion de Kardex ]

v

[ Registro en el sistema ]

ey ey
waltaning art
Soallaing D LA

Aprobado:
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Q Engreoerr g

Safety ot

Sub Proceso de Inventario/Almacén con controles implementados

Salida de materiales

| Inicio
Planifica trabajo &

resizar del cia l

—

Reallza lenado de 17 o Recibe Orden ce
Crden de Consumo J Cansuma
X
Unco matsnaes ¢
ice Feve & 2008
deipoche
PSS, AN
| x
Revisaque este le— = | Entrega los
condorme | matenales
5
__/'/ ~a ———
s n n Sl | Salkia de
C-.\_\ ¢ Conforme '/ l materales
~ - I A
P 1
X If\o i % Uenado formato | Entraga de ordanes
Revision d= mstenisiss y 3ida de 5 s|  dacomumsy
modificacion si fuera materigies i formatos
necesario i T
No /;\ Actualzacion de
//_/’ \\ & Kardex A
= ¢ Conforme? > _ ¥
- > ———
. — Registro an ef
\\// zmlema
e
Fin I

Ing. GELE GULRATERC
Seronte Gamaral
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