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En el presente trabajo de investigacion se tiene como finalidad mejorar la gestion de préstamos que
se da entre dos 0 mas entes dentro de una empresa financiera. Para ello, se propone el desarrollo
de un sistema web, que reemplace al sistema de escritorio con el que cuentan actualmente,
demostrando ser mas eficiente, pues cumplimos satisfactoriamente los objetivos especificos de la

siguiente forma:

Se logr6 determinar el tiempo promedio utilizado en la emisiébn de declaraciones de pago,
reduciéndolo en un 25.58%.

Se logro determinar el tiempo promedio utilizado en la emision del ACH Payment, reduciéndolo en
un 46.15%.

Se logro determinar el tiempo promedio utilizado en la realizacién de un préstamo, reduciéndolo en
un 17.33%.

Se logré determinar el tiempo promedio utilizado en la realizacién del pago de letras de un

reduciéndolo reduciendo en un 21.43%.

Se logro determinar la valoracion promedio de la gestion de préstamos, en un incremento del 85.94%

con el sistema web propuesto.

Chéavez Dominguez, Miguel Angel
Troncozo Centurién, Graly Giovanny
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The purpose of this research work is to improve the management of loans that occurs between two
or more entities within a financial company. To do this, we propose the development of a web system
that replaces the desktop system that currently has, proving to be more efficient, because we
satisfactorily meet the specific objectives as follows:

It was possible to determine the average time used in the issuance of payment statements, reducing
it by 25.58%.

It was possible to determine the average time used in the issuance of ACH Payment, reducing it by
46.15%.

It was possible to determine the average time used in the realization of a loan, reducing it by 17.33%.

It was possible to determine the average time used in the realization of the payment of letters of a
reducing it reducing by 21.43%.

It was possible to determine the average valuation of the loan management, in an increase of 85.94%
with the proposed web system.

Chéavez Dominguez, Miguel Angel
Troncozo Centurién, Graly Giovanny
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PRIVADA DEL NORTE DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problemética

Hoy en dia los préstamos informales entre personas naturales es algo que se ha venido
aplicando en muchos paises como solucién a la falta de dinero de personas de bajos recursos
0 pequefias empresas. Segun (Maldonado, 2015) las personas que se dedican a esta clase
de negocio lo hacen bajo su propio riesgo porque el deudor, en algin momento, puede decidir
no pagar, pues no existe una ley que obligue a hacerlo, debido a que el préstamo se esta
haciendo de forma informal.

(Hernandez & Oviedo, 2016) afirman que los créditos informales no requieren documentos o
garantias como codeudores o activos de respaldo, porque la relacion se basa en la confianza.
Sin embargo, el retraso o mora de las cuotas y del dinero prestado si genera consecuencias
graves para los deudores. Los llamados préstamos “gota a gota” son los que te dan el dinero
rapido y te dan la opcién de devolverlo en cuotas muy pequefias, pero con intereses muy
altos. Esta forma de préstamos ha conllevado a que se formen grupos de extorsionadores en
diferentes paises de Latinoamérica como Colombia, Perd, Bolivia, Argentina, entre otros que
ponen en riesgo la vida de muchas personas, segun informé la (BBC, 2016). (Cordero , 2017)
afirma que, en Nueva York, si se presta dinero con un alto interés —mas del 16% mensual—
se cae en el terreno de la ilegalidad lo cual trae como consecuencia que muchos prestamistas
operen en la clandestinidad. La otra razén es que no hacen negocio con cualquiera, solo
suelen prestar a conocidos o porque son recomendados por gente de confianza.

En California - Estados Unidos existe una empresa financiera que brinda una solucién parcial
al problema de los préstamos informales al brindar un servicio que se encarga de gestionar
los préstamos entre uno 0 mas entes (personas naturales y/o instituciones) que cumplen los
roles de prestamista y prestatario. La empresa financiera cuenta con un sistema de escritorio
para la gestidn de los préstamos registrados, pero este negocio al ser aceptado por muchas
personas y empezar a crecer exponencialmente empez6 a mostrar muchas deficiencias en
los procesos del servicio de préstamo. Tal motivo, ha generado un malestar tanto en los
clientes, por no recibir un buen servicio; en los empleados que usan el sistema actual, porque
no les permite laborar eficientemente en su totalidad con una carga adicional de trabajo; y en
la empresa misma, al verse perjudicada econémicamente, no cumplir con su vision y mision,
asimismo, perder la buena imagen que se requiere para poder ser una empresa competitiva
y estar al nivel que el mercado exige.

La empresa cuenta con dos departamentos: El Standard y Specialty. El primero es donde se
lleva un control de los préstamos diarios y el segundo se encarga de hacer seguimiento a los
prestamistas morosos. En una entrevista realizada al jefe del area de sistemas, él dio a

conocer que el sistema actual almacena la informacion en dos bases de datos diferentes lo

Chéavez Dominguez, Miguel Angel
Troncozo Centurién, Graly Giovanny
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cual genera un problema al querer combinar o fusionar la informacion. (Jefe area de sistemas,
entrevista via email, 12 de enero del 2017, ANEXO 1)

Segun la entrevista realizada se detectaron los siguientes problemas de alta importancia
mencionados a continuacién. El gobierno de Estados Unidos exige que las declaraciones de
pago se tienen que enviar 21 dias antes de la fecha de vencimiento del préstamo para poder
informarle estados de cuenta sobre lo que debe y asi evitar un cargo por un pago atrasado.
La empresa financiera al contar una amplia clientela, el sistema actual ha llegado a colapsar,
pues no puede procesar decenas de miles de declaraciones de pago que suele hacer la
empresa dos veces al mes (Quincena y fin de mes) y muchas veces los propios empleados
se ven perjudicados, pues el sistema se ralentiza o congela con la ejecucién de este proceso.
También debemos considerar que la empresa consume muchos recursos, como hojas,
impresoras, tinta, personal de entrega de correo, etc., al tener que imprimir, doblar, almacenar
y enviar la correspondencia de las declaraciones de pago a cada prestatario o prestador. Del
mismo modo, ha sido un problema la poca adaptabilidad a los cambios de legislacién, pues
cuando una ley se modifica la empresa tiene que esperar que la nueva versién de su sistema
sea ofertada para adecuarse a esas nuevas leyes quedando inhabilitado el uso de esos
procesos de manera parcial, pues tienen que generar las declaraciones de pago y
modificarlas manualmente, trayendo consigo también sanciones econdémicas por
incumplimiento de leyes, pérdida de clientes y mala imagen a la empresa.(Jefe area de
sistemas, entrevista via email, 12 de enero del 2017)

Otro problema que se ha originado a medida que los clientes fueron aumentando fue el
proceso de generacion de archivos (ACH Payment) emitidos por el sistema ACH que contiene
cada una de las cuentas de los prestatarios con su respectivo pago, pues el sistema de
escritorio tiene un limite de cuentas adjuntas al ACH Payment, lo cual conlleva a que la
empresa tenga que hacer la emision del ACH Payment en cortos periodos de tiempo (cada 5
0 6 dias), que del mismo modo ralentiza el sistema. En algunos casos, el banco ha rechazado
el ACH Payment emitido, generando un gran problema a la empresa, pues los prestatarios se
acercan a la organizacion presentando quejas con respecto a la falta de su pago en la fecha
acordada. Como solucién tienen que emitir un nuevo ACH Payment y realizar el pago a esa
persona o grupos de personas rapidamente, reportar el problemay volver a intentar la emision
del ACH Payment con las personas restantes, lo cual conlleva a que tengan que estar siempre
muy pendientes de este proceso y reportar en seguida cada falla que se presente. (Jefe area
de sistemas, entrevista via email, 12 de enero del 2017)

Ante estos problemas, para acelerar el proceso de solucion de errores la empresa realizé la
compra ineficiente de recursos como herramientas de software de apoyo generando la
elevaciéon de costos y aumentando la complejidad en las tareas diarias. (Jefe area de

sistemas, entrevista via email, 12 de enero del 2017)

Chéavez Dominguez, Miguel Angel

Troncozo Centurién, Graly Giovanny Pag. 12



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

’

.

4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

PRIVADA DEL NORTE DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Formulacién del problema
¢De qué manera influye la implementacion de un sistema web en la mejora de la gestién de

préstamos en una empresa financiera?

Justificacion

Para fundamentar la necesidad de realizar este trabajo de investigacién, orientado al
desarrollo de una aplicacién web para la gestion de préstamos para una empresa financiera
consideramos muchos elementos. Uno de los principales motivos es porque la empresa
financiera les est& ofreciendo a sus clientes la asistencia adecuada. Pues, el sistema de
escritorio que es una de sus herramientas principales de trabajo para gestionar los préstamos
registrados presenta muchos problemas expuestos en la realidad problematica.

Ademas, la empresa financiera se ha visto perjudicada econémicamente, con la pérdida de
clientes y creacion de una mala imagen por las deficiencias del servicio que brinda.

Como justificacion ambiental, la aplicacion web reducira el uso de millares de hojas que usa
la empresa financiera mensualmente para la impresion de declaraciones de pago.
Finalmente, como justificacion académica, cabe destacar que, para el desarrollo de esta
aplicacion web ofrecida como solucién nos lleva a la investigacién de nuevas herramientas

tecnoldgicas que no han tenido un amplio uso en el campo de la ensefianza.

Limitaciones

La empresa financiera para la que se desarroll6 el sistema web se encuentra en California —
Estados Unidos, por lo cual no se pudo tener una comunicacion personal con los usuarios
finales. Esta limitacion fue solucionada mediante la comunicacion via online, como el uso de

videollamadas, mensajeria instantanea y e-mails.

Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la mejora de la gestion de préstamos en una empresa financiera a través
de la implementacion de un sistema web.
1.5.2. Objetivos especificos
e Determinar y evaluar el tiempo promedio utilizado en la emision de declaraciones de
pago.
e Determinar y evaluar el tiempo promedio utilizado en la emision del ACH Payment.
e Determinar y evaluar el tiempo promedio utilizado en la realizacién del préstamo.
e Determinar y evaluar el tiempo promedio utilizado en la realizacién del pago de letras
del préstamo.

e Determinar y evaluar la valoracion promedio de la gestion de préstamos.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

(Calapifia, 2016) en su tesis de investigacion titulada “Sistema Web para la gestion de
procesos de crédito y recuperacion de cartera en la cooperativa de ahorro y crédito Santa
Lucia Ltda. De la ciudad de Ambato”: Caso de estudio realizado en la Universidad Técnica de
Ambato - Ecuador informé que La cooperativa Santa Lucia no cuenta con una aplicacion que
permita la automatizacién de los procesos de créditos de forma online, brindar informacion y
seguridad a sus clientes, ni la comunicacion correcta entre el personal de las diferentes sedes
de la institucion. Actualmente la informacién de los socios generada por el sistema de
escritorio se guarda en FoxPro en un servidor de la agencia Quito, pero también existe
informacion que se almacena en archivos de Word y Excel generada por el personal, el cual
varia de agencia cada cierto tiempo, por lo que cuando el socio pide informacién sobre sus
estados de cuenta el personal tiene dificultades en la toma de decisiones. De tal manera,
debido al poco desarrollo tecnolégico con el que cuentan no han podido posicionarse en
grandes lugares y ha permito dar ventaja a la competencia. El autor utiliz6 técnicas de
investigacién (Entrevista y observacién) para encontrar los procesos criticos de la cooperativa
para luego realizar un andlisis de la informacién obtenida utilizando diagramas de flujo.
Posteriormente, estudié y seleccioné las tecnologias y herramientas para el desarrollo del
sistema, haciendo comparaciones entre ellas. Seleccion6 el lenguaje de programacion
ASP.NET, el gestor de base de datos MySq|l y realiz6 un programa replicacién de los datos
de FoxPro a MySql. Utilizé la metodologia de programacién extrema. Elaboré y analiz6 las
historias de usuarios y luego las asigné a una iteracion con la estimacién de tiempo de cada
una de ellas. Disefio el sistema y base de datos. Cre6 los diagramas y especificaciones de
casos de uso. Realiz6 pruebas. Y finalmente coloco el sistema en produccion y se capacité al
personal administrativo de la cooperativa. Se logré el uso del sistema web en diferentes
navegadores permitiendo el correcto manejo de los procesos e informacion a los usuarios. Se
logré tener un mejor control de la informacion en la base de datos sin afectar el origen de los
datos mediante la construccion del programa replicador. La informacién se encuentra segura
y mediante los roles de usuario ya no se tiene conflicto de operaciones. El desarrollo de esta
tesis nos muestra bases tedricas para el andlisis de las herramientas y técnicas que podemos

utilizar para el desarrollo del sistema web de gestion de préstamos entre personas naturales.

(Pillajo & Tipan, 2015) en su tesis de investigacion titulada “Desarrollo del sistema de
planificacion de créditos para la cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana de Nayoén”: Caso
de estudio realizado en la Escuela Politécnica Nacional en Quito - Ecuador nos informan que

la cooperativa de Ahorro y crédito Santa Ana no cuenta con una aplicacién dedicada a la
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planificacién de créditos, lo cual conlleva a una descoordinacién total en el proceso debido a
que dichas actividades se realizan manualmente en Excel para luego ser impresas en un
documento fisico que se adjunta a la carpeta de crédito del socio. Finalmente, el oficial de
crédito debe ingresar al programa “COPE” para realizar el ingreso de la informacion, pero esta
no es siempre es almacenada por algunos de los oficiales de crédito debido a que, al finalizar
las actividades del proceso de planificacion, dicha informacion no es guardada o simplemente
es eliminada. Los autores utilizaron técnicas de investigacion como encuestas y entrevistas
para evaluar la situacion actual de la cooperativa. Del mismo modo desarrollaron un diagrama
de flujo del andlisis de créditos para un mejor entendimiento de la normativa y el proceso.
Realizaron una comparacion entre metodologias y herramientas de desarrollo optando por la
metodologia XP, la base de datos PostgreSQL y el lenguaje de programacion
JAVA. Posteriormente, definieron los requerimientos, las historias de usuario y el plan de
entrega. En el disefio definieron tarjetas CRC, el disefio arquitectonico y de interfaces y la
estructura jerarquica del sistema. En la implementacién describieron los estandares de
codificacion que se utilizaran en el desarrollo y la implementacion de cada historia de usuario,
realizaron pruebas unitarias del cédigo para posteriormente llevarlo a produccién sometiendo
el producto a pruebas con los usuarios finales. Lograron un nivel de aceptacion del 100% de
cada historia de usuario, usabilidad y del control de acceso y seguridad por parte de los
usuarios finales al finalizar todas las iteraciones. Se logré un sistema escalable y que lograra
optimizar el tiempo y el uso de recursos, puesto que el sistema reduce el uso de personal en
la configuracion y adaptaciébn de nuevos reglamentos institucionales y leyes de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

(Cuervo, 2008) en su tesis de investigacion titulada “Andlisis y desarrollo de un sistema de
informacioén para el célculo y administracion de créditos, en el sector financiero”: Caso de
estudio realizado en la Fundacion universitaria Konrad Lorenz en Bogota dio a conocer que
las exigencias del mercado y los nuevos modelos econdémicos que nacen a diario obligan a
las empresas financieras a utilizar software que les permita un mejor manejo de los intereses
a cobrar y pagos que se realizan de la deuda. Sin embargo, por la investigacién realizada por
el autor, se evidencia que en Colombia que son muy pocos los softwares que ofrecen estas
facilidades de forma integral y a un precio aceptable, lo cual implica que busquen diferentes
herramientas para cumplir sus necesidades en Internet como distintas clases de calculadoras
de intereses y plantillas en Excel. No obstante, estos sistemas no contribuyen a la
elaboracién, manejo de datos y clasificacion de resultados, necesarios y vitales para
administracion eficiente de la informacion. Frente a esta situacion, el autor desarrollé un
sistema que ofrece mdltiples soluciones para las entidades financieras, que van desde
administrar eficientemente la lista de clientes, hasta calcular las tasas de interés a las que

estan sometidos los créditos. Para su desarrollo aplico la metodologia BPM con el apoyo del
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Ademas, la plataforma de desarrollo fue Visual
Studio.NET, como gestor de base datos utilizo Microsoft SQL Server y como patron de
arquitectura usé Modelo-Vista-Controlador (MVC). Finalmente, el autor logré implementar un
sistema que puede suplir las necesidades principales del proceso de céalculo y amortizacion
de créditos a nivel financiero utilizando un modelo metodolégico de Ingenieria de Software

gue hace mas éptimo los procesos organizacionales en las empresas financieras.

(Vasquez, 2013) en su tesis de investigacion titulada “Analisis, disefio e implementacion de
un sistema de recaudacion de deudas”: Caso de estudio realizado en la Pontificia Universidad
Catoélica Del Pert inform6 que A raiz de los diferentes tipos de clientes y variedad de términos
y condiciones, las empresas financieras estan obligadas a realizar cambios constantes, los
cuales estan asociados con el rendimiento, actualizacion y mejora de atencion para poder
ofrecer un servicio de calidad a los prestamistas y de esta manera mantener fidelizados a los
clientes. Con la necesidad de cubrir estos cambios y el consumo de recursos que implica, las
empresas se ven afectadas en cuanto a su crecimiento como organizacioén, de tal manera que
las empresas financieras que no estan preparadas para escalar y poder realizar cambios se
encuentran en desventaja por las empresas competidoras que son capaces cambiar su flujo
de trabajo y aumentar su nivel de productividad. El autor empezé por definir cuales son los
cambios més frecuentes que afectan significativamente al flujo a las empresas, principalmente
encontrd que era la pérdida de informacién y desactualizacion de cartera de clientes. Todo
esto conlleva a que los créditos no se lleven a cabo de manera regular y muchas a veces no
recuperar el total del crédito. Posteriormente eligi6 una metodologia para el desarrollo de
software, la metodologia aplicada fue Rational Unified Process (RUP) debido a su naturaleza
iterativa, también se apoy6 de Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el modelamiento
de los principales procesos. Del mismo modo, considerd que la aplicacion debera compilar
sobre navegador Mozilla Firefox 21.0 y navegador Google Chrome 26.0, la plataforma de
desarrollo fue .NET 4.5, como gestor de base datos utilizo Microsoft SQL Server 2008 y
finalmente para la carga masiva de archivos serd en el formato .xIsx. Finalmente se logré
implementar un sistema de informacion que mejor6 el proceso de cobranza y que es capaz

de desplegar en méas de un navegador web y facilitar el acceso a los usuarios
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Bases tebricas
Gestion de procesos

(Bravo, 2013) lo define asi: “La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a
la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente.”
Uno de sus objetivos principales es aumentar la productividad de las organizaciones lo cual
incluye mejorar la eficiencia y eficacia. Eficiencia para optimizar el uso de recursos y eficacia
para lograr objetivos hacia el exterior de la organizacién: cumplir las necesidades de los

clientes para agregarles valor.

Servicio de préstamo
(Investopedia, Loan Servicing, 2015) lo define asi: “El servicio de préstamo se refiere a los
aspectos administrativos de un préstamo desde el momento en que los ingresos se dispersan
hasta que se cancela el préstamo. El servicio de préstamos incluye el envio de estados de
cuenta mensuales y la recoleccidon de pagos mensuales, el mantenimiento de registros de
pagos Yy saldos, la recaudacion y el pago de impuestos y seguros (y el manejo de fondos en
custodia y confiscacion), el envio de fondos al titular del pagaré y el seguimiento de morosos”.
El servicio de préstamos a lo largo del tiempo se ha vuelto un negocio rentable donde las
ganancias se generan de un porcentaje relativamente pequefio de cada pago periddico del
préstamo y otras fuentes auxiliares de ingresos, tales como cargos por flotacién y cargos por
mora. (Investopedia, Loan Servicing, 2015) afirma que esto es usualmente de 0.25% a 0.5%

del pago de interés periédico.

Automated Clearing House (ACH)

(Investopedia, Automated Clearing House - ACH, 2015) lo define asi: “ACH es una red
electrénica de instituciones financieras que facilita las transacciones financieras en los
Estados Unidos. Esta red ACH actia como un centro financiero y ayuda a personas y
organizaciones a mover dinero de una cuenta bancaria a otra. Las transacciones ACH
consisten en depdsitos directos y pagos directos, que incluyen transacciones B2B,
transacciones gubernamentales y transacciones con consumidores.”

ACH es un sistema electronico de transferencia de fondos administrado por la Asociacion
Nacional de Camaras de Compensacion (National Automated Clearing House Association,
NACHA). Se encarga de agrupar las transacciones financieras y procesarlas en intervalos
especificos a lo largo del dia. Esto hace que las transacciones en linea sean extremadamente
rapidas y faciles. El sistema ACH supervisa mas del 90% del valor total de todas las
transacciones de pago electrénico en los Estados Unidos. (Investopedia, Automated Clearing
House - ACH, 2015)
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Este sistema de pagos es utilizado por las entidades financieras que desde sus sistemas
generan un archivo, llamado ACH Payment, es enviado a los bancos y que contienen la
descripcion de la transaccion a realizar. Estos deben seguir las reglas y regulaciones dictadas

por la asociacion NACHA.

Declaraciones de pago

De acuerdo a (Investopedia, Billing Statement, 2016) “los estados de cuenta son una
comunicacién esencial que proporciona al prestatario el pago mensual que debe pagar para
mantener su cuenta al dia”. Las declaraciones de pago generalmente se dividen en varias
secciones donde se le proporciona al prestatario el pago minimo adeudado y la fecha de
vencimiento para evitar un cargo por pago atrasado. Ademas, también informa de sus
actividades transaccionales, historial de pagos, alertas y avisos de morosidad, informacion de
la cuenta, y mas.

La ley exige que los estados de cuenta de los préstamos y/o tarjetas de crédito se envien al
menos 21 dias antes de la fecha de vencimiento para que tenga tiempo de cancelar su deuda

a tiempo y evitar cargos financieros.

Metodologias de desarrollo de Software

Existen dos tipos principales de metodologias, las Ligeras y las Pesadas. Las primeras son
metodologias practicas que representan una solucién a los problemas que requieren una
respuesta rapida en un ambiente flexible, obvian gran parte de la documentacién, y estan mas
preparadas para utilizarse en proyectos cuyos requisitos cambiaran constantemente durante
todo el proceso (Wingu, 2016) .Las segundas, son metodologias donde todo esta mucho mas
controlado y se genera muchisima documentacién antes de proceder a implementar el
proyecto, con mucho mayor peso del analisis y el disefio sobre el proyecto. Estas también
siguen un marco de disciplina estricto, un riguroso proceso estandarizado de aplicacion y
donde la participacion del grupo de desarrollo es grande.

Para el desarrollo de esta tesis, nosotros hemos elegido orientar la eleccién entre las
metodologias agiles, teniendo en cuenta el corto periodo de tiempo en el que necesitamos
que el sistema ya se encuentre en produccién y que nos encontramos en un ambiente flexible
de comunicacion constante para el desarrollo de este sistema.

Entonces, dentro de las metodologias de desarrollo de software mas utilizadas encontramos
a Extreme Programming y Scrum. A continuacion, una breve explicacion de cada una de ellas
y por qué se ha seleccionado para el desarrollo de esta tesis la metodologia Extreme

Programming (XP).
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eXtreme Programming (XP)

Como bien sefiala (Beck, 2000) , es una metodologia agil, eficiente, de bajo riesgo, flexible,

predecible y una manera mas divertida de desarrollar software. Es disefiada para trabajar con

proyectos realizados por un equipo de software compuesto de 2 hasta 10 programadores.

(Joskowicz, 2008) Nos indica que sus fases son las siguientes:

1. Fase de exploracion: Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En
esta fase, el cliente define lo que necesita mediante la redaccién de sencillas “historias
de usuarios” y que podrian variar cuando se analicen mas en detalle en la fase de
iteraciones. El resultado de esta fase es una visién general del sistema.

2. Fase de planificacion: La planificacion es una fase corta, en la que el cliente y el grupo
de desarrolladores acuerdan el orden en que deberdn implementarse las historias de
usuario, y las entregas. El resultado de esta fase es un Plan de Entregas.

3. Fase de iteraciones: Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las
funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una un
entregable funcional que implementa las historias de usuario asignadas a la iteracion.
Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como para permitir su analisis
y desarrollo, al principio de cada iteracion se realizan las tareas necesarias de analisis,

recabando con el cliente todos los datos que sean necesarios.

Lanzamiento

Figura 1: Iteraciones eXtreme Programming

4. Fase de puesta en produccion: Si bien al final de cada iteracién se entregan modulos
funcionales y sin errores, puede ser deseable por parte del cliente no poner el sistema en
produccion hasta tanto no se tenga la funcionalidad completa. En esta fase no se realizan

més desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste (“fine tuning”).
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Lo que ha sido determinante para su utilizacién en esta tesis es lo siguiente:

e Realiza ciclos de desarrollo cortos (llamados iteraciones), con entregables
funcionales al finalizar cada ciclo, lo cual necesita la empresa financiera actualmente.
En cada iteracidon se realiza un ciclo completo de andlisis, disefio, desarrollo y
pruebas.

e Tiene una concreta, temprano y continua retroalimentacion, ya que permite verificar
con el cliente, en nuestro caso con el jefe del &rea de sistemas de la empresa
financiera, si lo que se va realizando se ajusta a sus requerimientos.

e Promueve publicar lo antes posible las nuevas versiones, siempre que estén libres
de errores. Usualmente las publicaciones se realizan cada una a tres semanas.

e Dependencia de pruebas automatizadas escritas por programadores y clientes para
monitorear el progreso del desarrollo, lo cual permitira identificar defectos en una
etapa temprana y su solucién inmediata.

e Comunicacion oral, pruebas y cddigo fuente para comunicar la estructura del sistema
con su propésito.

e Las tareas que se van terminando en las diferentes entregas al cliente son
susceptibles a modificaciones durante el transcurso de todo el proyecto, incluso
después de que funcione correctamente.

La metodologia propuesta en XP esta disefiada para entregar el software que los clientes
necesitan en el momento en que lo necesitan y alienta a los desarrolladores a responder
a los requerimientos cambiantes de los clientes, aun en fases tardias del ciclo de vida del

desarrollo. (Joskowicz, 2008)

SCRUM

(Dimes, 2015) nos dice que Scrum es “un marco de referencia para crear software
complejo y entregarlo a tiempo de una forma mucho mas sencilla”. Este marco de
referencia agil se basa en los principios de adaptacion, inspeccién continua, autogestion
e innovacion.

Scrum adopta plenamente los principios de los métodos agiles de desarrollo y los
incorpora a la gestion de proyectos. Primero y ante todo, abarca la filosofia de que todos
los requisitos estan inicialmente sin perfeccionar y son pocos claros. Por tal, Scrum se
centra en la mejora de la capacidad del equipo de desarrollo para observar y adaptarse a
las nuevas exigencias.

Mientras que algunas metodologias agiles cubren la totalidad del ciclo de vida del
software de desarrollo, Scrum, en particular, se centra en la gestién de proyectos en el
desarrollo de software. (The blokehead, 2016)
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Scrum propone una divisién de roles al interior de cada equipo de trabajo. Tenemos al
equipo, Product owner, Stakeholders y Scrum master. El equipo no debe ser de mas de
7 personas, pero, tampoco de menos de 3 y es el encargado de pasar de la idea al
producto. El Product owner es quien dirige al equipo, centraliza las nuevas tareas que
llegan, tiene la visién del producto, define funciones y establece prioridades. Los
Stakeholders son quienes presentan los proyectos sobre los cuales se va a trabajar.
Finalmente, el Scrum master sirve como guia, soporte y es un experto en equipos que
elimina las trabas que se les presentan y les da apoyo. (Wingu, 2016)

Scrum nos propone dividir el tiempo de trabajo en periodos cortos (iteraciones o Sprints).
Un aspecto importante a destacar es que una vez comenzado el Sprint no se puede
ingresar mas trabajo. Es decir que, todas las tareas nuevas deberan esperar hasta que
el ciclo llegue a su fin. Esta regla tiene la ventaja de que permite que ninguna nueva tarea
nos distraiga pues una vez que el ciclo empieza s6lo hay que concentrarse en lo que se
planifico para el mismo. Pero la desventaja seria que si tomamos la prescripcion de Scrum
al pie de la letra no nos permite ser flexibles pues una vez comenzado el ciclo no

podriamos ocuparnos de eventualidades urgentes. (Wingu, 2016)

o + ,
l ! Daily
O z""" Scrum Scrum
aster
[ Team (Standup)
“\J Sprint /1 (15 mins.)
Product Planning
i (1 day) “ay / Analysis, Design, Build
~ - 1 ’ ’
z I -4 Weeks
Product Sprint
Backlog Backlog
Sprint y
' Review - Testing
(2-4 hrs.)
Initial Sprint Deployment
Planning Retrospective
e "
. Potentially Shippable
Sprl nt (working increment of)
Software

Figura 2: El ciclo de Scrum
Fuente: Pagina web de Microsoft, “Branching for Scrum”, (Heys, 2011)
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A continuacién, se presenta una tabla comparativa entre las mencionadas metodologias
de desarrollo, de entre las cuales se seleccionara una para el desarrollo del presente

proyecto de investigacion.

Tabla 1: Comparacion de metodologias: XP - Scrum
EXtreme Programming Scrum

Usado en el desarrollo de software con un | Usado en desarrollo de software con
grupo pequefio de desarrolladores. (2 - | pocos programadores (Minimo 3)
10)

Permite cambios en todo momento. Permite cambios hasta antes del

desarrollo del Sprint.

Testeo a lo largo del proyecto Testeo al final de cada Sprint

Iteraciones cada 1 - 3 semanas Iteraciones cada 2 - 4 semanas

Tecnologia aplicada

2.2.6.1. Visual Studio

(Microsoft, Visual Studio 2015, 2015) define a Visual Studio (IDE) como “conjunto de
herramientas y otras tecnologias de desarrollo de software basado en componentes para
crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear
sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios web en cualquier entorno que soporte
la plataforma”.

En palabras mas especificas, Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de
desarrollo para la generacién de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones maviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++
utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de
herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos
lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a
tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web
XML.

Adicional se le ha dado un enfoque renovado para mejorar la eficiencia de las tareas
fundamentales que los desarrolladores desempefian diariamente. Desde una nueva
instalacién mas ligera y modular adaptada a las necesidades del desarrollador, un IDE
mas rapido desde el arranque al apagado, una nueva manera de ver, editar y depurar

cualquier cédigo sin proyectos ni soluciones.
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Tabla 2: Cuadro comparativo de Visual Studio y Eclipse

Recursos/Caracteristica Visual Studio Eclipse

¢La empresa cuenta con | Si Software libre

licencias?

¢El equipo de desarrollo | Si Si

tiene conocimiento sobre la

herramienta?

Intellisense, ui Si, en todos los editores. | No completamente en

todos los editores.

Integracién con gestores de

base datos.

Cuenta con drivers

propios para conexion.

Mediante conectores

extras, previa instalacion

Documentacion

Si

Si

Support

Personalizado, exacto y a

tiempo.

Demanda de tiempo ante

una consulta.

» La eleccién de la herramienta de visual studio se dio principalmente por las

licencias adquiridas por parte la empresa financiera.

2.2.6.2. ASP.Net MVC

(Microsoft, Visién general de ASP.NE .MVC, 2010). “Es una forma poderosa y basada en
patrones para crear sitios web dinamicos que permite una separacion clara de las
preocupaciones y que le da un control total sobre el marcado para un desarrollo agradable
y agil. ASP.NET MVC incluye muchas caracteristicas que permiten un desarrollo rapido y
compatible con TDD para crear aplicaciones sofisticadas que utilizan los Ultimos
estandares web”.

Las paginas web ASP.NET MVC vy la sintaxis Razor proporcionan una forma rapida,
accesible y ligera de combinar codigo de servidor con HTML para crear contenido web
dinamico.

Los tres marcos de ASP.NET MVC estan basados en .NET Framework y comparten la
funcionalidad principal de .NET y de ASP.NET. Por ejemplo, los tres marcos ofrecen un
modelo de seguridad de inicio de sesién basado en la membresia, y los tres comparten
las mismas funciones para administrar solicitudes, manejar sesiones, etc., que son parte
ASP.NET.

Los marcos no son completamente independientes, y elegir uno no impide usar otro.

de la funcionalidad central de
Como los marcos pueden coexistir en la misma aplicacion web, no es raro ver

componentes individuales de aplicaciones escritas usando diferentes marcos. Por
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ejemplo, las porciones de una aplicacion orientadas al cliente pueden desarrollarse en

MVC para optimizar el marcado, mientras que el acceso a los datos y las partes

administrativas se desarrollan en formularios web para aprovechar los controles de datos

y el acceso simple a los datos.

Cuadro comparativo para la eleccién de la herramienta

Tabla 3: Cuadro comparativo de Razor y ASPX

Recursos/Caracteristica

Razor

ASPX

Ensamblado

El espacio de nombre utilizado
por Razor View Engine es
System.Web.Razor

El espacio de nombres utilizado por
ASPX View Engine es
System.Web.Mvc.WebFormViewEngine

Motor de vista

Introdujo con MVC 3.0. Este no
es un idioma nuevo, pero es un
marcado.

Vista de formulario web es el motor de
vista predeterminado y esté disponible
desde el comienzo de MVC

Sintaxis

Razor tiene una sintaxis que es
muy compacta y nos ayuda a
reducir el tipeo.

El motor de vista de formulario web tiene
una sintaxis que es la misma que una
aplicacién de formularios ASP.Net.

Sintaxis para contenido
servidor

Razor View Engine usa @ para
mostrar el contenido del
servidor.

El motor de vista de formulario ASPX /
web utiliza "<% =%>" 0 "<%:%>" para
mostrar el contenido del servidor.

Sintaxis en cddigo de
bloque

Razor no requiere que se cierre
el bloque de codigo, Razor
View Engine se analiza a si
mismo y puede decidir en el
tiempo de ejecucion que es un
elemento de contenido y que
es un elemento de codigo.

Un motor de vista de formulario web
requiere que el bloque de codigo se
cierre correctamente, de lo contrario
genera una excepcion de tiempo de
ejecucion.

Compatibilidad con TDD

Compatible con Test Driven
Development (TDD).

No es compatible con Test Driven
Development (TDD) porque depende de
la clase System.Web.Ul.Page para que

la prueba sea compleja.

> Laeleccion de ASP .NET MVC se dio principalmente por las caracteristicas de la

sintaxis razor que proporciona un nuevo motor de visualizacién con codigo

optimizado para plantillas centradas. La sintaxis de Razor es muy compacta y

mejora la legibilidad del cédigo y el marcado. Por defecto, MVC admite ASPX

(formularios web) y Razor View Engine.

2.2.6.3. SQL Server

(Microsoft, What's new in SQL Server 2016, 2017) “SQL Server es un sistema de gestion

de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno

empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de
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extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a
SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcién y manejo de errores,
procesamiento fila, asi como variables declaradas”.
SQL Server, construye aplicaciones inteligentes de misién critica utilizando una
plataforma de base de datos hibrida escalable que tiene todo integrado, desde el
rendimiento en memoria y la seguridad avanzada hasta el andlisis en la base de
datos. SQL Server agrega nuevas caracteristicas de seguridad, capacidades de
consulta, Hadoop e integracion en la nube, analisis de R y mas.
Sus principales servicios son:
e Database Engine
El Motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y
proteger datos. Database Engine proporciona acceso controlado y procesamiento
de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las aplicaciones de
consumo de datos mas exigentes dentro de su empresa. El motor de base de
datos también proporciona una gran compatibilidad para mantener la alta
disponibilidad.
e Machine Learning Services
Microsoft Machine Learning Services admite la integracion del aprendizaje
automatico, utilizando los populares lenguajes R y Python, en flujos de trabajo
empresariales. Machine Learning Services (en la base de datos) integra R y
Python con SQL Server, lo que facilita la creacion, el reciclaje y la puntuacion de
los modelos llamando a los procedimientos almacenados. Microsoft Machine
Learning Server proporciona soporte a escala empresarial para R y Python, sin
requerir SQL Server.
e Integration Services
Integration Services es una plataforma para crear soluciones de integracion de
datos de alto rendimiento, incluidos paquetes que proporcionan procesamiento
de extraccion, transformacion y carga (ETL) para el almacenamiento de datos.
e Analysis Services
Microsoft Machine Learning Services admite la integracion del aprendizaje
automatico, utilizando los populares lenguajes R y Python, en flujos de trabajo
empresariales. Machine Learning Services (en la base de datos) integra R y
Python con SQL Server, lo que facilita la creacion, el reciclaje y la puntuacion de
los modelos llamando a los procedimientos almacenados. Microsoft Machine
Learning Server proporciona soporte a escala empresarial para R y Python, sin
requerir SQL Server.

e Reporting Services
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Reporting Services ofrece funcionalidad de informes empresarial y habilitada para
la web. Puede crear informes que extraigan contenido de una variedad de
origenes de datos, publiquen informes en varios formatos y administren de forma
centralizada la seguridad y las suscripciones.

Replication

La replicacién es un conjunto de tecnologias para copiar y distribuir datos y
objetos de bases de datos de una base de datos a otra, y luego sincronizar entre
bases de datos para mantener la coherencia. Al usar la replicacién, puede
distribuir datos a diferentes ubicaciones y a usuarios remotos o méviles a través
de redes de é&rea local y amplia, conexiones de acceso telefénico, conexiones
inalambricas e Internet.

Data Quality Services

Los servicios de calidad de datos de SQL Server (DQS) le proporcionan una
solucién de limpieza de datos basada en el conocimiento. DQS le permite crear
una base de conocimiento y luego usar esa base de conocimientos para realizar
la correccibn de datos y la deduplicacién de sus datos, utilizando medios
interactivos y asistidos por computadora. Puede usar servicios de datos de
referencia basados en la nube y puede construir una solucién de administracién
de datos que integre DQS con SQL Server Integration Services y Master Data
Services.

Master Data Services

Master Data Services es la solucion de SQL Server para la gestién de datos
maestros. Una solucion basada en Master Data Services ayuda a garantizar que
los informes y analisis se basen en la informacion correcta. Al utilizar Master Data
Services, usted crea un repositorio central para sus datos maestros y mantiene
un registro auditable y asegurable de esos datos a medida que cambia con el

tiempo.

Cuadro comparativo para la elecciéon de la herramienta

Tabla 4: Cuadro comparativo de MySQL y SqlServer

Recursos/Caracteristica | MYSQL SQL Server

Libre y suscripcion | La empresa cuenta
Costo con soporte con licencias.
Open Source Si No

Linux, Windows y

Sé6lo Windows
muchas otras

Plataformas

Limite de tamafio de la Limitado por el | Limitado por el
base de datos sistema operativo sistema operativo
Servicio de reportes No Si
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Vistas Si Si
Procedimientos si Si
almacenados
Triggers Si Si
Cursores Si si
Sub consultas Si Si
Replicacion Si Si

» La eleccion de la herramienta de SQL Server se dio principalmente por las

licencias adquiridas por parte la empresa financiera.

2.2.6.4. ASP.NET Core Signal R

(Microsoft, Introduction to SignalR, 2014). ASP.NET Core SignalR es una biblioteca que
simplifica la adicion de funcionalidad web en tiempo real a las aplicaciones. La
funcionalidad web en tiempo real permite que el cédigo del lado del servidor envie
contenido a los clientes al instante. Buenos candidatos para SignalR: Aplicaciones que
requieren actualizaciones de alta frecuencia del servidor. Los ejemplos son juegos, redes
sociales, votacion, subastas, mapas y aplicaciones de GPS. Los ejemplos incluyen
actualizaciones de ventas instantaneas o alertas de viaje. Las redes sociales, correo
electrénico, chat, juegos, y muchas otras aplicaciones usan notificaciones.

WebSockets es el transporte 6ptimo, pero otras técnicas como eventos enviados por el
servidor y Long Polling se pueden usar cuando no estan disponibles. SignalR detectara e
inicializard automaticamente el transporte apropiado en funcién de las caracteristicas
admitidas en el servidor y el cliente, maneja la administracion de conexiones
automaticamente y le permite transmitir mensajes a todos los clientes conectados
simultdneamente, como una sala de chat. También puede enviar mensajes a clientes
especificos. La conexion entre el cliente y el servidor es persistente, a diferencia de una

conexion HTTP clasica, que se restablece para cada comunicacion.
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(.NET)
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(HTML/ Javascript)

Client invocation of server method
MyServerFunc()

Figura 3: Arquitectura SignalR

Fuente: Pagina web de Microsoft, “ASP.NET Core SignalR”, Microsoft. (2018)

Aplicacién en el desarrollo del sistema web

El sistema web que se esta implementando debido al rubro del trabajo realiza muchos
procesos en masa, lo cuales deben estar sujetos a poderse cancelar durante su
ejecuciéon. Es fundamental que todos estos procesos sean controlados mediante
transacciones con el fin de poder habilitar la opcién de cancelar a los usuarios del sistema
web y también poder realizar rollback de lado servidor. Los sistemas web por su
naturaleza de comunicacién son mediante Cliente-Servidor, cuando los usuarios ejecutan
procesos que implican demasiados flujos de datos es necesario mantener un WebSocket
abierto y en espera, con el fin de que el servidor pueda responder ante el llamado de
cancelacion desde el lado cliente. Para esto, se usa Signal R, ya que puede mantener
WebSockets abiertos y totalmente independientes entre cliente y servidor. Por cada
proceso donde se aplica Signal R se crearan hubs de comunicaciéon con funciones
predeterminadas con fin de poder controlar las transacciones desde el lado cliente y

mantener la integridad de datos del lado del servidor.
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2.2.6.5. Crystal Report

(EcuRed, 2018) Es una herramienta para el disefio y generacion de informes a partir de
datos almacenados en una base de datos u otra fuente de informacion. Es, con diferencia,
la herramienta mas popular en su categoria, se usa cuando se necesita obtener
periddicamente informacién para la toma de decisiones a partir de los datos de la
empresa, se ha convertido en la herramienta favorita a la hora de embeber capacidades
de generacién de informes dentro de las aplicaciones a medida.

Caracteristicas

e FEl méas completo acceso a datos
Incluye mas de 30 drivers para acceso a bases de datos relacionales, fuentes de
datos XML y cubos OLAP (Incluyendo sistemas ERP, CRM, Oracle, IBM DB2 y
Microsoft SQL Server). También puede acceder a datos personalizados a través
de JavaBeans y objetos COM (ADO record sets) para una conectividad mas

flexible.

e Disefo integral y opciones de formato
Posee mas de 100 opciones de formato, incluyendo pardmetros, mapas, tablas
cruzadas, graficos e hipervinculos, para incrementar el impacto de los reportes.
También se incluyen mas de 160 férmulas, funciones y operadores para un

control completo de la presentacién de los datos

e El nuevo Repositorio Crystal permite almacenar elementos clave de los reportes,
tales como objetos de texto, imagenes, sentencias SQL y funciones
personalizadas. Gracias a este repositorio central se puede reutilizar estos
objetos en mdltiples reportes. Este almacén centralizado de objetos permite
minimizar los esfuerzos de mantenimiento de los reportes y al mismo tiempo ser
maés productivo en el disefio de reportes nuevos.

e Lainteracciéony acceso alos datos que sus usuarios demandan
Crystal Reports habilita la visualizacion e interaccion con los reportes a través de
una amplia variedad de dispositivos y entornos.

e Permite editar las sentencias SQL directamente para un control ilimitado sobre la
conectividad con la base de datos.

e Permite almacenar objetos de reporte clave en una libreria centralizada, para ser

reutilizados en otros reportes.

e Servicio de procesamiento de reportes basado en Web, para realizar integracion

de contenido dinamico en aplicaciones Web empresariales.
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e Permite crear aplicaciones utilizando cualquier plataforma de desarrollo y
controlando la visualizacion, interaccién y modificacién de los reportes en tiempo
de ejecucion.

Ventajas
e Integrar estrechamente capacidades de disefio, maodificacion y visualizacion en

aplicaciones .NET, Java o0 COM.

e Permitir a los usuarios finales acceder e interactuar con los reportes a través de

portales Web, dispositivos méviles y documentos de Microsoft Office.

2.2.6.6. ADO Entity Framework
(Microsoft, ADO.NET Entity Framework, 2017) “Es un conjunto de tecnologias de
ADO.NET que permiten el desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Las
aplicaciones orientadas a datos se han enfrentado a la necesidad de lograr dos objetivos
muy diferentes”. Deben modelar las entidades, las relaciones y la l6gica de los problemas
empresariales que resuelven, y también deben trabajar con los motores de datos que se
usan para almacenar y recuperar los datos. Los datos pueden abarcar varios sistemas de
almacenamiento, cada uno con sus propios protocolos; incluso las aplicaciones que
funcionan con un Unico sistema de almacenamiento deben equilibrar los requisitos del
sistema de almacenamiento con respecto a los requisitos de escribir un cédigo de
aplicacion eficaz y facil de mantener, permite trabajar con datos en forma de objetos y
propiedades especificos del dominio, por ejemplo, con clientes y direcciones, sin tener
que pensar en las tablas de las bases de datos subyacentes y en las columnas en las que
se almacenan estos datos. Con Entity Framework, se puede trabajar en un nivel mas alto
de abstraccién cuando tratan con datos, y puede crear y mantener aplicaciones
orientadas a datos con menos cédigo que en las aplicaciones tradicionales. Dado que
Entity Framework es un componente de .NET Framework, las aplicaciones de Entity
Framework se pueden ejecutar en cualquier equipo en el que esté instalado .NET

Framework a partir de la version 3.5 SP1.
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Madel - DEDataReader

ADO.NET Data Providers

Data Source

Figura 4: Arquitectura de ADO Entity Framework

Fuente: Pagina web de Microsoft, “ADO Entity Framework”, Microsoft. (2018)

Se optd por utilizar ADO Entity Framework por la capacidad de utilizar el modelo

conceptual para separar las estructuras de datos que usa el sistema del esquema en el

origen de datos. De esta forma, més adelante, se pueden realizar cambios con facilidad

en la base de datos sin modificar manualmente el cédigo fuente del sistema.

Cuadro comparativo para la eleccién de la herramienta

Tabla 5: Cuadro comparativo de Entity Framework

Ling to Sql

Recursos/Caracteristica | Entity Framework

Ling to Sql

Puede funcionar con varias
Conectividad a gestores bases de datos como
de bases de datos Oracle, DB2, MYSQL, SQL
Server, etc.

Solo funciona con la
base de datos SQL
Server.

Genera un archivo .edmx
inicialmente. La relacion se
mantiene usando 3 archivos
diferentes .csdl, .msl y .ssdl

Estructura

Genera un .dbml para
mantener la relaciéon

Permite consultar datos | permite consultar
Acceso a datos utilizando EntitySQL, | datos usando
ObjectContext, DbContext. DataContext.
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Se puede usar para el
Ideal para usar para el | desarrollo rapido de

desarrollo rapido de | aplicaciones con
Enfoque en proyectos aplicaciones solo con SQL | RDBMS como SQL
Server. Server, Oracle, DB2 y

MySQL, etc.

» Laeleccion de la herramienta de ADO Entitie Framwork se dio principalmente por

las caracteristicas de conectividad a diferentes gestores de bases de datos.

2.2.6.7. SGML (Estandar Generalised Mark-up Language) XML

(IBM, 2016) “Es un metalenguaje de definicién de documentos, estructurado mediante
etiguetas o marcas. Su nombre viene de las palabras inglesas eXtensible Markup
Languaje (Lenguaje de marcado ampliable o extensible)”. Su objetivo es lograr paginas
web mucho méas semanticas, separando la estructura del contenido web y ofreciéndole al
desarrollador la capacidad de crear vocabularios modulares personalizados es utilizado
en programacion web, que optimiza los documentos utilizando las normativas de la W3C.
Gracias a esta normativa, los desarrolladores pueden crear sus propias etiquetas, lo que
facilita el proceso de programacién orientada a web y a Internet, asi como también la
interpretacién, transmision y organizacién de datos.

XML cuenta con una sintaxis y una estructura mucho mas rigida que el HTML, lo cual lo
hace mucho méas complejo, pero a su vez, permite crear documentos mucho mas

estables, que cumplen a cabalidad con la hormativa internacional.

J 3
DB XM
\I/ ’ FILE

Aspx Javé
ASP ISP

@» 231

I\ " R_ s

J
A— 2

FLASH USER

Figura 5: Esquema de funcionamiento XML

Fuente: Pagina web de Culturacion, “XML”, Culturacion. (2018)
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Al utilizar XML, se facilita ampliamente la transmision de datos, ya que, al trabajar

con texto plano, es mas sencillo el envio de informacion a través de la red.

XML simplifica los procesos de migracion de datos de una base de datos a otra,

siendo un formato ideal para realizar las migraciones entre BD.

XML ahorra tiempo y trabajo a los desarrolladores, ya que no es necesario

realizar varios codigos fuentes para crear el mismo efecto o aplicaciéon, con un

solo programa basta.

El uso del formato XML en la implementacién del sistema web se aplicara al momento

de enviar todas las declaraciones de pago al servicio tercerizado de oficina postal

llamado ImailTracking.

Cuadro comparativo para la eleccion de la herramienta

Tabla 6: Cuadro comparativo de XML y JSON

Recursos/Caracteristica | XML JSON
Lenguaje de marcado | (JavaScript Object
extensible, es un | Notation) es un

Tipo formato independiente de | estandar abierto basado
software y hardware para | en texto para el
el intercambio de datos. intercambio de datos.

- Es mas complicado de . , .
Complejidad Es simpe y fécil de leer.

leer

Orientacién

Orientado a documentos.

Orientado a datos.

Extension

El archivo XML termina
con la extension .xml.

El archivo JSON termina
con la extension. json.

> La eleccion de la herramienta XML se dio principalmente por la orientacion a la

gue esta enfocada, que es principalmente es a documentos, también porque el

servicio web para reparto de documentos solo admite XML como formato de para

intercambio de datos.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

3.1. Formulacién de la Hipotesis
La implementacion de una aplicacion web influye en la mejora significativa de la gestion de
préstamos en una empresa financiera.
3.2. Operacionalizacién de variables
Tabla 7 Operacionalizacidn de variable independiente
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
Atraccion

Aplicacion web

Segun Tahuiton J. (2011) las
Web

grandes sistemas distribuidos

aplicaciones son
complejos que utilizan una
combinacion de plataformas
tecnologicas para su
funcionamiento y que pueden
de

usuarios de forma simultanea

atender a millones

Usabilidad

¢ Es atractivo el disefio del

software?

Entendimiento
SEs facil de entender su

aplicabilidad?

Funcionalidad

Adecuidad
¢Tiene el conjunto de
funciones apropiadas para

las tareas especificadas?

Confiabilidad

Madurez

sCon qué frecuencia

presenta fallas?

Tabla 8: Operacionalizacién

de variable dependiente

préstamos de
una empresa

financiera

cancela. Lo cual ayuda a la
direccion de la empresa a
identificar, representar,
disefar, formalizar, controlar,
mejorar 'y hacer mas
productivos sus procesos.

(Bravo, 2013)

Pago de letras

del préstamo

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
Tiempo promedio de la
realizacion de un préstamo

La gestion del préstamo se Préstamo
realiza desde el momento Valoracion promedio de la
que se realiza la solicitud de gestion de préstamos
) préstamo hasta que se
Gestién de

Tiempo promedio de la
realizacion del pago de

letras de un préstamo

Declaraciones

de pago

Tiempo promedio de la
emision de declaraciones

de pago

ACH Payment

Tiempo promedio de la

emision del ACH Payment
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CAPITULO 4. DESARROLLO
METODOLOGIA DE DESARROLLO: XP
1. FASE DE EXPLORACION

1.1.Alcance del proyecto

1.1.1. Equipo de trabajo
Tabla 9: Equipo de trabajo

Actores ROLES
Programador | Tester | Cliente | Guia
Chavez Dominguez, Miguel X X
Troncozo Centurion, Graly X X
Jefe area de sistemas X
Empresa financiera X

1.1.2. Solucién Propuesta
Este sistema web es concebido como una herramienta que apoyard a los

empleados de la empresa financiera durante sus actividades diarias, con lo que
respecta la gestién de los préstamos. En base a ellos se obtendran datos para
su andlisis y determinar si existe una mejora en sus tareas. El desarrollo se hara
con el uso del IDE Visual Studio 2016, con el lenguaje de programacion C#, y

el motor de base de datos SQL Server Management Studio.

1.1.3. Usuarios
Los principales interesados en el sistema web son los empleados de la empresa

financiera en California — Estados Unidos. No obstante, el gerente también
tendrd interaccion con el sistema web.

1.2.Historial de Usuario

Tabla 10: Historia de usuario "Realizacion de un préstamo”
Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Programador

Nombre historia: Realizacién de un préstamo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Graly Troncozo Centurién

Descripcion:
Se requiere dividir el ingreso del préstamo en dos pasos:

1. Registrar al prestamista: su informacién personal, teniendo en cuenta que

puede ser una persona natural o una institucion. Ademas, ingresar
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informaciéon para contactarlo como direcciones, teléfonos, horario para
contactarlo, etc.

2. Registrar la informacién del préstamo, como la cuenta de préstamo, saldos,
tasa, detalles del pago de las letras (como frecuencia, dia de vencimiento,
etc.), asignacion de fechas, etc.

Finalizado el registro, se necesita poder editar el préstamo para poder asignarle uno

0 Mas prestatarios, donde se definira que porcentaje dard cada uno.

Ademas, se necesita poder visualizar la informacion del préstamo detallada y un

historial de pagos realizada por el prestamista.

Observaciones:
e Al ser muchos los datos para ingresar, se requiere de una interfaz sencilla

con criterios de usabilidad.

Tabla 11: Historia de usuario "Realizacion del pago de letras de un préstamo"

Historia de Usuario

NuUmero: 2 Usuario: Programador

Nombre historia: Realizacion del pago de letras de un préstamo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Miguel Chavez Dominguez

Descripcion

Se debe realizar la busqueda del prestamista mediante su nUmero de cuenta. A partir
de ello debe poder mostrar la informacion del préstamo que ha solicitado y las letras
gue debe pagar (saldos, cargos, fechas de vencimiento, tasa, etc.) Con la opcién de
poder editar la distribucion del pago.

Una vez que se llend la informacién en el formulario, debe haber un boton para

guardar la informacion y realizar el pago al mismo tiempo.

Observaciones:

e Se debe usar la pasarela de pago PayPal para las transferencias del dinero.

Tabla 12: Historia de usuario "Emisién de declaraciones de pago

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Programador

Nombre historia: Emisién de declaraciones de pago

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 2
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Programador responsable: Equipo de programacion

Descripcién

Se desea poder filtrar las declaraciones de pago que se enviaran por el tipo de estado
de préstamo (Activo, pagado, transferido, etc.). Ademas, debe permitir poder definir
cuantas declaraciones de pago se van a emitir y/o a quien, dentro de un rango de
fechas.

Antes de poder procesar las declaraciones de pago y enviarlas al servicio externo
ImailTracking se desea poder mostrar un reporte en PDF y que permita exportarlo e

imprimirlo.

Observaciones:
e Se generan declaraciones de pago de forma masiva 2 veces al mes
(usualmente los dias 15 y 30 de cada mes).

o Elsistema debe soportar la emision de mas 10000 declaraciones de pago.

Tabla 13: Historia de usuario "Emisién del ACH Payment"

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Programador

Nombre historia: Emision del ACH Payment

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Equipo de programacion

Descripcién

Se debe mostrar una lista de todos los pagos pendientes a realizar por la empresa
financiera hacia los prestatarios, indicando el nombre del prestatario, cantidad de
pago, referencia, etc.

El usuario debera poder seleccionar uno, varios o todos los pagos pendientes, para
posteriormente generar el archivo ACH Payment.

Del mismo modo, el usuario debe poder tener las opciones de exportar el archivo
ACH Payment en un bloc de notas, transmitir por fax, y mostrar el informe de los
pagos que se realizaran de forma detallada, denominado “Informe de transmision
ACH”.

Observaciones:
e Se requiere que se genere el ACH Payment una vez al mes (usualmente al
final de cada mes)
e El codigo ACH Payment debe poder almacenar entre 5000 y 10000 cuentas

aproximadamente.

Chéavez Dominguez, Miguel Angel
Troncozo Centurién, Graly Giovanny

Pag. 37




J

.
}4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
PRIVADA DEL NORTE DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

2. FASE DE PLANIFICACION

2.1.Planificacion Inicial
En la planificacion inicial listaremos las historias de usuario de acuerdo a su
PRIORIDAD (Bajo, Media o Alta segun la importancia y relevancia que tenga), RIESGO
(Bajo, Medio o Alto segun la probabilidad de fallo de cada historia de usuario en el
desarrollo), ESFUERZO (calificando 1, 2 o 3 segln el tiempo y trabajo que demandara
en desarrollar la historia de usuario) e ITERACION (momento de implementaciéon de

cada historia), las cuales se acordaron con el jefe del area de sistemas.

Tabla 14: Planificacion Inicial de Historias de Usuario

Historio de Usuario Prioridad Riesgo Esfuerzo | Iteracién
Nro. | Nombre del Negocio
001 | Realizacion de un préstamo | Alta Media 2 1
002 | Realizacion del pago de | Alta Media 2 1
letras de un préstamo
003 | Emision de declaraciones de | Alta Alto 3 2
pago
004 | Emision del ACH Payment Alta Alto 3 3

2.2.Estimacion de tiempos
De acuerdo a las ponderaciones de la prioridad, riesgo y esfuerzo se ha estimado el

tiempo de desarrollo de cada historia.

Tabla 15: Estimacién de tiempo de Historias de Usuario

Historia de Usuario Tiempo Estimado
Nro. Nombre
001 | Control del préstamo 20 dias
002 | Control del pago 20 dias
003 | Emision de declaraciones de pago 25 dias
004 | Emision del ACH Payment 25 dias

Estimacion de la velocidad del proyecto Inicial
e Tiempo del calendario: 05 dias por la semana, de lunes a viernes.

e Tiempo total estimado para la elaboracion de las historias de usuario: 90 dias.
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2.3.Plan de Entrega
Tabla 16: Plan de entrega

Entregable Historias | Fecha Inicio Fecha Fecha
Término Entrega
Entregable 1 01 10/10/2016 04/11/2016 07/11/2016
Entregable 2 02 10/10/2016 04/11/2016 07/11/2016
Entregable 3 03 08/11/2016 12/12/2016 13/11/2016
Entregable 4 04 13/11/2016 16/01/2017 17/01/2017

3. FASE ITERACIONES
3.1.lteracién 1
3.1.1. Historiade Usuario N°1

Tabla 17: Resumen de tareas de la historia de usuario "Realizacion de un préstamo"

Historia 001: Realizacién del préstamo Iteracion 01
Sub historia | Fase Tarea por Sub Historia
Disefio 3.1.1.1 | Disefio de Interfaz del mantenedor
Mantenedor prestatario
prestatario Disefio 3.1.1.2 | Diagrama de clases del mantenedor
prestatario

Implementacion | 3.1.1.3 | Tarjeta CRC del mantenedor prestatario

Pruebas 3.1.1.4 | Prueba Unitaria y Funcional del

mantenedor prestatario

Disefio 3.1.15 | Disefio de Interfaz del mantenedor
Mantenedor prestamista
prestamista | Disefio 3.1.1.6 | Diagrama de clases del mantenedor

prestamista

Implementacién | 3.1.1.7 | Tarjeta CRC del mantenedor prestamista

Pruebas 3.1.1.8 | Prueba Unitaria y Funcional del

mantenedor prestamista

Disefio 3.1.1.9 | Disefio de Interfaz de la realizacién de un
Realizacion préstamo
de un | Disefio 3.1.1.10 | Diagrama de clases de la realizacion de un
préstamo préstamo

Implementacion | 3.1.1.11 | Tarjeta CRC de la realizaciéon de un

préstamo

Pruebas 3.1.1.12 | Prueba Unitaria y Funcional de Ia

realizacion de un préstamo
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3.1.1.1. Disefio de interfaz del mantenedor prestatario

€ All Investors Profile -

@& Investor Information :

Account Information

Account® Account Alternative Acc.: Alternative Account 7| Aclive On Hold
Vendor: v
Company Information @ Personal Information
Company: Company First Mame: First Mame
Vesting: Vesting ‘festing: Vesting
Contact Name: Contact Name Salutation: Salutation Middle Mame: MiddleName
Tin Type: EIN y T TIN Last Name: LastName
Birthday:
Tin Type: 22N v | T TIN
Full Name
Terms
Sold Rate: 0.0000 % Prin. Bal. % 0.0000 % Plus Fee: 0.00
. Minim. Fee: Generate Historical Reports
Billing & Accounis §0.00 v
Trust Balance: %0.00 Last Invoice Paid: MiA

=~ Refresh

Figura 6: Disefio de interfaz principal del mantenedor prestatario
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Vendors

4 AllVendors Profile ~ History ~ Porifolio = Billing Charges  Vendor Charges  Motes & Attachments ~  Vendor Repords ~

& Vendor Additional - INS-000601

Contact Phone Localization

Home Phone: Home Phal Work Phone: ‘Wark Phon Sfreet:

Mobile Mobile Phe|  Fax: Fax
FPhone: City:
Email: Email

City

State: OR v Zip: 97520

ur: url

Cptions Send Check to Payee

Deelivery Op.: Print - Address:

Send 1099

+'| Receive Late Letters
Freeze all outgoing disbursements to Lender/Vendor

All Lenders

Additional Lendars:

Retesn

4 Back | & Edit Charge | [l =EE0
= Charge Detail

Loan v
Original Amount

Description*®

Comments

Pay Automatically
Deferred
Creation Date fm

Category -
Interest Rate
Reference

Interest From E

= Distribution

Vendorfinvestor INS-000601: State Farm v
Amount
For Benefit of v

Amount

Total
Figura 7: Disefio de interfaces del mantenedor prestatario
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N

3.1.1.2. Diagrama de clases del mantenedor prestatario

INFZipCode
+ZipCodeld: Int
TinType +ZipCode: String
+Uid: Int
+Format: String LNSVendor
+Name: Stirng 1 +Uid: String 1
+ | +Name: String
+MiddleName: String %
+LastMame: String
+Birthday: DateTime State
+TinTypeld: Int |
+Account: String i 1 +Stateld: Int
+ZipCodeld: Int +5StateMame: String
+Stateld: Int +Abbrewviation: String
+5Street: String 1
1| +Email: String
* &
LNSInsurance
+DueDate: DateTime LNSCharges
+Amount: Decimal +Description: String
+Frequecy: String +Categoryld: Int
+PolicyMumber: String +CreationDate: DateTime
+Cowverage: String +InterestRate: Decimal
+EffectiveDate: DateTime +InterestFrom: DateTime
+ExpirationDate; DateTime

Figura 8: Diagrama de clases del mantenedor prestatario

3.1.1.3. Tarjeta CRC del mantenedor prestatario

Tabla 18: Tarjeta CRC del mantenedor prestatario
Mantenedor prestatario

Responsabilidad Colaboradores
Vista prestatario e UtilitiesController
o GetALL($optionalParams) e LNSVendor
e Insert($LNSVendor) e LNSVendorFacade
e Update($LNSVendor) e LNSVendorController
o Delete($LNSVendor) e LNSlInsurance
¢ GetBylD($ID) e LNSInsuranceFacade
Modelo prestatario ¢ LNSInsuranceController
o GetALL($optionalParams) e LNSCharges
e Insert($LNSVendor) e LNSChargesFacade
e Update($LNSVendor) ¢ LNSChargesController
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e Delete($LNSVendor)
e GetBylD($ID)
Control prestatario
e GetALL($optionalParams)
e Insert($LNSVendor)
¢ Update($LNSVendor)
o Delete($LNSVendor)
e GetByID($ID)

3.1.1.4. Prueba Unitaria del mantenedor prestatario

Prueba Unitaria

24 vendor.Street = loan.BrokerStreet ?? string.Empty;
25 vendor.City = loan.BrokerCity ?? string.Empty;
26 vendor.State = loan.BrokerState ?? string.Empty;
7 vendor.ZipCode = loan.BrokerZipCode ?? string.Empty;
vendor.HomePhone = loan.BrokerHomePhone ?? string.Empty;

29 vendor.Fax = loan.BrokerFax ?? string.Empty;

30 vendor.Email = loan.BrokerEmail ?? string.Empty;

31 vendor.ACHBankAccountType = (loan.BrokerAccountType &% loan.BrokerAccountType) ? 1 : @;
32 vendor.ACHReceivingDFI = loan.BrokerRoutingNumber ?? string.Empty;

33 vendor .ACHAccountNumber = loan.BrokerACHAccountNumber ?? string.Empty;

34 vendor.FullName = loan.BrokerFullName ?? string.Empty;

36 vendor.Type = (int)LNSVendor.VendorTypeEnum.VENDOR;

37 vendor.IsActive = true;

38 string expected = "Success !";

39 string actual = LNSVendorController.ValidateVendor(vendor);

sert.AreEqual(expected,actual, "Messge Information");

Results
&3 | miguel @CENTURIONDEV04 2018 ~| | “p Ejecutar = By Depurar = I 4 | % ¥~ % 3 | Agrupar por: | [None] - | [AICg

pod
= e

Test run failed Results: 0/1 passed; item(s) checked: 1

Result Test Name Project Error Message
CIO Failed ValidateVendor UnitTest Error de Assert.AreEqual. Se esperaba <Success !>, pero es <Account is required and should be unique.> |

Figura 9: Prueba unitaria de verificacion de cuenta del mantenedor prestatario

Si el usuario no ingresa un nimero de cuenta como identificador (Account)

no podra registrar el préstamo.

Pruebas funcionales

Tabla 19: Prueba funcional al mantenedor prestatario

Dato Valores Resultado
Account = Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Vacio Invalido
= Numeérico Valido
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First Name = Letra mayuscula o minldscula Vélido
=Vacio Valido
= Numeérico Invalido
Last Name = Letra mayuscula o mindscula Valido
= Vacio Invalido
= Numeérico Invalido
Birthday = (75 a mas) afos Invalido
= (22 - 75) afos Vélido
= (0 - 21) afios Invalido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
Tin = Letra mayuscula o mindscula Invélido
= Formato NN-NNNNNNN Vélido
= Formato diferente a NN-NNNNNNN Invélido
= Caracteres ASCII Invélido
Company = Letra mayuscula o mindscula Valido
= Vacio Invalido
= Numeérico Valido
Contact Name = Letra mayuscula o mindscula Vélido
=Vacio Vélido
= Numérico Vélido
Sold Rate: = Valor predeterminado (0.0000) Vaélido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Vélido — Parte decimal
redondeada a 4 decimales
= Caracteres ASCII Invélido
Prin. Bal. % = Valor predeterminado (0.0000) Vélido
= Letra mayuscula o minUscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Vélido — Parte decimal
redondeada a 4 decimales
= Caracteres ASCII Invélido
Plus Fee = Valor predeterminado (0.00) Vélido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales
Minim. Fee = Valor predeterminado (0.00) Valido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

*N: Valor numérico [0-9]
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3.1.1.5. Disefio de interfaz del mantenedor prestamista

@ Personal Information

First MName First Mame
Middle Mame Middie Name
Last Hame* Last Mame
Salufation Salutation
Birthday Enfer Date
TIN Type EIM

Company Information

Company* Company
Contact Name Cantact Name
TIM Type EIN

Full MName

= Contact Information

Home Phone

Work Phone

Mobile Phone
Fax
EE‘ Relation Hone v Street Street
v TIM City City
State Alaska v Zip Code
Email Email
Delivery Op. Print v Pref. Lang

@ Best Time to Call

v TN
Time Range 01:00 01:00
Days M OT wWoioT F 5 5
Figura 10: Disefio de interfaz principal del mantenedor prestamista
Chéavez Dominguez, Miguel Angel Pag. 45

Troncozo Centurién, Graly Giovanny

Englizh



J
.
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DELL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

% Properties : 003579 £ Refresh

Troncozo Centurion, Graly Giovanny

& Primary Property & Mew Property
STORE & NUTRITICON STORE Street
Stract 10231 A & 10231 B Long Beach
Bhad City

City Lymwwood State .

State CA Zip Code S

Zip Cods e + Add Property

#Edit | W Delete
General Legal RED Liens Insurance Disasters Valuafions
General Information
< Main Property
Description Descriplion Actual Rent Amount 50.00
Street* Street Market Rent Amount 50.00
City City Zip Code Zip Code Vacancy Rate 50.00
County County State California v MSC
Eeds 0.00 : Eaths 0.00 : Year Built Enter date
Purchase Price 20,00 Purchase Date Enter date || Closing Cost 50.00
Valuations
Valuation Current Type Current Appraisal ¥ Valuafion Dale 070572000
Criginal Crriginal Types Criginal Appraisal ¥ Criginal Date Enter date
= Appraiser Information
Occupancy Primary Borrower ¥ | Type Commercial v Mumber of units
LTV 0.0000 % APHM APN SQFT
Market Value Appraiser Date Enter date E Swiming Pall Mo
Pledged Equity 50.00 Priority Nine r
Figura 11: Disefio de interfaces del mantenedor de prestamista
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3.1.1.6. Modelo de datos del mantenedor prestamista

INFZipCode

1 TinType
+ZipCodeld: Int +Uid:

- - Uid: Int
+ZipCode: String - +|::;.rmgt: String

+Mame: Stimg

LNSBorrower

+Uid: String
+FirstName: String
+MiddleMame: String
+Last Mame: 5tring
+5tate: String s
+ZipCodeld: String
+Address: String 1
+TinTypelid: Int
+|sPrimary: Bit

LNSCharges LNSProperty

+Description: String
+Categoryld: Int

+|nterestRate: Decimal
+InterestFrom: DateTime

+CreationDate: DateTime

+Description: String
+Street: String

+VacancyRate: Decimal
+Beds: Int

+MarketRentfmount: Decimal

+PurchaseDate: DateTime
+Valuation: Decimal
+CurrentTypeld: Int
+ValuationDate: DateTime
+L.TV: Decimal

+APN: String
+MarketValue: Decimal
+AppraiserDate: DateTime
+PledgedEquity

Figura 12: Diagrama de clases del mantenedor prestamista
3.1.1.7. Tarjeta CRC del mantenedor prestamista

Tabla 20 Tarjeta CRC del mantenedor prestamista:
Mantenedor prestamista ‘

Responsabilidad Colaboradores

Vista prestamista e UtilitiesController
e GetALL($optionalParams) e LNSBorrower
e Insert($LNSBorrower) e LNSBorrowerFacade
e Update($LNSBorrower) e LNSBorrowerController

e Delete($LNSBorrower)
e GetByID($ID)
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Modelo prestamista

e GetALL($optionalParams)
e Insert($LNSBorrower)

e Update($LNSBorrower)

e Delete($LNSBorrower)

e GetBylD($ID)

Control prestamista

e GetALL($optionalParams)
e Insert(SLNSBorrower)

e Update($LNSBorrower)

e Delete($LNSBorrower)

e GetByID($ID)

3.1.1.8. Prueba unitaria 'y funcional del mantenedor prestamista

Prueba unitaria

7 [Testhethod()]
EEY = public void ValidateBorrower()
AL {

FRMLoan loan = new FRMLoan();

NSBorrower borrower = new LNSBorrower();

49 borrower.FirstName = loan.BorrowerFirstName ?? string.Empty;
se borrower.MiddleName = loan.BorrowerMiddleName ?? string.Empty;

1 borrower.LastName = string.Empty;
borrower.Street = loan.BorrowerStreet ?? string.Empty;

5 borrower.City = loan.BorrowerCity ?? string.Empty;

54 borrower.State = loan.BorrowerState ?? string.Empty;

. borrower.ZipCode = loan.BorrowerZipCode ?? string.Empty;
borrower.HomePhone = loan.BorrowerHomePhone ?? string.Empty;
borrower.WorkPhone = loan.BorrowerkorkPhone ?? string.Empty;

58 borrower.Fax = loan.Borrowerfax ?? string.Empty;

59 borrower.TIN = loan.BorrowerTIN ?? string.Empty;
ce| borrower.Email = loan.BorrowerEmail ?? string.Empty;

1 string expected = “"Success !”;

string actual = LNSBorrowerController.ValidateBorrower(borrower);
\ssert, AreEqual(expected, actual, "Messge Information");

[est Results
i %3 | @) miguel@CENTURIONDEVD4 2018 ~| | ¥p Ejecutar = b) Depurar = il 4 | 1% # = % 3 | Agrupar por: | [None]

D Iestrun failed Results: 0/1 passed; Item(s) checked: 1

Result Test Name Project Error Message

v (,j Q Failed ValidateBorrower UnitTest Error de Assert.AreEqual. Se esperaba <Success !>, pero es <Last Name is required.>.

Figura 13: Prueba unitaria de validacion de apellido del mantenedor prestamista

Si el usuario no ingresa el Apellido (Last Name) del prestamista no lo

podra registrar y se reportara un mensaje de error.
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Prueba Funcional

Tabla 21: Prueba funcional del mantenedor prestamista

Dato Valores Resultado
First Name = Letra mayuUscula o mindscula Valido
= Vacio Valido
= Caracteres ASCII Invalido
Middle Name = Letra mayuUscula o mindscula Valido
= Vacio Valido
= Caracteres ASCII Invalido
Last Name = Letra mayuscula o minuscula Vélido
= Vacio Invalido
= Caracteres ASCII Invalido
Birthday = (65 a mas) afios Invalido
= (22 — 65) afios Vélido
= (0 - 21) afios Invalido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
Tin = Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato NN-NNNNNNN Vélido
= Formato diferente a NN-NNNNNNN Invélido
= Caracteres ASCII Invalido
Company = Letra mayuscula o mindscula Valido
= Vacio Invalido
= Numérico Vélido
= Caracteres ASCII Valido
Contact Name | = Letra mayuscula o miniscula Vélido
= Vacio Valido
= Caracteres ASCII Valido
= Numérico Vélido
Home Phone = Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (NNN)NNN-NNNN Valido
= Formato diferente a (NNN)NNN-NNNN Invalido
= Vacio Valido
Fax = Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (NNN)NNN-NNNN Valido
= Formato diferente a (NNN)NNN-NNNN Invalido
= Vacio Valido
Street = Letra mayuscula o minidscula Vélido
= Vacio Valido
= Caracteres ASCII Valido
Zip Code = Letra mayuscula o mindscula Valido
= Vacio Valido
= Caracteres ASCII Invalido
State = Valores predeterminados Vélido
= Vacio Invalido
Pref. Lang = Valores predeterminados Valido
= Vacio Invalido
Time Range = Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Vacio Valido
= Numeérico Valido

*N = Valor numérico [0-9]
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3.1.1.9. Disefio de interfaz de la realizacion de un préstamo

Account Information

Loan Account * @

=Dates

Crigination:
Assignment:
Boarding:

First Payment:

Payment Revision:
Int. Paid To:

MNext Due:

PaidOff Date:

Maturity:

N

T0T2018

UNIVERSIDAD

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

PRIVADA DEL NORTE

Active (OnHold )

DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Trust Account @

= Paymenis = General
i Frequency: Monthly Mote Rate™
Day Due*:
] v ! Sold Rate
o P& 20.00
@ Suspense™ £0.00 Original Balance*:
Escrow® 2000 Starting Balance™:
3] Other Payme 50.00 Principal Balance:
m Total in trust:
Total: 50.00
m Unpaid Interest
Unpaid Fees:
i .
Unpaid Lale Charges:
i
Unpaid Loan Charges:
Figura 14: Disefio de interfaz de la realizacion de un préstamo
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3.1.1.10. Diagrama de clases de la realizacién de un préstamo

LNSVendor
LNSProperty +Uid: String
—— - +MName: String
:gﬁzgrtl_pg::?ﬁ;trlng LNSLending +MiddleName: String
- _ ) +Uid: String X +LastName: String
Iﬁiﬁﬁiﬁ&i‘{i'?‘g;‘me“m +LNSVendorUid: String L |+Birthday: DateTime
Bede o +L NSLoanUid: String +TinTypeld: Int
: . +Funds +Account: String
+PurchaseDate: DateTime +ZipCodeld: Int
+Valuation: Decimal +Stateld: Int
+CurrentTypeld: Int +Street: String
+ValuationDate: DateTime N +Email: String
+LTV: Decimal -
+APMN: String 1
+MarketValue: Decimal
+AppraiserDate: DateTime
+PledgedEquity LNSLoan
+Uid: Siring Department
N +LNSBorrowerlid: String

+PrincipalBalance: Mone * *Uid: Int . .
+OriginF;lBaIance: Muneyy 1 +ALLTryst.ﬂ\_J::countU|d: Siring
+MextDueDate: DateTime +Nama.a. String

1 +MaturityDate: DateTime +Logo: Image

+PayToDate: DateTime
+DepartmentUid: Int

LNSBorrower

+Uid: String
+FirstName: String 1 1
+MiddleName: String
+Last Mame: String ALLTrustAccount
+State: String 1 “Uid Soi
+ZipCodeld: String id: String

+Address: String +BankAccount: String
+TinTypeUid: Int
+|sPrimary: Bit

Figura 15: Diagrama de clases de la realizacion de un préstamo

3.1.1.11. Tarjeta CRC de larealizacién de un préstamo

Tabla 22: Tarjeta CRC de la realizacion de un préstamo
Realizacion del préstamo \

Responsabilidad Colaboradores
Vista préstamo UtilitiesController
e GetALL($optionalParams) LNSLoan

e Insert(SLNSLoan)

e Update($LNSLoan)

e Delete($LNSLoan)

e GetByAccount($Account)

e GetAllBasiclnformation()

e GetResumeByLoanQueryable($IQueryable)
e GetByID($ID)

LNSLoanFacade
LNSLoanController
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Modelo préstamo
e GetALL($SoptionalParams)
e Insert(3LNSLoan)
e Update($LNSLoan)
e Delete($LNSLoan)
e GetByAccount($Account)
e GetAllBasiclnformation()
¢ GetResumeByLoanQueryable($IQueryable)
e GetBylD($ID)
Control préstamo
e GetALL($optionalParams)
e Insert(3LNSLoan)
e Update($LNSLoan)
e Delete($LNSLoan)
e GetByAccount($Account)
e GetAllBasiclnformation()
e GetResumeByLoanQueryable($IQueryable)
e GetByID($ID)

3.1.1.12. Prueba unitariay funcional de la realizacion de un préstamo
Prueba unitaria

[‘:;’,'w:‘i'\n;:f()]
= public void ValidateLNSLoan()
{
FRMLoan form = new FRMLoan();
NSLoan loan = new LNSLoan();
loan.LNSLoanDetail = new LNSLoanDetail();
72 loan.Uid = form.Uid;
= - 1

34 loan.Account = string.Empty;
a5 loan.PrevAccount = form.PrevAccount;

96 loan.InvestAssetNumber = form.InvestAssetNumber;

97 loan.NoteType = form.LoanType 2? @;

98 loan.AmortizationType = form.AmortizationType 2? @;
99 loan.RateType = form.RateType ?? 0;

L loan.LienPosition = form.LoanLienPosition ?? @;
101 loan.OriginalBalance = form.OriginalAmount 2? @;
102 loan.PrincipalBalance = form.PrincipalBalance 2?2 @;

string expected = "Success !";

105 string actual = LNSLoanController.ValidateLoan(loan);

Assert.AreEqual(expected, actual, "Messge Information™);

}
est Results
3= 73 | @3 | miguel @ CENTURIONDEV04 2018 ~| | “p Ejecutar = b} Depurar = Ul 4 | % ¥ ~ % 3 | Agrupar por: | [None] ~| || [All Colur]
i) Testrun failed Results: 0/1 passed; Iltem(s) checked: 1

Result Test Name Project Error Message

v ',:] Q Failed ValidateLNSLoan UnitTest Error de Assert.AreEqual. Se esperaba <Success !>, pero es <Account is required and should be unique.>. M

Figura 16: Prueba unitaria de verificacion de cuenta en la realizaciéon de un préstamo

Si el usuario no ingresa un niumero de cuenta como identificador (Account)

no podra registrar el préstamo.
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Prueba funcional de caja negra

Tabla 23: Prueba funcional de la realizacion de un préstamo

Dato Valores Resultado
Loan Account = Letra mayuscula o minuscula Valido
=Vacio Invalido
= Caracteres ASCII Invalido
= Numeérico Valido
Trust Account = Valores predeterminados Valido
= Vacio Invalido
First Payment = Fecha ingresada < fecha actual Invalido
= Fecha ingresada > fecha actual Vélido
=Vacio Invélido
Payment Revision = Fecha ingresada < fecha actual Invélido
= Fecha ingresada > fecha actual Vaélido
= Vacio Invalido
Next Due = Fecha ingresada < fecha actual Invalido
= Fecha ingresada > fecha actual Vélido
=Vacio Invélido
Maturity = Fecha ingresada < fecha actual Invalido
= Fecha ingresada > fecha actual Vaélido
= Vacio Valido
Day Due = Letra mayuscula o mindscula Invalido
=Vacio Invélido
= Numérico Vélido
P&I = Valor predeterminado (0.00) Vaélido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Vélido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales
= Caracteres ASCII Invélido
Suspense = Valor predeterminado (0.00) Vélido
= Letra mayuscula o minuscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales
= Caracteres ASCII Invélido
Escrow = Valor predeterminado (0.00) Vélido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Caracteres ASCII Invalido
Original Balance = Valor predeterminado (0.00) Valido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Caracteres ASCII Invalido
Starting Balance = Valor predeterminado (0.00) Valido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
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= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Valor predeterminado (0.00) Valido
Note Rate = Valor predeterminado (0.0000) Valido
= Letra mayUscula o mindscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Vaélido — Parte decimal
redondeada a 4 decimales
= Caracteres ASCII Invalido
Sold Rate = Valor predeterminado (0.0000) Vélido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 4 decimales

= Caracteres ASCII

Invélido

3.1.2. Historiade Usuario N°2

*N: Valor Numérico [0-9]

Tabla 24: Resumen de tareas de la historia de usuario "Realizacion del pago de letras de un

préstamo"

Historia 002: Realizacion del pago de letras de un préstamo Iteraciéon 01
Sub historia | Fase Tarea por Sub Historia

Disefio 3.1.2.1 | Disefio de Interfaz de la realizacién del
Realizacién pago de letras de un préstamo
del pago de | Disefio 3.1.2.2 | Diagrama de clases de la realizacién del
letras de un pago de letras de un préstamo
préstamo Implementacion | 3.1.2.3 | Tarjeta CRC de la realizacion del pago de

letras de un préstamo
Pruebas 3.1.2.4 | Prueba Unitaria y Funcional de Ia

realizacion del pago de letras de un

préstamo
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3.1.2.1. Disefio de Interfaz de la realizacion del pago de letras de un préstamo

| Regular Payment x |

(= Regular Payment

Unpaid Charges

Regular Payment

Unpaid Interest

Paid to Date Unpaid Fees

Mext Payment Due Pay Charges From Borrower
Mext Revision Other Payments From Suspense
Maturity Date Investor Fees From Escrow

Mote Rate

Total Waived

Edit Payment Distribution m

Figura 17: Disefio de interfaz de la realizacion del pago de letras de un préstamo

Eroker Fees

Total

Total Received

[ Aute Distribution Adjusment

Account: L4 QSeardl

= Loan Information =Payments = Payment Information

Principal Balance Principal Due Pymt Source Other v
Suspense Balance Interest Due Reference”

Escrow Balance Paid Interest Date Due (]
Unpaid Interest Faid Late Charges Date Received
Unpaid Fees Late Charges Due Release Date
Unpaid Late Charges To Suspense Release Status Felease v

To Escrow

= Source of Funds
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3.1.2.2. Diagrama de clases de la realizacion del pago de letras de un

préstamo
ALLAttachment
+Uid: String
+ParentUid: String
+MName: String
+Description: String
+Ext: String
LNSLoan +Size: Int
+Uid: String +Path: String
+LNSBorrowerUid: String +Type
+PrincipalBalance: Money
+0OriginalBalance: Money 1
+MNextDueDate: DateTime
+MaturityDate: DateTime
+PayToDate: DateTime K LNSLendin : LNS_UE“dm
+DepartmentUid: Int % 9 +Uid: String
+Uid: String 4 | +Name: String
+LMNSVendorUid: String +MiddleName: String
1 +LNSLoanUid: String +LastName: String
+Funds +5tate
+TinType: Int
% +ZipCode: String
LNSLoanActivity LNSPayment
+Uid: String — LNSPaymentSplit
+LoanUid: String +Uid: .St”r!g_ . —
+ToPrincipal: Maney +ActivityUid: String L | +Vid: String
+Tolmpoun d Mon ey 1 1 |+Amount: Money 1 # +Paymentlid: String
+ToLateCharges +AccountUid: String
+Balance Money +Amount: Money

Figura 18: Diagrama de clases de la realizacion de pago de letras de un préstamo

3.1.2.3. Tarjeta CRC de la realizacion del pago de letras de un préstamo

Tabla 25: Tarjeta CRC de la realizacion del pago de letras de un préstamo
Realizacion del pago de letras

Responsabilidad Colaboradores

Vista pago e UtilitiesController
e GetALL($optionalParams) e LNSVendor
e Insert($LNSVendor) e LNSLoan
e Update($LNSVendor) e LNSPayment
e Delete($LNSVendor) e LNSPaymentSplit
e GetByID($ID) e LNSLoanActivity
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getTotalDistributionByRepaymentUid()

LNSLenderActivity
SavePaymentDistributions() e LNSVendorFacade
DeletePaymentWithSplits() e LNSLoanFacade
CalculateDepositDate() e LNSPaymentFacade

Modelo pago e LNSPaymentController

GetALL($optionalParams) e LNSVendorController
Insert(3LNSVendor) e LNSLoanController

Update($LNSVendor) e LNSPaymentController
Delete($LNSVendor)

GetByID($ID)

getTotalDistributionByRepaymentUid()

SavePaymentDistributions()

DeletePaymentWithSplits()

CalculateDepositDate()

Control pago

GetALL ($optionalParams)
Insert($LNSVendor)
Update($LNSVendor)
Delete($LNSVendor)

GetByID($ID)
getTotalDistributionByRepaymentUid()
SavePaymentDistributions()
DeletePaymentWithSplits()
CalculateDepositDate()

Chéavez Dominguez, Miguel Angel
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Pag. 57



4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
| PRIVADA DEL NORTE DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

3.1.2.4. Prueba Unitaria y Funcional de la realizacion del pago de letras de un
préstamo

Prueba Unitaria
[T oethad()]

public void ValidatePayment()
'
i

form = new ()i
loan = new U} ():
loan.NSLoanDetail = new L% ' O H

loan.vid « form.Uid;

loan.Account = forw.FinalAccount;

loan.PrevAccount = form,PrevAccount;

loan. InvestAssetiusber « form. InvestAssetiusber;

loan.NoteType = form.LoanType 2?7 @;

loan.AmortizationType = form.AmortizationType 2?7 0;
loan.RateType = form.RateType 77 8;

loan.LienPosition = form, LoanLienPosition 7 8

loan.UseSoldRate = forwm.IsSoldRatefioteRate |» 8
loan.PrincipalBalance = form.PrincipalBalance 27 0;

decimal suspense = 5@;

string expected = "Success !7;

string actual = t er. ValidatePayment (loan, suspense);
1 «rt. Arefqual{expected, actual, "Messge Information™);

WS -

£ ¥y meguel OCENTURIONDEVOS 2018 - | ¥p Becutar = o) Depurar = 11 4 - % JF = %) 3 | Agnigiar por | [None] =| 1Al Cobumi = | <Tyq
0 Tet run falled Results: 0/7 passed: Remis) checked: 1
Result Test Name Project Emor Message
v ._JO Failed VahdateP ayment UnitTest Erroc de Assert. AseEqual, Se esperaba <Success !>, pero es <interest EXCEED the current Unpaid Interest in the Loan»,

Figura 19: Prueba unitaria de verificacion de la tarifa del prestamista en la realizacién del pago de letras de un
préstamo

Si la tarifa del prestamista (LNSBorrower) no esta configurada, no se

podré realizar el pago.

Prueba funcional de caja negra

Tabla 26: Prueba funcional de la realizacion del pago de letras de un préstamo

Dato Valores Resultado
Account = Letra mayuscula o mindscula Vélido
=Vacio Invalido
= Caracteres ASCII Invalido
= Numeérico Vélido
Interest Due =N<=0 Invalido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales
= Caracteres ASCII Invalido
Paid Late | =N<=0 Invalido
Charges = Letra mayuscula o mindscula Invalido
= Formato (N.NNNNNNN) Vaélido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales
= Caracteres ASCII Invalido
Chéavez Dominguez, Miguel Angel Pag. 58
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To Suspense

= N <= Suspense Balance Vélido
= N > Suspense Balance Invalido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Caracteres ASCII Invalido
To Escrow = N <= Escrow Balance Vélido
=N > Escrow Balance Invalido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Caracteres ASCII Invalido
Investor Fees =N<=0 Invalido
= Letra mayuscula o mindscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Caracteres ASCII Invalido
Broker Fees =N<=0 Invalido
= Letra mayuscula o minldscula Invalido

= Formato (N.NNNNNNN)

Valido — Parte decimal
redondeada a 2 decimales

= Caracteres ASCII

Invalido

3.1.3. Historiade usuario N°3

*N: Valor numérico [0-9]

Tabla 27: Resumen de tareas de la historia de usuario "Emisién de declaraciones de pago"

Historia 003: Emision de la declaracion de pago Iteracion 02
Sub historia Fase Tarea por Sub Historia
Disefio 3.1.3.1 | Disefio de Interfaz de la emisién de
Emision de la declaraciones de pago
declaracion Disefio 3.1.3.2 | Diagrama de clases de la emision de
de pago declaraciones de pago
Implementacién | 3.1.3.3 | Tarjeta CRC de Ila emision de
declaraciones de pago
Pruebas 3.1.3.4 | Prueba Unitaria de la emision de
declaraciones de pago

Chéavez Dominguez, Miguel Angel

Troncozo Centurién, Graly Giovanny

Pag. 59




/)
L
}4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

PRIVADA DEL NORTE

3.1.3.1. Disefio de Interfaz de la emisién de declaraciones de pago

Ll Payment Statement Report

Payment Information

Choose Flags

DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Specify Range ] Search in a flag (Type and Press Enter to Search)
From v All Flags Include Flags
T Paid " Active
o i [Description] [Description]
— Special Transfer
Interval | 1 = 177 | 5 [Dpescription]
Print Statement for loans with payment due between ::[?erggrligﬁg rr1T
1 ’ and £y | ’ Complete Charge Off
[Description]
Transferred Qut Exclude Flags
[Description] E‘j"""mg‘cﬁi
. Payoff Demand escription
Additional Send Parameters [D:scription] REQ
Final Boarding [Description]
o Description Charge Off
Statement 07/4/2018 SMTF fo send LE SPA ] [Description]
Date admin@centurionservic... v [Mescrintinnl h Pre Boarding
Activity 05/4/2018 Release Date
Since 07/4/2018
[ Include Privacy Police
= Show Report =Process & Send
Figura 20: Disefio de interfaz de la emision de declaraciones de pago
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3.1.3.2. Diagrama de clases de la emisién de la declaracién de pago

ALLAttachment
+Uid: String
+ParentUid: String
+Name: String
+Description: String
+Ext: String

LNSLoan +Size: Int
+Uid: String +$alh String
+LNSBorrowerUid: String riype
+PrincipalBalance: Money
+OriginalBalance: Money 1
+NextDueDate: DateTime
+MaturityDate: DateTime LNSVendor
:gayToDate Da;eT:me \ LNSLending
epartmentUid: Int . +Uid: String
+Uid: String q | *Name: String
+LNSVendorUid: String +MiddleName: String
1 +LNSLoanUid: String +LastName: String
+Funds +State
+TinType: Int
; +ZipCode: String
LNSLoanActivity LNSPayment
+Uid: String +Uid: String LNSPaymentSplit
:#g;ggé?pj";;gney +ActivityUid: Stringl______ | +Uid: String
+Tolmpound Money 1 1 +Amount: Money 1+ *PaymemU:d' String
+ToLateCharges +ﬁccountvuhtqd String
+Balance Money +Amount: Money

Figura 21: Diagrama de clases de la emision de declaraciones de pago

3.1.3.3. Tarjeta CRC de la emisién de declaraciones de pago

Tabla 28: Tarjeta CRC de la emision de declaraciones de pago
Emision de la declaracion de pago

Responsabilidad

Colaboradores

Vista declaracién de pago

GetALL ($optionalParams)
Insert($LNSVendor)
Update($LNSVendor)
Delete($LNSVendor)
GetByID($ID)

e UtilitiesController
e LNSVendor

e LNSLoan

e LNSPayment

e LNSPaymentSplit
e LNSLoanActivity

getTotalDistributionByRepaymentUid() e LNSLenderActivity

SavePaymentDistributions()
DeletePaymentWithSplits()
CalculateDepositDate()

Modelo declaraciéon de pago

e LNSVendorFacade

e LNSLoanFacade

e LNSPaymentFacade

e LNSPaymentController
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o GetALL($optionalParams) e LNSVendorController
e Insert($LNSVendor) e LNSLoanController
e Update($LNSVendor) e LNSPaymentController
e Delete($LNSVendor)
e GetBylD($ID)
e getTotalDistributionByRepaymentUid()
e SavePaymentDistributions()
o DeletePaymentWithSplits()
e CalculateDepositDate()
Control declaracion de pago
e GetALL($optionalParams)
e Insert($LNSVendor)
e Update($LNSVendor)
e Delete($LNSVendor)
e GetBylD($ID)
e getTotalDistributionByRepaymentUid()
e SavePaymentDistributions()
o DeletePaymentWithSplits()
e CalculateDepositDate()
3.1.3.4. Prueba Unitaria de la emisién de la declaracién de pago
154 [TestMethod(}]
1550E public veoid ValidatePaymentStatement()
156 {
157 FRMLcan form = new FRMLoan(};
158 LNSLoan loan = new LNSLeoan();
159 loan.LN5LoanDetail = new LNSLocanDetail();
168 loan.Uid = form.Uid;
161 ) OWET
182 JAccount = form.FinalAccount;
183 .Prevaccount = form.PrevAccount;
134 .InvestaAssetNumber = form.InvestAssetNumber;
185 MoteType = form.LoanType 2?2 @;
186
187 .DefaultIntRate = form.DefaultIntRate;
188 .Is3650ayYears = form.Is365DayYears;
189 .OriginalBalance = form.OriginalAmount #? @;
19@ loan.PrincipalBalance = form.PrincipalBalance ?? @;
191 List<LNSLcan» listloan = new List<LNSLoan>(};
192 listloan.Add(loan);
193 string expected = "The payment statements were sent™;
194 string actual = LN5LeanController.ProcessPaymentStatement(listloan);
195 Assert.AreEqual(expected, actual, "Messge Information™);
100 % -
2% | 83 | miguel @ CENTURIONDEVD4 2018 -| | % Ejecutar ~ jd Depurar = Il 4 | % ¥ = & 3§ | Agrupar
») Testun completed Results: 1/1 passed; lem(s) checked: 0
Result Test Mame Project Error Message
a-@ Passed ValidatePaymentState UnitTest

Figura 22: Prueba unitaria de validacion de envié de declaraciones de pago
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION

DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Tabla 29: Resumen de tareas de la historia de usuario "Emision del ACH Payment"

Historia 004: Emision del ACH Payment

Iteracién 03

Sub historia | Fase Tarea por Sub Historia

Disefio 3.1.4.1 | Disefio de Interfaz de la emision del ACH
Emision del Payment
ACH Disefio 3.1.4.2 | Diagrama de clases de la emision del ACH
Payment Payment

Implementacién | 3.1.4.3 | Tarjeta CRC de la realizacion de la emision

del ACH Payment
Pruebas 3.1.4.4 | Prueba Unitaria de la emisién del ACH

Payment
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3.1.4.1. Disefio de Interfaz de la emisién del ACH Payment

ACH File

This process will create a property formatted NACHA file to be

exported to disk. Click the OK button to create the file, otherwise
click Cancel to Exit.

Effective Date:

07152018

+ Load + Apply Payments
+ Transmission Report

+ Facsimile Transmittal w Excluded Loans

Figura 23: Disefio de interfaz de la emision del ACH Payment
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3.1.4.2. Diagrama de clases de la emision del ACH Payment

LNSCheck LNSVendor ALLAttachment
+Uid: Strin +Uid: String
T S : g +ParentUid: String

+Name: String

+MiddleName: String +Name: String

+Description: String

+DateReceived: DateTime
+CheckNumber: String

+DateDeposit: DateTime :lé?;ttglame: String 1 " | +Ext String
+Amount: Money +TinType: Int +g|ze Igt
heck | +Path: Strin
+CheckStatus: Int +ZipCode: String e ring
1 1
LNSLenderActivity
LNSCheckSplit +Uid: String
+Uid: String 1 +LNSVendorUid: String
+ActivityUid 1 +PaymentDate: DateTime
+LNCheckUid; String +PamentDue: DateTime
+AccountUid: String +CheckDate: DateTime
+Amount: Money +CheckNo: String
+Balance
Figura 24: Diagrama de clases de la emisién del ACH Payment
3.1.4.3. Tarjeta CRC de la realizacion de la emisién del ACH Payment
Tabla 30: Tarjeta CRC de la realizacion de la emision del ACH Payment
‘ Emisién del ACH Payment
Responsabilidad Colaboradores
Vista ACH Payment e UtilitiesController
o GetALL($optionalParams) e LNSVendor
e Insert($LNSVendor) e LNSLoan
e Update($LNSVendor) e LNSPayment
o Delete($LNSVendor) e LNSPaymentSplit
e GetBylD($ID) e LNSLoanActivity
e getTotalDistributionByRepaymentUid() e LNSLenderActivity
e SavePaymentDistributions() e LNSVendorFacade
o DeletePaymentWithSplits() e LNSLoanFacade
e CalculateDepositDate() e LNSPaymentFacade
Modelo ACH Payment e LNSPaymentController

e GetALL($optionalParams)

Chavez Dominguez, Miguel Angel

Troncozo Centurién, Graly Giovanny Pag. 65




IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

e Insert($LNSVendor) e LNSVendorController
e Update($LNSVendor) e LNSLoanController
e Delete($LNSVendor) e LNSPaymentController
e GetBylD($ID)

e getTotalDistributionByRepaymentUid()

e SavePaymentDistributions()

¢ DeletePaymentWithSplits()

e CalculateDepositDate()

Control ACH Payment

e GetALL($optionalParams)

e Insert($LNSVendor)

¢ Update($LNSVendor)

o Delete($LNSVendor)

e GetByID($ID)

e getTotalDistributionByRepaymentUid()
e SavePaymentDistributions()

o DeletePaymentWithSplits()

e CalculateDepositDate()

3.1.4.4. Prueba Unitaria de la emisién del ACH Payment

[

public

0]
veld ValldateACHPayment()

{

form = new

loan = new
WSLoanDetall « new
JUid « form.uid;

()i
an();

Account « forw.FimalAccount;

! » listican = new
1istioan Add(loan);
CheckDate = new

Prevaccoent = form,Prevaccount;
InvestAssetiiuaber = fore, InvestAssetiiusber;
NoteType = fors. LoanType 72 8;
DefsultintRate = forw . DefaultintRate;
1s36S0ayYears » form.I33650ayYesrs;
OriginalBalance = fore.Originalasount 7 @;
Principalsalance « farm.PrincipalSalance ?? 8;

<

(2018, S,

()

1)

string expected = “Su
string actusl =

cCess

=r ProcessACiPayment(listioan, CheckDate);

JArefqual(expected,

actual, ™

essge

Information™);

.i | ¥y migut‘c(ﬂﬂmloﬂmf\}h‘ﬂﬁ "> Ejecutar » b Depurar = L 4 N Fe Ny 3 AGruper por (Ncnq) = AN Colurmi =1 < Type beyword»

Q Testrun faded Pesults O/1 passed: Item(s) checked: 1
Resunt Test Name Progect Error Message
v .:JQ Faled VoldateACHPayment UnitTest Ervor de Assert. Avefqual. Se esperabe < Success [, pero e5 < The effective date must be no fess one banking day in the future and not

Figura 25: Prueba unitaria de la emision del ACH Payment
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Diagrama de componentes

% Controllers [ IR -] Aplicacion Web
= : SAPReports
Utilities | VI Facades

% Model | - D
T ADO Entitie Framework
% Data Base

Figura 26: Diagrama de componentes

Diagrama de despliegue

Work Station
W
sTCP
Y
Wsh Server
DataBase Server
% DataBase Web Interface
i 4
% Cube +Loca! Socket
DataBase Interface
@
+Logl Sockst
I
FTP Server

Figura 27: Diagrama de despliegue
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Disefio de investigacion

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

Se seguira un disefio de investigacién pre experimental. El diagrama a continuacion muestra

el disefio propuesto, pre test — post test con un solo grupo.

0, X 0,
Donde:
0,: Observacion del grupo antes de aplicar la solucién
X: Aplicacién de la solucion
0,: Observacion del grupo luego de aplicar la solucién

Unidad de estudio
El préstamo
Poblacion

Cantidad de procesos realizados en un 1 mes:
8 procesos de emision de declaraciones de pago

12 procesos de emision de ACH Payment

550 procesos de la realizacion de pago

76 procesos de la realizacion de préstamo
Muestra (muestreo o seleccidn)

5 procesos de emision de declaraciones de pago
5 procesos de emision de ACH Payment

10 procesos de la realizacion de pago

10 procesos de la realizacion de préstamo

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Tabla 31: Recolecciéon de datos

Anadlisis de realidad INSTRUMENTOS

problemética

FUENTES

Causas y consecuencias
de la realidad

problemética

Cuestionario

Jefe del area de sistemas

de la empresa financiera

Observacioén

Comunicacién constante
con el jefe del &rea de
sistemas de la empresa

financiera.

Para poder obtener informacion con respecto a la variable de gestion de préstamos, se realizd

una encuesta al jefe del area de sistemas de la empresa financiera para poder obtener las
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debilidades que tienen actualmente con el software de escritorio que poseen, y poder de esta

manera desarrollar un sistema que cumpla sus necesidades completamente (ANEXO 1).

5.6. Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

Tabla 32: Andlisis de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES INFORMANTES
Analisis de la | Métricas I1ISO 9126: Se evallan | Software Programadores
calidad algunas caracteristicas del | educativo

software segun la norma 9126 en

base a las métricas

Estabilidad Coeficiente de correlacion Jefe del area de | Usuarios finales

(Test - retest) sistemas

Procedimiento de analisis de datos:

Para el Andlisis de la calidad del sistema de software, se tendrdn en cuenta algunas métricas
con sus respectivas férmulas (ANEXO 2).

Para verificar si el sistema web mejora el servicio de préstamos, se compararan los diferentes
tiempos obtenidos del sistema de escritorio actual y el sistema web propuesto en cada uno
de los indicadores. En el caso de obtencion del nivel aceptacién (Valoracion) de los usuarios
finales, se utiliz6 una encuesta realizada antes y después del sistema web propuesto.

(ANEXO 3).
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CAPITULO 6. RESULTADOS

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la contratacién de hipétesis se ha realizado el método Pre Test - Post Test, lo cual permitira

evaluar la eficacia de poner en practica la hip6tesis, y determinar su aceptacion o rechazo. Asi

mismo, para la realizacion de este disefio se identificaron indicadores cuantitativos y cualitativos, los

cuales se describen a continuacion:

Tabla 33: Prueba de hipdtesis

INDICADOR TIPO DE INDICADOR
01 Tiempo promedio de la realizacion de un préstamo Cuantitativo
02 Tiempo promedio de la realizacion del pago de letras Cuantitativo
de un préstamo
03 Tiempo promedio de la emision de declaraciones de Cuantitativo
pago
04 Tiempo promedio de la emision del ACH Payment Cuantitativo
05 Valoracién promedio de la gestidon de préstamos Cualitativo

PRUEBA DE HIPOTESIS INDICADOR DEPENDIENTE

Prueba de hipétesis para indicador 01 (cuantitativo)

Tiempo promedio de la realizacion de un préstamo:

a)

b)

Definicién de variables
TPPa: Tiempo promedio de la realizacion de un préstamo con el sistema escritorio actual.

TPPs: Tiempo promedio de la realizacion de un préstamo con el sistema web propuesto.

Hipotesis estadistica
Hipotesis H,: El tiempo promedio de la realizacion de un préstamo con el sistema de
escritorio actual es menor o igual que el tiempo promedio de la realizacion de un préstamo
con el sistema web propuesto. (Segundos)

Hy =TPPa—-TPPs <0
Hipotesis H,: El tiempo promedio de la realizacion de un préstamo con el sistema de
escritorio actual es mayor que el tiempo promedio de la realizacion de un préstamo con el
sistema web propuesto. (Segundos)

Hy =TPPa—TPPs >0
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Nivel de significancia (a)

Para tomar la decision de rechazar la hipotesis nula (H,) cuando ésta sea verdadera (falso
positivo). El nivel de confianza es del 95%, por tanto, el nivel de significancia sera de a =
0.05

Estadigrafo de contraste

Debido a que la muestra es menor a 30, se usara la distribucion t de Student.
d-D

=57

Vn

t

Resultados
Debido a que se esta realizando una comparacion de una caracteristica de la muestra es
que se usard la t de Student para dos muestras apareadas.

Tabla 34: Resultados del indicador tiempo promedio de la realizacién de un préstamo

TPPa TPPs Diferencia (d) d,—d (d; — d)?
1 4347.00 3447.00 900.00 110.10 12122.01
2 4503.00 3555.00 948.00 158.10 24995.61
3 4119.00 3927.00 192.00 -597.90 357484.41
4 4395.00 3795.00 600.00 -189.90 36062.01
5 4887.00 4080.00 807.00 17.10 292.41
6 4572.00 3495.00 1077.00 287.10 82426.41
7 4467.00 3795.00 672.00 -117.90 13900.41
8 4638.00 3855.00 783.00 -6.90 47.61
9 4878.00 3744.00 1134.00 344.10 118404.81
10 4350.00 3564.00 786.00 -3.90 15.21
SUMATORIA 7899.00 645750.90
MEDIA MUESTRAL (d) 789.90 Varianza (S) 267.862

Primero, se calcula el promedio de las diferencias obtenidas:
n

2 d
n

d=
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i 7899
10
d = 789.90

Luego se calcula la desviacion estandar muestral de la diferencia:

n

nil* Z(di_ H)Z

i=1

Sd:

n

1

= . — 2

Sa= |5+ Z(dl 789.9)
1=

645750.9
d 9

Sq = 267.862

Para calcular t:

_d
=5
Vn
789.9

t= 267862
V10

t =933

t

f) Region critica
Para « = 0.05 y n — 1 grado de libertad = 9 encontramos t,, = 1.833. Lo cual significa que
P(T < 1.833) = 0.05

Chéavez Dominguez, Miguel Angel

Troncozo Centurién, Graly Giovanny Pag. 72



J

.

\

g)

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
PRIVADA DEL NORTE DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

04 I
Region de rechazo |
I
I
I
t =933 |
I
I
|
I
|
I
Valor critico |
t. =1.833 |
|
I
I
|
|
-10 -3 2 3 8 8 ' 10

Figura 28: Gréfico Resultado Indicador Tiempo promedio de la realizacién de un préstamo

Conclusién

Puesto que nuestro valor calculado de t es 9.33 y es mayor que el valor de la tabla en un
nivel de significancia de 0.05(9.33 > 1.833) se da por aceptada H, y rechazamos H,.
Entonces, el tiempo promedio de la realizacion de un préstamo es menor con el sistema
web propuesto que con el sistema de escritorio actual con un nivel de error del 5% y un nivel

de confianza del 95%.

Prueba de hipétesis para indicador 02 (cuantitativo)

Tiempo promedio de la realizacion del pago de letras de un préstamo:

a) Definicién de variables
TPRPa: Tiempo promedio de la realizacién del pago de letras de un préstamo con el sistema
escritorio actual.
TPRPs: Tiempo promedio de la realizacion del pago de letras de un préstamo con el sistema
web propuesto.

b) Hipdtesis estadistica
Hipotesis H,: El tiempo promedio de la realizacion del pago de letras de un préstamo con el
sistema de escritorio actual es menor o igual que el tiempo promedio de la realizacion del
pago de letras de un préstamo con el sistema web propuesto. (Segundos)

Hy = TPRPa —TPRPs <0
Chéavez Dominguez, Miguel Angel
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Hipotesis H,: El tiempo promedio de la realizacion del pago de letras de un préstamo con el
sistema de escritorio actual es mayor que el tiempo promedio de la realizacion del pago de
letras de un préstamo con el sistema web propuesto. (Segundos)

Hy = TPRPa —TPRPs >0

Nivel de significancia (a)

Para tomar la decision de rechazar la hipotesis nula (H,) cuando ésta sea verdadera (falso
positivo). El nivel de confianza es del 95%, por tanto, el nivel de significancia sera de a =
0.05

Estadigrafo de contraste

Debido a que la muestra es menor a 30, se usara la distribucién t de Student.
d-D

=57

Vn

t

Resultados
Debido a que se esta realizando una comparacion de una caracteristica de la muestra es

que se usara la t de Student para dos muestras apareadas.

Tabla 35: Resultados del indicador tiempo promedio de la realizacion del pago de letras de un préstamo

TPRPa TPRPs Diferencia (d) d,—d (d; — d)?
1 1527.00 1260.00 267 -67 4489
2 1560.00 1143.00 417 83 6889
3 1521.00 1287.00 234 -100 10000
4 1755.00 1540.00 215 -119 14161
5 1590.00 1311.00 279 -55 3025
6 1641.00 1284.00 357 23 529
7 1875.00 1327.00 548 214 45796
8 1752.00 1227.00 525 191 36481
9 1581.00 1395.00 186 -148 21904
10 1713.00 1401.00 312 -22 484
SUMATORIA 3340 143758
MEDIA MUESTRAL (E) 334 Varianza (S) 126.39
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Primero, se calcula el promedio de las diferencias obtenidas:

i xid;
n

i 3340
10
d = 334

Luego se calcula la desviacion estandar muestral de la diferencia:

n
1 —
Sa= NG
i=1

n—1

n
1
= . — 2
Sa= |5+ Z(dl 334)
l=

143758
d = T
Sq = 126.39
Para calcular t:
_d
t= P
Vn
_ 334
t=12639 /
V10
t =8.36

f) Region critica
Para « = 0.05 y n — 1 grado de libertad = 9 encontramos t, = 1.833. Lo cual significa que
P(T < 1.833) = 0.05

Chéavez Dominguez, Miguel Angel Paq. 75
Troncozo Centurién, Graly Giovanny 9



J

4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
PRIVADA DEL NORTE DE PRESTAMOS EN UNA EMPRESA FINANCIERA

N Region de rechazo

[ | t = 8.36

1-x=0.95

' \ | Valor critico
/ \ ft. =1.833

"
- ————————————— —

-10 -5 -4 -2 0 [2 4 5 8

Figura 29: Gréfico Resultado Indicador Tiempo promedio de realizacion del pago de letras de un
préstamo

g) Conclusién
Puesto que nuestro valor calculado de t es 8.36 y es mayor que el valor de la tabla en un
nivel de significancia de 0.05 (8.36 > 1.833) se da por aceptada H, y rechazamos H,.
Entonces, el tiempo promedio de la realizacion del pago de letras de un préstamo es menor

con el sistema web propuesto que con el sistema de escritorio actual con un nivel de error

del 5% y un nivel de confianza del 95%.
Prueba de hipotesis paraindicador 03 (cuantitativo)

Tiempo promedio de la emision de declaraciones de pago

a) Definicién de variables
TPDa: Tiempo promedio de la emision de declaraciones de pago con el sistema escritorio

actual.
TPDs: Tiempo promedio de la emision de declaraciones de pago con el sistema web

propuesto.

b) Hipotesis estadistica
Hipétesis H,: El tiempo promedio de la emisidn de declaraciones de pago con el sistema de

escritorio actual es menor o igual que el tiempo promedio de la emision de declaraciones de

pago con el sistema web propuesto. (Minutos)
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Hipétesis H,: El tiempo promedio de la emisién de declaraciones de pago con el sistema de

escritorio actual es mayor que el tiempo promedio de la emisién de declaraciones de pago

con el sistema web propuesto. (Minutos)
Hy =TPDa —TPDs >0

c) Nivel de significancia (a)

Para tomar la decision de rechazar la hip6tesis nula (H,) cuando ésta sea verdadera (falso

positivo). El nivel de confianza es del 95%, por tanto, el nivel de significancia sera de a =

0.05

d) Estadigrafo de contraste

Debido a que la muestra es menor a 30, se usara la distribucién t de Student.

e) Resultados

@-D
P

t

Debido a que se esté realizando una comparacion de una caracteristica de la muestra es

que se usara la t de Student para dos muestras apareadas.

Tabla 36: Resultados del indicador tiempo promedio de la emision de la declaracion de pago

Cantidad de TPDa TPDs Diferencia (d) d,—d (d; — d)?
declaraciones
de Pago

1 8845 494.40 345.00 149.40 18.18 330.51

2 7218 445.20 313.20 132.00 0.78 0.61

3 9112 521.50 396.12 125.38 -5.84 34.11

4 10103 565.40 439.20 126.20 -5.02 25.20

5 9855 551.52 428.42 123.10 -8.12 65.93
SUMATORIA 656.08 456.36

MEDIA MUESTRAL (d) 131.22 Varianza (S) 10.68

Primero, se calcula el promedio de las diferencias obtenidas:
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i 656.59
5
d = 131.22

Luego se calcula la desviacion estandar muestral de la diferencia:

n

1 —
Sa= |7+ D .(di— D

i=1

n

1

Sa= |z Z(di _ 131.22)2
i=

5 = 456.36
a= 4
Sq = 10.68

Para calcular t:
_d

Y

Vn
_ 131.22

t=10.68 /
NS

t=27.47

f) Region critica
Para « = 0.05 y n — 1 grado de libertad = 4 encontramos t, = 2.132. Lo cual significa que
P(T < 2.132) = 0.05
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Figura 30: Grafico Resultados Indicador del tiempo promedio de declaraciones de pago

g) Conclusién

Puesto que nuestro valor calculado de t es 27.47 y es mayor que el valor de la tabla en un
nivel de significancia de 0.05 (27.47 > 2.132) se da por aceptada H, y rechazamos H,.
Entonces, el tiempo promedio de la emision de declaraciones de pago es menor con el
sistema web propuesto que con el sistema de escritorio actual con un nivel de error del 5%
y un nivel de confianza del 95%.

Prueba de hipétesis para indicador 04 (cuantitativo)

Tiempo promedio de la emision del ACH Payment

a)

b)

Definicidn de variables
TPAa: Tiempo promedio de la emision del ACH Payment con el sistema escritorio actual.

TPAs: Tiempo promedio de la emisién del ACH Payment con el sistema web propuesto.

Hipotesis estadistica

Hipétesis H,: El tiempo promedio de la emision del ACH Payment con el sistema de
escritorio actual es menor o igual que el tiempo promedio la emision del ACH Payment con

el sistema web propuesto. (Minutos)
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Hy =TPAa —TPAs <0

Hipétesis H,: El tiempo promedio de la emision del ACH Payment con el sistema de

escritorio actual es mayor que el tiempo promedio de la emision del ACH Payment con el

sistema web propuesto. (Minutos)

Hy =TPAa —TPAs >0

c) Nivel de significancia (a)

Para tomar la decision de rechazar la hip6tesis nula (HO) cuando ésta sea verdadera (falso

positivo). El nivel de confianza es del 95%, por tanto, el nivel de significancia sera de a =

0.05

d) Estadigrafo de contraste

Debido a que la muestra es menor a 30, se usara la distribucion t de Student.

e) Resultados

d-D
4P

Vn

t

Debido a que se esta realizando una comparacion de una caracteristica de la muestra es

que se usara la t de Student para dos muestras apareadas.

Tabla 37: Resultados del indicador tiempo promedio de la emisién del ACH Payment

Cuentas TPAa TPAs Diferencia (d) d,—d (d; — d)?
adjuntas
1 1993 31.50 20.00 11.50 -29.73 883.87
2 5226 91.26 49.32 41.94 0.71 0.50
3 10003 210.10 110.50 99.60 58.37 3407.06
4 6613 115.10 63.20 51.90 10.67 113.85
S) 412 5.25 4.05 1.20 -40.03 1602.40
SUMATORIA 206.14 6007.68
MEDIA MUESTRAL (d) 41.23 Varianza (S) 38.75
Primero, se calcula el promedio de las diferencias obtenidas:
n
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il 206.14
- 5
d= 41.23

Luego se calcula la desviacion estandar muestral de la diferencia:

n
1 —
Sa= « ) (di - D
i=1

n—1

1
5-1

n
S, = ’ Z(di _ 41.23)2
i=1

6007.68
Sa 7

S, = 38.75

Para calcular t:

_d
=57

Vn
41.23

t= 3875
V5
t =238

t

f) Region critica
Para « = 0.05 y n — 1 grado de libertad = 4 encontramos t, = 2.132. Lo cual significa que

P(T < 2.132) = 0.05
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Figura 31: Grafico Resultados Indicador Tiempo promedio de la emisién del ACH Payment

Conclusién

Puesto que nuestro valor calculado de t es 2.38 y es mayor que el valor de la tabla en un
nivel de significancia de 0.05 (2.38 > 2.132) se da por aceptada H, y rechazamos H,.
Entonces, el tiempo promedio de la emision del ACH Payment es menor con el sistema web
propuesto que con el sistema de escritorio actual con un nivel de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

Prueba de hipotesis paraindicador 05 (cualitativo)

Valoracion promedio de la gestion de préstamos

a) Definicién de variables
VPa: Valoracién promedio de la gestién de préstamos con el sistema de escritorio actual.
VPs: Valoracién promedio de la gestion de préstamos con el sistema de web propuesto.

b) Hipdtesis estadistica
Hipotesis H,: La valoracion promedio de la gestion de préstamos con el sistema de escritorio
actual es mayor o igual que la valoracién promedio de la gestion de préstamos con el
sistema de web propuesto.
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Hy=VPa—VPs <0
Hipétesis H,: La valoracion promedio de la gestidn de préstamos con el sistema de escritorio
actual es menor que la valoracion promedio de la gestion de préstamos con el sistema de
web propuesto.

Hy=VPa—VPs >0

Nivel de significancia (a)

Para tomar la decision de rechazar la hipétesis nula (HO) cuando ésta sea verdadera (falso
positivo). El nivel de confianza es del 95%, por tanto, el nivel de significancia sera de a =
0.05

Estadigrafo de contraste

Debido a que la muestra es menor a 30, se usara la distribucion t de Student.
d-D

=57

Vn

t

Resultados
Debido a que se esta realizando una comparacion de una caracteristica de la muestra es
que se usara la t de Student para dos muestras apareadas.

Tabla 38: Resultados del indicador tiempo promedio de la emisién del ACH Payment

VPa VPs Diferencia (d) d,—d (d; — d)?
1 2.40 4.60 -2.20 0.00 0.00
2 3.00 4.80 -1.80 0.40 0.16
3 2.60 5.00 -2.40 -0.20 0.04
4 2.60 4.80 -2.20 0.00 0.00
5 2.20 4.60 -2.40 -0.20 0.04
SUMATORIA -11.00 0.24
MEDIA MUESTRAL (d) -2.20 Varianza (S) 0.24

Primero, se calcula el promedio de las diferencias obtenidas:

E= Z?di
n

- _ ~11.00
5

d= -2.20
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Luego se calcula la desviacion estandar muestral de la diferencia:

n
1 —
Sa= Y (di - Ay
i=1

n—1

n

1
Sa= |z Z(di — (=2.20))?
i=1
_ [0.24
a= | 4
Para calcular t:
_ d
Y
Vn
. -220
t=9022 y
V5
t = —20.08

f) Region critica
Para « = 0.05 y n — 1 grado de libertad = 4 encontramos t, = 2.132. Lo cual significa que
P(T < 2.132) = 0.05
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Figura 32: Gréafico Resultados Indicador Valoracién promedio de la gestion de préstamos

g) Conclusién
Puesto que nuestro valor calculado de t es —20.08, es menor que -2.132 y se encuentra en
la regién de rechazo se da por aceptada H, y rechazamos H,. Entonces, la valoracion
promedio de la gestion de préstamos es mayor con el sistema web propuesto que con el

sistema de escritorio actual con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

CAPITULO 7. DISCUSION

Para que las empresas financieras que ofrecen el servicio de poder gestionar préstamos, entre 2 o
mas entes, sea competente; es necesario, poder contar con las tecnologias adecuadas que den
soporte a gran cantidad de clientes que buscan satisfacer esta necesidad. Un factor muy importante
para el triunfo de este negocio, es cumplir las tareas en el tiempo previsto.

Ante ello, analizamos los procesos de una empresa financiera que se dedica a este negocio, y
elegimos 4 procesos fundamentales.

Luego de haber efectuado el andlisis de resultados para el indicador de tiempo promedio de la
realizacion de un préstamo, se obtiene que mediante el uso del sistema de escritorio con el que la
empresa financiera contaba, este proceso duraba aproximadamente 75 minutos. A comparacion del
sistema web propuesto que dura aproximadamente 62 minutos, obteniendo un decremento del

17.33%. Si bien es cierto, el proceso para realizar un préstamo sigue siendo el mismo, se da notar
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que el uso de una buena interfaz, mejor distribuida, acelera el proceso y ayuda a los usuarios finales

a realizar un trabajo un poco mas rapido.

Tabla 39: Discusién Indicador Tiempo promedio de la realizacion del préstamo
TPPa (100%) TPPs (TPPs %) Decremento (%)

75 min. 62 min. (82.67%) 13 min. (17.33%)

Del mismo modo, el analisis de resultados para el indicador de tiempo promedio de la realizacién
del pago de letras de un préstamo nos indica como el uso del sistema web promedio reduce en un
21.43% la realizaciéon de este proceso. Ya que con el sistema de escritorio se obtuvo un tiempo

promedio de 28 minutos, a diferencia del sistema web, con un tiempo aproximado de 22 minutos.

Tabla 40: Discusioén Indicador Tiempo promedio de la realizacién del pago de letras
TPRPa (100%) TPRPs (TPPs %) Decremento (%)

28 min. 22 min. (78.57 %) 6 min. (21.43%)

De similar forma, el andlisis de resultados para el indicador de tiempo promedio de la emision de
declaraciones de pago, tiene una reduccién de 70 minutos aproximadamente, lo cual equivale a un
decremento del 25.58%. Con el uso del sistema de escritorio, el tiempo promedio de este proceso
es de 516 minutos. A comparacion del sistema web que baja a un tiempo promedio de 384 minutos.
Ante esto, se ha de considerar también, que se soluciona un gran problema a la empresa financiera,
puesto que, al realizarse este proceso, el sistema de escritorio con el que contaban bajaba
considerablemente el rendimiento del este, afectando el resto de actividades que realizaban en

paralelo los empleados de la empresa financiera.

Tabla 41: Discusion Indicador Tiempo promedio de la emisién de declaraciones de pago
TPDa (100%) TPDs (TPPs %) Decremento (%)

516 min. 384 min. (74.42%) | 132 min. (25.58%)

De igual manera, el andlisis de resultados para el indicador del tiempo promedio de la emision del
ACH Payment, tiene un decremento bastante significante del 46.15%. Pues, se obtuvo que con el
uso del sistema de escritorio este proceso demoraba aproximadamente 91 minutos, a gran
diferencia del sistema web que tiene un tiempo promedio de 49 minutos. La interpretacion de este
resultado se debe a que el sistema escritorio tiene un limite de cuentas adjuntas al ACH Payment,
lo cual obligaba al usuario final a ejecutar el proceso mas de 1 vez en la mayoria de
oportunidades. A diferencia del sistema web propuesto que solo lo hace 1 sola vez y adjunta todas

las cuentas que el usuario final pueda seleccionar.
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Tabla 42: Discusion Indicador Tiempo promedio de la emision del ACH Payment
TPAa (100%) TPAs (TPPs %) Decremento (%)

91 min. 49 min. (53.85%) 42 min. (46.15%)

Asimismo, el andlisis de resultados para el indicador de valoracién promedio para la gestion de
préstamos de acuerdo a los resultados de las encuestas (en base a puntaje 5) se obtiene que la
diferencia entre la percepcién de los usuarios finales (empleados) con el uso del sistema de
escritorio era baja con un promedio de 2.56, en comparacién de los resultados obtenidos después
del uso del sistema web propuesto con 4.76, lo que significa que la satisfaccién de los usuarios
finales incrementd en un 85.94%. Esto se interpreta que el uso del sistema de escritorio era lento y
el tiempo que los empleados usaban para sus tareas diarias era mucho a comparacién del sistema

web que les facilita el desarrollo de estas en un menor tiempo, aumentando su productividad.

Tabla 43: Discusion Indicador Valoracion promedio de la gestion de préstamos
VPa (100%) VPs (TPPs %) Incremento (%)

2.56 4.76 (185.94%) 2.20 (85.94%)

Finalmente, en investigaciones como el “Analisis y desarrollo de un sistema de informacion para el
célculo y administracion de créditos, en el sector financiero” presentado por Fabian Cuervo, donde
afirmo que las empresas financieras deberian utilizar un software al nivel que lo exige el mercado
que dia a dia sigue siendo mas competitivo, logrando implementar un sistema web que suple las
necesidades requeridas por este sector, logrando hacer mas 6ptimo sus procesos organizacionales
de las empresas orientadas a este rubro, tal y como se logré también en esta investigaciéon. Ambas
investigaciones utilizaron el patrén de disefio MVC para su desarrollo.

De igual manera, la investigacion “Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de recaudacion
de deudas”, desarrollada por César Vasquez Flores nos expone como ofrecer un servicio de calidad
mantiene a los clientes fidelizados, mejorar su flujo de trabajo y aumentar su nivel de productiva. Y
esto lo logré mediante la implementacion de un sistema de informacion que mejor6 el proceso de

cobranzas, de tal manera como sucedio en este trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, se logré mejorar la gestion de préstamos de la empresa financiera a través de la

implementacion de un sistema web, cumpliendo los siguientes objetivos especificos:

Se logr6 determinar el tiempo promedio utilizado en la emision de declaraciones de pago,
reduciéndolo en un 25.58% con el sistema web propuesto.

Se logré determinar el tiempo promedio utilizado en la emisién del ACH Payment,
reduciéndolo en un 46.15% con el sistema web propuesto.

Se logré determinar el tiempo promedio utilizado en la realizacién de un préstamo,
reduciéndolo en un 17.33% con el sistema web propuesto.

Se logré determinar el tiempo promedio utilizado en la realizacion del pago de letras de un
reduciéndolo reduciendo en un 21.43% con el sistema web propuesto.

Se logré determinar la valoracion promedio de la gestion de préstamos, en un incremento

del 85.94% con el sistema web propuesto.

RECOMENDACIONES

Se podria trabajar en una versién mévil para facilitar la vision de reportes, control de clientes,
préstamos, etc. Por ejemplo, muchos de los empleados de la empresa financiera y gerente
suelen ir a las diferentes sedes que tiene la empresa financiera en los diferentes estados de
los Estados Unidos. Seria una herramienta 6éptima para no desconectarse del negocio.

Actualmente el sistema web solo es usado por los empleados y gerente de la empresa
financiera. Solo cuenta con una pagina informativa para que los prestamistas o prestatarios
puedan enviar sus dudas o solicitudes. Una idea innovadora, seria crear diferentes tipos de
cuenta para los clientes externos puedan ingresar al sistema para ver sus estados de cuenta

y consultar la informacion necesaria.
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ANEXOS

ANEXO 1
Cuestionario para larecoleccién de datos
1. ¢(Cuéles son sus procesos mas criticos y cudles consumen la mayor cantidad de
recursos?
El proceso mas critico de nuestro negocio es el Servicio de Préstamo, que incluye tareas dificiles

como:

e Entrega de declaraciones mensuales de pago a tiempo a cada prestatario de un préstamo.

e Envio de cartas y declaraciones

e Hacer pagos diarios a los inversores a través de ACH o cheques.

e Tener todos los datos en 1 sola base de datos para una respuesta mas rapida.
2. ¢Qué problemas tienen los procesos mencionados anteriormente?
El procesamiento de las declaraciones de pago mensuales es una tarea dificil debido a la fecha de
pago establecida en la mayoria de los préstamos. Segin el cumplimiento del gobierno, debemos
imprimir y enviar por correo todas las declaraciones de pago 15 dias antes de la fecha de
vencimiento. La mayoria de los préstamos tienen una fecha de vencimiento del 30 o el 15 de un
mes. Por lo tanto, necesitamos procesar decenas de miles de declaraciones de pago 2 veces al

mes. Es tan intensivo en recursos que congela o ralentiza a otros usuarios del sistema.

La integracion con Imail Tracking es una ventaja clave para nuestro negocio, enviar cartas y
declaraciones sobre una base diaria consume mucho tiempo, al integrar con Imail ahora no

necesitamos imprimir, doblar, almacenar y enviar la correspondencia a cada prestatario o prestador.

Hacer pagos diarios a los inversores a través de ACH o cheques es muy dificil porque necesitamos
verificar si todos los cheques pendientes han sido aprobados por los bancos, también se lee a través
de la base de datos si hay algun cargo pendiente que debemos deducir o si hay alguno Pagos

adicionales han llegado. Todo esto provoca retrasos en el software y, a veces se congela.

Tener todos los datos en 1 base de datos Unica para que los informes maestros puedan ejecutarse
al mismo tiempo es muy critico, antes de tener a cada compafiia en su propia base de datos y

fusionar o combinar datos era muy dificil, y algunas veces incluso imposible.

3. ¢Cuales son los recursos consumidos por estos procesos?

Base de datos, memoria Ram, hojas de papel, personal de entrega y tinta de impresora.

4. ¢Cuanto tiempo lleva completar estos procesos?

Entre 4 a 8 horas.

5. ¢Qué limitaciones tiene el sistema ABS con respecto a la usabilidad?

Tiene 1 base de datos por departamento, entonces de ninguna manera puede procesar decenas de
miles de declaraciones al mismo tiempo. Ademas, no hay soporte continuo para mantener el

software actualizado con la nueva regulacion.
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ANEXO 2
ISO 9126 para la calidad del software — Métricas

Tabla 44: Dimension: Usabilidad - Indicador: Atraccion

Nombre Buen disefio de las interfaces

Propdsito Determinar si la interfaz cumple con patrones de disefio para que sea bien
vista por los usuarios.

Método de Contar los elementos y controles que hacen siguen los patrones de disefio

aplicacién (percepcion, cognicién, color, memoria, metaforas bien elaboradas, etc.)

Medicién, X=A/B

formula A = nuamero de elementos que siguen los patrones de disefio

B = namero total de elementos en la interfaz

Interpretacion

O0<X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa

Tipo de escala

absoluta

Tipo de medida

X = entero/entero
A = ndmeros enteros mayores que 0

B = nimeros enteros mayores que 0

Fuente de Especificacién de requisitos, Disefio, Informe de revision y Patrones de disefio
medicién establecidos
Tabla 45: Dimension: Usabilidad - Indicador: Entendimiento

Nombre Comprension de las funciones del sistema

Propdsito Medir el numero de funciones que el usuario es capaz de realizar al usar el
software.

Método de Contar las funciones que se utilizaron con éxito durante las pruebas y

aplicacion comparar con el nimero de funciones descritas en la especificacién de
requisitos. La resta de ambos nos dara el nimero de funciones que no se
entendieron.

Medicién, X =A/B

formula A = ndmero de funciones comprendidas con éxito

B = numero total de funciones

Interpretacién

O0<X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa

Tipo de escala

absoluta

Tipo de medida

X=A/B
A = nameros enteros mayores que 0

B = nimeros enteros mayores que 0
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Fuente de Especificacion de requisitos, Disefio, Codigo fuente, Pruebas del software e
medicién Informe de revisién

Tabla 46: Dimension: Funcionalidad - Indicador: Adecuidad

Nombre Completitud de implementacion funcional
Propdsito Mide el nivel de completitud de la implementacién funcional
Método de Contar las funciones no implementadas durante el uso del sistema y comparar
aplicacion con el nimero de funciones descritas en la especificacion de requisitos.
Medicién, X =A/B
formula A = nuimero de funciones faltantes detectadas en la evaluacion

B = Numero de funciones descritas en la especificacion de requisitos

Interpretacion 0<X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa

Tipo de escala | absoluta

Tipo de medida | X = A/B
A = ndmeros enteros mayores que 0

B = nimeros enteros mayores que 0

Fuente de Especificacion de requisitos, disefio, cddigo fuente, informe de revision

medicion

Tabla 47: Dimension: Confiabilidad - Indicador: Madurez

Nombre Suficiencia de pruebas

Propésito Determinar el porcentaje de casos de prueba que son cubiertos.

Método de Contar las pruebas que se realizaron con éxito y compararlas con el nimero
aplicacion total de pruebas que se realizaron. La medicién se hara una vez realizado la

capacitacién al personal de la empresa financiera.

Medicion, X=A/B
formula A =Numero de pruebas con éxito.

B = Numero de total de pruebas.

Interpretacién 0<X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa

Tipo de escala | absoluta

Tipo de medida | X = A/B
A = nimeros enteros mayores que 0

B = nimeros enteros mayores que 0

Fuente de Cadigo Fuente y pruebas del software

medicion
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ANEXO 3
Encuesta para obtener valoracién de cédmo se realiza la gestion de préstamos

(Utilizada para evaluar el sistema de escritorio y el Sistema web propuesto)

Responder en el espacio en blanco con un nimero entre 1 a 5, donde cada namero significa lo

siguiente:

(1) Muy malo
(2) Malo

(3) Normal
(4) Bueno

(5) Muy bueno

éQué tan clara es la estructura y organizacion de la interfaz de usuario?
¢Qué tan entendibles son los mensajes informativos que presenta el
sistema?

¢Es adecuado el tiempo que demora en cumplir con sus tareas diarias
con el uso del sistema?

éQué tan eficiente es la velocidad del sistema?

¢Qué tanto considera que el sistema actual facilita el cumplimiento de
sus tareas?
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ANEXO 4

Declaracion de pago

Vi ——or Y,

| Account Information |accmunt neante - 003579
s oy y O Payrment Do Date © 0812018
Dafaarad Avaicah : 11716 AMOUNT DUE: $82,570.16

Currertt Interest Rate Othar/ Gther

Next Intervst Late Orunge Dute:
Ramainng Lown Term (Mareha): s 1019

If Paymart = not receved By 08/13/2018,
$0.00 Latw Fan will he chirpesd

Prinopd ¢ $55 565.13

Est Irtarust ssi10.81
Othver Arrounts Duwe : $0.00
Escrom [Tuces and/or lraurunce) $0.00
Current Payment: $56,481.94
Totul Fues andd Charges $19, 4482 56
Overdus Payments : $6,64565

Totsl Amount Dus = mﬁin

Dute ____Oescyiption Shavges Date °_e.."$= Shioges Oyt

Paid Sance Last Paid year to Vnnnmmmrummm.!nnh Bbrng your loan

Statement Data currerd may results n #od foreciosure « Mw o of your home,
Ax of 07182018, nu wrm 318 deys  deinguent an your  morigege
Privapsd $0.00 $1.50.5% laen.
Irterent : $0.00 $1458 %) Recent Pa tA t History ¢
SR TGS Bl Miaingom) ¢ .00 s « Payment 03/01/2018 - Unpaid balance of 5/23,660.76
P $0.00 S200.68
o ¢ oad] - $0.00 $2.00 * Payment 04/01/2018 - Unpaid balance of 5/616.81
e $0.00 $60.80 * Payment 05/01/2018 - Unpaid balance of 5/596.92
TOTAL : $0.00 54,285 58 * Payment 06/01/2018 - Unpaid balance of S/616.8L

* Payment 07,01/2018 - Unpaid balance af 5/556.92
* Current Pxyment 06/01/2018: 5/56,481.9¢
Total : $82570.18 due You must pay this amount to keep your loan

This loan hus Matured and is a8l Dus and Payuble. Please contact this office for full Payol! amounts, as It may be differunt from this statument

——— A ANE DETACH THE SOTTOM SORTION OF TWIS STATENENT, RETUEN 1T WETH YOUR PATHMENT AN RETAIN Tl TOF rOR YOUR

Account 003579
Cuwrrent Payment Due By 08/01/2018 455,481.9¢
Total Payment({s) Due $82 570.16

50,00 Latw Fan wit be charged aftur 08/13/2018
Adaitional Principal -

Additional Escrom:

Total Amount Enclosed:

U Check bux i your wiidress or pharm marnbar has changed
At writs yuoe new sfuarmaton on the beften portion of thes

P LO2IT AN L0231 S Beach Bed.
Property Addruss. Long

Lyrwood, CA 90826

Figura 33: Declaracién de pago de un prestamista
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ANEXO 5
ACH Payment

ZI MachaFile-2018716-000 (1): Bloc de notas

Archive Edicién  Formato  Ver  Ayuda

181 122888166 12222386318071623201894101FEDERAL RESERVE BANK  FCI 8004294
5288FCI 830187084 7PPDLOAN PMT. 18725188725  112222738008084382
622021000821467615766 @8Be13358751a@516 ABL ONE LLC 8122223080763011
6221220082476556558564 28088594171a588 STEPHEN W. DOANE, TRUS @122228008763812
627122273863101253128 88013952928381678047 FCI 8122223080763013
5200800003002652258268008013952920080013952920301a78047 1222286008004302

9800801008001 00000003002652282680000801395292000881395292

99999999959999999999959999999999999999999599999999995999999999999999999959999999999599999999999999
99999999959999999999959999999999999999999599999999995999999999999999999959999999999599999999999999
99999999959999999999959999999999999999999599999999995999999999999999999959999999999599999999999999

Figura 34: ACH Payment
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