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RESUMEN

La presente investigacion titulada Influencia de las caracteristicas del periodismo transmedia en la
opinion publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza
a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP, se realizé en base a la linea de
investigacion enfocada en la narrativa transmedia desarrollada de manera teorica y conceptual,
por los estudiosos Carlos Scolari, Denis Port6 y otros, que vinculan al periodismo con la redes
sociales y plataformas digitales. La encuesta, utilizada como instrumento de investigacién, se
trabaj6é en base a las caracteristicas del periodismo transmedia y las normas establecidas por la
universidad. Ademas, fue validada por expertos en el tema, alcanzando la confiabilidad y validez
respectivas. Luego se aplic6 a 80 estudiantes, 56 hombres y 24 mujeres. En la matriz de
consistencia se consideré dos dimensiones en la primera variable e igual nUmero en la segunda,
con resultados favorables al 54% en los indicadores de contenido y profundidad. También, se
encontré una correlacidon positiva media entre las variables Caracteristicas del periodismo
transmedia y Opinion publica. El indice de correlacién entre ambas fue mayor a 0,5, es decir, se
acerc6 medianamente al valor de 1 (hay que recordar que mientras mas se acerque al 1 mas
fuerte sera la correlacion, de acuerdo a la forma de interpretacién de Hernandez (2003) con
respecto al coeficiente de correlacion de Pearson). Finalmente, se espera que esta tesis pueda
convertirse en un valioso aporte a ser tomado en cuenta para futuras investigaciones, tanto a nivel

nacional como internacional.

Palabras claves: periodismo, transmedia, opinion publica
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ABSTRACT

The present investigation titled Influence of the characteristics of transmedia journalism in the
public opinion of the students of the 6th and 7th cycle of the Jaime Bausate and Meza University
through the program magazine Sin Vueltas of RPP, was made based on the line of research
focused in the transmedia narrative developed in a theoretical and conceptual way, by the scholars
Carlos Scolari, Denis Porté and others, who link journalism with social networks and digital
platforms. The survey, used as a research instrument, was based on the characteristics of
transmedia journalism and the rules established by the university. In addition, it was validated by
experts in the field, reaching the respective reliability and validity. Then it was applied to 80
students, 56 men and 24 women.

In the consistency matrix, two dimensions were considered in the first variable and the same
number in the second, with favorable results of 54% in the content and depth indicators. Also, an
average positive correlation was found between the variables Characteristics of transmedia
journalism and Public opinion. The correlation index between the two was greater than 0.5, that is,
it was fairly close to the value of 1 (it must be remembered that the closer to the 1 the stronger the
correlation will be, according to the form of interpretation of Hernandez (2003) with respect to the
Pearson correlation coefficient). Finally, it is hoped that this thesis can become a valuable

contribution to be taken into account for future research, both nationally and internationally.

Keywords: journalism, transmedia, public opinion
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Con la aparicién de las nuevas tecnologias, el periodismo ha dado un salto importante en la
elaboracién y difusion de contenidos digitales producidos para publicos diversos a través de
formatos que se pueden apreciar en diferentes plataformas digitales. Al respecto, se aprecian a
nivel internacional experiencias que estan siendo desarrolladas por Radio Francia Internacional, la
Corporacion de Radio y Television Espafiola RTVE, Radio COPE, Radio Cadena SER de Espafia,

Radio Caracol de Colombia, entre otros.

Estas emisoras tienen en comun la publicacién de informacion acompafada de fotos, videos,
textos y comentarios de usuarios (prosumer) que enriquecen los temas sugeridos, en primera
instancia por las emisoras anteriormente citadas. Sobre el particular Carlos Scolari (2013) sostiene
que cada medio de comunicacién tiene su propia narrativa transmedia que expande y produce
contenidos a diario. A su turno Carmen Pefiafiel Saiz (2016) recuerda la frase de Scolari': “el

periodismo siempre fue transmedia” (p.172)

Pefiafiel Saiz plantea este tema al presentar algunos ejemplos de periodismo transmedia como
parte de la investigacidn titulada: Reinvencién del periodismo en el ecosistema digital y narrativas
transmedia.

En tanto, los especialistas Alejandro Rost y Fabian Bergero® (2016) siguen la postura de Scolari al

momento de comentar lo siguiente:

“Es una forma de narrar un hecho de actualidad que se vale de distintos medios, soportes
y plataformas, donde cada mensaje tiene autonomia y expande el universo informativo, y

los usuarios contribuyen activamente a la construccién de la historia.” (p.14).

En tal sentido, corresponde a los periodistas — segun los especialistas en la materia - analizar,
profundizar y plantear nuevas historias que podrian vincularse a las caracteristicas del periodismo
transmedia.

Esta postura es compartida por las expertas Maria Isabel Rodriguez Fidalgo y Sara Molpereces
Arndiz en la obra titulada: The Inside experience y la construccion de la narrativa transmedia. Un

andlisis comunicativo y teorico-literario. Sobre el particular Rodriguez y Molpereces (2013) indican:

1 Scolari menciona la frase en su obra titulada: Narrativas Transmedia, Cuando Todos los medios Cuentan.
El experto argentino vuelve a reafirmar que el periodismo es transmedia durante la presentacién que se realizé en el
Congreso de Chile ubicado en Valparaiso. Esto se dio en el marco del XVI Encuentro Latinoamericano de Facultades de
Comunicacién Soial.

2 Los autores sugieren que los periodistas deben replantear sus rutinas y préacticas asociadas actualmente a las
caracteristicas de la narrativa transmedia.

Florez Chumpitaz, Pedro Isaias Pag. 12



“la verdadera experiencia (...) se materializaria al ofrecer la posibilidad al consumidor de
modificar el relato base; lo que a su vez supondria su interaccion real y efectiva dentro de

los distintos universos narrativos” (p- 139)

Estos universos — sugeridos por Rodriguez y Molpereces - se reflejan también a través de diversas
propuestas radiofonicas que se escuchan a diario en el dial. Al respecto, se pueden mencionar a
Radio Exitosa, Radio Capital, Radio Programas entre otros. Pero ¢ cuantas emisoras existen en el
Peru? De acuerdo a datos recogidos por el Consejo Consultivo de Radio y Televisién del Pert®, en

el pais existen 5257 estaciones de radio.

En tanto, 6 regiones concentran el 22 % de estaciones de radio en el Perd, segin CONCORTV.
Al respecto el documento destaca las siguientes regiones: Cuzco - Cajamarca (9%), Ancash, Lima,
Puno (7%), Piura, Junin, Arequipa (6%). En cuanto al aspecto online, el diario gesti(’)n4 reveld
el pasado 16 de abril de 2018 que solo el 44% escucha radio desde sus respectivos celulares. En

Lima existe 356 radios.

Sobre este punto, Edmundo Dedios, Director de Mercadeo Comercial de CRP RADIOS sefial6 en

la nota titulada ¢ Cuantas horas escuchan radio los peruanos?, lo siguiente:

“la radio online en el Perl esta en un 15% y 20% (de escucha). La mitad de ese

porcentaje esta entre PC y laptops y la diferencia esta en los celulares”. (2018., p.2)

En el Peru, especificamente Lima, Radio Programas del Perd (RPP), publicé su primera web en
1996. A parte del afio en mencion, se generé un cambio en el tratamiento de la informacion,
ingresando a los medios digitales. A la fecha, se han difundido diversos programas por medio
online y tradicional, convirtiéndola en la radio noticia de mayor audiencia a nivel nacional. El
programa Sin Vueltas con mas de 15 meses en el aire, ha captado el interés de un sector de

colectividad, generando el estudio de la presente investigacion.

% En la infografia de CONCORTYV publicada en este site http://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2018/04/Infografia-
radio-tv-en-cifras-2018.pdf también se destaca la finalidad que tienen las emisoras, los titulares con mas estaciones de

radio y la situacién de los codigos de ética.
4

El diario Gestiobn amplia en el sitio web https://gestion.pe/tendencias/horas-escuchan-radio-peruanos-231412 que la
inversion publicitaria en radios on line esté registrando un crecimiento interesante en Arequipa, Chiclayo y Trujillo,
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1.2. Formulacion del problema

La presente investigacién se convertira en un valioso aporte dentro del mundo académico y
profesional. Para tal fin, se espera dar respuesta a tres interrogantes que guardan relacién con

esta tematica:
Problema principal:

e ¢ Cual es la Influencia de las caracteristicas del periodismo transmedia en la opinion
publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a

través del programa magazine Sin Vueltas de RPP?
Problemas especificos:

e ¢ Cual es la relacion que existe entre la expansion y profundidad con los valores en la
opinion publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y

Meza a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP?

e ;De qué manera la ejecucion y la performance se relaciona con las creencias en la
opinién publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y

Meza a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP?

1.3. Justificacion

Segun Denis Reno y Jesus Miguel Flores (2012) el periodismo transmedia plantea nuevos retos a
los periodistas debido a la presencia de los teléfonos méviles® que permiten a los prosumidores

generar contenidos que afectan “los procesos comunicacionales” en la sociedad.

En tal sentido, las caracteristicas de esta nueva “forma de lenguaje periodistico” - que integra la
participacion de mas de tres medios y que afectan a un numero considerable de personas-,
sugiere un proceso de construccion narrativa que vincula la interpretacién del mensaje entre los

usuarios, en un tiempo determinado.

Tras el argumento planteado, la presente investigacion se justifica debido a que plantea nuevos
argumentos que relacionan las caracteristicas del periodismo transmedia, la opinién publica con el

magazine radiofénico reflejado en el programa Sin Vueltas de RPP.

® Este aspecto lo sostiene con fundamento en el libro Periodismo transmedia, Reflexiones y técnicas para el ciberperiodista
desde los laboratorios de medios interactivos. Madrid, Espafia.
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Este aspecto constituye un valioso aporte a nivel de investigacion en la materia, teniendo en
cuenta que algunos estudios vienen abordando temas vinculados al Periodismo y las miradas

multiple®, radiomorfosis’, Periodismo transmedia desde los medios iberoamericanos, entre otros.

Sobre el particular, los investigadores Kevin Moloney (2015), Carlos Scolari (2013), Denis Porto,
Jesus Flores (2012), Alejandro Rost (2016), Fabian Bergero (2016) y otros especialistas, refuerzan
la postura de Reno y Flores (2012) al sugerir “principios” y formatos que se asocian con la

expansion transmediatica de la informacion y la cultura transmedia® sugerida por Henry Jenkins.
Sobre el particular Sam Ford y Joshua Green®(2015) afiaden el siguiente aporte:

“este cambio (de la distribucién a la circulacion) supone un movimiento hacia un modelo
de cultura mas participativo que considera al publico no sélo como consumidores de

mensajes pre-construidos sino como personas que estan dando forma”. (p 26)
Segun Henry Jenkins, Sam Ford y Joshua Green (2015) dicho cambio se logra:

“Compartiendo, re-enmarcando y re-mezclando el contenido de los medios de una manera

gue antes era quizas inimaginable” (p 26)

En tanto, los expertos argentinos Matias Marin y Santiago Rodriguez (2017) '° sostienen que la
evolucién del web 2.0 generd cambios importantes en la narrativa del periodismo transmedia.

Marin y Rodriguez (2017) resaltan los aportes de Porto Rend y Flores (2012) en la siguiente frase:

“Una forma de lenguaje periodistico que contempla, al mismo tiempo, distintos medios,
con diversos lenguajes y narrativas a partir de muchos medios dirigidos a diferentes

usuarios y todo esto gracias a la interactividad del mensaje”. (p.25)

De otro lado, Maria Pilar Martinez - Costa, Maria José Muller y Rubén Corda (2016) brindan datos
interesantes acerca de la evolucion de la radio registrada en los Estados Unidos, Reino Unido,
Espafia y Argentina. Ademas, rescatan las nuevas formas de participacion que tiene la audiencia
al momento de analizar, comentar e interactuar la informacién publicada por una emisora en su

plataforma digital.

® Escrito por Denis Reno, Carolina Campalans, Sandra Ruiz y Vicente Gosciola en el 2013. Los expertos asocian el término
transmedia con el ecosistema digital.

" Tema abordado en su tesis de doctorado por Nair Prata

8 Cuando se hace referencia al término transmedia también se hace alusién al ecosistema y cultura transmedia.

9 Los expertos destacan los términos: nuevo consumidor, la cultura participativa y colaboracién. Asimismo, resaltan el
fracaso de la web 2.0

) os autores sugieren en la investigacién un manual transmedia. Este aporte destaca la figura del productor transmedia
cuyo papel deberia estar enfocado en dos aspectos fundamentales. experiencia — audiencia.
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“La combinacion de nuevos dispositivos y plataformas de distribucién han multiplicado la oferta
de contenidos y servicios de audio, asi como la adaptacion a los diferentes tipos de consumo”.
(2016, p 19)

En ese sentido, Martinez — Costa, Muller y Corda (2016) agregan que los prosumidores requieren

de diversos tipos de plataformas que les permita acceder a contenidos ofrecidos por la radio.

“(...) su propuesta de audiencia Unica se ha transformado con nuevas marcas y servicios,
distribuidos a través de plataformas analdgicas y digitales, que han hecho mas flexible y

facil el acceso a contenidos de radio”. (2016, p 19)

Sobre esta linea, Scolari (2013), Prata (2008), Fernandez (2013) y otros, amplian el término
transmedia y lo enfocan en la narrativa radiofénica. Teniendo en cuenta los argumentos
planteados por reconocidos expertos en el tema, se plantea esta investigacion titulada: La
influencia de las caracteristicas periodismo transmedia en la opinidn publica de los estudiantes del
6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa magazine Sin
Vueltas de RPP, con el propdsito de generar nuevos aportes en relacion a propuestas
académicas vinculadas al término transmedia que actualmente se desarrollan en diversos centros

de estudios a nivel nacional e internacional.

Al respecto se considera que esta investigacién dara nuevas luces acerca de las caracteristicas
del periodismo transmedia en relacion con la opinion puablica. Asimismo, se toma como referencia
el magazine Sin Vueltas a fin de establecer la vinculacion de las mencionadas variables con esta

propuesta radiofénica.

1.4. Limitaciones

Una de las limitaciones esta relacionada con el factor econémico, sin embargo, con los recursos

utilizados se pudo culminar este trabajo, que cumple con los objetivos previstos por el investigador.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Identificar la influencia de las caracteristicas del periodismo transmedia en la opinidn publica
de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del

programa magazine Sin Vueltas de RPP.
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1.5.2. Objetivos especificos

Identificar la relaciéon que existe entre la expansién y profundidad con los valores en la
opinién publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y

Meza a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP.

Determinar la relacion que existe entre la ejecucion y la performance con las creencias de
los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del

programa magazine Sin Vueltas de RPP.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. - Antecedentes

2.1.1.- Antecedentes nacionales

Andrea Isabel Sotelo Guadalupe™ (2016) ha desarrollado la tesis titulada: Transmedia, la magia
de la industria: el fenédmeno de Harry Potter y su constitucion como narrativa transmediatica que
genera prosumerismo, comunidad vy fidelizacién; tipificando asi la tendencia audiovisual del siglo
XXI.

En esta investigacion Sotelo refuerza la postura sugerida por Carlos Scolari (2013) cuanto
menciona las caracteristicas de la narrativa transmedia. Ademas, establece las diferencias que
existen entre los términos: multiplataforma, crossmedia y transmedia Sin embargo, como sostiene

Sotelo™, el objetivo de la investigacion se cierne sobre la siguiente interrogante:

“¢,como el fenobmeno de Harry Potter se constituye en una narracién transmedia que
tipifica la tendencia audiovisual del siglo XX1?" (2016, p.15)

Por otra parte, la investigacion es de caracter cualitativo y utiliza la técnica de recoleccion de

datos, asi como una guia de entrevistas, respectivamente. Finalmente, la investigacion sugiere:l3:

"Todo lo antes descrito reafirma que los miembros de la Orden del Sol gustan usar una

simbologia explicita referente a su producto (Harry Potter).

Sotelo agrega qué esta orden:

“(...) demuestra al mismo tiempo que es una subcultura y una tribu urbana, propulsada por
el asociacionismo y originada de un claro exponente de la narrativa transmedia que es
Harry Potter”. (2016, p 139)

11 Sotelo demuestra en su trabajo que Harry Potter si constituye una narracion transmedia debido a que la expansion de
contenidos se realiza en diferentes plataformas digitales. Asimismo, destaca la importancia que tiene la Orden del Sol en
Perl para mantener vigente la historia de Potter. Ademas, destaca los contenidos que se propalan a través de la
plataforma virtual Pottermore; Por otra parte, vincula a su trabajo lo siguiente: “A very Potter musical”, en el marco de la
narrativa transmedia que se desarrolla en este film de caracter mundial.

12 Sotelo analiza la transmedialidad dentro de la industria cinematografica audiovisual.

13 Las ideas brindadas por la especialista se convierten en un valioso aporte para la presente investigacion. AL respecto se
menciona las paginas correspondientes a fin de respetar el aporte brindado por la investigadora.
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Mario Chumpen Espinoza (2017) ha desarrollado la tesis titulada: Narrativa Transmedia y su
relacion con el comportamiento del prosumidor a través de la campafia publicitaria: Leyes de la
Amistad de Pilsen, afio 2016. En la citada investigacibn Chumpen resalta el interés que tiene la
audiencia por generar nuevos contenidos frente al interés de las marcas por establecer vinculos
emocionales con los usuarios. Este aspecto se aprecia — segun el autor — en la campafa

promovido por Pilsen

Al respecto Chumpen (2017) precisa:

“Es evidente que la llamada sociedad de la informaciéon ha abierto nuevos caminos y

también nuevos mercados para llegar a millones y diferentes usuarios”. (p.7)

De otro lado, el mencionado experto sostiene que una historia se expande a otras plataformas y
genera interaccién de los prosumidores quienes construyen un nuevo universo a través de

fragmentos reflejados en comentarios y otras formas de expresiones cotidianas.

Sobre este particular Chumpen (2017) agrega que:

“construir un relato en varios medios expande la experiencia generando una co-creacion
de valor que impacta emocionalmente ya que las ideas extraidas de los usuarios se

representan en vallas publicitarias y en las etiquetas de los envases”. (p. 95 — 96)

Es bueno sefalar que la tesis desarrollada por Chumpen estd relacionada con el enfoque
cualitativo, es descriptivo y correlacional. En cuanto al método de investigacion se vincula a los
siguientes: inductivo, analitico, deductivo, deductivo, estadistico. El disefio es no experimental de
corte transversal. En tanto, la muestra estuvo conformada por 60 estudiantes de la especialidad

comunicacion audiovisual del 9no ciclo de la Universidad de San Martin de Porres.

Zulema Daria Leiva Bazan (2015) 4 en la tesis titulada: Aplicacion del programa radial Mi novela
favorita en el aprendizaje de las capacidades comunicativas en alumnos de educacién secundaria
plantea quiere determinar si realmente la difusion de la propuesta radiofénica en mencion tiene
efectos favorables tanto en “el aprendizaje” como en “capacidades comunicativas” del publico

impactado.

En tal sentido, la adaptacién de una obra literaria a un formato de radio tiene una riqueza
invalorable plasmado en el contenido, tema y propuesta reflejada en un excelente guion, voces

(interpretacion — diccion del locutor), efectos y musica.

14 En este trabajo se vincula dos aspectos importantes: la ensefianza y la utilizacion de una propuesta radiofénica para tal
fin.

Florez Chumpitaz, Pedro Isaias Pag. 19



En cuanto a la metodologia, Leiva Bazan destaca su trabajo en dos aspectos: cuantitativo y
cualitativo. En tanto, el disefio empleado fue de caracter “cuasi experimental”. Ademas, fue una

tesis cuyo tipo de estudio fue aplicado y de nivel descriptivo.

Finalmente, este aporte es valioso “para el aprendizaje de la expresién y comprensién oral del

area de comunicacion en los alumnos de VI ciclo de educacion secundaria” (2015, p.189).

Por otra parte, el investigador propone que los docentes se capaciten en el manejo del “lenguaje

radial” a través de talleres especializados.

Lucia Desirée Barja Marquina (2016)15 ha desarrollado la tesis: El perfil del nuevo periodista digital
peruano en los procesos de convergencia de plataformas. Casos El Comercio, RPP Noticias y

EPENSA. El autor de la presente investigacion plantea lo siguiente:

“Diversos autores sostienen que para que los periodistas continten vigentes en los medios
de comunicacion, a pesar de la implementacién de la convergencia, resulta necesario la

capacitacion y la obtencién de nuevas habilidades digitales”. (2016, p 141)

En tanto, el disefio de investigacion que el autor ha elegido para este trabajo se cierne sobre dos
aspectos fundamentales: exploratorio y descriptivo. A su turno, la metodologia empleada fue
mixta (cuantitativa - cualitativa) y se realiz6 entrevistas a 32 hombres de prensa. Otro detalle que
rescata Barja es la edad del "nuevo periodista digital" que varia entre los 22 y 39 afos”
respectivamente. También pudo establecer la cantidad de notas que elaboran los medios

estudiados por dia:

"En el caso de El Comercio es en promedio 200 notas; en RPP, 30 notas; y, en EPENSA,

100 notas en cada una de sus marcas (Ojo, Correo y El Bocén)" (2016, p 119).

Asimismo, la especialista pudo establecer que la camara de video tiene mayor preferencia dentro
del proceso de convergencia mediatica en el diario EI Comercio, RPP Noticias y EPENSA.
Finalmente, Barja Marquina sostiene que el CMS™ constituye una herramienta valiosa en los

medios analizados.

15 El desafio del periodista es la capacitacion frente a la aplicacion de estrategias vinculadas a la narrativa transmedia, Se
crea un nuevo reto al momento de contar y expandir un hecho noticioso e integrar los contenidos que puedan generar los
prosumidores en sus respectivas plataformas digitales. Para algunos expertos el periodista canaliza, identifica y prioriza los
contenidos mas relevantes para el medio de comunicacion.

!8 Siglas en inglés que significa Content Management System (sistema de gestion de contenidos)
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José Luis Choque Chambilla’ (2017) ha desarrollado la tesis titulada: La informacion del
programa Onda Azul edicién del medio dia y su influencia en las opiniones de los comerciantes del

Mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

En esta propuesta, el investigador plantea como reto identificar la influencia que tiene la
informacién periodistica en la opinidn publica acerca de temas interés para los comerciantes,
sobre todo, en época electoral. También Choque destaca aspectos relacionados con la
interpretacion de la opinion publica, contexto y conducta del publico impactado frente al mensaje

emitido por interlocutor.

Por otra parte, la metodologia aplicada por Choque tiene un enfoque cuantitativo y el tipo de
propuesta es descriptivo y analitico. En tanto, se aplicé una encuesta a 106 comerciantes a través

de 12 preguntas pre - establecidas.

Por otra parte, se utiliza la técnica de la observacion y el analisis audio - grafico. Finalmente, el
investigador demuestra que existe ‘“influencia significativa entre informacién periodistica y la
opinién de los comerciantes del mercado Laykakota, con un nivel de Significancia 0,05 o error del
5% y con un nivel de confianza de 95%” (2017, p.71). Otro aspecto que vale la pena destacar se

expresar en las siguientes lineas sugeridas por el experto:

“Las opiniones de los comerciantes del mercado Laykakota son influidos mediante los
hechos de actualidad que son trasmitidos a través del programa de Onda Azul Noticias
edicién del medio dia, segun el resultado el 51.9 % toma en cuenta la informacion de
actualidad (2017, p71).

2.1.2. - Antecedentes internacionales

Kevin Timothy Moloney (2015) '® ha desarrollado la tesis: Future of Story: Transmedia Journalism

And National Geographic’s Future of Food Project. En la investigacion, el citado doctor en filosofia
trata de descubrir como la decision del editor influye en el compromiso y generacion de nuevas
historias transmediaticas mediante el disefio efectivo de las mismas. Y como estas, a su vez,
propician una mejora en la produccién de contenidos a través del proyecto denominado: Future of

Food. Para tal fin, Moloney (2015) toma en cuenta la teorfa actor red™.

17 En este caso la presencia de lideres de opinién dentro de un medio de comunicacién genera impacto en época
electoral. Generar lazos de cercania e influencia entre los comerciantes acerca de temas de actualidad fue uno de los
puntos que se destaca en la presente investigacion.

18 Moloney, Kevin Timothy (2015) amplia la tesis de maestria publicada en el afio 2010 y plantea nuevos argumentos
vinculados al periodismo con el término transmedia. Cabe indicar que para fines académicos, las personas interesadas
que deseen profundizar en el tema pueden visitar el site
https://scholar.colorado.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1006&context=atlas _gradetds Finalmente este trabajo fue e
recuperado el 19 de enero de2018.

19 Al respecto, el doctorando en psicologia de la Universidad Autbnoma de Espafia, Tomas Sanchez - Criado apunta lo
siguiente: "La Teoria del Actor - Red surge en el entorno de los Estudios Sociales de la Ciencia a fines de los afios 1970,
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En cuanto a la metodologia, el experto destaca su trabajo en dos aspectos primordiales:
cuantitativo y cualitativo. En el primer caso se analiza las historias publicadas por NAT GEO a
través de las redes sociales y en el segundo caso, - a través de la técnica de la entrevista- se
obtiene informacién a fin de conocer cémo se expande las historias y como son captadas por la
audiencia. Finalmente, Moloney demuestra en su investigacion la importancia que tiene el

proyecto Future of Food en relacién con el periodismo trasmedia.

Este detalle se establece — segun el autor — a través de los medios tradicionales: la fotografia,
video, texto, juegos, concursos, asi como actividades diversas, y los comentarios del publico

reflejado en dos tercios de las historias publicadas.

En tanto, la construccién transmedia se da en base a noticias heredadas - como manifiesta el
especialista-. Sin embargo, sugiere que las series en curso generan continuidad en temas medio

ambientales, asi como, en las acciones emprendidas por las autoridades vinculadas al sector.

Denis Porto Rend, y Jesus Miguel Flores Vivar (2012) han escrito el libro titulado Periodismo
Transmedia. Reflexiones y Técnicas para el ciberperiodista desde los laboratorios de medios

interactivos, publicado por la Editorial Fragua de Madrid — Espafia.

El motivo de la investigacion es el periodismo y el nuevo enfoque plasmado a través de la
narrativa transmedia. Asimismo, con experiencias periodisticas sugeridas en la publicacién, se
desea conocer si el método de produccion de reportajes y su correspondiente estética construyen

un nuevo escenario transmediatico.

En cuanto a la metodologia, los investigadores utilizan la técnica de la observacion y analisis de
casos. En tanto, el tipo de investigacion que se aprecia en el trabajo es cualitativo. Por otra parte,
Rend y Flores (2012) analizan un laboratorio en Espafia donde se viene desarrollando proyectos
comunicacionales transmedia:

“Un ejemplo de Medialabs para la investigacion aplicada del periodismo en Internet y
narrativa transmediatica es el Laboratoriode Medios Interactivos Digitales Avanzados
(Internet Media Lab) de la Universidad Complutense de Madrid”. (p. 112).

Renod y Flores (2012) agregan que este programa:
“(...) tiene por finalidad desarrollar investigacion, analisis, tendencias y prospectiva de los

medios de comunicacion y su adaptacion a las nuevas formas interactivas que demanda la

Sociedad de la Informacion”. (p. 112).

dominados hasta el momento por dos corrientes: a) el programa fuerte de David Bloor y la Escuela de Edimburgo (Bloor,
1991) y b) las socioldgicas clasicas de la ciencia al estilo de R.K Merton (1973)". (2006 p.1) La informacién se encuentra
publicada en este link https://sociologicas.files.wordpress.com/2012/03/tomas-sanchez-criado-la-teoria-del-actor-red.pdf
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Porto y Flores (2012) plantean que los medios de comunicacion tienen que adaptarse a las nuevas
formas de crear, plantear y estructurar reportajes desde el punto de vista transmedia. De otro lado,
Porto y Flores (2012) indican:

“Es necesario conocer y practicar en los medios el lenguaje propuesto, para que
tenga un proceso evolutivo de acuerdo con la posibilidad desde estos medios y de sus
estructuras tecnoldgicas y de publico”. (p. 120 - 121)

Luciana Tarla Lorenzi René®

(2016) ha desarrollado la tesis doctoral titulada: Fundamentos de la
narrativa transmedia para el desarrollo del periodismo de datos. Uno de los problemas detectados
por la investigadora es establecer la relacién que existe entre el periodismo de datos, la narrativa
transmedia, los contenidos multiplataforma y la conectividad plasmada en la nube. Al respecto,

Lorenzi (2016) agrega el siguiente comentario:

“En el espacio mediatico, un problema actual y también, un desafio, es el proceso de
construccion y circulacion de contenidos periodisticos por y para todos. Esa es la misién

del periodismo y sus productos: la informacidn colectiva. (p. 35)

Lorenzi (2016) también afade que:

“Una parte de la sociedad no esta adaptada a los ordenadores (sistemas de computacion)
y su lenguaje binario. Por lo que cabe hacer las preguntas: ¢Qué hacer frente a esto? Y

¢, Cudl es la solucion si ésta existe?” (p. 35)

Por otra parte, la metodologia utilizada por la experta en cuasi experimental debido que se usé el
meétodo conocido como RAC que significa reportaje asistido por computador. Ademas del analisis

de datos a través de algoritmos. Al respecto, Lorenzi (2016) indica:

“La exploracion de los conceptos tedricos sobre periodismo de datos, narrativa transmedia
y algoritmos, ademas de los estudios relacionados con la sociedad mediatica y el
periodismo en si mismo han sido fundamentales para el desarrollo de la investigaciéon”.
(p.345)

Asimismo, Lorenzi (2016) afiade que este aspecto ha derivado en:

“La construccion del algoritmo del prototipo thirdnews de una forma que contemplara

métodos para el periodismo de datos en la creacion de contenidos colaborativos”. (p. 345)

20 Luciana Tarla Lorenzi Rend, (2016) plantea la importancia que tiene el periodismo de datos dentro de ecosistema digital.
Asimismo, indica que la utilizacion de los algoritmos dentro del periodismo contemporaneo le brinda una nueva perspectiva
en materia de analisis de la informacion previamente recogida por el periodista.
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Rosa Maria Duarte® (2014) ha desarrollado la tesis: Periodismo radiofénico frente al periodismo
digital en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Este trabajo le permiti6 establecer ventajas y desventajas que tiene el periodismo radiofénico
tradicional y periodismo digital reflejados en las propuestas desarrolladas en Radio Nuevo Mundo,
Radio Sonora y Radios Emisoras Unidas, respectivamente. Para tal fin, la investigadora tomé en

cuenta la Teoria de Jurgen Habermas para “analizar las sociedades™.

De otro lado, el enfoque de la investigacién es de tipo cualitativo. Cabe indicar que, durante el
desarrollo del presente trabajo, Rosa Maria Duarte (2014) realiz6 una encuesta a 110 alumnos y
docentes “de la carrera de Periodismo Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
del PAD del afio 2013, de la Universidad de San Carlos de Guatemala” (p.67).

Finalmente, los avances de la tecnologia y los aportes brindados por el periodismo digital
plantean, segun la autora, una nueva forma y enfoque vinculado al tratamiento de las

informaciones. Sobre el particular Duarte (2014) sostiene:

“los periodistas deben de transmitir las noticias tanto por radio como por las redes
sociales, asi como tomar fotografias, videos o audios de los sucesos para subirlos a la

plataforma en Internet”. (p 81).

Paola Andrea Latorre Bojorge y Nataly Arias Garcés (2016)*°® ha desarrollado la tesis titulada:
Analisis de la Incorporacion del periodismo participativo con estrategias de Narrativas Transmedia.
Caso: Comunidad Embera Katio en su proceso de restitucion de tierras desde el Barrio El Calvario

en Cali a Pueblo Rico Risaralda en el periodo de 2014 - mayo 2016.

En el trabajo en mencion, las investigadoras realizan una exploracion acerca de cémo los medios
vienen propalando una serie de contenidos mediaticos de corte social. Asimismo, se traté de
establecer si se integran los elementos del “periodismo participativo con la narrativa transmedia”
desarrollada e impulsada en los portales del diario El Pais, Periodico el Tiempo, Regional Cali y el

noticiero 90 minutos respectivamente.

21 Se destaca que el periodismo radiofénico tiene un aliado estratégico con el periodismo digital tanto en el tratamiento
como difusion de informaciones a través de las redes sociales reflejadas en fotos, audios y videos.

El especialista Luis Garrido Vergara sostiene su postura tomando como referencia la tesis de Habermas que da cuenta
de la accién comunicativa como factor fundamental dentro del proceso de socializaciéon y la idea de conocimiento
compartido que se da dentro del &mbito publico.

23 En el trabajo se destacan las particularidades que tiene tanto el periodismo ciudadano como el periodismo transmedia
en la participacion de la ciudadania tanto a nivel cultural como politico. Esto involucra segun los autores la creacion de sus
propias realidades.
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Por otra parte, la investigacion se desarrollé durante dos afios y fue de tipo cualitativo —
explorativo. Asimismo, se utilizé las técnicas de entrevista y observacion personal. En cuanto a las
conclusiones, el presente trabajo desarrollado por LaTorre y Arias (2016) rescatn los siguientes

puntos:

“se logrd plantear la construccion del marco narrativo de la transmedia periodistica, la
biblia guia de sus contenidos y un esquema visual de la implementacion de la misma.”
(p.121)

Ademas, LaTorre y Arias (2016) sugiere:

“el planteamiento de una propuesta transmedia a nivel periodistico que se vincul6 con la

comunidad intervenida”. (p.122)

2.2.- Bases Teoéricas:
2.2.1.- Periodismo

El destacado amauta Jorge Lazo** desprende algunas ideas a través del articulo titulado ¢Qué es

realmente el periodismo? Al respecto Lazo (2006) sostiene que:

“El periodismo es una ciencia social porque se ha comprobado epistemolégicamente que
tiene campos, hechos o fendémenos, métodos, principios y leyes propias. Si es una ciencia

no puede ser estatica, tiene que evolucionar”. (p.116)

En la investigacién titulada: La transformacién del periodismo tradicional en el nuevo entorno
digital, Duan Yilin (2014)® resalta la importancia que tiene el periodismo en la sociedad. Ademas,
destaca la influencia que tiene la agenda informativa -sugerida por los medios de comunicacion-

en los publicos. Al respecto Yilin (2014) sefiala que

“El periodismo (...) se encarga de la seleccion, filtracion y publicacion de informacion a
través del establecimiento periodistico de los temas. La llamada agenda-setting, ofrece

una ventana para conocer el mundo y la realidad social”. (p.5)

En tanto, Angie Espejo Altamirano afiade otra mirada en relacién al periodismo al destacar la
relacion con los siguientes puntos: actualidad, novedad, coyuntura, importancia e interés del

publico.

# Lazo resalta en su articulo la frase de Tomas Eloy Martinez quien sefiala que “el periodismo tiene que ser fiel a la verdad
a los lectores y asi mismo”. (2006, p 119). Este aporte fue publicado en la revista académica Bausate — N°2

% Yilin analizé en su trabajo la experiencia desarrollada por The New York Times y The Huffington Post en dos aspectos:
periodismo tradicional y periodismo ciudadano. Por otra parte, el experto desliza la siguiente idea en la pagina 16 de su
investigacion: “El periodismo esta frente a un pablico mas critico y méas activo”
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Al respecto, en la investigacion titulada: Influencia de la prensa sensacionalista en la percepcién
sobre inseguridad ciudadana de los habitantes de la urbanizacion La Pascana del distrito de
Comas, 2014, Espejo (2016) sefiala lo siguiente:

“El periodismo es en si el ejercicio de obtener informacion de interés publico para elaborarla y

posteriormente difundirla a través de los medios de comunicacion”. (p.34)

Asimismo, Espejo rescata algunas caracteristicas relacionadas con el periodismo. Al respecto cita
a Paredes y sefiala que el periodismo se vincula con los acontecimientos actuales. Esto lo hace,
segun el autor, a través del tratamiento y analisis pormenorizado de las informaciones que
posteriormente, seran presentadas a la opinion publica a través de diversos medios de

comunicacion.

Acomparfia esta opinion, la propuesta sugerida por Alejandro José Guzman Gilardi Magnan en la
tesis titulada: Pren / S.A, La tension entre el periodismo y la empresa por razones de
condicionamiento comercial: Caso El Comercio. Al respecto Guzman (2016) destaca el papel que

tiene el periodismo en el aspecto social.

“La comunicacion social, dentro de la que se inscribe el periodismo, tiene la funcién de generar
ciudadania, esa es una de las razones por las que el periodismo es un servicio publico y un
bien social.” (p.11)

A su parecer la experta Carolina Sanchez Vega26 sostiene que el periodismo se destaca debido a
una serie de prioridades que se cumplen durante el ejercicio diario de la profesion. En tal sentido,

Sanchez (2015) sugiere el siguiente comentario

“El periodismo es una actividad que tiene como fin recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar
informacion relativa a la actualidad. Para obtener esta informacion, el periodista debe concurrir

a fuentes que sean verificables, o bien a su propio testimonio. (p.8)

Sanchez (2015) agrega otro aspecto importante vinculado a este tema:
“Periodismo es sinénimo de difusion de informacién, descripcion e interpretacion de la
realidad, informacién de actualidad y de interés comun documentada y difundida socialmente,

precision, perspicacia y rapidez en la informacién”. (p.8)

En tanto, Palmira Chavero y Martin Oller”’ (2014), vincula la palabra periodismo con los cambios

gue se vienen suscitando en el quehacer periodistico.

% sanchez sostiene que en el nuevo periodismo se aprecia una fusion entre la realidad y la ficcion creada por los
novoperiodistas. Este término es citado por el especialista en las reflexiones finales que se encuentran en la pagina 194.
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“El periodismo es una profesion dindmica cuyas caracteristicas van cambiando y adaptandose
de forma constante al sistema comunicativo, social, politico y econdémico en el que queda

integrado”. (p.24)
2.2.1.1.- Caracteristicas del periodismo

Angie Altamirano recuerda algunas caracteristicas que tiene el periodismo. Lo hace en su tesis
titulada: Influencia de la prensa sensacionalista en la percepcién sobre inseguridad ciudadana de
los habitantes de la urbanizacién La Pascana del distrito de Comas, 2014. Al respecto Altamirano
(2014) indica:

“Segun el fondo editorial Jaime Bausate y Meza (2003, p.17) el periodismo: - Se caracteriza

por ser un conjunto de técnicas”. (p.35)
Altamirano (2014) agrega que el periodismo

“(...) se orienta a la captacion, tratamiento y difusion de hechos actuales, veraces y de interés

general. Se transmite a través de medios de comunicacion social” (p.35)

Stefany Ames (2014)* sugiere en la tesis titulada: El ejercicio periodistico y la deontologia
profesional de los periodistas comisionados al Congreso de la Republica del Perd, en el afio 2014,

otras caracteristicas que se deben tomar en cuenta en el periodismo.
Al respecto Ames (2014) cita a Jiménez y Ramos (2013); y menciona que para entender la
realidad se debe usar la interpretacion y la intencionalidad al momento de seleccionar las noticias,
que posteriormente, seran redactadas por el periodista.
Ames (2014) recuerda el aporte de Eudoro Terrones (2010) al mencionar lo siguiente:

“El periodismo suministra a las personas herramientas informativas y cognitivas suficientes

para que estas entiendan la realidad en la que se desenvuelven, desempefian y realizan

sus actividades”. (p.31)

2.2.1.2.- Habilidades periodisticas

27 Oller, M. y Chavero P. sostiene en su trabajo que la profesionalizacién del periodismo debe estar de la mano con la
libertad y la autorregulacién que plantean los medios a nivel periodistico.

% Sostiene que las informaciones deben jerarquizadas en relacién con el interés que tiene a diario la opinién publica.
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A su turno, Wolfgang Donsbach (2014) # indica que el periodismo deberia ser considerada como
“la nueva profesion del conocimiento”. Al respecto Donsbach (2014), indica que los periodistas

deben analizar los siguientes aspectos:

“1) poseer una cultura amplia y pertinente sobre la historia y la actualidad, y estar dotados
de pensamiento analitico; 2) tener conocimientos especificos sobre los temas acerca de

los cuales elaboraran sus noticias”. (p.75)
Ademas, Donsbach (2014) afiade otros aspectos que deben considerar los hombres de prensa:

“3) contar con conocimientos cientificos acerca del proceso de comunicacion; 4) dominar
las destrezas periodisticas y 5) comportarse de conformidad con las normas de la ética

profesional”. (p.76)

2.2.1.3.- Periodismo 3.0

Maricarmen Fernandez Chapou (2013) ¥ resalta la importancia que tiene el periodismo en el siglo
XXI. Por ello, destaca que el periodismo 3.0 tiene tres caracteristicas: interaccion, co-participacion
y co-produccion de contenidos e informacion de parte del prosumidor.

Al respecto Chapou (2013) sostiene que

“Howard Rheingold (2011) dice que los ciudadanos no sélo estan cambiando el

periodismo. El periodismo define y redefine lo que significa ser ciudadano”. (p.45)

Fernandez Chapou (2013) resalta la experiencia de participacién ciudadana al mencionar la

siguiente publicacion:

“El autor del libro Smart Mobs: The next Social Revolution es uno de los guris del
denominado periodismo ciudadano o periodismo 3.0 (...) basada en la participacion

ciudadana y generacion de los contenidos de los medios”. p.45)

El mencionado especialista sugiere el siguiente esquema que da cuenta de la evolucion del

periodismo. Al respecto se toma como base las ideas planteadas por Juan Varela.

29 - . o . ) ’
Donsbach pone al periodismo a la altura de la teoria politica, la literatura y la filosofia.

% |a autora sefiala que el periodismo puede coexistir con los nuevos modelos y plataformas digitales que plantean nuevos
retos a nivel profesional.
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Tabla 1.

Diferencias entre periodismo 1.0, periodismo 2.0 y periodismo 3.0

Evolucion del periodismo en el ciberespacio

Periodismo 1.0

Periodismo 2 .0

Periodismo 3 .0

Web:
hipertextualidad,

Medios interactividad y virtual -
tradicionales - multimedialidad. | participantes.
web (p.46) (p.46) Mensaje. (p.46)

Conversacion

(Elaboracion propia).

Fuente: Maricarmen Fernandez Chapou

Nuevo periodismo en el siglo XXI: Hacia un modelo

de andlisis de tendencias emergentes,2013.

En tanto, Ramén Salaverria®* (2016) indica que con la aparicion Internet en la década de los 90 y
posterior presencia de las redes sociales se impulsa una regeneracién del periodismo Sobre el
particular Salaverria indica que el periodismo se sub divide en seis aspectos que son referidos en

el siguiente esquema.

Tabla 2. Diferencias entre periodismo de datos, periodismo de gran formato y

periodismo hi-tech

Periodismo de datos

Periodismo de gran
formato

Periodismo hi-tech.

“La investigacion
periodistica apoyada
en bases de datos,
completada con la
visualizacion
infografica de esa
informacion,
constituye una clara
tendencia en alza”.

(p.17)

“cada vez mas medios
se han apuntado a la
moda de contar
informaciones con
calmay espacio
generoso”. (p.18)

“Noticias escritas por
robots, videos
grabados desde
drones, escenas
informativas
generadas mediante
técnicas de realidad
virtual... Todo esto ya
existe y en los paises
anglosajones

hasta tiene nombre:
robo-journalism”.

(p.18)

(Elaboracion propia)

Fuente: Ramon Salaverria. Periodismo en 2014, balance y tendencias,2014

® Ramén Salvaterria sostiene que los cambios presentados en el periodismo se asocian, segiin su parecer, a la tendencia.
Sobre el particular menciona la experiencia realizada por el diario espafiol El Pais que modifico su lema original publicado
en 1976. Asimismo, lanza una edicién especial digital en el 2013 y un afio después publican ediciones especiales en otros
idiomas.
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Tabla 3.- Diferencias entre periodismo viral, periodismo global y periodismo de laboratorio

Periodismo viral, global y de laboratorio

Periodismo viral

Periodismo global.

Periodismo de
laboratorio

“Se refiere, por
supuesto, al uso
intensivo de las redes
sociales con fines
periodisticos”. (p.19)

“Los medios, sin
embargo, han
comenzado a tomar
medidas
recientemente para
sacar provecho del
potencial periodistico
y de negocio que
esconde esa cualidad.

“Aunque no haya
surgido en 2014, una
ultima tendencia que
ha cobrado fuerza
este afio consiste en
la implantacion de
laboratorios de
innovacion en el seno
de los

Para un niumero
creciente de
publicaciones
digitales, la consigna
es clara: hay que ser
global”. (p.20)

medios”. (p.21)

(Elaboracion propia)

Fuente: Ramon Salaverria®. Periodismo en 2014, balance y tendencias,2014

Por otra parte, Fernando Gutiérrez Atala y Rigoberto Albornoz Nufiez (2014) * afirman - en el libro
titulado: Emprendimientos y autogestion en periodismo, claves para una profesibn que esta

cambiando - lo siguiente:
“El nuevo periodista tendrd, entonces entre sus tareas mas urgentes fortalecer y cumplir
los principios éticos y deontoldgicos de la profesion tales como explicar la verdad, respetar
las fuentes y a los sujetos de informacion”. (p.18)

Ademas, Gutiérrez y Albornoz (2014) agregan lo siguiente:

“(...) no mezclar informacion con opinion, informacion con publicidad o informacion con

propaganda, por sefialar algunos ejemplos”. (p.18)

*2 salaverria sostiene que lo digital esta en crecimiento y rompe constantemente fronteras.

* Los especialistas sostienen que “los periodistas deben ser preparados cuyo perfil mire el futuro y sus mdltiples
necesidades”. (2014. P19)
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2.2.2.- Transmedia

El término transmedia tiene su origen en la propuesta planteada por Jenkins tal como sefiala

Maria Adoracién Merino Arribas (2013).34 La especialista destaca como esta palabra se asocia a la
creacion de historias que se extienden por diferentes formatos y plataformas a través de un

lenguaje y narrativa transmedia.

Estas dos palabras se vinculan al contenido que se expande por dos 0 mas medios o dispositivos
que permiten la ampliacion de un relato por parte de los prosumidores. En tal sentido, Maria

Adoracion Merino Arribas (2013) menciona que

“El concepto transmedia aparece por primera vez en 2003 en el articulo Technology
Review de Henry Jenkins, profesor de comunicacion, periodismo y artes cinematograficas

y antiguo co-director del MIT Comparative Media Sudies. (p. 228)
Merino (2013) agrega que al término transmedia, se unen otros elementos.

“Otros autores afiaden que las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién), la socializacién y el boom de las plataformas moviles, asi como la

atencién multipantalla y el nuevo consumo mediético. (p.228)

Merino (2013) también resalta la relacién de la narrativa con el periodismo. Este detalle se aprecia

en el siguiente parrafo:

“(...) conlleva su reciente aplicacién periodistica, porque las narrativas transmediaticas
proponen una expansion del relato a través de la incorporacién de nuevos personajes o

situaciones. (p.228)

Merino (2013) destaca el aporte de otros autores que han analizado el término transmedia que

destaca por lo siguiente:

“Los usuarios participan en esta expansion del mundo narrativo creando nuevos
contenidos y compartiéndolos en la red (Dena 2009; Jenkins 2003, 2007, 2008, 2009;
Long 2007; Roig 2009; Scolari 2009, 2011, 2012, 2012b)". (p.228)

Pilar Irala (2014), complementa de Merino (2013), a través del articulo titulado: Nuevas narrativas
en el periodismo actual, el periodismo transmediatico destaca la figura de Jenkis Al respecto Irala
(2014) indica:

3 Merino sostiene citando a Noguera que un usuario puede incluso contradecir lo que publica un medio de comunicacion,
es decir, tiene capacidad de criticar y en algunos casos investigar lo publicado.
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“Fue Henry Jenkins quien traslad6é el término “transmedia” al ambito de la narrativa
audiovisual de no ficcién en 2009 vy, posteriormente, otros tedricos han aportado nuevas

caracteristicas o han acotado las de Jenkins”. (p.150)

Irala (2014) recuerda que el citado autor menciona lo siguiente:

“Siete son las particularidades de los productos transmedia para Jenkins. Las expuso en
un articulo (...) titulado Transmedia Storytelling101 (2007)". (p.150)

Irala (2014) indica que este estudio:

“(...) ya planteaba algunas cuestiones basicas como la sistematizacién en la difusion de
estas piezas en las diferentes plataformas, asi como, ¢la importancia del esfuerzo en
coordinarlas; las sinergias con la industria mediatica o las diferentes aportaciones de cada

plataforma”. (p.150)

Andrea Isabel Sotelo Guadalupe (2016) * afiade a la propuesta de Irala el término de contribucion.
Es decir, que un relato puede contar con el aporte de una 0 mas personas que se sienten
identificadas con el primer contenido. La contribucion resulta valiosa en la cultura transmedia. Por
tal motivo Sotelo (2016) afade:

“Segln Jenkins (2007), cuando se crea la transmedia se debe tener en cuenta que todos
los episodios sean accesibles para el publico, debido a que cada uno hace una

contribucién Unica a la estructura narrativa general”. (p.24)

Marfa Adoracién Merino Arribas (2013) * también resalta la apreciacién del experto argentino
Carlos Scolari (2013) acerca de los mundos narrativos. Al respecto Merino (2013) vincula estas

palabras con el storytelling:

“Segun Scolari (2011), en su nivel mas basico, el transmedia storytelling se caracteriza por
desarrollar mundos narrativos multimodales que se expresan en mudltiples medios,

lenguajes y entornos de comunicacion” (p 238).

% Sotelo Guadalupe destaca la particularidad que tiene actualmente los prosumidores de converger en diversas pantallas
debido al éxito que viene generando — segun la autora — la industria transmedia. Ademas, indica que las historias son parte
del éxito de una produccién cinematografica.

% Merino Arribas, M.A. sostiene que la emocion se ha convertido en un componente valioso y fundamental para la narrativa
transmedia. En tanto, el prosumidor se ha convertido en un socio para los comunicadores. En tanto, las comunidades
espontaneas que se crean constantemente en las redes sociales mantienen lazos de cercania entre los programas y los
periodistas,
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A su turno, Carlos Scolari (2014) rescata la importancia que tiene el término transmedia debido a
la expansion de contenidos que se puede apreciar en diferentes plataformas digitales asi como,

el impacto que se aprecia en los mundos narrativos.
Al respecto Scolari (2014) sostiene que la l6gica transmedia viene ganando terreno.

“Frente a la fragmentacion de las audiencias, el transmedia storytelling ofrece una
estrategia posible para reconstruir nichos de audiencia alrededor de un mundo narrativo”.
(p.78- 79)

Scolari (2014) resalta los aportes académicos que sostienen este término:

“Si algun dia los profesionales de la comunicacién reemplazan el concepto de transmedia
por otro, el mundo cientifico seguira utilizadndolo, porque ya ha sido lo suficientemente

analizado y teorizado como para justificar su supervivencia en los discursos académicos”.
(p. 79)

Esta propuesta sugerida por Scolari (2014) se complementa con las ideas planteadas por los
expertos Elias Said-Hung, Max Romer Pieretti y Jorge Valencia-Cobos (2013)% en el articulo

titulado: El periodismo transmedia desde los medios digitales latinoamericanos.

Al respecto, Said — Hing y Romer (2013) resaltan los retos que tiene el periodismo transmedia

dentro del ecosistema digital

“Si bien el periodismo transmedia resulta propio del ecosistema digital (...), la estructura de
los medios digitales analizados hace posible apreciar debilidades relacionadas con la
capacidad que tienen los actores vinculados a este sector (empresas y periodistas).
(p.102)

2.2.2.1.- Narrativa transmedia

Henry Jenkins plantea un acercamiento importante acerca de la narrativa transmedia en el articulo
titulado: Transmedia storytelling publicado el 15 de enero del 2003. El texto resalta la
convergencia mediatica y la falta de experiencias transmedia que no han sido desarrolladas por

parte de las industrias de medios.

%" Elias Said-Hung, Max Rémer Pieretti y Jorge Valencia-Cobos analizaran mas de 100 medios digitales correspondientes a
los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Republica Dominicana, Ecuador,
El Salvador, Espafa, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam@, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Uruguay
y Venezuela
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Con el transcurrir de los afios, Carlos Scolar (2014)38 respalda la postura de Jenkins (2003) al

sefalar que la narrativa transmedia:
“(...) se trata de un relato que se cuenta a través de multiples medios y plataformas” (p 72)
Scolari (2014) afiade otro aspecto importante:
“La narrativa comienza en un cémic, continda en una serie televisiva de dibujos animados,
se expande en forma de largometraje y termina (¢termina?) incorporando nuevas

aventuras interactivas en los videojuegos” (p 72)

Sobre el mismo tema, Scolari (2014) sugiere que la narrativa transmedia se extiende hacia otras
tematicas:

“(..) se extienden de un extremo a otro de la ecologia mediatica, abarcando viejos y

nuevos medios”. (p. 73)
El mismo autor complementa su parecer al indicar lo siguiente:

“También atraviesan los géneros: hay narrativas transmedia en la ficcion, en el periodismo,
el documental o la publicidad. Los discursos politicos, cientificos, religiosos o educativos

no se quedan atras y poco a poco comienzan a transmediatizarse” (p.73)

Andrés Felipe Gallego Aguilar (2011) acompafia la postura Jenkins (2003) y Scolari (2013), al
resaltar la expansion del relato como un complemento que se genera a través de la participacion

de las audiencias. Al respecto Gallego (2011) indica que

“Las narrativas transmediaticas suponen una oportunidad de creacion interactiva que

fomenta las relaciones de participacion entre la industria y sus audiencias (...) (p.7)
Sobre el mismo tema Gallego agrega que (2011):

“(...) es necesario que cada elemento construya valor al ser consumido de manera

individual y genere una experiencia completa del relato cuando todos los fragmentos se

junten”. p.7)

Melissa Gabriela Mejia Alarcéon (2014) sigue la linea de Gallego (2011) al destacar la figura de los

prosumidores quienes continGan con la expansion del relato o discurso. Al respecto indica que:

% Scolari destaca la participacion activa que tienen los usuarios al momento de expandir una historia y donde podria
terminar, segun su parecer, el denominado mundo narrativo. Por ello, cita como ejemplo a Harry Potter.
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“La narrativa transmedia por lo general no suele basarse en un personaje especifico, se
basa mas bien en un mundo de ficcion, el cual puede sostener varios personajes y la

relacién de los mismos con sus historias”. (p. 10)
Mejia (2014) afiade que la difusién de historias se da en base a un proceso.

“Este proceso sirve de inspiracion para los consumidores y creadores de historias, siendo
lo transmedial, el atributo que otorga poder de construccion para la expansion del universo

narrativo”. (p. 10)

Un dato adicional afiade Estefania del Rio Hermoso (2015) * al destacar algunas caracteristicas

vinculadas a la narrativa transmedia.

“Las historias se expanden por multiples canales (Internet, comic, novela, redes sociales,
etc.). Todos los canales ofrecen una historia propia que en conjunto con las otras forman

un universo de significado mayor que la suma de las partes”. (p.11)
Del Rio Hermoso (2015) complementa este punto al sefialar lo siguiente:

“Cada canal o cada medio aporta un contenido, el cual puede ser disfrutado de forma
auténoma sin necesidad de conocer el resto de los soportes. Los usuarios crean

contenidos propios que hacen que se amplien los relatos”. (p.11)

Estefania del Rio Hermoso (2015) elabora un esquema que recoge el modelo de Askwith (2007).
Este modelo hace referencia a los tipos de expansion que tiene la narrativa transmedia.

Al respecto Del Rio Hermoso (2015) sugiere lo siguiente:

% Estefania Del Rio Hermoso sostiene que la narrativa transmedia tanto en el &mbito de la ficcién como la publicidad busca
establecer nexos entre la marca y los espectadores. En engagement se establece segin Del Rio, a través del relato
transmedia,
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Figura 1.- Esquema de contenido transmedia sugerido por Del Rio Hermoso

Ruta del contenido transmedia

1) Acceso
expandido

5) 2) Contenido
Interactividad expandido

4) Interaccién || 3) Actividades
social relacionadas.

Fuente: Estefania del Rio Hermoso (2015)

Cabe mencionar que en el 2014 Rodriguez, Ortiz y Saez*® mencionan la propuesta de Askwith
(2007) en la investigacion titulada: Contenidos transmedia de las teleseries espafolas:
clasificacion, analisis y panorama en 2013. Este aporte refuerza la idea sugerida por del Rio
Hermoso (2015).

2.2.3.- El periodismo transmedia

Carlos Scolari (2013) afirma que el periodismo:

“(...) siempre ha sido en cierta forma transmedia, nunca habia sido tan evidente la
necesidad de presentar narrativas informativas que se desplieguen a través de todos los

medios y plataformas”. (p. 189)

Scolari (2013) respalda su afirmacién al citar a Kevin T. Moloney (2011) autor de la tesis: porting

transmedia storytelling to journalism

“Segln Moloney, un enfoque transmedia del periodismo requiere, ante todo que se disefie

como tal desde el principio”. (p. 189)

40 . . . . . . - . -

Rodriguez, R., Ortiz, F. y S&ez, V. rescata la importancia que tiene la relacion de los contenidos trasmediaticos con los
formatos que se utilizan las teleseries espafiolas a fin de proponer un universo transmedia a través de puntos de contactos
gue despierten el interés de los espectadores.
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En tal sentido Scolari (2013) sostiene que

“(...) los editores deben considerar los medios de comunicacién que tienen a su
disposicion y cémo aprovechar las ventajas de cada uno de ellos en beneficio del relato
(...) “(p. 189)

Sobre esto el mismo autor sefiala que el periodismo transmedia se vincula con la generacion de
nuevos contenidos que se pueden apreciar a través de diversas plataformas digitales. Al respecto

menciona lo siguiente:

“El periodismo transmedia, en este contexto, es un work in progress con un enorme
potencial por delante”. (p. 189)

Sobre el particular, Carlos Scolari (2013) ! realiza un valioso aporte al vincular el periodismo con

la narrativa transmedia.

“El caracter narrativo del periodismo esta fuera de discusion”. (p.180)

En tal sentido, Scolari (2013) resalta el aporte académico brindado por los expertos Wolfey Gay,
respectivamente.

“En obras colectivas como Telling True Stories: A notifiction Writers Guide publicado por la
Nieman Foundation (Harvard University) en el 2007 periodista como Tom Wolfe y Gay

Talese reivindicaban la dimensién narrativa de la produccion periodistica”. (p.180)

Esta dimensién segun Scolari (2013) se vincula a dos variables la historia y los prosumidores:

“La historia se cuenta a través de varios medios y plataformas. Los prosumidores

participan en la construccion del mundo narrativo”. (p.180)

En tanto, el experto colombiano, Andrés Barrios Rubio (2015) sostiene - en el articulo titulado:
“Narrativa Periodistica en la Convergencia de medios” - que a través del periodismo se deberia
sugerir nuevas propuestas comunicativas que conecten las historias con los prosumidores: En tal

sentido Barrios (2015) sugiere lo siguiente

! Scolari, no sélo destaca el carécter narrativo del periodismo transmedia sino que ademas resalta el news gaming, Esto le
permite al lector, oyente o espectador tener una experiencia inmersiva de los hechos expuestos a través del periodismo.
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“El periodismo ha modificado su accionar, la forma de llegar a la informacion, la forma de
producir los contenidos, el como se llega a la gente, ¢pero en el fondo sigue siendo el
mismo? (p. 170)

La respuesta a esta interrogante lo brinda Luciana Tarla Lorenzi René (2016) ** en la tesis doctoral
Fundamentos de la narrativa transmedia para el desarrollo del periodismo de datos. Al respecto
indica que la expansién de la noticia se “relaciona entre si”. Sobre el particular Lorenzi Reno
(2016) indica:

“Periodismo transmedia es un lenguaje que proporciona una construccion de noticias
complejas y largas por fragmentos presentados por ambientes multiplataformas, por

medios distintos, independientes y relacionados entre si”. (p.103)

Lorenzi Ren6® amplia el sentido del periodismo transmedia al sefialar que la expansion del
contenido puede ser difundido y cambiado de acuerdo a la preferencia de los usuarios —

prosumidores. Al respecto sostiene lo siguiente:

“Eso hace que el usuario pueda navegar, retroalimentar y difundir la noticia entre sus
pares, pertenecientes en sus redes digitales personales de contactos. Es una audiencia
promocionada por los propios ciudadanos, en diversas situaciones incluso cambiada por
ellos”. (p. 104)

Esta experiencia, como sostiene, Lorenzi Rend es aprovechada por los medios de comunicacion
para generar fragmentos de un hecho noticioso que se vinculan generalmente con una historia.

Al respecto Lorenzi (2016) indica:

“El periodismo transmedia, en cuanto a su utilizacién, es amplio. Podemos adoptar la
narrativa transmedia como lenguaje para produccién de noticias que pueden ser exhibidas

en television, publicadas en periddicos y revistas, aprovechadas para la radio (...). (p.105)

Sobre esto el mismo autor hace hincapié de los fragmentos que se generan por la difusion de un

contenido y que vinculan entre si.

“Esa diversidad se justifica porque los productos transmedia son, por si, multiplataforma.
De esa manera, podemos aprovecharlo en todos los espacios, especialmente si
adoptamos una distribucién simultanea de estos fragmentos de informacion en estos
medios. (p.105)

“2 |uciana Lorenzi Rend sostiene que la participacion de los prosumidores reconstruye la narrativa transmedia cambiando o
generando nuevas historias.

43 . . P . —— - . .
Luciana Lorenzi Ren6 indica que existe una relacion directa entre los periodistas y los profesionales de tecnologias en
los medios actuales.
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Moisés Oneto (2017) complementa el aporte brindado por Luciana Tarld Lorenzi René (2016).
Para Onetto (2017) el periodismo transmedia se vincula con el usuario quien se convierte en un
nuevo vocero vinculado a una historia propalada por los medios de comunicacion. En este aspecto

Oneto (2017) agrega:

“En esta nueva fase comunicativa la labor del usuario es fundamental, pues se convierte
constantemente en “corresponsal” improvisado del evento social transcendente en el que,

sin quererlo en muchas ocasiones, se ha visto atrapado”. (p. 34 — 35)

Oneto (2017) agrega que una historia se puede subdividir en microhistorias con nuevos contenidos

y datos.

“(...) la historia principal contada en las noticias se expande a través de todas estas
microhistorias (llegando) asi al concepto conocido como periodismo transmedia”. (p. 34 —
35)

Este concepto segiin Marian Alonso Gonzales (2015)* tiene cualidades. Sobre el particular
Gonzales sugiere en el articulo titulado: Produccién Audiovisual integrada: "Morning Glory" y

"Ciegas a citas", algunos aspectos que pueden tomarse en cuenta en el periodismo transmedia.
Al respecto Gonzales (2015) sostiene que

“El usuario es parte del proceso, y no sélo una audiencia pasiva. Los medios venden
contenido y no soporte. (...) Ofrece interactividad al usuario (antes receptor) en la

organizacién y obtencion de informacién. Ofrece informacién sobre la informacion (p.140)

Daniel Liflan Martin (2015) *® complementa la postura de Gonzales (2015) a través de la

investigacion titulada: Periodismo transmedia como herramienta mediadora del cambio social.

En esta propuesta Lifian sostiene que la presencia de “nuevas narrativas transmedia” genera
cambios en los contenidos difundidos a través de diferentes plataformas digitales. Al respecto

Lifian (2015) indica lo siguiente:

“* Gonzales sostiene que la audiencia — conformada por los prosumidores — participa de forma activa en el consumo de la
informacién. Ademas, indica que un material sirve de insumo para diversas plataformas digitales.

> Lifian no sélo resalta la evolucion del periodismo, sino que sugiere que los periodistas tienen que adaptarse a estos
cambios reflejados en el ecosistema Narrativo, Este Gltimo punto es ampliado por especialista peruano Luis Frias -Oliva en
su tesis titulada Marketing transmedia: analisis del ecosistema narrativo en la estrategia Publicitaria leyes de la amistad de
Pilsen — Callao.
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“El periodismo esta evolucionando debido al surgimiento de la tecnologia y a la pérdida de
la audiencia. Es previsible hablar de un camino sin horizonte visible a largo plazo de

adaptacion y trasformaciones”. (p.7)

Esta transformacion sostiene Lifian (2015) se vincula a la relacién entre el periodismo y la

narrativa transmedia.

“(...) podemos hablar de la existencia de nuevas narrativas transmedia en el Periodismo
gue propicia el cambio social en la vida de sus protagonistas y en el publico general

gracias a la interactividad del mensaje”. (p.7)

2.2.3.1.- Principios del periodismo transmedia

Para Carlos Scolari los principios del periodismo transmedia tienen como punto de partida la
postura sugerida por el especialista norteamericano Kevin Moloney en la tesis titulada Porting

Transmedia Storyteling to journalism en el afio 2010 “®,

Al respecto Scolari complementa la idea de Moloney en la obra titulada: Narrativas Transmedia:

Cuando todos los medios cuentan.

En relacion a este punto Scolari (2013) detalla lo siguiente:

Tabla 4: Caracteristicas del periodismo transmedia segun Carlos Scolari

Ocho caracteristicas del periodismo trasmedia

Expansion Exploracion Continuidad y | Diversidad y punto de
“usuarios comparten | Si hay mas contenidos | Serialidad vista
las noticias en sus | disponibles —ya sean | Al permitir que la | Si se informa desde

redes y llegar mas
del

tradicional

alla publico
de cada
medio”.

(p. 187 — 188)

extensiones oficiales
de la historia o en las
redes sociales-
entonces la
participacion del
publico sera mas
profunda”. (p. 187 —
188)

historia se desarrolle

a través de diferentes

plataformas también
cambia la duracion
del consumo

informativo (p. 187 —
188)

variados puntos de
vista. ¢Qué se puede
ganar con sumar al
publico al proceso de
produccion
periodistica?

(p. 187 — 188)

46 “El fotoperiodista Kevin Moloney no so6lo menciona las caracteristicas del periodismo transmedia sino que ademas

explica cada uno de los puntos que posteriormente son interpretaos por Scolari.
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Inmersion Extrabildiad Mundo real Inspiracion a la ficcién
Si se quiere sumergir | Cuanto mas penetren | Todas las historias de | La mayoria de los
al publico de manera | en su mundo los | los periodistas son el | periodistas abrazo
cada vez mas | relatos  informativos, | producto de un | esa profesion con la
profunda en una | mas comprometido se | mundo real, complejo | esperanza de cambiar
historia. sentird el publico”. | y multifacético que es | el mundo.

(p. 187 — 188) (p. 187 — 188) la envidia de los (p. 187 — 188)

escritores de ficcion.
(p. 187 — 188)

Fuente: Carlos Scolari. Narrativa transmedia. Cuando los medios cuentan. 2013

Sobre esta misma linea, Andrea Isabel Sotelo Guadalupe (2016)*" afiade el siguiente aporte,
tomando como base las ideas planteadas por Jenkins.

Al respecto Sotelo Guadalupe (2016) sugiere lo siguientes48.

Tabla 5: Caracteristicas de la narrativa transmedia sugeridas por Sotelo Guadalupe

Expansién y continuidad

“Contenido: Hasta qué punto un
contenido puede ser compartible”.
(p. 26)

“Consumidor: factores que
motivan a un consumidor a
compartir ese contenido”. (p. 26)
“Profundidad: persona que
explora a fondo todas las
extensiones narrativas que podria
tener dicho producto, cuando una
ficcién realmente capta su
atencion”. (p. 26)

Ejecucion o Performance

“Los fans producen contenido
generando extensiones narrativas”.
(p-31)

“Creadores: toman o no los
contenidos. "Ejecutar ideas y
compartir con el resto de la
comunidad". (p.31)

Fuente: Andrea Isabel Sotelo Guadalupe. Tesis. 2016

" Sotelo complementa la postura de Scolari y plantea un argumento interesante en la tesis desarrollada en la Pontificia
Universidad Cat6lica del Peru.

“8 para fines académicos se ha tomado como referencia los aspectos vinculados a la expansién y continuidad, Ejecucion o
performance sugeridos por Sotelo Guadalupe
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2.2.3.2.- Diferencias entre periodismo multiplataforma, crossmedia y transmedia
Alejandro Rost (2016)*° menciona algunas diferencias vinculadas al tema en cuestion. Al
respecto se toma en cuenta las sugerencias planteadas por el citado especialista y se sintetizan

en el siguiente esquema:

Tabla 6.- Diferencias entre el periodismo multiplataforma, periodismo crossmedia y periodismo

transmedia segin Rost

Periodismo
multiplataforma

Periodismo
Transmedia

Periodismo
Crossmedia

Narracion de un
hecho: actualidad.

Narracion de un
hecho: actualidad

Narracion de un
hecho: actualidad

Distintos medios,

Distintos medios,

Distintos medios,

soportesy soportesy soportes y
plataformas. plataformas. plataformas.
No hay expansion. Receptores: Expansion.
expanden el

contenido (mejor
de los casos)

No hay aporte por Construccion de la

Los usuarios no

parte de los . historia: usuarios.
. participan en la
usuarios. L
construccion de la
historia.
Mensaje Mensaje: Mensaje:
independiente. autonomia

(Fuente: Alejandro Rost Apuntes tedricos sobre el periodismo transmedia. 2016)

2.2.4.- Periodistaradiofénico

Existen valiosos aportes vinculados a estas dos palabras periodista radiofonico. Al respecto
Eudoro Terrones® desliza una definicién del periodista que cumple su labor en un medio

radiofénico. Al respecto Terrones (2014) sefiala que el periodista:

“(...) busca, selecciona, valora y elabora informacién para ser difundido a través de una
radioemisora, integrando en un solo acto los elementos expresivos de la técnica
radiofénica”. (p.107)

“ Rost plantea una visién tedrica del tema y complementa las diferencias de términos planteadas en su momento por
Jenkis, Scolari y Guadalupe. Rost ha escrito el libro titulado: Periodismo transmedia. La narracion distribuida de la noticia.

% Terrones ha logrado recoger e investigar los términos mas importantes utilizados en el quehacer periodistico.
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A su turno, Xosé Lépez, Carlos Toural y Alba Silva (2014)°" destacan la dinamica periodistica que

complementa la técnica utilizada por el periodista:

“El dia a dia de los periodistas sigue marcado por muchas rutinas de la produccién noticiosa,
pero se estd modificando su papel como gatekeeper por los nuevos intermediarios que
aconsejan y recomiendan, hay nuevas dinamicas en el campo periodistico, sin que éstas
alteren las principales bases de actuacion”. (p. 6)

2.2.4.1.- El periodista radiofénico transmedia

Para Aurora Garcia Gonzalez, los periodistas han tenido que re-adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, asi como, a las nuevas plataformas digitales.

Sobre el particular Garcia Gonzéalez (2013) sostiene que

“Los periodistas radiofénicos (...) han tenido que adoptar otros formatos, por  imposicion
de la evolucion de las tecnologias y el advenimiento de otras formas de
aprovisionamiento mediatico”. (p. 261)

Garcia Gonzalez (2013) agrega otro aspecto que debe considerar actualmente, el periodista
radiofonico.

“Aquella radio intimista de los comienzos de su historia ha evolucionado; Internet ha
abierto el espacio radiofénico, porque ha acostumbrado a los oyentes a otras

dimensiones y a las actividades simultaneas”. (p. 261)

A su turno, el especialista colombiano, Andrés Barrios Rubio asocia su comentario a la preparacion
gue deberian tener los profesionales del periodismo. En tal sentido, la reflexion de Barrios (2015)

gira entorno a las nuevas demandas que tiene publico.

“Implica un replanteamiento en la labor profesional de los comunicadores sociales —
periodistas, en busca de responder a las necesidades del mercado, pues se requieren hoy
periodistas “transmedia” que estén capacitados para llegar a un publico conformado por la
generacion @” (p 163 — 164)

* Lépez, X., Toural,C. y Silva A sostienen que la reaccién de las comunidades resulta importante para el proceso de
interaccion del contenido generado por un medio de comunicacion.
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Barrio (2015) otro aspecto vinculado a los nuevos usuarios vinculados a las nuevas tecnologias. Al

respecto indica que:

“(...) jévenes con nuevas coordenadas espacio-temporales que delimitan el espacio virtual

y gracias a la tecnologia tienen al mundo en la palma de su mano”. (2015, p 163 — 164)

En tanto Matias Marin y Santiago Rodriguez (2017) sugieren algunos aspectos que debe tomar
en cuenta el periodista transmedia en el ejercicio profesional. Estos consejos fueron sugeridos por

la periodista Margaret Looney:

“Mantener la originalidad del contenido: mas que repetir informacion en diferentes
plataformas, intenta que las diferentes partes de una historia coincidan con un punto fuerte

de una plataforma y se maximice la experiencia del usuario.” (2017, p. 25)
Sobre el particular los autores afiaden lo siguiente:

“Proveer un impecable punto de entrada: asegurarse que en cualquiera de las plataformas

gue se esté usando los lectores puedan interactuar de manera muy simple”. (2017, p. 25)

Esta interaccion se debe gestar a través de una buena historia como sostienen Marin y Rodriguez
(2017)

“La historia es numero uno: muchas herramientas creativas podrian hacer mas dafio que

ayudar. Siempre pon la historia en primer lugar (s/d)". (p. 25)

Teresa Pifieiro Otero (2014) sefala que las redes sociales se han convertido en valiosas
herramientas para que los usuarios puedan convertirse en comunicadores radiofénicos y puedan

generar interaccion con la emisora.

Al respecto Pifieiro (2014) comenta lo siguiente:
“Supone saltar la barrera generada por el medio tradicional, (...) para ampliar la
experiencia del radioescucha con las publicaciones que conductores y colaboradores

radiofénicos efectlian en sus propios perfiles de las plataformas sociales” (p.11-12).

Este aspecto lo comparte Matias Marin y Santiago Rodriguez (2017),52 en el Manual de

Periodismo Transmedia y Orientacion al desarrollo de reportajes periodisticos transmedia. Ambos

%2 El autor afirma que el lenguaje transmedia involucra varias plataformas digitales que se vinculan con una historia. A su
vez la informacion publicada cuestiona la forma de pensar de los usuarios quienes generan sus propios contenidos y
opiniones a través de sus respectivas redes y perfiles.
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dan luces acerca de la evolucién del periodismo transmedia y la funcion que cumple hoy el
ciberoyente.

Al respecto Marin y Rodriguez (2017) indican lo siguiente:

“Con la web 2.0, los periodistas tienen a la ciudadania como competidores principales, ya
gue la tecnologia y la socializacion de la red ha propiciado que se sumen en masa a

aportar datos y noticias”. (p. 23)
Marin y Rodriguez (2017) agregan que:

“(...) esta incorporacién masiva de ciudadanos a la carrera periodistica estd cambiando la

forma de trabajar el periodismo”. (p. 23)

2.2.5.- Historia del periodismo radiofénico en el Peru

El especialista Emilio Bustamante en su obra titulada la radio en el Per(, Historia de los medios de
comunicacion en el Peru - Siglo XXI, desliza algunos datos relacionados con la aparicion de este

medio de comunicacion. Al respecto Bustamante (2012) sostiene:

“El 19 de setiembre de 1931, la junta presidida por Samanez Ocampo dispuso por decreto
supremo que la OAX entregara al radio Club Peruano, una de las tres estaciones que

estaba al servicio de la Sociedad Agricola La Esperanza (...)". (p. 92)
Bustamante (2012) agrega otro aspecto vinculado a la historia de la radio.

“El Radio Club Peruano emiti6 su programacion en banda de 230 metros a cargo de
diferentes aficionados (...) Durante el gobierno de Sanchez Cerro, sin embargo, volverian

a surgir las dificultades para los radioaficionados.”. (p. 92)

Lyudmyla Yezerska (2008) %3 complementa los aspectos historicos desarrollados por Bustamante

(2012) y lo amplia en la obra titulada Ciberperiodismo en Perud. Andlisis de los diarios digitales.

Sobre el particular Yezerska (2008) indica que

“A partir de 1935 empezaron a funcionar otras radioemisoras en Lima y Callao, entre las
principales se puede nombrar: Radio Miraflores (1935), Radio Internacional (1935), Radio
Grellaud (1938), radio Alegria (1946), Radio América (1941), Radio Panamericana (1952)
(...)" (p- 163 y 164)

53 Yezerska Detalla a la perfeccion como se registré el cambio en los medios tradicionales con la aparicion del internet y
las redes sociales.
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Yezerska (2008) agrega otro aspecto importante sobre este tema:

“Es razonable afirmar que la radio como medio masivo de interés publico, ademas de ser
sélo entretenimiento e incrementar de esta manera su rol social, se ha segmentado y se

ha especializado para hacerse mas competitiva”. (p. 163y 164)

En relacién a este punto, las especialistas Julianna Paola Ramirez Lozano y Maria del Pilar
Martinez- Costa Pérez> sugieren en el articulo de investigacion titulado: “La radio peruana y las
campafias sociales: caracteristicas e impacto”, datos adicionales acerca de la presencia de las

emisoras en el Perq.

Al respecto Ramirez y Martinez-Costa (2014)

“A partir del afio 2000, Peru vive un contexto econdmico favorable que ayuda a consolidar

a los cinco grupos empresariales dedicados a la radio”. (p.5)

Ramirez y Martinez-Costa (2014) mencionan las diversas corporaciones radiales:

“(...) el Grupo Corporacion Radial del Perli con nueve emisoras, el Grupo RPP con siete
emisoras, la Corporacion Universal con cinco emisoras musicales, el Grupo Panamericana

con tres emisoras, y finalmente Radio Corp. con dos emisoras musicales”. (p.5)

En tanto, el Consejo Consultivo de Radio y Television® reveld en el tltimo reporte publicado en el
afio 2018, la existencia de 5257 estaciones de radio a nivel nacional. En el siguiente grafico, la

citada entidad, destaca que 8 regiones del pais agrupan la mayor cantidad de emisoras.

* Ambas destacan la influencia que tiene el mensaje radiofénico promovido por las corporaciones radiales en sus
respectivos publicos. Cada emisora tiene su propia estrategia para impactar y generar contenido de interés.

*® El aporte que brinda esta institucién es valioso y permite conocer por ejemplo que la radio sigue siendo el mayor medio
de escucha frente a la television tradicional.
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Figura 2.- Esquema propio — regiones con mas estaciones de radio — Concortv 2018

Regiones con mas estaciones de radio en Peru

Cuzco,

; * 9%
Cajamarca

Lima, Puno
’ ? .7%
;> Ancash.
Regiones con mas
Arequipa
ArequiPa, 1, g9
Piura, Junin.

estaciones de radio.
Fuente: Concortv 2018°°

2.2.6.- Periodismo radiofénico

El investigador Eudoro Terrones (2010) esboza en su obra titulada Glosario Radiofénico un

concepto vinculado al periodismo radiofénico.

Para el especialista este aspecto se vincula al analisis, profundizacién y difusion de uno o mas
contenidos noticiosos a través de las ondas sonoras que llegaran a diferentes rincones del pais.
Hoy se afiaden diversas plataformas digitales que contribuyen con la difusién de informaciones a
lugares inimaginables.

Al respecto Terrones (2014) sugiere lo siguiente:
“Forma de comunicacion social que permite analizar y difundir de manera organizada,
clara y concisa los hechos de interés publico a través de las ondas radiales, en el
momento de los hechos, con la carga informativa o emotiva y en el menor tiempo posible”
(p.107)

2.2.7.- Laradio

Los especialistas espafioles Xosé Ramon Pousa y Hernan Antonio Yaguanarescatan el papel

mediatico que tiene el radio reflejado en sus diferentes programas que atraen a los oyentes

% Consejo Consultivo de Radio y Television cada cierto tiempo publica cuadros y estadisticas que son valiosos para
estudios académicos. Se amplia la informacién en la siguiente infografia que da cuenta de otros datos vinculados al tema:
http://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2018/04/Infografia-radio-tv-en-cifras-2018.pdf
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tradicionales y digitales. Los expertos manifiestan este punto de vista en el libro: “La Radio, un

medio en evoluciéon”. Al respecto Pousa y Yaguana (2013) indican la radiodifusién es un milagro:

“(...) encapsular la onda sonora en una onda electromagnética, hacerla viajar a la
velocidad de la luz e introducirla en un pequefio mueble de madera para, amplificada,

convertirse de nuevo en sonido, es un fenémeno tecnolégico puro”. (p. 137)
Pousa y Yaguana (2013) agregan que

“Desde su nacimiento hace casi cien afos, la tecnologia es la esencia de la radio, un
medio que no ha dejado de perfeccionarse, mientras surgian otros medios tecnolégicos,

como la television”. (p. 137)
Este aspecto seglin Pousa y Yaguana (2013)

“(...) obligaron a la radio a redefinir su papel dentro del panorama mediéatico, poniendo fin
a la radio espectaculo y orientdndola hacia el terreno de la informacién, la opinion y el

entretenimiento”. (p. 137)
2.2.7.1.- Nivel de escucha de laradio en el Peru frente a otros medios de comunicaciéon

El consejo consultivo de radio y Television Concortv *’indica que de 9214 encuestados a nivel
nacional el 86% escucha radio de lunes a viernes en un promedio de 2 horas 35 minutos. En tanto
los sabados y domingos alcanza el 78%, respectivamente. El tiempo de escucha es de 2 horas 37

minutos los fines de semana. A través del siguiente cuadro se amplia la informacion®:

57 En el estudio se realiza la comparacion con los dos afios anteriores. Es decir, en el 2013, el nivel escucha era de 85%
(promedio de horas 2 horas:57 minutos). En el 2015 fue de 81% (promedio: 3 horas 12 minutos), en tanto los fines de
semana las cifras fluctuaban de la siguiente: 81 % en el 2013 (tiempo de escucha: dos horas 43 minutos) y 2015 alcanz6 el
73% (tiempo de escucha tres horas 3 horas con 12 minutos). Mayor informacién se puede recoger en el siguiente link:
http://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2018/04/Estudio-Consumo-TVyRadio-2017.pdf

%8 En los Gltimos tres Lima Consulting ha realizado los estudios y estadisticas que son difundidos por Concortv.
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Figura 3. Tipos de programas de radio. Lima consulting. 2017

Consumo de radio: tipos de programas

#¥Lima
Consumo de radio: Tipos de programas que acostumbra escuchar @.E‘L“‘“'@w*““;“

P.10 Tipos de programas de Radio

2013 m2015 2017

2 = 5 e = B
S e —
Musicales Noticieros Deportes Entrevistas Consejos de Politicos Farandula

salud

Fuente: Concortv. 2017
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Figura 4. Uso de los medios por semana. Lima consulting. 2017°°

Uso de medios en Lima

P.7 Uso de medios semanal

M Lunes a viernes = Sabados y domingos

9%  95%

Base: 9714

Ven television Escuchan radio Leer diarios Navegan por Internet
LV 03:04 02:35 01:25 02:59
sD 03:19 02:37 01:27 03:01

Fuente Concortv, 2017%

59 El estudio desarrollado por Lima Consulting compara los dos datos con dos Ultimos afios. Al respecto se aprecia una
variacién significativa en la escucha o sintonia de programas cuyos formatos son musicales noticieros, deportes,
entrevistas, consejos de salud, politico y farandula

60 Como se aprecia en el cuadro el 68% de los encuestados utilizan internet para visitar diversas redes sociales. De
acuerdo a la ficha técnica la muestra esta conformada por 9714 encuestados divididos en 9214 del area urbana y 500 del
area rural. Y el universo lo integran hombres y mujeres mayores de 18 afios de los niveles socioeconémicos A, B, C, D, E
de las areas urbana y rural, respectivamente.
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Figura 5. Habitos de uso de medios. Lima consulting. 2017

Consumo de medios - porcentaje

Habitos de uso de medios y actividades cotidianas : Consumo de G"g’.‘m"‘m“
medios T——

P.8 Lo gue suelen hacer cuando navega por internet

Visitar las redes sociales (Facebook,

Instagram, Twitter, Linkedin) 68%

Chatear (Skype, Messenger, _ 5%
Whatsapp)
Buscar informacian academica - 299 * La mayoria de entrevistados indican gue utilizan
internet para visitar redes sociales.
Enviar o recibir correos electronicos - 28% = El 52% menciona chatear y el 29% indica para buscar
informacién académica
Ver videos (Youtube, Vimeo) - 27%
* Sg evidencia gue enviar o recibir correos electranicos
ocupa un cuarto lugar.
Leer noticias - 23% P &
Bajar masica, fotos/imédgenes - 22% .

Buscar informacion de trabajo /
motivos de trabajo - 17%

Escuchar musica (Spotify, ete) - 11%

Buscar / ver informacion de cultura - 11%

Ver peliculas y series (Metflix, etc) . 9%

Fuente Concortv ,2017
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Otro dato lo desarrolla y menciona la compafila GFK, empresa alemana dedicada a realizar
diversos estudios de mercado. Al respecto rescata como referencia que, en el afio 2015, la radio

era el medio mas creible para los oyentes tanto en Lima, Callao como en el interior del pais.

Al respecto se presenta la siguiente grafica:

Figura 6. Confianza en la radio — GFK. 2015

La radio el medio mas preferido

7 de cada 10 peruanos confia en la radio, siendo el medio de
comunicaciéon con mayor credibilidad, por encima de la

television e incluso que amigos o familiares

Le voy a leer una lista de diferentes canales de comunicacion.
A medida que los leo, digame por favor, si para usted se trata
de un medio confiable o no confiable para usted (ASISTIDA)

- 1
La radio R - 76% 73% ! 72% T7% 72%
I
Amigos y familiares | EEG—_— o 69% 68% 1 74% 71%  65%
I
Televisién I 2 65% 59% | 64% 61% B1%
i
I
Periodicos I 1% 65% 59% | 61% 61% 61%
i
I
Revistas N 2% 60% 48% , 59% 56% 47%
Intemet — 5% 492
45% 60% 36% . 59% 49% 3%
Publicidad en SMS l
(mensaje de texto) B s 20%  17% ! 19%  21%  16%
© G 2015 | Octutre Base octubre 2015: (100%) Total de entrevistados - Nacional urbano rural (1308)

Fuente GFK. Octubre 2015%

61 Los datos publicados en el site

https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/PE/GfK_OP_Octubre 2015-

Confianza en_la _comunicacion 3.pdf sirva como referencia. Si comparamos esta tabla con los datos publicados por
Lima Consulting vemos que se ha registrado un cambio significativo en las cifras. Sin embargo, este cuadro sirve como
referencia histérica que guarda relacién con el nivel de preferencia que tuvo la radio hace 3 afios.
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2.2.7.2.- Marco legal

En el marco legal se contempla, la Ley de radio y Television N.28278% fue suscrita en el afio 2004
por el ex presidente Alejandro Toledo Manrique, el ex premier Carlos Ferrero y el titular de

congreso de la republica, Henry Pease Garcia.

Al respecto la ley (2004) resalta en el articulo 1l los Principios para la prestacién de los servicios de

radiodifusién. Al respecto el documento sefiala

“b) La libertad de expresion, de pensamiento y de opinidn. c) El respeto al pluralismo
informativo, politico, religioso, social y cultural. €) La libertad de informacién veraz y

parcial. i) Responsabilidad social de los medios de comunicacién”. (p. 1)
La citada norma complemento los aspectos legales, con los siguientes argumentos:

“k) El respeto al honor, la buena reputacion, intimidad personal y familiar. I) El respeto al

derecho de rectificaciéon”. (p. 1)

2.2.8.- Laradio transmedia

Durante la Décima Bienal Internacional de radio realizado el 6 de octubre del 2014, el doctor en
Linguistica Aplicada y Lenguajes de la Comunicacioén por la Universidad Catélica de Milano - Italia,

Carlos Scolari® brindé una ponencia magistral acerca de la radio y la narrativa transmedia.

Esta actividad fue registrada en el Centro Nacional de las Artes de México Al respecto Scolari
(2014) indic6 que la radio permite actualizar el relato, incorporando nuevos personajes Yy

situaciones que se integran al mundo narrativo transmedia.

Un claro ejemplo del particular, se encuentra, segun Scolari, en la Guerra de los Mundos difundido
la noche del 30 de octubre de 1938 por Orson Wells. Scolari manifiesta que la adaptacion de una
obra de ficcion generd “un gran desmadre en los Estados Unidos”. Por otra parte, sostiene que

este caso refleja varios aspectos vinculados al lenguaje radiofénico.

De otro lado, Scolari sostuvo que la obra de Wells no sélo se expandié en el comic, un musical y

en una serie de televisién, sino que planted la creacion de nuevas invasiones. Es decir, se genera

2En la Ley N.- 28278 - Ley de radio y television (2004) se contempla también el respecto a los derechos fundamentales de
las personas.

63 La ponencia del doctor Carlos Scolari se encuentra publicada en la plataforma de YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=sYyRVHEI1pl Este link pertenece a la Décima Bienal Internacional de radio realizado en
México (2014) La apreciacion del experto Carlos Scolari acerca de la radio y su relacién con la narrativa Trasmedia
comienza a partir de los 31 minutos en adelante. Como el mismo Scolari sefiala el término Transmedia ya se extiende por
el periodismo, la publicidad incluso el marketing. Asimismo, sostiene que la expansién de esta palabra se aprecia también
en los diferentes géneros periodisticos que son planteados con rigurosidad académica por diversos investigadores de
América y Europa.
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una continuidad de la historia. En tal sentido, manifiesta que, en los afios 50 y 70, los usuarios
generaron nuevas experiencias transmedia en relacion a la Guerra de los Mundos.
Posteriormente, en el 2005, Steven Spielberg dirige el film War of the Worlds. Este film se

convierte en una extensién de la propuesta desarrollada por Wells afios atras.

Sobre esta misma linea, la experta de ESIC Business & Marketing School de Espafia, Alicia Tapia
Lépez afiade que la generacion de contenidos constituye un reto para los investigadores debido a
las nuevas experiencias que viven los usuarios en las redes sociales.

Al respecto Tapia (2016) indica:

“De igual importancia es la mutacién de este consumidor, que, aprovechando los recursos
de la web, ha modificado su actitud pasiva y se ha integrado de forma colaborativa,

creando sus propios contenidos. (p. 38)

En tanto, David Santos Lozano desliza una postura acerca de la radio transmedia en el articulo
titulado: "La Radio del Futuro". El citado experto considera que la utilizacion de varios soportes
digitales y la expansion del contenido a través de otros formatos genera una mirada entorno a “la

comunicacion radiofonica”.

Santo Lozano (2017) indica que:

“La radio transmedia esta considerada como el futuro mas proximo de la radio después de

la radio online”. (p. 2)

El citado autor complemento la idea planteada con la siguiente frase:

“Para algunos la radio no se puede ver solo como un sonido, y para poder competir con
otros medios que estan a la vanguardia de la tecnologia hay que estar en constante

renovacion. (p.2)

Sobre el particular el mismo autor agrega otro aporte:

“(...) y la radio transmedia es para muchos la herramienta mas completa para hacer esa

radio del futuro”. (p .2)

La experta espafiola Aurora Garcia Gonzalez comparte una postura que vincula la radio con los
avances tecnolégicos. Al respecto Garcia sugiere en el articulo titulado: De la radio interactiva a la
radio transmedia, nuevas perspectivas para los profesionales que laboran en este medio de

comunicacion.
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Al respecto Garcia Gonzales (2013) sostiene

“La radio actual incorpora todas las formas de multitarea (blogs, videos...), lo que ha
supuesto un desafio gigantesco para los periodistas que trabajan en el medio. Las

plataformas, indudablemente, han ayudado a conseguir oyentes”. (p. 262)

Garcia Gonzales (2013) agrega: que las redes sociales, entre ellas Facebook, ademéas de

expandir el contenido generan nuevas audiencias.

“Facebook, por ejemplo, aunque parezca agotado como concepto, continla atrayendo
audiencias. Pero estos oyentes suponen un contingente de interactividad que esta
haciendo cambiar la radio, desde los contenidos hasta las rutinas profesionales de los
periodistas”. (p. 262)

La misma autora afiade otro aspecto sobre el tema planteado.

“Facebook también ha servido para localizar fuentes o conseguir entrevistas. Las nuevas
plataformas y las redes sociales son utilizadas por el periodista como antes usaba la
agenda”. (p. 262)

En este aspecto, José Manuel Corona Rodriguez (2014) afiade en el articulo de investigacion
titulado: Retos para investigar el aprendizaje y las narrativas ficcionales transmedia, el siguiente

aporte:

“El proceso de recepcion de las audiencias se ha complejizado debido a la diversificacion
y ampliacion de acceso a multiples pantallas en la cotidianidad, y a la relacion interactiva
gue éstas ofrecen sobre los contenidos”. (p. 1)

A su turno, la especialista Ainara Larrondo Ureta (2016)64 complementa el aporte brindado por
Corona. Sobre el particular sostiene que la innovacién complementa la relacion entre el periodismo
y la narrativa transmedia. Larrondo manifiesta este punto de vista en el articulo de investigacién
titulado: El relato transmedia y su significacion en el periodismo, una aproximacion conceptual y

préctica.

64 . . . - . s L
Ainara Larrondo Ureta, A. (2016) sostiene que la interaccion se convierte en un elemento “mas decisivo” para crear

nuevas historias.
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Al respecto Larrondo (2016) considera que:

“Innovar en productos y formatos en el otro medio audiovisual por excelencia, la radio,
tampoco esta siendo facil, de manera que el transmedia se presenta también como un

recurso narrativo muy adecuado para este ambito”. (p. 43)

La misma autora afiade que las emisoras de radio impulsan la participacion de los oyentes tras la

publicacién de informacion que recibe posterior intercambio de comentarios.

“Hace afios (...) las principales empresas de radio comenzaron a impulsar acciones de

retroalimentacién con la web, que se han sustentado en llamadas desde las ondas. (p. 43)

Sobre esta misma linea, Larrondo (2016) sostiene que los oyentes amplian la informacion

publicada en la web:

“(...) para ampliar informacion, comentarla con otros usuarios, etc., con un sentido de

promocion cruzada” (p. 43)

En tal sentido, el especialista Juan Pablo Robles Rodriguez (2015) ®* sostiene en su articulo de
investigacion titulada: Las redes sociales y la nueva tendencia de Comunicacion que, a través de

los celulares se puede apreciar la diversificacién de los contenidos digitales.

Al respecto Rodriguez (2015) sostiene

“Los medios tradicionales como la prensa escrita (denominada prensa del ayer) la
television y la radio se han adaptado a los nuevos dispositivos, los cuales aparecieron con

Internet”. (p 2).

En tanto, las expertas Maria del Pilar Martinez Costa y Nair Prata (2017) 66 sugieren un esquema

que establece la diferencia entre la comunicacién radiofénica: de lo tradicional al modelo digital.

65 Rodriguez sostiene que las redes sociales han redefinido la forma como los medios de comunicacién se vinculan con
sus respectivos seguidores. Aflade que la estructura tradicional no surte efecto debido a la inmediatez que actualmente
permite internet.

66 Maria del Pilar Martinez Costa y Nair Prata (2017) sostienen que “La evolucion de las formas de produccion, distribucion
y recepcion se ha proyectado en la configuracion de los contenidos y de las formas de interaccion con la audiencia”. P.110
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Figura 7. Modelo tradicional y modelo digital — convergente sugerido por Martinez y Prata. 2017

Modelo de comunicacién radiofonica: enfoque tradicional y digital - convergente

Modelo Modelo digital
tradicional y convergente
' ™\ ' d d
Pablico Comunida
L Receptor || Distribuidor
P productor
Continuidad .
Fragmentacion
AN vy
e Y 'd Y
Proximidad Involucramiento
— Sintético L Expansivo
Estandarizado Experimental
p ey pN ey

Fuente: Maria del Pilar Martinez Costa y Nair Prata, 2017.

2.3.- El magazine radiofénico

2.3.1.- Algunos alcances del magazine radiofénico

Las expertas espafiolas de la Universidad de Valladolid, Nereida Lépez Vidales y Leire Gomez
Rubio (2015)67 sostienen, en su articulo de investigacion titulado: El Magazine radiofonico: La
evolucién de un formato hibrido de éxito en las cadenas generalistas, que este formato radiofonico

permite ofrecer una serie de programas con enfoques diversos.
Al respecto sostienen que:

“(...) su éxito esta relacionado con su propio caracter de programa de variedades,

pero también con su estilo cambiante, cercano, conversacional, amigo" (p.4)

Lépez y Gomez (2015) agregan que el magazine:

“(...) siempre ha estado ligado a la informacion de actualidad. Este aspecto fundamental
marca la idea del programa y la desarrolla otorgando al resultado final que se transmite un

caracter informativo o un caracter mas cercano al entretenimiento.” (p.5)

67 Lopez y Gémez (2015) complementan su forma de pensar con la siguiente afirmacion: “Los géneros no son puros: en un
mismo programa radiofonico pueden converger dos o mas funciones comunicativas, actitudes diversas e intereses
comunes para distintos publicos”. (p.3)
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Ademas lo autores afiaden otro aspecto vinculado al tema.

“La generalidad en las cadenas generalistas es que ambos aspectos, informacion y
entretenimiento, vayan entrelazandose con el discurrir del programa de forma que se
combinan secciones centradas en noticias de la actualidad politica, econémica y social”.

(p.5)

2.4.- Redes sociales digitales

Sara Gallego (2016) sostiene, en la tesis de doctorado titulada: Redes Sociales digitales:
informacién, comunicacién y sociedad en el siglo XXI (2000 - 2010), que las redes en mencion se
han convertido en un ente social que afecta varias esferas de la vida y la sociedad. Ademas,
recuerda que la primera red de caracter comercial conocida como comunidad virtual aparece en
1985 con el nombre de The Well.

La autora actualiza el concepto sugerido por Sdbada & Bringué (2011), sefialando lo siguiente:

“(...) parece que nuestra sociedad estuviera sufriendo una epidemia: proliferan las
herramientas sociales (Facebook, Lindkelind, Twiter, Quora...) que cada vez adquieren
mayor presencia en los medios de comunicacion tradicionale y ocupan mas nuestro

tiempo y nuestros amigos". (p.160)

Gallego recuerda que a través de las redes sociales los usuarios pueden expresarse con libertad,
compartir contenidos, encontrar amigos y socializarse teniendo en cuenta intereses o temas
comunes, Agrega que las redes sociales expanden o amplifican sus contenidos por si mismas. De

otro lado, sugiere en el siguiente cuadro los diferentes tipos de redes sociales y comunidades.

Tabla 7. tipos de redes sociales y comunidades — Gallego

Redes y comunidades

Tipo Objetivo
Online Comunities Socializacidn
Bussines network Contactos profesionales y
empresariales (p.172)
Online Busqueda de Pareja
matchmaking (p.172)
Socializacién entre
Alumni networks companieros. (p.172)

Fuente: Sara Gallego (2016)
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Alvaro Nufiez Ballesteros (2017) refuerza la posicion de gallegos a través del siguiente esquema:
Figura 8. Esquema de redes sociales elaborado por Nufiez Ballesteros.

Redes e interaccion

Espacio,
plataforma,
herramienta.

Interactividad .
Usuarios.

Compartir

Red, internet u

Relacion .
online

Fuente, Alvaro Nifiez Ballesteros 2017. El uso de las redes sociales como instrumento de
comunicacién empresarial para las PYMES extremefias del sector servicios. El caso de Facebook

elaborado por Nufiez Ballesteros.
2.5.- Comunicacién digital

Carlos Scolari destaca en el articulo titulado: Comunicacion digital, recuerdos del futuro, como los
avances tecnologicos han generado en los Ultimos afios cambios importantes en la vida del ser

humano.

Al respecto Scolari sostiene que, en la segunda mitad del siglo XX, la aparicion de las interfaces y
las redes abrieron puertas a la revolucién digital. También sostiene que la digitalizacion de
documentos favorecié la circulacion de informacion — con teméticas diversas- en las redes

sociales.

Al respecto Scolari (2012) indica que las nuevas formas de comunicacién participativa siguen

generando cambios en el ecosistema de medios.

“Las nuevas formas de comunicacion participativas y colaborativas no s6lo modificaron el
ecosistema medidtico: también dejaron sentir su influencia en campos como la educacion,

la politica o el arte.” (p. 338)
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Scolari (2012) afade que:

“(...) las nuevas especies mediaticas modificaron las relaciones de un ecosistema”® (

338)

p.

El mismo autor destaca otros autores que brindaron valiosos aportes acerca de la comunicacion
digital. Entre ellos menciona a Manuel Castells quien desarrollo el concepto de sociedad. real,
Pierre Levy quien destaco el tema de la ciberfilosofia, Henry Jenkis, Sherry Turkle quien destaca la
relacion de los viejos y nuevos medios, Alejandro Piscitelli, Jay - David Bolter, Ricard Grusin,
Roger Fidler, Lev Manovich, asi como otros intelectuales que aportaron a este tema como:

Marshall McLuhan, Kevin Kelly, Steven Jhonson y Howard Rheingold.

2.6.- Opinidn Puablica

2.6.1.- Aproximaciones acerca de la opinién publica

Los expertos espafioles, Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual (2012)69 en la

obra titulada: “Opinién Pablica” sostienen lo siguiente:

“El concepto (...) emergié durante la ilustracién, si bien los conceptos de opinion y
publico, por separado, se remontan a un contexto temporal anterior en el cada uno

implicaba una serie de significados que contintan utilizandose a la fecha”. (p. 10)

Los especialistas sostienen que la opinién puablica tiene influencia entre los puntos de vista
generados por “la audiencia y el cambio de actitud”. Sobre el particular Maria Rosa Berganza

Conde y Roberto de Miguel Pascual (2012) " aportan lo siguiente:

“Cuando los miembros de la audiencia reciben un mensaje persuasivo, su mente se
encuentra abierta por completo. Sobre los miembros del publico pesan las creencias, las

actitudes, los valores y las experiencias vitales anteriores”. (p. 77)

68 . . . .
Sobre el particular los medios masivos eran llamados broadcasting.

69 Esta obra fue editada por el Centro de Estudios Financieros y publicado en el afio 2012 por la Universidad a Distancia
de Madrid. La publicacion tiene 374 péaginas.

70 Autores del libro: el libro: Opinién Pablica. Centro de Estudios Financieros de Espafia 2012
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Las especialistas antes mencionadas complementan el aporte con la siguiente afirmacion:

“En la construccion de los mensajes, los medios de masas deben tener en cuenta lo que
los miembros de la audiencia podrian estar pensando. Si el emisor falla en esa condicion,

sus mensajes pueden ser mal interpretados o rechazados" (2012, p 77)

Al respecto Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual (2012) plantean lo

siguiente”*

Tabla 8. Dimensiones de la opinién publica: las creencias

Creencias

Las “Son las opiniones que poseen los
creencias | individuos acerca del mundo, de su
lugar en él. De acuerdo con Rokeach,

algunas creencias son periféricas,
esto es, son relativamente
inconsecuentes y faciles de cambiar.

(p. 77)

"Se denominan creencias centrales
porque son mas dificiles de alterar y
porque se defienden contra los
ataques dialécticos de otras

personas.” (p. 77)

Fuente: Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual, 2012.

71 A través de estas dimensiones se tiene una mirada entorno a la Opinidon Publica sugerida por los especialistas
espafioles Juan José Igartua y Maria Luisa Humanes, respectivamente.
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Tabla 9. Dimensiones de la opinidn publica: Las actitudes

Definicién de actitudes

Las “Son estructuras mentales evaluativas que nos
actitudes predisponen a actuar de una manera determinada...
Las actitudes son el resultado de las creencias,

aunque también de los deseos y de las emociones”.
(p.78)

“Las actitudes son interpretadas, generalmente,
dentro de las siguientes tres dimensiones: cognitiva,

afectiva y conductual”. (p.78)

Fuente: Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual, 2012.

Tabla 10. Dimensiones de la opinidn publica: cognitiva, afectiva, conductual

Diferencias entre dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual de la opinién publica

Dimension Dimension Dimension
cognitiva: “Esta | afectiva: conductual: “Atafie a
dimension demuestra | “Consiste en las | lo que pensamos, que
actitud... en todo lo |reacciones deberia hacerse con
que sabemos 0 no |emocionales hacia | respecto al objeto de
sabemos... causas, | el objeto de | actitud”. (p. 78)

efectos y soluciones”. | actitud”.
(p.78) (p. 78)

Fuente: Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual, 2012.
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Tabla 11: La opinion publica: los valores

Un acercamiento a los valores en la opinién publica

Los valores

“Son las estructuras cognitivas mas personales y
fuertes de las tres apuntadas por Rokeach. Los
valores son convicciones sobre lo que debe ocurrir 0

sobre qué es deseable y correcto”. (p. 78 - 79)

Ademas, el Centro de Estudios Financieros (2012)
agrega:

“Los valores se encuentran profundamente
arraigados en la personalidad de individuo y por
extension, en la identidad de los miembros de la
audiencia. En las culturas que examinaron Ros Yy
Schwartz se pudieron detectar las siguientes

concurrencias”. (p. 78 - 79)

Fuente: Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual, 2012.

Tabla 12. Los valores: universalismo, personal y estimulacién

Diferencia entre valores: universalismo, personal, y estimulacion

Valores

preocupacion

(p- 79)

centrados en

asociados | Valores asociados con la|Valores

con el universalismo: | autorregulacién personal: |asociados con la

una | centrados en la| estimulacioén:

por el |independencia de | centrados en una

bienestar de todas las | pensamiento y de accion|gama de objetos

personas y la | (libertad, creatividad, | de excitacion
proteccion de la | curiosidad) (p. 79) (novedad,
naturaleza (igualdad, agitacion,
fraternidad, respeto). desafios). (p- 79)

Fuente: Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual, 2012.
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Tabla 13. Los valores: hedonismos, logros personales, el poder

Diferencia entre valores: hedonismo, logros personales y poder

Valores asociados | Valores asociados con |Valores asociados
con el hedonismo:|los logros personales: |con el poder:
centrados en el placer | centrados en la|centrados en la

y la  gratificacion | realizacion competente | consecucion o la

sensual (fruicién, [que  conduce a la|preservacion de la
disfrute de la vida).|aprobacién social (éxito, | posicion social
(p- 79) ambicion,  competencia). | dominante
(p. 79) (autoridad, riqueza,
reconocimiento
social)
(p-79)

Fuente: Maria Rosa Berganza Conde y Roberto de Miguel Pascual, 2012.

En tanto, En el libro titulado, Relaciones Publicas en los Negocios, escrito por el investigador
peruano, Mario Ibafiez Machicao (2006) define los siguientes términos

“Opinion: es un punto de vista, juicio o evaluacion que se forma en la mente, en relacion

con un asunto particular”. (p.181)

Ibafiez (2006) complementa la afirmacion con otro aporte:

“Una opinién es mas fuerte que una impresion y mas débil que un conocimiento positivo.

Implica una conduccion pensada que esta sujeta a discusion” (p.181).

El citado autor agrega que la opinion puede inclinarse de un lado a otro, teniendo en cuenta dos
aspectos fundamentales: el sentimiento y la conviccioén, que tenga una o varias personas frente a

un tema de interés.

“Una opinion mas o menos fundada, es un “sentimiento” y si se mantiene firmemente, una
“conviccion”. Un punto de vista es una opinion mas o menos matizada por la inclinacion”.
(p. 181)
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En relacion a la Opinién publica - significado, Mario Ibafiez Machicao (2006) indica que estos
aspectos, guardan relacion con las creencias reflejadas en los grupos o publicos interesados en un

tema de trascendencia:

“(...) es una expresion de creencia que tienen en comun los componentes de un grupo o

publico sobre un suceso controvertido de importancia general. (p. 181)

Ibafiez (2006) agrega que la influencia generadas por lideres — que tenga influencia dentro de un

grupo- puede afectar la opinion publica

“El proceso de formacion de la opinion emana de las mencionadas opiniones individuales
de los miembros de un grupo cuyos puntos de vista estan sujetos a las influencias
ejercidas por el grupo”. (p.181)

El especialista afiade que el interés comun es otro aspecto que se toma en cuenta al momento de

profundizar acerca del tema en mencion:

“Opinion publica - concepto: desde el punto de vista social la opinion publica es el sentir

de un grupo de gente con un interés comun”. (p.181)

Ibafiez (2006) agrega que los medios de comunicacién pueden despertar el interés de la opinién

publica mediante la difusion de noticias, que generan interés en diversos publicos.

“Una opinidn nace en una persona o grupo de gene con un interés comun, este interés
puede ser creado por la television, radio y periédico. Una opinién es lo que uno piensa o

cree acerca de algo sujeto a controversia”. (p.181)

El experto peruano afiade otro aporte relacionado con la opinidn puablica. Al respecto afirma que:

“(...) puede ser definida como lo que un grupo de personas con un interés comudn piensan

colectivamente acerca del algo, sujeto o controversia”. (2006, p. 181)

El mencionado especialista sostiene que los lideres de opinion pueden ejercer influencia sobre un
publico determinado generando opiniones que pueden llegar incluso a la controversia- En relacién

a este punto indica que:
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“(...) la opinién publica es una expresion colectiva. Es mas que un nimero de opiniones

individuales de los miembros de un grupo”. (p. 182)

Ademas, el mismo estudioso afirma que la opinién:

“(...) es el producto complejo de la reciprocidad de opiniones individuales que ocurren

dentro de un grupo enfrentado con un tema objeto de polémica”. (p. 182)

Ibafiez (2006) vuelve a destacar la importancia que tiene el poder de la persuasién generado por
lideres de opinién al momento de despertar cambios de actitud de un grupo de personas: Al
respecto indica que este hecho puede:

“(...) transformar frecuentemente las actitudes pasivas de los individuos en opinién publica
positiva”. (p. 182)

El citado especialista indica que:

“Las relaciones publicas buscan informar a los dirigentes de grupos y por medio de su

influencia, estimular la opinién publica sobre asuntos sujetos a controversia”. (p. 182)

2.7.- Hipotesis

2.7.1.- Hip6tesis general

Existe influencia de las caracteristicas periodismo transmedia en la opinion publica de los
estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa

magazine Sin Vueltas de RPP.

2.7.2.- Hipétesis especifica

H1: Existe relacién entre la expansion y la profundidad con los valores en la opinidn publica de los
estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa

magazine Sin Vueltas de RPP.

H2 Existe relacion entre la ejecucién y la performance con las creencias de los estudiantes del 6to
y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa sin vueltas de RPP a

través del programa magazine Sin Vueltas de RPP.
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CAPITULO 3.- METODOLOGIA

3.1.1.- Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Caracteristicas del periodismo transmedia

Variable dependiente: Opinién publica

Tabla 14. Cuadro operacional de variables: Periodismo transmedia y Opinidon Publica

DEFINICION

que contempla, al m
ismo tiempo,
distintos medios, con
varios lenguajes y
narrativas a partir de
numerosos medios y
para una infinidad de
usuarios” (2012, p.
82)

(Denis Porto Rend
(Brasil) 'y Jesus
Miguel Flores Vivar
(Pert). Periodismo
Transmedia,
Reflexiones y
Técnicas para el
ciberperiodista desde
los laboratorios de
medios interactivos.
editorial Fragua en
Madrid — Espafia.
2012)

Expansién vs
profundidad:

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Caracteristicas | Periodismo Contenido: hasta
del Periodismo | Transmedia: "viene qué punto un
transmedia a ser una forma de contenido puede ser
lenguaje periodistico compartible.

Consumidor:
factores que motivan
a compartir el
contenido.
Profundidad:
Persona que explora

a fondo "las
extensiones
narrativas" que

captan su atencion.
(Jenkins - Sotelo
Guadalupe)
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Fans: producen
contenido generando
la extension narrativa
(Jenkins - Sotelo
Guadalupe)

Creadores: toman o
no los contenidos y
"ejecutar sus ideas y
lo comparte con el

las  mencionadas
opiniones

individuales de los
miembros de un
grupo cuyos puntos
de vista estan
sujetos a las
influencias

ejercidas por el
grupo”., (2006, p.
181) (Mario Ibafiez
Machicao -
Relaciones Publicas
en los Negocios.
Editorial San Marcos

resto de la
comunidad".
Ejecucion o | (Jenkins - Sotelo
Performance: Guadalupe)
Produccion
periodistica:
Si se informa desde
variados puntos de
vista.
¢Qué se puede
ganar con sumar al
publico al proceso de
produccion
periodistica?” Carlos
Scolari -Narrativa
Transmedia
(p. 187 — 188)
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Opinién
publica “es una expresion | Creencias: Opinién de los
de creencia que individuos.
tienen en comun
los componentes Maria Rosa Berganza
de un grupo o Conde y Roberto de
publico sobre un Miguel, Libro: Opinion
suceso Pdblica. Centro de
controvertido de Estudios  Financieros
importancia de Espafa.
general. El proceso
de formacion de la
opinibn emana de | Los Valores Valores  asociados

con la
autorregulacioén
personal: centrados
en la independencia
de pensamiento y de
accion (libertad,
creatividad,
curiosidad) (2012, p.
79)

Maria Rosa Berganza
Conde y Roberto de
Miguel. Libro: Opinion
Pdblica. Centro de
Estudios Financieros
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Perti 2006) de Espafia.

Valores  asociados
con la estimulacion:
centrados en una
gama de objetos de
excitacién  (novedad,
agitacion,  desafios).
(2012, p. 79) Maria
Rosa Berganza Conde
y Roberto de Miguel,
Libro: Opinion Publica.
Centro de Estudios
Financieros de
Espafia.

3.1.2.- Disefio de investigacion

No experimental: Descriptivo / explicativo.

Cuantitativa.

3.1.3.- Unidad de estudio

Estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Mesa.

3.1.4.- Poblacién

90 estudiantes.

3.1.5.- Muestra (muestreo o seleccién)

80 Estudiantes

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente formula’:

Figura 9.- Férmula para analizar muestra

e N-p-g
H—ZH_E 5
TN =) pg

n= Tamano de la muestra: 80
N= Tamario de la poblacién: 90
Z: Valor 1.96

p: Prevalencia 0.5

72 La formula fue extraida del siguiente link http://www.excel-avanzado.com/11145/udf-determinacion-
del-tamano-de-una-muestra-estadistica.html
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q:1-p

i: Margen de error: 0.05 error de tolerancia

El célculo se estimo6 a través de la pagina Creative Research System73.

Figur
a 10- gréfico
para precisar
tamafio de
muestra

Figura 11: Grafico para buscar nivel de confianza

Calcular

73 http://lwww.surveysoftware.net/sscalce.htm#cineeded  a través de este link se logrd calcular la
muestra.
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La encuesta se realizé el pasado 2 de mayo del 2018 a 80 estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la

Universidad Jaime Bausate y Mesa.

3.1.6.- Descripcion de los resultados

Regresién
Tabla 15. Cuadro de estadisticos descriptivos
Estadisticos descriptivos
Desviacién
Media estandar N
Opinién puablica ,0000000 1,00000000 75
Caracteristicas del periodismo
] -,0425919 ,99584141 75
transmedia
Tabla 16. Cuadro de correlaciones
Correlaciones
Caracteristicas
del periodismo
Opinién publica transmedia
Correlacion de Pearson Opinién puablica 1,000 ,5639
Caracteristicas del periodismo
] ,539 1,000
transmedia
Sig. (unilateral) Opinién puablica . ,000
Caracteristicas del periodismo
. ,000
transmedia
N Opinién publica 75 75
Caracteristicas del periodismo
] 75 75
transmedia

Se encontré una correlacion positiva media entre las variables: Caracteristicas del
periodismo transmedia y la Opinion publica, ya que el indice de correlacion es mayor a 0,5 es
decir, se acerca medianamente al valor de 1, mientras mas se acerque al 1 mas fuerte sera la
correlacién, de acuerdo a la forma de interpretacion de Hernandez (2003) con respecto a el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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Ademas, la significacion es < 0,01 en donde s=0,01 lo cual nos indica que el coeficiente es
significativo al nivel de 0,01. Lo que nos indica que la prueba tiene una significacién alta. Esto
quiere decir que la prueba es valida y confiable si se realizaria netamente un analisis de

correlaciéon entre ambas variables.

Tabla 17. Variables de entradas / eliminadas.

Variables entradas/eliminadas®

Variables Variables

Modelo introducidas eliminadas Método

1 Por pasos
(Criterios:
Probabilidad-de-
F-para-entrar <=
,050,
Probabilidad-de-
F-para-eliminar >=
,100).

Caracteristicas
del periodismo

transmedia

a. Variable dependiente: Opinién publica

Tabla 18. Resumen del modelo

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios
Error estandar | Cambio de Sig.
R R cuadrado dela cuadrado de | Cambio Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimacion R en F dfl | df2 en F
1 ,539% ,290 ,280 ,84834538 ,290| 29,822| 1] 73 ,000

a. Predictores: (Constante), Caracteristicas del periodismo transmedia

R, representa al coeficiente de correlacion R de Pearson, esto quiere decir que si hubiéramos
ejecutado el procedimiento de correlacidon encontrariamos que R= 0,539, una correlacion positiva

media entre ambas variables.

El R°2 es el cuadrado de R el cual es de 0,290, y significa la proporcién de datos en la que es
posible predecir la opinién publica en funcién de la influencia de las caracteristicas del periodismo
transmedia

Aqui podemos observar que las caracteristicas del periodismo transmedia van a influenciar en la

opinion publica solo en un 29%. Esto indica una baja influencia
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Tabla 19. Andlisis de la varianza (ANOVA)

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 21,463 1 21,463 29,822 ,000°
Residuo 52,537 73 , 720
Total 74,000 74

a. Variable dependiente: Opinién publica
b. Predictores: (Constante), Caracteristicas del periodismo transmedia

El andlisis de la varianza (ANOVA) nos indicaria que el indice de significacion es p <0,05. En
donde es posible construir un modelo de regresion lineal a partir de estas dos variables ( y= a+bx),
donde:

Y= variable independiente

a = constante

b= coeficiente

X=variable dependiente

Sin embargo, podemos encontrar que el indice de significacién de la constante no es significativa
ya que el p valor es mayor a 0,05 siendo de 0,815 como se puede observar en el recuadro de

abajo, a pesar de que el indice de significacion del coeficiente de las caracteristicas del periodismo

transmedia si es menor a 0,05 y cumpliria con parte del criterio.

Tabla 20. Cuadro de Coeficientes

Coeficientes®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,023 ,098 ,2351,815
Caracteristicas del periodismo
] ,541 ,099 ,639 | 5,461 | ,000
transmedia

a. Variable dependiente: Opinion publica

Por lo tanto, esto nos indicaria que no podriamos construir adecuadamente un modelo de
regresion lineal como tal, ya que solo influenciaria las caracteristicas del periodismo transmedia en

la opinion publica en un 29% siendo menos incluso del 50%, para establecer una fuerte relacion

causal.
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Lo cual, nos lleva a rechazar la hipotesis general:

Existe influencia de las caracteristicas periodismo transmedia en la opiniéon publica de los

estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa

magazine Sin Vueltas de RPP.

Correlaciones

Tabla 21. Estadisticos descriptivos - correlaciones

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
Expansion y profundidad ,0000000 1,00000000 78
Valores ,0000000 1,00000000 75
Tabla 22. Estadisticos descriptivos — correlaciones — variables
Correlaciones
Expansion y
profundidad Valores

Expansion y profundidad Correlacion de Pearson 1 405"
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados vy
productos vectoriales 77,000 30,102
Covarianza 1,000 ,407
N 78 75

Valores Correlacion de Pearson 405" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados vy
productos vectoriales 30,102 74,000
Covarianza ,407 1,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacién entre la expansion y profundidad con los valores es de 0,405 es decir hay una

correlacién positiva débil.
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Por lo tanto, se acepta la Hipétesis: H1: Existe relacion entre la expansion y la profundidad con los
valores en la opinion publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime

Bausate y Meza a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP.

Tabla 23 Cuadro de correlaciones de variables

Correlaciones

Ejecucién y
performance Creencias
Ejecucion y performance  Correlacion de Pearson 1 407"
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados vy
] 77,000 26,455
productos vectoriales
Covarianza 1,000 ,344
N 78 78
Creencias Correlacion de Pearson 407" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados vy
) 26,455 54,987
productos vectoriales
Covarianza ,344 714
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacion entre la ejecucion y performance con las creencias es de 0,407 es decir hay una

correlacién positiva débil.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis:

H2 Existe relacién entre la ejecucion y la performance con las creencias de los estudiantes del 6to
y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa sin vueltas de RPP

a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP.
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Tabla 24. Cuadro de correlaciones de variables por separado

Expansion y Ejecucion y
profundidad Valores | Creencias perfomance
Expansion Correlacién de Pearson 1| 405" 294" 560"
profundidad Sig. (bilateral) ,000 ,009 ,000
Suma de cuadrados
) 77,000 | 30,102 19,125 43,156
productos vectoriales
Covarianza 1,000 ,407 ,248 ,5660
N 78 75 78 78
Valores Correlacién de Pearson 405" 1 ,369" 487"
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000
Suma de cuadrados
) 30,102 | 74,000 23,213 35,461
productos vectoriales
Covarianza ,407( 1,000 314 479
N 75 75 75 75
Creencias Correlacién de Pearson 2947 369" 1 407"
Sig. (bilateral) ,009 ,001 ,000
Suma de cuadrados
) 19,125| 23,213 54,987 26,455
productos vectoriales
Covarianza ,248 314 , 714 ,344
N 78 75 78 78
Ejecucion Correlacién de Pearson 5607 | 487" 407" 1
perfomance Sig. (bilateral) ,000| ,000 ,000
Suma de cuadrados
) 43,156 | 35,461 26,455 77,000
productos vectoriales
Covarianza ,5660 479 344 1,000
N 78 75 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones por separado entre las Caracteristicas del periodismo transmedia y la Opinién

publica

Conclusion: No se podria determinar adecuadamente una relacion causal entre las Caracteristicas

del periodismo transmedia y la Opinion Publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la

Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP.

Sin embargo, si se podria mencionar una correlacion entre ambas variables.

3.1.7.- Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Encuesta.
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3.1.8.- Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

e Meétodo: no experimental.
e Disefio: descriptivo, explicativo.
e Meétodo de recoleccion de datos: encuesta.

e Andlisis de datos: SPSS.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1.- Resultados de encuesta
Figura 12. Gréfico de torta estadistica: sexo

Sexo

SEXO

M

mF

El 70% de los encuestados son hombres y el 30% son mujeres.

Figura 13. Grafico de barra estadistica: edad
Edad

EDAD

W18-25
m25-30

W 30-40
W40 a mas

De los encuestados, el 96% tienen entre 18 y 25 afios, 3% tiene entre 25 y 30 afios, 1 tiene entre

30y 40 afios.
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Figura 14. Gréfico de torta estadistica: ciclo de estudios Ciclo de estudios

CicLo

W 6to
B 7mo

De los 80 encuestados, 61% pertenecen a las 7mo ciclo y 39% pertenecen al 6to ciclo. Son

estudiantes de periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Mesa

1.- ;Considera que el magazine radiofénico Sin Vueltas, conducido por Jesis Veliz y Rachel
Watson en RPP, motiva la participacion de los oyentes en las redes sociales?

Figura 15 Grafico de torta. Pregunta 1 - encuesta

B Definitivamente si.
B Probablemente si.
B Tal vez.

B Probablemente no.

B Definitivamente no.

En relacion a la primera pregunta, 43% de los encuestados indican que el magazine Sin Vueltas
conducido por Jesls Veliz y Rachel Watson probablemente si motivan la participacion de los
oyentes en las redes sociales, 42% indican tal vez, 14% definitivamente si y 1% probablemente

no..
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2.- ¢Qué temas motivan una mayor participacién de los oyentes en el programa Sin Vueltas de
RPP?

Figura 16. Gréfico de torta. Pregunta 2. Encuesta.

m Temas de corte politico.

= Temas de corte tecnoldgico.
= Temas de corte social.

= Temas de corte cultural.

u Otros

En la segunda pregunta, el 54% de los encuestados indican que el programa Sin Vuelta motiva la
participacion de los oyentes en temas de corte social, 18% temas de corte cultural, 18% temas de

corte politico, 9% temas de corte tecnolégico y 1% indica otros.

3.- ¢Considera usted que existe nivel de profundizacion y andlisis de los temas en el magazine

radiofénico Sin Vueltas?

Figura 17. Gréfico de torta. Pregunta 3 - encuesta.

B Definitivamente si.
M Probablemente si.
M Tal vez.

@ Probablemente no.

B Definitivamente no.

En la pregunta 3, del total de encuestados, 54% indican probablemente si existe nivel de
profundizacién y andlisis de los temas en el magazine radiofénico Sin vueltas, 28% indican tal vez,

14% definitivamente si, 4% indican probablemente no.
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4.- ;Considera que el programa Sin Vueltas motiva en usted la profundizacién de los temas
abordados?

Figura 18. Gréfico de torta. Pregunta 4 — encuesta.

® Todo el tiempo.
m Con frecuencia.
= De vez en cuando.
» Muy pocas veces.

® Nunca.

En la pregunta 4, del total de encuestados, 46% indican que de vez en cuando el programa Sin
Vueltas de vez motiva la profundizacién de los temas abordados, 44% indican con frecuencia, 5%

indican muy pocas veces, 3% indican nunca y 2% indican todo el tiempo.

5.- ¢Usted comparte los contenidos desarrollados en el magazine radiofénico Sin Vueltas a través
de las redes sociales?

Figura 19. Gréfico de torta. Pregunta 5 — encuesta.

B Todo el tiempo.
B Con frecuencia.
W De vez en cuando.
B Muy pocas veces.

B Nunca.

En la pregunta 5, del total de encuestados, 38% indican nunca comparten contenidos
desarrollados en el magazine radiofénico Sin Vueltas a través de las redes sociales,26% indican

muy pocas veces, 24% de vez en cuando, 9% indican con frecuencia y 3% indican todo el tiempo.
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6.- ¢Usted genera nuevos contenidos en las redes sociales relacionados con la informacién

difundida por los conductores Jesus Veliz y Rachel Watson del programa de radio Sin Vueltas?

Figura 20. Grafico de torta. Pregunta 6 — encuesta.

ETodo el tiempo.
M Con frecuencia.
B De vez en cuando.
B Muy pocas veces,

B Nunca.

En la pregunta 6, del total de encuestados, el 39% indican nunca generan contenidos en las redes
sociales relacionados con la informacion difundida por los conductores Jesis Veliz y Rachel
Watson del programa de radio Sin Vueltas, 28% de vez en cuando, 20% indica muy pocas veces,

12% indican con frecuencia y 1% indican todo el tiempo.

7.- ¢ Considera usted que los fans del programa de radio Sin Vueltas generan contenido adicional

en las redes sociales?

Figura 21. Grafico de torta. Pregunta 7 — encuesta.

2% 4%

W Todo el tiempo.
M Con frecuencia.
W De vez en cuando.
W Muy pocas veces.

W Nunca.

En la pregunta 7, del total de encuestados, 41% indican que de vez en cuando los fans del
programa Sin Vueltas generan contenido adicional en las redes sociales, 36% indican con
frecuencia, 17% indican muy pocas veces, 4% indican todo el tiempo, y 2% indican nunca.
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8) ¢, Considera usted que los contenidos generados por los fans del programa de radio Sin Vueltas

despiertan la atencién de nuevos consumidores digitales?

Figura 22. Gréfico de torta. Pregunta 8 — encuesta.

1% 6%

B Todo el tiempo.
M Con frecuencia.
M De vez en cuando.
B Muy pocas veces.

B Nunca.

En la pregunta 8, del total de encuestados, 45% indican de vez en cuando los contenidos
generados por los fans del programa de radio Sin Vueltas despiertan la atencién de los nuevos
consumidores digitales, 31% indican con frecuencia, 17% indican muy pocas veces, 6% indican

todo el tiempo y 1% indican nunca.

9) ¢ Considera usted que los seguidores del programa de radio Sin Vueltas generan debate y

comentarios en las redes sociales?

Figura 23 Grafico de torta. Pregunta 9 — encuesta.

W Todo el tiempo.
M Con frecuencia.

M De vez en cuando.
W Muypocas veces.
B Nunca.

En la pregunta 9, del total de encuestados, 42% indican que con frecuencia los seguidores del
programa de radio Sin Vueltas generan debate y comentarios en las redes sociales, 40% indican

de vez en cuando, 10% indican muy pocas veces Yy 8% indican todo el tiempo.
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10) ¢ Cree usted que el programa de radio Sin Vueltas despierta el interés de nuevos publicos en
las redes sociales y la pagina web?

Figura 24. Grafico de torta. Pregunta 10 — encuesta

W Definitivamente si.
M Probablemente si.
m Tal vez.

M Probablemente

no.
| Definitivamente

no.

En la pregunta 10, del total de encuestados, 49% indican que probablemente si el programa de
radio Sin Vueltas despierta el interés de nuevos publicos en las redes sociales y pagina web., 37%

indican tal vez, 7%indican definitivamente si, 6 % indican probablemente no y 1% indica no.

11) ¢Considera que el programa de radio Sin Vueltas toma en cuenta la opiniéon de los fans
brindada a través de las redes sociales, para producir nuevos temas?

Figura 25. Grafico de torta. Pregunta 11 — encuesta

B Definitivamente si.
B Probablemente si.

B Tal vez.

m Probablemente no.

B Definitivamente no.

En la pregunta 11, del total de encuestados, 47% indican probablemente si el programa de radio
Sin Vueltas toma en cuenta la opinidn de los fans brindada a través de las redes sociales para

producir nuevos temas., 36% tal vez, 12% definitivamente si y 5% probablemente no,
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12) ¢Considera usted que en el programa de radio Sin Vueltas los seguidores comparten y

expresan con libertad sus opiniones, sin temor a ser censurados?

Figura 26. Gréfico de torta. Pregunta 12 — encuesta

B Definitivamente si.
B Probablemente si.
M Tal vez.

W Probablemente no.

m Definitivamente no.

En la pregunta 12, del total de encuestados, 42% indican que probablemente si en el programa de
radio Sin Vueltas los seguidores comparten y expresan con libertad sus opiniones, sin temor a ser

censurados, 33% indican tal vez, 17% indican definitivamente si, 8% indican probablemente no.

13) A su criterio ¢qué tipo de reaccidn tiene el oyente al momento de escuchar el programa Sin

Vueltas?

Figura 27 Gréfico de torta. Pregunta 13 - encuesta.

M Le presta atencidn a los temas que se
mencionan en &l programa e invitados.

M Le presta atencidn a las secciones que se
dezarrollan durante el programa de radio.

M Le presta atencion a las promociones que se
difunden en el programa.

W Le presta atencidn a la opinién que pueda
brindar el conductor acerca de temas de
interés nacional.

M Otro.

En la pregunta 13, del total de encuestados, el 40% indican que le presta atencion a las secciones
que se desarrollan durante el programa de radio, 25% indican que le prestan atencién a los temas
gque se mencionan en el programa e invitados, 22% indican que le presta atencidn a la opiniéon que
pueda brindar el conductor acerca de temas de interés nacional y el 13% indican que le presta

atencion a las promociones que se difunde en el programa.

Florez Chumpitaz, Pedro Isaias Péag. 85



14) A su criterio ¢.cree usted que los oyentes se interesan en el magazine Sin Vueltas conducido

por Jesus Veliz y Rachel Watson en RPP?

Figura 44. Gréfico de torta. Pregunta 14 - encuesta.

W Definitivamente si.
B Probablemente si.
W Tal vez.

m Probablemente no.

W Definitivamente no.

En la pregunta 14, del total de encuestados, 64% indican que probablemente si los oyentes se

interesan en el magazine sin vueltas conducido por Jesus Veliz y Rachel Watson en RPP, 27%

indica tal vez, 5% indican definitivamente si, 3% indican probablemente no, 1% indican

definitivamente no.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Después de realizar la sistematizacion de los resultados del proceso de recojo de datos mediante
el programa SPSS 20 y Excel, podemos establecer que en las figuras 19 y 21 alcanzaron 54% en
la profundizacién, analisis y participaciéon de los oyentes en temas sociales tal como lo refiere

Carlos Scolari (2013) quien indica que el periodismo siempre fue transmedia.

Por ello, el titulo de la investigacion Influencia de las Caracteristicas Periodismo Transmedia en la
Opinién Publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza a
través del programa magazine Sin Vueltas de RPP se relaciona a las ciencias sociales tal como

sostiene Jorge Lazo (2006)

“El periodismo es una ciencia social porque se ha comprobado epistemolégicamente que
tiene campos, hechos o fenémenos, métodos, principios y leyes propias. Si es una ciencia

no puede ser estatica, tiene que evolucionar”. (P.116)

Altamirano (2014) complementa el comentario de Lazo al manifestar que el periodismo tiene
técnicas que permiten analizar y difundir hechos a publicos determinados teniendo como aspectos
primordiales “la actualidad, novedad, coyuntura, importancia e interés”. Sin embargo, como
sostiene Ramon Salaverrria (2016) con la aparicion Internet en la década de los 90 y posterior
presencia de las redes sociales se impulsa una regeneracion del periodismo. Sobre este
particular, Lorenzi René (2016) sostiene que el periodismo se expande por los propios ciudadanos

a través de las redes sociales.

Scolari (2013) agrega que en el periodismo transmedia, los prosumidores participan en la
construccion y generacion de nuevos contenidos que guardan relacion con una historia que debe

ocupar segun Marin y Rodriguez (2017) el primer lugar.

Complementa esta la idea, Kevin Moloney (2010) quien sefiala que esta nueva forma de analizar
el periodismo requiere de un disefio particular “desde el principio”. A su turno, Merino (2013)
recuerda que el término transmedia aparece en el afio 2003 tras un articulo escrito por Herny
Jenkins. Merino afiade sobre este particular que, en el periodismo se incorporan personajes y

situaciones.

Porto y Flores (2012) agrega que los medios de comunicacién tienen que adaptarse a las nuevas
formas de crear, plantear y estructurar reportajes desde el punto de vista transmedia. Sin

embargo, como sostiene Terrones el periodismo no pierde su esencia de origen, al contrario, como

Florez Chumpitaz, Pedro Isaias Pag. 87



diria Salaverria (2016) genera nuevos retos en la labor periodistica. Aurora Garcia Gonzélez
(2013) agrega que los periodistas se deben adaptar a los nuevos cambios tecnolégicos,
complementada con la opinién publica que se relaciona como un hecho de importancia segun
Mario Ibafiez Machicao (2006). Terrones (2010) y Lazo (2000) agregan que en el periodismo se
debe mantener un equilibrio al momento de analizar las opiniones de diversos personajes sobre un

hecho particular.

Agregan que nunca se debe parcializar la informacion al momento de analizar y contrastar las
versiones de diversos personajes acerca de una noticia de relevancia. Juan Gargurevich (2011) es
partidario de esta posicién. A su turno, Lopera (2005) sostiene que el periodista sirve con la

verdad a la opinién publica frente a los acontecimientos que se registran a diario en la sociedad.

Por tanto, periodismo y opinién publica, han tenido siempre segun Terrones, Gargurevich y Lopera
una estrecha relacion en la historia. En tal sentido, la presente investigaciéon, determina una
correlacién positiva media entre las variables: caracteristicas del periodismo transmedia y opinion
publica. Ademas, este trabajo logra determinar que el contenido y la profundidad resaltan con
notoriedad en las tablas 19 y 21, respectivamente, también la diversidad y puntos de vista y

produccion periodistica forman parte de ese conjunto reflejado en las tablas 35y 37.

En tanto, la dimensidn opinién publica alcanza el 64% cuando se vincula al factor estimulacion.
Esto se refleja en la tabla 43. Finalmente, la tesis represente un aporte académico en las

dimensiones del titulo abordadas tanto en el marco teérico como conceptual.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Los resultados que se desprenden de la tesis titulada: Influencia de las caracteristicas del
periodismo transmedia en la opinion publica de los estudiantes del sexto y séptimo ciclo
de la Universidad Jaime Bausate y meza a través del programa magazine sin vueltas, de
RPP, demuestran el acercamiento que tiene hacia la actividad multiplataforma y no

transmedia.

Mas alla de los resultados negativos que se desprenden en la investigacion, el presente
trabajo se acerca al fundamento multiplataforma que también ha sido sugerido por

reconocidos autores en el marco conceptual.

Frente a los resultados, la investigacion brinda datos valiosos que destacan en las
siguientes dimensiones: en la expansién y profundidad, los indicadores contenido y
profundidad destacan en la encuesta. En tanto, en la dimensién ejecucion y performance,
los indicadores diversidad y puntos de vista y produccion periodistica también resaltan,

respectivamente.

A la luz del trabajo, en la dimensién valores, el indicador valores asociados a la

estimulacién destaca sobre por encima de la media establecida.

Se determin6 que existe correlacién positiva media entre las variables: caracteristicas del
periodismo transmedia y opinién de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la Universidad
Jaime Bausate y Meza a través del programa magazine Sin Vueltas de RPP de acuerdo al
andlisis realizado a través del modelo de correlacién simple y el analisis de varianza
(ANOVA). En tanto, se establece una correlacion positiva débil entre la expansion vy
profundidad con los valores de la opinion (valores 0,405). Lo mismo ocurre entre la

ejecucidn y la performance con las creencias (valores 0,407).

Se determind que en la dimensién expansion y profundidad, los indicadores contenido y
profundidad destacan con el 54% de los encuestados en relacién al indicador consumidor
gue solo alcanza 39% por lo tanto, el espacio radiofénico requiere mayor interés de los

oyentes en la generacion y creacion de contenidos en las redes sociales.

En la dimension ejecucion y performance, los indicadores diversidad y puntos de vista y
produccion periodisticas obtienen los porcentajes 49% y 47% frente a los indicadores
creadores y fans que sélo alcanzan 42% y 41% respectivamente. Por lo tanto, se requiere
mayor participacién de los oyentes a través de debates y comentarios en las redes

sociales.
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8) En la dimensién valores, el indicador valores asociados a la estimulacion destaca con el
64% frente al indicador opinién de los individuos que sélo alcanza 42% de los
encuestados. En tal sentido, se requiere que los oyentes compartan y expresen con

mayor libertad sus opiniones en las redes sociales.

9) Finalmente, este trabajo recoge valiosos aportes que pueden ser tomados en cuenta para

futuras investigaciones vinculadas a tematicas similares.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Se recomienda que el programa Sin Vueltas de RPP deberia restructurar su estrategia
comunicacional a fin de motivar entre los oyentes el interés por compartir contenidos e

informaciones desarrollados en el magazine radiofénico.

Los temas abordados en magazine Sin Vueltas requieren mayor creatividad para que
despierten en los oyentes (consumidores) mayor participacion a través de
debates y comentarios en las plataformas digitales como: Facebook, Twitter, pagina web y

YouTube de RPP, considerada como la emisora preferida en el Peru.

Se recomienda impulsar una estrategia de fidelizacion digital, marketing vy
empoderamiento del programa Sin Vueltas que genere la participacién de nuevos oyentes

familiarizados con las redes sociales.
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ANEXOS
ANEXO 1

Matriz de consistencia

Tabla 25. Matriz de consistencia.

Planteamiento del

Objetivos de la

Hipotesis de la

Variables de

Dimensiones e

Metodologia de la

problema investigacién investigacion estudio Indicadores Investigacién
1.-Problema 1.-Objetivo general | 1.-Hipotesis Variable Expansion vs Tipo de
general general profundidad investigacién
Identificar influencia 1.- Periodismo
¢Cudl esla de las caracteristicas Existe influencia de radiofonico 1.-Contenido. Descriptivo —
cInfluencia de las Periodismo las caracteristicas transmedia,

caracteristicas
Periodismo
transmedia en la
opinién publica de los
estudiantes del 6to y
7mo ciclo de la
Universidad Jaime
Bausate y Meza a
través del programa
magazine “Sin
Vueltas” de RPP"?

transmedia en la
opinién publica de los
estudiantes del 6to y
7mo ciclo de la
Universidad Jaime
Bausate y Meza a
través del programa
magazine "Sin
Vueltas" de RPP.

Periodismo
transmedia en la
opinion publica de los
estudiantes del 6to y
7mo ciclo de la
Universidad Jaime
Bausate y Meza a
través del programa
magazine "Sin
Vueltas" de RPP.

2.-Hipétesis

2.- Consumidor.

3.- Profundidad.

Ejecuciéony

performance
1.-Fans
2.- Creadores

3.- Diversidad de

punto de vista

4.- Produccién

periodistica

explicativo no

experimental

Método de

investigacion
Cuantitativo

Disefio de

investigacion

Descriptivo. Co-

relacional
Técnica

Encuesta
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2.-Problema
especifico

2.1- ¢Cuél es la
relacién que existe
entre la expansion y
profundidad con los

valores?

2.2.-¢,De qué manera
la ejecuciéony la
performance se
relaciona con las

creencias?

2.- Objetivos

especificos

2.1.- Identificar
relacién que existe
entre la expansion y
profundidad con los
valores en la opinién
publica de los
estudiantes de 6to y
7mo ciclo de la
Universidad Jaime

Bausate y Meza.

2.2.- Determinar la
relacién que existe
entre la ejecucién y la
performance con las
creencias de los
estudiantes del 6toy
7mo ciclo de la
Universidad Jaime
Bausate y Meza a
través del programa

sin vueltas de RPP

especificas

2.1.- Existen relacion
entre la expansion y
profundidad con los
valores en la opinién
publica de los
estudiantes de 6to y
7mo ciclo de la
Universidad Jaime

Bausate y Meza.

2.2.- Existe relacion
entre la ejecucién y la
performance con las
creencias de los
estudiantes del 6to y
7mo ciclo de la
Universidad Jaime
Bausate y Meza a
través del programa

sin vueltas de RPP.

2.- Opinién publica,

Creencias

1.- Opinién de los

individuos.
Valores

1.- Valores
asociados con la

auto regulacion.

2.- Valores asociados

a la estimulacion

Poblacion

90 estudiantes
de 6to y 7mo ciclo de
la Universidad Jaime

Bausate y Meza

Muestra: 80
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ANEXO 2

Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus opiniones sobre el magazine radiofénico
Sin Vueltas, conducido por Jesls Veliz y Rachel Watson en RPP. Por favor, le pedimos que
conteste con sinceridad.

Sexo

a) Masculino b) Femenino

Edad

a) 18 a 25 afos b) 25 a 30 afios ¢) 30 a 40 afios d) 40 a mas

Ciclo de estudios
a) 6to ciclo b) 7mo ciclo

1.- ¢Considera que el magazine radiofénico Sin Vueltas, conducido por Jesus Veliz y Rachel
Watson en RPP, motiva la participacién de los oyentes en las redes sociales?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
c) Tal vez.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

2.- ¢Qué temas motivan una mayor participacion de los oyentes en el programa Sin Vueltas de
RPP?

a) Temas de corte politico.

b) Temas de corte tecnoldgico.
¢) Temas de corte social.

d) Temas de corte cultural.

e) Otros (especifique)

3.- ¢Considera usted que existe nivel de profundizaciéon y analisis de los temas en el magazine
radiofénico Sin Vueltas?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
¢) Tal vez.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.
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4.- ;Considera que el programa Sin Vueltas motiva en usted la profundizacion de los temas

abordados?
a) Todo el tiempo.

b) Con frecuencia.

c) De vez en cuando.

d) Muy pocas veces.

e) Nunca.

5.- ¢Usted comparte los contenidos desarrollados en el magazine radiofénico Sin Vueltas a través

de las redes sociales?
a) Todo el tiempo.

b) Con frecuencia.

c) De vez en cuando.

d) Muy pocas veces.

e) Nunca.

6.- ¢Usted genera nuevos contenidos en las redes sociales relacionados con la informacién
difundida por los conductores Jesus Veliz y Rachel Watson del programa de radio Sin Vueltas?

a) Todo el tiempo.

b) Con frecuencia.

c¢) De vez en cuando.

d) Muy pocas veces.

e) Nunca.

7.- ¢Considera usted que los fans del programa de radio Sin Vueltas generan contenido adicional

en las redes sociales?
a) Todo el tiempo.

b) Con frecuencia.

c) De vez en cuando.

d) Muy pocas veces.

e) Nunca.

8) ¢, Considera usted que los contenidos generados por los fans del programa de radio Sin Vueltas

despiertan la atencién de nuevos consumidores digitales?

a) Todo el tiempo.

b) Con frecuencia.

c¢) De vez en cuando.

d) Muy pocas veces.

e) Nunca.
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9) ¢ Considera usted que los seguidores del programa de radio Sin Vueltas generan debate y
comentarios en las redes sociales?

a) Todo el tiempo.
b) Con frecuencia.
c) De vez en cuando.
d) Muy pocas veces.

e) Nunca.

10) ¢ Cree usted que el programa de radio Sin Vueltas despierta el interés de nuevos publicos en
las redes sociales y la pagina web?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
c) Tal vez.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

11) ¢Considera que el programa de radio Sin Vueltas toma en cuenta la opinion de los fans
brindada a través de las redes sociales, para producir nuevos temas?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
c) Tal vez.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

12) ¢Considera usted que en el programa de radio Sin Vueltas los seguidores comparten y
expresan con libertad sus opiniones, sin temor a ser censurados?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
¢) Tal vez.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

13) A su criterio ¢qué tipo de reaccion tiene el oyente al momento de escuchar el programa Sin
Vueltas?

a) Le presta atencidn a los temas que se mencionan en el programa e invitados.
b) Le presta atencion a las secciones que se desarrollan durante el programa de radio.
c) Le presta atencién a las promociones que se difunden en el programa.

d) Le presta atencion a la opiniébn que pueda brindar el conductor acerca de temas de
interés nacional.

e) Otro (especifique)
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14) A su criterio ¢.cree usted que los oyentes se interesan en el magazine Sin Vueltas conducido
por Jesus Veliz y Rachel Watson en RPP?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
c) Tal vez.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.
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ANEXO 3

Primera emision del programa Sin Vueltas RPP

—_—
— RPP NOTICIAS EDICIGNNACIONAL ¥

POLITICA MUNDO ECONOMIA DEPORTES ENTRETENIMIENTO VITAL ~ LAID ~ RADIO ~ MAS ¥ SIGUENOS ™|

Portada Lima

Sin Vueltas, la nueva propuesta de RPP Noticias dirigida
a padres de familia

El contenido esta relacionado con las noticias de actualidad aplicadas al contexto familiar y a la funcién de los padres respecto de

los hijos. Esciichalo por RPP Noticias.

Redaccion 14 de marzodel 2017 - 12:37 AM Valoracién: W 5/5

Destacadas en Actualidad

| Cueto: “Gracias a De

. Szyszlo el Perti es un

s pais mas importante y
mas universal”

Los cadetes del Leoncio
Prado le cantaron
“Porque vo creoenti” a
la Seleccién Peruana

http://rpp.pe/lima/actualidad/sin-vueltas-la-nueva-propuesta-de-rpp-noticias-dirigida-a-padres-de-

familia-noticia-1036785

La psicdloga Rachel Watson y el comunicador Jesus Veliz son los conductores de
Sin Vueltas, la nueva propuesta de RPP Noticias para tocar temas orientados a la

crianza de los ninos, ninas y adolescentes.

El programa se estreno este lunes en la plataforma de radio (89.7 FM en Lima) vy
vade lunes aviernes de 4:30 a 6 de |a tarde. Esta dirigido a padres de familia que
buscan respuestas a las dudas mas comunes sobre el desarrollo de sus hijos. La
participacion del pablico es fundamental. Por estarazén, la interaccign es
constante durante el programa a través de las redes sociales como Facebook,

Twitter, Whatsapp. Siempre con el hashtag #5inVueltas.
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0 El primer tema del nuevo programa fue el bullying en colegios, un problema que
afecta a una parte importante del alumnado. Los conductores compartieron
informacion para detectarlo y afrontarlo en caso ocurra con un familiar. La
sexualidad, la educacian, el fortalecimiento del autoestima, la personalidad, los
valores, son los temas centrales que se irdn tocando en los diferentes programas.

No dejes de sintonizar Sin Vueltas por RPP Noticias.

Sin Vueltas
Fublicado.por, REE Noticias________

72207 IEMW'
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ol Te gusta v | X\ Siguiendo v | 4 Compartir

. RPP Noticias
8 de noviembre de 2017 - @

RPP

Rachel Watson y Jesis Véliz tocan el tema sobre |a ansiedad en los nifios.
Escucha sin #SinVueltas por la aplicacion de #RPPPlayer.
»radioplayerperu.rpp.pe

RPP Noticias @

@rppnoticias
Inicio

Publicaciones

Videos
Fotos
Informacion
Comunidad RPPPE
Twitter @RPPNoticias En Vivo: Sin vueltas
I Me gusta (J comentar &> Compartir o~

19 Mas relevantzs =

Q-
b~
o Escribe un comentario. . © @2

Rocio Enriquez Buenas tardes, una consulta tengo un nifio de 3
afios, 2 semanas atras estuvo chupando sus mangas sobre todo en
el jJardin ya que al recogeerlo estaba mojado cuando le pregunte si
se mojo con agua dijo que se lo habia chupado, esto es nuevo, es
manifestac... Ver mas

Me gusta - Responder - 30 sem

Fuente: https://www.facebook.com/rppnoticias/posts/10156510260781754/
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RPP Noticias P
RPP {@RPPNoticias 1

Seguir | v

Ya inicio #SinVueltas junto a Rachel Watson y
@jevedel en RPP Radio ﬂ Escucha el
programa también por #RPPplayer =
radioplayerperu.rpp.pe

De lunes a viernes

e 04:30 a 06:00 p.m.

13:34 - § feb. 2018

1 Retweet 5 Me gusta ‘oa s ) g

Q 1 1 1 Qs

ZaA @sulkyperrito - 8 feb. v

En respuesta a @RPPMNoticias @jevedel

Cuando cambiara Jesus Veliz... es terrible escucharlo decir a cada momento “los
chicos"... imaginenense a un nifo decir a cada momento "los grandes”... mas
profesionalismo no caeria mal.

QO (! v,
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https://mytuner-radio.com/radio/rpp-radio-programas-414827/

I‘ Tu n e r STATIONS PODCASTS  CHARTS NEWS APPS

Sunday EIGL=VEE Tuesday | Wednesday | Thursday @ Friday | Saturday

Time Program

| midnight - 4 a.m. || RPP Informando - Con Carlos Montalvo

|4am.-5am. || Despierta Pert - Con Yamil Abusabal |

Rotativa del Aire - Primera Edicidn - Con Patricia del Rio y
Ricardo Gomez

Ampliacion de Noticias - Can Patricia Del Rio, Aldo Mariateguiy
Fernanda Carvallo

Encendidos - Con José Maria Salcedo, Padl Perez, Elmer Huerta,
Pepe Recoba y Alejondra Costa

Fitbol como cancha - Con Pierre Manrigue, Daniel Peredo y
Eddie Fleishman

|1 p.m. - 230 p.m. || Rotativa del Aire - Con Ménica Delta |
Los Chistosos - Con Guillermo Rossinni, Manolo Reojas, Herndn
Vidaurre y Giovanna Castro

| 430 pm. - 6 p.m. || Sin Vuelta - Con Jesis Veliz y Rachel Watson |
|6 p.m. - 8 pm. || Conexién - Con Milagros Leiva y Hernan Vidaurre |

5am.-8am.

8 am. - 10 am.

10 a.m. - nocn

noon - 1 pam.

230 pm. - 430 p.m.

En Vivo: Sin vueltas

EN VIVO Sin vueltas en EPP 1!

rpp.pe ;Tienes dudas sobre como criar a
tus hijos? Rachel Watson y Jesis Veliz te
daran la...

https://www.findhealthclinics.com/PE/Lima/171596296348258/Parejas-y-Familias-Espacio-
Terap%C3%A9utico-y-Psicoeducativo
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Y RPP Noticias

Enganchate a 'Sin vueltas' con

Seguir )

temas

orientados a la crianza de los nifios, nifias y
adolescentes. Escuchanos en Lima en los 89.7

FM i

SIN

EL DESAFI0 DE SER PADRES

D Luwes a Vierwes
4:300p 4 6:000

-

https://twitter.com/rppnoticias/status/846411246119370758?lang=es

https://player.fm/series/sin-vueltas/sin-vueltas-DDeoBMs9vs7LKcnk

W Nifos y |2 familia

™ Added 9M ago

~ Discover Signup Login

Sinvueltas « »

Sinvueltas
2daysaga7:04 ¢

3P Subscribe P Play ¥ Share

MP3 » Series home * Public Feed

Tema 1: Estilos de crianza: ;Como evitar ser padres muy permisivos o autoritarios? /
Tema 2: Las reglas de la casa, ;como ponerlas y gué tanto ayudan a nuestros hijos? Con

Franco Grantheon

= = IZ Newest Q

Sin vueltas )
N
1dayagso +Playlater +Llists like 4ae 704
Sin vueltas \ ’
N
2daysago +Playlater +Llists (PLlike sue 7:04
Sin vueltas : ’
e
Sdaysago +Playlater +Llists PLike ses 7:04
( k" Sin vueltas L ’
e
s 7daysago +Playlater +Lists like ae 7:04
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http://rpp.pe/programacion/radio

C | @ rpp.pe/programacion/radic

RPP NOTICIAS EDICION NACIONAL W

ToIUU = TOow

16:30 - 17:00 SIN ‘i‘l IELTAS
ALY = T con Franco Granthon y Rachel Watson
17:30 - 18:00
18:00 - 18:30 CONEXION
(5E0= R con Renato Cisneros y Hernan Vidaurre
19:00 - 19:30 BUSCAPERSONAS
19:30 - 20:00 con Miguel Humberto Aguirre
2000-20:30  FUTBOL COMO CANCHA LETRAS EN EL TIEMPO
20:30 -21:00 CON Pierre Manrigue v Diego Rebagliati (REP')
21:00-21:30 LA ROTATIVA DEL AIRE, lﬁ%gg‘%‘A’I‘NA DEL AIRE, h%gg%“ATIVA DEL AIRE,
NOCHE . .
21-30 - 2200 con Tatiana Aleman con Jesis Verde
con Richard Cortez
22:00-22:30 SIEMPRE NOTICIAS ENFOQUE (REP.) FAMILIA PUNTO COM
2930 _23-0p con Carlos Montalvo (REP.)
RPP NOTICIAS EDICISN NACIONAL ¥
HOrar1o ae rrogramacion Kadilal
MARTES - VIERNES SABADO DOMINGO
-0z RPP DE QUE HABLAMOS ESTA RPP
INFORMANDO NOCHE INFORMANDO
00:30 - 01:00
con Carlos Montalvo con Héctor Felipe con Carlos Montalvo
0100-0150 ENCENDIDOS (REP.)
01:30 - 02:00
c200-0230 SIN VUELTAS (REP)
02:30 - 03:00
& RPP Noticias @RFPPNoticias - 30 jul. v
@ #E 0 | Ya esta al aire # ueltas con #RachelWatson y #FrancoGV.

Déjanos tus preguntas al whatsapp 958-514-537 y escucharnos en linea

radioplayerper

SINVUELTAS

Hoy,
desde las 4:30 p.m.

ESTILOS DE
CRIANZA:

¢COMO EVITAR
SER PADRES
MUY
PERMISIVOS O
AUTORITARIOS?
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% RPP Noticias @RPPMNoticias - 20 jul. v
@ Ya esta al aire 5in Vueltas con Rachel Watson y Franco GV,
% Déjanos tus preguntas al whatsapp 958-514-537 v escucharnos en linga

radioplayerperu.rpp.pe

SINVUELTAS

Con Rachel Watson y Franco Granthon

@ Secure | https://www.facebook.com/p WueltasRPP/ads/Tref=pa

eltas page_interna

li Sin Vueltas Q edro  Inicio

Sin Vueltas
GINVUELTAS
Inicio : J
P : ¥ Con Rachel Watson

ublicaciones Y

y y Franco Granthon

Opiniones 3 7

_ e De lunes a viernes
Videos i de 4:30 a 6:00 p.m.
Fotos

Informacion

' RADIO
Comunidad ‘;. ! W , RPP PLAYER

Informacion y anuncios

https://www.facebook.com/SinVueltasRPP/

Videos

&8 Ya iniciamos #SinVueltas en RPP Radio con Rach. .
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C | @ Secure | https//wwwifacebook.com/Sin

Pedro Inicio &

GA Sin Vueltas transmitio en vivo B Seguir
hace aproximadamente 2 meses - @

B3 Ya iniciamos #SinVueltas en RPP Radio con Rachel Watson y
Franco Granthen
Conoce los temas e invitados que tendremos hoy en el programa.

O0ss 3 ve
o) Megusta (D comentar > compartr @~

roducciones

mpartido 4¢

Comentarios A continuacion

Mas relevantes »

q«\ Sin Vueltas  0.00 Escichanos todos -
los dias desde las 4:30pm &

Me gusta - Responder - 7 sem

@) Alan Pesantes 0 Lo hago asi como
seguia al dr Maestre
O

Me gusta - Responder - 7 sem

q/\ Sin Vueltas transmitié en vivo B Seguir | ***
hace aproximadamente 2 meses - Q3

3 Ya iniciamos #SinVueltas en RPP Radio con Rachel Watson y
Franco Granthon.
Conoce los temas e invitados que tendremos hoy en el programa.

Oo 58 3 veces compart
gy Megusta () Comentar > Compartr @~

oducciones

Mas relevantes «

@ Prospero Meza 0(°54 Hola Rachel y Franco,
= soy su seguidor de cada dia

Me gusta - Responder - 7 sem

9 Maria Irma Rocca - 0:45

LA d
-
Me gusta - Responder - 7 sem

Me gusta - Responder - 7 sem

@ Yrinea Huamanfiahui Alvarez 1:58 Tengo un
hijo de 23 afios le hemos hablado en toda forma
pero el miente demasido

Me gusta - Responder - 7 sem

@ Alan Pesantes 1:53 Buen tema ,
O

Me gusta - Responder - 7 sem
q.«\ Sin Vueltas 0:00 Escichanos todos
los dias desde las 4:30pm =2
Me gusta - Responder - 7 sem
‘@ Alan Pesantes - 0:00 Lo hago asi como

seguia al dr .Maestre.
O

Me gusta - Responder - 7 sem
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GINVUELTAS

Hoy,
desde las 4:30 p.m.

[ Sin Vueltas
Me gusta esta pagina - 22h - @
Este es nuestro segundo tema del dia:
@ Como motivar a los jovenes a alcanzar sus

objetivos.

R 212-4100/ 212-71865 y 0800-13140 gratuito para
provincias.

Déjanos tus preguntas al whatsapp 958-514-537 y
escucharnos en linea |~ hitp:/
radioplayerperu.rpp._pe/

COMO MOTIVAR

A LOS JOVENES
A ALCANZAR
SUS OBJETIVOS

[ 1 BK] 2 veces compartido

o) Me gusta () Comentar ;5> Compartir (@~

@ Escribe un comentario...

[ EU R

0O

SINVUELTAS

Hoy,
desde las 4:30 p.m.

ESTILOS DE
CRIANZA:

¢COMO EVITAR
SER PADRES
MUY
PERMISIVOS O
AUTORITARIOS?

RADIO | RPPPLAYER

http://rpp.pe/noticias/sin-vueltas

ACTUALIDAD 13/04/158

¥ Andlisis | Causas de la delincuenciay
recomendaciones para prevenirla entre los
jovenes

Especialistas conversaron en el programa “Sin Vueltas’ sobre las

problematica de la delincuencia desde la perspectiva de |la antropologia
y la psiquiatria.

LIMA 14/03/17

Sin Vueltas, la nueva propuesta de RPP
Noticias dirigida a padres de familia
El contenido esta relacionado con las noticias de actualidad aplicadas al

contexto familiar v a la funcion de los padres respecto de los hijos.
Esciichalo por RPP Noticias.
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http://picbear.online/tag/rppplayer

# Home % Popular~ Q Search  |ul Statistics~ o Instagram Lists ¥ About ~ ® Login with Instagram

no de los 3 pa ales de
iquirrojal Escucha RPP Radio o siguenos por siguenos por la aplicac
http://radioplayerperu.rpp.p

ppplayer

o/

la aplicacién #rppplayer b
http://radioplayerperu.rpp.pe/

iCUALES SON LAS HUELLAS
QUE DEJA EL ABUSO SEXUAL
EN UN MENOR?

Hoy desde

las 4:30 p.m.

Con Rachel Watson
y France Granthon

Entrevista a

LUIS HERRERA

Entrevista a

con Omar Mariluz LUIS HERRERA

en "Enfoque de los sabados” gpp
A LAS 8:30 A.M. EN Mo

en "Nada esta dicho” RPP
A LAS 9:00 P.M. EN NOTWAS

@rppnoticias

@isp_grupo

3monthsago 6 likes

revistaquantica .
@ q 3monthsago 496 lik

! manthe 2ma

https://player.fm/series/sin-vueltas/sin-vueltas-DDeoBMs9vs7LKcnk

@ rppnoticias
¢CUALES SON LAS HUELLAS 2\ January 22 48265331 - 16:41
QUE DEJA EL ABUSO SEXUAL o o o
EN UN MENOR? con Rachel Watson  Franco Granghon. Escichalo.

desde las 4:30 p.m. en RPP Radio v por #rppplayer —
http://radioplayerperu.rpp.pe

gg!’;%el)s%_em_ : ® 17 Comments
Con Rachel Watson / 2 7
y Franco Granthon ¥ 496 Likes
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https://www.instagram.com/rppnoticias/?hl=ml
https://www.instagram.com/p/BhPdSmNImL-/?hl=mI&taken-by=rppnoticias

¢{CUALES SON LAS HUELLAS L) roonoiicas @
QUE DEJA EL ABUSO SEXUAL R
EN UN MENOR? coperial de Sin Vusltes ton Rachel Wataon,

y France Grantnhon.

kscuchalo cesde las 4:30 p.m. en RPF Kadio
y pur #RPPplayer =
http://radioplayerperu.rgp.pe

Hoy desde
las 4:30 p.m.
Con Rachel Watson

y Franco Granthaon jennyandresjus.to L cul.pablhdad_lafalta de
‘ amor promiscuidad baja autoestima

soledad es una de las cosas q cejaeso

olayamarlene Dios;;

deliaceronhuaman @0 OB B E

®

deliaceronhuaman Abusan de los nifios

por que son indefenso y no tienen fuerzz 4

©Q N

496

®1 2
rppnoticias & =
& PP

deliaceronhuaman Abusan de los nifics
por que son indefenso y no tienen fuerza
para poder defenderse

celia.ugaz @claragiralejos @merliatayaur

silvia40.m Puede causar trastorno de
personalidad???..

esmeraldasialer Les dejan un huella
marcada para toda la vida..

mochicanito Y cuales son las huellas que
deja en los nifios cierta prensa que todo el
dia todos los dias repite en sus titulares
"viold, masacro a golpes, asesind”,
Deberian poner filiros como en la tv
cuando pasen ese tipo de "noticias”

mi_sol_de_verano Realmente estoy
indignada, asqueada como puede haber
existir esos " animales” gue no tienen
cerebro y gque abusan de un ser indefenso.
En estos tiempos de la globalizacidn, de los
adelantos tecnolégicos a donde estamos
yendo??? Estamos retrocediendo como
cavernicolas.

jennyandresjusto @silviad0.m siiiii

jennyandresjusto @mi_sol_de_verano esto
se ve mas en los hogares..en las familias
por q pasan entre padres e hijos o entre
hermanos y familiares
cercanos...lamentablemente...solo g ni le
dicen lo no hablan....por qgqgqgq ....por

vergienza@ @ @ @&
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https://www.instagram.com/p/BhPdSmNImL-/?hl=ml&taken-by=rppnoticias

@ rppnoticias & -

rppnoticias Mo te pierdas hoy el programa
aspecial de Sin Vueltas con Rachel Watson
y Franco Granthon.

Esclchalo desde las 4:30 p.m. en RPP Radio
y por #RPPplayer —
http://radioplayerperu.rpp.pe
olayamarlene Dios:;

jennyandresjusto L culpabilidad la falta de

amor promiscuidad baja autoestima
soledad es una de las cosas g deja eso

bribie81

%;Iiaceronhuaman @@@ @@@@

deliaceronhuaman Abusan de los nifios
por que son indefenso y no tienen fuerza

© Q

496

@ rppnoticias & -

deliaceronhuaman Abusan de los nifios
por que son indefenso y no tienen fuerza
para poder defenderse

celiaugaz @claragiralejos @merli.atayauri

silviad40.m Puede causar trastorno de
personalidad???..

esmeraldasialer Les dejan un huella
marcada para toda la vida..

mochicanito Y cuales son las huellas que
deja en los nifios cierta prensa que todo el
dia todos los dias repite en sus titulares
"wiold, masacré a golpes, asesind”.
Deberian poner filtros como en la tv
cuando pasen ese tipo de "noticias”

Florez Chumpitaz, Pedro Isaias

Pag. 120



ANEXO 4

Carta de solicitud de autorizacion para realizar la encuesta

Lima, 17 de abril de 2018
Sefior
Mg. Edgar Davila Chota
Director - Universidad Jaime Bausate y Meza
CC: Rémulo Lujan
Coordinador Académico - Universidad Jaime Bausate y Meza
Presente. -
De mi especial consideracion:

Sirva la presente para enviar un cordial saludo y a la vez
solicitar por favor, a vuestra persona, la correspondiente autorizacién para realizar una
encuesta de cardcter académico, a 80 estudiantes que cursan la carrera de periodismo en el
6toy 7mo ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza, a partir del 23 de abril.

Las respuestas que brindardn los estudiantes, contribuirdn con
la investigacion que culmino en la Universidad Privada del Norte — Sede Comas, con el
proposito de obtener la Licenciatura en Comunicacién Audiovisual en Medios Digitales. Al
respecto, debo mencionar que el tema del trabajo es: “Influencia de las caracteristicas
Periodismo transmedia en la opinién publica de los estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la
Universidad Jaime Bausate y Meza a través del programa magazine “Sin Vueltas” de RPP”.

Cabe mencionar que esta investigacion se convertird en una
valiosa contribucién para el mundo académico. Por otra parte, ni bien se analicen y procesen
los datos, se dejard una copia a esta prestigiosa casa de estudios.

Finalmente, adjunto el modelo de encuesta - anénima — que
serd entregada a los estudiantes, previo permiso.

Agradeciendo la gentileza y con el deseo de mantener esta
excelente comunicacion se despide

Atentamente

T
T edrn {0

MG. Pedro lIsaias Flérez Chumipitaz

DNI 10469689

Cel 991 463 486 T
'u“mv"h“'xsmA"n@BAUSATE

- Y MEZA
pedro.florezch@gmail.com MESA DE PARTES

17 ABR 2018
ECIBIDO,
Firma: " 4 Hora: /lpv(f

La recepcion del dopﬁmento no significa su aceptacion
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ANEXO 5

Constancias de validacién

CONSTANCIA

NOMBRE DEL EXPERTO:; _MAL1O  CHUM PN E5§.0024
ESPECIALIDAD: _ (o jA MEAC o1 Avibtori§udc
DNI:

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del (de los)

instrumento (s) de recoleccion ~ de datos, que son
ACoapes ¢ Parttivevity A (4 JNVvEFTY AL o

: , ~ elaborados por

FEBAO_JSATS _Flonee O Pimy , quien realiza un trabajo

de investigacion para su titulacion.
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CONSTANCIA

NOMBRE DEL EXPERTOQ:; MARD CHUMPEN ESP ~OEA

ESPECIALIDAD: LOM W LAeion  AvDiovisval
DNI: {(z253¢3

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del marco

tedrico y conceptual, que
Acotdes y PERTINENTES A LA [WvesSTigaccdny

, elaborados por
Pebo  /sAls  Flonee (Hvmritaz quien realiza un trabajo

de investigacion para su titulacion.

T

[Firmay fecha]
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CONSTANCIA

NOMBRE DEL EXPERTO: CARLOS R C TAve PEA /4
ESPECIALIDAD: C O 490 CAC o4 Ay DLOU SUAL
DNI: 2! 388 (0

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del (de los)

instrumento (s) de . recoleccién de datos, que, son
ACORNSS Y PERTIvenTFS A (Lo TNVESHGAC/on

‘ elaborados por
PERRC T SHLAL FLOREZ CHUUPITAY , quien realiza un trabajo

de investigacion para su titulacion.

[Firma y fecha]

o5/ <t/ 200
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CONSTANCIA

NOMBRE DEL EXPERTO: CAR LOS R E Spap REL
ESPECIALIDAD: 04 Ug/(CnCeoa  PUPIo\ySvA L

DNI_QO (1 3% 964

Por medio de la presente hago constar que realicé |a revisidn del marco
tedrico y conceptual, que

CuMILE COonv (S ODBSETVYL Y Eny oG S

, elaborados por

REVRO Tenins ROQER CHuM P/ quien realiza un trabajo

de investigacion para su titulacion.

[Firma y fecha]
g /(;/ly
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CONSTANCIA

NOMBRE DEL EXPERTO: OcAcro (ARSAM pmiuA
ESPECIALIDAD: (oMumeAvom  [Yudioyiunc

DNI: (o856 ¢

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del (de los)

instrumento (s) de recoleccioén de datos, que son
COROES Y RERTWENTEY  BE AWROS A LA (WVSITGALSW
elaborados por

Pcdlo T SAAS  Tuolec CHuMITAZ | quien realiza un trabajo
de investigacién para su titulacion.

/.

ha]
0sfay [20i8
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CONSTANCIA

NOMBRE DEL EXPERTO: _Geraroe  KAzdaum Proien

ESPECIALIDAD: Cﬁ'*wiuu«'w /‘\wlca.-,um
DNI: 1008s6 {6

Por medio de la presente hago constar que realice la revision del marco
tedrico y conceptual, que
Acarocs Y ’?,:;\?_—\\'Nr_—;N'(e) De Awgloo A W indETGALD M

. elaborados por
- ( v — Al
PC‘-NN SSAAS Tigcr Cuuneimh 2 , quien realiza un trabajo

de investigacién para su titulacién.

i :Z,/ /
[Firma y fetha] *

.Z)/o;./zﬁfé
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