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RESUMEN

La presente tesis fue realizada con el fin de disefiar un plan de negocio, el cual tiene como
es la asociatividad de los productores de frambuesa en la provincia de San marcos, para
asi poder lograr exportar frambuesa hacia New York — EE.UU. en el afio 2018.

Asi mismo, disefiar un plan de negocios para la exportacion de dicho producto,
aprovechando que la frambuesa se encuentra en uno de los sectores agropecuarios mas

fuertes y grandes del Pera.

Se hizo uso del método descriptivo para lograr la identificaciéon de caracteristicas o perfiles
de las personas y grupos, utilizando las herramientas de investigacion primaria, tales como
encuestas y entrevistas a las poblaciones previamente establecidas, a los principales
comerciantes de frambuesa de San Marcos con el fin de recolectar el mayor nimero de
informacidn necesaria, y obtener un conocimiento mas amplio de la realidad problematica.
Posteriormente se analizo la informacion haciendo uso del programa MSExcel elaborando

tablas dinamicas para analizar los resultados obtenidos.

Al finalizar la aplicacién de todas las herramientas de investigacion en la poblacién, se pudo
conocer a detalle, la asociatividad de los productores de frambuesa, ademas de identificar

las debilidades de los productores para formar parte de una asociatividad.

Gracias a la adecuada elaboracion y aplicacion de todos los instrumentos utilizados, se logré
corroborar la hipotesis.

Palabras claves: Frambuesa, Asociatividad, Exportacion
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ABSTRACT

This thesis was carried out with the purpose of designing a business plan, which has the
associativity of the raspberry producers in the province of San Marcos, to achieve the power
to export raspberries to New York - USA. in the year 2018.

Also, design a business plan for the export of this product, taking advantage of the raspberry

is in one of the strongest and largest agricultural sectors of Peru.

The descriptive method was used to achieve the identification of the characteristics and
profiles of individuals and groups, using the tools of primary research, stories such as
surveys and interviews with populations and established, the main traders of Raspberry from
San Marcos in order to collect as much information as necessary, and obtain a broader
knowledge of the problematic reality. Subsequently, the information was analyzed using the

MSExcel program, producing dynamic tables to analyze the results obtained.

At the end of the application of all the research tools in the population, it was possible to
know the detail, the association of the raspberry products, as well as to identify the producers’

capacities to be part of an association.

Thanks to the improvement of the methodology and application of all the used instruments,

the hypothesis was corroborated.

Keywords: Raspberry, Associativity, Exportation
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética
En los dltimos cinco afios ha crecido significativamente la venta de productos saludables y
faciles de consumir, como los Berries y ganan un espacio las frutas frescas, con un contexto

ideal para potenciar la comercializacién de frambuesa. Villegas, G. (2016).

Las importaciones de frambuesa a nivel mundial se han incrementado tanto en fresco como

en congelado.

La frambuesa se cultiva en casi toda Europa. Los principales paises productores son: Serbia,
Polonia, Montenegro y Rusia. La mayor parte de sus cosechas se destina a la industria del
congelado. Le siguen en produccién Francia, Espafia, Inglaterra, Escocia, Alemania e ltalia,
quienes dedican la mayor parte de su produccion al mercado en fresco. A nivel del continente
americano los paises con mayor produccién de frambuesa son EE. UU, chile y México. (Sierra
Exportadora, 2014).

En Sudameérica Chile es el productor y comercializador mas grande de frambuesa congelado,

con mas de 30,000 hectareas cultivadas.

Perd no tiene un histérico de exportaciones de frambuesa, recién en el afio 2016 el Perl
registro exportaciones por US$ 66,000.00 a Espafia, Paises Bajos, Alemania, Reino Unido y

Estados Unidos, correspondientes a 16 toneladas en fresco.

El cultivo de frambuesa peruana muestra gran potencial, para los proximos diez afios. Se
considera al Perd como una fuerte competencia, por sus ventajas comparativas en términos
de clima, organizacion de productores y estacionalidad, ya que tiene capacidad para producir
frambuesa todo el afio. Alfaro, R., & Eugenia, K. (2014).

El nivel de produccién depende del clima, suelo y variedades pueden llegar a 12 o 14
toneladas / hectarea. Al cierre del 2017 el Perd tenia aproximadamente 100 hectareas
destinadas a la produccién de frambuesa, esta area es muy limitada y no alcanza para poder
tener una oferta exportable. La mayoria de estos cultivos estan instalados en Arequipa,

Cajamarca, Lambayeque (Cafaris) y Lima (Huarochiri y Huacho).

Actualmente generar un enfoque de asociatividad no es nuevo en el mundo, este se ha venido
desarrollando desde hace algunos afios en muchos paises, generando grandes beneficios

para sus economias, especialmente enfrentando la globalizacién; pero es a partir del siglo
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XXl con el inicio de ésta y los tratados de libre comercio (TLC) que se ha desencadenado la

importancia del concepto de asociatividad en paises desarrollados y sub-desarrollados.

Surge como mecanismo de cooperacién entre las empresas pequefias y medianas que estan
enfrentando un proceso de globalizacién. En este mecanismo de cooperacion entre pequefias
y medianas empresas, cada empresa decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comidn manteniendo su

independencia juridica y autonomia gerencial. (Conferencia de las naciones unidas, 2014).

Cuando hablamos de asociatividad, incluimos una cantidad de conceptos, como alianzas
estratégicas, joint venturess, articulacion entre grandes empresas y pymes, cadenas
productivas, consorcios, conglomerados, clusters. Pero fundamentalmente es una estrategia
de colaboraciéon colectiva en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la bisqueda de un objetivo comun, el cual

puede ser un negocio especifico o proyecto (Camara de comercio de Lima, 2014).

En el Peru existe un buen ndmero de personas dedicadas a la pequefia produccion y
comercializacion independiente como medio de subsistencia. A pesar de los afios de
experiencia y técnicas que puedan tener estas personas, no es suficiente porque carecen de
buena materia prima, de herramientas y tecnologia necesaria para maximizar la produccién y
minimizar el tiempo de la misma, capacitaciones en nuevas y mejores técnicas, informacion

para una mejor comercializacion, y principalmente inversion.

Del total de empresas existentes en el Perq, el 98,3% son micro y pequefias empresas
(mypes), y solo 1,7% corresponden a negocios medianos o grandes. Si nos enfocamos en la
creciente actividad exportadora, de un total de aproximadamente 8300 firmas exportadoras
directas cada una de las cuales arrastra en promedio a 7,4 empresas; 64,5% son mypes. En
namero, su participacion es muy importante. Sin embargo, en valor sobre las exportaciones
totales del pais aproximadamente US$ 47 000 millones al cierre del presente afio las mypes
tan solo representan el 6%. Este escenario deberia plantear como salida légica,
particularmente en los esfuerzos de internacionalizacion, el que las empresas busquen operar
en forma conjunta via algin modelo de asociatividad. No obstante, la realidad revela que hay

aln muy pocos casos de alianzas estratégicas empresariales.

En el Perq, la produccion de frambuesa, alcanzé las 400 toneladas, incrementandose asi en
120% respecto al mismo periodo del 2015, cuya produccion fue de 180 toneladas, sefialo

Sierra y Selva Exportadora, del Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri, 2015).
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Esta produccion corresponde a ocho regiones del Per(: Arequipa, Ancash, Huanuco, Junin,
Lambayeque, Tacha, Lima y Cajamarca, estas dos ultimas concentran el 80% de la
produccion total en el pais. También indicé que la frambuesa es un nuevo cultivo en el pais,
con gran potencialidad y, sobre todo, tiene un mercado exterior asegurado e insatisfecho. Por

ello, exhort6 a los productores a ver a la frambuesa con visién empresarial.

Para el presidente de la Organizacion Internacional de Frambuesas, Antonio Dominguez, el
cultivo de la frambuesa se adapta perfectamente a las condiciones climaticas de la sierra
peruana, como Sierra y Selva Exportadora lo ha demostrado con sus parcelas pilotos en

Lambayeque (Cafiaris) y las hectareas que ya estan cultivadas en Cajamarca.

Perd cumple con todas las condiciones de suelo y clima para cultivar Berries; por eso los
pequefios productores merecen todo el apoyo del gobierno a través de programas de
cofinanciamiento para aprovechar al maximo esta oportunidad. Hay mercado para todos, por
eso Peru debe aprovechar su ventana comercial. Por ejemplo, Estados Unidos es el primer
importador de frambuesas con un valor de US$ 822,000, representando el 42.8% de las

importaciones mundiales, seguido de Canada, Alemania y Reino Unido (Ramirez, 2016).

Es por esto que propongo la asociatividad de los productores de frambuesa en San Marcos-
Cajamarca para su exportacion al mercado a Nueva York — EE.UU. Porque sé que gran parte
de la produccion de Cajamarca (principal productor nacional) esta concentrada ahi. Todo esto

con el fin de mejorar la calidad de la materia prima.

Se propone a Estados Unidos como mercado principal para exportacién porque tiene un
porcentaje de participacion alto en importacién de frambuesa, ocupando el primer lugar con
un 42.8 %.

Todos los grupos de agricultores de los distritos y centros poblados de la provincia de San
Marcos, region Cajamarca, desean informarse sobre las potencialidades que tiene la
frambuesa como nuevo producto de cultivo masivo para ser destinado al mercado nacional y

en especial al mercado internacional.

La sede de Sierra Exportadora Cajamarca, un “Acta de Acuerdos de Trabajo Conjunto para
el Impulso de la Asociatividad y Formulacion de Planes de Negocios”, a fin de obtener en el
mas corto plazo resultados concretos en el desarrollo del cultivo de la frambuesa en

Cajamarca, que suscribieron representantes del Gobierno Regional, Municipalidad Provincial
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de Cajamarca, Agroideas, Camara de Comercio de Cajamarca, Sede Sierra Exportadora
Cajamarca y la empresa Servicios Procesadora Perti SAC. Se acord6 sumar esfuerzos para
realizar actividades y acciones con el objetivo de lograr la instalacion de cultivos de frambuesa
en terrenos agricolas de diferentes organizaciones de agricultores de la provincia de San
Marcos.

El aprovechamiento del fruto (frambuesa) se realiza sin perjuicio al medio ambiente. Esta
actividad debe estar acompafiada de manejo y cuidado acorde con su importancia,
especialmente como generadora de ingresos de los pequefios productores de la region que
tienen en la frambuesa, un cultivo natural. Al crecer esta especie de forma silvestre, muchos
agricultores (recolectores) se limitan a recolectar o extraer el fruto, sin practicar ningun
manejo, de manera que existen plantas infestadas de parasitos por la falta de control
fitosanitario, sin podas, abonamiento u otra labor agricola, también existen los productores
emprendedores que estan cambiando sus habitos de produccion, empleando el manejo
técnico adecuado con apoyo de las instituciones, lo que genera una oportunidad ideal para

una asociatividad en San Marcos con beneficios a todo nivel.

Formulacién del Problema

¢,Cudles son las caracteristicas de asociatividad de los productores de frambuesa en la

provincia de San Marcos — Cajamarca para su exportacion a Nueva York — EE. UU, 2018?

Justificacion

1.3.1. Justificacién Teérica

A través de la investigacion se aportaria la aplicacion de los enfoques tedricos que se
manejan actualmente en cuanto a la asociatividad.

“Todos o una parte de los accionistas que asumen los riesgos de un negocio trabajan en el
mismo. Los empleados, contribuyan o no al capital material del negocio, tienen una
participacion en sus beneficios y voz y voto en las juntas generales en que se establecen
las normas fundamentales de la politica a seguir y se eligen a los que han de llevarla a
efecto. De esta forma son, en cierto modo, patronos y jefes de sus propios gerentes y
capataces; tienen suficientes medios para juzgar si la organizacion del negocio se realiza
honrada y eficientemente, y poseen las mejores oportunidades posibles para observar

cualquier negligencia o falta de competencia en la administracion” (Marshall, 1957).
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En ese sentido, la ejecucion de la investigacion va a permitir expresar en la practica los
elementos tedricos de propios de asociatividad de la teoria de Marshall pues se piensa
aplicar y respetar todas las normas mencionadas para lograr la adecuada asociatividad de

los productores de frambuesa en la provincia de San Marcos- Cajamarca.

1.3.2. Justificaciébn Académica

En la carrera de Administraciéon y Negocios Internacionales, aplicando los conocimientos
adquiridos en materia de inteligencia comercial, negocios internacionales, finanzas,
estadistica aplicada, metodologia de la investigacion y marketing. Con la presente
investigacién busco obtener el grado de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales.

1.3.3. Justificacién Practica

A nivel practico, la investigacion viene a representar una oportunidad importante para los
productores de frambuesa de la provincia de San Marcos - Cajamarca pues se sabra con
precision cuales son los problemas u obstaculos que impiden lograr una asociatividad entre
productores. Ya que asociar a los productores de la provincia de San Marcos genera
propuesta de mejora. Ademas, se fomenta la exportacién. Me basaré en la teoria de Marshall
pues se cree que es posible aplicar y mostrar resultados concretos los cuales ayudaran a
solucionar los problemas y/o obstaculos que impiden logar una adecuada asociatividad entre

los productores de frambuesa en la provincia de San Marcos - Cajamarca.

1.3.4. Justificacion Valorativa

La justificacion valorativa estd fundamentada en los efectos indirectos que tendra la
investigacién en el desarrollo econémico del pais, ya que al incentivar la exportacion de
frambuesa se contribuira en la diversificacion de la oferta exportable del Per(, lo cual generara
fuentes de trabajo tanto en la cadena productiva como en la comercializadora, esta
investigacion busca motivar e inducir a los pequefios y grandes productores de frambuesa a

considerar a EE.UU. como el mejor mercado consumidor para la frambuesa peruana.
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Limitaciones

1.4.1. Limitaciones Internas

Se debe tener en cuenta que existieron dificultades al momento de realizar este proyecto, asi
como limitaciones tanto internas como externas debido principalmente a la distancia que se
encuentra ubicada en el pueblo Rancho Grande de la provincia de San Marcos — Cajamarca,
afadiendo también los bajos recursos econdmicos para llevar a cabo la investigacion, ya que
todavia no cuento con la solvencia economia necesaria. Debo sumar también la poca
informacidén primaria brindada por parte de los productores y el poco conocimiento sobre el

producto por parte de la poblacion.

1.4.2. Limitaciones Externas

No se tiene una base de datos de los productores de frambuesa ya que la mayoria de ellos
son informales y realizan la recoleccion de manera silvestre, la poblacién Cajamarquina no
toma en cuenta a la asociatividad como un tema relevante para generar competitividad en sus
productos. Cabe mencionar la escasez de registros oficiales de personas especialistas en la
produccion de frambuesa y el poco interés del estado en promover investigaciones

relacionadas con el producto.

1.4.3. Superacion de Limitaciones

Respecto al tema distancia se supero6 realizando visitas guiadas con pobladores de la zona y
gracias a la movilidad publica con la que se cuenta actualmente a diario. Por otro lado, la base
de datos se coordind directamente con especialistas de la Camara de Comercio para

facilitarnos informacién requerida.

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar las caracteristicas de asociatividad en los productores de frambuesa de la

provincia de San Marcos- Cajamarca para su exportacion a Nueva York — EE. UU, 2018.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar las principales caracteristicas organizacionales de la asociacion de
productores de Frambuesa en la comunidad de Rancho Grande provincia de
San Marcos.

Determinar la situacion actual de la produccién y comercializacion de
Frambuesa en la comunidad de Rancho Grande provincia de San Marcos.
Determinar los principales beneficios de la asociatividad aplicada a la
produccion de Frambuesa en la comunidad de Rancho Grande provincia de San
Marcos.

Elaborar un plan de negocio y comercializacion de Frambuesa a través de la
creacion de valor agregado: Comercializacion de Frambuesa congelada a la
ciudad de Nueva York- Estados Unidos en el 2018.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

A nivel internacional

Segun Proargex (2015) en la investigacion, realizo la investigacion denominada:
“Estudio de mercado de frambuesa y moras en EE.UU. (Fruta fresca Y derivados
industriales)”, este documento tuvo como objetivo de investigacion, la descripcion
del mercado Aleméan para las frambuesas y moras, concluyendo, que existe una
popularidad creciente por el consumo de frambuesa en EE.UU., asi como por las
frutas exoticas y frutas listas para comer. Argentina no cuenta con preferencias
arancelarias con el mercado EE. UU, debiendo pagar sus importaciones el 5.3% de
arancel, con esto puedo decir que esta investigacion es importante porque ayuda a
conocer y comprender el mercado de EE. UU, para realizar negocios futuros de
comercializacién de este fruto. Ademas, brinda informacién acerca de sus
normativas, restricciones, estadisticas comerciales y sobre todo describe el tamafio

del mercado.

Segun Prochile (2016), elaboro un documento llamado: “Estudio de Mercado Berries
Organicos en EE.UU.”, esta investigacion tuvo como objetivo principal, la
elaboraciéon de un estudio de mercado para los Berries organicos en EE.UU.,
concluyendo, que los Berries congelados son un producto clasicos en este mercado,
y también muestran gran atractivita a los productores frescos, pero en la medida
que los de transporte mejoren o que aparezcan tecnologias nuevas que permitan
llegar a la fruta en éptimas condiciones a través del barco, las opciones de exportar
en fresco quedaran limitadas. Hoy existe tecnologia algo mas avanzada para los
arandanos, los cuales se mandan en contenedores de atmosfera controlada,
teniendo arribos de muy buena calidad, realidad que no se da para las frambuesa,
por ende concluyo que el estudio es de alta relevancia, debido a que describe a la
frambuesa, su situacién arancelaria, sus requisitos y barreras de acceso, estrategias

y campafas de promocion utilizadas por la competencia.
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Segun Choez (2015), en la tesis Propuesta de asociatividad para los agricultores
gue elaboran sombreros de paja toquilla en la comuna bambil deshecho dentro de
la provincia de santa Elena de la universidad peninsula de Santa Elena — Ecuador,
cuya investigacién es descriptiva, analiza el impacto de Constituir un disefio de
asociatividad para los artesanos que elaboran sombreros de paja toquilla en la
comuna, con el fin de que al ser aplicada, los socios de la misma rednan las
capacidades y fortalezas que les permita ser mas competitivos y mejore su
productividad, al implementar este disefio tendran la oportunidad de desarrollarse y
poder brindar un servicio de calidad ademas de contar con acceso a financiamiento,
tener garantias solidarias y hacer compras conjuntas e Inversion conjunta. Uno de
los principales objetivos organizacionales de la asociatividad es mejorar los
procesos productivos, Intercambio de informacién productiva o tecnoldgica,
aumentar el poder de negociacion; y en la comercializacién poder hacer lanzamiento
de nuevos productos al mercado, con esto podria acotar que con el estudio se puede
lograr que los socios rednan capacidades y fortalezas las cuales les permitiran ser

mas competitivos en el mercado y asi poder posicionar su produccion.

Segun Amilcar (2016) en el Andlisis de Eficiencia sobre Explotaciones Lecheras de
la Argentina cuyos objetivos son identificar caracteristicas y estrategias diferenciales
entre las empresas y establecer algunas estrategias de produccién que aparezcan
asociadas a la eficiencia; y sefiala que las empresas con mayor eficiencia son las
gue obtienen mayores beneficios y las que se encuentran en mejores condiciones
de competir en el sector lacteo, aln en épocas de crisis. Tiene como conclusiones
seleccionar variables que produjeran resultados adecuados para orientar la toma de
decisiones con una perspectiva de largo plazo. Se verifica a través de los indices
de eficiencia, que no variaron apreciablemente de un periodo de andlisis al otro,
especialmente en cuanto a la eficiencia técnica pura. Ello prueba la estabilidad de
las variables utilizadas para la determinacién de la eficiencia, aun para periodos con
precios de la leche muy diferentes, con esto yo considero que el estudio podemos
ver la importancia de identificar las caracteristicas y estrategias de las empresas

para poder establecer estrategias de produccion.
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Segun Gonzélez (2014), en la tesis Asociatividad y consorcios de exportacion, de la
universidad del Azuay- Ecuador, cuya investigacion es descriptiva, en esta describe
cada uno de los tipos de consorcios de exportacion para comercializar sus
productos a mercados del exterior, mediante acciones conjuntas, que les permita
ganar competitividad en mercados previamente establecidos. Existen dos tipos de
consorcios de exportacion de ventas y de promocién donde el consorcio de ventas,
es donde las empresas participantes delegan la autoridad para hacer negocios en
su nombre a los administradores del consorcio, y los Consorcios de promocion,
cumplen la funcion de un gerente de mercadeo sin funcion de ventas y se
responsabiliza de todas las tareas de la mezcla comercial. para nuestra
investigacién consideraremos los dos tipos de consorcio ya que ambas van de la
mano Yy nos facilitara lograr una 6ptima comercializacién del producto, ademas de
lo mencionado por el autor que el estudio sirve para identificar los tipos de
organizacidbn que existen para poder comercializar productos a mercados
internacionales mediante acciones conjuntas. Este estudio ayudaria a identificar con
mas precision el tipo de organizacion que deberia elegir en el caso que se decidiera

exportar el producto.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Guillermo (2015), en el documento denominado: “Estudio de Pre -
factibilidad para el desarrollo de cultivo de frambuesa en condiciones andinas” que
tuvo como principal objetivo, la elaboracion de un proyecto de pre factibilidad
vinculado al desarrollo de cultivo, en zonas andinas del Peru, dando la conclusion
gue el desarrollo de la frambuesa en condiciones alto andinas del Perl representa
una alternativa de notable interés dentro de las estrategias de nuevos cultivos que
pueden adaptarse y consolidarse dentro del espacio agricola que ofrecen estas
zonas a nivel nacional, con esto puedo decir que la investigacion es importante
porque da alcances respecto al movimiento econémico y de mercados vinculantes
a la frambuesa, se analiza también posibles ventanas comerciales que serian muy

favorables para el pais.

Segun Rafael (2015), en su libro: “Proyectos empresariales industriales” un capitulo,
denominado: “La frambuesa peruana: Una oportunidad prometedora”, el texto busca
describir a este fruto como una gran oportunidad en el marco internacional,
concluyendo con que el Per(i cuenta con condiciones 6ptimas para su cultivo. Sim
embargo, que hagan posible capturar una participacion en el mercado internacional.
Para ello debe establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de productos,

desarrollar una economia de escala, contrarrestando la fragmentacién a los
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terrenos. Asimismo, debe cultivar la frambuesa en zonas que permitan la integracion
de la cadena de suministros con el fin de establecer un poder negociador 6ptimo a
través de toda la cadena. Una vez incrementada la produccion nacional necesaria
desarrollar nichos de mercado en Europa y Estados Unidos, aprovechando la
oportunidad de la contra estacion en los paises del hemisferio norte, por ende,
concluyo que el estudio es importante porque delinea las estrategias que el Perl

debe seguir para potencializar la comercializacién internacional de la frambuesa.

Maldonado (2015), en la tesis Determinantes e impactos de la asociatividad para el
comercio justo: El caso de repeban desde 2010 hasta 2015" En la pontifica
universidad la Catodlica de Lima, realizaron un estudio con la finalidad de identificar
estrategias exitosas que hayan impulsado la capacidad asociativa y organizativa
para la mejora en las condiciones de acceso al mercado de comercio justo de los
pequefios productores de banano organico de REPEBAN desde el afio 2010 hasta
2015 en la region de Piura. Cuya metodologia es descriptiva, define como la
asociatividad es un sistema de organizacion, estructurado sobre la base de la accion
colectiva, que permite mejorar la competitividad de los pequefios productores para
afrontar barreras de interés comdn como el acceso a mercados especiales. El éxito
de un proceso asociativo no depende solo de las motivaciones de quienes lo inician,
sino de factores inherentes a la dinamica del colectivo. El interés por identificar los
factores determinantes de la asociatividad recae en la oportunidad de poder
gestionarlos para fortalecer a las organizaciones de pequefios productores.
Asimismo, se identifican los impactos de la asociatividad a fin de reconocer su
importancia para la gestion organizacional y los pequefios productores, con esto
concluyo que la tesis nos da un concepto claro de asociatividad y nos ayuda a
redefinir que lo que quiero lograr con los productores de frambuesa en la provincia
de San Marcos- Cajamarca es un sistema de organizacion, sobre la base de accién

colectiva que permitird mejorar la competitividad de los pequefios productores.

Por otro lado, Victor Agreda (2014), en el estudio denominado Lecciones aprendidas
sobre asociatividad agraria en el Perq, identificaron las causas del fracaso en las
empresas asociadas para la reforma agraria en el Per( y comprender cuales son
las condiciones que se requieren para que la asociatividad agraria sea viable. La
crisis econémica y politica de los 80, el ataque del terrorismo (que dificulté y casi
elimind la posibilidad de ir al campo), la crisis de las ideas y de los paradigmas
tedricos como la frase (lo que es de todos no es de nadie) que prevalecian en los
70, fueron factores que explican el abandono del tema de la asociatividad; ademas
de que los representantes de la asociacion imponian decisiones. Para lograr una

asociatividad se debe de evitar imponer la asociatividad, escuchar las demandas de
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los pequefios productores y aceptar sus formas tradicionales de manejo de
recursos; sobre todo, respetando la “escala campesina de produccién”. Al analizar
la Confederacién Nacional de Cooperativas del Perd, las cooperativas "son una
fuente generadora de empleos, contribuyen en la lucha contra la pobreza y la
desigualdad, y estan a la vanguardia en la promocién de la igualdad de género y del
desarrollo sostenible", entonces es importante mencionar que el estudio se puede
identificar cuales son las condiciones adecuadas para que en una asociatividad sea
viable, esto ayudard mucho pues se pueden observar también cuales son los

obstaculos que la impiden.

Eso también lo demuestra Buse (2016), en el Modelo de asociatividad de cadenas
productivas de Pymes alpaqueras para elevar el nivel de competitividad en el
mercado internacional cuyo objetivo general es aprovechar de manera integral el
recurso de alpaca, generando un sistema eficiente de produccion, incrementado
valor agregado y desarrollarla representatividad a través de la asociatividad. Busca
aprovechar de manera integral el recurso de alpaca, generando un sistema eficiente
de produccion, incrementado valor agregado y desarrollarla representatividad a
través de la asociatividad. Como resultado, elimina la participacion de los
intermediarios en la cadena alpaquera ya que el trabajo logistico de los
intermediarios tan solo contribuye al empobrecimiento de los productores, debido a
gue los intermediarios compran la fibra de los productores a un precio bajo y lo
venden a las grandes industrias a un precio mayor, ademas concluyo que en el
estudio podemos observar cémo se aplico la asociatividad de cadenas productivas
para elevar a mejorar su competitividad en el mercado internacional, En nuestro
caso se toma como una de las principales ventajas de conformar una asociatividad
es el manejo de mayores volimenes de un bien, que facilita una mejor negociacion
con empresas industriales generando mas ganancias para todos los miembros que

conforman la asociatividad.

Segun Herrera (2015) demostré que, en la tesis titulada, Desarrollo de las PYMES
en el mercado exportador sector confecciones. Tesis de Bachiller, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd, sefiala que: es recomendable la
formacién de entes de competitividad que promuevan el desarrollo de esta acorde
con los cambios tecnoldgicos y con las tendencias del comercio mundial, con esto
concluyo que en el estudio se puede ver un nuevo enfoque de la competitividad se
tiene que analizar cada region en funcién de su potencial futuro de manera

planificada.
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Segun Maldonado (2015) demostré que, en la tesis titulada, Determinantes e
impactos de la asociatividad para el comercio justo. Tesis de licenciatura, PUCP,
Lima, Peri sefiala que: La asociatividad es un sistema de organizacion,
estructurado sobre la base de la accion colectiva, que permite mejorar la
competitividad de los pequefios productores para afrontar barreras de interés comun
como el acceso a mercados especiales. El éxito de un proceso asociativo no
depende solo de las motivaciones de quienes lo inician, sino de factores inherentes
a la dinamica del colectivo. El interés por identificar los factores determinantes de la
asociatividad recae en la oportunidad de poder gestionarlos para fortalecer a las
organizaciones de pequefios productores. Asimismo, se identifican los impactos de
la asociatividad a fin de reconocer su importancia para la gestidon organizacional y
los pequefios productores, entonces concluyo que en la tesis podemos analizar que
tiene como objetivo identificar estrategias exitosas que hayan impulsado la
capacidad asociativa y organizativa para la mejora en las condiciones de acceso al

mercado de comercio justo.

2.1.3. Anivel local
Segun Torres (2014), en su estudio Asociacion de Productores Aromas
Cajamarquinos APEAC - Peru en la cual identifica a la asociacion como como la
manera de generar una integracion a nuevo mercado para su producto, Se ha
logrado la conformacion de productores organicos, que produce, transforma y
comercializa, hierbas aromaticas y medicinales, de la provincia de Cajamarca. Para
nuestro caso La Conformacion de Asociaciones genera una mayor captacion de
mercado, bajo la perspectiva del cuidado del medio ambiente para una mayor
aceptacion del cliente, que ayude a fomentar la comercializacion y diversificacion
del producto, con esto concluyo que aqui podemos darnos cuenta de que ya existen
asociaciones a nivel local, ademas de comprobar que la asociacién genera una

mayor captacion de mercado.

Segun Rodriguez (2015), en la tesis titulada, Disefio de una cadena de suministros
para la exportacion de artesania textil de Cajamarca. Tesis de Bachiller, UPN,
Cajamarca, Peru, sefala que: se disefid6 una cadena de suministros para la
exportacion de artesania textil de Cajamarca dirigido al mercado objetivo de Estados
Unidos, dado que significa un 40% de participacion de nuestras exportaciones. El
desarrollo de una eficiente cadena de suministros influira en el cliente de manera
directa, se logrard hacer eficiente la cadena de suministros desarrollando una
estrategia integral en todo el proceso de las actividades que se desarrollan en ella,

con enfoque especial en el consumidor final. Actualmente los artesanos de

Bach. Pérez Escalante, Jhonny Anderson Pag. 25



:F “CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS — CAJAMARCA PARA
4 UNIVERSIMAD SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

PRIVADA DEL NORTE
Cajamarca, colocan sus productos a través de ferias y tiendas locales, la actividad
artesanal se complementa con la actividad turistica, también es importante sefalar
gue las ferias locales ahora se presentan con mayor frecuencia, en las cuales el
turista es el mayor consumidor de productos de artesania textil, finalmente concluyo
gue en el estudio podemos ver que en la regién Cajamarca se ha identificado a 154
artesanos de la linea artesanal “Textiles”, todos ellos cuentan con Registro Nacional
del Artesano — RNA, algunos de ellos estan registrados como persona natural y
otros como asociacion de artesanos, donde se puede consultar los datos del
artesano o representante legal, datos del negocio o empresa y datos de la linea

artesanal.

Segun Asociacién Los Andes de Cajamarca (2014), en su publicacién denominada
Artesanos cajamarquinos obtienen certificacion en la categoria Maestro Artesano
menciona que en el marco del Proyecto Desarrollo de Capacidades Emprendedoras
de Artesanos Textiles del Corredor Turistico Artesanal Porcon para su articulacion
al Mercado, financiado por la Asociacion Los Andes de Cajamarca y ejecutado por
el Centro de Servicios CAPLAB e IDESI Cajamarca, se realiz6 el Programa
Formacién de Formadores, el cual consistio en brindar capacitacion y entrenamiento
a los artesanos del Corredor Turistico Artesanal Porcén para otorgarles la
certificacién en la categoria “Maestro Artesano”. Este peculiar programa perfeccioné
las técnicas de trabajo utilizadas por los artesanos, mejorando notablemente la
calidad de los productos confeccionados. Los participantes del programa podran
utilizar estos conocimientos obtenidos dentro de sus organizaciones y en todos los
proyectos en los que participen. La maxima certificacion otorgada por este programa
es la de “Maestro Artesano”, la misma que es entregada luego de una minuciosa
evaluacion de competencias y habilidades. En ese sentido, el pasado 21 de
diciembre cinco artesanos se hicieron acreedores a este reconocimiento: Enestor
Tingal Infante, Florentino Ishpilco De La Cruz, Vicente Ishpilco De La Cruz, Pedro
Toledo Calua y Gaspar Chilén Huatay. La certificacion estuvo a cargo de la
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) y la Direccion de
Artesania. En la ceremonia también se reconocié a un grupo de ocho artesanos y
artesanas del Corredor Turistico Porcon, quienes actualmente estan en el proceso
de certificacion de “Maestro Artesano”, es importante mencionar que en el estudio
podemos ver como los artesanos pueden capacitarse y sobre todo mejorar la
calidad de sus trabajos para tener mas calidad del producto y asi generar mayores

ingresos.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Asociatividad

2.2.1.1. Definicién

A continuacion, se detalla la definicion de asociatividad realizada por algunos

autores:

Natinson (2015) precisa que la asociatividad surge como mecanismo de
cooperacién entre las empresas pequefias y medianas que estan enfrentando un
proceso de globalizaciéon. En este mecanismo de cooperacién entre pequefias y
medianas empresas, cada empresa decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun

manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial.

Pérez (2014) define la asociatividad como un mecanismo de cooperacion entre
individuos, organizaciones 0 empresas que deciden unir voluntariamente su

participacion en un esfuerzo conjunto para la busqueda de un objetivo comun.

Guerrero (2016) indico que se denomina asociatividad a todas aquellas formas de
cooperacion entre empresas, ya sea horizontal o verticalmente, que tiene por objeto
principal mejorar la gestion, la productividad y competitividad de las empresas

asociadas.

Rosales (2014) define la asociatividad como un mecanismo de cooperacion entre
empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa participante,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para

la basqueda de un objetivo comun.

Pallares (2016) habla de una Asociatividad Territorial que es la cooperacién entre
los actores locales para promover y alcanzar el desarrollo sostenible y vincular

competitivamente al territorio a las corrientes mundiales.

Lépez (2015) en su libro redes empresariales, experiencia de la region andina,
sefiala lo siguiente: la asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre las
empresas pequefas y medianas que estan enfrentando un proceso de globalizacion

de las economias nacionales. La asociatividad permite el esfuerzo colectivo de
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varias empresas que se unen para solventar problemas comunes y se lleva a cabo
mediante la accién voluntaria de los participantes, no siendo forzada la cooperacion

por ninguna empresa en particular.

MINCETUR (2015) la asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre las
empresas pequeflas y medianas que estan enfrentando un proceso de
globalizacion. En este mecanismo de cooperacidon entre pequefias y medias
empresas, cada empresa decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto
con los otros participantes para la busqueda de un objetivo com(n, manteniendo su

independencia juridica y autonomia gerencial.

2.2.1.2. Caracteristicas de la asociatividad

Segun Liendo y Martinez (2015) la asociatividad es un proceso bastante complejo
que abarca una considerable gama de posibilidades, pero siempre persigue como
objetivo fundamental unir fuerzas para alcanzar el éxito conjunto. Previamente al
desarrollo de modalidades de asociaciébn es necesario que se den ciertas
condiciones especificas que permitan la sustentabilidad de las mismas. Entre los

requisitos mas importantes podemos sefialar:

Proyectos
en comdn

Riesgos
compartidos

Objetivos
comunes

Compromis
0 mutuo

Figura 1. Caracteristicas de la asociatividad
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2.2.1.3. Beneficios de la asociatividad

Carrasco y llman (2017) consideran que los principales beneficios de la
asociatividad son la reducion de costos, acceso a nuevas tecnologias, incremento
en el posicionamiento de mercado, acceso a mercados altamente
competitivos,capacitacion a los recursos humanos, incremento de la productividad,
mayor poder de negociacion. Esto coincide con lo sefialado por Liendo y Martinez
(2015) que consideran que los principales beneficios de conformar una asociatividad

es que las empresas no pierden la autonomia juridica y administrativa.

Beneficios de la asociatividad

Acceso a nuevas

Reduccién de costos tecnologias

Capacitacién a los Incremento de la

recursos humanos productividad Poder de negociacion

Figura 2. Beneficios de la asociatividad

2.2.1.4. Ventajas, desventajas y oportunidades de la asociatividad

El Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua (2010) considera que las
principales ventajas de desarrollar la asociatividad en los pequefios productores de

es!:

Incremento de la produccion y productividad.

Mantener la autonomia de los participantes, “la unién hace la fuerza”.

Mayor poder de negociacion
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Incremento de la
produccion y
productividad

Mayor poder de
negociacién

autonomia de los
participantes

Figura 3. Ventajas de asociatividad

Merello (2012) considera que las ventajas de la asociatividad son el acceso a los
mercados externos en donde pueden ahorrarse costos en participacion en ferias y
también se puede aumentar la oferta exportable, acceso asesorias en materia

laboral, tributaria o legal.

Tomando en consideracion antes sefialado por los autores podemos considerar
gue mediante la asociatividad se incrementa la produccion, el poder de negociacién
en beneficio de los pequefios productores, la aplicacion de un sistema asociativo
incrementa la oferta exportable de productos alternativos. La asociatividad es
importante ya que permite mejorar los conocimientos de cada uno de sus

integrantes en temas econémicos y legales.

Asimismo, las principales desventajas de desarrollar el modelo asociativo segun el

Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua (2010):

Muchas veces el individuo no puede solicitar préstamos o crédito,
puesto que no tiene una firma colateral.

Los pequefios agricultores que ofrecen una limitada cantidad de
productos, por lo regular no reciben un buen precio por sus productos
en el mercado local.

La compra de insumos resulta mas cara, puesto que los vendedores
no le ofreceran un descuento por la compra de semillas, fertilizantes

y otros insumos, y si se lo ofrecen, éste sera minimo
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Las oportunidades que presenta implementar el modelo asociativo en una

comunidad son muchas; el MINCETUR (2013) considera como principales:

Ingresar a nuevos mercados: De manera individual, una empresa
pequefia no tiene chances de atender a ciertos tipos de clientes y
mercados. Pero si se alia con otros empresarios, podran atender la
cantidad o la calidad demandada por los clientes de ese mercado
antes inaccesible. Es decir, superan la barrera de entrada.
Desarrollo de nuevos productos y servicios: Cada empresa
desarrolla sus propios procesos de fabricacién. Las empresas que
estan dispuestas a compartir sus conocimientos lograran entre todos
los participantes enriquecer la calidad de su produccion. Y, por otro
lado, podran invertir sus capitales en conjunto para desarrollar
nuevos productos para sus clientes o nuevos mercados en el
extranjero, por ejemplo.

Alcanzan economias de escala: La compra de insumos es critica
en la estructura de costos de las empresas, mucho méas para una
empresa pequefia. Una alianza con otras para hacer compras
conjuntas de insumos les proporciona un poder de negociacién
frente a su proveedor.

- Generan fortalezas frente a grandes competidores: Varios
empresarios unidos pueden llegar a operar como una gran empresa
(siempre y cuando alcancen niveles de eficiencia) y hacer frente a
competidores que antes no hubieran podido. Es decir, pueden ir

generando barreras de entrada a su mercado.

4 )

Ingresar a nuevos Desarrollo de nuevos
Mercados productos y servicios

oportunidades

Generan fortalezas frente
a grandes competidores

. J

Figura 4. Oportunidades de la asociatividad

Economias de Escala
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2.2.1.5. Etapas de la asociatividad

Carrasco y llman (2017) consideran que las etapas de conformacién del modelo
asociativo son las sefialadas por Liendo y Martinez (2015) las cuales consideran la
etapa de gestién en la que despierta el interés de los participantes al iniciarse un
proceso de acercamiento. Aqui comienzan las acciones para la creacion e
integracion del grupo asociativo; estructuracion: En esta etapa, los empresarios ya
han definido su rol dentro del grupo y han aceptado al mismo como herramienta
para alcanzar los objetivos planteados; madurez: A esta altura del proceso de
desarrollo, los empresarios ya han definido pautas de organizacién del grupo, el
mismo ha adquirido identidad como tal, y existe claridad sobre las acciones a seguir;
productiva: Este es el periodo donde se lleva a cabo las acciones para la obtencion
de los resultados esperados declinacién: Esta etapa comienza cuando los
rendimientos de la gestion disminuyen y la relacion Costo-Beneficio del accionar del

grupo es negativa.

Se considera que estas etapas planteadas por Liendo y Martinez (2015) coinciden
con las fases del lanzamiento de un producto al mercado, es importante poder

cumplir con estas etapas para fortalecer el vinculo de los asociados.

2.2.1.6. Tipos de asociatividad

El Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua (2010) considera que

existen los siguientes tipos de asociatividad:

Redes de Cooperacion: Conjunto de empresas que comparten informacion,
procesos o conglomeran ofertas, sin renunciar a funcionar de manera
independiente. No existe una relacion de subordinacion. Mantienen
diversos vinculos cooperativos para realizar acciones conjuntas
coordinadas.

Articulacién Comercial: Relacién sostenida entre empresas ofertantes y
demandantes la cual puede ser mediada o animada por un agente
intermediario, broker o gestor de negocios.

Alianza en Cadenas Productivas: En base a acuerdos entre actores que
cubren una serie de etapas y operaciones de produccion, transformacion,
distribucién y comercializacion de un producto o linea de productos (bienes
0 servicios). Implica divisién de trabajo en la que cada agente o conjunto de

agentes realiza etapas distintas del proceso productivo.
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Alianza en Clusters: De manera similar a las cadenas de valor, pero los
actores estan concentrados geograficamente y estan interconectados en
una actividad productiva particular. Comprende no so6lo empresas sino
también instituciones que proveen servicios de soporte empresarial.

Joint Venture: Se constituye una nueva sociedad creada por dos 0 mas
empresas con personalidad juridica independiente, pero realiza una
actividad empresarial supeditada a las estrategias competitivas de las
empresas propietarias. Esta forma de cooperacion implica la aportacion de
fondos, tecnologia, personal, bienes industriales, capacidad productiva o
servicios.

Consorcios: Un contrato de consorcio es aquél donde dos o mas personas
se asocian para participar en forma activa y directa en un determinado
negocio o empresa con el proposito de obtener un beneficio econémico.
La franquicia: Es una modalidad asociativa de largo plazo en la cual existe
un franquiciador que concede el derecho de uso de una marca registrada a
un franquiciado. Este Ultimo debe acatar normas muy estrictas referentes al
desarrollo del negocio. El franquiciador brinda soporte constante para el
manejo de los procesos del negocio, y recibe un porcentaje de las utilidades
obtenidas por el franquiciado. El franquiciador le traslada la inversion y el
riesgo, implicitos en todo emprendimiento empresarial, al franquiciado.
Normalmente, esta modalidad asociativa es adoptada por empresas de
servicios, y brinda el potencial de tener alcance internacional relativamente

rapido y a bajo costo.

Teoria del comercio internacional

Jiménez y Lahura (1997) indica que esta teoria plantea que el comercio internacional esta

comprendido por dos campos de estudio, el primero o de la teoria pura y el segundo que es

la teoria monetaria.

2.2.2.1. Equilibrio comercial

Jiménez y Lahura (1997) indica que esta teoria se basa en el estudio del mercado y de los

precios de las mercancias en declive, concentrando su mayor interés en la obtencion de la

ganancia sin importar mucho como se obtenga. Dado que los teéricos del equilibrio concebian

a la economia en estado estacionario, enfocaron su atencién en los precios y en las

cantidades que permitieran un movimiento estable de los productos desde el lugar en donde

se producian hasta los centros comerciales sin que las condiciones establecidas fueran
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alteradas. En este proceso el dinero solo cumple la funcion de facilitar la medicion econémica

sin importar el nivel de precios.
2.2.2.2. Definicion de exportaciéon

A continuacién, se detalla la definicion de exportacién realizada por algunos autores:

En palabras de Ventura (2011) la exportacién es cualquier bien o servicio el cual es
enviado desde un pais a otra parte del mundo. Es el trafico legitimo de bienes y/o

servicios que se trasladan de un pais a otro.

Segun Castro (2013) la exportacion es la salida de Frambuesa del territorio aduanero
nacional hacia una nacién extranjera o hacia una zona franca industrial de bienes y/o

Servicios.

El Fondo Social Europeo (2013) define a la exportacion en términos de la economia
como: una exportacion es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio

nacional.

Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

— SUNAT define a la exportacion

Régimen aduanero por el cual, se permite la salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el
exterior. Para ello la transferencia de bienes debe efectuarse a un cliente domiciliado
en el extranjero. (SUNAT 2016)

Haciendo referencias a lo antes sefialado la exportacion consiste en la salida de
mercaderias, para ser consumidas en el exterior del territorio, sujeta al pago de

tributos o al amparo de las franquicias correspondientes.

2.2.2.3. Marco legal

El régimen de exportaciones esta regulado bajo dos decretos:

Ley General de Aduanas. Decreto Legislativo 951.
Reglamento de la Ley General de Aduanas. Decreto Supremo 011-2005-

EF, que entrd en vigencia el febrero de 2005 y sus modificatorias.
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La SUNAT a través del departamento de ADUANAS es la Unica entidad encargada

de autorizar la salida e ingreso de mercancias del pais.

2.2.2.4. Tipos de exportacion

Martinez y Lombana (2013) indican que las exportaciones se pueden clasificar en
exportaciones directas, es decir la venta del producto en otro mercado utilizando
Unica y exclusivamente recursos propios hasta el destino/cliente final y
exportaciones indirectas, en las cuales se hace uso de representantes en el

mercado destino para que contacte a los clientes.
2.2.2.5. Requisitos de exportacion

Para efectuar los tramites de exportacion, se debe contar con RUC (Registro Unico
de Contribuyentes) que no tenga la condicién de no habido; excepcionalmente, las
personas naturales no obligadas a inscribirse en el RUC, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N° 210-2004/SUNAT, pueden
exportar utilizando su Documento Nacional de Identidad (DNI) los peruanos, o
Carné de Extranjeria o Pasaporte los extranjeros, solo bajo las siguientes
condiciones: (SUNAT, 2016)

1. Cuando realicen en forma ocasional exportaciones de mercancias cuyo
valor FOB por operacién no exceda de mil délares americanos (US $
1000.00) y siempre que registre hasta tres (3) exportaciones anuales como
maximo; o

2. Cuando por Unica vez en un afio calendario exporten mercancias cuyo valor
FOB exceda los mil doélares americanos (US $ 1000.00) y siempre que no

supere los tres mil délares americanos (US $3000.00).

2.2.2.6. Documentacion
La declaracién de exportacién se sustenta en los siguientes documentos exigibles
(SUNAT, 2016).

= Copia del documento de transporte (conocimiento de embarque, carta de

porte aéreo o carta de porte terrestre, segin el medio de transporte
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empleado), y representacion impresa de la Carta de Porte Aéreo
Internacional emitida por medios Electrénicos - CPAIE.

= Copia SUNAT de la factura o representacion impresa tratdndose de la
factura electrénica, documento del operador (c4digo 34) o documento del
participe (cédigo 35) o Boleta de Venta u otro comprobante que implique
transferencia de bienes a un cliente domiciliado en el extranjero y que se
encuentre sefialado en el Reglamento de Comprobantes de Pago, segln
corresponda; o declaracién jurada de valor y descripcion de la mercancia
cuando no exista venta.

= Documento que acredite el mandato a favor del agente de aduana: copia
del documento de transporte debidamente endosado o poder especial.

= Otros que por la naturaleza de la mercancia se requiera para Ssu

exportacion.

2.2.2.7. Etapas de la exportacion

Etapas de la exportacion En ocasiones, la exportacién se puede dar por accidente y
no como consecuencia de un plan de negocios. Es por esto que las empresas
muchas veces se encuentran en situaciones imprevistas y nuevas. Conforme las
empresas adquieren mayor experiencia en este rubro, estas tienden a ampliar mas

su mercado y a diversificar sus productos. (SUNAT, 2016)

Etapa 1: Compromiso inicial Dentro de la primera etapa se encuentran las
empresas que venden sus productos o servicios en el mercado doméstico y
las empresas interesadas en ser futuras exportadoras.

Etapa 2: Exportacion inicial En la segunda etapa se consideran a las
empresas que realizan exportaciones esporadicas, empresas con potencial
en los mercados de exportacion y, por Ultimo, empresas incapaces de
cumplir las expectativas de exportadoras.

Etapa 3: Avanzada En la Ultima etapa se consideran a las empresas se
realizan exportaciones regulares, empresas que tienen experiencia
realizando ventas en otros paises, y empresas capaces de usar diferentes

estrategias para ingresar a los mercados.
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Compromiso inicial Avanzada

Exportacidn inicial

Figura 5. Etapas de la Exportacién

2.2.2.8. Barreras de la exportacion

Porter (2013) define 6 barreras comunes, es decir, obstaculos que debe superar un
nuevo competidor para entrar a un determinado sector del mercado.

Tabla 1. Barreras de la exportacion

Barrera Descripcién
Economias de Los volimenes de produccién impactan en la eficiencia; asi,
escala las economias de escala ocurren cuando los costos de
produccion.

Alta inversion inicial ~ Se da cuando el negocio requiere de un gran capital inicial
para operar eficientemente.

Acceso a Puede ser una barrera si la produccion de alguno de los
proveedores y insumos claves estaconcentrada en manos de pocas
canales de empresas.

distribucion

Alta diferenciacién Si alguno de los competidores en el Sector cuenta con
de algun producto wunproducto muy bien posicionadoen la mente del

existente consumidor resulta muy dificil competir
Falta de experiencia En ciertas actividades, por ejemplo, disefio, asesoria
en la industria profesional, salud y otras - la especializacion y la experiencia

real resultan factores clave de éxito

En algunos sectores la entrada de nuevos competidores esta
Barreras legales sujeta a la aprobacién de algun organismo oficial que fija los

CUpOS MAaximos.

2.2.2.9. Distribucién Fisica Internacional

Gutiérrez (2013) define a la DFI como la clave para el desarrollo y obtencién de una
ventaja competitiva, ademas de un margen en los negocios. En la revista Distribucion
Fisica Internacional indica que la Distribucién Fisica tiene por finalidad descubrir la
solucién mas satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen
al lugar adecuado, en el tiempo necesario y al minimo costo posible, compatible con la
estrategia de servicio requerida. El sistema de Distribucién Fisica trata todo lo
relacionado con el movimiento del producto desde el productor hasta el usuario final,
incluyendo las etapas correspondientes a depdsitos regionales o terminales y/o canales

indirectos utilizados.
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Medios de Transporte: Segun Camara de Comercio (2014) en el informe acerca de la
logistica y Distribucion Fisica Internacional define a los medios de transporte en los

siguientes:

Transporte ferroviario: el transporte ferroviario se caracteriza por costos fijos y
variables relativamente bajos.

Transporte carretero: Tiene caracteristicas de costos similares a las del
transporte ferroviario. Exhibe menores costos fijos entre todos los modos de
transporte mientras que los costos variables tienden a ser altos ya que los
usuarios costean la construccion de carreteras y su mantenimiento mediante
impuestos.

Transporte maritimo: Es una via excelente, ya que por su conexion con otras
vias acuaticas naturales o artificiales es posible el acceso al interior de muchos
paises. Los costos fijos mas importantes de los transportadores acuaticos estan
relacionados con las operaciones en el Terminal y comprender tarifas portuarias
y los costos de manipuleo de la carga. Los costos variables comprenden lo
relacionado con el manejo del equipo de transporte y son especialmente bajos.
Transporte aéreo: El aire es una via mas universal que el agua, puesto que
permite el acceso a todas partes del globo. Este transporte es bastante flexible,
ya que cada vuelo es Unico y no afecta a los demas. La mayoria son de caracter
internacional y requieren de acuerdo y cooperacion internacionales para poder
operar.

Transporte Fluvial: El servicio de transporte fluvial opera en paises que cuentan
con rios que atraviesan los distintos paises y hay navegabilidad comercial. Estos
servicios se ajustan a acuerdos Internacionales firmados por los diferentes
paises por donde la arteria fluvial transita. Dentro de los mismos se destaca a
nivel internacional, los servicios en el Rio Amazonas, Rio Parana, Orinoco, en
América Latina; la region de los grandes lagos entre Estados Unidos y Canada;
el rio Rhin en Europa. Los servicios a la carga por lo general se regulan bajo

normas similares a las de transporte maritimo.

2.2.2.1. INCOTERMS
Céamara de Comercio Internacional (2011) indic6 que las reglas Incoterms explican un
conjunto de términos comerciales de tres letras que reflejan usos entre empresas en

los contratos de compraventa de mercancias.
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Tabla 2. Reglas Para Transporte Maritimo y Vias Navegadoras

SIGLAS SIGNIFICADO DESCRIPCION
Franco al Significa que la empresa vendedora realiza la entrega de
FAS costado del la mercancia se coloca al costado del buque designado a
buque la empresa compradora.
Franco a Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia
FOB bordo a bordo del buque designado por la compradora en el
puesto de embarque designado.
Costo y Flete Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia
CFR a bordo del buque. La empresa vendedora debe contratar
y pagar los costos y fletes necesarios para llevar la
mercancia a un lugar designado.
Costo, seguro Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia
CIF y flete. a bordo del buque. La empresa vendedora paga el seguro,
flete y asume los riesgos de pérdida o dafio durante el
transporte.
Tabla 3. Siglas Incoterms
SIGLAS SIGNIFICADO DESCRIPCION
EXW En Fabrica Significa que el vendedor realiza la entrega cuando pone la
mercancia a disposicion del comprador en las instalaciones del
vendedor o lugar destinado.
FCA Franco Significa que la empresa entrega la mercancia a una persona
porteador designada por la empresa comprada en las instalaciones de la
empresa vendedora o en un lugar designado.
CPT Transporte Significa que el vendedor entrega la mercancia a otra persona

pagado hasta

designada por el mismo en un lugar acordado y que el vendedor
debe pagar los costos de transporte necesarios para llevar la
mercancia hasta el lugar designado.

CIP Transporte y Significa que el vendedor entrega la mercancia a una persona
seguro pagado designada por el mismo en un lugar acordado y el vendedor
hasta deberéa pagar el transporte y seguro hasta el lugar acordado.
DAT Entrega en Significa que la empresa vendedora realiza la entrega cuando la
terminal mercancia, una vez descargada del medio de transporte de
llegada, se pone a disposicion de la empresa compradora en lugar
de destino designado
DAP Entrega en Significa que la empresa vendedora realiza la entrega cando la
Lugar mercancia se pone a disposicién de la compradora en el medio
de transporte de llegada preparada para la descarga; si el
vendedor incurre en gastos relacionados a la descarga si el
comprador no esta obligado a reconocérselos.
DDP Entrega Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia cuando
derechos esta se pone en disposicién para la compradora, despachada
pagados para la importacién en los medios de transporte de llegada,

preparada para la descarga y en lugar de destino designado.

2.3. Definicion de términos basicos

Asociatividad: Se entiende como asociatividad empresarial el esfuerzo de
cooperacion inter empresarial que tiene como objetivo mejorar la gestion, la

productividad y la competitividad de sus participantes. (Salazar, 2014)
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Exportacion: “es considerada como la salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, hacia una nacion extranjera o hacia una zona franca industrial de bienes y/o
servicios, para permanecer en ella definitivamente (Figueroa, 2008).

Mercado: Un mercado es un grupo de compradores y vendedores, los compradores
determinan una demanda del producto y los vendedores la oferta (Mankiw.G, 2002)
Oferta: Cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender
bajo determinadas condiciones de mercado (Mankiw, 2008).

Producto: El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos (Bonta, 1994).
Costo: el costo se refiere a “los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea
de procesamiento o un equipo en funcionamiento. (Zugarramurdi y Parin, 2008).
Comercializacion: es la realizacion de las actividades comerciales que orientan el
flujo de bienes y servicios del productor al consumidor con el fin de satisfacer a los

clientes y realizar los objetivos de la empresa. (Carthy,2014)

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipoétesis general

Las caracteristicas de asociatividad de los productores de frambuesa, si aumenta las
posibilidades de exportacion de esta al mercado de Nueva York, San marcos — Cajamarca en
el afio 2018.
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VARIABLE(S) Conceptualizacion DIMENSIONES Sub dimensiones Indicador
Tipo de proyectos en comun Agricolas
Carnico
Lechero
Caracteristicas del Asociado Edad
Sexo
Caracteristicas Formacion

Variable
Caracteristicas
asociatividad
productores

de

Independiente:

de
los

Mecanismo de cooperacion  entre
empresas pequefias y medianas, en
donde cada empresa participante,
manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para
la busqueda de un objetivo en comun
Rosales (2014).

organizacionales

Caracteristicas de la
produccién de Frambuesa

Beneficios de la asociatividad

Caracteristicas de la
Comercializacion de Frambuesa

Tipo de Riesgos en comudn

Capacitaciones

Tipo de produccién
Hectéareas de produccién

Rendimiento de produccién
Variedad de Frambuesa

Enfermedades y plagas
Tipo Riego
Tipo de abono

Estacionalidad
Tipo de Tecnologia agraria

Econémicos
Produccién
Logistica

Precio
Conservacion

Innovacién

Ganancias o pérdidas
Bajo rendimiento

Temas a capacitar
Numero de capacitaciones
asistidas

Tecnificada

Familiar o artesanal
Ndmero de hectareas
destinadas a la produccién
Rendimiento por hectarea
Variedad de Frambuesa
Gusano blanco

Hongos

Pudricion de raiz

Tipo de riego

Orgénico

Quimico

Meses de produccion
Arado

Tractor

Instrumentos manuales
Poder de negociacién
Nivel de Ingresos
Reduccion de costos
Aumento de la produccién
Tipo de venta

Venta local o nacional
Medio de Transporte
Precio promedio de venta
Envase

Empaque

Manufactura
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Tabla 4. Variable dependiente
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VARIABLE(S) Conceptualizacion DIMENSIONES Sub dimensiones Indicador
Productos vendidos
Oferta exportable Productos Productos producidos
Mercado Objetivo
Investigacion de mercados Segmentos de mercados Métodos de ingreso
La salida de Frambuesa del territorio Niveles de ingreso
aduanero nacional hacia una nacién Segmento de mercado
extranjera o hacia una zona franca industrial Etapas de exportacion Exportacion inicial
Variable Dependiente: de bienes y/o servicios (Castro,2013) Exportacién avanzada

Exportacion de Frambuesa

Proceso de exportacion

Tipo Certificaciones

Nacionales

Internacionales

Tipo Incoterms DDP
FOB

Tipo Transporte Maritimo
Aéreo

Tipo de exportacion Servicios
Bienes

Marketing Internacional

Precio Internacional

Plaza internacional

Promocion Internacional

Producto a exportar
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Tipo de investigacion
3.1.1. Baésica

La investigacion basica o investigacion fundamental ,es la ciencia o investigacion que se lleva
a cabo sin fines practicos inmediatos, sino con el fin de incrementar el conocimiento de los

principios fundamentales de la naturaleza o de la realidad por si misma (Kerlinger,2002).

Disefio de investigacion

3.2.1. Disefio de la investigaciéon

La presente investigacion utiliza un disefio descriptivo el cual se caracteriza por profundizar
los datos y dar una interpretacion ademas de identificar la asociatividad y como esta ayuda

a mejorar la produccion de frambuesa en la provincia de San Marcos-Cajamarca.

Descriptivo —>| No experimental | Transversal
|

Figura 6. Tipo de Investigacion

3.3. Unidad de estudio

Los productores de frambuesa de la provincia de San marcos — Cajamarca.

3.4, Poblacion

Los 20 productores de comunidad de Rancho Grande de la provincia de San marcos —
Cajamarca.

3.5. Muestra (muestreo o seleccion)

Criterios de exclusion de productores: 20 productores de frambuesa de la provincia de San

Marcos — Cajamarca.
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3.5.1. No probabilistico

El muestreo no probabilistico es la técnica de muestreo donde los elementos son

elegidos a juicio del investigador.

3.5.1.1. Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es probablemente la técnica de muestreo
mas comun. En el muestreo por conveniencia, las muestras son
seleccionadas porque son accesibles para el investigador. Los sujetos son

elegidos simplemente porque son faciles de reclutar.

3.5.1.2. Criterio de inclusidén y exclusion

El principal criterio de inclusién para determinar la muestra de la

investigacion fue:

Productores que cuenten con mas de 5 hectareas de terreno en
la provincia de San marcos — Cajamarca.

Productores que se encuentren mas cerca de la provincia de San
marcos.

Productores que cuenten con mas de 10 afios de experiencia en

el cultivo de frambuesa.

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

3.6.1.Para recolectar datos.

Las técnicas empleadas para la recoleccién de datos fue la aplicacién de una encuesta
dirigida a los productores, haciendo uso del instrumento llamado cuestionario; de la
misma manera se utilizé la técnica de la entrevista, a través de una guia de entrevista
realizada a algunos especialistas en exportacién de frambuesa. El objetivo fue realizar
el levantamiento de informacion que permita identificar, analizar y verificar informacion
relevante para el proceso de investigacion y elaboraciéon del producto de aplicacion
profesional. Se realizd6 una entrevista al Ing. Randy Barreto coordinar de proyectos
regional de berries sierra exportadora, el cual nos brindé informacién sobre los Berries
(frambuesa) cultivo novedoso que promete cambiar la economia de los agricultores de la
sierra norte del pais.

Para las encuestas se realizé preguntas a los productores de la provincia de San marcos
— Cajamarca haciendo uso de los indicadores correspondientes, con el fin de recolectar

toda la informacién que sea necesaria para mi investigacion.
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3.6.2.Validez de instrumentos

Con respecto a la validez de instrumentos esta fue desarrollada por expertos en el tema
especialistas de la Universidad Privada del Norte y de la Facultad de negocios

Internacionales.

Tabla 5. Especialista

Nombres y Apellidos Profesion
Miguel angel Macetas Hernandez Estadistico

3.6.3. Para analizar informacion.

La informacion obtenida se analiz6 mediante técnicas cualitativas y tabulaciones
simples de los resultados obtenidos. Posterior a la aplicacion de las encuestas se
procedio arealizar las tabulaciones necesarias e interpretar los resultados, haciendo
uso de Microsoft Excel y SPSS 23.

Excel: es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft
Corp. Se trata de un software que permite realizar tareas contables y
financieras gracias a sus funciones, desarrolladas especificamente para
ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo.

Spss 23: Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en
cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y una
sencilla interfaz para la mayoria de los andlisis. El programa consiste en un
modulo base y modulos anexos que se han ido actualizando

constantemente con nuevos procedimientos estadisticos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1. Asociatividad

A continuacion, se detallan los resultados con respecto a la asociatividad presente en los productos

de Frambuesa de la provincia de San Marcos.

4.1.1. Caracteristicas organizacionales

Esta dimensién nos permite conocer la asociatividad correspondiente a la organizacion de

los productores de la provincia de San Marcos

4.1.1.1. Caracteristicas del asociado

Tabla 6. Género del encuestado

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 14 70%
Femenino 6 30%
Total 20 100%

Fuente. Encuesta a productores

Interpretacion: Los datos de la tabla 6 nos detallan que de un total de 20
encuestados el 70% corresponde a 14 personas del género masculino y el 30%

corresponde a 6 personas del género femenino.

Tabla 7. Edad del encuestado

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

18-29 1 5%

30-35 3 15%
36-41 3 15%
42-47 4 20%
48-53 8 40%
54- + 1 5%

Total 20 100%

Interpretacion: Segun la tabla 7 entre la poblacién encuestada se encontré que el
40% tenia entre 48 y 53 afios, seguidos por un 20% en el rango de 42 a 47 afios,
con un 15% en el rango de 30 a 35 afios, el 15% en el rango de 36 a 41 afios, el 5%

en el rango de 18 a 29 afios y el 5% restante siendo mayor a 54 afios.
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m |nicial = Primaria = Secundaria = Superior

Figura 7. Formacion del encuestado

Interpretacion: Segun la tabla 8 entre la poblaciéon encuestada se encontr6 que el
55% tiene estudios de secundaria, seguidos por un 20% que tiene estudios de
primaria, con un 15% que tiene estudios superiores y el 10% restante que tiene solo
inicial.

4.1.1.2. Proyectos en comun

¢, Qué tipos de proyectos asociativos desarrollan?

S

Figura 8. Proyectos en comun

Interpretacion: Segun la tabla 16 sobre los tipos de proyectos asociativos que
desarrollan el 40% de las personas encuestadas indicé que desarrollan proyectos
de cultivo de maiz, seguido del 35% que indicé que desarrollan proyectos en la
produccion de papa, y el 25% restante de las personas encuestadas indicé que

desarrollan proyectos de carnicos.
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4.1.1.3. Riesgos en comun

¢, Qué tipos de riesgos comparten como asociados?

M Climaticos
M Plagas

H Economicos

Figura 9. Riesgos en comun

Interpretacion: El 55% de los asociados considera que el principal resigo que
comparten al integrar la asociacion de productores es los riesgos climaticos debido
a que estos son incontrolables o impredecibles y afecta de manera significativa a su
produccion, el 30% consideran que son las plagas o enfermedades que afectan al

fruto y el 15% los riesgos de pérdidas econémicas.

4.1.1.4. Capacitaciones

¢, Qué institucion publica o privada los capacitan en temas agricolas?

20%

50%

30%

Figura 10. Capacitaciones recibidas

Interpretacion: La participacion en capacitaciones en el manejo de cultivo de
Frambuesa el 50% de los encuestados respondié que lo capacité el Gobierno
Regional o Municipal, seguido del 30% que indicé que lo capacitaron Ong’s, vy el

20% restante.
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Sobre qué temas le gustaria recibir capacitaciones por parte de las

instituciones antes mencionadas

O Produccién @ Asocitividad Técnicas de riego

Figura 11. Temas de preferencia

Interpretacion: Los temas de preferencia para recibir capacitaciones, el 55%
respondio que le gustaria recibir capacitaciones sobre produccion, seguido del 30%

que le gustaria recibir capacitaciones sobre Asociatividad, y el 15% restante sobre

técnicas de riego.

¢ A cuantas capacitaciones a asistido en el afio?

Tabla 8. NUmero de capacitaciones

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

laZ2cap 1 5%
2a3cap 2 10%
3a4cap 3 15%
Ninguna 14 70%
Total 20 100%

Interpretacion: el nimero de capacitaciones a las que ha asistido el 70% indic6
gue no ha asistido a ninguna, seguido del 15% que indico ha asistido de 3 a 4
capacitaciones, el 10% indicé que ha asistido de 2 a 3 capacitaciones, y el 5%

restante indico que ha asistido de 1 a 2 capacitaciones.
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¢Sabe las caracteristicas de asociatividad de productores?

Tabla 9. Conocimiento de asociacion

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 10%
NO 18 90%
Total 20 100%

Interpretacion: Segun la tabla 9 si sabe las caracteristicas de asociatividad. EI 90%
de las personas encuestadas indicé que no tenia conocimiento, seguido del 10%

que indicd que si sabia o conocia.

¢ Conoce que tipo de actividades econémicas realizan la asociaciéon de

productores?

=S| = NO

Figura 12. Actividades econémicas en asociaciones

Interpretacion: Segun la tabla 19 sobre el conocimiento de actividades econémicas
en asociaciones el 70% de los encuestados indic6 que no conoce, seguido del 30%
de los encuestados que indic6 que si tiene conocimiento sobre las actividades

econdémicas en asociaciones.
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4.1.2.  Caracteristicas de la produccion de Frambuesa
4.1.2.1. Tipo de produccién
¢, Qué tipo de produccién desarrolla?

= tecnoldgica = artesanal o familiar
Figura 13. Tipo de produccién

Interpretacion: El tipo de produccion que desarrolla, el 80% de los encuestados
indicd que utiliza la produccion artesanal o familiar, seguido del 20% de los

encuestados que indica que utiliza la produccién tecnolégica.

4.1.2.2. Hectareas productivas

¢ Cuantas hectéareas ha destinado a la produccién de Frambuesa?

0% 0%

=la2ha m2a3ha m4a5ha
m6a7ha m8a9ha

Figura 14. Hectareas destinadas a la produccion de Frambuesa
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Interpretacion: Las hectareas destinadas a la produccion de Frambuesa, el 65%
de los encuestados indicé que destina de 1 a 2 hectareas, seguido del 25% que
indica que destina de 2 a 3 hectareas, y el 10% restante indica que destinade 4 a 5

hectareas.

4.1.2.3. Rendimiento por hectarea

¢ Cual es el rendimiento por hectarea de la produccion de Frambuesa?

0% 09
15%
50%
@ 500a 600 Kilos/ha @ 700a 900 Kilos/ha
1000 a 1500 Kilos/ha 01500 a 2000 Kilos/ha

02500 a + Kilos/ha

Figura 15. Rendimiento por hectarea

Interpretacion: El rendimiento por hectarea de la produccion de Frambuesa, el
50% indica que el rendimiento es de 700 a 900 kilos/ha, el 35% de los encuestados
indica que el rendimiento es de 500 a 600 kilos/ha, y el 15% restante indica que el
rendimiento es de 1000 a 1500 kilos/ha.
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4.1.2.4. Tecnologia agricola
¢,Con qué tecnologia cuenta para realizar sus actividades agricolas?

40%

OArado ETractor [Olnstrumentos manuales

Figura 16. Tecnologia en actividades agricolas

Interpretacion: La tecnologia en actividades agricolas el 45% de las personas
encuestadas indico que utiliza el arado, seguido del 40% de los encuestados que

indico que utiliza tractor, y el 15% restante indic6 que utiliza instrumentos manuales.

4.1.2.5. Variedad de Frambuesa producida

¢, Qué variedad de Frambuesa produce?

Tipos de Frambuesa

m Roja = Morada = Negra

Figura 17. Tipo de Frambuesa

Interpretacion: Segun la tabla 25 sobre el tipo de Frambuesa que produce el 30%
de las personas encuestas indicé que produce la Frambuesa morada, seguido del
35% que produce la Frambuesa Roja, y el 30% restante que produce Frambuesa

Negra.
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4.1.2.6. Plagas y enfermedades
¢, Qué plagas afectan a la produccién de Frambuesa?

Figura 18. Plagas y enfermedades

Interpretacion: las plagas afectan a la produccion de Frambuesa, el 45% de los
encuestados indic6 que se debe a hongos, seguido del 30% que indic6 que se debe
al gusano blanco y el 25% restante de los encuestados indic6 que se debe a la

pudricién de la raiz.

4.1.2.7. Tipo de riego

¢, Qué tipo de riego aplica a la produccién de Frambuesa?

m Aspersion  m Goteo = Agua delluvia = Canales

Figura 19. Tipo de riego

Interpretacion: el tipo de riego que utiliza para la produccion de Frambuesa el 45%
de los encuestados indico que es por medio de canales, seguido del 25% de los
encuestados que indico que es por el agua de lluvia, el 15% indico que es por

aspersion, y el 15% restante indico que es por goteo.
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4.1.2.8. Tipo de abono

¢ Qué tipo de abono utiliza en la produccién de Frambuesa?

m Organico = Quimico

Figura 20. Tipo de abono

Interpretacion: El tipo de abono que utiliza para la produccién de Frambuesa el
80% de los encuestados indico que emplea un abono orgéanico, seguido del 20%

que indico que emplea un abono quimico.

4.1.2.9. Estacionalidad

¢ Cual es la estacionalidad de la cosecha de Frambuesa?

= Febrero-Marzo = Marzo -Agosto = Septiembre -Enero

Figura 21. Estacionalidad
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Interpretacion: La estacionalidad de la cosecha de Frambuesa el 60% de las
personas encuestadas indico que es de febrero a marzo, seguido del 25% que indica

que es de marzo a agosto y el 15% restante indica que es de setiembre a enero.

4.1.2.10. Innovacioén

¢Ha pensado en comercializar su producto a través de un proceso de
manufactura?

Tabla 10. Comercializacion mediante proceso de manufactura

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

No 16 80%
Si 4 20%
Total 20 100%

Interpretacion: Segun la tabla 10 sobre la comercializacién mediante un proceso
de manufactura, el 80% de los encuestados no ha pensado comercializar mediante
un proceso de manufactura, seguido del 20% que si ha pensado comercializar

mediante un proceso de manufactura.

4.1.3. Beneficios de la asociatividad

Tabla 11. Conocimiento de los beneficios de una asociaciéon

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

No 6 30%
Sl 14 70%
Total 20 100%

Interpretacion: sobre el conocimiento de los beneficios de una asociacion el 70%
de las personas encuestadas indico que si, seguido del 30% que indic6 que no tenia

conocimiento de los beneficios de una asociacion.
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M Incremento de la produccién
M Acceso a tecnologias
M Reduccion de costos

B Mayor poder de negociaciéon

Figura 22. Tipo de beneficios

Interpretacion: Los principales beneficios de pertenecer a una asociacion son: el
39% sefiala que su produccién incremento, el 33% considera que su principal
beneficio fue la reducciéon de sus costos, el 17% incrementado su poder de

negociacion y el 11% acceso a las tecnologias productivas.

4.1.4. Caracteristicas de la comercializacion de Frambuesa
4.1.4.1. Centro de comercializacion

¢En qué mercado comercializa su producto?

Tabla 12. Mercado de comercializaciéon

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Local 12 60%
Regional 5 25%
Nacional 3 15%

Total 20 100%

Fuente. Encuesta a productores

Interpretacion: Segun la tabla 12 sobre el mercado en el que comercializa el
producto el 60% de las personas encuestadas manifiesta que es en el mercado
local, seguido del 25% que manifiesta que es en el mercado regional y el 15%

restante manifiesta que es en el mercado nacional.
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4.1.4.2. Precio de venta

¢,Cual es el precio promedio de venta de 1 Kilo de Frambuesa en el mercado
local o regional?

= 0.5-1S/ w2-3S/ =455/

Figura 23. Precio promedio de venta de la Frambuesa
Fuente. Encuesta a productores

Interpretacion: sobre el precio promedio de venta de Frambuesa, el 50%
de los encuestados nos indica que es de 60.00 a 70.00 soles / kg, seguido
del 35% que indica que es de 50.00 a 100 soles / Kg, y el 15% restante
indica que es de 40.00 a 50.00 soles /Kg.
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4.1.4.3. Medio de transporte

¢ Qué medio de transporte utiliza para la comercializacion de la Frambuesa?

= Camién = Animales de herraje = Camionetas

Figura 24. Medio de transporte para la comercializacién de Frambuesa

Interpretacion: sobre el medio de transporte que utiliza para la comercializacién de
la Frambuesa el 55% de los encuestados indica que lo transporta en camionetas,
seguido del 25% que lo transporta en camiones y el 20% restante que lo transporta

en animales de herraje.

4.1.4.4. Envase o embalaje

¢ Utiliza Usted algun envase o empaque en el momento de comercializar la
Frambuesa?

m Javas = Cajas de cartén = Tinas

Fuente. Encuesta a productores
Interpretacion: el tipo de envase de transporte que utiliza para comercializar la
Frambuesa el 55% de los encuestados indica que emplea tinas, seguido del 25%

que indica que emplea javas y el 20% restante indica que emplea cajas de cartén.
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CAPITULO 5. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL

5.1. ldea de negocio
5.1.1. Delimitacion de idea de negocio

A continuacion, se presenta el registro de propuestas iniciales que permitan determinar la idea

de negocio a desarrollar:

Tabla 13. Registro de ideas

N° Idea de negocio

Sombreros de Namora

Capuli Snack

Papa procesada

Licor frutos silvestres
Frambuesa para exportacion

gl b~ W NP

5.1.2. Depuracion de ideas de negocio

En la siguiente tabla se describe el proceso en el cual se depuran las ideas de negocio,
mediante la evaluacion de criterios pre establecido, los cuales son rentabilidad, interés vy el

impacto social que tiene el desarrollo y gestion de las mismas.

Tabla 14. Proceso de depuracion de ideas de negocio

N° Idea de negocio Criterios Total
Rentabilidad Materia prima Tecnologia
% Nota Total % Nota Total % Nota Nota
1  Sombreros de Namora 0.2 13 26 0.2 13 26 0.2 14 2.8 8.00
2 Capuli Snack 0.2 12 2.4 0.2 14 2.8 0.2 12 2.4 7.60
3 Papa procesada 0.2 14 2.8 0.2 15 3 0.2 14 2.8 8.60
4 Licor frutos silvestres 0.2 13 26 0.2 14 28 0.2 12 2.4 7.80
5 Frambuesa para exportaciéon 0.2 15 3 0.2 14 28 0.2 15 3 8.80

Elaboracion: Autor delatesis

Las ideas de negocio que con la mayor ponderacion son Papa Procesada con una calificacion de

8.6, seguida Frambuesa para exportacién a con una calificacion de 8.8.
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5.1.3. Factores y subfactores de evaluacion de Ideas planteadas

A continuacion, se presenta los factores y sub factores de evaluacién que se obtuvieron a partir de la depuracion de las ideas de negocios, que nos

permitiran determinar la viabilidad de las ideas planteadas; estos criterios son los proveedores, mercado objetivo, competidores, recursos financieros.

Tabla 15. Factores de evaluacién de ideas planteadas

Ideas planteadas Factores Sub Factores

Proveedores Numero de proveedores en el mercado

Calidad de materia prima de los proveedores

Poder de negociacién con proveedores

Mercado objetivo Tamafio/ nimero

Nivel socioeconémico

Papa procesada Poder adquisitivo

Frambuesa para Exportacion

Recursos financieros Acceso a créditos
Activos
Inversion
Recursos humanos Legislacion laboral

Capital necesario para remuneraciones

Cantidad de personal necesario
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5.1.4. Ponderacion de factores y sub Factores de evaluacion

A continuacién, se evaluara la ponderacion de los factores y sub factores de evaluacién de las ideas de negocio planteadas, esta ponderacion consiste en

asignar factores que nos permitan poder determinar la idea de negocio viable segln las exigencias del mercado.

Tabla 16. Ponderacion de factores y sub factores

Idea planteada Factor de Ponderacién de Sub Factor de evaluacion Ponderacién
evaluacion factor evaluacion de factor
evaluacion
Numero de proveedores en el mercado 0.30
Calidad de materia prima de los proveedores 0.40
Papa Procesada Proveedores 0.25
Poder de negociacién con proveedores 0.30
Frambue_sa para Tamafio/ nimero 0.20
Exportacion Mercado objetivo : : .
Nivel socioeconémico 0.30
0.25
Poder adquisitivo 0.50
acceso a créditos 0.50
Recursos Activos 0.20
financieros
0.25 Inversion 0.30
Legislacion laboral 0.30
Recursos humanos Capital necesario para remuneraciones 0.30
0.25 Cantidad de personal necesario 0.40
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5.1.5. Evaluacién de Ideas planteadas

A continuacion, se procede a la evaluacion de las ideas plantadas

Tabla 17. Matriz de evaluacion de Ideas- Frambuesa para exportacion

SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

Factor Ponderacion Sub factor Ponderacion Ponderacion Consolidacién Consolidacion
factor Sub factor  Notas valor factor valor factor
Proveedores 0.25 NUmero de proveedores en el 0.3 15 4.5 16 4
mercado
Calidad de materia prima de los 0.4 18 7.2
proveedores
Poder de negociacion con 0.3 15 4.5
proveedores
Mercado objetivo 0.25 Tamafio/ nimero 0.2 17 3.4 16 4
Nivel socioeconémico 0.3 16 4.8
Poder adquisitivo 0.5 16 8
Recursos 0.25 acceso a créditos 0.5 15 7.5 15 4
Financieros Activos 0.2 13 2.6
Inversiéon 0.3 16 4.8
Recursos 0.25 Legislacion laboral 0.3 14 4.2 15 4
humanos Capital necesario para 0.3 13 3.9
remuneraciones
Cantidad de personal necesario 0.4 16 6.4
Total 16

Segun la ponderacion asignada en la evaluacién de los factores y sub factores para Frambuesa nos proyecta un consolidado de 16.
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Tabla 18. Matriz de evaluacion de Ideas- Papa procesada

“CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS - CAJAMARCA PARA
SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

Factor Ponderacion Sub factor Ponderacion Ponderacion Consolidaciéon Consolidacion
factor Sub factor  Notas valor factor valor factor

Proveedores 0.25 Numero de proveedores en el mercado 0.3 14 4.2 16 4

Calidad de materia prima de los 0.4 18 7.2
proveedores

Poder de negociacion con proveedores 0.3 15 4.5

Mercado objetivo 0.25 Tamafio/ nimero 0.2 14 2.8 13 3
Nivel socioeconémico 0.3 13 3.9
Poder adquisitivo 0.5 13 6.5

Recursos 0.25 acceso a créditos 0.5 14 7 14 3
Financieros Activos 0.2 13 26
Inversion 0.3 14 4.2

Recursos 0.25 Legislacion laboral 0.3 14 4.2 15 4
humanos Capital necesario para remuneraciones 0.3 13 3.9
Cantidad de personal necesario 0.4 13 5.2

Total 14

Segun la ponderacion asignada en la evaluacion de los factores y sub factores en Papa procesada nos proyecta un consolidado de 14.
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Al evaluar los factores y sub factores descritos anteriormente, se concluye que la idea de
negocio con mayor viabilidad de ser aplicada es la Frambuesa para exportacion que se

consolida con una calificaciéon de 16.

5.1.6.0portunidad identificada

El consumo de productos naturales y frutales como la Frambuesa es un mercado que va en
aumento, debido a que son muchas las personas que optan o prefieren consumir este tipo
de productos, gracias a sus componentes naturales en las que no se encuentran sustancias
guimicas, ademas que son frutas que contienen vitaminas, antioxidantes lo que genera
beneficios positivos para la salud, debido a los beneficios naturales que nos aporta la
Frambuesa. También por el compromiso que se debe tener con el medio ambiente, el

consumo responsable de los recursos naturales.

5.1.7. Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio consiste en constituir una asociatividad dedicada al rubro de la produccion
de frambuesa, donde se podra seleccionar 6ptimamente los productos a comercializar,
separandolos por tamafio, color, peso, etc. con la finalidad de lograr mayor rentabilidad en el
negocio y una mejor posicién frente a los clientes, logrando asi ser reconocidos como una

empresa orientada a la calidad del producto.

5.1.8. Descripcién del equipo emprendedor

El presente proyecto de inversién sera desarrollado por el bachiller en Administracién y

Negocios Internacionales:

Tabla 19. Emprendimiento

Emprendedores Datos de contacto
Pérez Escalante Jhonny jony688@hotmail.com 944070404
Anderson

Elaboracion: Autor de la tesis
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5.1.8.1. Raz6n social

El proyecto se desarrollara bajo la modalidad de sociedad de responsabilidad limitado S.R.L.

Palabra quechua “Wayu” que significa “Fruta”.

"Q WAYL

Del campo a tu casa

Figura 25. Razén Social

5.1.8.2. Proceso de constitucion empresarial.

Para la constitucién de una empresa existen ciertos protocolos legales para que la empresa
pueda realizar sus operaciones sin ningUn tipo de restriccion al respecto, a continuacion, se

detalla cada paso documentario a seguir.
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Tabla 20. Proceso de Constitucién empresarial

F
N
Procesos

Descripcion

BUsqueda y reserva del
nombre de la empresa.

Primero tenemos que elegir el tipo de Sociedad que
gueremos formar, luego debemos acudir a la Sunarp y
reservar el nombre que tendra nuestra empresa, para que
no exista duplicidad.

Elaboracién de la minuta

La minuta es un documento en el que los miembros
manifestamos la voluntad de constituirla. En la minuta se
establecera todos los acuerdos respectivos entre los
miembros de la futura empresa.

Elevar la minuta a Escritura
Publica

Consiste en acudir a una Notaria y llevar la minuta para su
revision y pase a ser una Escritura Publica.

Elevar la Escritura Publica
en la SUNARP,

Una vez obtenida la Escritura PUblica, debemos llevarla a
la Oficina de Registros Publicos en donde se realizaran los
tramites necesarios.

Obtencioén del nUmero de
RUC

Este nimero de 11 digitos lo identificarda como
contribuyente fiscal, lo obtenemos inscribiéndonos en el
Registro Unico de Contribuyentes en las oficinas de la
SUNAT.

Elegir régimen tributario

En la SUNAT un régimen tributario, ya sea al Régimen
Unico Simplificado, al Régimen Especial de Impuesto a la

Renta, al Régimen General, o al Régimen MYPE
Tributario.
Comprar y legalizar libros Adquirimos los libros contables que necesitamos

contables

dependiendo del régimen tributario al cual nos hayamos
acogido, luego los llevamos a que sean legalizados por un
notario publico en la notaria.

Autorizacion de planillas de
pago

Solicitar la autorizacidon en el Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo. Las planillas de pago son un
registro contable que permiten demostrar la relacién
laboral que existe entre la empresa y el trabajador.

Inscribir trabajadores en
Essalud

Lo primero que hay que hacer es registrarla entidad
empleadora (empresa), se realiza mediante el Programa
de Declaracion Telematica — PDT o el Formulario N° 402,
los cuales pueden adquirirse en la SUNAT o en las
entidades bancarias. La afiliacién de los trabajadores se
realiza a través del Programa de Declaracién Telematica —
PDT Formulario Virtual N° 601 Planilla Electrénica.

Tramitar una autorizacién o
permiso especial

Se solicitan a los Ministerios y/o oficinas descentralizadas,
segun el giro del negocio, permiten certificar que se cumple
con todas las normas establecidas.

Solicitud de licencia
municipal

Se obtiene en la Municipalidad del distrito en donde se
desarrollaran las actividades.

Fuente: SUNARP
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5.1.8.3. Régimen Tributario

Régimen MYPE Tributario: Segin la SUNAT este régimen comprende a Personas
naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de
hecho de profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas
en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable. (6 885
000 soles.

5.1.8.4. Marca Comercial

Una marca comercial, es una identificacibn necesaria para el reconocimiento y
posicionamiento de una empresa, ademas nos permite generar una estrategia de
competitividad que nos facilite distinguirnos de las demas. Es indispensable que la marca
sea facil de recordar, ademas de ser persuasiva, nuestra marca presenta elementos
funcionales (producto natural), elementos asociativos (tiene una tendencia sustentable,
innovacion en el proceso productivo, empaque atractivo), elementos significativos (nuestra

marca se consolida como tendencia en consumo natural.

@wayu

Del campo a tu casa

Figura 26. Marca comercial

Bach. Pérez Escalante, Jhonny Anderson Péag. 68



:F “CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS — CAJAMARCA PARA
4 UNIVERSIMAD SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

PRIVADA DEL NMORTE

5.1.8.4.1 Requisitos para la solicitud de registro de marcas de productos

Tabla 21. Requisitos para la solicitud de registro de marca.

SOLICITUD

Completar y presentar tres ejemplares del formato de la
solicitud correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el
administrado).

A 4

INDICACION DE DATOS DEL O LOS SOLICITANTE(S)
Para el caso de personas naturales: consignar el nimero del Documento
Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o Pasaporte e
indicar el nimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC), de ser el
caso.
* Para el caso de personas juridicas: consignar el nimero del Registro
Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.
* En caso de contar con un representante, se debera de indicar sus datos
de identificacion y sera obligado presentar el documento de poder.

!

DIRECCION DOMICILIARIA

Sefialar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru
(incluyendo referencias, de ser el caso).

y

TIPO DE MARCA

Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su
reproduccion (tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de
ancho en blanco y negro o a colores si se desea proteger los colores).

\4

FIRMAS
Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

\4

PRODUCTO

Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea
distinguir con el signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que
pertenecen.

\ 4

CONSTANCIA DE PAGO Adjuntar la constancia de pago del derecho de
tramite, cuyo costo es equivalente al 13.90% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT). Este importe debera pagarse en la sucursal del Banco de
la Nacion, o a través de una de las modalidades que se ofrecen
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5.1.9. Descripcion del producto

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas de la Frambuesa congelada.

5.1.9.1. Caracteristicas del producto

Composiciéon cuantitativa: La frambuesa es un fruto formado por diferentes drupas o
granos rugosos y redondeados que, agrupados, forman una pequefia pifia con aspecto
circular o cénico. Cada una de las drupas dispone de un pequefio pelo dorado que sobresale
del fruto. Su piel contiene un fino vello, aterciopelado, apenas perceptible a simple vista y
en su interior dispone de pequefias semillas que pasan casi desapercibidas durante su

degustacién en fresco. El tamafio de su base comprende entre 15y 20 mm de diametro.

Tabla 22. Composicion de la Frambuesa Congelada

Componente % de composicion
Envase transparente 5%
Frambuesa 95%

Fuente: (Meléndez 2017)

5.1.9.2. Linea de productos

Se desarrollara una linea de productos a largo plazo, la linea de productos se encuentra
compuesta por los pesos de la frambuesa:

Tabla 23. Linea Productos Frambuesa congelada

Linea de producto

Producto Descripcion

1259 Esta presentacion es de consumo personal, por
lo general para un adulto promedio

2009 Esta presentacion puede ser consumida por dos
personas.
300g Esta presentacion puede ser consumida por una

familia o un grupo de 4 personas.
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5.1.9.3. Gama de productos
La propuesta de gama de productos a largo plazo estard compuesta derivados de

Frambuesa.

Tabla 24. Gama de Productos a base de Frambuesa

Gama de producto

Producto Descripcion

El jugo de frutas o zumo es la sustancia liquida
que se extrae al licuar habitualmente por presion,
Jugo aunque el conjunto de procesos intermedios
puede suponer la coccion, molienda o
centrifugacién del producto original.
Conserva dulce que se elabora cociendo fruta,
Mermelada entera o troceada, en un poco de agua y con una
proporcién de azucar igual al peso de la fruta.

5.1.9.4. Presentacion del producto

A continuacion, se muestra la presentacion para la frambuesa congelada para su

exportacion a la E.E. UU (Nueva York) y un empaque adecuado.

Figura 27. Presentacion del producto
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Tabla 25. Ficha Técnica de Frambuesa Congelada

Producto Frambuesa
Descripcion Frambuesa Congelada
Presentacion Iran 125 gr

“CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS - CAJAMARCA PARA
SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

Frambuesa cultivada en el Peru

La frambuesa posee un sabor agradable, fruta
que satisface la necesidad alimenticia
saludable.

Calorias, Hidratos de carbono, Fibra, Potasio,
Magnesio, Calcio, Vitamina, Folatos.

Un Clamshell. Es un tipo de dispositivo
plastico que tiene dos o mas secciones que se
pliegan via una bisagra.

Caja de carton con orificios de ventilacion.

40 x 29 x 22 cm, largo x ancho x alto.

Composicion
Caracteristicas
organolépticas

Propiedades fisico-
quimicas

Envase primario

Envase secundario
Dimensiones

5.1.9.5. Envase
El envase primario es Clamshell, que es un tipo de dispositivo plastico que tiene dos o0 mas

secciones que se pliegan via una bisagra.

Tabla 26. Empaque primario

Producto Caracteristicas Imagen

Clamshell
El Clamshell es un cémodo envase — ___-'._-:-.h—'-_._f'r_.w-\
vacio para colocar frutas de H‘Q,}:&v
dimensiones pequefias. Esta By
compuesto por dos 0 mas secciones . .
que se pliegan via una bisagradela ~ 7 e AT
misma estructura plastica. i =% o rig

st Pl
e

Fuente: Envases alimenticios Noreste

A continuacion, se detalla la ficha técnica del envase Clamshell, estas especificaciones

varian segun la personalizacién aplicada al envase por la empresa productora.

Tabla 27. Ficha técnica envase primario.

Descripcion Especificaciones

Medida Abierto 10.7 x 21.4y
cerrado 10.7 x 10.7.
Peso 30 gr
Forma Rectangular
Material Tereftalato de polietileno

Fuente: Pamolsa
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5.1.9.6. Embalaje de exportacion.

Tabla 28. Informacion Técnica del Embalaje - Caja

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

Descripcién Caja con solapas dos odas
con ventilacién
Cartén ondulado de dos
Material ondas (canal doble)

Color del carton Marrén (exterior e interior)

Medidas exteriores 45x 27 x 34 cm
largo x ancho x alto

Fuente: Poliprosa

Pallets: El Pallet, también conocido como Tarima y Paleta, es una estructura o plataforma
generalmente de madera, que permite ser manejada y movida por medios mecanicos como
una unidad Unica, la cual se utiliza para colocar (estibar) sobre ella los embalajes con los

productos, o bien mercancias no embaladas o sueltas (TIBA, 2014).

Tabla 29. Informacién Técnica de Pallets

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

Descripcién  Pallet estandar de exportacion
de cuatro entradas

Material Madera de Pino
Ancho 1000 mm, tolerancia
+/- 3 mm
Dimensiones Largo 1200 mm, tolerancia +/-
3 mm
Alto 145 mm, tolerancia de +/-
7 mm

Capacidad Estatica 0 en movimiento
nominal y de soporta una carga de 1000
construccion  Kag.

Peso 30 Kg., tolerancia de +/- 2 Kg.

Densidad entre 0.40 gr/ cm3 y 0.50 gr/
cm3

Humedad 20%, tolerancia de +/- 2%

Fuente: Ingenieria Industrial online, 2017

Esquinero: Elemento de refuerzo disefiado para acoplarse en las esquinas de la carga o
caja. Los esquineros brindan soporte para evitar que se dafen las puntas o aristas de los
productos o articulos, incrementan la resistencia a la compresién de la carga, o las cajas.

Los materiales mas usados son el cartén o plastico (SIICEX, 2009)
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Tabla 30. Informacion técnica de Esquineros

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

Descripcién Los esquineros de carton se
utilizan para evitar que se
produzcan dafios en sus
productos durante el transporte.

Material Carton Corrugado
Dimensiones la3m

Aletas 3.5a5cm
Espesor 5mm

Colores Variados

Resist. Temperatura 20°C
Resist. humedad 85%

Fuente: Empack.

Un contenedor o container es un recipiente de carga destinado al transporte tanto
internacional como nacional mediante las vias maritimas, fluviales terrestres y/o aéreas. El
tamafio y forma del mismo varia en funcién del largo y alto deseados.

Tabla 31. Informacién Técnica del Contenedor

INFORMACION SOBRE EL ARTICULO

temperaturas constantes sobre

E bajo cero.
! | |||| |:. e Dimensiones interiores Largo 12.03 m

Ancho 2.35m
Alto 2.39 m
Dimensiones exteriores Largo 12.19 m
Ancho 2.43 m
Alto 2.59 m

Descripcién Contenedor REEFER 40’ X 8’ X
8'6.
Caracteristicas REEFER: Con equipo propio de
J— generacion de frio. Disefiados para
il '”

|v : el trasporte de carga que requiere

Fuente: Z Group, Ingenieria en Frio, 2017

5.1.9.1. Contenido unidades de exportacion

El contenido de la caja de exportacion es de 45 cajas de 30 haciendo un total de 1350
unidades (125 g).
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5.1.10. Clasificacién Arancelaria

Es necesario, porque con este cddigo puedo saber cudles son los tributos a pagar por el ingreso al pais de una mercancia, ademas de esta manera
puedo saber si el producto cuenta con alguna restriccidn, o con algin beneficio arancelario. Asimismo, este dato es exigible en la Declaracién
Aduanera de Mercancias (DAM) que se presente ante SUNAT. (SUNAT, 2016)

5.1.10.1. Clasificacion arancelaria

La clasificacion arancelaria de la Frambuesa es la siguiente:

Tabla 32. Clasificacioén arancelaria

ITEM DESCRIPCION
SECCION: IV PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL
Capitulo: 33 FRUTAS Y FRUTOS COMESTIBLES;

CORTEZAS DE AGRIOS (CITRICOS),
MELONES O SANDIAS

0811.20.00.00 FRAMBUESAS, ZARZAMORAS,
MORAS Y MORAS-FRAMBUESA,
CONGELADOS
Fuente: Sunat, 2018
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Tabla 33. Datos historicos de los principales paises exportadores

Frutas y Reino vegetal:
Tabla 34. Histérico de exportaciones de Frutas

Seleccione sus indicadores
Valor Saldo Participaci Cantida Unidad Valor Tasa de Tasa de Tasa de Posicion Participaci Tasa de Distancia Concentrac | Arancel
importa | comerc on de las d de unitario crecimie crecimie crecimie | relativa del on de los crecimient media ion de las medio
doen ial en importacio | importa | medida | (USD/unid nto de nto de nto de pais socio paises odelas entre los importador | (estima
2016 2016 nes para daen ad) los las los en las socios en exportacio paises es de los do)
Exportado (miles (miles Canada (%) 2016 valores cantidad valores exportacio las nes totales socios y paises aplicado
res de USD) de importad es importad nes exportacio del pais todos los socios por
usD) os entre importad os entre mundiales nes socio entre | mercados Canada
2012- as entre 2015- mundiales | 2012-2016 | importado
2016 (%, 2012- 2016 (%, (%) (%, p.a.) res (km)
p.a.) 2016 (%, p.a.)
p.a.)
Estados 73863 70159 48,5 1421 | Tonelad 51980 5 4 9 2 12,7 11 6559 0,11 0
Unidos de as
América
Italia 18878 | -14334 12,4 363 | Tonelad 52006 73 65 46 5 8,1 30 2638 0,11 6,5
as
Alemania 14474 | -14427 9,5 278 | Tonelad 52065 12 7 -23 4 8,1 8 2141 0,06 6,5
as
China 12039 -6425 7,9 232 | Tonelad 51892 16 11 20 3 8,4 19 8116 0,18 6,5
as
Francia 11565 | -11469 7,6 222 | Tonelad 52095 9 4 26 1 16,2 10 5348 0,07 6,5
as
Canada 5248 -5248 3,4 101 | Tonelad 51960 11 6 91 7 6,1 20 3828 0,46
as
Corea, 3707 -251 2,4 71 | Tonelad 52211 52 43 472 11 2,4 58 3841 0,15 2
Republica as
de
Bélgica 2306 8948 1,5 44 | Tonelad 52409 -6 -11 -29 8 52 27 3948 0,09 6,5
as

Las importaciones de E.E.UU representan 48.5% de las importaciones mundiales para este producto, su posicion relativa en las importaciones mundiales es 4

Fuente: TRADEMAP,2018
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Figura 28. Valores exportados datos histéricos

Estados Unidos es un pais muy atractivo en cuanto a exportacion, ya que se perfila como uno de los mas rankeados para importacion de frutales.
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5.2. Analisis del entorno

5.2.1.

Analisis del Ambiente Externo.

5.2.1.1. Informacién de Estados Unidos

Estados Unidos de América (United States of America, cuya sigla oficial en inglés
es USA y su contraparte en espafiol es EUA),10 es un pais soberano constituido en
repUblica federal constitucional compuesta por cincuenta estados y un distrito
federal. La mayor parte del pais se ubica en el centro de América del Norte —donde
se encuentran sus cuarenta y ocho estados contiguos y Washington D. C., el distrito
federal—, entre los océanos Pacifico y Atlantico, limita con Canada al norte y con
México al sur. El estado de Alaska esta en el noroeste del continente, limitando con
Canada al este y separado de Rusia al oeste por el estrecho de Bering. El estado
de Hawai es un archipiélago polinesio en medio del océano Pacifico, y es el Ginico
estado estadounidense que no se encuentra en América. El pais también posee

varios territorios no incorporados en el mar Caribe y en el Pacifico.

5.2.1.2. Factor demogréfico de Nueva York — Estados Unidos

Los factores demogréaficos y los elementos relevantes considerados para la
evaluacion son el tamafio de la poblacién, segmento al que se pretende atender, el
género y edad los clientes y sus principales caracteristicas, lo que nos permitira

poder evaluar y conocer las caracteristicas del cliente de Nueva York son:

Tabla 35. Factor demografico

Factor Elemento relevante Andlisis

Poblacion total de Estados 324 289 210 hab

Unidos:

Poblacién de Nueva York: 8 537 673 hab.

8 537 673 100% total
. . 4205584 50.39% segmento

3 Nlj‘é":éo SfG'rz ‘;‘t’;'%‘g‘r’” ala 168980 20% potencial
e duesed 6070.5 3% atencion?
gﬂ El mercado que se pretende atender es de
% 6070.5 habitantes en el inicio de operaciones.
o) Género de los clientes Femenino y Masculino.

Edad de los clientes 15 — 50 afios de edad

El cliente estadounidense es un consumidor en

Caracteristicas del cliente los dltimos afios ha empezado a consumir
productos naturales del exterior, siempre y
cuando éstos se encuentren bajo los
requerimientos.

Elaboracién: Autor de la tesis
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5.2.1.3. Factor Econdmico New York — Estados Unidos

La ciudad de Nueva York es un enlace global para el comercio y los negocios
internacionales, siendo uno de los centros neuralgicos de la economia mundial
(junto con Paris, Londres y Tokio). La ciudad es uno de los principales centros de
finanzas, aseguradoras, bienes raices, medios de comunicacién y artes de los
Estados Unidos. Su area metropolitana tiene un producto metropolitano bruto (un
indice similar al PIB pero localizado en un area urbana) de 952,6 mil millones de
dolares en 2005, la economia regional mas grande de Estados Unidos. La
economia de la ciudad cuenta con la mayor parte de la actividad econdémica de los
estados de Nueva York y Nueva Jersey. Muchas de las principales corporaciones
nacionales tienen su sede en la ciudad, incluyendo 44 compafiias de las 500 mas
ricas, segun la revista Fortune. Nueva York destaca en Estados Unidos por su gran
cantidad de empresas extranjeras, de modo que uno de cada diez puestos de

trabajo del sector privado esta ofrecido por una empresa extranjera.

Tabla 36. Factor Econémico.

FACTOR ELEMENTO RELEVANTE ANALISIS

Situacién econémica El PIB per capita 826 488
millones de délares.

Tasa de crecimiento anual 8.2 %.

Nueva York tiene también
algunas de las propiedades
inmobiliarias mas rentables del
Marco Econémico General mundo. El numero 450 de Park
Avenue fue vendido el 2 de julio
de 2005 por 510 millones de
dolares, o sea 17 104 USD/m2,
rompiendo asi el récord del mes
anterior de 15 887 USD/mz, que

Econémico se consiguié con la venta del
nimero 660 de Madison
Avenue.

El dolar estadounidense simbolo
monetario: $ es la unidad
monetaria utilizada en Nueva
York. Tanto las monedas como

Evolucion del tipo de cambio  |gg billetes llevan las
inscripciones en la lengua oficial
de Estados Unidos: el inglés.

Laindustria del cine y la television
de la ciudad es la segunda del
pais, detras de Hollywood. Las
industrias denominadas
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Principal actividad econdmica

«creativas», tales como los
nuevos medios de comunicacion,
publicidad, moda, disefio vy
arquitectura, cuentan con el
mayor crecimiento de empleo, y
Nueva York tiene una fuerte
ventaja competitiva en estas
industrias.

Elaboracién: Autor de tesis
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5.2.1.4. Politico legal

“CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS - CAJAMARCA PARA
SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

La geografia politica de la ciudad de Nueva York es inusual. Se compone de cinco distritos

0 comunas, cada una de las cuales coincide con uno de cinco condados de la ciudad de

Nueva York. Manhattan con el Condado de Nueva York, Queens con el Condado de

Queens, Brooklyn con el Condado de Kings, Bronx con el Condado de Bronx y Staten Island

con el Condado de Richmond. Tras la consolidacion de la ciudad, todos los gobiernos

previos fueron abolidos y reemplazados por el actual gobierno centralizado y unificado. Sin

embargo, cada condado mantiene su propio fiscal de distrito, y la mayoria del sistema de

cortes esta organizado por condados. Como sede de la Organizacién de las Naciones

Unidas, Nueva York tiene la mayor cantidad de entidades consulares, consulados generales

y oficinas de consulados honorarios.

Tabla 37. Factor Politico

FACTOR ELEMENTO RELEVANTE

ANALISIS

Estabilidad politica del pais

El riesgo pais en la actualidad se
encuentra por debajo del promedio

de los paises de la region.

Apertura de mercado.

POLITICO/LEGAL

Acuerdos con micro y pequefios
empresarios que facilitan la apertura

del mercado.

Buenas practicas laborales

El priorizar buenas practicas
laborales es ideal para este tipo de

comercio.

Normas contables

especificas.

y

leyes

Existen normas y leyes que aunque
son impedimento, el cumplirlas seria

beneficioso.

5.2.1.5. Socio Cultural

La ciudad tiene mas de 2000 organizaciones culturales y de artes y mas de 500

galerias de arte de distintos tamafios. El gobierno de la ciudad financia las artes con

un presupuesto mayor al Fondo Nacional para las Artes. Industriales adinerados del

siglo XIX construyeron una red de importantes instituciones culturales, como el

famoso Carnegie Hall y el Museo Metropolitano de Arte, que ganarian fama

internacional. El desarrollo de la iluminaciéon eléctrica llevé a la elaboracién de

producciones teatrales, y en los afios 1880, los teatros de la ciudad de las calles
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Broadway y 42nd empezaron a gestar un nuevo género que llegaria a ser conocido

como musical de Broadway.

Tabla 38. Socio Cultural

FACTOR ELEMENTO RELEVANTE ANALISIS

Valores relevantes en el sector. El negocio podria beneficiarse de
mayor grado de concientizacion y

educacion.

Normas implicitas de la sociedad. Reforzar normas que ante la
SOCIOCULTURAL ) o
sociedad estan implantadas.

Comportamiento del consumidor. Se puede incrementar el nivel de
consumo con la influencia de este

negocio.
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5.2.1.6. Factor Tecnoldgico

Estados Unidos es un pais que tiene como principal motor a la tecnologia, es un

pais sobresaliente en el contexto global de la tecnologia, siendo los remedios

clinicos, los estudios histéricos, las tecnologias de informacion (TIC), la fisica y

astronomia, psicologia y ciencias cognitivas, y las artes visuales, las areas

sobresalientes.

Tabla 39. Factor Tecnolégico

FACTOR ELEMENTO RELEVANTE

ANALISIS

Accesibilidad a TI.

En esta era el acceso a tecnologias
de informacién es punto de beneficio

para el negocio.

Automatizacion

de

(Maquinaria industrial).

procesos

Actualmente existe ya maquinaria de
caracter industrial para este tipo de

negocio.

TECNOLOGICO  Nuevos medios de promocién

(Internet).

Las redes sociales marcarian uno de
los puntos clave dentro de la

promocion.

Nuevos métodos

postventa.

de

contacto

Existe herramientas tecnolégicas que
nos ayudarian a verificar el método
de contacto posventa con los

compradores.

5.2.1.7. Factor ambiental

El tipo de edificio mas asociado a la ciudad de Nueva York es el rascacielos. Nueva York tiene

883 edificios de este tipo, una de las mayores concentraciones en el mundo. Rodeada

principalmente por agua, la densidad residencial de la ciudad y el alto valor del terreno en los

distritos comerciales hicieron que apareciese una de las mas grandes coleccion de edificios de

oficinas y torres residenciales del mundo.
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La Estatua de la Libertad, simbolo de la ciudad desde inicios de la urbanizaciéon

Nueva York tiene importantes edificios en un amplio rango de estilos arquitectonicos. Estos

incluyen el edificio Woolworth (1913), de estilo neogético. En 1916 una resolucion municipal

marco un minimo espacio obligatorio entre los edificios y la linea de calle, con el fin de que el sol

llegase a las calles. El disefio art deco del edificio Chrysler (1930) refleja estos nuevos

requerimientos. El edificio esta considerado por muchos historiadores y arquitectos como el mejor

de la ciudad, con su ornamentacion distintiva, compuesta por aguilas y una iluminacién en forma

de V. Por otro lado, un importante ejemplo del Estilo Internacional en los Estados Unidos es el

edificio Seagram (1957). Uno de los edificios mas histéricos es el Edificio E. V. Haughwout.

Tabla 40. Factor ambiental

ANALISIS

El impacto en el medio ambiente, es
casi nulo ya que propone buenas

practicas de cultivo.

FACTOR ELEMENTO RELEVANTE
Ambiental Control del impacto en el medio
ambiente.
Disponibilidad de recursos
naturales.

Los recursos que se utilizan en cuanto
a materia prima son en su totalidad

naturales.

Tendencia a uso de recursos

sustentables.

La tierra de cultivo es un recurso de

sustentabilidad 6ptima.
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5.2.1.8. Andlisis de la competencia

Si bien en cierto en la region no existe una competencia directa. A continuacion, se detallan las

mejores empresas en produccion de frutales, que podrian ser nuestra competencia indirecta.

Natper es una empresa peruana dedicada a la
exportacion de frutas frescas; tenemos como soporte
nuestros afos de experiencia en cultivos de mangos,
NATPER SAC(LIMA) paltas, uvas y citricos; los cuales son elaborados y
enriquecidos con los mas altos estandares de calidad,
utilizando las sinergias creadas para el uso efectivo de

los recursos.

AGRO EXPORT Y SERVIS DON PEPE SCRL. Empresa
100% peruana se dedica a la produccion,
AGRO EXPORT (PIURA) | comercializacién, formacion de cadenas productivas,
trazabilidad de Frutas y Hortalizas, frescas, procesados

y envasados. Para Agro Export y servis Don Pepe SCRL

Empresa cooperativa que desde hace 10 aflos mantiene
una relacion directa con 4.000 productores asociados,
especializados en los mejores productos hortofruticolas,
APOFRUIT SAC (LIMA) | ofrece frutas, verduras y hortalizas biolégicas:
melocotones, manzanas, naranjas, fresas, kiwis,

verduras y hortalizas.
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Agrofresh Trading Pert SAC, es una empresa peruana
dedicada al acopio, procesamiento y exportacion de
frutas frescas, de la mas alta calidad, saludable y de
buen sabor. Actualmente, estamos especializados en la
exportacion de mango fresco, pero nuestra meta a corto
AGROFRESH (LIMA) plazo es complementar nuestra oferta anual con palta,

uva, limén, camote y otros productos;

Elaboracion: Autor de tesis

5.2.1.9. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) abarca todas las actividades econémicas,
permite establecer y consolidad un esquema conceptual uniforme para relevar informacion a nivel
de empresas y establecimientos productivos de bienes y servicios. En Per(, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) ha establecido oficialmente la adopcion de la nueva revision
de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, lo cual permitira establecer un esquema
conceptual uniforme a fin de contar con informacién mas real a nivel de empresas y

establecimientos productivos de bienes y servicios.

5.2.1.10. Ubicacién del negocio en CIIU
Tabla 41. ClIU
Division Grupo Clase Descripcién
15
151

Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas
1513

Fuente: INEI
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5.2.2. Analisis del ambiente interno.

5.2.2.1. Las 5 fuerzas de Porter

Figura 29. Las fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes g .:) 1 Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacién
de los clientes

Clientes

Fuente: Herrera y Baquero, 2011.

5.2.3. Fuerzas de Porter
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Fuerza de Porter Aspecto por analizar Analisis Puntaje de (0 Conclusion
ol) :
(alto o bajo)
Numero de competidores El nimero de competidores es bajo, no existe un 0
directos namero elevado de asociatividad en este rubro.
Crecimiento de la industria | El mercado de las frutas ha mantenido en los Gltimos 1
en los ultimos afos afios un crecimiento constante.
Caracteristicas En general, los productores de frambuesa no tienen 0
diferenciadoras del servicio | muchas caracteristicas diferenciadoras entre ellos, la
respecto a la competencia | idea es intentar desarrollar dichas caracteristicas. BAJO
Rivalidad entre La diversidad es un aspecto que se observa en mayor 1
COMPETIDORES Diversidad de competidores | grado en este negocio, los productores por lo general
ACTUALES ofrecen tamafos y colores diferentes.
Las posibles barreras de salida del mercado podrian 0
Barreras de salida ser costos de salida, ciertas relaciones estratégicas,
pero sobre todo serian emocionales.
TOTAL 2/5
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Diferenciacion del servicio | Como ya se menciond, actualmente existen un grado 0 ALTO
ofrecido en el mercado | de diferenciacién en crecimiento en el mercado de la
actual exportacion de frutales.
El acceso a canales de distribucion en general no seria 1
Acceso a canales de ) ) o
o mayor problema, conseguir los mejores en términos
distribucion . ] _
estratégicos puede ser mas complicado.
] El costo de cambio no es significativo, puede elevarse 1
Amenaza de Costos de cambio de los ] ) o
i por factores como cercania, confianza o fidelidad,
clientes
COMPETIDORES entre otros.
POTENCIALES
Requerimientos de capital Usualmente, los productores no cuentan con mucho 0
para el ingreso a la capital para la inversion inicial, por lo que los
industria reguerimientos serian importantes.
. ] La experiencia es de vital importancia, ayuda en 0
Efecto de la experiencia en o ) o )
términos de calidad, y fortalecimiento de relaciones
el sector )
con los clientes proveedores.
TOTAL 2/5
Conclusion

Fuerza de Porter

Aspecto por analizar

Analisis

Puntaje de (0
01)

(alto o bajo)
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Amenaza de Disponibilidad de sustitutos | Existe en el mercado gran cantidad de vendedores, 1 ALTO
PRODUCTOS al alcance del cliente pero estan muy dispersos en el mercado.
SUSTITUTOS i _ i
) Debido al numero de alto de competidores del 1
Costos de cambio de los ) )
. mercado el costo de que un cliente cambie a otro
clientes )
competidor es constante.
Precio del producto Los precios del producto varian dependiendo del 0
sustituto punto de venta asi mismo puede ser alto o bajo.
Grado en que satisface la Los productos no satisfacen la misma necesidad de 0
misma necesidad / cumple otros productores ya que lo encuentran en diferentes
la misma funcidn puntos de venta
y Cada producto es diferente, pero de igual calidad al 1
Innovacion del producto ] ) )
) ) otro debido a que esta producido en suelo y clima
sustituto respecto al propio | ]
unico lo que hace diferente el sabor y textura.
TOTAL 3/5
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Fuerza de Porter Aspecto por analizar Andlisis Puntaje de (0 Conclusién
ol) .
(alto o bajo)
Poder de Numero de proveedores | El nimero de proveedores es bajo, no existe un 1 BAJO
negociacion de | importantes numero elevado de proveedores.
los _ _ i _
Disponibilidad de | No existen grandes compafiias que proveen 0
PROVEEDORES . .
sustitutos para | materia prima para proveer a productores.
suministros del proveedor
Costos de cambio de | Cambiar de proveedor tiene un costo muy bajo 1
proveedor pues no hay variedad.
Amenaza de proveedores | Los proveedores no tienen interés en ofrecer un 0
de integrarse hacia | producto similar a otros productores debido a que
adelante solo ofrecen el servicio de semillas.
Contribucion de los | La contribucién de los proveedores es de buena 1
proveedores a la calidad o | calidad y servicio sin embargo pueden traerlo de
servicio otra zona
TOTAL 2/5
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Poder de
negociacion de
los CLIENTES

BAJO

Numero de clientes y/o | El nimero de clientes es variado debido a que no 0
tamafio del mercado meta | Nueva York tiene un publico superior a los 8.538
millones.

Disponibilidad de | Disponibilidad es alta debido a que muchos 1
sustitutos de las | productos satisfacen las mismas necesidades a
industrias diferentes clientes, aunque de diferente forma.
Costos de cambio del | Costo de cambio de cliente es alto debido a 1
cliente diversos precios y cercania de otros productores.
Amenaza del cliente de | Nos es una gran amenaza por la inversién que 0
integrase hacia atras esto significaria.
Rentabilidades de los | Las compras de los clientes son para bienestar. 0
clientes

TOTAL 2/5

Elaboracion: Autor delaTesis
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5.2.3.1. Clasificacién de las actividades de la empresa

Es preciso detallar y reconocer las diversas actividades importantes y principales de
la unidad de negocios, acomodandolas en etapas estratégicamente relevantes,
tomando en cuenta a las tareas necesarias para generar un valor agregado, las
cuales incluyen el desarrollo del producto y disefio, produccién, distribucion,
marketing, ventas, servicios, ademas de diversas formas de apoyo necesarias para
alcanzar la fluidez de operacion del negocio. Para esto existen diversas
herramientas de apoyo para lograr estos objetivos una de ellas es la cadena de valor
que permite lograr una ventaja competitiva, ésta ha sido evaluada y estudiada por

el autor Porter; a continuacién, se describe el proceso.
La cadena de valor

El analisis de la cadena de valor define a la unidad estratégica del negocio, tiene
por objetivo clasificar a todas las tareas o actividades de la empresa, estas tareas
mayormente son clasificadas en nueve de las cuales cinco pertenecen a las

actividades primarias y las otras cuatro son denominadas actividades de apoyo

- Las actividades primarias son consideradas como funciones clasicas de
gestion, son las que se encuentran involucradas con el movimiento o trato fisico de
la materia prima y/o productos terminados, en la produccion de bienes o servicios,

y en el proceso de marketing y ventas del negocio.

- Las actividades de apoyo se encuentran dispersas para abarcar a toda la
organizacién del negocio, tienen como objetivo brindar apoyo no sélo a las
actividades primarias sino también entre ellas, estas actividades estan compuestas
por la infraestructura de gestion la misma que involucra a los procesos y sistemas
planteados para certificar una determinacion de responsabilidades y coordinacién

adecuada, manejo de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y adquisiciones.
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Tabla 42. Cadena de valor de la Frambuesa

Infraestructura de la empresa

RRHH: Némina, Seleccién de Personal, Capacitaciéon
Desarrollo Tecnoldgico: I+D+i -
T}
" " Y}
Compras, Publicidad, Servicios SE:
=
Logisti _ Logisti Marketi -
ca Producci ca ngy Servici
Interna on Ex;ern Ventas 0S
J
Cadena de valor virtual >

En la tabla siguiente se detallan las actividades primaras y secundarias de la cadena de

valor de la produccién de Frambuesa.

Tabla 43. Actividades de la empresa

Actividad

Descripcion

Actividades

primarias

Produccion de Frambuesa: Para asegurar la produccién de materia
prima se debe brindar capacitaciones y asesoramiento técnico a los
productores, por parte de la empresa.

Logistica de transporte de materia prima: el transporte que se
utilizard para asegurar la conservacion y la calidad de la materia
prima son envase clamshell a temperatura adecuada.

Seleccion y control de calidad: selecciéon de la materia prima que
cumpla con las caracteristicas adecuadas para la exportacion

Abastecimiento de insumos: adquisicién del resto de componentes
para su embalaje

Desarrollo del marketing mix: analisis del producto, plaza, precio y
promocién (4ps) de la Frambuesa.

Actividades
secundarias

Disefio de la infraestructura: Contar con un ambiente y espacio
adecuado que cumplan con estdndares de calidad y tengan la
respectiva documentacion en regla para su funcionamiento.

Aplicacion de tecnologias: Tener toda la maquinaria que se necesita
para poder producir la Frambuesa y empacarla.
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Gestidn de Recursos Humanos: Contratar personal especializado en
cada drea, para garantizar la calidad del producto y el crecimiento de

la empresa.

5.2.3.2. Anélisis FODA

En la siguiente tabla se presenta el detalle del analisis FODA, donde se describen

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la idea de negocio

Tabla 44. FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 - Alto poder adquisitivo del mercado. Al - Competencia
02 - Aprecio y Admiracion de productos Posicionada y con

naturales en el mercado.

O3 - Productos peruanos reconocidos a

nivel mundial

MATRIZ

FODA
FORTALEZAS

F1 - Producto de calidad
F2 - Féacil produccién.

F3 - Mano de obra calificada.

experiencia en el mercado.

A2 - Problemas sociales

en el pais.

A3 - Alta competencia y
diversidad de productos

alternativos.

DEBILIDADES

D1 - No existe experiencia
en exportar el producto en

voliumenes altos.

D2 - Falta de planeacion en
las actividades que realizan
el proceso de produccion
D3 - Restricciones o barreras

de acceso al crédito.
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D3. de

negociacién, por la falta de

Bajo poder

un modelo asociativo

Elaboracién: Autor de tesis.

Cruce de variables FODA.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

POTENCIALIDADES

_Aprovechar los bajos costos de produccion
para la colocacion del precio de introduccion

en el mercado.

__Fomentar el desarrollo de los proveedores
a través de la promocién de productos en

ferias y eventos internacionales.

_Aprovechar el uso de tecnologias para la
promocion del producto de calidad en

mercados internacionales.

RIESGOS

_ Enfocar las ventas a empresas que ya
estén posicionadas en el mercado para
contrarrestar la experiencia y

posicionamiento de  empresas ya

existentes.

_Capacitar a los proveedores sobre
tendencias y técnicas nuevas para mejorar
y cumplir con las exigencias nacionales e

internacionales.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

DESAFIOS

_Promover el espiritu emprendedor en los
proveedores para poder incrementar la
calidad de producto y mejorar la oferta

exportable.

_Establecer precios internacionales que
permitan un incremento en los ingresos de
la empresa y los proveedores, facilitando el

acceso a financiamiento.

LIMITACIONES

_Promover las exportaciones generara la
mejora del producto a través de la
diversificacion.

_La integracion de los productores
permitird que sus condiciones mejoren y

asi los problemas sociales disminuiran

Elaboracién: Autor de tesis.
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5.3. Estudio de mercado
5.3.1. Estudio de mercado

En la tabla que se presenta a continuacion, se realizan las preguntas que seran utilizadas en la investigacion de mercados.

Tabla 45. Preguntas de Investigacion

item Descripcion de item

1 ¢ Qué caracteristicas presenta el cliente potencial y cuales son las tendencias
del mercado y su comportamiento de compra?

2  ¢Cudles son las caracteristicas del mercado potencial al que puede acceder
nuestro producto, y que barreras de entrada presenta?

3  ¢Qué competidores principales presenta el mercado de ingreso de nuestro
producto?

4 ¢ Cudl es la demanda mundial de frutas naturales?

5  ¢Qué nivel de precios estarian dispuestos a pagar los clientes potenciales por
el producto que ofrezco?

6 ¢ El producto que deseo ofrecer cumple con los atributos y necesidades que los
clientes buscan en el mercado actual?

7 La poblacion de Nueva York ¢ En qué lugar especializado realizan la compra de
frutas el cliente?

Elaboracion: Autor de tesis
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Tabla 46. Cuadro de estructuracion de respuestas

item Descripcion de item
P  ¢Qué caracteristicas presenta el cliente potencial y cuéles son las tendencias del mercado y su
1 comportamiento de compra?

R Nuestros clientes son la poblaciéon de ambos sexos que tiene entre 15 y 50 afios de edad, las
mismas que tienden a adquirir productos de calidad en centros comerciales o tiendas por
departamento y tiendas especializadas en la comercializacion de frutas.

P ¢Cudles son las caracteristicas del mercado potencial al que puede acceder nuestro producto, y

2 gue barreras de entrada presenta?
R Nuestro mercado potencial las personas que buscan productos saludables y con resultados
beneficiosos para su salud, como lo es la fruta natural, las barreras que se pueden presentar son
las regularizaciones ambientales con las que se produzca nuestro producto, barreras sanitarias y
de calidad.
P  ¢Qué competidores principales presenta el mercado de ingreso de nuestro producto?
3 R Los mayores comercializadores de productos frutales en Latinoamérica es Brasil

P ¢Cudl es la demanda mundial de Frutas?
4 R Lademanda mundial es el 5%

P ¢Qué nivel de precios estarian dispuestos a pagar los clientes potenciales por el producto que
5 ofrezco?

R Con respecto al nivel de precios estos no deben superar a la oferta de otras empresas dedicadas
a la comercializacion de Frutas.

P ¢ El producto que deseo ofrecer cumple con los atributos y necesidades que los clientes buscan

6 en el mercado actual?

R La poblacion estadounidense tiene inclinacién hacia productos naturales o frutales con atributos y
beneficios hacia la salud.

P La poblacion de Nueva York ¢ En qué lugar especializado realizan la compra de Frutas el cliente?

7 R Los consumidores estadounidenses realizan sus compras en tiendas por departamento y tiendas

especializadas
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Tabla 47. Cuadro de Objetivos de Estudio del Mercado

Objetivo Descripcién

1 Determinar en un plazo no mayor a dos semanas la participacion del
mercado y los principales competidores.

2 Determinar el nivel de precios existentes en el mercado respecto a la
frambuesa.

3 Establecer si los beneficios y atributos de la Frambuesa satisfacen las
necesidades de los clientes en un plazo no mayor de tres semanas.

4 Evaluar las nuevas tendencias del mercado con respecto a envases y
embalajes, para la presentacion del producto.

5 Establecer los principales centros de distribucion y comercializacién de
Frutas.

5.3.2. Metodologia investigacion de mercado

Tabla 48. Metodologia de investigacion

Definicién y formulacion del objeto de estudio
FASE 1 Definicion del objetivo general de la investigacion

DISENO DEL PLAN Disefio de la metodologia

Elaboracion del cronograma

Preparacion de la encuesta
Prueba piloto
Trabajo de campo

FASE Il
TRABAJO DE CAMPO

Andlisis de la informacién
FASE Il

TRABAJO DE CAMPO

Elaboracién de conclusiones
Preparacién del informe

5.3.2.1. Definicion del objetivo de estudio

Determinar si existe en el mercado condiciones que sean favorables para una

asociatividad en los productores de Frambuesa — San Marcos en el 2018.
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5.3.2.2. Objetivos especificos del estudio

Tabla 49. Objetivos especificos

Objetivo Descripcion
Validar las 4 caracteristicas demograficas mas relevantes que posee el
1 publico objetivo en un plazo de un mes.
Determinar el volumen de venta promedio, para el afio 2018, de los
2

centros de produccion de Frambuesa.

Conocer el gasto promedio por visita por parte del publico objetivo en el
3 afio 2018.

Conocer los cambios porcentuales en la participacién de mercado de los
4 productores respecto a mayoristas de fruta en el primer semestre del afio
2018.

Identificar los competidores actuales en asociatividad de Frutales, asi
5 como entradas y salidas de competidores de dicho mercado a lo largo
del afio 2018.

Identificar el nivel de precios promedio del mercado de Frutas San

Marcos — Cajamarca a julio del 2018.

Tabla 50. Objetivos Especificos: Preguntas y estructuracion de respuestas

Objetivo especifico: Validar las 4  P1: ¢ Mi mercado objetivo esta conformado por qué
caracteristicas demogréaficas mas sexo?

relevantes que posee el publico
objetivo en un plazo de un mes. P2: ¢Cuél es el rango de edades de los clientes en este
mercado?

P3: ¢ A qué nivel socioeconomico pertenecen?

P4: ¢ En qué zonas se concentra este mercado objetivo?

Objetivo especifico: Determinar P1: ¢ Donde realiza sus compras el mercado objetivo?
el volumen de venta promedio, P2: ¢ Con que frecuencia realiza sus compras el mercado
para el afio 2019, de los centros objetivo?

de produccién de Frambuesa. o L, .
P3: ¢ Qué proporcion de compras realiza el mercado

objetivo a los productores en relacion a otro tipo de

producto?
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Objetivo especifico: Conocer el
gasto promedio por visita por
parte del publico objetivo en el

ano 2018.

P1: ¢Qué productos son los que con mas frecuencia
compra?
P2: ¢Las compras del mercado objetivo son los

esperados por los productores?

P3: ¢ Cudles son los productos mas comprados y menos

comprados?

Objetivo especifico: Conocer los
cambios porcentuales en la
participacion de mercado de los
productores respecto a
mayoristas de fruta en el primer

semestre del afio 2018.

P1: ¢Cuanto de la produccidn es destinada a mayoristas,

esto es relevante?

P2: ¢Se ven afectado los productores por los

mayoristas?

P3: ¢Cudles son los niveles de ventas a mayoristas, y

cuan variantes son?

Objetivo especifico: Identificar

los competidores actuales en
asociatividad de Frutales, asi
como entradas y salidas de
competidores de dicho mercado a

lo largo del afio 2018.

Objetivo especifico: Identificar el
nivel de precios promedio del
mercado de Frutas San Marcos —

Cajamarca a diciembre 2018.

P1: ¢Existen en otro lugar o asociatividad de productores

ofreciendo Frambuesa?

P2: ¢ Cémo se comporta la competencia en la produccion

de frutas?

P3: ¢ Los competidores son directos, o indirectos como
es su comportamiento en el mercado objetivo?

P1: ¢Los precios estan de acuerdo del mercado
objetivo?

P2: ¢ Cuanto difieren los precios de la frambuesa en

relacion a la competencia?

P3: ¢ Cuanto varia los precios de Frambuesa en relacion

a los mayoristas y otros lugares?

Elaboracion: Autor de tesis
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5.3.3. Resultados de la encuesta de aceptacion del producto

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a través de

aplicacion de Google que permite poder elaborar encuestas virtuales.

5.3.3.1. Perfil del encuestado

A continuacidon, se muestran los resultados obtenidos con respecto a las
caracteristicas de los participantes en la encuesta, estas caracteristicas son la edad,
genero

Masculino;
15%

Femenino;
85%

Figura 30. Género del Encuestado

Interpretacion: un total de 100 encuestados el 85% corresponde a 85 personas del

género femenino y el 15% corresponde a 15 personas del género masculino.

= 18-29 = 30-35 =36-41 w42-47 wm48-53 m54-+

Figura 31. Edad del cliente potencial

Interpretacion: Segun la tabla 74 entre la poblacién encuestada se encontr6 que el
37% tenia entre 30 y 35 afios, seguidos por un 25% en el rango de 36 a 41 afios,
con un 21% en el rango de 42 a 47 afos, el 16% en el rango de 18 a 29 afios, el

12% en el rango de 48 a 53 afios y el 5% restante siendo mayor a 54 afios.
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5.3.3.2. Descripcién del nuevo producto

¢, Qué opinidn le merece la Frambuesa congelada?

2%

: ; ‘ = Muy interesante
' = Interesante
= Neutro
= Poco Interesante

Figura 32. Opinién del producto

Interpretacion: Segun la tabla 75 sobre la opinion de la Frambuesa congelada se
demuestra que el 51% que corresponde a 51 personas cree que el producto es
interesante; seguido del 35% que corresponde a 35 personas que cree que el
producto es muy interesante, el 12% que corresponde a 12 personas que lo

consideran neutro y el 2% cree que es poco interesante.

¢, Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraen de la Frambuesa?

0%

O%A

3%

= Beneficios = Disefio = Precio = Atractivo = N.A

Figura 33. Aspectos atractivos de la Frambuesa

Interpretacion: Segun la tabla 76 sobre los aspectos que atraen a la Frambuesa
congelada nos demuestra que el 54% de las personas encuestadas lo prefieren por
los beneficios que tiene el producto, seguido del 18% que lo profieren por la facilidad
de uso, el 15% por que esta de moda, el 10% porque es atractivo, y el 3% restante

lo prefieren por el disefio.
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5.3.3.3. Distribucién e informacidon sobre el producto

¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?

Tabla 51. Lugar de adquisicion del producto

LUGAR FRECUENCIA PORCENTAJE
Centros 29
Comerciales 29%
Tiendas 39 39%
especializadas
Internet 30 30%
Otros 2 2%
Total 100 100%

Interpretacion: Segun la tabla 53 sobre la adquisiciéon del producto el 39% de las
personas encuestadas prefiere adquirir el producto en tiendas especializadas,
seguidas del 30% que lo adquiriria por internet, el 29% que prefiere adquirirlos en

centros comerciales y el 2% restante prefieren otros medios.

¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién sobre este producto?

B%

28%;

15%;

OAnuncios en prensa o revista O Correo Televisién
O Vallas publicitarias OFolletos Radio
OlInternet OOtros

Figura 34. Medios de informacion sobre el producto

Interpretacion: Segun la tabla 78 sobre el medio para recibir informacion el 28%
de los encuestados prefiere recibir informacién por internet, seguido del 20% que
prefiere anuncios en prensa o revista, el 15% prefiere la radio, el 12% correo
ordinario, el 11% television, el 9% folletos, el 3% otros y el 2% restante las vallas

publicitarias.
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5.3.3.4. Puntos débiles

Por favor, diganos ¢, Cual o cuales son sus razones por las que no le atrae el
producto?

No lo necesito  ®m Esaburrido m Es complicado  ® Esinnecesario m Otro

Figura 35. Razones

Interpretacion: Segun la tabla 79 sobre las razones que no le atrae del producto el
76% de los encuestados respondié que es complicado, seguido del 14% que no lo
necesita y el 10% restante otros.

5.3.3.5. Intencién de compra

Con este punto se pretende medir la intencion de compra del cliente, mediante la

injerencia en gustos y preferencias.

Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, ¢lo compraria?

Tabla 52. Opinién de compra

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, en cuanto estuviese en el 47 47%
mercado
Si, pero dejaria pasar un 35 35%
tiempo
Puede que lo comprase o 17 17%
puede que no
No, no creo que lo comprase 1 1%
No, no lo compraria 0 0
TOTAL 100 100%

Interpretacion: Segun la tabla 54 nos muestra que el 47% de los encuestados si compraria en

producto en cuanto estuviese en el mercado, seguido del 35% que, si compraria en producto, pero

Bach. Pérez Escalante, Jhonny Anderson Pag. 106



;’; “CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS - CAJAMARCA PARA
4 UNIVERSIDAD SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

PRIVADA DEL NMORTE

dejaria pasar un tiempo, el 17 % puede que lo comprase o puede que no y el 1% restante no creé
gue lo comprase.

¢Compraria la Frambuesa congelada a 40 Nuevos soles (125g)?

B Muy probablemente M Probablemente M es poco probable

B No es nada probable B No lo sé

Figura 36. Intencién de compra

Interpretacion: Segun la tabla nos muestra que el 65% de los encuestados muy
probablemente compraria la Frambuesa congelada a un precio de 80 soles, el 21%
probablemente los compraria, el 9% no lo sabe y el 5% restante es poco probable.
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5.4. Planeamiento estratégico
5.4.1. Vision

Ser la empresa lider en el mercado nacional e internacional en la produccién y exportacion
de Frambuesa congelada, en un periodo de 4 afios, con personal en constante capacitacion

y tecnologia innovadora generando una cultura social y ambiental.

5.4.2. Misién

Somos una empresa ubicada en el norte del Perl dedicada a la produccién y exportacién de
Frambuesa congelada, contando con colaboradores capacitados y comprometidos para que
nuestro producto cumpla con los estandares de calidad y cumpliendo las expectativas de

nuestros clientes
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5.4.2.1. Objetivos de misién

Tabla 53. Objetivos mision

Periodo Objetivos
Ser la mejor empresa cajamarquina productora
de Frambuesa.
Lograr un incremento de 3% en las ventas.
Brindar a nuestros consumidores un producto de
calidad con un precio justo.
Corto Plazo

Realizar un trabajo administrativo adecuado para
garantizar un resultado rentable social y
financiero para la empresa.

Lograr ser reconocidos en diferentes ciudades
del pais como productores de Frambuesa.
Lograr un incremento de 15% en las ventas.

Mediano Plazo Obtener una imagen de reconocimiento Yy

posicionamiento en el mercado, de esta forma
poder sobresalir y diferenciarse de la
competencia directa.

Lograr establecernos no solo en el mercado local
y nacional si no también internacional, teniendo
ya un nombre y un puesto ganado en dicho
mercado.

Hacer sostenible y duradero el negocio a largo
tiempo, con miras y enfoques en creaciones de
nuevos productos que ayuden a surtir nuestra
cartera de productos.

Largo Plazo

5.4.2.2. Estrategias genéricas

Tabla 54. Ventaja estratégica

Ventaja Estratégica
Exclusividad
percibida por el

Caracteristica del Posicién de costo

precio maximo del
producto, con el fin
de obtener
participacion en el
mercado

sector . bajo
cliente
La empresa | Liderazgo en costos
presentara precios | esta estrategia se
competitivos en el | utilizara para poder
mercado masiva, | competir en el
Obijetivo Estratégico . se _estap I§C'O un | mercado.
Masivo precio minimo y un

Segmento en particular

Frutales.

Enfoque: Se atenderia a las tiendas
especializadas en venta y distribucién de
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5.4.2.3. Matriz de posicionamiento

Tabla 55. Matriz ANSOFF

“CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE
FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS - CAJAMARCA PARA
SU EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018”.

Mercado /
Producto

Productos actuales

Productos nuevos

Mercado Actual

Introduccién de mercado:

Para introducir nuestro
producto en el mercado de
Nueva York. Se iniciara
exhibiendo el producto en
lugares estratégicos en las
tiendas especializadas mas
reconocidas y concurridas,
mostrando sus propiedades y
beneficios respecto a otros
frutales, los mismos que
haran atractiva la compra,
aceptacion, fidelizacion vy
difusién del nuevo producto

Desarrollo del producto:
Ampliar la gama y lineas de
productos ofrecidos por la
empresa segun las
necesidades del mercado

Mercado nuevo

Desarrollo del mercado:
Expandir nuestro mercado

realizando alianzas
estratégicas con productos o
servicios relacionados

directamente con productos
frutales naturales aplicando
marketing.

Diversificacion: se desea
poder invertir en el
desarrollo de otros
productos que permitan
diversificar la gama de
productos.

5.4.2.4. Valores empresariales

Las empresas se constituyen bajo pilares que rigen su buen funcionamiento uno de ellos

son los valores que son considerados fundamentales para el desarrollo y desenvolvimiento

de la empresa, los cuales se describen a continuacion:

v' Calidad: Garantizar la calidad de produccién de Frambuesa, desde la produccion

y seleccién de materia prima, hasta el consumo final, mediante la realizacién y

cumplimiento de todos los estandares requeridos.

v' Buen servicio: Realizar un servicio de venta y postventa para los clientes para

conocer de esta manera su satisfaccion, dudas y disconformidad sobre algo que

nos servira para mejorar y tener clientes satisfechos.

v/ Creatividad: Innovar y crear nuevos productos que generen nuevas necesidades

en los consumidores.
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5.5. Estructura de la empresa

5.5.1. Organigrama organizacional

En la figura siguiente se detalla el organigrama inicial de la empresa.

Figura 37. Organigrama

Administrador

Contador

Area Legal

Produccion

Productor

Logistica

Operarios

Ventas

Operarios

Elaboraciéon Autor de la tesis
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5.6. Plan de marketing
5.6.1. Obijetivos

Tabla 56. Objetivos del marketing

Objetivos
Cuantitativos Cualitativos
Crecer en un 5% el nivel de fidelizacién - Garantizar una  fabricacion
de los clientes. eficiente sin perjudicar el medio
Aumentar la participaciéon en un 4% en ambiente, logrando grandes
el mercado internacional, en la estandares de calidad.
busqueda de la satisfaccion de cada - Consolidarse como una empresa
una de las necesidades de nuestras reconocida en el mercado de
clientas. Nueva York — Estados Unidos en
la produccion de Frambuesa.
Producir y comercializar
Frambuesa con alto rendimiento
en calidad.

5.6.2. Posicionamiento del Producto

Se aplicara una estrategia diferenciada, ya que esta se dirige a varios segmentos de mercado,
es decir en este caso nos dirigiremos a jovenes y adultos para el consumo de nuestro
producto, y se disefiard ofertas individuales para cada segmento, para que de esta manera

se cubra las necesidades de ambos segmentos.
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5.6.3. Plan de Marketing

5.6.3.1

. MARKETING MIX

5.6.3.2. Producto

Frambuesa congelada producida en la provincia de San Marcos - Cajamarca,
producidas naturalmente en tierras agricolas del norte del Perd. Las
Frambuesas son producidas bajo estrictos items de calidad y naturalidad. Son
empacadas en recipientes herméticos de plastico para poder asi mantenerlas

en una temperatura de congelamiento idéneo.

5.6.3.3. Precio

El precio de venta del producto es la clave para introducirnos al mercado
ademas de determinar el volumen de las ganancias de la empresa, para
saber como determinar el precio para nuestro producto existe una forma de
calcular el precio de venta, para esto es necesario conocer el costo del
producto y establecer un margen de ganancia también conocido como

rentabilidad

A continuacion, se presenta y describe la férmula con la cual se facilitara la

obtencién del precio de venta de un producto.

P =C*(100/ 100 - R)

P = Precio de venta que se quiere calcular
C = Costo del producto

R = Rentabilidad o margen de ganancia

Tabla 57. Precio

PRECIO 2018 2019 2020 2021 2022
Ccvu S/.14.50 S/.14.50 S/.14.50 S/.14.50 S/.14.50
CFU S/.19.00 S/.19.00 S/.19.00 S/.19.00 S/.19.00
COSTO TOTAL S/.33.50 S/.33.50 S/.33.50 S/.33.50 S/.33.50
UTILIDAD 20% S/.6.70 S/.6.70 S/.6.70 S/.6.70 S/.6.70
PRECIO DE VENTA
ANUAL S/.40.20 S/.40.20 S/.40.20 S/.40.20 S/.40.20
PRECIO DE VENTA S/. 40
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TIPO DE CAMBIO 3.29
S
PRECIO S 12.22
5.6.3.4. Plaza

El lugar de comercializacién la Frambuesa en el mercado de destino Nueva York, seran
las tiendas especializadas en un inicio, lugar donde nuestro mercado potencial realiza

sus compras de Fruta.

FLERILE: D DRIGEM FUERTIE: DE DEXTIND

IMPORTADCR

e

i . - N
<ol >y s "l ol

TRAKSPORTE

TRAMEPORTE
TRANIONTE

El canal detallista

Mayorista en Fruta - Nueva York:
Actualmente las tiendas que venden o promocionan la fruta en este pais estan
centrado en aquellas tiendas que se encuentran ubicadas en el contorno o
aledafas a los centros de la ciudad o de caracter turistico. Esto es uno de los
principales beneficios que tiene ya que la mayoria de personas interesadas en
adquirir estos productos los encuentran cerca y con facilidad de acceso a los
mismos. Es importante acoplarlos a este tipo de mayoristas para que el producto
pueda competir, se deberé desarrollar una estrategia que le permita obtener una
ventaja competitiva, ya sea en cuanto a precio, calidad, etc. Si el producto
interesa al mayorista, este sera expuesto durante un periodo de prueba, al final
del cual serd evaluado. Si las ventas no responden a las expectativas, sera
retirado de las estanterias. Este periodo de prueba puede oscilar entre los 3y 6
meses. Como forma de fomentar la salida de un nuevo producto. Finalmente, el
margen de utilidad de los mayoristas oscila entre el 30% y el 35% del precio de

adquisicion del producto.
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Ferias Agronomas y Frutales Organizadas: En este tipo de eventos
sociales, econémico y agricolas esté establecido en un periodo determinado y
que llega a abarcar generalmente un tema que es el de promocion, pues tiene
la finalidad de incorporarnos en este tipo de actividades generar ganancias para
las localidades anfitrionas, personas u organizaciones patrocinadoras, y claro
nosotros, a cambio de un tiempo grato que dependiendo del evento, consignas,

caracteristicas, costumbres locales y leyes que rigen el lugar.

5.6.4.2.1. Promocién

Para nuestro producto que son Frambuesa la promocién para la introduccién en el
mercado es un punto clave, por lo cual se utilizara publicidad tradicional o ATL (above
the line) y publicidad en medios no convencionales o BTL (below the line), en cuanto
a la publicidad tradicional nos basaremos en los medios de comunicacion tradicionales
los cuales son las revistas, television, la radio, la publicidad exterior e internet a través
de las redes sociales muy utilizadas hoy en dia y la publicidad no convencional se
realizaran bajo inversiones publicitarias como folletos, marketing telefonico, regalos
publicitarios, publicidad en el lugar de venta, ferias, patrocinios, boletines, memorias,
guias, catalogos, promociones, etc. Los tipos de publicidad y medios de comunicacion
se han establecido segun la demanda de Nueva York, dénde las personas son muy
informadas e investigan a cerca de los productos que van a consumir y el contenido

gue se promociona.
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En el caso de la Frambuesa nuestro principal medio de promocioén son las redes
sociales como el Facebook, en ésta herramienta se crearad una pagina empresarial con
el fin de ofrecer y promocionar los beneficios de compra, por otro lado Facebook nos
brinda la posibilidad de entrar en otros mercados y otros segmentos haciendo crecer la
cartera de clientes; otra herramienta valiosa son Twitter e Instagram que son muy
utilizadas y se pueden usar como medio de difusion para nuestro producto y futuras
lineas de productos, también nos permite personalizar y atender nuevas necesidades

y/o dificultades e inquietudes de nuestros clientes..

Publicidad en redes sociales como Facebook
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Figura 38. Redes sociales
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5.7. Plan de operaciones

5.7.1. Evaluacion de localizacion de planta
Los criterios determinados con la finalidad de evaluar la localizacién de la planta de

produccion son el acceso a materia prima, los recursos humanos especializados y la
infraestructura necesaria.

Tabla 58. Criterios evaluacion de localizacion de planta

Criterios

Materia Prima ‘ RH ‘ Local

5.7.2.  Evaluacion de localidades planteadas

Tabla 59. Evaluacion

Criterios
N° Ciudad % MP | Nota | Total | %RH | Nota | Total | %local | Nota | Total | Total %
1 San Marcos 0.25 15 3.75 0.25 17 4.25 0.25 17 4.25 12.25
2 Cajamarca 0.25 13 3.25 0.25 14 35 0.25 14 35 10.25
3 Cajabamba 0.25 10 25 0.25 15 3.75 0.25 12 3 9.25
4 | Bambamarca | 0.25 10 25 0.25 15 3.75 0.25 12 3 9.25

La evaluacion de los factores nos permite poder determinar que la ciudad elegida con una
nota de 12.25 es San Marcos, en la que se cuenta con un mayor acceso a materia prima, a
una mejor calidad de los recursos humanos y asimismo la capacidad de utilizar infraestructura

perteneciente a las personas responsables del proyecto.
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5.7.3. Ubicacién geografica

La empresa se localizara San Marcos, a 1 hora de la ciudad de Cajamarca.

Figura 39. Localizacion geografica de la planta

Fuente: Google Maps, 2018
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5.7.3.1. Distribucién de planta
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Figura 40. Distribucion de planta de produccién
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5.7.4. Maquinaria y herramientas

Tabla 60. Maquinaria y herramientas

Llstad_o de Disefo Cantidad Caracteristicas Precio
maguinas

Palas ‘ 6 Marca: Tramontina S/. 162

Carretillas 6 Marca: Badacc S/. 1194
: 2 S/. 174
Guantes 8 Marca: Redline )
e | L
Camara Marca: CYCA S/. 38 250
frigorifica 1
TOTAL 39780
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5.7.5. Flujo de proceso de produccién

Figura 41. Flujo grama de produccién
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5.7.4.1. Riesgo

El riesgo que podria darse en los procesos de produccion de Frambuesa es la contaminacion
cruzada, la cual es la transferencia de microbios patdgenos (que provocan enfermedades) de
alimentos contaminados (normalmente, crudos) a otros alimentos, tanto de manera directa
como indirecta. Es una de las principales causas de intoxicacion alimentaria. La causa de la
intoxicacion alimentaria reside en la ingestion de microbios patégenos o toxinas producidas
por algunos de estos organismos.

5.8. Plan de recursos humanos:

5.8.1. Definicién del puesto:

Figura 42. Puestos laborales

Administrador:

Es la persona en la cual recae la responsabilidad de dirigir y representar de
forma legal, judicial y extrajudicial. Ademas desarrolla y define los objetivos en
la organizacion, planifica el crecimiento y desarrollo de la empresa a mediano y
largo plazo y presenata e informa sobre los estados financieros, programas de
trabajo, presupuesto y otras labores al Directorio.

Contador:

Se encarga de aplicar, manejar e interpretar la contabilidad; realiza
informes a la gerencia y a terceros, que sirvan para hacer una toma de
decisiones eficiente.

Area legal:

Garantiza el cumplimiento de la legalidad en las operaciones de la
empresa, defiende los intereses de la empresa en todo tipo de
procedimientos judiciales.

Es el corazén de la empresa, garantiza el buen funcionamientos de la linea de
: g produccion para obtener el producto final de calidad.

£a

E\B ra Produccién
D’ 0
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Logistica

Se encarga de de la compra de los materiales necesarios,de la debida adminsitracién de
éstos, también busca disminuir el valor de gastos de la empresa, asegurando siempre la
calidad del producto y el tiempo de entrega necesario.

Ventas

Se encarga de la colocacion de los productos a dispocicion del comprador, ademas
busca nuevos clientes.

Operarios:

Ejecuta las Ordenes de Trabajo que le son asignadas y autorizadas por el Coordinador de
Produccién, considerando los requerimientos especificos de los registros de su area; fabricar
piezas mecanizadas, mediante el uso de maquinas y herramientas, cumpliendo con las
especificaciones de los clientes, sin dejar de lado la calidad en las piezas maquinadas.
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5.8.2. Responsabilidades y habilidades

Tabla 61. Responsabilidades

Descripcion
Responsabilidades Habilidades
Puesto
- Organizar, dirigir, controlar y administrar la ejecucién de | - Capacidad para
las politicas de la empresa bajo las normas legales delegar.
requeridas. - Vision de Negocios.
- Coordinar, supervisar el cumplimiento de las diferentes | - Orientacion a
herramientas que facilitan la gestion como el Plan Resultados.
- Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, | - Planificacién
Administrador entre otros. estratégica.
- Dirigir y controlar la administracion de los Bienes y | . Disposicion al cambio
Rentas de la empresa. . Proactivo
- Realizar constantemente informes sobre los avances y | . Comunicacion
gestion del cumplimiento de metas y objetivos efectiva
planteados a corto y largo plazo. - Ingles avanzado
- Llevar de forma ordenada y eficiente los documentos
contables y financieros de la empresa.
Contador
- Avala el cumplimiento de la legalidad en las operaciones | - Comunicacion
de la empresa. efectiva
Area Legal - Defend_er' los in'tere_:s'es de la empresa en todo tipo de | - Buenas relaciones
procedimientos judiciales.
- Monitorear el proceso de produccion, desde la materia
prima hasta el empaque en la obtencion de | Liderazao
producto terminado. >razg i
- Coordinar y controlar las labores del personal. ) éptnuo!gs(;ie gestion.
- Observar el correcto funcionamiento de maquinarias y | fir?apr?é:ilerzses
equipos. .
- Ejecutar planes de mejora y procesos. ’ C?‘P?‘C'dad para
Produccion - Realiza informes y reportes de produccién que amparen priorizar tareas.
y rep p q p
sus decisiones. - Capacidades
. organizativas.
- Cumple y hace cumplir los manuales de procesos y las C de trabai
buenas préacticas de manufactura. » Lapaz ge trabajar con
. . vencimientos.
- Establece controles de seguridad para los trabajadores. "
- Habilidad para los
ndmeros.
- Visitar potenciales clientes. - Poder de
- Preparar material de trabajo. Negociacion.
- Cobrar inscripciones y mensualidades. - Lenguaje fluido.
Logistica - Realizar informes de ventas y otros. - Capacidad Numérica
- Solucionar los problemas que puedan existir con
respecto al efectuar las cobranzas a los clientes; como
cuotas atrasadas y no canceladas, informar sobre
nuevos beneficios, etc.
- Ejecutar las Ordenes de Trabajo que le sean | - Trabajo bajo presion.
encomendadas por el Coordinador de Produccion. - Responsable.
- Uso apropiado de méaquinas y herramientas asignadas | - Disponibilidad
para ejecucion de las Ordenes de Trabajo. - Trabajo en equipo.
Operarios - Manejo de Montacargas y mantener certificacion vigente. - Organizado.
- Realizar las Rutinas de Mantenimiento preventivo que le
sean asignadas. *Maquinados de productos de acuerdo
a las especificaciones indicadas por su superior.
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Proyeccion de gasto anual del RRHH

relacionados con la gestion del personal.
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Tabla 62. Personal

1 |Administrador 2,500.00
1|Ing. Industrial 3,000.00
20 |Colaboradores 1,500.00

Total 35,500.00

Aporte obligatorio 10.00%
Comision 1.80%
Seguro 1.24%
|Tope | 7,474.49 |

|9%

uIT 4,050.00
0-27UITS 15%
27-54UITS 21%
54-UITS 30%

Ingresos

Sueldo 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500

Gratificaciones - - - - - - 2,500 - - - - 2,500

Total de ingresos 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 5,000 2,500 2,500 2,500 2,500 5,000

Descuentos

IR 5ta 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89

AFP 326 326 326 326 326 326 652 326 326 326 326 652
Aporte obligatorio 250 250 250 250 250 250 500 250 250 250 250 500
Comisién 45 45 45 45 45 45 90 45 45 45 45 90
Seguro 31 31 31 31 31 31 62 31 31 31 31 62

Total de descuentos 415 415 415 415 415 415 741 415 415 415 415 741

Essalud

Provisiones del mes
CTS

Gratificacion
Vacaciones

225

243.1
416.67
208.33

225

243

416.67
208.33

225 225

243 243
416.67 416.67
208.33 208.33

243
416.67
208.33

225

243
416.67
208.33

450

243
416.67
208.33

225

243

416.67
208.33

225

243

416.67
208.33

225

243

416.67
208.33

225 450

243 243
416.67 416.67
208.33 208.33]
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2019
Ing. Industrial Enero | Febrero | Marzo [ Abril | Mayo | Junio [ Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre [ Diciembre
Ingresos
Sueldo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Gratificaciones - - - - - - 3,000 - - - - 3,000
Total de ingresos 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000
Descuentos
IR 5ta 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177
AFP 391 391 391 391 391 391 782 391 391 391 391 782
Aporte obligatorio 300 300 300 300 300 300 600 300 300 300 300 600
Comisién 54 54 54 54 54 54 108 54 54 54 54 108
Seguro 37 37 37 37 37 37 74 37 37 37 37 74
Total de descuentos 568 568 568 568 568 568 959 568 568 568 568 959
Neto a pagar (S/.) | 2,432 | 2,432 | 2,432 | 2,432 | 2,432 | 2,432 | 5,041 | 2,432 | 2432 | 2,432 | 2,432 | 5,041
Essalud 270 270 270 270 270 270 540 270 270 270 270 540
Provisiones del mes
CTS 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292
Gratificacion 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Vacaciones 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
2019
Colaboradores Enero | Febrero | Marzo [ Abil | Mayo | Junio [ Julio | Agosto | Septiembre [ Octubre [Noviembre [ Diciembre
Ingresos
Sueldo 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Gratificaciones - - - - - - 30,000 - - - - 30,000
Total de ingresos 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 60,000 30,000 30,000 30,000 30,000 60,000
Descuentos
IR 5ta - - - - - - - - - - - -
AFP 3,912 3,912 3,912 3,912 3,912 3,912 7,824 3,912 3,912 3,912 3,912 7,824
Aporte obligatorio 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000
Comision 540 540 540 540 540 540 1,080 540 540 540 540 1,080
Seguro 372 372 372 372 372 372 744 372 372 372 372 744
Total de descuentos 3,912 3,912 3,912 3,912 3,912 3,912 7,824 3,912 3,912 3,912 3,912 7,824
Neto a pagar (S.) | 26,088 | 26,088 | 26,088 | 26,088 | 26,088 | 26,088 | 52176 | 26,088 | 26,088 | 26,088 | 26,088 | 52,176
Essalud 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 5,400 2,700 2,700 2,700 2,700 5,400
Provisiones del mes
CTS 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917 2,917
Gratfficacion 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Vacaciones 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00  2,500.00 2,500.00  2,500.00  2,500.00  2,500.00]
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5.9. Responsabilidad social empresarial

5.9.1. Definicidn de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido. La RSE es una filosofia
corporativa adoptada por la alta direccion de una empresa para actuar en beneficio de sus propios
trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de su influencia. Se la considera como un
conjunto integral de politicas, practicas y programas que se instrumentan en toda la gama de
operaciones corporativas y en los procesos de toma de decisiones, y que significa poner en marcha
un sistema de administracidon con procedimientos, controles y documentos. Las empresas que
practican responsabilidad social ademas obtienen otros beneficios como ser més atractivas para los
clientes, para sus empleados y para los inversionistas; razén por la cual son mas competitivas y

pueden obtener mayores ganancias.

5.9.2. Alcance de la Responsabilidad Social Empresarial

En este escenario cambiante, donde aparece la responsabilidad social empresarial como factor de

equilibrio, se pueden visualizar los siguientes alcances:

Alcance social y de desarrollo: La Responsabilidad Social Empresarial se centra en las
actividades realizadas por nuestra empresa, con la finalidad de contribuir con la sociedad y
comunidad, adecuando el sentido del deber y considerando en esto a los grupos mas
vulnerables.

Alcance solidario e igualitario: Se destaca la contribucién a las oportunidades y la igualdad
de las personas, en este sentido, nuestra empresa reconoce la existencia implicita de
derechos y deberes que se deben respetar.

Alcance de autorreferencia: Se considera lo que sucede dentro de la empresa, es decir, la
relaciébn que se produce con los accionistas, clientes y trabajadores, sin que haya
responsabilidades de otro tipo hacia la comunidad externa.

Alcance ético sistematico: Relacion de la empresa con la sociedad, donde se rescata la
responsabilidad de ésta con sus stakeholders de manera permanente.

Alcance ético y de valores: La RSE seré el reflejo de nuestra empresa y de las personas
que estan a cargo de ésta, destacando el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos a
todas las areas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a sustentar el

proceso de toma de decisiones dentro de la empresa.
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5.9.3. Stakeholders
Los stakeholders son individuos o grupos con diversos intereses, expectativas y demandas
respecto al desarrollo y rendimiento de una empresa y su impacto en la sociedad. Estos

pueden dividirse en tres grupos:

Stakeholders bésicos: clientes, proveedores, colaboradores.
Stakeholders estratégicos: accionistas y administradores.

Stakeholders del entorno: comunidad y gobierno.

5.9.4. Larelacion con los Stakeholders

Las empresas y sus stakeholders juegan un papel muy importante para liderar un futuro mejor
exclusivamente en los niveles mas altos de la gerencia y en la direccion de las grandes
empresas con la necesidad de promover un desarrollo sostenible y del reconocimiento de la
sociedad; para ello las empresas deben trabajar con responsabilidad social que debe ser una
iniciativa voluntaria y orientada al cumplimiento de la politica que cada empresa adopte. Para
ello nuestra empresa generara las siguientes acciones:

Mantener una comunicacion abierta con nuestros stakeholders, de acuerdo a sus

intereses, contribuciones y respectivos riesgos.

Monitorear adecuadamente sus intereses con el fin de satisfacer sus gustos.

Adoptar procesos y formas de conducta sensibles a intereses capacidades

de nuestros grupos de interés.
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5.10. PLAN FINANCIERO

Inversion del proyecto:
A continuacidn, se detalla las inversiones que se requieren para la puesta en marcha del proyecto.

Los montos estan expresados en soles
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El aporte es compartido con un tercero, que en este caso seria el financiamiento de banco. Por otro lado, el otro 50% siendo el capital propio.
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63,789.48

[ 1 2] 3 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12] 13] 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24]
2019 2020
Saldo Inicial 63,789 60,246 56,702 53158 49,614 46,070 42526 38,982 35439 31,895 28351 24,807 21,263 17,719 14,175 10632 7,088 3,544 0
Préstamo 63,789.48
Cuota 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 3544 7 35447 3544 7 v v v v v !
Interés - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Amortizacion 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544 3544

Préstamo se estaria terminando de pagar a los 18 meses.
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N

Servicio de contabilidad 85 15 100 0% 100%
Electricidad 127 23 150 70% 30%
Agua 25 5 30 70% 30%
Teléfono. Internety TV 85 15 100 40% 60%
Alquiler del local - - - 0% 0% | Aporte Propio |
Utiles de oficina 85 15 100 30% 70%

No se ha contratado el alquiler de local ya que, por aporte de socio ya contamos con los terrenos.

DETALLE DE LOS PRODUCTOS

Caja Pequefia 1259 40 7.2 47.2
ja Mediana 200g 50 9 59

Caja Grande 400g 60 10.8 70.8
0 0 0

Los productos tal cual se describié en el apartado de producto, se dividen en tres, muy aparte de que existe un porcentaje considerable de clientes que tienen
pedidos con requerimientos especificos.
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N
© VALORACIONDEL PROYECTO
— ey A A

Flujo de caja econdmico (operativo) - 129,970 - 4,262 82,660 202,694 337,528 530,871
Flujo de caja financiero - 66,181 - 46,789 61,397 202,694 337,528 530,871

[ N

Flujo de caja econdmico (operativo) - 129,970 |- 4,262 82,660 202,694 337,528 530,871

S/.629,931.42 |EI VAN es mayo que O es por ello que Sies rentable la inversion
75% ElI TIR es mayor que el COK, es viable la idea de negocio.

1 ANO

El valor resultante del VAN fue positivo lo que permitid indicar que el proyecto es rentable para sus inversionistas.
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N

o ]

Flujo de caja financiero - 66,181 |- 46,789 61,397 202,694 337,528 530,871

S/.658,984.03 |EI' VAN es mayo que O es por ello que Sl es rentable la inversion
92% El TIR es mayor que el COK, es viable la idea de negocio.

1 ANO

El valor de la TIR es 92% una tasa mayor a la fijada como tasa de descuento o de oportunidad, por lo que permitié indicar que el proyecto ofrece un rendimiento

mayor a sus inversionistas que la tasa de descuento.
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Ventas 68,600 69,629 70,673 71,734 72,810 73,902 75,010 76,135 71,277 78,437 79,613 80,807 894,627
asio del Servicio 319 6110 6 40 6 704 008 630 048 8 270 8 508 8 930 9 268 0 008
Gasto de Ventas
Costo personal 47,428 47,428 A7,428 47,428 47,428 47,428 50,398 47,428 47,428 47,428 47,428 50,398 575,080
Electricidad 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 1,068
Agua 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 214
Teléfono, Internety TV 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 407
Alguiler del local 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utiles de oficina 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 305
Depreciacion 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 1,053 12,641
Gastos Administrativos
Costo personal 3,593 3593 3593 3593 3593 3593 3,818 3,593 3,593 3,593 3,593 3,818 43,567
Servicio de contabilidad 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1,017
Electricidad 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 458
Agua 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 92
Teléfono, Internety TV 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 610
Alquiler del local 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utiles de oficina 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 712

Depreciacion

Se presento las cuentas de costos, gastos e ingresos, célculos de beneficios que los colaboradores tienen derecho a percibir y también el respectivo calculo pago
de impuesto a la renta.
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N

Estado de Situacion Financiera (en soles)

Activos

Efectivo y equivalente de efectivo - 112,969 - 51,573 151,121 488,650 1,019,520
Mercaderia 2,283 2,729 3,263 3,901 4,665
Inmuebles, maquinaria y equipos 100,966 - - - -
Depreciacién acumulada 13,308 26,616 - 39,925 - 53,233 - 66,541
Impuesto a la renta 14.405 - - - -
Pasivos -

Impuesto general a las ventas 9,204 11,245 13,686 16,605 20,608
Impuesto a la renta - 16,006 61,045 114,896 188,765
Remuneraciones por pagar 35,500 35,500 35,500 35,500 35,500
Beneficios sociales de los trabajadores por pagar

6,903 6,903 6,903 6,903 6,903
Obligaciones Financieras 21,263 - -

Patrimonio Neto
Capital social -
Utllidades retenidas - 81,494 - 44,748
Reserva legal 600

365,781 806,234
600 600

La primera parte de este estado corresponde a todos los activos que dispondra la organizacion para la gestion y control de todas las actividades que se ejecuten
en el proceso de venta de frambuesa y en la segunda parte se establecio a lo pasivos y patrimonios.
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CAPITULO 6. DISCUSION

En la presente tesis se analiza la caracteristica deasociatividad de los productores de frambuesa en

la provincia de San marcos — Cajamarca para su exportacion a New York — EE.UU, 2018.

Para lograr dicho objetivo se obtuvo informacion de diversas fuentes, como estudios anteriores,

ademas de la aplicacién de encuestas a los productores de San marcos.

De acuerdo a esto se puede decir que los resultados de las encuestas nos muestran la aceptacion
de una asociatividad lo cual es beneficioso para los agricultores no solo por los beneficios que una

asociatividad trae, sino también porque esta integracion los conllevara a una formalidad.

Maldonado (2015) quien demostré que en la tesis titulada, determinantes e impactos de la
asociatividad para el comercio justo sefiala que: La principales caracterisitcas de asociatividad es
un sistema de organizacion, estructurado sobre la base de accién colectiva, que permite mejorar la
competitividad de los pequefios productores para afrontar barreras de interés comin como el acceso

a mercados especiales.

Se puede afirmar este concepto con las investigaciones realizadas puesto que el productor de
frambuesa de San Marcos esta conformado por 20 productores de frambuesa del lugar, todos ellos

cuentan con hectareas netamente a la produccion de frabmuesa.

Cabe resaltar que todos los productores de frambuesa de la provincia de San Marcos quieren
conformado una asociacion de manera voluntaria, ademas la mayoria de los productores considera
gue uniendo esfuerzos se podria llegar a aumentar la produccién de frambuesa en gran magnitud
puesto que la gran mayoria de produccién de frambuesa se realiza de manera informal, es decir los
productores no estan asociados a ninguna cooperativa 0 asociacion Siendo asi, la investigacion
concuerda con Liendo y Martinez (2015) quien nos dice que la asociatividad es un proceso bastante
complejo que abarca una considerable gama de posibilidades, pero siempre persigue como objetivo
fundamental unir fuerzas para alcanzar el éxito conjunto. Previamente al desarrollo de modalidades
de asociacion es necesario que se den ciertas condiciones especificas que permitan la

sustentabilidad de las mismas.
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De acuerdo a esto se puede decir que lograr una asociatividad no es una tarea facil, puesto que
segun lo indicado por las encuesta realizada uno de los motivos por el cual los productores de
frambuesa no estaban formalizados era porque la mayoria de ellos queria evitar mas costos y evadir

impuesto, lo que jugaba un papel en contra.

Estos mismos productores vendian su produccion a un costo mas bajo lo que hacia que su
produccion no tenga la ganancia esperada y sobre todo ser competitivos en el mercado. Dentro de
sus resultados obtenidos es importante resaltar que la mayoria de resultados se acercan a la
hipotesis general del estudio debido a que en Cajamarca se produce el 73% del total de la
produccion nacional y San Marcos produce la gran mayoria de la produccion de frambuesa en la

region.

Es por esto que se plantea una asociatividad como practica de cooperacién a todos los productores
de frambuesa de la provincia de Cajamarca, haciendo que todos los productores estén registrados
formalmente, logrando un compromiso mutuo, siguiendo un solo objetivo en comun, y compartiendo

riesgos sin abandonar la independencia de cada uno de los participantes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo en los resultados de la investigacion se concluye que lo mas apropiado para los
productores de frambuesa es la formacion de una cooperativa. Un punto a favor de los productores

es la muestra de interés de ser participes de un tipo de asociacion.

Los productores siempre han trabajado de manera individual por lo que desconocen los beneficios
de la asociatividad. Con la asociatividad tendran la oportunidad de desarrollarse y poder brindar
un producto de calidad y costos bajos dando como resultado final beneficios para ellos y sus

clientes.

Con la asociatividad los productores pueden reducir sus costos, compartir riesgos, acceder a
créditos y todos los beneficios que tiene la asociatividad. Los productores de frambuesa en la
provincia de San marcos — Cajamarca no son asociados por lo tanto no tienen los beneficios de
recibir una amplia capacitacion de produccion de frambuesa o un financiamiento, y esto como

consecuencia no les permite mejorar la produccién y ser competitivos en el mercado.

Los productores no asociados no tienen conocimiento de ningun tipo de valor agregado, por lo que

necesitan ser capacitados y asi poder formar parte de una asociatividad.

Para lograr que la asociatividad se convierta en un mecanismo de desarrollo sustentable, es
importante que se involucre en el proceso a los agentes econémicos locales, como son el Estado,
la cdmara de comercio y las universidades. Estas entidades, ademas de cooperar para generar un
ambiente propicio para la creacion de estos grupos, pueden brindar servicios especificos, como,

por ejemplo: promocidn de la asociatividad, financiamiento, asesoramiento, capacitacion.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que la municipalidad de San marcos, y entidades afines gestionen politicas de
apoyo a los productores, con asistencia técnica, capacitaciones, gestién de créditos, etc., a
través de profesionales especializados en el tema, ya que con la asociatividad se contribuyen

al crecimiento de la regién.

Se recomienda a la Universidad Privada del Norte- Sede Cajamarca seguir promoviendo este
tipo de investigaciones, al fomentar el desarrollo de nuevos conocimientos y el poder volcar lo
aprendido durante la vida universitaria, con el desarrollo de investigaciones académicas, que

permita el desarrollo de las comunidades de la region de Cajamarca.

La propuesta de caracteristicas de asociatividad debe ser monitoreada constantemente, para
fortalecer nuestra regién. Esto representa una gran oportunidad de negocios e inversion para
los productores de frambuesa la comunidad del San marcos, quienes por su produccién pueden
impulsar y apoyar la creaciébn de empresas que permitan generar bienestar y desarrollo

socioeconémico a nuestro Distrito.

Instituciones como las universidades y el estado, deben fomentar programas de capacitacion y
apoyo, con el fin de aprovechar los conocimientos y experiencia que estas poseen y asi mejorar
las condiciones econdmicas de los productores, ademas de que le permitiran generar mayores

fuentes de empleo, crecimiento en el mercado y satisfaccion de los clientes.

Se recomienda al Ministerio de Agricultura, Gobierno regional, Camara de Comercio y
produccion de Cajamarca, el fomentar e impulsar el desarrollo del modelo asociativo en las

comunidades productoras de la region Cajamarca.

Fortalecer y desarrollar alianzas estratégicas en las asociaciones existentes en la region de
Cajamarca, al desarrollar las alianzas estratégicas las asociaciones se veran beneficiadas al
conocer nuevas experiencias sobre el cultivo de productos en las diferentes regiones del pais y

del mundo.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de aceptacion del producto

Por favor, rellene esta pequefia encuesta. La informaciéon que nos proporcione sera utilizada para

conocer el grado de aceptacion en el mercado de Frambuesa congelada.

¢Podria decirnos su sexo?

=

{ Hombre { Mujer

Y su edad?

I: Descripcidon del nuevo producto

1. (/Qué opinion le merece la Frambuesa congelada?

~  Muy ) Poco Nada

=

= =
fr ¢ Interesante [ Neutro oo
interesante interesante interesante

2. ¢Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraen de la Frambuesa Congelada?

r Simplicidad
Facilidad de uso
Precio

Disefio
Atractivo

Esta de moda

2 I I 5 I I |

Ninguno de los anteriores

I1. Distribuciéon e informacién sobre el producto

3. ¢Doénde le gustaria poder adquirir este producto?

[T Tienda especializada
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[T Supermercados
[T Internet

[~ otro (Por favor especifique):

4. (A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este producto?

™ Anuncios en prensa o revista
Correo ordinario

Television

Vallas publicitarias
Folletos/Dipticos

Radio

Internet

2 IS e e S I S

Otro (Por favor especifique):

1. Puntos débiles

5. Por favor, diganos cual o cuales son sus razones por las que no le atrae el producto
™ No lo necesito

Es aburrido

Es complicado

Precio excesivo

Es innecesario

= E & E

Otro (Por favor especifique):
IV. Intencion de compra

6. Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, ¢lo compraria?

L Si, en cuanto estuviese en el mercado
! Si, pero dejaria pasar un tiempo

! Puede que lo comprase o puede que no
t No, no creo que lo comprase

¢ No, no lo compraria

7. ¢;Compraria Frambuesa Congelada (125g) de 40 Nuevos soles?

! Muy probablemente
! Probablemente
! Es poco probable

! No es nada probable
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" Nolo sé

Anexo 2. Encuesta a los productores de Frambuesa

ENCUESTA PRODUCTORES DE FRAMBUESA DE LA COMUNIDAD RACHO GRANDE DE LA
PROVINCIA DE SAN MARCOS

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer las caracteristicas de asociatividad y las
caracteristicas de la produccion de Frambuesa que se desarrolla en la Rancho Grande comunidad
de la provincia de San Marcos, mediante la informacioén real y veraz que nos brinden los productores

de la comunidad.

FECHA: .. .

Edad:
Genero:
Formacion:

Asociatividad
Proyectos en comun

¢, Qué tipos de proyectos asociativos desarrollan?

2.1 Riesgos en comun
¢, Qué tipos de riesgos comparten como asociados?

2.2 Capacitaciones

¢, Qué institucion publica o privada los capacitan en temas agricolas?

2.3 Temas por Capacitar

Sobre qué temas le gustaria recibir capacitaciones por parte de las instituciones antes
mencionadas

¢A cuantas capacitaciones a asistido en el afio?

¢ Sabe las caracteristicas de asociatividad de productores?
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1. Produccioén

¢, Qué tipo de produccion desarrolla?

¢,Cuantas hectéareas ha destinado a la produccion de Frambuesa?

¢,Cual es el rendimiento por hectarea de la producciéon de Frambuesa?

¢, Con qué tecnologia cuenta para realizar sus actividades agricolas?

¢, Qué variedad de Frambuesa produce?

¢, Qué plagas afectan a la produccién de Frambuesa?

¢, Qué tipo de riego aplica a la producciéon de Frambuesa?

¢, Qué tipo de abono utiliza en la produccién de Frambuesa?

¢ Cudl es la estacionalidad de la cosecha de Frambuesa?

¢Ha pensado en comercializar su producto a través de un proceso de manufactura?

Beneficios de la asociatividad
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¢, Qué benéficos tendria al pertenecer a una asociacion de productores?

Caracteristicas de la comercializacion de Frambuesa
¢En qué mercado comercializa su producto?

¢, Cudl es el precio promedio de venta de 1 Kilo de Frambuesa en el mercado local o regional?

¢, Qué medio de transporte utiliza para la comercializacion de la Frambuesa?

¢Utiliza Usted algun envase o empaque en el momento de comercializar la Frambuesa?
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Titulo Péglgl;r;a objetivo general Hipotesis VARIABLE(S) | Conceptualizacion DIMENSIONES Sub dimensiones Indicador
Tipo de proyectos en comun Agricolas
Céarnico
Lechero
Caracteristicas del Asociado | Edad
Sexo
Caracteristicas Formacion

“ASOCIATIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE FRAMBUESA EN LA PROVINCIA DE SAN MACOS — CAJAMARCA PARA SU
EXPORTACION A NUEVA YORK — EE.UU. 2018

éCudles son las
caracteristicas de
asociatividad de
los productores
de frambuesa en
la provincia de
San Marcos —
Cajamarca para
su exportacion a
Nueva York — EE.
uu, 20182.

Determinar las
caracteristicas de
asociatividad de

los productores de
frambuesa de la
provincia de San
Marcos-
Cajamarca para su

exportacion a

Nueva York — EE.

Las caracteristicas
de asociatividad
de los

uu, 2018. productores de
frambuesa, si
aumenta las
posibilidades de
exportacion de
esta al mercado
de Nueva York,
San marcos —
objetivos Cajamarca en el
especificos afio 2018.
_ldentificar las
principales

caracteristicas

organizacionales
de la asociacién
de productores
de Frambuesa
en la comunidad
de Rancho
Grande caserio
de San Marcos.

_Determinar la
situacion actual

Variable
Independiente:
Caracteristicas

asociatividad

Mecanismo  de
cooperacion
entre empresas
pequefias y
medianas en
donde cada
empresa
participante
decide
voluntariamente
participar en un
esfuerzo
conjunto con los
otros
participantes
para la busqueda
de un objetivo en
comun (Rosales,
2014)

organizacionales

Tipo de Riesgos en comun

Ganancias o pérdidas

Bajo rendimiento

Capacitaciones

Temas a capacitar

Numero de capacitaciones
asistidas

Caracteristicas de la

produccioén de
Frambuesa

Tipo de produccién

Tecnificada

Familiar o artesanal

Hectéareas de produccioén

NUmero de hectareas
destinadas a la produccion

Rendimiento de produccidn

Rendimiento por hectarea

Variedad de Frambuesa

Variedad de Frambuesa

Gusano blanco

Enfermedades y plagas Hongos
Pudricién de raiz

Tipo Riego Tipo de riego

Tipo de abono

Tipo de abono Orgénico
Quimico

Estacionalidad

Meses de produccién

Tipo de Tecnologia agraria

Arado

Tractor

Instrumentos manuales

Beneficios de la

asociatividad

Econémicos

Poder de negociacién

Nivel de Ingresos

Reduccién de costos
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de la producciéon
Y
comercializacién
de Frambuesa
en la comunidad
de Rancho
Grande caserio
de San Marcos.

Produccioén Aumento de la producciéon
Tipo de venta
Caracteristicas de la Logistica Venta local o nacional
Comercializacion  de -
Medio de Transporte
Frambuesa - - -
Precio Precio promedio de venta
_Determinar  los Conservacion Envase
principales E
e mpaque
beneficios de la
asociatividad Innovacién Manufactura
aplicada a1l Productos vendidos
produccion de Oferta exportable Productos
Frambuesa en la Oferta exportable Productos Productos producidos
comunidad de Mercado Objetivo
Rancho  Grande ) Investigacion de Segmentos de mercados Métodos de ingreso
caserio de San La salida de mercados Niveles de ingreso
Marcos. Frambuesa del Segmento de mercado
tem_tonol hadganero Etapas de exportacion Exportacion inicial
. nac!gna acia una Exportacién avanzada
_Elaborar un plan Variable nacion extranjera o
de  negocio y Dependiente: |hacia una zona Tipo Certificaciones Nacionales
comercializacion E taci6 franca industrial de Proceso de exportacion -
de Frambuesa a pror aclon | yienes ylo servicios Internacionales
través  de |:e b (Castro,2013) Proceso de exportacion | Tipo Incoterms DDP
creacion de valor rambuesa
agregado: FoB
Comercializacién Tipo Transporte Maritimo
de Frambuesa
congelada a la Aereo
ciudad de Nueva Tipo de exportacion Servicios
York- Estados .
Unidos en el 2018. Bienes

Precio Internacional
Marketing Internacional

Plaza internacional

Promocién Internacional

Producto a exportar
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Anexo 5. Material Fotografico

Hectareas de terreros listos para la produccién de frambuesa.

g _—

Viveros de planta de frambuesa.
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Un correcto cuidado a las plantas para una buena produccion.
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Una correcta plantaciéon de frambuesa por medio de un sistema de riego por goteo.
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Anexo 7. Impuesto a la renta
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Anexo 8. Validacién de Instrumento
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