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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad proponer la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing en el area de cargo de la empresa de Transportes Cruz Del sur SAC — Agencia

Truijillo.

Para lo cual recurrimos a antecedentes y bases tedricas que sustentaron nuestras técnicas
utilizadas como el diagrama PEPSU, mapeo de procesos, casa 1 de la calidad, diagrama FAST,

casa 2 de la calidad, costeo de actividades; matriz AMEF y el tablero Kanban.

Se tom6 una muestra de las actividades que se desarrollan en el proceso de envio y entrega de
encomiendas del area de cargo de la empresa y se utilizé un disefio no experimental - descriptivo

simple.

Posteriormente se calcul6 la productividad de los procesos y se hallé el nivel de riesgo de sus
potenciales fallas con la matriz Amef; obteniendo que el 30% de actividades del area de cargo son
criticas; ademas el costo de realizar el proceso de envié y entrega de encomiendas es de S/22.22;
asimismo, tras la propuesta del Kanban el costo del proceso es de S/21,25, existiendo una varianza
de S/0.96 que representa un 4,55% de diferencia; por otro lado, se obtuvo que al aplicar la propuesta
se obtiene un TIR de 35,54% y un VAN de S/ 22'157,77.

Finalmente se compard nuestros resultados con los de estudios previos citados en el marco teérico
y se llegé a la conclusién que la propuesta logro reducir la acumulacién de actividades, tiempos por

actividad, permitiendo a la empresa optimizar costos y obtener mayores ingresos.

Calderén Mifiano, C.; Cieza Cruzado, D. Xi
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Abstract

The objective of this research is to apply the Lean Manufacturing methodology in the cargo area of

the company Transportes Cruz Del Sur SAC - Trujillo agency.

For which we resort to background and theoretical bases that supported our techniques used as
PEPSU diagram, process mapping, quality house 1, FAST diagram, house 2 of quality, cost of
activities; AMEF matrix and the Kanban board.

A sample of the activities that are in the process of sending and delivering parcels of the company's

cargo area was taken and a simple non-experimental design was used.

Subsequently the productivity of the processes was calculated and the level of risk of their possible
faults was found with the; then TIR and VAN were projected. Obtaining that 30% of the activities in
the cargo area are critical; In addition, the cost of carrying out the process of sending and delivering
parcelsis S/ 22.22; Also, after the proposal of the Kanban the cost of the processis S/ 21.25, there
is a variance of S/ 0.96 that represents a 4.55% difference; On the other hand, it was obtained that
when applying the proposal, an IRR of 35.54% and a NPV of S / 22'157.77 were obtained. This
allows us to conclude that the Kanban proposal managed to reduce the accumulation of activities,

times per activity, allow the company to reduce costs and obtain higher revenues.

Finally, our results were compared with those of previous studies cited in the theoretical framework
and it was concluded that the proposal succeeded in reducing the accumulation of activities, times

per activity, allowing the company to optimize costs and obtain higher revenues

Calderén Mifiano, C.; Cieza Cruzado, D. Xii
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

Indiscutiblemente, en el Perd, el sector del transporte (interprovincial) en los Ultimos afios ha
sufrido un constante crecimiento el cual genera un fuerte porcentaje para la base de la
economia nacional, siendo de beneficio para esa y mas actividades econémicas primarias y
secundarias, por lo que es un factor importante a considerar si se tiene en cuenta que las

respectivas empresas dedicadas a ese rubro brindan sus servicios de la mejor calidad posible.

El Diario Gestion menciona que: “la economia en el Peru creci6é 2.81% en enero del 2018 y
sumo 102 meses de avance sostenido, mientras que en el periodo anualizado dio febrero 2017-
enero 2018 lo hizo en 2.33%” (Gestiodn, 2018). Por otro lado, INElI menciona que: “La produccion
peruana segun grandes actividades econdmicas crecié en el sector primario en 0.32%, sector
secundario 2.28% y en el sector servicios 3.55%. En el subsector Transporte aumento el
transporte aéreo (15.7%) por el mayor trafico de pasajeros y carga; el transporte por via
terrestre y tuberias (0.9%) debido al mayor trafico de carga y pasajeros por via férrea (19.5%)
y por carretera (0.8%)” (INEI, 2017).

Una de estas empresas es Cruz del Sur, la cual es una empresa sélida con méas de 58 afios de
experiencia en el sector transporte terrestre. En la actualidad Cruz del Sur posee una flota de
buses como lo son Crucero Plus, Crucero Evolution, Ica Line Express e Internacional con
salidas diarias. Asimismo, cuenta con mas de 50 agencias en todo el pais y sobre todo en
donde esta investigacion se realiz6 fue en la agencia de Trujillo. Segun el Diario EI Comercio,
ésta se encuentra en el segundo puesto a nivel nacional en lo que refiere a participacion en el

mercado. Ver Figura N° 1.

Figura n.° 1 Porcentaje de participacién en el mercado de empresas de transporte

interprovincial en el afio 2017.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

E

10%

21%

= ITTSA = LINEA VIA- = OLTURSA = CIVA CRUZ DEL SUR

Fuente: El Comercio, 2017

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 13
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Hoy en dia para que una empresa se torne prestigiosa es necesario demostrar que cuentan
con certificaciones de calidad (ISO, OHSAS, etc.), ya que de esta manera también se
presentarian algunos beneficios como minimizar los conflictos de areas, marca
responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden, por lo que es de sumaimportancia tener

un ambiente de trabajo debidamente organizado y bien distribuido.

En la empresa de transportes cruz del sur encontramos que existen mayor cantidad de
problemas en el area de cargo, debido a que existen demasiada acumulacién de actividades,
tiempos excesivos por actividad realizada, falta de informacion por parte de los trabajadores, e
incluso los trabajadores olvidan la secuencia de las actividades del proceso; a diferencia del
area de transporte de pasajeros, que cuenta con todo tipo de informacion acerca de los
procesos ya que estan estandarizados y son menos a comparacion del servicio de cargo.
Podemos ver un ejemplo de tiempos improductivos como el tiempo de busqueda de

encomiendas del area de cargo, la cual es muy ineficiente y va en aumento. Ver Figura N° 02.

Figura n.° 2. Tiempo de blsqueda de encomiendas en base a muestra de 15 tiempos tomadas
en el mes de mayo de 2018.

TIEMPO DE BUSQUEDA DE ENCOMIENDAS(min)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 14
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Para solucionar algunos de los problemas anteriormente detectados en el area de cargo es
necesario la utilizacién de herramientas Lean Manufacturing como: VSM (mapeo de la cadena

de valor), 5°S o Kanban.

Hemos acordado realizar el trabajo de investigacion en el area de cargo debido a que se
presentan mayor cantidad de problemas en comparacion con el area de counter, ademas de
gue con esta investigacion buscamos que ambos servicios tengan una brecha de ingresos
menor a la que actualmente existe (Ver Figura n.°3. Comparacion de ingresos por pasajes vs
encomiendas).

Figura n.° 3. Comparacion de ingresos por pasajes vs encomiendas.

Comparacion de ingresos por pasajes
vs encomiendas

453,000 555,211 425,103
600,000
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Fuente: Cruz del Sur SAC.

Sin embargo, ultimamente la empresa Cruz del Sur no ha estado presentado un incremento
significativo de ingresos. Esto se ve reflejado en la data histérica de ingresos en el area de
cargo desde el afio 2015 al 2017. (Ver en Anexo n. °49)

Al aplicar un andlisis a fondo del Lean Manufacturing y conocer que actividades se cumplen
por el colaborador encargado, se estaria analizando paralelamente otros aspectos de la
empresa como es el caso de la productividad ya que es una relacion directamente proporcional.
Respecto al sistema Lean se puede detectar sobre todo en el area de cargo que el aimacén en
donde se encuentran las encomiendas esta en condiciones no aptas para el uso diario e intenso
gue se pueden presentar en algunas jornadas ya que evidencia desorden y falta de
equipamiento como estantes en mal estado o falta de carretillas y pallets. Para corroborar lo
mencionado en la Grafico N° 03, se evidencia el porcentaje de orden de cada zona del area de

cargo.

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 15



L] “PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Figura n.° 4. Porcentaje de orden de cada zona de trabajo del &rea de cargo
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, un problema muy relevante en la empresa Cruz del Sur es el tema de estiba y
desestiba de encomiendas al area de cargo, la cual no se estéa realizando de la mejor manera,
por lo que estos problemas se generan también por la falta de capacitaciéon y de un mapa de
procesos previamente establecido, porque la productividad en una empresa, cualquier sea el

rubro, aumenta en la medida que se optimizan los procesos.

Por todo lo mencionado anteriormente, la propuesta de aplicacion del Lean Manufacturing sera
de gran ayuda ya que mediante la aplicacion de estas se mejoraran los procesos del area de

cargo de la empresa de transportes Cruz del Sur S.A.C.

1.2. Formulacién del problema
¢, Cudles son los componentes de la propuesta de aplicacion del Lean Manufacturing en el area
de cargo en Cruz Del Sur SAC del distrito de Trujillo en el afio 2018?
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1.3. Justificaciéon

- Criterio tedrico
El proyecto de investigacion, tiene como propdsito conocer los procedimientos necesarios
para analizar y aplicar la metodologia Lean Manufacturing.

- Criterio aplicativo o practico
El presente trabajo de investigacion, busca aplicar la metodologia Lean en el area de Cargo
para obtener los resultados planificados y con ello mejorar la productividad de la empresa.

- Criterio valorativo
El presente trabajo de investigacion, lograra la motivacién y compromiso de todo el personal,
asi mismo contribuira en la satisfaccion del cliente, para de esta manera aumentar la
productividad de la empresa.

- Criterio académico
La presente investigacion, tiene como finalidad la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracién, comprobar los conocimientos aprendidos y a la vez servir como base para

futuras investigaciones.

1.4. Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontradas para el desarrollo del presente proyecto de investigacién
cabe destacar una, la cual es que no se ha encontrado mucha data histérica de ciertos aspectos

gue se pretende investigar.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
e Proponer la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing en el area de cargo de

la empresa Cruz Del Sur S.A.C durante el afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacién actual del area de cargo de la empresa Cruz Del Sur S.A.C.

o Determinar las actividades criticas del area de cargo de la empresa Cruz Del Sur
S.A.C.

e Establecer la herramienta del Lean Manufacturing que se aplicara en el area de cargo

de la empresa Cruz Del Sur S.A.C.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

e Segun (Fasabi & La Rosa, 2017), demostraron que una propuesta de implementacion del modelo
Lean Manufacturing si mejoria la gestion operativa de la empresa SIMILAN E.I.R.L. ya que llevaran
al mejoramiento continuo y flexible en las formas de produccién mejorando y optimizando el
sistema de produccion debido a que se focalizara e identificara todo tipo de desperdicios para
poder eliminarlo. Se determind que se generan desperdicios dentro de los procesos de produccion
cuando sus areas estan desorganizadas y sucias impidiendo al personal reportar donde y qué
cantidad de material existe, de acuerdo con la observacion realizada, 8 de los trabajadores estan
totalmente en desacuerdo que tanto en el proceso de corte, ensamblaje, calidad, planchado y
empagque de la produccién de blusas y pantalones de las areas de la empresa estén organizadas,
generando asi desperdicios en la planta con materiales innecesarios, ocasionando de esta manera
gue las areas de transito estén obstruidas. Por Ultimo, se elaboré una propuesta de mejora a través
de la gestion Lean Manufacturing debido a que 9 de los trabajadores estan en desacuerdo que la
administracion tenga conocimientos de los conceptos y herramientas de esta filosofia, por ende,
no cuenta con un plan para ponerlos en practica en los procesos de corte, ensamblaje, calidad y
planchado de la produccién de pantalones.

Teniendo en cuenta que la metodologia Lean Manufacturing elimina los desperdicios en una
empresa, se tratard de determinar y aplicar la herramienta necesaria para optimizar la
productividad en el area de cargo Cruz del Sur.

e Segln (Moreno & Alcantara, 2015), demostraron que el levantamiento y documentacion de
procesos que realizaron sentd efectivamente, las bases para crear una estructura mucho mas
definida de la empresa en cuestion. Esto es sumamente importante ya que se trata de una empresa
joven y de crecimiento muy acelerado, con esto, se tiene también un mejor control de los cambios
gue puedan surgir en los procesos principales o que generan valor. Como parte de la
estructuracion, se definieron y segregaron correctamente muchas de las funciones a desempefiar
por los trabajadores en cada una de las areas de la empresa, las matrices RACI son el perfecto
ejemplo que soporta esto. La metodologia que se utilizd para realizar el mapeo de los procesos se
puede utilizar para llevar a cabo el mapeo del resto de los procesos de la compafiia. Con esto se
termina de dar estructura a la mismay también se pueden llevar a cabo practicas en un futuro de
metodologias avanzadas y mas complejas en pro de la mejora general de la empresa y la gestion
de los procesos.

Considerando que el mapeo de procesos o diagrama de flujo contribuye a entender mejor los
elementos de cada proceso, es necesario implementar uno en nuestro caso en la empresa en
estudio.
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e Segun (Arce, 2014), demostr6 que al momento de la implementacién de la Estrategia de
Manufactura Kanban para el area de Calandria en Zeta, se debio realizar ciertos ajustes como
igualar el inventario maximo del Kanban calculado a los rollos que se produce por cargada de
Creel. Las limitaciones y restricciones presentes en el proceso tales como el nimero de materiales
son mayor al nimero de Creel que posee la empresa limitan el desarrollo completo de estrategias
como el Kanban. Se cree que la implementacion de Kanban para el area de Calandria en Zeta
serd un desarrollo dentro del proceso, ya que se optimizaran recursos, tiempos se reduciran el

nivel de scrap por el exceso de inventario.

Teniendo en cuenta que la herramienta Kanban logra optimizar la productividad laboral, se
considerara implementarla en nuestro trabajo de investigacién con el fin de reducir los tiempos de

las actividades criticas que se logren encontrar.

e Segun (Llontop, 2011), demostré que en el desarrollo de nuevos productos es de vital importancia
considerar las necesidades y requerimientos de los clientes para lograr una calidad del producto
gue sea facilmente percibida por el cliente o consumidor. Por este motivo, el presente proyecto
buscar desarrollar un modelo estandar que permita asegurar la calidad del disefio de nuevos
productos de acuerdo a un tipo de publico especifico. Por otro lado, se debe considerar el efecto
gue tiene la metodologia QFD en la integracion de todas las areas que participan en el proceso de
desarrollo de los nuevos productos por el grado de integracion que fue necesario y la colaboracion
de todos los recursos de la empresa involucrados, esto a su vez mejora la comunicacion entre las
areas y la interaccién entre sus procesos. Por otra parte, no solo se observa una mejora en la
comunicacién interna de la empresa sino también externamente con sus clientes. Estas mejoras
en la comunicacién con sus clientes no solo ayudan a desarrollar productos con calidad superior
sino también fideliza al cliente al sentirse integrado en el disefio de los productos generando en los

productos de la empresa un sentimiento de personalizacion y exclusividad.

Por lo tanto, consideramos que una de las técnicas utilizadas que fue la casa de calidad es de
suma importancia por ser parte fundamental en las mejoras de calidad porque nos ayudara a
encontrar nuestros kpi y nuestras actividades criticas y por consiguiente, también los costos en
Cruz del Sur.

e Segun (Da Costa, 2010), demostré que de acuerdo al AMEF y la clasificacion obtenida a través
del NPR (Numero de Prioridad de Riesgo), de los 124 modos de falla analizados, se obtuvo lo

siguiente:
a. 26 fallas inaceptables (21.0%).
b. 43 fallas de reduccién deseable (34.7%).

c. 55 fallas aceptables (44.3%).
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Durante el analisis de criticidad de las 40 partes se obtuvo lo siguiente:
a. 21 partes criticas (52.5%).
b. 10 partes semicriticas (25.0%).
c. 9 partes no criticas (22.5%).

El 52.5% de partes del equipo son criticos, por tanto, debemos tener un mayor control de acuerdo

al estado de conservacion de los mismos, asi como el stock de repuestos necesarios.

Considerando que la matriz AMEF permite conocer el nivel de riesgo de las fallas en las
actividades, es necesario considerarla como una herramienta indispensable en la presente
investigacion porque nos ayudara a encontrar cuales son nuestras actividades mas criticas y tomar

actividades correctivas para ello.

e Segun (Salas & Velasco, 2009), demostraron que, al analizar el Corredor del Cliente o la Voz del
Cliente, se pueden identificar qué componentes dentro del servicio son los que ellos valoran, para
lo cual se presenta en la Tabla N.° 9 el CAS y SUB CAS incluyendo algunos elementos de medicion
y la clasificacién de los criterios. Se puede apreciar que destacan seis “Requerimientos por parte
del cliente” (RC), los cuales han sido jerarquizados con una ponderacién de acuerdo a qué
requerimiento es valorado més por el cliente, de las cuales las mas importantes son el Servicio y
el Profesionalismo. Para cada requerimiento del cliente se debe buscar los atributos de calidad
gue demanda, en este caso los Sub Cas que es un 2do grado de RC, cada Sub Cas también se

pondera dividiéndose el peso asignhado al requerimiento en el ler grado RC.

De acuerdo a los autores, tomamos en cuenta que la matriz Cas y Sub Cas es una técnica que
nos permitird conocer los requerimientos del cliente, por lo tanto, se aplicara con el objetivo de
conocer nuestros indicadores de productividad kpi.
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2.2. Bases teodricas

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

Lean Manufacturing

Kanban

Una metodologia muy conocida actualmente por las empresas es el Lean
Manufacturing, ya que puede solucionar problemas desde una mala
distribucién de zonas del area, hasta problemas que generan excesivos
tiempos muertos en una organizacion, asi mismo (Rajadell & Sanchez, 2010)
indica que el lean manufacturing tiene por objetivo la eliminacién del
despilfarro, mediante la utilizacion de una coleccién de herramientas (TPM,
5S, SMED, Kanban, kaizen, heijunka, jidoka, etc.), que se desarrollaron
fundamentalmente en Japén. Los pilares del lean manufacturing son: la
filosofia de la mejora continua, el control total de la calidad, la eliminacion del
despilfarro, el aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena

de valor y la participacién de los operarios.

Entendemos por lean manufacturing (en castellano "produccion ajustada"), la
persecucién de una mejora del sistema de fabricacion mediante la eliminacion
del desperdicio, entendiendo como desperdicio o despilfarro todas aquellas
acciones que no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no esta
dispuesto a pagar. La produccién ajustada (también llamada Toyota
Production System), puede considerarse como un conjunto de herramientas
que se desarrollaron en Japén inspiradas en parte, en los principios de
William Edwards Deming. Como nota preliminar debe comentarse que a lo
largo del texto se utilizaran diversos términos japoneses que se han aceptado
en todo el mundo. En el pasado estos términos adoptados venian del mundo
de la cultura, el arte, o la gastronomia, pero con la atraccion de las técnicas
de produccion japonesas por parte de todos los paises industrializados, las

palabras de estas areas se han difundido universalmente (pp. 15).

Kanban es una herramienta que tiene como funcién principal visualizar el flujo
de trabajo o divide el trabajo en bloques, escribe cada elemento en una tarjeta
y se pone en el muro. Ademéas (Kniberg & Skarin, 2010), menciona que ésta
herramienta utiliza columnas con nombre para ilustrar donde esta cada
elemento en el flujo de trabajo. Limita el WIP (Work in Progress, trabajo en
curso) - asigna limites concretos a cuantos elementos pueden estar en
progreso en cada estado del flujo de trabajo. Mide el lead time (tiempo medio
para completar un elemento, a veces llamado "tiempo de ciclo"), optimiza el

proceso para que el lead time sea tan pequefio y predecible como sea posible.
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Figura n.° 5. Tablero Kanban
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Fuente: (Kniberg.H, Skarin, M.; 2010)

Asi mismo, (Kniberg & Skarin, 2010) mencionan que .para aplicar la herramienta
Kanban, es necesario realizar unas preguntas antes con la finalidad de obtener
un buen resultado. Lo cual creemos que ayudara a establecer en conjunto con
los trabajadores de la empresa a fijar objetivos e interés antes de aplicar esta

herramienta lean.
¢,Qué columnas deberiamos tener?

Cada columna representa un estado del flujo de trabajo, o una cola (buffer) entre
dos estados del flujo de trabajo. Empieza de forma sencilla y afiade nuevas

columnas cuando lo necesites.
¢, Cudles deberian ser los limites Kanban?

Cuando el limite Kanban para “tu” columna se ha alcanzado y no tienes nada
que hacer, empieza a buscar un cuello de botella aguas abajo (es decir,
acumulando puntos a la derecha de la pizarra) y ayuda a resolver el cuello de
botella. Si no hay un cuello de botella puede que sea una indicacién de que el
limite Kanban pueda ser demasiado bajo, ya que la razén de tener el limite es
reducir el riesgo de alimentacién de los cuellos de botella derivados. Si notas que
muchos elementos no son atendidos durante mucho tiempo sin que se esté
trabajando, puede ser una sefial de que el limite de Kanban puede ser

demasiado alto.
« Limite Kanban demasiado bajo => gente ociosa => mala productividad.

« Limite Kanban demasiado alto => tareas ociosas => mal tiempo de respuesta.
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Diagrama PEPSU

El diagrama PEPSU, contribuye a que se pueda visualizar la situacion interna y
externa de la empresa para ver detalladamente cuales son los agentes que
participan para que la empresa pueda brindar un servicio o un producto al cliente.
Segun el Programa Especial de Mejora de la gestion en la administracion publica
federal (2008 — 2012) “Esta herramienta es util para delimitar el inicio y el fin del
proceso al facilitar la identificacién de sus proveedores, entradas, subprocesos,

salidas y usuarios”. (pp. 4 — 5).
Las siglas PEPSU representan:

Proveedores: Entidades o personas que facilitan las entradas como materiales,
informacién y otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios

proveedores, ya sea interno(s) o externo(s).

Entradas: Son los materiales, informacién y otros insumos necesarios para
operar los procesos. Los requisitos de las entradas deben estar definidos, y se
debe verificar que las entradas los satisfacen. Pueden existir una o varias

entradas para un mismo proceso.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Bajo el titulo “Proceso” de la herramienta PEPSU se registran los subprocesos

que conforman el proceso que se esta definiendo.

Salidas: Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos
pueden ser bienes o servicios. Los requisitos de las salidas deben estar definidos
(necesidades de los usuarios, estandares definidos por la institucion,
normatividad vigente, etc.), y se debe verificar que las salidas los satisfacen. Hay
procesos que tienen una salida para cada usuario y otros que tienen una sola

salida que esta orientada a varios usuarios.

Usuarios: Son las organizaciones o personas que reciben un producto. El usuario
(o cliente), puede ser interno o externo a la organizacion. La definicion del
proceso se realiza en sentido inverso a la presentacién del PEPSU (Usuarios
Salidas-Proceso-Entradas-Proveedores) es decir, se debe iniciar con la columna
de usuarios. Para identificar a los usuarios del proceso se recomienda enlistar a
los usuarios y verificar si son estos efectivamente los que reciben el trabajo o
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servicio y si existen usuarios que no han sido considerados. Las siguientes

preguntas ayudan a llenar el PEPSU:

* s Quién recibe las entradas?

* 4, Qué es lo primero que se hace con la entrada?

* 4 Qué se produce o realiza con las entradas?

* ¢ Qué sucede después?

* s, Cuales son las salidas resultantes de lo que se produce?

Revise el PEPSU haciéndose estas preguntas:

» ;Requieren algunas etapas (o subprocesos) del proceso entradas que
actualmente no se muestran?

+ . Estan mostrandose todos los flujos de trabajo en los procesos de entradas y
salidas? « ; Muestra el PEPSU la naturaleza consecutiva y paralela de las etapas
0 subprocesos? « ;Cuales son las expectativas de los clientes? ¢ ; Cuentan con

estandares de servicio?

Evaluacion Smart

(Rey & Hernandez, 2015) Peter Drucker nos habla de los criterios SMART, los
cuales nos ayudan a establecer metas mas claras, metas concretas y especificas

para llevar a cabo nuestro plan de accion (pp. 25 - 26):

1. Specific: objetivos especificos. Al fijarse una meta debe hacerlo de forma clara
y precisa preguntandose qué resultados quiere conseguir en concreto. Como
regla general, también ha de determinar con exactitud dénde, cuando, cuanto y

cdmo piensa alcanzar su objetivo.

2. Measurable: objetivos medibles. Puede recurrir a estadisticas y otros
instrumentos de control que necesariamente implican el manejo de cifras y
nameros. Los objetivos deben ser atractivos y conllevar retos y desafios. Debe
asegurarse de establecer la meta y el indicador que se va a utilizar para medirlo.
Ademas, debe concretar la fuente de la que se obtendran los datos con los que
tendra que realizar un tablero de control que le permitira medir la evolucion con

respecto a sus objetivos.
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3. Attainable: objetivos alcanzables. O lo que es lo mismo, que sean realizables.
Debe realizar un analisis de sus fortalezas y debilidades, identificando los

recursos disponibles tanto a nivel humano como técnico y financiero.

4. Relevant/realistic: objetivos realistas y relevantes. Para que los empleados
asuman las metas, éstas deben ser realistas y relevantes ante lo que nos es
importante. Ha de tener en cuenta los recursos que dispone: carga de trabajo,
tiempo, presupuesto... Dicho de otra manera, las metas realistas son un reto,
pero no tan dificil como para que la probabilidad de éxito sea pequefia. Se han

de poder lograr con las herramientas que los empleados tienen a su disposicion.

5. Time-bound: objetivos sujetos a un plazo determinado. Es importante fijarse
una fecha para valorar si se han cumplido o no los objetivos. Todos estos
objetivos han de estar determinados dentro de un plan de trabajo en el que se
defina el qué, cuando, quién y cémo vamos a lograr aquello que nos interesa. En
cada sesion es importante dedicar unos minutos al feedback para ver como
fueron cada accion, cada paso, ver si se podria hacer de otra manera y ademas

es muy importante que el/la coache vea lo avanzado hasta el momento.

Diagrama FAST

(Rocha, 2010) “El diagrama FAST es una técnica para analizar la estructura
funcional de un sistema técnico, fue concebida por Charles W. Bytheway en
1965, como una forma para organizar sistematicamente y representar las

relaciones funcionales de un sistema técnico” (p.45).
Corredor o voz del cliente

(Denove & Power, 2006) Para alcanzar la excelencia en el nivel de satisfaccion
que las empresas ofrecen a sus clientes es necesario disponer de una
informacién precisa sobre ellos, la infraestructura necesaria para analizarla,
proporcionarla a las personas que saben como utilizarla y actuar de acuerdo a
ello. Estos datos y la infraestructura que permite su analisis son la auténtica voz
del cliente, que es la mejor guia con que cualquier empresa puede contar.
Recopilar la informacién. Una empresa posee informacion relevante sobre sus
clientes si estd en condiciones de responder afirmativamente a estas cuatro

cuestiones (pp. 15 — 16):
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1. ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de sus clientes si se compara con el de la
competencia? Esta es una pregunta facil de responder para las grandes
compafiias de sectores como el automovilistico, hotelero o aéreo, ya que existen
mecanismos predeterminados para medirlo (sondeos, encuestas, etc.) y muchos

datos son publicos. El reto consiste en saber usarlos de manera efectiva.

2. ¢Puede determinar en qué medida cada uno de sus departamentos tiene
conformes a los clientes? Se trata de una cuestion especialmente destacada
para las empresas de servicios que estan en contacto directo, a través de sus
empleados, con sus clientes. La calidad del servicio depende de la calidad del
trato, lo cual introduce la variabilidad, o lo que es lo mismo, la enemiga de la
satisfaccion del cliente. Por tanto, la medicion y reduccion de la variabilidad se
erige en una de las prioridades: saber qué departamentos se pueden dejar
funcionando tal y como estan, cuéles necesitan algunos retoques y cuales deben

ser sometidos a una completa reestructuracion.

3. ¢ Conoce las necesidades de sus clientes (lo que les satisface, les impulsa a
comprar o les entusiasma)? Es el interrogante basico y esencial que cualquier
empresa debe formularse. La comprension de las necesidades del cliente ha de
ser el tamiz a través del cual la empresa filtra todas y cada una de sus decisiones
(el desarrollo de un nuevo producto o servicio, sus caracteristicas, las opciones

disponibles, la estrategia de precios, etc.)

4. ¢ Es consciente de hasta qué punto la satisfaccion de sus clientes afecta a los
beneficios de su empresa, a la lealtad hacia la marca, a la imagen del negocio,
etc.? La satisfaccion no es un fin en si mismo, sino una inversién cuyo

rendimiento debe ser sometido constantemente a evaluacion.

El analisis. A menudo sucede que toda la informacibn mencionada esta
recopilada y disponible pero no sirve para mejorar una gestién, bien porque no
ha sido analizada, bien por no haberse transmitido a quienes saben cémo hacer
un uso eficaz de ella. Por ese motivo, es fundamental, antes de iniciar una
recogida de datos, determinar para qué sera util esa informacion en concreto y

gué decisiones habran de tomarse a partir de ella, nunca al revés.

Otra cuestién al respecto de la ignorancia sobre el uso de la informacién es
desconocer quién la necesita en la empresa: puede que algunos ejecutivos estan
desesperados por tenerla para poder iniciar decisiones de calado. Por ello es
recomendable que una empresa estructure la difusién de esta informacion en
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torno a dichas decisiones y a quienes las toman. La magnitud del problema
existente, mas la descoordinacion entre los que saben y los que necesitan saber
suele ser directamente proporcional al tamafio y la complejidad de una

organizacion.

La actuacion. Dado que los beneficios corporativos estan directamente ligados a
la satisfaccion del cliente, y la satisfaccidon que se convierte en entusiasmo solo
se puede conseguir superando las expectativas del consumidor, esas
expectativas han de conocerse antes de emprender cualquier iniciativa. Actuar
basandose en la voz del cliente no es sintoma de debilidad, sino de eficacia.
Incluso los lideres con brillantes ideas que han transformado sus organizaciones,
no las han concebido desde la nada: en su gestacién mediaba un conocimiento

previo del cliente y de sus requerimientos.

La complacencia de un cliente puede adoptar muchas formas: una nueva
caracteristica que facilita la utilizacién de un producto, un periodo de duracién
mas prolongado o la sonrisa de un empleado que demuestra asi al comprador
su empatia hacia él. En todas ellas late una verdad constatada: Unicamente las
empresas que escuchan la voz de sus clientes y ponen en préctica lo que ésta
les dice conquistan su fidelidad para mucho tiempo. Para ellos, la percepcion es
mucho mas fuerte que la realidad y, a fin de cuentas, una empresa no es nada

mas que aquello que sus clientes afirman que es.
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2.3. Definicién de términos basicos

10.

11.

Nivel: Es una categoria o rango de algo establecido con el fin de medir una cantidad en
una escala determinada.

Kpi: Key Performance Indicator son indicadores que nos ayudan a identificar el rendimiento
de una determinada accion o estrategia.

Kanban: Es una palabra japonesa que significa “tarjetas visuales” (kan significa visual, y
ban tarjeta). Kanban histéricamente usa tarjetas para sefialar la necesidad de un articulo.
Sin embargo, otros dispositivos como marcadores plasticos, pelotas, o un carro vacio de
transporte también pueden ser usados para provocar el movimiento, la produccion, o el
suministro de una unidad en una empresa.

AMEF: Andlisis de Modo y Efecto de Fallos (AMEF) es un conjunto de directrices, un
método y una forma de identificar problemas potenciales (errores) y sus posibles efectos
en un sistema para priorizarlos y poder concentrar los recursos en planes de prevencion,
supervision y respuesta.

SMART: El analisis Smart consiste en disefiar una especie de "blsqueda del tesoro" hacia
tus metas profesionales. Es un acrénimo que significa especifico, medible, alcanzable,
realista y tiempo.

FAST: Técnica sistematica de andlisis funcional (FAST) es una técnica de la calidad donde
se despliegan y separan las funciones del producto dividiéndose en elementos manejables
y asi, poder ser tratados individualmente.

PEPSU: EI diagrama Pepsu es producto del diagnostico y del analisis de la unidad
administrativa, en donde se identifica con claridad, el producto final de trabajo, el proceso
respectivo como punto de partida para la integracion del procedimiento correspondiente.
Productividad: Es la capacidad o grado de producciéon por unidad de trabajo, también
responde al hecho de ser el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos
utilizados con la cantidad de produccion obtenida.

Eficacia: La eficacia o efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer las
cosas correctas, lograr objetivos y crear mas valores. Este concepto busca el para qué se
hacen las cosas, cuales son los resultados que se persiguen.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. La efectividad se
vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y mejores
productos.

Flujo de trabajo: Secuencia en que se organiza el trabajo con la finalidad de cumplir los

objetivos fijados por una empresa.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. Operacionalizacion de variables
Tabla n.° 1. Matriz de Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Definicién
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores
Definir . .# de
- indicadores
indicadores clave de
clave de gestion >
gestion
Actividades # de actividad
(Segun  Rajadell, criticas criticas
Sanchez, 2010) El|Se  realizd el
Lean analisis de los
Manufacturing procesos
Variable: tiene por objetivo | definiendo  KPI's, Costo del Costo del
' la eliminacién del | actividades criticas proceso proceso (S/.)

Lean

Propuesta de
aplicacion del

Manufacturing

despilfarro,

mediante la
utilizacion de una
coleccién de

herramientas que
se desarrollaron
fundamentalmente
en Japon.

y determinando el
costo del proceso.
Para luego realizar
una propuesta de
mejora en base a
herramientas Lean
Manufacturing.

Verificacion con
manifiesto

Productividad

en verificacion
con manifiesto
de encomienda

Ubicacion de
encomiendas

Productividad
en ubicacion
de
encomiendas

Reordenamiento
de encomiendas

Productividad
en
reordenamiento
de
encomiendas

Entrega de
encomiendas

Productividad
en entrega de
encomiendas

3.2. Poblacion:

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion que serd motivo de estudio esti

constituida por todos los procesos de la empresa Cruz del Sur S.A.C del servicio de cargo de

encomiendas de la agencia de Trujillo.
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3.3. Muestra:
En este caso consideraremos a las actividades que se desarrollan en el proceso de envio y
entrega de encomiendas del area de cargo de la empresa de transportes Cruz del Sur S.A.C

de la agencia de Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
Las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos que seran utilizadas en este proyecto

son las siguientes:

e PEPSU: Esta herramienta es ventajosa para precisar el inicio y el fin del proceso al

facilitar la identificacion de sus proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios.

¢ DIAGRAMA DE FLUJO: Este diagrama nos ayudara a poder secuenciar las actividades

de cada subproceso, con la finalidad de indicar su secuencia,

¢ CORREDOR DE CLIENTE: Mediante esta herramienta podemos ver las actividades que
realiza el cliente en el proceso de envio y entrega de encomiendas, con la finalidad de

saber cuéles son sus requerimientos en cada una de ellas.

e CAS Y SUBCAS: Contribuye a poder identificar qué componentes dentro del servicio

valoran los clientes, después de analizar el corredor del cliente.

e SMART: Este andlisis nos ayudara a determinar si nuestros PRE-KPI, son analizables,

medibles, rentables, a tiempo, con la finalidad de obtener nuestros KPI'S de medicion.

e CASA DE LA CALIDAD: Nos permite identificar la relacion entre los requerimientos del
cliente y los elementos de medicion, para determinar en una primera fase los problemas
principales que existen en el servicio de cargo de encomiendas de la empresa de

transportes Cruz del Sur SAC (Agencia-Trujillo).

e DIAGRAMA CAUSA — EFECTO: Este diagrama nos permitird detectar los diferentes

tipos de causas que influyen en un problema, seleccionar los principales y ponderarlos.

e DIAGRAMA FAST: Esta herramienta nos ayudara a delimitar que es lo que provoca el

problema de la prestacién del servicio y como se puede resolver el mismo.

e CUESTIONARIO: Es una técnica para recopilar datos en la cual se realizan algunas
preguntas de manera precisa, pertinente y consistente a personas de las cuales se quiere
adquirir algun tipo de informacion. En este caso, la informacion con respecto a la
hipotesis.
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El instrumento a utilizar es la hoja de cuestionario de 10 preguntas aplicada al personal

de cargo.

e FICHA DE OBSERVACION: Es un instrumento que se aplica cuando un investigador
desea analizar y registrar la informacion obtenida de personas, lugares o fuentes de

datos que se relacionen con la problematica de la cual se quiere saber mas.

Este instrumento sera utilizado para evidenciar y analizar los distintos procesos y

actividades en las areas de trabajo de la empresa.

e CRONOMETRO: Este instrumento se utiliza cuando se necesita medir el tiempo de una

accion determinada.

Seréa utilizado por los investigadores para medir el tiempo de las labores de los
colaboradores y cerciorarse si se estan cumpliendo los tiempos de acuerdo a los

estandares establecidos por la empresa.

e CAMARA DE FOTOS: Este instrumento sera utilizado para evidenciar la situacion actual

del &rea de cargo.

3.5. Métodos y procedimientos de analisis de datos:

Disefio de no experimental: Se utilizé el disefio descriptivo simple, cuyo esquema es el
siguiente.

Donde:
M: Muestra
O: Observacion de los procesos del area de cargo y encargo
de Cruz del Sur.

Los métodos y procedimientos de andlisis de datos son los siguientes:

e Antecedentes: Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de
investigacion que se han realizado y que guardan mucha similitud y relacién

con los objetivos del estudio que se aborda.
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En primer lugar, fue utilizado los antecedentes como fuente de informacion
para saber si existen trabajos de investigacion con las variables del presente

trabajo y de esta forma relacionar mejor el tema con la empresa en estudio.

e Andlisis documental: Es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma

original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.

En este caso el método empleado sera el andlisis documental de los distintos
manuales de la empresa como el MOF o ROF con el objetivo de tener
conocimiento sobre las actividades que desempefia y cumple cada
colaborador, asi como también la data histérica sobre el proceso de envio y
entrega de encomiendas del afio 2015 al 2017.

e Tablas y gréaficos: Es la representacion grafica que brinda un resumen

disefiado para ofrecer mucha informacion de un solo vistazo.

Las tablas y gréficos se utilizaran para el orden y analisis de los datos
brindados por los instrumentos de recoleccion de datos y por la informacion

obtenida de la empresa.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1. Analisis de los procesos

4.1.1. Generalidades de la empresa

41.1.1.

41.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

Datos de la Empresa de transporte Cruz del Sur S.A.C

Denominacién y referencia:

* Ruc: 20100227461
* Ndmero de trabajadorea: 16
= Pagina web: http://www.cruzdelsur.com.pe/
= Sector: Transporte
= Direccién: Amazonas, Trujillo 13001
» Teléfono: (044) 369100
Situaciéon Geografica:

= Departamento: La Libertad.
=  Provincia: Trujillo.

= Distrito: Trujillo.

Vision:
Ser la empresa lider del transporte terrestre interprovincial del Pera para viajar, enviar

y trabajar.

Mision:

Somos una empresa innovadora y comprometida en brindar un servicio de calidad,
seguro y comodo que cumple con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios.
Conectamos el mayor nimero de destinos, ofrecemos servicios disefiados para

nuestros diversos clientes y asi generamos bienestar y solidez para la Gran Familia
Cruz del Sur.

Valores:

Procuramos construir una empresa con identidad propia, haciendo de ésta un proyecto
diferenciador. Nuestro accionar estd basado en una gestion transparente fundada en
la integridad y en el respeto mutuo. Escuchamos a nuestros clientes, usuarios y otras
partes interesadas, intentando proporcionar una rapida respuesta a sus demandas.
Fomentamos la innovacion y el trabajo en equipo enfocados en el servicio al cliente,

buscando permanentemente satisfacer sus expectativas.
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Figura n.° 6. Organigrama general de la empresa Transportes Cruz del Sur SAC.

Directorio
Gerencia
General
Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia
de de Operaciones Administracion Cargo Mantenimiento Comercial &
Sistemas Logistica Marketing
Jefatura Jefatura de Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura de Jefatura Supervis
Jefatura de de Operaciones de | de Comerci Proyectos de Taller ores
Sistemas Compras Personal Agencias al Comerci
ales
‘Sr,gfr:rzfs Jefg;ura Jefatura de Area Area Jefatura Jefatura Jefgtura o
Almaes Sernvicio a Legal []| Seguros de Créditos y e Conter
macen Bordo Operacio Cobranzas Manteni
nes miento
Comunicaciones
Jefatura Jefatura
de Caja de
[| Contabilid
ad

Fuente: Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Figura n.° 7. Organigrama de la empresa Transportes Cruz del Sur SAC (Agencia Truijillo).

Administrador

Asistente Administrativo

Supervisor de Cargo

Area de Counter

Seguridad

Limpieza

Area de Cargo

Fuente: Transportes Cruz del Sur S.A.C. (Agencia — Trujillo)
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Figura n.° 8. Organigrama del area de cargo de la empresa de Transportes Cruz del Sur SAC
(Agencia Trujillo)

Administrador

Supervisor de Cargo

Personal de Personal de estiba Auxiliar de cargo
counter y desestiba

Fuente: Transportes Cruz del Sur S.A.C. (Agencia — Trujillo)
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4.1.2. Guiade procedimiento a utilizar:

Figura n.° 9. Técnicas y procedimientos.

Técnica Finalidad
Esta herramienta es ventajosa para precisar el inicio y el fin del
proceso al facilitar la identificacion de sus proveedores, entradas,
PEPSU

procesos, salidas y usuarios.

Diagrama de flujo

Este diagrama nos ayudara a poder secuenciar las actividades de

cada subproceso, con la finalidad de indicar su secuencia,

Corredor del cliente

Mediante esta herramienta podemos ver las actividades que realiza
el cliente en el proceso de envio y entrega de encomiendas, con la
finalidad de saber cuéles son sus requerimientos en cada una de

ellas.

Definicién de Cas y Sub
Cas

Contribuye a poder identificar qué componentes dentro del servicio

valoran los clientes, después de analizar el corredor del cliente.

Evaluacion SMART

Este andlisis nos ayudara a determinar si nuestros PRE-KPI, son
analizables, medibles, rentables, a tiempo, con la finalidad de obtener

nuestros KPI's de medicion.

Casade calidad 1

Nos permite identificar la relacién entre los requerimientos del cliente
y los elementos de medicion, para determinar en una primera fase los
problemas principales que existen en el servicio de cargo de
encomiendas de la empresa de transportes Cruz del Sur SAC (sede-

Truijillo).

Diagrama Fast

Esté& herramienta nos ayudara a delimitar que es lo que provoca el
problema de la prestacion del servicio y como se puede resolver el

mismo.
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Figura n.° 10. Diagrama PEPSU

PROPIETARIO: ADMINISTRADOR

Proveedores

Area de cargo

Insumos

Informacién

Personal de cargo

Transformacion

Entrega a tiempo de

encomiendas

Output

Cliente

Correcto envio de

encomiendas

Usuarios del servicio
de cargo de

encomiendas

Gerencia de logistica . o
Articulos de oficina

Correcta entrega de

Computadora

encomiendas

Impresora

Balanza electrénica

Otros procesos: Gestion logistica, gestion administrativa.

Empieza: Usuario solicita envio de encomienda.

Termina: Entrega de encomienda.
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4.1.4. Diagrama de flujo

Figura n.° 11. Diagrama de Flujo

Fuente: Transportes Cruz del Sur SAC (Agencia - Trujillo).
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4.1.5. Corredor del cliente:

Reconocido el diagrama de flujo se precisa el corredor de cliente, es decir, las  actividades

que realiza el cliente en el proceso.

Figura n.° 12. Corredor de cliente.

Brindar

Cliente solicita

Firmar

L informacion de Cliente
servicio  de ) ‘ ‘
omvio remitente, informa tipo de ggmp;:;:mze Senerqr clave
L e envio
. entrega .
encomienda desfinatario Y g envio
lugar de envio

3

Clente paga y Pedido  del
Cllentel rfimbe comprobante cll?nte padra
encomienda de pago contra entrega ) e

enlrega encomienda

Interpretacién: En la figura n. °11, se observa que las actividades realizadas por los
usuarios del servicio de cargo de encomiendas son: solicitar servicio de envio encomienda,
brindar informacion de remitente, destinatario y lugar de envio, informar tipo de entrega,
firmar comprobante de pago de envio, generar clave de envio, pedido del cliente para
entrega de encomienda, pago y firma del comprobante de pago contra entrega y recibir
encomienda.

4.1.6. Identificacion del CASy SUB CAS:

Para conseguir los atributos (CAS), hemos recurrido a estudios previos de investigaciones del
mismo rubro y servicio de la empresa de transportes Cruz del Sur SAC, en donde aplican como
requerimientos por parte del cliente; oportunidad, seguridad, empatia, tangibles, calidad,
profesionalismo, rapidez, confianza, los cuales son corroborados mediante la aplicacion de una

encuesta a los clientes mas recurrentes en el servicio de carga de encomiendas (Anexo n. °3.).

Al examinar el Corredor del Cliente o la Voz del Cliente, se alcanzan a identificar los componentes
dentro del servicio que valoran mas los clientes, para lo cual se presenta en el siguiente Tabla
n. °2. CAS y SUB CAS incluyendo algunos elementos de medicién y la clasificacion de los
criterios:
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Tabla n.° 2. Cas y Subcas

CAS % SUB CAS %
Solicitar servicio de envio encomienda 0.0%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 1.5%
envio
Informar el tipo de entrega 1.3%
Oportunidad 10.0% Firmar el comprobante de pago de envio 1.4%
Generar clave de envio 1.4%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 1.2%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 1.5%
Recibir su encomienda 1.7%
Salicitar servicio de envio encomienda 1.5%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 1.7%
envio
Informar el tipo de entrega 1.6%
Seguridad 13.6% Firmar el comprobante de pago de envio 1.7%
Generar clave de envio 1.8%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 2.2%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 1.7%
Recibir su encomienda 1.6%
Solicitar servicio de envio encomienda 3.4%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 1.4%
envio
Informar el tipo de entrega 1.5%
Exactitud 13.1% Firmar el comprobante de pago de envio 1.5%
Generar clave de envio 1.1%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 1.5%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 1.1%
Recibir su encomienda 1.4%
Solicitar servicio de envio encomienda 11.5%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 14.1%
envio
Informar el tipo de entrega 12.5%
Servicio 13.4% Firmar el comprobante de pago de envio 11.5%
Generar clave de envio 12.8%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda | 10.9%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 11.8%
Recibir su encomienda 14.8%
Solicitar servicio de envio encomienda 14.6%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 12.3%
envio
Calidad 11.2% Informar el tipo de entrega 14.6%
Firmar el comprobante de pago de envio 9.5%
Generar clave de envio 13.4%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda | 13.4%
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Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 12.3%
Recibir su encomienda 9.9%
Solicitar servicio de envio encomienda 11.3%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 10.5%
envio
Informar el tipo de entrega 10.9%
Profesionalismo 10.9% Firmar el comprobante de pago de envio 12.1%
Generar clave de envio 12.6%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda | 13.8%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 16.2%
Recibir su encomienda 12.6%
Salicitar servicio de envio encomienda 12.2%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 12.9%
envio
Informar el tipo de entrega 11.9%
Rapidez 15.2% Firmar el comprobante de pago de envio 15.7%
Generar clave de envio 11.6%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda | 13.0%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 11.6%
Recibir su encomienda 11.9%
Solicitar servicio de envio encomienda 10.6%
Brindar informacién de Remitgnte, Destinatario y lugar de 13.1%
envio
Informar el tipo de entrega 13.8%
Confianza 12.5% Firmar el comprobante de pago de envio 12.7%
Generar clave de envio 14.8%
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 9.2%
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 13.8%
Recibir su encomienda 12.0%

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.7. Anédlisis SMART de indicadores

Las formulas del Pre — KPI’s hallados por cada atributo medible en el proceso del area de cargo
de encomiendas son las siguientes:

Tabla n.° 3. PRE KP y Férmula Matematica

PRE KPI FORMULA MATEMATICA

.. . Encomiendas entregadas
Productividad en entrega de encomiendas = ( )

Horas hombre invertidas

PRE KPI FORMULA MATEMATICA
. . . . . Total de encomiendas verificadas con manifiesto
Productividad en verificacion con manifiesto de encomienda = ( - - )
Horas hombre invertidas

PRE KPI FORMULA MATEMATICA

Total de encomiendas registradas y pagadas)

Productividad en registro y pago de encomiendas = (
9 ypag Horas hombre invertidas

PRE KPI FORMULA MATEMATICA

L ; ) Total de encomiendas enviadas
Productividad en envio de encomiendas =

Horas hombre invertidas

PRE KPI FORMULA MATEMATICA
. . Total de encomiendas descargadas
Productividad en descarga de encomiendas = - -
Horas hombre invertidas

PRE KPI FORMULA MATEMATICA

L . . Total de encomiendas estibadas
Productividad en estiba de encomiendas =

Horas hombre invertidas

Fuente: Empresa de Transportes Cruz del sur SAC.
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Como ejemplo se calcul6 el primer Pre — Kpi, “productividad en entrega de encomiendas”, para el mes

de enero del afio 2015, con los datos del anexo n. °43.

En primer lugar, se encontré la productividad de encomiendas entregadas considerando la formula

propuesta por Gutiérrez (2013), en la cual se determiné:

.. . E iend t d
Productividad en entrega de encomiendas = ( ~o A T e as)

Horas hombre invertidas

Productividad en entrega de encomiendas = (Z:?)

10.40

Productividad en entrega de encomiendas

Después de haber obtenido la productividad por mes, a manera de ejemplo se calcula los limites de

control del primer Pre — Kpi.

Primero se calcula la media de los datos, con la siguiente férmula, donde:

Hw = media de los datos

ow = desviacion de los datos

Promedio = yw
Promedio = 10,61
ow =0,14
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Tabla n.° 4. Andlisis SMART

encomiendas

registra v pago de

encomiendas,
optimizando
recursos.

durante el mes; su medicion se
realizara mediante el analisis
mensual de los datos gue se
encuentran en el sistema del area.

totales entre las horas
hombre invertidas; para
asi obtener la
productividad.

Limite superior = 11.059
Promedio actual = 10.611
Limite inferior = 10.164
Meta = 11.05%

indicador se estima una
ganancia anual promedio
de &/. 128'620.2

CONCEPTO DEL PRE LEo Lt
PRE - PKI KPI
Especifico (5) Medible (M) Alcanzable (A) Rentable (R ) Atiempo (T)
Es especifico porgue se desea . . los datos se calcularon  del -
. . Se gbtiene mediante una| . Los amuxiliares de cargo se
Cumplir  con la|saber si se cumplen con la entrega| . . . periodo enero 2015 - diciembre . .
» . ) division de las entrega de ] . De cumplir con  el|encargaran  de mantener la
Productividad en|entrega de|de encomiendas, realizadas ) 2017: (Ver Anexo n.*43) o i ) . )
) encomiendas totales| , \ indicador se estima una|informacion actualizada y de
entrega de|encomiendas, durante el mes; su medicion se Limite superior = 11.05% . ) ) . 3
; . o i .. . |entre las horas hombre , ganancia anual promedic|pasar la informacion al sistema
encomiendas optimizando realizara mediante el analisis| . .|Promedio actual = 10.611 , . . .
invertidas; para  asi|, ., .. . de §/. 128'620.2 del area. Siendo monitoreado
recursos. mensual de les datos gue se . Limite inferior = 10.164 )
. . obtener la productividad. por el supervisor de cargo
encuentran en el sistema del area. Meta = 11.058
. Es especifico porque se desea|Se obtiene mediante una|los datos se  calcularon  del -
Cumplir  con la ) o, o i o Los auxiliares de careo se
Produdividad Jerificacion on saber si se cumplen con la|division de la verificacion|periodo enero 2015 - diciembre De  cumplic con  ellencarzaran de mantener la
rq . M 3 En . verificacion  de  manifiesto  defcon manifiesto de|2017: (Ver Anexo n.*44) o P i ) = )
verificacion con|manifiesto de . i ) . \ indicador se estima una|informacion actualizada y de
. ) encomiendas, realizadas durante|encomiendas totales Limite superior = 9.8037 . ) ) . 3
manifiesto de|encomiendas, . . \ ganancia anual promedio|pasar la informacion al sistema
: . el mes; su medicion se realizarajentre laz horas hombre|Promedio actual = 8.3627 , . . .
encomienda optimizando ) L . . e de &/, 128'620.2 del area. Siendo monitoreado
mediante el analisis mensual de(invertidas; para  asi|Limite inferior = 8.9216 )
recursos. . par el supervisar de cargo
los datos gue se encuentran en el |obtener la productividad. |Meta = 9.8037
Ez especifico porque se desea|Se obtiene mediante unallos datos se  calcularon  del -
. : B . . . . los auxiliares de cargo se
Cumplir  con  el|saber si se cumplen con el registro|division del registro y|periodo enero 2015 - diciembre . ,
L . ) . i ] . De cumplir  con  el|encargaran de mantener la
Productividad gn|registro y pago de|y pago de encomiendas, realizadas|page  de  encomiendas|2017: (Ver Anexo n."45)

informacion actualizada y de
pasar la informacion al sistema
del area. Siendo monitoreado

por el supervisor de cargo
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Ez especifico porque se desea

los datos se  caloularon  del

se encuentran en el sistema del

obtener la productividad.

Meta = 10.351

| . Se obtiene mediante una ) . Los auxiliares de cargo se
. . |saber si se cumplen con el envicode| , periodo enero 2015 - diciembre ) .
L. Cumplir con el envio | ) division del envio de ] . De  cumplir  con  el|encargaran de mantener la
Productividad en | encomiendas, realizadas durante ) 2017: {Ver Anexo n."46) . i ) . )
. de encomiendas, __, |encomiendas totales| , \ indicador se estima una|informacion actualizada y de
envia de . el mes; su medicion se realizara Limite superior = 10.644 . . . . )
. optimizando ) . entre las horas hombre ) ganancia anual promedio|pasar la informacion al sistema
encomiendas mediante el analisis mensual de|. . .| Promedio actual = 10.101 : . | i
recursos. invertidas; para asi| ., . .. . de 5/ 128'620.2 del area. Siendo monitoreado
los datos que se encuentran en el obtener Ia productividad Limite inferior = 5.55% or el supervisor de cargo
sistema del area. P Meta = 10.644 P P N
Es especfico porque se desea . ) los datos se calcularon  del .
) ) Se obtiene mediante una ) o Los auxiliares de cargo se
Cumplir con la|saber =i se cumplen con la| _ . . pericdo enero 2015 - diciembre ) .
. . division de la descarga ] . De cumplir  con  el|{encargaran de mantener la
Productividad en|descarga de|descarga de encomiendas, . 2017: [Wer Anexo n."47) . i ) . )
_ . de encomiendas totales| . . indicador se estima una|informacion actualizada y de
descarga de|encomiendas, realizadas durante el mes; su Limite superior = 10.351 . ) i . )
: o . . . entre las horas hombre \ ganancia anual promedio|pasar la informacion al sistema
encomiendas optimizando medicion se realizara mediante el|. i .|Promedio actual = 9.857 : . R .
C invertidas; para asi|, . .. . de §/. 128'620.2 del area. Siendo monitoreado
recursos. analisis mensual de los datos que Limite inferior = 9.443

por el supervisor de cargo

Cumplir con la estiba

Productividad en .

. de encomiendas,
estiba de optimizando
encomiendas H

recursos.

Ez especifico porque se desea
saber si se cumplen con la estiba
de encomiendas, realizadas

durante el mes; su medicion se
realizard mediante el analisis
mensual de los datos que se

encuentran en el sistema del area.

Se obtiene mediante una
division de la estiba de
encomiendas totales
entre las horas hombre
invertidas; para asi
obtener la productividad.

Los datos se calcularon  del
pericdo enerc 2015 - diciembre
2017: (Ver Anexo n.*48)
Limite superior = 10.5278

| Promedio actual = 10.1121

Limite inferior = 9.6963
Meta = 10.5278

De cumplir con el
indicador se estima una
ganancia anual promedio
de 5/ 128'620.2

Los auxiliares de cargo se
encargaran de mantener la
informacion actualizada y de
pasar la informacion al sistema
del area. Siendo monitoreado
por el supervisor de cargo

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.8. Casade lacalidad 1:

Tabla n.° 5. Casa de la calidad 1.

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

A :
2 o W
S 12 % |y | st
@ o] go 25 ]
(=R o g & g g ]
'E m E Wi £ w H Wi o E -t W
S-Ajs a @ U m Q@ E o [=a
[T = = P - = = o a4 =
£ | §5 | 95| 5| ¥5 | g5
CAS % SUB CAS % $§| 3 | B | Y£| 58| =€
- T G T O m O R
® g | 52| 22| 22| BEe| B
E g 4; a *g‘ a % a 'g K % a
§° 0% |8 |2 | 8%z
e & & S s e | £
2 o e =
a [
Solicitar servicio de envio encomienda 0.0% 1
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 15.0% 1 1
Informar el tipo de entrega 13.2% 1 1 1
Oportunidad 10.0% Firmar el comprobante de pago de envio 13.7% 3 3
ortunida .
P Generar clave de envio 13.7% 3 3
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 11.9% 1 3
Pagar y firmar el comprobante de pago contra entrega 15.4% 3
Recibir su encomienda 17.2% g
Solicitar servicio de envio encomienda 11.0% 1
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 12.3% g9 9 3
Seguridad 136% | Informar el tipo de entrega 11.7% 9 9 8
Firmar el comprobante de pago de envio 12.3% 9 9 9
Generar clave de envio 12.9% 9 1 3

Calderén Mifiano, C.; Cieza Cruzado, D.

pag. 46




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

Solicitar servicio de envio encomienda 26.0% 3
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 10.8% 3 9 3 3
Informar el tipo de entrega 11.5% 3 9 3 3 5
Exactitud 13.1% Firmar el cumpml:uanhra de pago de envio 11.5% 3 9 9 3 3
Generar clave de envio 8.8% g 9 g 3 9
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 11.5% g 3
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 8.1% 9 ]
Recibir su encomienda 10.8% 3
Solicitar servicio de envio encomienda 11.5% 3
Brindar informacion de Remitente, Destinatario y lugar de envio 14.1% 9 3 9 9 9
Informar el tipo de entrega 12.5% 9 3 9 9 9
. Firmar el comprobante de pago de envio 11.5% 9 3 9 3 39
Servicio 13.4% -
Generar clave de envio 12.5% 9 3 9 9 9
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 10.9% 9 9
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 11.8% 3 9
Recibir su encomienda 14.8% q
Solicitar servicio de envio encomienda 14.6% 1
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 12.3% 3 1 3 3 3
Informar el tipo de entrega 14.6% 3 1 3 3 9
Firmar el comprobante de pago de envio 9.5% 3 1 3 3 9
Calidad 11.2% Generar clave de envio 13.4% 3 3 3 3 3
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 13.4% 3 9
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 12.3% 9 3
Recibir su encomienda 9.9% q
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Solicitar servicio de envio encomienda 11.3% 9
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 10.5% 9 8 3 9 9 9
Informar el tipo de entrega 10.9% 9 g 9 g 9 9
L Firmar el comprobante de pago de envio 121% 9 g 3 3 9 9
Profesionalismo|  10.9% -
Generar clave de envio 12.6% 9 3 9 9 ]
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 13.6% 9 3
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 16.2% 3 9
Recibir su encomienda 12.6% 9
Solicitar servicio de envio encomienda 12.2% 3
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 12.2% 9 9 39 9 9 9
Informar el tipo de entrega 11.9% 9 g 9 g 9 9
Rapidez - Firmar el comprubantq? de pago de envio 15.7% 3 3 9 g 9 9
Generar clave de envio 11.6% 3 9 9 9 9
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 13.0% 9 9
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 11.6% 3 3
Recibir su encomienda 11.9% 9
Solicitar servicio de envio encomienda 10.6% 3
Brindar informacién de Remitente, Destinatario y lugar de envio 13.1% 9 9 5 9 9 9
Informar el tipo de entrega 13.8% 9 9 9 3 3
Confianza 12.5% Firmar el comprubantq? de pago de envio 12.7% 9 9 9 3 9
Generar clave de envio 14.8% 9 9 9 3 39
Realizar el pedido del cliente para entrega de encomienda 9.2% 3 9
Pagar y firma el comprobante de pago contra entrega 13.6% 3 9
Recibir su encomienda 12.0% 9
PUNTUACION 34.28265 18.43353 26.50413 23.47286 36.60748 54.51072
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Figura n.° 13. Andlisis Pareto Pre KPI’s.

Andlisis pareto PRE KPI's

1 100%
0.8 80%
0.6 60%
0.4 40%
0.2 20%

: II..I

Productividad en Productividad en Productividad en Productividad en Productividad en Productividad en

entrega de verificacion con  registro y pago envio de descarga de estiba de
encomiendas manifiesto de de encomiendas encomiendas encomiendas encomiendas
encomienda

B ) e———0n ACU === 80 - 20

Interpretacién: El diagrama de Pareto nos muestra que existen cuatro principales indicadores
de productividad de los seis existentes. Estos cuatro representan el 78,42% de todos los

indicadores que mas importancia tienen al momento de relacionarse con el cliente.
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4.1.9. Diagrama FAST:

El diagrama de Técnicas sistematicas de analisis funcional (FAST), nos permite ver los
procesos, subprocesos, y actividades, con los que cuenta la empresa; asi mismo permite
analizar quien es el trabajador adecuado para desarrollar cada activad de acuerdo a sus
capacidades y experiencia. Este diagrama es una base importante para nuestro estudio, ya
gue de aqui es de donde sacamos la informacién necesaria para ver especificamente las
actividades que se desarrollan en el area de cargo y el colaborador encargado para cada

actividad en la empresa de Transportes Cruz del Sur SAC, (Anexo n.°42)

Figura n.° 14. Esquema diagrama Fast.
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4.1.10. Casa de la calidad 2:

Tabla n.° 6. Casa de la calidad 2.

2 o m Q S 2 m o
o o o [=] o - -
: | I A A S
Ta m 2 f E R o = e 2 £ & g <3 o
g7 B £ o o ] g - o c c 7 I c. = E £
E o m m [1] = = E E i E 3. =] [l E 3 :I-J o E = a
32 C I I | B of sE E| £ 8| 5| | = sl g 22 | ef g &
CASADELACALIDADZ g & a E 3 3 Eg 2 g 3 g E : g E E ":.;r é‘ E ;5 z
4 N I {5 I S O P TR (T
] z = = c S - 8c o 2 cg 7 T = E g| £% Eug R @
TE o = = o H 5 ;E : CR: - £ = - 2 o | 28 5o m 2 o
T g z z z g - 553 E| =8| %8| Eg| 5. c: 5 E| BE=| &z| % 5
S|4 g & oz s :| =i 23| EE| 2z £ E| E BE| s: £z s
oo ] [] 5] 5] o o wa = W o (S0 -1 o©o [F3 Om w = T oo oo w
Productividad en entrega de
encomiendas g 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1
Productividad en verifizacisn
con manifiesta de
encomienda 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 1
Productividad en registra y
pago de encomiendas 3 3 3 3 1 3 3 3 3
Productividad en ervio de
encomiendas 3 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 3 1 1 i 3
PUNTUACIEN T8395| 2dd.24 4703 32389 32989 13522 2TeSZTial 19i2d a0, 8071 gd1) 13522 14 G351 43232 43232 23338 21267 35407 12
THIATHZ3AE 2dd 2445 347032495 3238917 329837 1352231 ZVALETIR) 1912373 8071233 8071233 B1d4i485 13522H S14185 BISTE 4323153 4323153 2933828 2126704 354087 F1ME2
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Figura n.° 15. Andlisis Pareto actividades criticas.
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Interpretacion: El diagrama de Pareto nos muestra que existen 36 actividades criticas, las cuales representan el 52% de las 70 actividades que

se realizan en el proceso de envié y entrega de encomiendas de la empresa de Transportes Cruz del Sur. Estas 36 actividades representan el

79.60% de actividades que afectan mas al area de cargo de la empresa.

4.1.11. Costos por Actividad:

Anélisis PEPSU:

El andlisis PEPSU, nos sera de gran utilidad para calcular los costos por actividad y proceso de la empresa de Transportes Cruz del Sur
en el area de cargo, ya que podemos identificar con facilidad que recursos son necesarios para brindar el servicio de envio y entrega de

encomiendas.

Tabla n.° 7. Andlisis PEPSU

P (Proveedores) E (Entradas) P (Proceso) S (Salida) U (Usuario)
Area de cargo HH Revisar que la encomienda esté Revision de encomienda Cliente del area de cago
correctamente embalada correctamente embalada
Area de cargo HH Solicita DNI Remite registrado y verificado Cliente del area de cago
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Gerencia de logistica, area

de cargo

HH,
computadora

de escritorio

Solicitar direccién exacta

Datos de la direccion exacta para
entrega a domicilio registrada en

el sistema

Cliente del area de cago

Gerencia de logistica, area

de cargo

HH,
computadora

de escritorio,

Ingresar datos de lugar de

destino

Datos correctos de la direccion en

la que se realizara el reparto

Cliente del area de cago

de escritorio,

energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area HH, Calcular precio por cantidad Precio exacto que se cobrara por | Cliente del area de cago
de cargo computadora sobres enviados

de escritorio,

en sistema

energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area | HH, balanza | Colocar en balanza electrénica Paquete pesado Cliente del area de cago
de cargo electrénica
Gerencia de logistica, area | HH, balanza Pesar paquete por kilos Flete del paquete Cliente del area de cago
de cargo electrénica
Gerencia de logistica, area HH, Elaborar comprobante de pago Comprobante de pago o Cliente del area de cago
de cargo computadora 0 documento de traslado documento de traslado registrado
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energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area HH, Imprimir comprobante de pago Comprobante de pago en fisico Cliente del area de cago
de cargo computadora

de escritorio,

energia
eléctrica,
impresora,
tinta, papel
Gerencia de logistica, area HH, Engrapar comprobante de pago | Comprobante de pago engrapado | Cliente del area de cago
de cargo engrapador en sobre en sobre
Gerencia de logistica, area HH, cajas Colocar en cajas segun oficina | Sobres separados en cajas segun | Cliente del area de cago
de cargo de destino oficina de destino

Gerencia de logistica, area | HH, cinta de | Rotular paquete, segun lugar de | Paquete rotulado segun lugar de Cliente del area de cago

de cargo embalaje, destino destino
ticket,
plumén
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla Colocar paquetes en zona de Paguetes ubicados en zona de Cliente del area de cago
de cargo envio envio
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Gerencia de logistica, area | HH, cintade | Ordenar sobres en bolsas para | Sobres ordenados en bolsas para | Cliente del area de cago
de cargo embalaje, ser enviados ser enviados
bolsas
Gerencia de logistica, area HH, Elaborar manifiesto Manifiesto elaborado en Cliente del area de cago
de cargo computadora computadora
de escritorio,
energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area HH, Imprimir manifiesto Manifiesto en fisico Cliente del area de cago
de cargo impresora,
computadora,
tinta, papel,
energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area | HH, lapicero Verificar manifiesto con Correcto envio de encomiendas Cliente del area de cago
de cargo encomiendas que seran segun destino
enviadas
Gerencia de logistica, area HH, folder Preparar manifiesto para ser Manifiesto embalado Cliente del area de cago
de cargo manila enviado fisicamente
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Gerencia de logistica, area HH, folder Preparar guias y comprobantes Guias y comprobantes de pago Cliente del area de cago
de cargo manila, bolsa de pago para envio fisico embalados
Gerencia de logistica, area HH, Elaborar guia transportista Guia transportista fisica Cliente del area de cago
de cargo computadora
de escritorio,
energia
eléctrica
Area de cargo HH Entregar guia transportista al Guia transportista entregada a Cliente del area de cago
conductor conductor
Area de cargo HH Colocar paquetes en carretillas Paquetes en carretilla Cliente del area de cago
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla Trasladar encomiendas de Encomiendas trasladadas a Cliente del area de cago
de cargo almacén a bodega del bus bodega del bus
Area de cargo HH Subir encomiendas a bodega Encomiendas subidas a bodega Cliente del area de cago
del bus del bus
Area de cargo HH Organizar encomiendas en Encomiendas organizadas en Cliente del area de cago
bodega bodega del bus
Area de cargo HH Colocar documentos en bodega Documentos colocados en Cliente del area de cago
del bus bodega del bus
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Area de cargo, gerencia de | HH, carretilla Trasladar carretilla a zona de Carretilla trasladada a zona de Cliente del area de cago
logistica desestiba desestiba
Area de cargo HH Seleccion de paquetes por Paquetes seleccionados por Cliente del area de cago
tamafio en la bodega tamafio en bodega
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla Colocar encomiendas en Encomiendas colocadas en Cliente del area de cago
de cargo carretilla carretilla
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla | Trasladar paquetes en carretilla | Paquetes trasladados en carretilla | Cliente del area de cago
de cargo a almacén a almacén
Area de cargo HH Bajar paquetes de carretilla a Paquetes bajados de carretilla a Cliente del area de cago
zona general de almacén zona general de almacén
Area de cargo HH Recojo de manifiesto y Manifiesto y documentos Cliente del area de cago
documentos recogidos del bus
Area de cargo HH Ordenar boletas, facturas y Comprobante de pago y guias Cliente del area de cago
guias de acuerdo a nimero de ordenadas
documento
Gerencia de logistica, area | HH, lapicero Verificar encomiendas con Encomiendas verificadas Cliente del area de cago
de cargo documentos
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla | Colocar encomiendas en zona | Encomiendas colocadas en zona | Cliente del area de cago
de cargo de llegada en almacén de llegada de almacén
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de escritorio,

Gerencia de logistica, area | HH, carretilla | Selecciona encomiendas para | Encomiendas seleccionadas para | Cliente del area de cago
de cargo reparto a domicilio reparto a domicilio
Gerencia de logistica, area | HH, estante Ubicar en estante de sobres Sobres ubicados en estantes Cliente del area de cago
de cargo para reparto a domicilio para reparto
A de cargo HH Ubicar paquetes en pallets en Paquetes ubicados en zona de Cliente del area de cago
zona de reparto a domicilio reparto a domicilio
Area de cargo HH Revisién y verificacion de Manifiesto revisado y verificado Cliente del area de cago
manifiesto
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla, Ubicar paquetes en pallets de Paquetes ubicados en pallets Cliente del area de cago
de cargo pallets entrega en oficina
Gerencia de logistica, area HH, Ubicar sobre en estante de Sobres ubicados en estantes de Cliente del area de cago
de cargo computadora documentos entrega oficina documentos entrega oficina

de escritorio,
energia
eléctrica

energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area HH, Separar paquetes por tamafio Paquetes separados por tamafio Cliente del area de cago
de cargo computadora
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Gerencia de logistica, area | HH, lapicero Ubicar paquetes pequefios en Paquetes pequefios ubicados en Cliente del area de cago
de cargo estantes estantes
Gerencia de logistica, area HH, Colocar codificacion en Documentos de pago codificados | Cliente del area de cago
de cargo computadora documento del cliente
de escritorio,
energia
eléctrica
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla Ubicar documentos en Documentos de pago ubicados Cliente del area de cago
de cargo archivador por apellidos en archivador por apellidos
Gerencia de logistica, area HH, pallet, Contabilizar el numero de Encomiendas contabilizadas y Cliente del area de cago
de cargo carretilla encomiendas y verificar en verificadas en sistema
sistema
Gerencia de logistica, area | HH, carretilla Colocar paquetes en carretilla Paquetes colocados en carretilla Cliente del area de cago
de cargo
Area de cargo HH, carretilla Subir paguetes a bodega de Paquetes subidos a bodega del Cliente del area de cago
furgon furgén
Area de cargo HH Ubicar segun tamafio en furgén Encomiendas ubicadas segun Cliente del area de cago
tamafio en furgén
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Gerencia de logistica, area HH,

Elaborar manifiesto de envio Manifiesto de envio elaborado Cliente del area de cago
de cargo computadora

de escritorio,
energia

eléctrica

Gerencia de logistica, area

HH, lapicero | Revisar comprobantes de pago Comprobante de pago y guias

Cliente del area de cago
de cargo y guias revisadas
Gerencia de logistica, area | HH, lapicero Ordenar documentos de Documentos ordenados de Cliente del area de cago
de cargo acuerdo a domicilio acuerdo a domicilio
Gerencia de logistica, area HH, Imprimir manifiesto Manifiesto en fisico Cliente del area de cago
de cargo computadora
de escritorio,
energia
eléctrica,
impresora,
tinta, papel
Area de cargo HH Entregar copia de manifiesto a

Copia de manifiesto en fisico Cliente del area de cago

encargado de reparto entregada a encargado de

reparto a domicilio
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Area de cargo HH Solicitar DNI al destinatario Documento de identidad revisado | Cliente del area de cago
y verificado
Area de cargo HH Buscar tipo de encomienda Encomienda encontrada segun Cliente del area de cago
segun descripcion en manifiesto descripcién en manifiesto
Area de cargo HH Buscar en folder file Documentos encontrados en Cliente del area de cago
folder file para reparto a domicilio
Area de cargo, gerencia de | HH, carretilla Bajar encomienda del furgon Encomiendas descargadas de Cliente del area de cago
logistica furgon
Area de cargo HH Verificar que las encomiendas Encomiendas verificadas y Cliente del area de cago
estén totalmente selladas selladas
Area de cargo HH Pedir al cliente clave de envio e Clave de envié e identificacion Cliente del area de cago
identificacion acorde con encomienda
Area de cargo, gerencia de HH, Revisar el precio de Precio de encomienda revisado Cliente del area de cago
logistica. computadora encomienda en el sistema en sistema
de escritorio,
energia
eléctrica
Area de cargo HH Recepcion del pago de Pago de encomienda realizado Cliente del area de cago
encomienda
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Area de cargo, gerencia de HH, Revisar boleta o factura en el Boleta o factura revisados en el Cliente del area de cago
logistica. computadora sistema sistema
de escritorio
energia
eléctrica
Area de cargo HH Buscar sobre en estante de Sobres encontrados Cliente del area de cago
documentos
Area de cargo HH Buscar paquete en area de Paquetes encontrados Cliente del area de cago
entrega almacén
Area de cargo HH Verificar la relacion de Encomienda relacionada y Cliente del area de cago
encomienda con las boletas, verificada con comprobantes de
facturas o manifiesto pago y manifiesto
Area de cargo HH Trasladar el paquete Paquete trasladado Cliente del area de cago
manualmente
Area de cargo, gerencia de | HH, carretilla Colocar paquete en carretilla Paquete colocado en carretilla Cliente del area de cago
logistica.
Area de cargo HH Entregar encomienda al cliente | Encomienda entregada al cliente Cliente del area de cago
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Tabla n.° 8. Tiempo estandar por actividad del area de cargo de encomiendas.

o SUPLEMENTOS
@ a
ﬁ 8 é o ~ ] ™ < n E ESCALA E 0
¢] = =] o ® = [ts) © ~ @ ) S 3 9 9 I 9 £ Y £ =z
3 | g 2 =|=|=2|=(=2|=2|2|=2|=2|35|=|=|=|=|=2|"]|g5|crmANcA|l > e
x
a = 2 = = | constantes | Variables =
0
Revisar que la
encomienda
esté 0.33 | 0.25 | 0.50 | 0.33 | 0.33 | 0.58 | 0.25 | 0.33 | 0.33 | 0.25 | 0.67 | 0.50 | 0.33 | 0.25 | 0.33 | 3.00 | 0.37 1 0.37 9% 0% 0.40
correctamente
embalada
0.65
9]
3
zZ [}
w <
s |2 .
8 w E]irgr’:g 0.20 | 0.25 | 0.30 | 0.20 | 0.20 | 0.33 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.33 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 1.00 | 0.23 i 0.23 9% 0% 0.25
=
@ |o
W 8]
z
o |
Q
o | B
%z
g 8 Solicita DNI | 0.12 | 0.08 | 0.07 | 0.05 | 0.08 | 0.10 | 0.01 | 0.08 | 0.10 | 0.07 | 0.07 | 0.18 | 0.08 | 0.10 | 0.10 | 4.00 | 0.09 1 0.09 9% 0% 0.09
w a
> ul
O
Q |
10} 0.13
4 14
<
) .
Ein;r?g 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.02 | 0.02 | 3.00 | 0.03 1 0.03 9% 0% 0.04
Solicitar
direccion 0.25 | 0.33 | 0.37 | 0.42 | 0.47 | 0.48 | 0.53 | 0.33 | 0.48 | 0.53 | 0.25 | 0.20 | 0.42 | 0.53 | 0.48 | 2.00 | 0.40 1 0.4 9% 0% 0.44 | 0.53
exacta
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Tiempo

- 0.10 | 0.15 | 0.20 | 0.03 | 0.05 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 5.00 | 0.09 1 0.09 9% 0% 0.09

Calcular
preciopor | 0.03 | 0.03 | 0.07 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.07 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 2.00 | 0.05 1 0.05 9% 0% 0.05
cantidad

0.11

Tiempo

TR 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.03 | 0.05 [ 0.05 [ 0.05 | 0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.03 | 0.10 | 9.00 | 0.06 1 0.06 9% 0% 0.06

Colocar en
balanza 1.00 | 0.48 | 2.50 | 2.50 | 0.53 | 1.00 | 2.50 | 1.42 | 2.45 | 3.50 | 4.00 | 3.00 | 2.50 | 1.50 | 1.00 | 6.00 | 1.99 1 1.99 9% 0% 2.17
electrénica

221

Tiempo

T 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 2.00 | 0.03 1 0.03 9% 0% 0.04

Pesar
paquete por | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.07 | 0.12 | 0.08 | 0.03 | 0.15 | 0.03 | 0.09 | 0.21 | 0.03 | 0.07 | 0.05 | 9.00 | 0.07 1 0.07 9% 0% 0.08
kilos

0.12

Tiempo

R 0.02 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 2.00 | 0.03 1 0.03 9% 0% 0.04

Registrar
datos de 1.00 | 1.50 | 1.50 | 0.92 | 1.00 | 1.17 | 1.00 | 1.00 | 2.00 | 2.00 | 1.00 | 2.17 | 1.00 | 1.00 | 1.70 | 3.00 | 1.33 1 1.33 9% 0% 145|171
encomienda
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Tiempo

TETD 0.02 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.25 | 0.33 [ 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 3.00 | 0.23 1 0.23 9% 0% 0.26

Elaborar
comprobante
depagoo | 3.42 | 3.00 | 3.17 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 2.62 | 3.17 | 3.33 | 342 | 3.75 | 3.75 | 3.75 | 2.62 | 3.00 | 1.00 | 3.20 1 3.2 9% 0% 3.49
documento
de traslado

3.64

Tiempo

TR 0.17 | 0.50 | 0.03 | 0.03 | 0.03 [ 0.03 | 0.03 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.15 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 13.00 | 0.14 1 0.14 9% 0% 0.16

Imprimir
comprobante | 0.67 | 0.68 | 0.65 [ 0.73 | 1.00 | 1.00 | 0.55 | 0.57 | 0.65 | 0.68 [ 0.55 | 1.00 | 0.73 | 0.65 | 0.68 | 1.00 | 0.72 1 0.72 9% 0% 0.78
de pago

0.99

Tiempo

T 0.15 | 0.15 | 0.25 | 0.25 | 0.30 | 0.03 | 0.25 | 0.02 | 0.15 | 0.30 | 0.03 | 0.30 | 0.30 | 0.15 | 0.15 | 6.00 | 0.19 1 0.19 9% 0% 0.20

Engrapar
comprobante
de pago en
sobre

0.05 | 0.05 | 0.03 | 0.05 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.15 | 0.05 | 0.08 | 0.05 | 3.00 | 0.07 1 0.07 9% 0% 0.07

0.10

Tiempo

R 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 1.00 | 0.03 1 0.03 9% 0% 0.03

Colocar en
cajas segln
oficina de
destino

0.17 | 0.20 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.27 | 0.20 | 0.25 | 0.25 | 0.17 | 0.20 | 0.35 | 0.43 | 0.20 | 0.20 | 3.00 | 0.23 1 0.23 9% 0% 0.25]0.29
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Tiempo

- 0.03 | 0.10 | 0.03 | 0.05 | 0.03 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 5.00 | 0.04 1 0.04 9% 0% 0.04

Rotular
paquete,
segun lugar
de destino

1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 [ 1.00 | 1.00 | 1.50 | 0.58 | 0.92 | 1.00 | 0.45 | 0.23 | 0.23 | 0.92 | 1.00 | 3.00 | 0.86 1 0.86 9% 0% 0.93

1.04

Tiempo

TR 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.10 | 0.05 | 0.05 | 0.10 | 0.05 | 0.05 [ 0.15 [ 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 5.00 | 0.10 1 0.1 9% 0% 0.11

Colocar
paquetes en
zona de
envio

883|890 | 892 | 883|874 877 (883|800 800|850|850| 850|850 850|892]| 1.00 |8.62 1 8.62 9% 0% 9.39

9.67

Tiempo

T 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.45 | 0.45 | 0.45 | 0.45 | 0.30 | 15.00 | 0.25 1 0.25 9% 0% 0.28
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Ordenar sobres

en bolsas para | 0.33 | 0.28 | 0.28 | 0.28 | 0.28 | 0.28 | 028 | 028 | 032 | 033 | 0.20 | 0.28 | 0.33 | 0.20 | 0.28 | 1.00 | 0.28 028 | 9% | 0% | 031
ser enviados
0.52
Tiempo muerto | 0.20 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.03 | 0.20 | 0.20 | 0.30 | 020 | 0.20 | 0.30 | 0.20 | 0.50 | 0.50 | 13.00 | 0.19 019 | 9% | 0% | 0.21
rii'l’ff’;sat’o 14.17 | 13.83 | 13.83 | 13.83 | 13.83 | 13.70 | 13.78 | 13.82 | 13.83 | 13.87 | 13.90 | 13.93 | 14.17 | 13.83 | 13.83 | 1.00 | 13.88 139 | 9% | 0% |15.13
)]
3
S 15.25
[ )
1k
Q | & | Tiempomuerto | 018 | 020 | 018 | 018 | 018 | 017 | 017 | 017 | 0.03 | 0.03 | 005 | 005 | 0.05 [ 0.03 | 0.03 | 8.00 | 041 011 | 9% | 0% | 0.12
w s
w
818
S| &
@ w
< a
g« Imprimir o o
Z| o e 0.08 | 0.07 | 0.05 | 005 | 005 | 0.08 | 0.08 | 008 | 0.08 | 0.13 | 0.10 | 0.08 | 0.10 | 0.13 | 0.08 | 2.00 | 0.08 008 | 9% | 0% | 0.09
> | b
[e) w
g 0.13
<
(@]
Tiempo muerto | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 2.00 | 0.03 003 | 9% | 0% | 0.04
Verificar
manifiesto con
encomiendas | 1.00 | 1.13 | 1.15 | 1.17 | 1.00 | 1.28 | 1.31 | 1.33 | 1.33 | 1.00 | 1.00 | 1.15 | 1.15 | 1.15 | 1.15 | 1.00 | 1.15 115 | 9% | 0% | 1.26
que seran
enviadas
1.38
Tiempo muerto | 0.20 | 0.20 | 0.30 | 0.03 | 0.03 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 12.00 | 0.11 011 | 9% | 0% | 0.12
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Preparar
m:g'rff:\tn‘?azzra 050 | 050 | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.73 | 0.73 | 0.78 | 0.78 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 1.00 | 0.63 0.63 | 9% | 0% | 0.68
fisicamente
0.83
Tiempo muerto | 0.15 | 0.3 | 0.15 | 0.15 | 0.17 | 045 | 0.15 | 0.15 | 0.03 | 017 | 0.15 | 0.15 | 0.03 | 0.15 | 0.15 | 2.00 | 0.14 014 | 9% | 0% | 0.15
Preparar guias
y
comprobantes | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.65 | 0.68 | 068 | 0.68 | 0.68 | 0.65 | 0.82 | 0.68 | 0.68 | 0.68 | 1.00 | 0.68 068 | 9% | 0% | 0.74
de pago para
envio fisico
0.77
Tiempo muerto | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 003 | 2.00 | 0.03 003 | 9% | 0% | 0.04
Elaborar guia
wransportista | 400 | 450 | 450 | 450 | 450 | 415 | 4.20 | 4.00 | 463 | 400 | 400 | 400 | 450 | 400 | 400 | 100 | 423 423 | 9% | 0% | 4.61
4.65
Tiempo muerto | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 003 | 2.00 | 0.03 003 | 9% | 0% | 0.03
Entregar guia
transportistaal | 2.50 | 2.00 | 2.82 | 2.82 | 2.82 | 2.50 | 3.33 | 250 | 2.50 | 3.42 | 2.00 | 2.50 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 1.00 | 2.51 251 | 9% | 0% | 2.74
conductor
278
Tiempo muerto | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 2.00 | 0.04 004 | 9% | 0% | 0.04
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Colocar
paquetes en 5.00 5.07 5.15 5.20 5.32 5.40 5.55 5.00 5.00 5.00 5.00 5.08 5.00 5.00 5.00 1.00 5.12 5.12 9% 0% 5.58
carretillas

5.74
Tiempo muerto | 0.15 [ 0.15 | 0.05 | 0.15 | 0.15 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 1.00 | 0.15 015 [ 9% | 0% | 0.16
Trasladar
encomiendas
de almacén a 333 | 333 | 333 | 333 | 333 | 333 | 333 | 400 | 3.67 | 367 | 3.67 | 400 | 3.33 | 3.33 | 3.33 | 1.00 | 3.49 349 | 9% | 0% | 3.80
bodega del bus

4.52
Tiempo muerto | 0.15 0.17 0.20 0.25 1.50 1.50 0.25 0.03 0.02 0.05 1.17 1.17 1.17 1.15 1.17 | 15.00 | 0.66 0.66 9% 0% 0.72
Subir
encomiendasa | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.00 | 3.00 | 3.82 | 382 | 3.82 | 3.00 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 1.00 | 3.57 357 | 9% | 0% | 3.89
bodega del bus

4.08
Tiempo muerto | 0.20 | 0.17 | 0.20 | 0.20 | 0.05 | 0.20 | 0.02 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 3.00 | 0.18 018 [ 9% | 0% | 0.19
Organizar
encomiendas 415 | 431 | 400 | 382 | 382 | 382 | 3.82 | 382 | 3.82 | 382 | 400 | 415 | 431 | 431 | 431 | 1.00 | 4.02 4.02 | 9% | 0% | 4.38
en bodega

4.47
Tiempo muerto | 0.15 | 0.03 | 0.02 | 0.20 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.17 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 14.00 | 0.08 0.08 [ 9% | 0% | 0.09
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Colocar
documentos en | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 217 | 2.08 | 215 | 200 | 200 | 3.00 | 217 | 215 | 2.00 | 1.00 | 2.11 211 | 9% | 0% | 2.30
bodega del bus
2.38
Tiempo muerto | 0.03 | 0.05 | 0.15 | 0.17 | 0.15 | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 003 | 012 | 0.03 | 0.17 | 0.03 | 0.02 | 14.00 | 0.07 007 | 9% | 0% | 0.08
Trasladar
carefilaa |y o5 | 150 | 150 | 1.50 | 1.50 | 1.50 | 1.00 | 12.00 | 1.00 | 1.12 | 1.00 | 1.00 | 1.12 | 1.00 | 1.15 | 1.00 | 1.19 119 | 9% | 0% | 1.30
desestiba
1.46
" Ir']i“;r’:g 015 | 015 | 015 | 015 | 015 | 015 | 0.15 | 015 | 0.15 | 0.15 | 045 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 1.00 | 0.15 015 | 9% | 0% | 0.16
0|8
< |z
g |
iz
= | O | Seleccion de
9 | 2 | paquetes por
Q| ¢ 200 | 215 | 217 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 315 | 200 | 217 | 215 | 3.00 | 2.00 | 3.00 | 315 | 3.15 | 1.00 | 2.61 261 | 9% | 0% | 2.84
g w tamafio en la
w2 bodega
4
a O
310 3.47
Y]
el <
< | Q
[SH- Tiempo
Zl2 i 1.00 | 005 | 1.00 | 0.15 | 12.00 | 1.00 | 017 | 1.00 | 0.25 | 0.03 | 0.05 | 1.00 | 0.02 | 1.00 | 1.00 | 13.00 | 0.58 058 | 9% | 0% | 063
> | <
ol m
| E
A
(@] 0
E Colocar
encomiendas | 3.00 | 3.33 | 333 | 333 | 333 | 3.33 | 333 | 333 | 348 | 333 | 3.00 | 348 | 348 | 348 | 3.48 | 1.00 | 3.34 334 | 9% | 0% | 3.64
en carretilla
3.90
m";gg 1.00 | 017 | 025 | 012 | 025 | 012 | 017 | 025 | 025 | 017 | 017 | 025 | 047 | 017 | 0.15 |15.00 | 0.24 024 | 9% | 0% | 0.27
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N

Trasladar
paquetes en
carretilla a
almacén

3.67

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.30

3.23

3.17

3.00

3.05

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA

DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

3.02

2.92

2.90

2.82

2.82

2.82

2.82

2.90

2.90

1.00

3.02

3.02

9%

0%

3.29

Tiempo
muerto

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.22

0.25

0.22

0.22

1.00

0.22

0.22

9%

0%

0.24

3.54

Bajar
paquetes de
carretilla a
zona general
de almacén

4.00

4.15

4.31

4.31

4.31

4.00

4.00

4.15

4.15

4.15

4.15

4.31

4.00

4.00

4.00

1.00

4.13

4.13

9%

0%

4.50

Tiempo
muerto

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.23

0.33

1.00

0.32

0.32

9%

0%

0.35

4.86

Recojo de
manifiesto y
documentos

217

215

215

215

215

2.15

2.00

2.00

2.00

2.08

2.08

2.08

2.08

2.00

2.00

1.00

2.08

2.08

9%

0%

2.27

Tiempo
muerto

0.03

0.03

0.07

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.02

0.03

0.03

0.03

0.03

3.00

0.03

0.03

9%

0%

0.03

2.30

Ordenar
boletas,
facturas y
guias de
acuerdo a
nimero de
documento

14.00

14.17

14.17

14.17

14.17

14.17

14.17

14.00

13.82

13.83

13.83

13.83

13.83

14.00

14.00

1.00

14.01

14

9%

0%

15.27

Tiempo
muerto

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.49

0.50

0.50

1.00

0.50

0.5

9%

0%

0.54

15.82
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Verificar
encomiendas
con
documentos

N

7.00

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

6.67

6.67

6.67

6.67

6.67

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA

DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

7.00

6.82

7.00

6.83

6.83

6.83

6.67

7.00

7.00

1.00

6.82

6.82

9%

0%

7.44

Tiempo
muerto

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

1.00

0.17

0.17

9%

0%

0.19

7.62

Colocar
encomiendas
en zona de
llegada en
almacén

3.67

3.67

3.78

3.78

3.78

3.78

3.78

3.67

3.82

3.82

3.82

3.82

4.00

4.00

4.00

1.00

3.81

3.81

9%

0%

4.16

Tiempo
muerto

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

2.00

0.15

0.15

9%

0%

0.16

4.32

Selecciona
encomiendas
para reparto

a domicilio

4.00

4.50

4.50

4.00

4.00

4.50

4.50

3.43

4.00

4.50

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

1.00

4.13

4.13

9%

0%

4.50

Tiempo
muerto

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.35

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.00

1.49

1.49

9%

0%

1.62

6.12

Ubicar en
estante de
sobres para

reparto a

domicilio

2.03

2.03

2.03

2.03

215

2.15

2.15

2.15

2.00

2.00

2.00

2.00

2.03

2.03

2.03

1.00

2.05

2.05

9%

0%

224

Tiempo
muerto

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.05

1.00

0.03

0.03

9%

0%

0.03

227
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Ubicar
paquetes en
zona de
reparto a
domicilio

N

3.67

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.67

3.67

3.67

3.82

3.83
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3.00

3.00

3.00

3.98

3.98

3.67

3.67

3.67

3.67

1.00

3.60

3.6

9%

0%

3.92

Tiempo
muerto

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

1.00

0.05

0.05

9%

0%

0.05

3.98

Revision y
verificacion
de manifiesto

3.00

3.00

3.00

3.00

3.50

3.50

3.50

3.00

3.00

3.67

3.67

3.67

3.00

3.00

3.00

1.00

3.23

3.23

9%

0%

3.53

Tiempo
muerto

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.02

1.00

0.03

0.03

9%

0%

0.03

3.56

Ubicar
paquetes en
palets de
entrega en
oficina

4.17

5.00

5.67

5.67

5.67

5.67

5.67

5.82

5.82

5.82

5.93

5.00

5.00

5.82

5.00

1.00

5.45

5.45

9%

0%

5.94

Tiempo
muerto

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17

1.00

0.17

0.17

9%

0%

0.19

6.12

Ubicar
encomiendas
en zona de
entrega

7.00

7.00

7.00

7.00

7.50

8.00

8.50

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

1.00

7.20

7.2

9%

0%

7.85

Tiempo
muerto

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

1.00

0.15

0.15

9%

0%

0.16

8.01
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Ubicar sobre
en estante
de
documentos
entrega
oficina

200 | 215 | 250 | 250 | 250 [ 250 | 250 | 250 | 2.00 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 215 | 2.15 | 1.00 | 2.23 1 223 | 9% 0% 2.43

2.47

Tiempo

T 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.08 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 [ 0.03 | 0.03 [ 0.03 | 3.00 [ 0.03 1 0.03 | 9% | 0% | 0.04

Separar
paquetes por | 4.00 4.50 4.10 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 1.00 4.09 1 4.09 9% 0% 4.46
tamafio

4.60

Tiempo

- 022 | 022 | 022 | 0.22 | 0.22 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.15 | 0.03 | 0.03 | 0.15 [ 0.03 | 0.22 [ 0.22 | 9.00 | 0.13 1 0.13 | 9% 0% | 0.15

Ubicar
paquetes
pequefios en
estantes

5.00 | 550 | 583 | 583 | 583 | 583 | 500 | 583 | 583 | 583 | 583 | 583 | 583 | 5.00 | 500 [ 1.00 | 559 1 559 [ 9% | 0% | 6.09

6.33

Tiempo

T 025 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.32 | 0.05 | 0.25 | 0.03 | 0.25 | 0.20 | 0.15 | 0.25 | 0.25 | 3.00 | 0.22 1 022 [ 9% | 0% | 0.24

Ubicar
paquetes
grandes en
palets

6.50 | 6.50 | 6.50 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 6.50 [ 7.00 | 7.50 [ 7.50 | 7.50 | 7.50 | 6.00 | 6.00 [ 1.00 | 6.60 1 6.6 9% | 0% | 7.19

7.54

Tiempo

TER®D 032 | 032 | 032 | 032 | 032 | 0.32 | 0.32 | 0.32 | 0.32 | 0.32 | 032 | 0.32 | 0.32 | 0.32 | 0.32 | 1.00 | 0.32 1 032 9% | 0% | 0.35
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Colocar
codificacion
en
documento
del cliente

1.00

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.50

1.15

1.12

1.15

1.00
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1.00

1.00

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.50

1.00

1.29

1.29

9%

0%

141

Tiempo
muerto

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

0.15

1.00

0.15

0.15

9%

0%

0.16

157

Ubicar
documentos
en
archivador
por apellidos

3.50

3.67

3.00

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.83

3.83

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

1.00

3.36

3.36

9%

0%

3.66

Tiempo
muerto

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.15

0.17

0.11

0.03

0.03

0.05

0.03

0.03

0.04

15.00

0.05

0.05

9%

0%

0.06

3.72

Contabilizar
el nimero de
encomiendas
y verificar en
sistema

7.50

8.33

8.33

8.33

7.00

8.33

7.50

8.47

8.47

8.47

8.47

8.47

8.47

8.47

8.47

1.00

8.21

8.21

9%

0%

8.94

Tiempo
muerto

0.03

0.03

0.03

0.05

0.03

0.03

0.02

0.03

0.07

0.03

0.05

0.05

0.03

0.03

0.03

3.00

0.04

0.04

9%

0%

0.04

8.98
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Colocar
paquetes en | 4.00 | 4.63 | 4.00 | 4.00 | 4.63 | 4.00 | 400 | 400 | 450 | 463 | 4.63 | 463 | 400 | 400 | 400 | 1.00 | 424 | 1 |424| 9% | 0% | 4.63
carretilla
5.52
Ir']irgr’?g 117 | 147 | 127 | 147 | 115 | 005 | 050 | 1.17 | 1.45 | 1.17 | 0.05 | 0.05 | 005 | 1.17 | 1.17 | 800 | 082 | 1 | 082 | 9% | 0% | 0.90
Subir
O | paquetes a ) )
S | Dodegade | 467 | 500 | 550 | 482 | 483 | 483 | 483 | 483 | 483 | 4.98 | 498 | 498 | 4.98 | 467 | 467 | 100 | 489 | 1 | 489 | 9% | 0% | 533
1) % furgén
g8 6.64
2 X
w <
s [}
38|
©lz n']irgrﬁf’g 1.20 | 120 | 1.20 | 1.20 | 1.20 | 1.20 | 120 | 1.20 | 1.20 | 1.20 | 120 | 1.20 | 1.20 | 1.20 | 1.20 | 1.00 | 1.20 | 1 | 1.2 | 9% | 0% | 1.31
w w
s
813
o (]
P4
O | w
|l w
S QO | Ubicar segln
Z | S| tamafioen | 550 | 482 | 482 | 520 | 520 | 520 | 520 | 483 | 4.83 | 483 | 483 | 500 | 500 | 500 | 500 | 1.00 | 502 | 1 |502| 9% | 0% | 547
> E furgén
31E
S| & 5.90
< | >
(@] \9
> Tiempo
z mueo 020 | 0.20 | 020 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.50 | 1.17 | 1.15 | 020 | 020 | 13.00| 039 | 1 | 039 | 9% | 0% | 0.43
Elaborar
manifiesto de | 6.67 | 7.00 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.65 | 7.65 | 7.65 | 7.65 | 6.67 | 7.00 | 7.00 | 7.00 | 7.00 | 1.00 | 7.26 | 1 |7.26 | 9% | 0% | 7.92
envio
8.34
m“;r'{[’g 050 | 1.15 | 050 | 050 | 0.50 | 050 | 0.50 | 0.50 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 003 | 050 | 050 | 12.00| 039 | 1 | 039 | 9% | 0% | 0.42
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Revisar
comprobantes
de pagoy
guias

3.50 [ 3.00 | 3.50 | 350 | 3.00 | 3.50 | 3.00 [ 3.00 | 3.00 | 3.00 [ 3.00 | 3.00 [ 3.00 | 3.00 [ 3.00 | 1.00 | 3.13 1 313 | 9% 0% 3.42

3.48

Tiempo

T 0.05 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.17 | 0.15 | 0.05 | 0.05 | 12.00 | 0.06 1 0.06 | 9% 0% | 0.06

Ordenar
documentos
de acuerdo a

domicilio

10.00 | 10.00 | 10.22 | 10.22 | 10.22 | 10.22 | 10.22 | 10.22 | 10.32 | 10.00 | 10.22 | 10.32 | 10.32 | 10.32 | 10.32 | 1.00 | 10.21 1 102 | 9% 0% | 11.13

11.19

Tiempo

- 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.17 | 0.15 | 0.02 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 | 0.05 | 12.00 | 0.06 1 0.06 | 9% 0% | 0.06

Imprimir
manifiesto de
entrega a
domicilio

450 | 463 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 450 | 450 | 450 | 400 | 463 | 463 | 463 | 463 | 463 | 1.00 | 434 1 434 | 9% 0% | 4.73

6.50

Tiempo

T 215 | 215 | 1.15 | 115 | 1.156 | 215 | 1.17 | 117 | 117 | 117 | 117 | 215 | 215 | 215 | 215 | 2.00 | 1.62 1 162 | 9% 0% | 177

Entregar
copia de
manifiestoa | 2.00 | 250 | 3.00 | 2.00 | 2.00 | 2,50 | 2.00 | 2.00 [ 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 [ 2.00 | 2.00 | 1.00 | 2.13 1 213 | 9% | 0% | 2.33
encargado de
reparto

6.50

Tiempo

TER®D 383 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 383 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 3.83 | 1.00 | 3.83 1 383 | 9% 0% | 4.17
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Solicitar DNI

al destinatario 3.00 | 3.50 | 3.50 | 3.50 | 3.50 | 3.00 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 [ 3.00 | 3.00 [ 3.00 | 3.00 [ 3.00 | 1.00 | 3.31 1 331 | 9% 0% 3.61

3.64

Tiempo

T 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.04 [ 0.03 | 0.03 [ 0.03 | 0.03 | 0.03 | 1.00 | 0.03 1 0.03 | 9% 0% | 0.03

Buscar tipo
de
encomienda
segun
descripcion
en manifiesto

6.50 | 6.67 | 7.00 | 6.50 | 6.67 | 6.50 | 6.67 | 6.00 | 6.67 | 6.67 | 6.00 | 6.67 | 6.67 | 6.67 | 6.67 | 1.00 | 6.57 1 6.57 | 9% 0% | 7.16

7.32

Tiempo

- 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.15 [ 0.15 | 0.15 [ 0.15 | 0.15 | 0.15 | 1.00 | 0.15 1 0.15 | 9% 0% | 0.16

Buscar en

folder file 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.00 | 3.50 | 3.50 | 3.50 | 3.50 | 3.50 | 1.00 | 3.57 1 357 | 9% 0% | 3.89

6.63

Tiempo

T 250 | 250 | 250 [ 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 270 | 250 | 250 | 250 | 250 | 1.00 | 251 1 251 | 9% 0% | 2.74

Bajar
encomienda | 850 | 8.00 | 6.83 | 7.15 | 715 | 7.15 | 7.15 | 6.83 | 6.83 | 6.83 | 6.83 | 6.83 | 7.15 | 7.15 | 7.15 | 1.00 | 7.17 1 717 | 9% | 0% | 7.81
del furgén

11.82

Tiempo

TER®D 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.70 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 3.67 | 1.00 | 3.67 1 3.67 | 9% 0% | 4.00
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Verificar que
las
enc‘;r;tf:das 500 | 450 | 400 | 500 | 400 | 400 | 567 | 400 | 400 | 3.83 | 550 | 400 | 4.00 | 400 | 400 | 1.00 | 437 | 1 |437| 9% | 0% | 4.76
totalmente
selladas
5.18
Ir']irgr’?g 032 | 032 | 035 | 032 | 1.00 | 0.15 | 0.32 | 0.17 | 0.32 | 1.00 | 0.32 | 017 | 0.32 | 0.32 | 032 [ 9.00 | 038 | 1 |038| 9% | 0% | 0.42
Pedir al
ng”éﬁ\fif‘ée 2,00 | 350 | 3.67 | 3.67 | 2.00 | 2.50 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 3.67 | 2.00 | 250 | 2.00 | 450 | 2.00 | 3.00 | 267 | 1 |267 | 9% | 0% | 291
identificacion
2.94
Ir']i“;r’:g 0.05 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 3.00 | 003 | 1 |003| 9% | 0% | 003
w| 2
5§|¢C
P4 L
d|o
s |z iy
O | w Recepcion
Q| @ | delpagode | 250 | 200 | 3.00 | 350 | 367 | 3.83 | 3.82 | 400 | 3.83 | 350 | 350 | 3.83 | 4.00 | 4.00 | 400 | 100 | 353 | 1 |353| 9% | 0% | 385
w | g | encomienda
w P4
o|u
313 4.42
0|0
|0
< |z
g w Tiempo . .
g | w P 0.98 | 0.98 | 0.50 | 0.98 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.35 | 0.03 | 0.03 | 0.98 | 0.98 | 0.98 | 0.98 |15.00| 0.53 | 1 | 053 | 9% | 0% | 057
> | <
1
14 o
S|z
Ol & Revisar
faé’tﬁ'f;ir?el 150 | 1.67 | 1.82 | 1.83 | 1.85 | 1.50 | 1.82 | 1.50 | 1.82 | 1.82 | 1.50 | 1.82 | 1.00 | 1.82 | 1.82 | 1.00 | 1.67 | 1 | 167 | 9% | 0% | 1.82
sistema
2.15
Ei";r?g 0.65 | 0.23 | 0.35 | 0.03 | 0.45 | 0.46 | 0.03 | 0.03 | 0.60 | 0.03 | 0.56 | 0.03 | 0.50 | 0.50 | 0.03 [13.00| 0.30 | 1 | 03 | 9% | 0% | 033
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Buscar sobre
en estante de | 3.67 3.58 3.65 3.42 3.50 3.70 | 358 | 3.70 3.70 3.00 | 3.00 | 3.82 | 3.82 | 3.82 3.00 1.00 3.53 1 353 | 9% 0% 3.85
documentos

4.97

Tiempo

T 103 | 103 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.03 (103 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.00 | 1.03 1 1.03 | 9% 0% 112

Buscar
paquete en
area de 11.50 ( 11.00 | 11.00 | 12.00 | 11.00 | 11.50 | 9.98 | 11.50 | 11.00 | 10.33 | 8.35 | 11.50 | 8.33 | 11.50 | 11.00 | 1.00 | 10.77 1 10.8 | 9% 0% 11.73
entrega
almacén

12.78

Tiempo

- 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 015 | 115 ( 1.15 | 117 | 1.15 | 017 | 1.15 | 0.20 | 1.15 | 1.15 | 4.00 | 0.96 1 0.96 | 9% 0% 1.04

Verificar la
relacion de
encomienda
con las 7.83 | 800 | 7.67 | 7.77 | 6.67 | 6.00 | 758 | 7.58 | 7.58 | 7.58 | 7.00 | 7.67 | 7.67 | 7.67 | 7.67 | 1.00 | 7.46 1 7.46 | 9% | 0% 8.13
boletas,
facturas o
manifiesto 8.50

Tiempo

- 0.56 [ 0.57 | 0.15 | 0.17 | 0.34 | 0.03 | 0.03 | 0.30 | 0.30 | 0.03 | 0.40 [ 0.05 | 1.00 | 0.57 | 0.50 | 13.00 [ 0.33 1 0.33 [ 9% 0% 0.36

Trasladar el
paquete 5.00 | 537 | 565 | 582 | 6.32 | 647 | 537 | 6.48 | 6.72 | 6.72 | 6.72 | 537 | 582 | 537 | 6.48 | 1.00 | 5.98 1 598 | 9% | 0% 6.52
manualmente

7.33

Tiempo

TEN® 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 1.15 | 1.15 | 1.15 | 1.15 | 1.15 | 1.65 | 1.03 | 1.06 [ 1.40 | 13.00 [ 0.74 1 0.74 | 9% 0% 0.81

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 83



N

Colocar
paquete en
carretilla

6.50

6.65

UNIVERSIDAD
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6.48

6.45

6.03
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5.20

5.93

6.00

5.00

5.00

7.67

7.67

7.67

7.00

8.50

1.00

6.52

6.52

9%

0%

7.10

Tiempo
muerto

1.15

2.25

2.67

3.50

2.20

1.50

1.50

1.50

1.50

0.05

1.50

1.50

0.17

1.50

1.50

6.00

1.60

16

9%

0%

1.74

8.85

Entregar
encomienda
al cliente

5.50

5.50

5.50

5.50

5.00

3.50

3.67

3.67

3.82

3.82

3.82

4.00

4.50

3.82

4.00

1.00

4.37

4.37

9%

0%

4.77

Tiempo
muerto

0.05

0.03

0.03

0.03

0.03

0.40

0.20

0.20

0.20

0.54

0.05

0.40

0.50

0.50

0.50

14.00

0.24

0.24

9%

0%

0.27

5.03

Elaboracion propia.
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COSTO POR HORAS HOMBRE:
Tabla n.° 9. Costeo de horas hombre empleadas por actividad en el area de cargo
FUELDD | oy np
PROCESD | SUBPROCESD ACTIVIDAD “"‘:'."'i'.:::d" REEZPOMSABLE :I.IEH“;'#: ur:.r;n AETI":?I:HIH )
L. '
5.0
Fetsa que la encomienda #5018 coneclamente embalada] 0404 Si0.026003
—  Tempomumeno 0248 | Ausdliar de cargo | 51493000 540,08 )
Sobzita ONI [ Fersons de Si.00E054
THemgs Miuis 0.035 courker 493000 SH0.05 SI000ET
Solickar dreccion #1acta 0441 Peisonalde S0.022457
Tiempo muero 0033 courder E900.00 SHL0E EITEH
Caloular precio por cankidad 0050 Fergans de - - EHLO0EZ3E
2 Tiempo musrio 0L0E2 GOUrREr /930,00 SH00G EI0L0OERED
=1 s Colooar en balanza electronica F Tl S0.M0229
g o Tiempo mueria 005 | Ausizedecargo | S0990.00 | Seoe SI0.002300
2 il Fe2ar paquets pod hiog [E] SI0.005203
] 3 TieMmgs musro 0037 | Ausdha de cargo | 54930000 540,06 SI0.002333
& o Fiegiatial GAl0E 98 eNcOMErda 1450 Perons de SHL033573
w Fr TiempD mueno 0.2 COUTRer S4930.00 SH0.08 SI0.0E520
< W Wranalade 3452 Eersona de SI022506ET
g E Tiemps musro [ courRer 043000 5006 S22
= o Imgaimir comprobante de pago 0734 Perzans de SA0.050E3E
= g THEMme:s muEro 0.302 aourter S2000 | SN0.06 EETY
. o Engrapar comprotante ¢ pago &n Sobre 0072 Peiganal de ST
o -3 Tiemgo musnio [T SOUrRET SI9I000 SHL0E SJEI.{IE?HQ
E Cobooar enoajas s otiomna de destng 0,247 Petzonal de B EI0,0T5356
« Themes mu 0.041 Ourer SHII0.00 SHLOE SI002E2E
Flabulss paquete, sequn bugar de desting 0932 SHNNE0EI2
Tiempo musrio 005 | Busibisr decargo | S93000 | SA006 SI00ESNS
Colocst paguetes en bona de enmio 5.391 SH0E06S3
TieMmps muero 0277 | Ausilize do cargo | S1930.00 50008 SH0017E51
Ovdenal sobres en bolgas para fer endados 307 501548
Theampss: milems 020 | Ausddiar de cargo | SEILO0 S0 SHLNIEE
Elabor ar maniesio 16.126 Farsonal e SI0.ATES
THAMED Mo 0124 oountes SHII2.00 S0 0020
Imgaimir manitissto [iTiET] Feisansl de S00ss
THMpD muerio [T [t 1] Sa3100 Sh0.0E EI0.0024
erviadas 1257 Supenisod 0 200812
= [ Twmpomuwno 0124 Ealan SO0 SHL0E 0=
=} Freparat mnnlir:mEa:ﬁmuiadu1i:inamrnbr DLEES SL0442
ﬁ E I mpo mueria 0HE Bugsliar de catgo #3500 SHOLDE SHL00S
E z Figpalst quias y compobiantes de pago para snvio fdico 0736 SH0.047S
g N __ Tiempo muero Q06 | Awellar de cargo | SH36.00 SH0.06 SRS
ri] 5 [ERaksid & QUi s b SREpoItista 4513 50,2374
w E THempo mueTo 0055 | fueliardecargo | SHIT00 | SH0E SH0023
< - Entiegar qui a iransportista al conducion FRITT S40.0FR0
g a TG i 0040 | Auneliar de cargo | SH2000 SN0 Si0.045
= -] Colkocar paguetes en carelilas EE74 Pearsenal g EHTES
E E Twmps muemo [ estiba SHI9.00 S0 102265
= m Transladar encomisndas de almacen a bodega del bus FXEE]] Peonal e ERIT
E T et (7] estiba 540,00 S0 S0.TETE
5 Subir encomiendas a bodega del bus AT Personal de S40.2510
WATVD MU T 0182 ealiby SEML00 Sh.0E ElN.25E4
Organizar enoomeendas en badega 4350 Personal de SH0.2823
ERTIRC ILRALY D] ealiba Stad20n S0 SHL005E
Colocar documéntos en bodegs del bus £.305 Personal de Sd.MED
Tiempo musrts nors estiba 534300 S008 S0.0050
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Trasladar carretilla a 2ona de desestiba 1300 Fersonal de S5i0.0540

Tismpo musrto 0164 desestiba 5/330.00 SI0.06 S/0.0106

Seleccion de paquetes por tamanio enla bodega 284 Fersanal de SI0.1835

Tiempo muerto 0634 dezestiba S1330.00 Si0.06 Si0.0403

Colocar encomiendas en carretilla 3636 Personal de Si0.2345

Tiempo muerto 0.266 desestiba 51330.00 Si0.06 Si0.0172

- Trasladar paquetes encarretilla a almacén 2,205 Persanal de Si0.2128
5 " Tiempo muerto 0.242 desestiba S1330.00 S0.06 Si0.0156
= E Eajar paquetes de carretilla a zona general de almacén 4,605 Personal de 50,2303
E s Tiempa muerto 0.352 desestiba 5/330.00 Si0.06 Si0.0228
2 = Fiecojo de manifiestoy documentos 2.270 Fersanal de Si0.1466
w 8 Tiempo muerto 0.035 deseztiba S0330.00 5006 50,0023

g E Ordenar baletaz, Facturas g quias de acuerdo a ndmero de

o w documento 18.272 Augiliar de cargo Si0.3863
E % Tiempo muerto 0.544 S51330.00 Si0.06 510.0352
E = ‘Werific.ar encomiendas con documentos TAIE Susiliar d Si0.4802
i a Tiempa musrto 0185 rareeeat | gignon | sioos 510.0120
> ] Ciolocar encomiendas en zona de llegada en almaceén 4 156 " Si0. 2684
2 S Tiempo muert 0164 Fuiliar de carge | cigmnon | smos S/0.0106
5 Selecciona encomiendas para reparto a domicilic 4 500 - 50,2306
TETES mEE 1624 fuliarde e | gi0a0 0y | 008 50,1043

Ubizar en estante de sobres para reparta a damicilio 2,239 - Si0. 1446

Tiempe muens nos | CMRCA | sissnon | smos Si000zz

Ubicar paquetes en zona de reparta a domicilio 2822 Busilisr de cargo SI0.2533

Tiempo muerto 0.055 S1330.00 S0.06 Si0.0035

Freuisién y werificacidn de manifiesto 3526 Supervisor de cargn Si0.Z2TT

Tiempa muerto 0.032 5133000 Si0.06 50,0021

Ubicar paquetes en palets de entrega en oficina 5.939 Auiliar de cargo Si0. 3536

Tiempa muerto 0185 5133000 Si0.06 50,0120

: Ubicar encomiendas en zona de entrega 7048 Auiliar de cargo Si0.5063
g : Tiempa musrts 10,164 5930.00 Si0.06 SI0.0106
E g Ubicar sobre en estante de documentos entrega oficina 2431 Auiliar de cargo 501570
o w Tiempa muerto 0.036 S930.00 Si0.06 Si0.0023
% § Separar Faquetes por tamano 4453 Auilisr de cargo Si0.2873
W E Tiempa muerto 0147 S930.00 Si0.06 Si0.0035
2 E Ubicar paguetes pequefios en estantes E.029 Auilisr de cargo 50,3333
S =] Tiempa muerto 0.236 Si930.00 Si0.06 SI0.0153
.n_: E Ubiar paquetes grandes en palsts 7134 Auilisr de cargo Si0. 4646
= | Tiempa muerto 0349 St330.00 Si0.06 SiI0.02Z5
> - Calocar sodificacidn en dacumenta del clisnte 1411 o 5f0.091
o r Tiempn muerto o | PSS | sigsnnn | sioos 50,0106
% Ubicar documentas en archivadar por apelidos 3657 Auilian e sargo S0, 2362
Tiempa muerto 0.080 S51330.00 Si0.06 5i0.0035

Contabilizar el ndmero de encomiendas y verificar en sistemna 0,944 Supsruisor de cargo Si0.5TTE

Tiempo muerto 0.034 5133000 Si0.06 Si0.0025
Colocar Faquetes en caretilla 4525 fusiliar de cargo Si0.2357
Tiempao muerto 0898 S¢330.00 Si0.068 50,0550
Subir paque.tes abaodega de furgdn 5334 Ausiliar de carge 503445
Tiempo muerto 1.308 Si330.00 Si0.068 Si0.0545
Ubicar se.gun tamafio en furgon B4E9 Ausiiar de cargo Si0.3532
Q Tiempa muerta 0.430 S5¢330.00 Si0.06 Si0.0275

. é E|ab0lal. manifiesta de envio 716 pusilior de carge S0.E13
2 = Tiempo muerto 0421 S1330.00 Si0.06 Si0.0272
g 8 Fievizar comprobantes de pagay quias 3415 Auiliar de carao S0, 2206
% : Tiempa muerta 0.081 J S5¢330.00 Si0.06 5i0.0040
o S Ordenar docuementos de acuerdo a domicilo 1128 ussiliar de caran Si0. 7187
g 2 Tiempa muerta 0062 J S5¢330.00 Si0.06 5i0.0040
E = Imprimir manifiests de entrega a domisilio [ s isor d 50,3055
;. 8 Tiempo muerta i7gg | eraerdRed®®)  gespon | S8 SI0.143
E E Entregar copia de manifiesto a encargado de reparto 2328 Superyisor de carao 50,1502
& w Tiempo muerto 4.175 i g S/330.00 Si0.08 S0 2636
ﬁ < Solicitar DM al destinat ario X0 N 50,2332
> & Tiempo musrta 1033 Auiliardecaee | qaanon | sinos 5100022
g E Busear tipo de encomienda segin descripsion en manifiesto EAT) Ausiiliar d Si0.4624
3 o Tiempa musa =] larfe e | smsnno | sinoe S/0.0106
o Bus.car en fFalder file 3890 Ausiiar de cargo Si0.2512

£ Tigmpa muerts 2740 S¢330.00 Si0.06 501763

w Eajar encomienda del furgdn 784 N 5i0.5046

Tiempa musa 002 fusliar decarge | ciasnon | sios 5/0.2585

Werificar que las encomiend as esten tatalmente selladas 4.760 Aailiar de cargo 5103074

Tiempa musrts 0.416 S¢330.00 Si0.06 50,0265
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Pedir al cliente clave de enuio e identificacidn 2907 Perzonal de SI0.1875
Tiempo muerto 0.023 counter S1930.00 Si0.06 Si0.0013
Recepoidn del pago de encamisnda 2,860 Fersonal de S0, 2486
. ; Tiempo muerto 0675 counter S5i330.00 Si0.06 Si0.0371
5 =} Revisar boleta o Factura en el sistema 1823 Fersonal de SI0NTT
=z % Tiempo muerto 0.325 counter Si930.00 Si0.06 Si0.0210
= E BEusear sobre en estante de documentos 3548 Personal de S0, 2485
8 ] Tiempo musrto 1123 counter Si330.00 Si0.06 50,0725
i E Etuscar paquete en area de entrega almacen 1735 N S00.7573
w i Trempo musito I W= < O =0 50,0673
= g erificar larelacion de encomienda con las boletas, Facturas o
g 9 manifiesto 2124 Aailiar de cargo 50,5253
= w Tiempo muerto 0.363 S5i330.00 Si0.06 Si0.0235
E E Transladar el paquete manualmente [ 335 N Si0.d203
> = Tiempo muena 0803 Audiardecarge | gaanon | sioos SI0.0522
=] [u]
= w Colocar paquete en carretilla 703 Auiliar d SM0.4557
z 5 Tiempa mustt 1747 WIATORENEY | miganon | S0 SH0.1126
o Entregar encomienda al cliente 4,768 Auilar de carga 50,3050
Tiempo muerto 0.266 S5i330.00 Si0.06 Si0.0172

Elaboracién propia.
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Tabla n.° 10. Costo Kwm por consumo.

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

Articulo Kwm Costo Kwm
S/ 0.0075
Computadora 0.40
S/ 0.0075
Balanza electrénica 0.8
S/ 0.0075
Impresora 0.15

Tabla n.° 11. Depreciacion de implementos electronicos.

... | Preciode Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
Depreciacion Tasa ,

compra anual mensual porhora | porminuto

Computadora 310000 2% S TRW|Y 6458 | 5/ 10815 002

Balanzaelectronica | §/350000| 5% S 8BS RS 12|y 00

Impresora § 3000 2% (Y 7509 65519 010(S 000

Tabla n.° 12. Costo de articulos de oficina.

; L. Costo Tiempo de | Costo por | Costo por | Costo por

Articulo de oficina v vr s , .
unitario |[duracion dias dia hora minuto
Plumén s/ 8.00 15 S/ 053|S/ 0.07]|S/ 000111
Cinta de embalaje S/ 17.50 20 S/ 088|S/ 0.11(S/ 0.00182
Grapas S/ 10.50 26 S/ 040|S/ 0.05]|S/ 0.00084
Lapicero s/ 150 7 S/ 021|S/ 0.03|S/ 0.00045
Papel rotulado S/ 75.00 S/ 1071|S/ 1.34|S/ 0.02232
Papel térmico S/ 3.59 S/ 045|S/ 0.06|S/ 0.00093
Folder manila S/ 360.00 23 S/ 1565|S/ 196|S/ 0.0326
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Tabla n.° 13. Costeo por actividades.

zona de envio

o) o) o) 4 o 8o 0
%) %) < Q o< | 3a o
W | mowl | o [y L = W 0
Q| 20 > 5 n> | 00 0 O Y0
Q| ®Q = 0 OF | 59 Q0
o o O | (ON§) o) o o
[a [a < o < O [a [a
Revisar que la S/0.042
encomienda esté HH
correctamente
embalada
Solicita DNI HH S/ 0.008
HH S/0.034
g)c()gé:tl;ar direccion computadora S/0.011
de escritorio
HH S/0.007
g:rlw(t:il:;:cri precio por computadora S/0.002
de escritorio
HH S/0.143
Colocar en balanza
" electronica Balanga_ S/0.058
< electrénica
) HH S/0.008
Z . .
L 2 Pesar paquete por S/1.663 | S/22.22 | 7.48%
. Balanza S/ 0.003
= @) kilos P
o) I electrénica
LZ> = HH S/0.110
@) .
w o Registrar datos de
LrIJJ E encomienda computadora S/ 0.036
o W de escritorio
8 ] Elaborar comprobante | HH S/0.235
zZ
S i) gg Frzglc;godocumento computadora S/ 0.076
z |9 de escritorio
';_J i HH S/0.064
8 '&J :jrgpr;mg comprobante computadora S/0.021
x pag de escritorio
5 Impresora S/ 0.003
Papel S/ 0.001
Engrapar comprobante | HH S/ 0.064
de pago en sobre Engrapador S/ 0.085
Colocar en cajas segun | HH S/0.019
oficina de destino
HH S/ 0.067
Rotular paquete, segun grlw?ttaidgq?e S/0.002
lugar de destino Ticket S/0.023
Plumén S/0.001
Colocar paquetes en HH S/ 0.624
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CARGO Y ENCARGO DE ENCOMIENDAS

ESTIBA DE ENCOMIENDAS

Ordenar sobres en bolsas | HH S/ 0.034
para ser enviados Cinta _ de | S/0.001
embalaje
HH S/ 0.985
El ifi
aborar manifiesto computadora | S/ 0.319
de escritorio
HH S/ 0.008
computadora | S/ 0.003
Imprimir manifiesto de escritorio
Impresora S/ 0.0003
Papel S/ 0.003
Verificar manifiesto con | HH S/ 0.089
encomiendas que seran -
enviadas Lapicero S/ 0.001
Preparar manifiesto para | HH S/ 0.054
iado fisi t
ser enviado fisicamente Folder ST 0077
manila
Preparar guias y | HH S/ 0.050
compobantes de pago
para envio fisico Fold_er 5/0.025
manila
Elaborar guia transportista | HH S/ 0.300
computadora | S/ 0.097
de escritorio
Entregar guia transportista | HH S/0.180
al conductor
Colocar paquetes en | HH S/0.371
carretilas
Transladar encomiendas | HH S/ 0.292
de almacén a bodega del
bus
Subir  encomiendas a | HH S/ 0.263
bodega del bus
Organizar encomiendas | HH S/ 0.289
en bodega
Colocar documentos en | HH S/ 0.154

bodega del bus

S/ 3.54

S/22.22

15.93%
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Transladar carretilla a | HH S/ 0.095
zona de desestiba
Seleccion de paquetes | HH S/ 0.224
por tamafio en la
bodega
Colocar encomiendas | HH S/ 0.252
en carretilla
Transladar paquetes en | HH S/ 0.228
carretilla a almacén
Bajar paquetes de | HH S/0.314

carretilla a zona
general de almacén
Recojo de manifiesto y | HH S/ 0.149
documentos

Ordenar boletas,
facturas y guias de | HH S/ 1.021
acuerdo a numero de
documento

Verificar encomiendas | HH S/ 0.492

con documentos lapicero S/ 0.003

Colocar encomiendas | HH S/ 0.279 S/7.62 S122.22 34.29%
en zona de llegada en
almacén

Selecciona HH S/ 0.396
encomiendas para
reparto a domicilio
Ubicar en estante de | HH S/ 0.147
sobres para reparto a
domicilio

Ubicar paquetes en | HH S/ 0.257
zona de reparto a
domicilio

Revision y verificacién | HH S/0.230
de manifiesto
Ubicar paquetes en | HH S/ 0.396
palets de entrega en
oficina

Ubicar encomiendas en | HH S/ 0.517
zona de entrega
Ubicar sobre en estante | HH S/ 0.159

gﬁtre aoﬁcciirc]);:umentos computadora | S/ 0.052
9 de escritorio

Separar paquetes por | HH S/ 0.297

DESESTIBA DE ENCOMIENDAS

CARGO Y ENCARGO DE ENCOMIENDAS

tamano computadora | S/ 0.096
de escritorio

Ubicar paquetes | HH S/ 0.409

pequefios en estantes lapicero S/ 0.003

Ubicar paquetes | HH S/ 0.487

grandes en palets computadora | S/ 0.158

de escritorio
lapicero S/ 0.003

Colocar codificaciéon en | HH S/0.102

documento del cliente computadora | S/ 0.033
de escritorio

Ubicar documentos en | HH S/ 0.240
archivador por
apellidos
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Contabilizar el nimero | HH S/0.580
de encomiendas y
verificar en sistema
Colocar paquetes en HH S/ 0.357
carretilla
Subir paquetes a HH S/ 0.429
bodega de furgon
Ubicar segun tamafio HH S/0.381
O | en furgén
5 Elaborar manifiesto de | HH S/ 0.004
S | ewio computadora S/0.175
8 de escritorio
< Revisar comprobantes | HH S/ 0.225
2 de pago y guias lapicero S/ 0.002
% Ordenar documentos HH S/ 0.723 s/534 | 512222 | 24,300
g de acuerdo a domicilo lapicero S/0.005 . . . 0
8 Imprimir manifiesto de HH S/ 0.420
E entrega a domicilio Computadora S/ 0.136
w de escritorio
[a) Impresora S/ 0.019
) 5 Entregar copia de HH S/ 0.420
<DE W | manifiesto a encargado
Z | & | dereparto
Y | = ["Solicitar DNI al HH S/0.235
% ';_J destinatario
@) o Buscar tipo de HH S/ 0.473
& S | encomienda segin
w | Z | descripcion en
QO | W | manifiesto
8 Buscar en folder file HH S/ 0.428
[a'd
8 Bajar encomienda del HH S/0.763
E furgén
> Verificar que las HH S/0.334
o encomiendas esten
D) totalmente selladas
X | < | Pedir al cliente clave de | HH S/ 0.190
8 LZ) envio e identificacion
iz | Recepcion del pago de | HH S/ 0.286
O | encomienda
Z | Revisar boleta o factura | HH S/ 0.139
W | en el sistema S/ 4.06 | S/ 22.22 18.27%
) Computadora S/ 0.045
<Df de escritorio
= | Buscar sobre en HH S/0.321
W | estante de documentos
= | Buscar paquete en HH S/ 0.825
8 area de entrega
Z | almacén
ﬁ Verificar larelacion de | HH S/ 0.549
O | encomienda con las
< | boletas, facturas o
8 manifiesto
| Transladar el paquete HH S/ 0.473
E manualmente
w | Colocar paquete en HH S/ 0.571
carretilla
Entregar encomienda HH S/ 0.325
al cliente
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4.2. Disefo de la propuesta del Kanban

4.2.1. Guiade procedimiento a utilizar

Tabla n.° 14. Técnicas para la propuesta.

Técnica Finalidad

AMEF Identificar las actividades que mas influencian
en la empresa.

ISHIKAWA Determinar los problemas y sus causas.

KANBAN Definir un esquema de actividades para reducir
tiempos muertos.

4.2.2. AMEF
Previo a la matriz AMEF, se realiz6 diagramas de Ishikawa a cada una de las 36 actividades
criticas segln Pareto en la casa de la calidad 2 (Ver en Anexo n. °5 al Anexo n. °39), a los que
se les aplic6 una ponderacién con la finalidad de identificar la principal causa que causa la falla.

Detectar la causa principal de la falla.

Tabla n.° 15, Ponderacion de los diagramas de Ishikawa

Puntaje Interpretacién
1 Baja relacion con la falla

Regular relacién con la
falla

3
6 Alta relacion con la falla
9

Muy alta relacién con la
falla

Tabla n.° 16. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de realizar que la encomienda
esté correctamente embalada

Diagrama 1 Ponderacidn
- . . , Gerente de | Supervisor
Falla Mala revision de la encomienda embalada Tesista 1 | Tesista 2 Prom %
sede de cargo
Maguinaria  |Almacén en desorden 6 1 1 3 2.75 14%
Material Falta de cinta de embalaje 1 3 3 1 2 11%
Métodos Falta de tiempo 9 b 9 9 8.25 43%
Mano de obra |Lentitud para revisar cada encomienda 3 9 6 6 6 32%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 17. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de pedir al cliente clave de
envio e identificacion

Diagrama 2 Ponderacion
Falla Falla al digitar la clave de envio Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Error del sistema al registrar la clave 9 6 6 6 6.75 36%
Material Falla del teclado para registrar la clave 6 9 9 9 8.25 43%
Métodos No se explica bien el proceso al cliente 1 1 1 3 1.5 8%
Mano de obra | Olvido del DNI 3 3 3 1 2.5 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 18. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de verificar que las
encomiendas estén totalmente selladas

Diagrama 3 Ponderacion
Falla Mala verificacion de las encomiendas selladas Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de  Supervisor Prom %
sede de cargo
Maguinaria  |Desaprovechamiento del espacio para encomiendas 6 6 6 3 5.25 28%
Material Falta de insumos de embalaje 3 3 1 1 2 11%
Métodos No hay fluidez para verificar 1 1 3 b 2.75 14%
Mano de obra |Demora por la sobrecarga de clientes 9 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 19. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de colocar codificacién en
documento del cliente

Diagrama 4 Ponderacion
Falla Error en codificacion en documento del cliente Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maguinaria |Error del sistema 3 1 3 1 2 11%
Material Demasiados documentos 6 b b 9 6.75 36%
Métodos Desconocimiento del proceso 9 9 9 6 8.25 43%
Mano de obra |Equivocarse y poner otros codigos 1 3 1 3 2 11%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 20. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de solicitar DNI al
destinatario

Diagrama 5 Ponderacion
Falla Cliente no trajo DNI Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |El sistema no registra DNI 1 6 3 6 4 21%
Material Olvido del DNI 3 1 6 3 3.25 17%
Métodos No se explica bien el proceso al cliente 9 9 9 9 9 47%
Mano de obra |Confusion y registrar otro DNI 6 3 1 1 2.75 14%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 21. Ponderacién del diagrama de Ishikawa para la actividad de elaborar manifiesto

Diagrama 6 Ponderacion
Falla Manifiesto mal elaborado Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Congestionamiento del sistema 3 3 6 1 3.25 17%
Material Documentos en desorden 1 1 1 3 1.5 8%
Métodos No conocer bien el sistema 6 b6 3 6 5.25 28%
Mano de obra |Falta de capacitacion 9 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 22. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de imprimir manifiesto

Diagrama 7 Ponderacion
Falla Falla en las impresoras Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |Impresoras en mal estado 9 9 6 9 8.25 43%
Material Falta de papel para imprimir 6 6 9 6 6.75 36%
Métodos Manejo inadecuado de las impresoras 1 3 1 3 2 11%
Mano de obra |Mal trato a las impresoras 3 1 3 1 2 11%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 23. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de contabilizar el
namero de encomiendas y verificar en sistema

Diagrama 8 Ponderacion
Gerente de | Supervisor
Falla Error en contabilizar encomiendas Tesista 1 | Tesista 2 . Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |Almacén en desorden lo que dificulta contar 1 3 1 3 2 11%
Material Encomiendas desordenadas 9 9 9 6 8.25 43%
Métodos Poca fluidez para realizar este proceso 3 1 3 1 2 11%
Mano de obra | Distraccion al contabilizar 6 6 6 9 6.75 36%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla n.° 24. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de preparar guias y
comprobantes de pago para envio fisico
Diagrama 9 Ponderacion
, , Gerente de | S i
Falla Error en preparacion de guias y comprobantes de pago | Tesista 1 | Tesista 2 e Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |Mal aprovechamiento del espacio para guias 3 1 1 1 1.5 8%
Material Guias extraviadas 1 6 3 3 3.25 17%
Métodos Lentitud en preparar los comprobantes de pago 6 3 6 6 5.25 28%
Mano de obra |Poner datos incorrectos en guias 9 9 9 9 g 47%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 25. Ponderacioén del diagrama de Ishikawa para la actividad de solicitar direccién exacta

Diagrama 10 Ponderacion
Falla Error de toma de datos de direccion del cliente Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |El sistema registra otra direccion 3 3 3 3 3 16%
Material Falla del teclado para registrar la direccion 6 9 6 6 6.75 36%
Métodos Secuencia de pasos equivocada 1 1 1 1 1 5%
Mano de obra | Digitar direccién incorrecta 9 6 9 9 8.25 43%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 26. Ponderacioén del diagrama de Ishikawa para la actividad de revisar comprobantes de

pago y guias
Diagrama 11 Ponderacion
G tede |S i
Falla Revision equivocada de comprobantes de pago y guias | Tesista 1 | Tesista 2 Sl Prom %
sede de cargo
Magquinaria |Casilleros de las guias en mal estado 1 3 3 1 2 11%
Material Comprobantes de pago perdidos 3 1 1 3 2 11%
Métodos Pasar por alto algunas guias 6 9 6 6 6.75 36%
Mano de obra|Demora para revisar 9 6 9 9 8.25 43%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 27. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de calcular precio por cantidad

Diagrama 12 Ponderacion
Falla Mal calculo de precio por cantidad Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Falla del sistema al calcular 6 9 6 6 6.75 36%
Material Encomienda en mal estado lo que dificulta el pesaje 1 3 3 3 2.5 13%
Métodos Seguir la secuencia equivocada para calcular 3 1 1 1 15 8%
Mano de obra|Error al calcular el precio 9 6 9 9 8.25 43%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 28.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de colocar en balanza

electrénica
Diagrama 13 Ponderacion
G tede |S i
Falla Error en el pesaje de la encomienda Tesista 1 | Tesista 2 Sl | AL Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Balanza electronica antigua 9 6 9 9 8.25 43%
Material Encomiendas muy pesadas 1 3 3 3 25 13%
Métodos Saltarse este proceso en encomiendas pequefias 3 1 1 1 1.5 8%
Mano de obra |Falta de destreza 6 9 6 6 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 96



/

L

4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA

DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

Tabla n.° 29. Ponderacioén del diagrama de Ishikawa para la actividad de verificar encomiendas con

documentos
Diagrama 14 Ponderacion
G tede |S i
Falla Mala verificacion de encomiendas Tesista 1 | Tesista 2 erente de | SUpervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |Almacén sin espacio 6 9 6 6 6.75 36%
Material Desorden de las encomiendas 9 6 9 9 8.25 43%
Métodos Excesiva demora en este proceso 3 1 1 1 1.5 8%
Mano de obra|Pasar por alto algunas encomiendas 1 3 3 3 2.5 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 30. Ponderacioén del diagrama de Ishikawa para la actividad de entregar guia de
transportista al conductor

Diagrama 15 Ponderacion
Falla Guia de transportista al conductor incompleta Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Impresora con fallas para sacar las guias 9 6 9 ] 8.25 43%
Material Falta de papel para imprimir las guias 3 3 1 1 2 11%
Métodos Instrucciones verbales confusas 6 9 6 6 6.75 36%
Mano de obra |Entregar la guia equivocada 1 1 3 3 2 11%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 31. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de trasladar paquetes en
carretilla a almacén

Diagrama 16 Ponderacion
Falla Caida de paquetes al suelo durante el translado Tesista 1 | Tesista 2 FEEAE0 |z ] Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Carretilla en mal estado 9 6 9 9 8.25 43%
Material Falta de implementos de almacén 3 1 1 1 1.5 8%
Métodos El procedimiento no esta detallado 1 3 3 3 2.5 13%
Mano de obra | Desmotivacion al realizar la labor 6 9 6 6 6.75 36%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 32. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de verificar manifiesto con

encomiendas que seran enviadas

Diagrama 17 Ponderacion
Falla Mala verificacion de manifiesto Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |Pallets de envio en mal estado 3 3 6 1 3.25 17%
Material Encomiendas extraviadas 1 1 1 3 1.5 8%
Métodos Pasar por alto este procedimiento 6 6 3 6 5.25 28%
Mano de obra [Demora por la falta de experiencia 9 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 33. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ingresar datos del lugar de

destino
Diagrama 18 Ponderacion
Gerente de | S i
Falla Mal ingreso de datos del lugar de destino Tesista 1 | Tesista 2 =l | Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Falla de sistema 1 3 1 3 2 11%
Material Formatos desactualizados 3 1 3 1 2 11%
Métodos No se chequea 6 9 9 9 8.25 43%
Mano de obra |Ingresar datos erroneos 9 6 6 6 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 34.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de solicita el DNI

Diagrama 19 Ponderacion
Falla Cliente no trajo DNI Tesista 1 | Tesista 2 CETEEC | SIS Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |Sistema genera informacion errada 1 6 3 6 4 21%
Material Falta del DNI 3 1 6 3 3.25 17%
Métodos Mo hay seguimiento 9 9 9 9 9 47%
Mano de obra |Personal distraido 6 3 1 1 2.75 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 35.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de recepcion del pago de

encomienda
Diagrama 20 Ponderacion
Gerentede |5 i
Falla Recepcion de billetes falsos Tesista 1 | Tesista 2 i et Prom %
sede de cargo
Maguinaria  |Falta de detector de billetes falsos 9 9 9 9 9 47%
Material Falta de sencillo en caja 3 3 1 1 2 11%
Métodos Falta de supervisidn 1 1 3 3 2 11%
Mano de obra |Poca experiencia 6 6 6 6 6 32%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 36.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de preparar manifiesto para ser
enviado fisicamente

Diagrama 21 Ponderacion
Falla Falla en preparacion de manifiesto Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Sistema lento 6 3 3 3 3.75 20%
Material Falta de hojas de manifiesto 3 1 6 6 4 21%
Métodos No se verifica bien los documentos 1 6 1 1 2.25 12%
Mano de obra |Exceso de trabajo 9 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla n.° 37. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de entregar encomienda al

cliente
Diagrama 22 Ponderacion
Falla Entrega de encomienda erronea al cliente Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Almacén desordenado 9 9 9 9 9 47%
Material Encomiendas extraviadas 6 3 1 1 2.75 14%
Métodos Mucho tiempo requerido 3 1 3 6 3.25 17%
Mano de obra |Demora para encontrar la encomienda 1 6 6 3 4 21%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 38. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de recojo de manifiesto y

documentos
Diagrama 23 Ponderacion
Gi tede |S i
Falla Ausencia de documentacion Tesista 1 | Tesista 2 erente e | supenvisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |El bus se demora en llegar con los documentos 1 1 3 1 1.5 8%
Material Pérdida de algunos documentos 6 9 6 6 6.75 36%
Métodos Lentitud para recoger 3 3 1 3 2.5 13%
Mano de obra |Poca agilidad para realizar la labor 9 6 9 9 8.25 43%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n.° 39. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de elaborar comprobante de
pago o documento de traslado

Diagrama 24 Ponderacion
Falla Mala elaboracion de comprobante de pago Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Sistema lento 3 1 1 1 1.5 8%
Material Falta de hojas para elaborar comprobantes 1 3 3 3 2.5 13%
Métodos Confusion en documentacion 6 6 6 6 6 32%
Mano de obra|Falta de experiencia 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 40. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ordenar boletas, facturas y
guias de acuerdo a nUmero de documento

Diagrama 25 Ponderacion
Falla Falta de datos al ordenar documentos Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria |Casilleros en desorden 3 3 1 1 2 11%
Material Documentos incompletos 6 6 6 6 32%
Métodos No se sigue un orden establecido 3 1 3 3 2.5 13%
Mano de obra|Falta de capacitacion 9 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 41.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ordenar documentos de
acuerdo a domicilio

Diagrama 26 Ponderacion
Falla Falta de datos al ordenar documentos Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria |Casilleros en mal estado 3 3 1 1 2 11%
Material Documentos perdidos 6 6 6 6 6 32%
Métodos Falta de conocimiento de documentos 3 1 3 3 2.5 13%
Mano de obra |Excesiva demora 9 9 9 9 9 47%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 42. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de buscar tipo de encomienda

segun descripcion de manifiesto

Diagrama 27 Ponderacion
Falla Falla al buscar encomienda segiin manifiesto Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Almacén desordenado 6 9 9 9 8.25 43%
Material Encomiendas perdidas en el almacén 9 6 6 6 6.75 36%
Métodos Falla de control de calidad 1 1 1 1 1 5%
Mano de obra|Poca experiencia 3 3 3 3 3 16%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 43. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de selecciona encomiendas
para reparto a domicilio

Diagrama 28 Ponderacion
Falla Mala seleccion de encomiendas para reparto a domicilio | Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Movil de reparto demora en llegar 1 3 3 3 25 13%
Material Encomiendas dafiadas 3 1 1 1 15 8%
Métodos Se sigue una secuencia equivocada 6 9 6 6 6.75 36%
Mano de obra|No se registra en el sistema ] 6 9 9 8.25 43%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 44.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar en estante de sobres
para reparto a domicilio

Diagrama 29 Ponderacion
Falla Error en ubicacion de sobres en estante de domicilio Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria |Estante en mal estado 3 1 3 3 2.5 13%
Material Sobres sin datos 1 3 1 1 15 3%
Métodos Falta de sefalizacion en los estantes 9 9 9 6 8.25 43%
Mano de obra |Exceso de trabajo 6 6 6 9 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 45. Ponderacioén del diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar encomiendas en
zona de entrega

Diagrama 30 Ponderacion
Falla Error de ubicacion de encomiendas en zona de entrega | Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Pallets de zona de entrega antiguos 3 1 3 3 2.5 13%
Material Encomiendas fragiles sin stickers 9 9 9 6 8.25 43%
Métodos Mal trato a las encomiendas 1 3 1 1 15 8%
Mano de obra|Desmotivacion para realizar la labor 6 6 6 9 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 46.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar sobre en estante de
documentos para entrega de oficina

Diagrama 31 Ponderacion
Falla Error de ubicacion de sobres para entrega de oficinas Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Maquinaria |Estantes viejos 3 1 3 3 25 13%
Material Sobres sin datos 6 6 6 9 6.75 36%
Métodos No hay un procedimiento establecido 1 3 1 1 15 8%
Mano de obra|Desconocimiento del proceso 9 9 9 6 8.25 43%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 47.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de separar paquetes por tamafio

Diagrama 32 Ponderacion
Falla Error al separar paquetes por tamafio Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria |Almacén sobrecargado de paquetes 9 g 9 6 8.25 43%
Material Paquetes sin embalar 1 1 1 3 1.5 8%
Métodos Obviar este proceso 3 3 3 1 25 13%
Mano de obra |Falta de destreza 6 6 6 9 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 48.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar paquetes pequefios en

estantes
Diagrama 33 Ponderacion
Gerentede |5 i
Falla Error al ubicar paguetes por tamafio Tesista 1| Tesista 2 | o o e e | PUPEIVISOT) oy %
sede de cargo
Magquinaria |Estantes demasiado inestables 3 3 3 1 2.5 13%
Material Paquetes defectuosos 1 1 1 3 15 8%
Métodos Falta de tiempo para la ubicacion ] 9 9 6 8.25 43%
Mano de obra|Desmotivacion para hacer dicha funcién 6 6 6 9 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 49. Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar paquetes grandes en

pallets
Diagrama 34 Ponderacion
Gerente de |S i
Falla Error al ubicar paquetes por tamario Tesista 1 | Tesista 2 el e Prom %
sede de cargo
Maquinaria  |Pallets viejos que no soportan los paguetes 3 3 3 1 25 13%
Material Paquetes demasiado pesados 1 1 1 3 15 8%
Métodos No hay sefializacion de pallets ] ] ] 6 8.25 43%
Mano de obra |Falta de ayuda a los operarios 6 6 6 9 6.75 36%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 50.Ponderacioén del diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar documentos en

archivador por apellidos

Diagrama 35 Ponderacion
Falla Falla en ubicacion de documentos Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  [Archivadores en mal estado 1 1 3 1 1.5 8%
Material Documentos extraviados 3 3 1 3 25 13%
Métodos Manejo inadecuado de documentos 9 6 6 6 6.75 36%
Mano de obra |Falta de conocimientos sobre documentos 6 9 9 9 8.25 43%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 51.Ponderacion del diagrama de Ishikawa para la actividad de bajar encomienda del furgén

Diagrama 36 Ponderacidn
Falla Rotura de encomiendas Tesista 1 | Tesista 2 Gerente de | Supervisor Prom %
sede de cargo
Magquinaria  |El furgdn se demora en llegar con las encomiendas 1 1 3 1 1.5 8%
Material Encomiendas muy pesadas 3 3 1 3 25 13%
Métodos Bajo control de encomiendas 9 9 9 9 9 47%
Mano de obra|Exceso de trabajo 6 6 6 6 6 32%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n.° 52. Matriz AMEF Transportes Cruz del Sur — Area de cargo de encomiendas.
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= = z .
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Seleqciana Mala seleccicn de La méwvil de reparto ze lleva las
C23  |encomiendas para|encomiendas  para ; R Mo se registra en el sistema ! [u] 1] MO 10 200 Realizar zapacitaciones del proceso LN I
" . encomiendas equivocadas
reparto a domicilio | reparto a domicilio
. Errar en ubicacion
Hbicar en estante de encomiendas en Falta de sefalizacidn en los
G289 |de sobres  para Demara para reubicar el sobre [ [u] 0 MO 10 A00 Realizar Kanban T2l AR
L | estante de estantes
reparto a domicilio o
domicilia.
Ubicar Errar de ubicacidn Cemora ara reubicar la Encomiendas  fragiles  sin
C30  |encomiendas  enfde encomiedas en : P . g MO 1] MO 0 a00 Fealizar kanban TR o-aEm
encomienda stickers
2ona de entrega 20na de entrega.
Ubicar  sobre  en|Emor de ubicacion
CH axtante delde zobrez para|Demaraparareubicar el zobre Desconacimiento del proceso MO 0 MO 10 200 Realizar zapacitaciones del proceso 16| -92x
documantos nars antiags da obicing
Cap | SEParar paquetes\Bmor ol separarly. . ibucion de paquetes Almasen  sobrecargado  de (a] 10 (a] ] s00  |Reslizar kanban 72| e
Dol tamafo Laquetes nop paguets
Cpp  |Wbicar  paquetes|Eror &l separar|pa.). giovibcidn de paquates Faka de tiempo  para |3 HO o N w| 20 |Resizar kanban e
pequefios an paguetes nop ybicacion
Ubizar  pagquetes Errar al - separar AT, P .
C34 grandes en pallets f'aquims por | Mala distribucion de paquetes Mo hay sefalizacion de pallets MO 0 MO 10 A00 Fealizar Kanban T2l -AEm
C35 Hbicar qocumentos Falla en ubicacion Mala distribucian de documentos Falta de conacimientos sabre ! [u] 0 MO 10 200 Fiealizar capacitaciones del proceso LN I
enarchivador por | de docymento docymento
C36 Bajar E:ncc\mlenda Fh:\tura. de Encomiendas dafadas Eajo control de encomiendas ! [u] 0 MO 10 200 Fiealizar capacitaciones del proceso 16| -92x
del furgan encomienda.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura n.° 16. Pareto de priorizacion de NPR segin AMEF.

Priorizacion de NRP segin AMEF

100.00% 100.00%
90.00%
80.00% 80.00%
70.00%
60.00% 60.00%
50.00%
40.00% 40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
10.00%
000% NHLERDLL DL E D B O 0 wnneennennnnncneennn-- 0.00%

C8 (C14 C27 C30 C34 Ci16 C1 C10 C17 C12 C20 C24 C26 C35 C6 (C9 C(C23 (33

EE Frec. Rel. e==@==Frec. Acum. 80-20

Interpretacién: En el Pareto de AMEF podemos observar que existen 21 actividades con el NPR mas alto que las

demas actividades, en la cuales se aplicara la propuesta, ya que son las actividades mas criticas de la empresa.

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 108



DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

UNIVERSIDAD

J
w “PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
N PRIVADA DEL NORTE

4.2.3. Propuesta del Kanban

Se propuso aplicar la herramienta del Tablero de Kanban, el cual tiene como principales
reglas las siguientes:

* Visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccion o flujo de trabajo.

= Determinar el limite de “trabajo en curso” (o Work In Progress).

= Medir el tiempo en completar una tarea (lo que se conoce como “lead time”).
Kanban se basa en la mejora continua de procesos y actividades, dividiendo el trabajo
en partes. Una de las principales aportaciones es que utiliza técnicas visuales para ver
la situacion de cada tarea.
El trabajo se divide en partes, normalmente cada una de esas partes se escribe en un
post-it y se pega en una pizarra. Los post-it suelen tener informacién de las tareas que
esté haciendo cada colaborador en tiempo real.
La pizarra posee diversas columnas (ejemplo, en espera de ser desarrollada, en

analisis, en disefio, etc.).

Tabla n.° 53. Muro Kanban.
MURO KANBAN
=
DoionioE B o
B0 DD
[&]

El objetivo de esta visualizacidén es que quede claro el trabajo a realizar, en qué esta
trabajando cada persona, que todo el mundo tenga algo que hacer y el tener clara la

prioridad de las tareas.

1. Determinar el limite de “trabajo en curso”

En Kanban se debe definir cuantas tareas como méximo puede realizarse en cada fase
del ciclo de trabajo, por ejemplo, como maximo se debe tener cuatro actividades en
proceso, como maximo tres en pendientes, etc. A ese niUmero se le llama limite del “Work
in progress”. A esto se afiade otra idea tan razonable como que para empezar con una

nueva tarea alguna otra tarea previa debe haber finalizado.
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2. Medir el tiempo en completar una tarea

El tiempo que se tarda en terminar cada tarea se debe medir, a ese tiempo se le llama
“lead time”. El “lead time” cuenta desde que se hace un pedido hasta que se hace la
entrega. Aunque la forma mas conocida del Kanban es el “lead time”, normalmente se
suele utilizar también otra manera importante que es el “cycle time”. El “cycle time” mide
desde que la tarea comienza hasta que termina. En otras palabras, el “lead time” mide lo
que ven los clientes, lo que esperan, y con el “cycle time” se mide mas el rendimiento del

proceso.
Cbémo aplicarlo en el area de cargo de Cruz del Sur:

Se aplicara la metodologia Kanban para cada una de las 21 actividades criticas con el fin
de que los colaboradores organicen mejor sus actividades y sepan de alguna manera la
forma correcta de la secuencia de sus funciones, por lo que de esta manera se
optimizaria tiempos. Se implementaran cinco tableros (uno para cada subproceso) en los
cuales con un post it se pondran las tareas pendientes, en proceso y terminadas, ademas
se llevard el control en base a un flujo continuo o sea actividad por actividad. De acuerdo

al NPR se priorizan las actividades las cuales seran mostradas en este orden:

1. Para la primera actividad que es contabilizar el nimero de encomiendas y verificar en sistema se
aplicara este tablero.

Pendientes En proceso Terminadas

Falta contabilizar Contabilizando encomiendas Se termind de contabilizar

2. Revisar comprobantes de pago y guias.

Pendientes En proceso Terminadas

Mo se revisa Revisando comprobantes Se termingd de revisar

3. Verificar encomiendas con documentos.

Pendientes En proceso Terminadas

Todavia no se verifica Verificando encomiendas Se termind de verficar
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4. Entregar encomienda al cliente

Pendientes En proceso Terminadas

Falta entregar Entregando encomiendas Se entregd la encomienda

5. Buscar tipo de encomienda segun descripcidn en manifiesto

Pendientes En proceso Terminadas

Mo se busca Buscando encomiendas Se encontrd la encomienda

6. Ubicar en estante de sobres para reparto a domicilio

Pendientes En proceso Terminadas

Falta ubicar Ubicando sobres Se ubicd en el estante

7. Ubicar encomienda en zona de entrega

Pendientes En proceso Terminadas

Falta ubicar Ubicando encomiendas Se ubico en la zona de entrega

8. Separar paquetes por tamafio

Pendientes En proceso Terminadas

Mo se separa Separando paquetes Fin de la separacion
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Solicitar DNI al destinatario

Pendientes

En proceso

Terminadas

Mo se solicita

Solicitando DNI

Se solicitd el DNI

carretilla a almacén

Pendientes

En proceso

Terminadas

Falta trasladar

Trasladando paquetes

Se trasladd los paquetes al almacén

11. Solicita el DNI

Pendientes

En proceso

Terminadas

Mo se solicita

Cliente entrega el DNI

Se registré el DMI en el sistema

12. Revisar que la encomienda esté caorrectamente embalada

Pendientes | En proceso Terminadas
Falta Revisando que la encomienda | Se revisc que la encomienda este
revisar esté embalada correctamente embalada

13. Verificar que las encomiendas estén totalmente selladas

Pendientes

En proceso

Terminadas

Falta verificar

Verificando manifiesto

Se verfico el manifiesto

14. Solicitar direccién exacta

Pendientes

En proceso

Terminadas

Mo se solicita

Registrando direccion exacta

Se termino de digitar la direccién en el sistema
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15. Entregar guia de transportista al conductor

Pendientes En proceso Terminadas

Mo se entrega Entregando guia Se entregd la guia

16. Verificar manifiesto con encomiendas que seran enviadas

Pendientes En proceso Terminadas

Falta verificar Verificando las encomiendas Se venficd las encomiendas

17. Pedir al cliente clave de envio e identificacion

Pendientes En proceso Terminadas

Falta pedir clave Pidiendo clave de envio Se digitd la clave de envio

18. Calcular precio por cantidad

Pendientes En proceso Terminadas

Falta calcular Calculando precio Se termind de calcular

19. Colocar en balanza electronica

Pendientes En proceso Terminadas

Falta colocar Colocando en balanza electronica Se colocd en la balanza

20. Recepcidn de pago de encomienda

Pendientes En proceso Terminadas

Mo se paga Realizando el pago de encomienda Se realizd el pago
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21. Ubicar paquetes grandes en pallets

Pendientes En proceso Terminadas

Falta ubicar Ubicando paquetes grandes Se uhico en los pallets
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Diagrama GANTT:

Para aplicar el KANBAN se tiene previamente que definir los objetivos, capacitar al personal y luego una posterior supervisién. Para establecer dichas
actividades se utilizé un diagrama GANTT, el cual se muestra a continuacion.

FROFPUESTA DE
APLICACION DEL

KANEAN w] n] 2] ] 4] w] .| 7] .| 8| | A oz zz| za| =s| ] =Rl ozs] za| ozl ] ] oz 4] 8] & [ &[] 8] w]
Fresentacion de
propuesta a
administrador
Aprabacian de la
propuesta

JUrRIC JULIO

Capacitacion al
Supervisor de cargo

Charla infarmativa al
personal de cargo

Primera capacitacidn
alperzonal de carga

Dizefio de tablerow
tarjetas kanban

Segunda capacitacidn
alperzonal de carga

Comprar los materiales
requeridos

Establecerlas
ubicacidnes delos
tableros

Tercera capacitacidn
al personal de cargo

Retroalimentacian

Seguimienta

Elaboracién propia.
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Interpretacion del Diagrama de Gantt:

1.

Se presenté la propuesta de aplicacion de la herramienta Kanban al administrador,
detallandole un estudio previo sobre los tiempos muertos que existia en cada actividad que
se desarrolla en el proceso de envid y entrega de encomiendas de la empresa de

transportes Cruz del Sur.

Posteriormente el administrador dio el visto bueno para proceder con la aplicacién de la

herramienta Kanban.

La capacitacion al supervisor del area de cargo consistié en los siguientes puntos:
= Informar sobre la herramienta Kanban.
= Para que sirve.
» Los beneficios.
= Como capacitar a personal de cargo.

= Forma correcta de aplicar el Kanban.

Se brindé una charla informativa al personal de cargo, en la cual se inform6 una breve

definicién del Kanban, y los dias que se iban a realizar las capacitaciones.

La primera capacitacién al personal de cargo, se realizd en cuatro dias ya que no se
contaba con mucho tiempo disponible, en esta capacitacidn se detalld los aspectos basicos
del Kanban,

=  Definicion del Kanban

= Para que sirve

= Las ventajas de aplicar un tablero Kanban en una organizacion

Se acordd con el personal de cargo utilizar pizarras acrilicas y post it para la aplicacién del
Kanban; ademas de considerar cuatro columnas, trabajador, actividades pendientes, en

proceso y finalizadas.

En la segunda capacitacion se abordé los siguientes temas:
= ¢ Por qué aplicamos Kanban?
» Es necesario reducir tiempos muertos.

Se comproé los materiales necesarios para implementar la herramienta Kanban, plumones,
pizarras, post it, y motas.
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9. En coordinacion con el personal de cargo se establecio las ubicaciones de los tableros, de

acuerdo a la zona del subproceso, como se detalla a continuacion:

» Las actividades del tablero Kanban se agrupan de la siguiente manera segin

subprocesos del area de cargo, a la misma vez estos tableros se ubicaron en

zonas estratégicas dentro del area para una mejor visualizacion de los

trabajadores (Ver Anexo n. °61 al Anexo n. °70)

RECEPCION DE ENCOMIENDAS

Responsable

Actividades

PENDIENTES EN PROCESO TERMINADAS

Auxiliar de cargo

Personal de counter

Personal de counter

Personal de counter / Auxiliar de cargo
Personal de counter / Auxiliar de cargo

Revisar gque la encomienda este correctamente embalada
Solicita DNI

Solicitar direccidn exacta

Calcular precio por cantidad

Colocar en balanza electrénica

ESTIBA DE ENCOMIENDAS

Responsable

Actividades

PENDIENTES EN PROCESO TERMINADAS

Supervisor de cargo
Auxiliar de cargo

Verificar manifiesto con encomiendas que serdn enviadas

Entregar guia de transportista al conductor

DESESTIBA DE ENCOMIENDAS

Responsable

Actividades

PENDIENTES EN PROCESO TERMINADAS

Personal de desestiba
Auxiliar de cargo
Auxiliar de cargo
Supervisor de cargo
Auxiliar de cargo
Auxiliar de cargo
Auxiliar de cargo

Trasladar paquetes en carretilla a almacén

Verificar encomiendas con documentos

Ubicar en estantes de sobres para reparto a domicilio
Contabilizar el nimero de encomiendas y verificar en el sistema
Separar paguetes por tamafio

Ubicar paquetes grandes en pallets

Ubicar paquetes en zona de entrega

ENVIO Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS A DOMICILIO

Responsable

Actividades

PEMDIENTES EN PROCESQ TERMINADAS

Supervisor de cargo
Auxiliar de cargo
Auxiliar de cargo

Revisar comprobantes de pago y guias
Salicitar DNI al destinatario
Buscar tipo de encomienda segln descripcion de manifiesto

ENTREGA DE ENCOMIENDAS EN OFICINA

Respaonsable

Actividades

PENDIENTES EN PROCESO TERMINADAS

Auxiliar de cargo
Personal de counter
Personal de counter

Auxiliar de cargo

Verificar que las encomiendas estén totalmente selladas
Pedir al cliente pago de envio e identificacion
Recepcion del pago de encomienda

Entregar encomienda al cliente
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10. En la tercera capacitacion al personal, se detalld6 como funciona el tablero Kanban,
aclarandoles que ellos tienen que ubicar el post it segin como avanzan con la actividad

gue estan desarrollando.

11. En la retroalimentacion se detall6 toda la informacion brindada en las capacitaciones.

12. Se realizé un seguimiento de 6 dias para medir los tiempos en que se estaban realizando
las actividades criticas utilizando el Kanban y comprobar la disminucion de tiempos muertos
(Ver Tabla n. °8), ademas era necesario para ver si el personal estaba comprometido con

el desarrollo de la herramienta Kanban.
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Tabla n.° 54. Tiempo estandar de las actividades criticas.
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= 3] >
Revizar quela
e”“ﬁ”;t'e‘?”da 0230 | 0200 | 0250 | 0270 | 0300 | 0,330 | 0230 | 0200 | 0220 | 0.250 | 0970 | 0400 | 0.220 | 0250 | 0.270 0.090 0.000 0308
” correctamente 2000 | 02331 1000 ) 0.233 (1.254
o | < [Tiempomuertol 070 | 0100 | 0700 | 0100 | 0700 | 0000 | 070 | 0300 | 0760 | 0100 | 00 | 0200 | 0200 | 0760 | 0900 | 4000 [ 005 [ 1000 | 0.5 | 00a0 o 1%
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a
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€ | dechirica 7.000 | 1699 | 1000 | 1639 1w |
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Verificar
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Trasladar
paquetes en 3 317 3.05 3 2.8 3 302 | 29z 27 27 2.3 26 z 25 28 ax o
carretilla a 3.985
almacén 1 2. 804 2.804 3.05636
Tiempo musrto [u] 0.2z [u] 1] 1] [u] 0.15 [u] 0.22 [u] 0.2z 0.22 u] 0.22 0.22 24 0.1 0.1 % 0% 0103
Werificar
encomiendas 4 5 5 =8} S 5 T 4 4 5 4 4 5 B.55 5 ax 0% c5
: condocumentos 1 5092 5.092 5.55025 .
g w Tiempo muerto 0.1 u] u] 1] 1] u] u] 0.7 u] 0,15 0.1 1] 017 u] u] dd 0.0465 0.0465 % % 0.05074
o g estante de
g = sobres para 2 203 203 2 21= 215 215 21= 2 2 2 2 2 2.03 2 ax ox 3 238
[} % reparto a 1 2.046 2.046 22301 T
E =1 Tiempao muerto [a] 0.02 u] 1] 1] [u] [u] 0.03 u] u] .03 1] 0.03 [u] [u] 5T 0. 007 0.007 A% 0% 0.0073IS33353
g g Ubicar
a w encomiendas en| BT T g =Ar) 75 T g 6.8 6.7 T 6.3 T B3 T 5.3 ax % 7 764
[T} E zona de entrega 1 T.067 T.067 T.TOZEEEGET]
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2 = Separar
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[T = Tiempao muerta 1] 1] 1] [1] [1] 1] 1] 0.03 1] 0.03 [1] 0.15 1] 0.22 1] L 0.023 0.023 A% 0% 0.03124E667
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encomiendasy | 5.33 5 4.5 75 B.33 5 E.2 5.7 4.3 515 4.5 6 5.7 4 5.5 ax 0% 6.021
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sistema 1 5.447 5.447 5.937593333
Tiempo muerto 8] 8] 8] 1] hl 0.03 u] u] u] 0.1 1] 1] 0.02 u] u] 210 0077 0077 A% 0% 0.0533566667
Solicitar Ol al
destinatatio 25 3 35 3 3 2T 2T 3 3.6 358 3 2.5 213 z 13 1 > 859 > g5q % 0% 5115996667 5 134
o Tiempao musrto 1] 1] u] 0.03 0.03 0.03 u} 0.03 1} 0.0d 003 u] 0.03 0.03 u] ] 0.017 0017 % 0% 0.01816666 7
g w = Buscar tipo de
8 %) 2 % encomienda
22168 sequin S 4 S ES S BES 4 5 EET | BET S EET | EEBT7 | EET |3 3 0% B 293
g E & 8 | descripoidnen
== | & g manifiesto 1 5.623 5623 6.129433333
ﬁ O | W [ Tiempomuerto | 015 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 1 0.15 0.15 3% 0% 01635
=] E S E erificar que las
] ‘= d i
= S 5 | =ncomiendss 4 3 3 2 27 2 35 | 27 3 3 25 | 25 3 2 3 = "
< £ O |=stentotalmente 3278
o g2 selladas 1 2.733 2793 3.044733333
= | Tiempo muens 0 0 0 0 1 0.z 0 0 0 1 0 0 0.32 0 0 52 0.168 0.165 i o 018312
Pedir al cliente
clave de envio e Z 3 Z 248 Z 2 Z 2 Z 3 2 Z 2 15 2 - 0% 333
- idertifizacidn 1 2133 2133 2325333333
w w Tiempa muerno 1] 0 0.03 | 0.03 1] 0 1] 0 1] 0.03 0 0.02 0 0 0 o7 0.007 0.007 3% 0% 0.007333333
(=] : Recepcion del
Sw | & pagode 2 3 3 2 357 2 2 3 25 35 3 3 3 2 3 i 0%
Q< |2 . 2.957
Fo | Ya encomienda 1 2,705 2,705 2. 948086667
g E E S Tiempa muerta 1] 0 1] 0 1] 0.03 1] 0.03 1] 0.03 | 0.03 0 0 0 0 55 0.005 0.003 3% 0% 0.00572
z = | o T | Revisarboletao
- 8 ZO | facturaenel 1 1 1 17 1 15 1 15 1 1 15 1 1 1 17 ax 0% 1305
o=z g sistema Z 1133 1133 1.300733333]
E w < Tiempo muerto 0 1] 0 0.03 0 1] 0 1] 0 0.03 1] 0 1] 0 1] 130 0.004 0.004 ax 0% 0.00436
<< B Entregar
! = encomienda al 4 4 3T 4 4 35 3 4 4.2 3 3 3 4 35 3 ax 0% 2939
; clienta 1 3.533 3.533 3916733333 T
u Tiempo muerto 0 1] 0.15 1] 0 1] 0 1] 0 1] 1] 0.1% 1] 0 1] 130 0.02 0.02 3% 0% 0.0215
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Tabla n.° 55. Costo por actividad después del Kanban.

SUB COSTO COSTO SuB COSTO
FROCESO PROCESO ACTIVIRAD RECURSOS ACTIVIDAD PROCESO PROCESO
Revisar que la
encomienda
esté HH S/ 0.025
correctamente
embalada
(9]
= Solicita DNI HH S/0.007
< n
L <
= m) HH S/ 0.030
8 '-% Solicitar
direccion exacta
Z o) computadora
L O de escritorio | > 0-010
w Z
(@) L
@) w _ HH S/ 0.005 S/ 1.605737 S/ 21.25
gg ) Calcular precio
Z por cantidad
< O computadora
LZ) ) de escritorio S/0.002
t o
w
> 8 Colocar en HH S/0.120
8 o balanza
4 electrénica Balanza S/ 0.049
< electronica )
O
HH S/ 0.008
Pesar paquete
or kilos
P Balanza | & 5 553
electronica
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HH S/0.110
Registrar datos
de encomienda
computado_ra S/0.036
de escritorio
Elaborar
comprobante de HH S/0.235
pago o
documento de | computadora | o 5 5o
traslado de escritorio '
HH S/ 0.064
o computadora
Imprimir de escritorio | > 0021
comprobante de
pago Impresora | S/ 0.003
Papel S/ 0.001
Engrapar HH S/ 0.064
comprobante de
pago en sobre Engrapador | S/ 0.000
Colocar en cajas
segun oficina de HH S/0.019
destino
Rotular paquete, HH S/0.067
segun lugar de -
destino Cintade |54 002
embalaje ’
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Ticket S/0.023

Plumén S/ 0.001

Colocar
paquetes en HH S/ 0.624
zona de envio
Ordenar sobres HH S/0.034
en bolsas para :
n ser enviados Cinta de S/ 0.001
< embalaje
=
w HH S/ 0.985
S ‘Q Elaborar
O @) manifiesto computadora
(Z) 5 de escritorio S/0.319
L S
a S HH S/0.008
S & S/ 3.521987
o ﬁ computadora. | ¢/ o 192
Et: @) Imprimir de escritorio :
% < manifiesto
L @ Impresora S/ 0.000
> 0
) Ll
Q Papel S/ 0.003
n'd
6 Verificar
manifiesto con HH S/0.084
encomiendas
ils s Lapicero S/0.001
enviadas
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Preparar HH S/ 0.054
manifiesto para
ser enviado )
fisicamente Folder manilo |S/0.027
Preparar guias y HH S/ 0.050
comprobantes
de pago para _
envio fisico Folder manilo |S/0.025
HH S/0.300

Elaborar guia

transportista computadora
de escritorio

S/0.097

Entregar guia
transportista al HH S/0.162
conductor
Colocar
paquetes en HH S/0.371
carretillas
Trasladar
encomiendas de
almacén a
bodega del bus
Subir
encomiendas a HH S/ 0.263
bodega del bus
Organizar
encomiendas en HH S/ 0.289
bodega
Colocar
documentos en HH S/ 0.154
bodega del bus

HH S/0.292
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Trasladar
carretilla a zona HH S/ 0.095
de desestiba
Seleccion de
paquetes por
tamafio en la
bodega
Colocar
encomiendas en HH S/0.252
carretilla
Trasladar
paquetes en
carretilla a
almacén
Bajar paquetes

de carretilla a HH S/0.314

zona general de S/ 7.232401
almacén '

Recojo de
manifiesto y HH S/0.149
documentos

Ordenar boletas,
facturas y guias
de acuerdo a HH S/1.021
ndmero de
documento

HH S/0.224

HH S/ 0.204

CARGO Y ENCARGO DE ENCOMIENDAS
DESESTIBA DE ENCOMIENDAS

Verificar HH 5 .gie2
encomiendas
con documentos lapicero S/ 0.003

Colocar

s HH S/0.279
encomiendas en
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zona de llegada
en almacén

Selecciona
encomiendas
para reparto a

domicilio
Ubicar en
estante de

sobres para HH S/ 0.145

reparto a
domicilio
Ubicar paquetes
en zona de
reparto a
domicilio

Revision y
verificacion de HH S/ 0.230

manifiesto

Ubicar paquetes
en pallets de
entrega en
oficina
Ubicar
encomiendas en HH S/ 0.501
zona de entrega

HH S/ 0.396

HH S/ 0.257

HH S/ 0.396

Ubicar sobre en HH S/ 0.159
estante de

documentos
computadora
entrega oficina | e eicritorio S/ 0.052

HH S/0.281
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RN computadora
paquete§ por de escritorio S/ 0.091
tamario
Ubicar paquetes HH S/0.409
pequefios en
estantes lapicero S/0.003
HH S/ 0.487
Ubicar paquetes
computadora
grandes en de escritorio S/0.158
pallets
lapicero S/ 0.003
Colocar HH S/0.102
codificacion en
documento del computadora
cliente de escritorio | > 0-033
Ubicar
documentos en
archivador por HH S/0.240
apellidos
Contabilizar el
ndamero de
encomiendas y HH S/ 0.389
verificar en
sistema
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ENVIO Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS A DOMICILIO

Colocar
paquetes en HH S/ 0.357
carretilla
Subir paquetes a
bodega de HH S/0.429
furgén
Ubicar segin
tamafio en HH S/0.381
furgén
Elaborar HH S/ 0.004
manifiesto de
envio comput:_;\do_ra S/ 0.175
de escritorio
Revisar HH S/ 0225
comprobantes
de pago y guias lapicero S/0.002
Ordenar HH S/0.723
documentos de
acuerdo a
domicilio lapicero S/ 0.005
HH S/0.420
Imprimir Computadora | ¢, 136
manifiesto de de escritorio
entrega a
domicilio Impresora S/ 0.019
Papel S/ 0.145

S/ 5.447145
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Entregar copia
de manifiesto a
encargado de
reparto

Solicitar DNI al
destinatario

HH S/ 0.420

HH S/ 0.202

Buscar tipo de
encomienda
segun HH S/ 0.406
descripcién en
manifiesto

Buscar en folder
file
Bajar
encomienda del HH S/ 0.763
furgén
Verificar que las
encomiendas
estén totalmente
selladas
Pedir al cliente
clave de envio e HH S/ 0.151
identificacion
Recepcién del
pago de HH S/0.191
encomienda S/ 3.447097

HH S/0.428

HH S/0.208

Revisar boleta o HH S/0.084

factura en el
sistema Computadora

de escritorio

ENTREGA DE
ENCOMIENDAS EN
OFICINA

S/0.027
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Buscar sobre en
estante de HH S/0.321
documentos
Buscar paquete
en area de HH S/ 0.825
entrega almacén
Verificar la
relacion de
encomienda con
las boletas,
facturas o
manifiesto
Trasladar el
paguete HH S/0.473
manualmente

Colocar paquete
en carretilla

Entregar
encomienda al HH S/ 0.254
cliente

HH S/ 0.549

HH S/0.571
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Con la herramienta Kanban se disminuyd los tiempos por actividad, se realizé un nuevo costeo
para determinar el nuevo costo del proceso de envié y entrega de encomiendas, el cual es de
S/.21.25; comparando con el costeo por actividad inicial se determiné que disminuyd en un
4.55%, el cual se detalla en la Tabla n. °56.

Tabla n.° 56. Comparacion de costo del proceso antes y después de la propuesta.

Costo Actual Costo propuesta Var. Costo Disminucion

S/ 22.2223340 | S/ 21.2543671 | g 0.9679669 -4.554%

Fuente: Tabla n. °13. Costeo por actividades; Tabla n. °55. Costo por actividad después del Kanban.

4.2.4, Evaluacion Financiera de la propuesta
Para realizar la evaluacién financiera se detall6 las horas de capacitacion de los trabajadores
con la finalidad de calcular cuanto se va a gastar por orientar al personal sobre el Kanban y
cémo aplicarlo, cabe mencionar que el encargado de las capacitaciones sera el supervisor de
cargo. (Ver Tabla n. °57).

Tabla n.° 57. Costo por capacitaciones de implementacion del Kanban.

Tiempo de capacitaciones, charlas, y
retroalimentacidon.

Implementaciéon Kan - Ban Costo

Responsable interno de

R . s/ 110.00
implementacidn
Costo de HH efectivas perdidas
5/ 193.75
por cap.
Total s/ 303.75

Se realizé una lista de todos los implementos necesarios para la aplicacion del Kanban, la
cantidad necesaria que se necesité de cada uno, para determinar el costo unitario y
posteriormente el costo total (Ver Tabla n. °58).

Tabla n.° 58. Implementos para el Kanban

OTROS RECURSOS COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL

PLUMOMN s/ 3.00 5 s/ 15.00
POSTIT s/ 2.00 5 s/ 10.00
PIZARRA s/ 20.00 5 s/ 100.00
MOTA s/ 2.50 5 s/ 12.50
TOTAL s/ 27.50 s/ 137.50
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Posteriormente se cotiz6 nuevos equipos que son necesarios para mejorar reducir
tiempos, ya que en las actividades criticas para reducir tiempos se necesita cambiar de

quipos ya que estan muy deteriorados. (Ver Tabla n.° 59).

Tabla n.° 59. Costo de equipo.

Equipos Costo
Carretilla S/ 120.00
Teclado S/ 15.00

Detector de billetes falsos S/ 400.00
Mantenimiento de impresora | S/ 50.00
Costo total S/ 585.00

Finalmente se consider6é las capacitaciones de acuerdo a las actividades que lo
requerian, para evitar confusiones por parte del personar ya que estas influyen en los
ingresos de la empresa. Estas capacitaciones también estaran a cargo del supervisor

de cargo, al cual se le dara un pago adicional (Ver Tabla n. °60)

Tabla n.° 60. Costo por capacitacién de actividades.

L Costo de Costo de HH efectivas

Capacitaciones Encargado Costo por hora |Horas de Cap ) .

Capacitador perdidas por cap.
Realizar capacitaciones en uso
zarcap Supervisor de cargo 3.875 2 S/ 1.75| S/ 19.38
de labalanza.
Realizar capacitaciones del .
Supervisor de cargo 3.875 7 S/ 27.13( S/ 38.75
proceso
Costo de Capacitacion S/ 34.88( S/ 58.13
Costototal | S/ 93.00
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Con los datos anteriores se realizo un flujo de caja del proyecto, con el fin de calcular
la Tasa Interna de Retorno (TIR), y el Valor Actual Neto (VAN) proyectado.

Para su calculo se utilizé el ahorro que traeria consigo la reduccién de tiempos

gracias a la aplicacién del Kanban; dicho ahorro se encuentra en la Tabla n. °61.

De igual manera para el calculo del VAN, se utilizé el ROE “Return on Equity”, el
cual es el cociente de las utilidades entre patrimonio de la empresa; por datos de
gerencia, las utilidades estan en S/. 128, 620,20 y el patrimonio esta valorizado en
S/. 3, 852,695.

A manera de resumen de lo antes mencionado se hizo la siguiente tabla:

Tabla n.° 61. Flujo de caja del proyecto de inversion de la propuesta.

PERIODO [mes)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
Ahorro par insatisfaccion
del clier?te(Sf.} 1071e 35
Aharro en el proceso (S/) 220745 220745 220745 220745 220745 220745
EGRESOS
Implementacion ~ Kan
Ban -303.75
Compra de nuevos
equipos -585.00
QOfros recursos 13750
Capacitaciones -93.00
Ganancias (5/) -1119.25 0.00 000 000 000 000 000220745 220745 220745 220745 220745 1292580
TR 35 54%
ROE 0.27%
VAN (81) AR TT
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CAPITUILO 5. DISCUSION

Segun nuestros resultados, después de haber propuesto la metodologia Lean Manufacturing, se
logré que los 8 trabajadores del area de cargo estén totalmente de acuerdo en que se implemente
estd metodologia, para el proceso de envio y entrega de encomiendas ya que solucionando sus
actividades criticas se optimizaria la productividad laboral en el area cargo. Por su parte en la
investigacion de Fasabi y La Rosa (2017), nos dicen que una implementacién del modelo Lean
Manufacturing si mejoraria la gestion operativa en la empresa debido a que reduce tiempos
improductivos; ademas 7 de los 15 trabajadores desconocen dicha metodologia, sin embargo,
estan de acuerdo en llevarlo a cabo para el mejoramiento continuo de sus procesos.

Para determinar la situacion actual de la empresa, se realizé un mapeo de procesos y se encontro
gue existian 5 subprocesos y 70 actividades a lo largo del proceso de envié y entrega de
encomiendas, donde en algunas de estas se evidencio elevados tiempos muertos lo que
retrasaban el proceso. Segun Moreno y Alcantara (2015) concluyeron en su trabajo de
investigacion que existian 21 actividades para la contratacion y desarrollo de choferes, por lo que
el mapeo de procesos es de vital importancia para la empresa porque permite dar una estructura
a la mismay también aplicar métodos mas avanzados y complejos en pro de la mejora general de
la organizacion.

En lo que respecta a nuestras actividades criticas se realiz6 varias técnicas como los diagramas
de Ishikawa, Pareto, Fast o Pepsu, asi como también distintas matrices como la de Cas — Subcas
o la Casa de la Calidad, sin embargo todos estos datos sirvieron para completar la matriz AMEF
en donde se detectaron 36 modos de fallas, de las cuales el 56% representan las actividades
criticas (20 actividades), comparandolo con el trabajo de investigacién de Da Costa (2010), nos
dice que de sus 124 modos de falla, el 52,5% son sus actividades criticas, lo cual demuestra que
es de suma importancia aplicar esta matriz para un mejor control de los procesos.

Se establecié también la propuesta de aplicar la herramienta Kanban para que las actividades
criticas mencionadas anteriormente se vean reducidas en tiempo y se desarrollen de forma
ordenada y precisa, ya que este tablero Kanban lograra disminuir en 4,5% los costos del area de
cargo de la empresa Cruz del. Por su parte Arce (2014), cree que la implementacion de Kanban
sera un desarrollo dentro del proceso, ya que se optimizaran recursos, y los tiempos reduciran el
nivel de scrap por el exceso de inventario.
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CONCLUSIONES

1. Se propuso aplicar la metodologia Lean Manufacturing en el area de cargo de la empresa
Cruz del Sur S.A.C y se demostré que aplicando sus técnicas y herramientas se logro
reducir de S/22, 22 a S/21,25 el costo del proceso del area de cargo (por encomienda),
lo que genera un impacto positivo en ésta gestion ya que también se logré optimizar

tiempos y por lo tanto aumentar la eficiencia y efectividad de los colaboradores.

2. Se analizo6 la situacion actual del area de cargo de la empresa Cruz del Sur S.A.C y se
llegd a la conclusion que existen 5 subprocesos que constan de 70 actividades que se
desarrollan a lo largo del proceso de envio y entrega de encomiendas. En las cuales existe

excesiva demora y tiempos muertos en las actividades.

3. Se determinaron 20 actividades criticas que representan el 30% del total de actividades

gue se desarrollan en el proceso de envio y entrega de encomiendas.

4. Se elabor6 la aplicacion de la propuesta del Kanban mediante Lean Manufacturing y se
pudo llegar a la conclusion de que con la herramienta el proceso de envio y entrega de
encomiendas disminuye sus costos en un 4.55%, debido a que se eliminan tiempos
muertos y se disminuye el tiempo por actividad. Ademas, se concluye que mediante una
evaluacién financiera de la propuesta de la herramienta Kanban se obtiene un VAN de
S/22, 157,77 y un TIR de 35.54%.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar la propuesta mediante la metodologia Lean y llevar un control o seguimiento

semanalmente para establecer una mejora de procesos en el area de cargo.

2. Realizar capacitaciones mensualmente con la finalidad de que los colaboradores resuelvan
todas sus dudas sobre la propuesta y sobre sus actividades en donde se traten temas como
flujo gramas, mapas de procesos, la finalidad del Kanban, ¢cémo funciona?, forma de
disefiar el tablero.

3. Priorizar las actividades criticas y enfocarse en optimizarlas al maximo con la finalidad de

reducir tiempos y aumentar la productividad laboral de los trabajadores del area de cargo.

4. Se recomienda aplicar la herramienta Kanban para mejorar el flujo continuo de las
actividades. El tablero se ubicaria en una zona visualmente estratégica donde todos los
colaboradores del area de cargo puedan observas y delimitar sus funciones. Este tablero
consistiria en actividades pendientes, en proceso y terminadas, donde los trabajadores
colocarian a través de un post it sus tareas de acuerdo a como vayan trabajando. La
propuesta de aplicacién del Kanban tiene un costo de S/441.25, sin embargo si se aplica

de una manera correcta consigue una mejor productividad y disminuye costos.
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ANEXQOS
Anexo n. °1. Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del Evaluador:

Area a evaluar:

Fecha:

Observaciones:
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Anexo n.° 2. Diagrama PEPSU

Fecha
Proceso
Alcance
Obijetivo
PROVEEDOR EMTRADA PROCESD SALIDA USUARIO
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Anexo n. °3. Cuestionario alos clientes del area de cargo

Ll siguimnte cuestionario = dirigido & los clientes mis frecuentes del servicio de cargo de
ancamiendas de la ermmpresa de transpartes Crue dal sur A2

A pontinuacidn, wusted deberd marcar con una ¥ la altermativa gue mas s adecus 3 g
reguerimientn en cada actividad gue realiza en el proceso de emddd ¢ entrega de
encamiendas.

Tener en cuenta que:

1, Oportunidad

2 Seguridad

3. Exactitud

4. Servicio

5. Calidad

. Profesionalisma

7.Rapider

#.Confianza

P Cushl es o requerimienio en atencian, cudndo solicita servico de envio encomienda?
1 2 3 4 5 3] 7 E

P2 0us g o gque mas valors en |s atencdn cudnda brirds informasian de Remiterte, Destinatana y lugar

de envia?

P3.  Cudindo usted irforma &l tipa de entrega, coma le gustara ser atendido?
1 2 3 4 [ [ T [

P4. ; Cusinde usted frma @l comprabante de pago de envio, cémo bk gussa ser atendido?
1 2 3 4 [ [ T ]

PS. En o momento de generar clave de envio, cusl es e aspecio gue usted valors mas?
1 2 3 4 5 [F] 7 []

PE. ; Cudndo usted realiza &l pedida dal cliente para entrega de encomienda, qué aspecio as mas
mportants  para usied?
1 2 3 4 5 3] 7 E

P7. Camo le gusta ser atendido cuande usted paga y firna el comprobante de paga contra entrega
1 2 3 4 [3 [ T B

Pa. § Cudl es el aspecio que usted prefisre cuandae redbe s encomienda®
i 2 3 4 [ [ 7 B
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Anexo n. °4. Matriz de Operacionalizacion de variable.

Variables Definicién Definicién
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores
- # de
Definir -
- indicadores
indicadores
i clave de
clave de gestién L
gestion
(Segin  Oviedo Actividades # de actividad
200%) Lean’ criticas criticas
. Se realizé el
Manufacturing es i
andlisis de los
un modelo de procesos
Variabl QGISUO” enfpcago definiendo  KPI's Costo del Costo del
ariable: reacion o Dl
a a creacion de | ividades criticas proceso proceso (S/.)
Propuesta de |flujo para poder determinando el —
aplicacién del | entregar el z:/osto del Droceso o Productividad
Lean maximo valor P | p Y " | Verificacién con | en verificacion
. . ara luego realizar e P
Manufacturing | para los clientes, una roguesta de manifiesto con manlflesto
utilizando  para A prop de encomienda
ello los minimos mejora en base a
[ECUISOS herramientas Lean Productividad
necesarios es Manufacturing. Ubicacién de en ubicacion
T encomiendas de
decir, ajustados. encomiendas
Productividad
. en
Reordenamiento .
. reordenamiento
de encomiendas de
encomiendas
Productividad
Entrega de
: en entrega de
encomiendas )
encomiendas
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Anexo n.° 5. Solicitud para desarrollar la tesis en Cruz del Sur SAC (sede Trujillo).
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Anexo n. °6. Diagrama de Ishikawa para la actividad de realizar que la encomienda esté

correctamente embalada

Almacén en desorden Falta decintade embalsje — )

q \ _'VIala revision de la encomienda
A ha 1 embalada

7
/ /
/ /
/ /
/
¥, /
!
Falta de tiempo Lentitud para revisar /
i _—

/ cada encomienda ,.

/ /

Anexo n. °7. Diagrama de Ishikawa para la actividad de pedir al cliente clave de envio e

identificacion

\ :

\ N
N hY
N Ay
\, \,
\, \
AN A
hY AY
; ; y all: . \
Error del sistema al registrar la clave ———————— Falladelteclado &
\, para registrar la clave N,
\ \
", ",
\ \
\ \,
\ \,
\ \,
-] = = = »{Falla al digitar |a clave de enviol
7 7
/ /
/
/
/
/
/
/
s rd
/ /
Mo se explica bien el proceso alcliente ————————— " Olvido del DNl @ —————
/ Y
/ ;
s s
A s

A r
/ 4

Anexo n. °8. Diagrama de Ishikawa para la actividad de verificar que las encomiendas estén
totalmente selladas

M, ",

by ,
Y *,
M, ,
% A"
M, ,
Desaprovechamiento del espacio \-\ Falta de insumos \'\
_ —_— —_—
para encomiendas \-\_ de embalaje Ay
\\ \\.
% \
" A"
N, N, - P
e g _lMaIa verificacién de las
E Fd l encomiendas selladas
.l‘-r .r’
/ /
! !
/ /
I I
s N
M = ! Demora por la 4
Mo hay fluidez para verificar — ' _
g sobrecarga de dlientes d
s A
/ /
! /!
/ /
/ /

Calder6n Mifano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 144



L] “PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n. °9. Diagrama de Ishikawa para la actividad de colocar codificacion en documento del

cliente
Maguinaria
) K
N ",
AY AY
, ,
N ',
, \
\_ \,
N, M,
Error del si »,  Demasiados documentos ————
', ',
\ \
N *,
Y ,
Y ,
, , PP
y w hFrror en codificacién en documento
ol Fal l del cliente
.-", _.r'r
/ /
! /!
i '
/ /
Iy iy
F - 4
Desconocimiento del procese ——————————————— Equwn-cars'e ¥ poner »
i otros codigos i
.'r. _.f.
r r
r i
/ /

Anexo n. °10. Diagrama de Ishikawa para la actividad de solicitar DNI al destinatario

\ \,

\ \
Ay Ay
\, N

El sistema no registra DNl ————————————%, Otvido del DMI  —— 3
hY

o o =
F H r{Cliente no trajo DNII

y
Mo se explica bien el proceso al cliente —y,/ Confusién y registrar otro >
i D v
_f. _.f.
i i
/ /

Anexo n. °11. Diagrama de Ishikawa para la actividad de elaborar manifiesto

N kY
™, A
*, M,
M, M,
Y AY

\ X
Congestionamiento del sistema 4"-\_ Documentos en desorden 4;«
N A,

.\_\. \.‘.\-
) p L | 4 »|Manifiesto mal elaborado|

N - Vi . . ra
Mo conocer bien el sistema —rr Falta de capacitacion ————/
! /
i !
S ;
ry ;

Anexo n. °12. Diagrama de Ishikawa para la actividad de imprimir manifiesto
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AY AN
kY N,
b hY
A A
N A
\'\ \‘\.
Impresoras en mal estads ——————————— 8%, Falta .:Ie P_Ep'_!' para 4;-
W imprimir %
'\ \
h, Y
\ \
AN hY
\ \
X e L 4 :[Falla en las impresoras]
J rd
& !
/ /
ry I
/! !
/! !
i '
i r
Manejo inadecuado de las impresoras —h,-' i Mal trato a las impresoras 4.};’
.'r. .'rl
r i
r i
r A
r A

Anexo n. °13. Diagrama de Ishikawa para la actividad de contabilizar el nimero de
encomiendas y verificar en sistema

AN N
\ \
\ \
\ \
AN hY
Y Y
Almacén en desorden lo que dificulta contar —————————— 3, d »
AN N
b N,
N N,
\ \
AN N
N, ,
L = L | | :lError en contabilizar eneomiendasl
i A
y /
y /
y /
/ /
/ /
A 4
7 s
Poca fluidez para realizar el proceso ————————%/ Distraccién al ./
iy A
S A
/ s
! /
! 4

Anexo n. °14. Diagrama de Ishikawa para la actividad de preparar guias y comprobantes
de pago para envio fisico

N, N,

A ,
N A
Y ,
N N,
AY AY
N, N,
Mal aprovechamiento del espacio para guias ———————%, Guias extraviadas — 3
\\ \\
, ,
) )
\\ \\
X I _IError en preparacion de guias
>
_’.’ _J.’ I y comprobantes de pago
If .r"r
/ /
/ /
/ /
r r
I N I
Lentitud en prep los p de pago » /' Poner datos |E|cnrrectns ._,
Iy en guias i
/ /
/ /
/ /
/ /
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Anexo n. °15. Diagrama de Ishikawa para la actividad de solicitar direccion exacta

Ay hY
, *,
Y hY
hY AN
\, \,
\\ AY

El sistema registra otra direccién ——————————— %, FaII.E del tEcIa.dcl . A

'\\ para registrar la direccidn N
AN A\
\ \
%, %,

kY %

b ' _lError de toma de datos
_.’ _.’ 'l:le direccién del cliente|

- = 4 /!
Secuencia de pasos equivocada 4’: Digitar direccidn incorrecta 4!;’
r i
A /
s i$
s /

Anexo n. °16. Diagrama de Ishikawa para la actividad de revisar comprobantes de pago y guias

N M,
N, ™,
, \
N *,
by N
A N
, - 4 ",
Casilleros de las guias en mal estado -, probamedepsge @
, perdidos AN
N, N,
", N,
N ",
N AY
N, , - .
o Y IRewsmn equivocada de comprobantes
» .
/_’ _,_’ I de pago y guias
/ J
i /
/ s
s ;
/ /
/ /
/ V
Pasar por alto algunas guiss ————————»/ Demora para revisar —— 3/
s /
£ S
I !
r r
s i

Anexo n. °17. Diagrama de Ishikawa para la actividad de calcular precio por cantidad

", AY

Y hY
N, M,
% A
AN Ay
\ N,
N E e | estad, K
Falla del sistema al caloular ——————————#, —roonmienda en mal estado Y
%, lo que dificulta el pesaje £y
N AY
Y \Y
Y ™,
N b
N, hY
L] E L | F =lMa| célculo de precio por cantidad]
.'rl /!
s /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ s
/ /

. ) _ ! /
Seguir la secuencia equivocada para calcular 4:; Error al calcular el precio B

s J
iy S
Fi S
A i
/ !
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Anexo n. °18. Diagrama de Ishikawa para la actividad de colocar en balanza electrénica

\ M
hY hY
\ \
\ \
\ b
“ “
\ \
Balanza electrénica antigua ———————————#, Encomiendas muy pesad; >
N N
Y Y
\ \
\ \
\ b
“ “
L F L F ';lError en el pesaje de encnmiendal
/! /!
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
Salt este p encomiendas pequeiias B Faltadedestreza — 3/
/ 7
/ /
/ /
/ /
/ /

Anexo n. °19. Diagrama de Ishikawa para la actividad de verificar encomiendas con

documentos
Magquinaria Material
Y Y
AY AY
N, N,
Ay Ay
N Ay
\ “,
N N
. N Desorden de las N,
Almacén sin espacic ————————————— 9 sordel ——
M, encomiendas M,
AN AN
\ \_
\ \,
', ,
, N,
! 3 ! ] =IM ala verificacién de encomiend asl
/ ri
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /

s
Excesiva demora en este proceso ———— /' Pasar por alto algunas /
; encomiendas ._:'

Anexo n. °20. Diagrama de Ishikawa para la actividad de entregar guia de transportista al
conductor

N \,

N, ™,
N N,
\, \
N, M,
N N
\ \
Impresora con fallas para sacar las guias —————————— 3% Falta de papel para 3
'\ imprimir las guias ",
, \,
'\ \
\ \
N\ N,
N AN " N
u e _[Guia de transportista al conductor
b -
A A incompleta
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
3 / /
Instr verbales >/ Entregar Ia guia v
Vi /
/ /
/ /
/ /
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Anexo n. °21. Diagrama de Ishikawa para la actividad de trasladar paquetes en carretilla a

.
almacén
Magquinaria Material
v .
N N
AN \
\ \
\ \
A% ,
\'\ \\
Carratilla en mal estado .‘\\ Falta de implerpentos de b,
", almacen “
N, N,
\ \
, i
\\ \\
W I _JCaida de paquetes al suelo
F E o
P ; durante el translado
rd Iy
/ /
/ /
/ /
/ /
A £
s S _ iy
El procedimiento no esta detallado —h," Desmotivacion al realizar > !
& Ia labor vi
/ /
/ /
/ /
/ /

Anexo n. °22. Diagrama de Ishikawa para la actividad de verificar manifiesto con encomiendas
gue seran enviadas

, ,
\ ,
\ ,
N Y
M, ™,
Pallets de envio en mal estado ————————————— . Encomiendas extraviadas — g%
N, N,
M, ™,
N hY
\ ",
ki N,
N, *,
L - L | 3 :lMaIa verificacion de manifiestol
! i
/ i
/ /
/ /
/ /
/ /
s '
iy iy
Pasar por alto este procedimiento —b:‘l Demora por la falta de 45;
r experiencia ra
Iy iy
Iy iy
Iy S
/ /

i s
J/

Anexo n. °23. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ingresar datos del lugar de destino

, A

kY A
\ \
) M,
“ M,
\ \
M, M,
Falla del sistema 4"\'\. Formatos desactualizados 4‘\
hY
Y M,
% M,
% M,
\\ \\
" N _MMal ingreso de datos del lugar|
L =
A A de destino
ri +
/ /
/ /
/ /
/ /
i I
4 i
h . - i/
No se cheg » Ingresar datos errdnecs ————————————
r il
/ /
/ /
/ /
/ /
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Anexo n. °24. Diagrama de Ishikawa para la actividad de solicita el DNI

\ \
N N
\ \
', ',
\ \
N N
Ay AN
Sistema genera informacion errada >, FaltadelDNI — 3
\ \
N, N,
hY hY
N A
N, N
", ,
L1 ’ | | =["Cliente no trajo DNII
4 ry
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/ /
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- r _ . i+
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r i
A i
I iy
r, /

r r

Anexo n. °25. Diagrama de Ishikawa para la actividad de recepcion del pago de encomienda

W AY
\ ,
% N,
N ,
AY Ay
M, M,
Falta de detector de billetes falsos ——————————,  Falta de sencillo en caja —— 3,
Ay

< : 3 :lRecepcién de billetes falsos]

. / /
Falta de supervison —— Poca experiencia ——————————————
- v
i i
i i
Vi !
. /
r /!

Anexo n. °26. Diagrama de Ishikawa para la actividad de preparar manifiesto para ser enviado
fisicamente

N, ,
N, 5,
N\ AN
\ \
\ \
by A Y
by N,
Sistema lento  ———————— Falta de hojas de manifiesto ——————— 3%,
Y A
, ™,
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E'l - | 3 ';lFaIIa en preparacion de manifiesto]
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A i
s s
/ r
No sa verifica bien los documentos —— 3./ Excesodetrabajo — g/
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! 7
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Anexo n. °27. Diagrama de Ishikawa para la actividad de entregar encomienda al cliente

A .\.
N, ,
AN N,
N kY
% M,
\ \
\ ,
Almacén desordenado —P"\_ Encomiendas extraviadas 4‘\
\
N, M,
N ,
N N,
\ N\
'y g _JEntrega de encomienda
Ll -
;’ ” errénea al cliente
/ /
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/ /
I ry
i )
Mucho tiempo requerido 4"’; Demora para encontrar —’.r"
K la encomienda i
/ ry
) i
& i
& J
/ /

/

Anexo n. °28. Diagrama de Ishikawa para la actividad de recojo de manifiesto y documentos

\, \
N, N,
N, \
N, \
A, N,
! Pérdida d N
El bus se demora en llegar con bos documentos ————————————— 3 rdida de algunos \
\ documentos \

u a4 o

E e 1 icia de documentacic’ml

Y,
Lentitud para recoger —,/ Pocaagilidad para realizar f
; _—

i la labor rd

Anexo n. °29. Diagrama de Ishikawa para la actividad de elaborar comprobante de pago o
documento de traslado

Ay AN
Ay Ay
5, 5,
, ,
'\. '\.
N N
N Falta de hojas para N
Sistema lemtp ————————, = = —h\'
Y, elaborar comprobantes "
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"\_ "\_
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A A g
r r I de pago
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/ /
. - / /
Confusion en doc on E J Falta de experiencia 45-'
/ S/
s )
J J
/ /

J J

Calder6n Mifiano, C.; Cieza Cruzado, D. pag. 151



4
“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n. °30. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ordenar boletas, facturas y guias de
acuerdo anumero de documento
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Anexo n. °31. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ordenar documentos de acuerdo a
domicilio
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Anexo n. °32. Diagrama de Ishikawa para la actividad de buscar tipo de encomienda segun
descripcion de manifiesto
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Anexo n. °33. Diagrama de Ishikawa para la actividad de selecciona encomiendas para reparto

a domicilio
Magquinaria Material
Y 5,
AY N
Y N
\ \
hY N
\ \
\, N
" %,
Mévil de reparto demora en llegar ——————————, E iendas dafiad >,
\, \
A A
hY N
N N,
AY Ay
%, %, = N
' ' _IMaIa seleccion de encomiendas
Ll 0
;’ !.’ I para reparto a domicilio
/ /
/ /
I i
4 /
I s
s I
- - - . ' N - s
Se sigue una secuencia eq #/ No se registra en el sistema ——————————/
.f', .f'l
s 4
/ /
/ /

Anexo n. °34. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar en estante de sobres para
reparto a domicilio
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Anexo n. °35. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar encomiendas en zona de

ent rega
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Anexo n. °36. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar sobre en estante de
documentos para entrega de oficina
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Anexo n. °37. Diagrama de Ishikawa para la actividad de separar paquetes por tamafio
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Anexo n. °38. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar paquetes pequefios en estantes
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Anexo n. °39. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar paquetes grandes en pallets
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Anexo n. °40. Diagrama de Ishikawa para la actividad de ubicar documentos en archivador por

apellidos
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Anexo n. °41. Diagrama de Ishikawa para la actividad de bajar encomienda del furgon
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Anexo n. °42 Diagrama FAST.

PROCESO

ENVIO Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS

SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE
PROCESOS
Revisar que la encomienda esté correctamente embalada Auxiliar de
cargo
Solicita DNI Personal de
counter
Solicitar direccion exacta Personal de
counter
0 Calcular precio por cantidad Personal de
< counter
ﬂ Colocar en balanza electrénica Auxiliar de
s cargo
8 Pesar paquete por kilos Auxiliar de
4 cargo
E Registrar datos de encomienda Personal de
[a) counter
z Elaborar comprobante de pago o documento de traslado Personal de
8 counter
o Imprimir comprobante de pago Personal de
E,J counter
'r-J':J Engrapar comprobante de pago en sobre Personal de
counter
Colocar en cajas segun oficina de destino Personal de
counter
Rotular paquete, segun lugar de destino Auxiliar de
cargo
Colocar paquetes en zona de envio Auxiliar de
cargo
Ordenar sobres en bolsas para ser enviados Auxiliar de
cargo
Elaborar manifiesto Personal de
counter
Imprimir manifiesto Personal de
counter
%) Verificar manifiesto con encomiendas que seran enviadas Supervisor de
< cargo
E Preparar manifiesto para ser enviado fisicamente Auxiliar de
= cargo
®) Preparar guias y comprobantes de pago para envio fisico Auxiliar de
Q cargo
w Elaborar guia transportista Auxiliar de
a cargo
<« Entregar guia transportista al conductor Auxiliar de
M cargo
U) Colocar paquetes en carretillas Personal de
w estiba
Trasladar encomiendas de almacén a bodega del bus Personal de
estiba
Subir encomiendas a bodega del bus Personal de
estiba
Organizar encomiendas en bodega Personal de
estiba
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Colocar documentos en bodega del bus Personal de
estiba
Trasladar carretilla a zona de desestiba Personal de
desestiba
Seleccion de paquetes por tamafio en la bodega Personal de
desestiba
Colocar encomiendas en carretilla Personal de
desestiba
Trasladar paquetes en carretilla a almacén Personal de
desestiba
Bajar paquetes de carretilla a zona general de almacén Personal de
desestiba
Recojo de manifiesto y documentos Personal de
desestiba
Ordenar boletas, facturas y guias de acuerdo a niumero de Auxiliar de
documento cargo
Verificar encomiendas con documentos Auxiliar de
0 cargo
<Df Colocar encomiendas en zona de llegada en almacén Auxiliar de
p cargo
= Selecciona encomiendas para reparto a domicilio Auxiliar de
% cargo
% Ubicar en estante de sobres para reparto a domicilio Auxiliar de
w cargo
'-'DJ Ubicar paquetes en palets en zona de reparto a domicilio Auxiliar de
< cargo
M Revision y verificacion de manifiesto Supervisor de
7 cargo
'(-})J Ubicar paquetes en palets de entrega en oficina Auxiliar de
L cargo
Q Ubicar encomiendas en zona de entrega Auxiliar de
cargo
Ubicar sobre en estante de documentos entrega oficina Auxiliar de
cargo
Separar paquetes por tamafio Auxiliar de
cargo
Ubicar paquetes pequefos en estantes Auxiliar de
cargo
Ubicar paquetes grandes en palets Auxiliar de
cargo
Colocar codificacion en documento del cliente Auxiliar de
cargo
Ubicar documentos en archivador por apellidos Auxiliar de
cargo
Contabilizar el numero de encomiendas y verificar en sistema | Supervisor de
cargo
w Colocar paquetes en carretilla Auxiliar de
O < cargo
é 2 o Subir paquetes a bodega de furgén Auxiliar de
FoS cargo
E E O Ubicar segun tamafio en furgén Auxiliar de
s S cargo
>QQ Elaborar manifiesto de envio Supervisor de
0Q° car
= Z go
E w Revisar comprobantes de pago y guias Supervisor de
L cargo
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Ordenar documentos de acuerdo a domicilio Auxiliar de
cargo
Imprimir manifiesto de entrega a domicilio Supervisor de
cargo
Entregar copia de manifiesto a encargado de reparto Supervisor de
cargo
Solicitar DNI al destinatario Auxiliar de
cargo
Buscar tipo de encomienda segun descripcion en manifiesto Auxiliar de
cargo
Buscar en folder file Auxiliar de
cargo
Bajar encomienda del furgon Auxiliar de
cargo
Verificar que las encomiendas estén totalmente selladas Auxiliar de
cargo
< Pedir al cliente clave de envio e identificacion Personal de
=z counter
O — -
o Recepcion de pago de encomienda Personal de
o counter
E Revisar boleta o factura en el sistema Personal de
%) counter
<Df Buscar sobre en estante de documentos Personal de
zZ counter
g Buscar paquete en area de entrega almacén Auxiliar de
o) cargo
(Z) Verificar la relacién de encomienda con las boletas, facturas o Auxiliar de
w manifiesto cargo
'-'DJ Trasladar el paquete manualmente Auxiliar de
< cargo
8 Colocar paquete en carretilla Auxiliar de
4 cargo
E Entregar encomienda al cliente Auxiliar de
w cargo
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Anexo n. °43. Tabla de productividad en entrega de encomiendas 2015 - 2017.

Productividad en entrega de encomiendas

Productividad en entrega de

Ano Mes Entrega de encomiendas totales Horas hombre invertidas .
encomiendas
ene 2578 248 10.40
feb 2347 224 10.48
mar 2628 248 10.60
abr 2465 240 10.27
may 2647 248 10.67
2015 jun 2529 240 10.54
jul 2647 248 10.67
ago 2645 248 10.67
set 2547 240 10.61
oct 2632 248 10.61
nov 2590 240 10.79
dic 2718 248 10.96
ene 2580 248 10.40
feb 2483 232 10.70
mar 2676 248 10.79
abr 2504 240 10.43
may 2638 248 10.64
2016 jun 2580 240 10.75
jul 2614 248 10.54
ago 2660 248 10.73
set 2567 240 10.70
oct 2604 248 10.50
nov 2539 240 10.58
dic 2690 248 10.85
ene 2563 248 10.33
feb 2358 224 10.53
mar 2626 248 10.59
abr 2554 240 10.64
may 2665 248 10.75
2017 jun 2532 240 10.55
jul 2623 248 10.58
ago 2662 248 10.73
set 2526 240 10.53
oct 2627 248 10.59
nov 2549 240 10.62
dic 2655 248 10.71
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Anexo n. °44. Tabla de productividad en verificacion con manifiesto de encomienda.

Productividad en verificaciéon con manifiesto de encomienda

Verificacion con manifiesto de

Productividad en verificacion con

Ao Mes . Horas hombre invertidas . i
encomienda totales manifiesto de encomienda
ene 2268 248 9.15
feb 2067 224 9.23
mar 2318 248 9.35
abr 2175 240 9.06
may 2337 248 9.42
2015 jun 2229 240 9.29
jul 2337 248 9.42
ago 2335 248 9.42
set 2247 240 9.36
oct 2322 248 9.36
nov 2290 240 9.54
dic 2408 248 9.71
ene 2270 248 9.15
feb 2193 232 9.45
mar 2366 248 9.54
abr 2204 240 9.18
may 2328 248 9.39
2016 j.u n 2280 240 9.50
jul 2304 248 9.29
ago 2350 248 9.48
set 2267 240 9.45
oct 2294 248 9.25
nov 2239 240 9.33
dic 2380 248 9.60
ene 2253 248 9.08
feb 2078 224 9.28
mar 2316 248 9.34
abr 2254 240 9.39
may 2355 248 9.50
2017 j.un 2232 240 9.30
jul 2313 248 9.33
ago 2352 248 9.48
set 2226 240 9.28
oct 2317 248 9.34
nov 2249 240 9.37
dic 2345 248 9.46
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Anexo n. °45. Tabla de productividad en registro y pago de encomiendas 2015-2017.

Productividad en re

istro y pago de encomiendas

Registro y pago de encomiendas

Productividad en registro y pago de

Ao Mes Horas hombre invertidas )
totales encomiendas
ene 2578 248 10.40
feb 2347 224 10.48
mar 2628 248 10.60
abr 2465 240 10.27
may 2647 248 10.67
2015 jun 2529 240 10.54
jul 2647 248 10.67
ago 2645 248 10.67
set 2547 240 10.61
oct 2632 248 10.61
nov 2590 240 10.79
dic 2718 248 10.96
ene 2580 248 10.40
feb 2483 232 10.70
mar 2676 248 10.79
abr 2504 240 10.43
may 2638 248 10.64
2016 jun 2580 240 10.75
jul 2614 248 10.54
ago 2660 248 10.73
set 2567 240 10.70
oct 2604 248 10.50
nov 2539 240 10.58
dic 2690 248 10.85
ene 2563 248 10.33
feb 2358 224 10.53
mar 2626 248 10.59
abr 2554 240 10.64
may 2665 248 10.75
2017 jun 2532 240 10.55
jul 2623 248 10.58
ago 2662 248 10.73
set 2526 240 10.53
oct 2627 248 10.59
nov 2549 240 10.62
dic 2655 248 10.71
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Anexo n. °46. Tabla de productividad en envio de encomiendas.

Productividad en envio de encomiendas

Productividad en envio de

Ao Mes Encomiendas enviadas a tiempo totales Horas hombre invertidas )
encomiendas
ene 2423 248 9.77
feb 2207 224 9.85
mar 2473 248 9.97
abr 2320 240 9.67
may 2492 248 10.05
2015 jun 2379 240 9.91
jul 2492 248 10.05
ago 2490 248 10.04
set 2397 240 9.99
oct 2477 248 9.99
nov 2440 240 10.17
dic 2563 248 10.33
ene 2425 248 9.78
feb 2338 232 10.08
mar 2521 248 10.17
abr 2354 240 9.81
may 2483 248 10.01
2016 jun 2430 240 10.13
jul 2459 248 9.92
ago 2505 248 10.10
set 2417 240 10.07
oct 2449 248 9.88
nov 2389 240 9.95
dic 2535 248 10.22
ene 2501 248 10.08
feb 2384 224 10.64
mar 2521 248 10.17
abr 2354 240 9.81
may 2603 248 10.50
2017 jun 2472 240 10.30
jul 2561 248 10.33
ago 2600 248 10.48
set 2466 240 10.28
oct 2565 248 10.34
nov 2489 240 10.37
dic 2593 248 10.46
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Anexo n. °47. Tabla de productividad en descarga de encomiendas 2015-2017.

Productividad en descarga de encomiendas
. Encomiendas descargadas a tiempo . . Productividad en descarga de
Ao Mes Horas hombre invertidas K
totales encomiendas
ene 2361 248 9.52
feb 2151 224 9.60
mar 2411 248 9.72
abr 2262 240 9.43
may 2430 248 9.80
2015 jun 2319 240 9.66
jul 2430 248 9.80
ago 2428 248 9.79
set 2337 240 9.74
oct 2415 248 9.74
nov 2380 240 9.92
dic 2501 248 10.08
ene 2394 248 9.65
feb 2309 232 9.95
mar 2490 248 10.04
abr 2262 240 9.43
may 2452 248 9.89
2016 jun 2400 240 10.00
jul 2428 248 9.79
ago 2474 248 9.98
set 2387 240 9.95
oct 2418 248 9.75
nov 2359 240 9.83
dic 2504 248 10.10
ene 2439 248 9.83
feb 2246 224 10.03
mar 2502 248 10.09
abr 2434 240 10.14
may 2541 248 10.25
2017 jun 2412 240 10.05
jul 2499 248 10.08
ago 2538 248 10.23
set 2406 240 10.03
oct 2503 248 10.09
nov 2429 240 10.12
dic 2531 248 10.21
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Anexo n. °48.Tabla de productividad en estiba de encomiendas 2015- 2017.

Productividad en estiba de encomiendas
Afio Mes Encomiendas estibadas a tiempo Horas hombre invertidas Productividad' en estiba de
totales encomiendas
ene 2423 248 9.77
feb 2207 224 9.85
mar 2473 248 9.97
abr 2320 240 9.67
may 2492 248 10.05
2015 j.un 2379 240 9.91
jul 2492 248 10.05
ago 2490 248 10.04
set 2397 240 9.99
oct 2477 248 9.99
nov 2440 240 10.17
dic 2563 248 10.33
ene 2425 248 9.78
feb 2338 232 10.08
mar 2521 248 10.17
abr 2354 240 9.81
may 2483 248 10.01
2016 jun 2430 240 10.13
jul 2459 248 9.92
ago 2505 248 10.10
set 2417 240 10.07
oct 2449 248 9.88
nov 2389 240 9.95
dic 2535 248 10.22
ene 2501 248 10.08
feb 2302 224 10.28
mar 2564 248 10.34
abr 2494 240 10.39
may 2603 248 10.50
2017 j.u n 2472 240 10.30
jul 2561 248 10.33
ago 2600 248 10.48
set 2466 240 10.28
oct 2565 248 10.34
nov 2489 240 10.37
dic 2593 248 10.46
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Anexo n. °49. Data Histdrica de Ingresos del area de cargo.

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

. #Tarade % Tara de
fan Har s Sabra Fayuits Slrnbrs |51 Paquets * Ifl S cracimisntn (b k3 (et
tatalir ralaciin al tatal annal 51, pram 51
menrual

ohi inhd T43d id.i BRI 30

fob 2067 Te2df 134355 4T | & 5IE 15k 44k

mar il Lk 15067 B Edd f2.4dx

abr i .28 141275 0 4ERTEN| 5 GRERM T4k RAIF

may 23 4148 1514.05 4T & Ltk £85 7452

jun 2ty 4.5 144445 4| & 5T9R40 3153 4k )
e jul 2 1155 151405 BN 55 4,452 3 TR0 i

48 2315 i 151775 B $54 .04

it a7 iXh 146055 BRI Ll 230

ot 2t Hel 15042 SOdAmIN| & L0 EE0 [

nigy 2240 5 1455 S 40| & AR 34 A3

die i3 i3 {5652 S _Gisan| 5 ba0d 3.4 FAEHS

ohi a2 445 Wi55 SO 4N | & B0 Liks

fob 4L 155 42545 S4B | & 57080 9% 330

mar 23hE (53l 15374 BRI 5.4 7.8

abr g M4 3 S dEdN| & 5T g 645

may 2k Hik 8.2 I d3a | & L0RLE £ Bh2

jun 2l 43 152 AT | 5 SuzEan 30 20k . .
i jul 234 LY 14874 A | & 500 34 105 5T R bt st ek fen2d

240 2350 25 15215 49| & £ ML 55 L0

1k 2kt 14245 47355 4T | & 5 25 ~3.53

ot 224d 024 W91 S 4340 & B0 .35 1482

nigy 5] 14245 145525 4T | & 0 5id0 818 240

die 2340 $33 1547 U N L L3S

ohi 253 14458 46445 S 4THI| & BIELM Liks

feb 20T Ting 1280.7 B TH: 1M

mar 2k HiLk 15054 SOdBIEN| S 602160 44 EH

abr 2254 489 LAl SO4TA0| & 5040 Lik LhE

may 2355 $2d.28 830,75 B A ERE 443z

jun 4 kit 14504 B R 844 it ) .
o jul i 04,55 180345 43R & &R Edd Lk 5T ke i

290 2352 32 15244 2 demin| & kMR ERE 144

1k 2tk 7. 14dE8 SOdEMEN| B BTHLA B 6.3k

ot il 1055 180L.05 SO 4R B e 44 4.4z

nigy a4y T 146145 SOdTEan| & 5L Ll 283

diz 2345 320,15 fhidzs L T .54 LFAFS

St HEIED

Calderén Mifiano, C.; Cieza Cruzado, D.

pag. 165



N

“PROPUESTA DE APLICACION DEL LEAN MANUFACTURING EN EL AREA
DE CARGO EN CRUZ DEL SUR S.A.C — TRUJILLO, 2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n. °50. Criterios y puntuaciones para la severidad del efecto de la falla.

CRITERO: SEVERIDAD DEL

CRITERIO: SEVERIDAD DEL
EFECTO SOBRE EL PROCESO

cliente.

EFECTO EFECTO SOBRE EL PRODUCTO PUNTUACION EFECTO
(EFECTO PARA MANUFAC TURA/
EFECTOPARA ELCLIENTE
( ) EN SAMBLE)
Elefecto del modo de falla impacta la
operacion segura del producto yo Puede poner en peligro al operador
o involucra incumplimiento de 10 (maguina o ensamble) sin previo
Incumplimiento regulaciones gubernamentales sin Incumplimiento  de |aviso.
de los B B .
requerimientos PTEVIO aW1S0. los requerimientos
de seguridad o Elefecto del modo de falla impacta la de seguridad o
reglamentarios operacion segura del producto yo reglamentarios. Puede poner en peligro al operador
involucra incumplimiento de 9 (maguina o ensamble} con previo
regulaciones gubemamentales con aviso.
previo aviso.
p —
Pérdida de la funcion primaria EI 100% de la produccion puede
A Trastorno o |que tenga que desecharse. Paro de
(producto inoperable, no afecta la 8 . . .
- afectacion mayor la linea de producciéon o del
operacion segura del producto). b
Pérdida o emuargue.
degradacion Una parte de la produccion puede
de la funcié
© & funcion Degradacion de la funcion primaria Trastorno 0 quetenga que dese.charse..EIefecto
primaria . sobre el proceso principal incluye la
(producto  operable, pero  hay 7 afectacion ST )
s ; . T disminucion de la velocidad de la
reduccion del nivel de desempefio). significativa .
linea o el que se tenga que agregar
mas operadores.
Pérdida de funcion secundaria El 100% de la produccién puede
(producto operable, pero las 6 que tenga que ser reprocesada
- funciones de confort o comodidad fuera de la linea de produccion para
Pérdida o -
. |soninoperables). luego seraceptada.
degradacion
defuncm.n Degradacion de funcion secundaria Una parte de la produccién puede
secundaria |(producto  operable, pero hay
C ! . que tenga que ser reprocesada
reduccion del nivel de desempefio de 5 . .
- fuera de la linea de produccion para
las  funciones de confort o Trastorno 0 | tad
comodidad) afectacion Uego seraceplaca.
Apariencia o uido audible, producto moderada El 100% de la produccién puede
operable, parte no conforme y es que tenga que ser reprocesada en
o . 4 ~ !
percibido por la mayora de los la estacion de trabajo antes de que
clientes (mas del 75%). ésta sea procesada.
Apariencia o uido audible, producto USS tgirt: dSelaseprr:;urf)Cclzzaigeii
Molestia operable, parte no conforme y es 3 q g a <P
_ A la estacion de trabajo antes de que
percibido por muchos clientes (50%). .
ésta sea procesada.
Apariencia o uido audible, producto
operable, parte no conforme y es 5 Trastorno o|Ligeros incorvenientes para el
percibida por los clientes mas afectacion menor proceso, operacion uoperador.
perspicaces (menos del 25%).
MNingdn efecto Ningln efecto perceptible para el 1 MNingun efecto MNingln efecto perceptible

Fuente: Gutiérrez (2013).
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Anexo n. °51. Criterios para la evaluacion de la ocurrencia de las causas potenciales de

falla en el AMEF.

POSIBILIDAD |CRITERIO: OCURRENCIADE LAS i
DE FALLA CAUSAS PUNTUACION
= 100 por cada mil piezas
Muy alta > 1 de cada 10 10
50 por cada mil piezas 9
1 en cada 20
20 por cada mil piezas
Alta 1 en cada 50 8
10 por cada mil piezas 7
1 en cada 100
2 por cada mil piezas 6
1 en cada 500
Moderada 0.5 por cada mil piezas 5
1 en cada 2 000
0.1 por cada mil piezas 4
1 en cada 10 000
0.01 por cada mil piezas 3
Baja 1 en cada 100 .OO.O
<0.001 por cada mil piezas >
1 en cada 1 000 000
: Las fallas son eliminadas por medio
Muy baja . 1
de control preventivo

Fuente: Gutiérrez (2013).
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Anexo n. °52. Criterios para estimar la posibilidad de deteccion de los modos de falla.

OPORTUNIDAD DE |CRITERIO: POSIBILIDAD DE DETECCION POR LOS PUNTUACION POSIBILIDAD DE
DETECCION CONTROLES DEL PROCESO DETECCION
Ninguna o_p’onumdad Actualmente no hay F;onlmles del proceso, no se puede 10 Casi imposible
de deteccion detectar o no es analizado.
No es probable : El modo de falla yo la causa(error) no son facimente
detectaren cualquier i L . 9 Muy remota
etapa detectados (por ejemplo, auditorias aleatorias).
Deteccion del El modo de falla se detecta en la estacion de trabajo por
problema después del (el operador a través de los sentidos de la vista, olfato u 8 Remota
procesamiento oido.
El modo de falla se detecta en la estacion de trabajo por
- el operador a través de los sentidos de la vista, olfato u
Deteccion del . } . - . .
roblema en la fuente oido, o bien después de la produccion a través del uso 7 Muy Baja
P de instrumentos que miden atributos (pasa/mo pasa,
verificacion manual del torque, llaves graduadas, etc.)
El modo de falla se detecta por €l operador después del
Deteccion del proceso através de equipos de mediciones continuas, o
problema después del |en la estacion de trabajo por el operador a través del uso 6 Baja
procesamiento de instrumentos que miden atributos (pasa/mo pasa,
verificacion manual del torque, llaves graduadas, etc.)
El modo de falla o la causa del emor se detectan en la
estacion de trabajo por el operador mediante equipos de
mediciones continuas, o mediante controles automaticos
Deteccion del en la estacion de trabajo que identifi can las partes 5 Moderada
problema en la fuente |discrepantes y notifi can al operador (luz, sonidos, efc.).
Se realizan mediciones al arranque vy la primer pieza se
verifi ca (s6lo para causas relacionadas con el
arrangue).
- El modo de falla se detecta después del proceso
Deteccion del ; . ; .
. mediante confroles automaticos que identifi can las
problema después del i ) 4 Moderadamente alta
) partes discrepantes y bloguean la parte para prevenir el
procesamiento )
que no se procese posteriorente.
El modo de falla se detecta en la estacion de trabajo por
Deteccion del controles automaticos que identifi can las partes
) - 3 Alta
problema en la fuente |discrepantes y bloguean la parte en la estacion para
prevenir el que no se procese posterormente.
Deteccion del error y/o|Se detecta la causa(error) de la falla en la estacion de
prevencion del frabajo por controles automaticos que detectaran errores 2 Muy Alta
problema y previenen que se hagan partes discrepantes.
) Se previene la causa(error) de la falla como resultado del
No se aplica o ; L
. ) disefio del accesorio, la maguina o la parte. No se )
deteccién, se previene 1 Casisegura

el emror

pueden hacer partes discrepantes porque se tiene un
disefio de producto/proceso a prueba de errores.

Fuente: Gutiérrez (2013)
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Anexo n.°53. Tabla de Escala Britanica.

DESCRIPCION

0 Actividad nula,

50 Muy lento, movimientos torpes, inseguros, parece dormido, sin
interés en el trabajo.

Constante, resuelto, sin prisa, como de obrero no pagado a destajo,
pero bien dirigido, Parece lento pero no pierde tiempo.

100 Activo, capaz, como de operario calificado medio, logra con
(ntmotipo)  tranquilidad el nivel de calidad y predision fijado.

75

Muy rapido; actta con gran seguridad, destreza y coordinacidn de

125 movimientos, muy por encima del obrero calificado medio

Excepdonalmente rdpido, concentracidn y esfuerzo intenso, sin
probabilidad de durar por varios periodos.
Fuente: Sarmiento (2014)

150
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Anexo n.°54. Tabla de suplementos para el calculo del tiempo estandar.

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades s 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres

A. Suplemento por trabajarde pie 2 4
B. Suplemento por postura
anormal
Ligeramente incomoda 0 1
incémoda ( inclinado ) 2 3
Muy incémoda (echado.
- 7 7
estirado)
C. Uso de fuerza/energia muscular
(Levantar, tirar, empujur)
Peso levantado [kg|
25 0 1
5 F -2
10 3 4
25 20
o max
35.5 ? P
D. Mala iluminacién
Ligeramente por debujo de la 0 o
potencia calculada
Bastante por debajo 2 2
Absolutamente insuficiente -
E. Condiciones atmosféricas
Indice de enfriamiento Kata
16 0
8 10

Hombres Mujeres

4
2

F. Concentracién intensa
Trabajos de cierta precision
Trabajos precisos o fatigosos
Trabajos de gran precision o
muy fatigosos

G. Ruido
Continuo
Intermitente y fuerte

Intermitente y muy fuernte
Estnidente y fuerte
H. Tension mental

Proceso bastante complejo
Proceso complejo o atencion
dividida entre muchos objetos
Muy complejo

I. Monotonia
Trabajo algo mondtono
Trabajo bastante monélono
Trabajo muy mondtono

J. Tedio
Trabajo algo aburrido
Trabajo bastante aburrido
Trabajo muy sburrido

45
100
0 0
2 2
5 5
0 0
2 2
5 5§
1 1
4 4
8§ 8
0 0
I |
4 4
0 0
2 1
5 2
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Anexo n.° 55. Productividad en entrega de encomiendas 2015 -2017.

Grafico de control de productividad en entrega de encomienda
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Fuente: Anexo n.°43. Tabla de productividad en entrega de encomiendas 2015 -2017.

Anexo n.° 56. Productividad en verificacion con manifiesto de encomienda 2015 -2017.

Grifico de control de productividad en verificacién con mani fiesto de encomienda
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Fuente: Anexo n.°44.Tabla de productividad en verificacion con manifiesto.

Anexo n.° 57. Productividad en registro y pago de encomiendas 2015 -2017.

Grafico de control de productividad en registro v pago de encomiendas
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Fuente: Anexo n.°45. Tabla de productividad en registro y pago de encomiendas 2015-2017.
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Anexo n.°58. Productividad en envio de encomiendas 2015 - 2017.

Grfico de control de productividad en envio de encomiendas
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Fuente: Anexo n.°46. Tabla de productividad en evio de encomiendas.

Anexo n.°59. Productividad en descarga de encomiendas 2015 — 2017.

Grafico de control de productividad en descarga de encomiendas
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Fuente: Anexo n.°47. Tabla de productividad en descarga de encomiendas 2015-2017.

Anexo n.°60. Productividad en estiba de encomiendas 2015 - 2017.

Grafico de control de productividad en estiba de encomiendas
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Funte: Anexo n.°48. Tabla de productividad en estiba de encomiendas 2015-2017.
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Anexo n.°61. Tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de recepcion de
encomiendas.

Anexo n. °62. Zona del tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de
recepcion de encomiendas.
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Anexo n. °63.Tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de estiba de
encomiendas.

Anexo n. °64. Zona del tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de
estiba de encomiendas.

e
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Anexo n. °65.Tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de desestiba de
encomiendas.

Anexo n. °66. Zona del tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de
desestiba de encomiendas.
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Anexo n. °67. Tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de entrega de
encomiendas a domicilio.

g

Anexo n. °68. Zona del tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de
entrega de encomiendas a domicilio.
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Anexo n. °69. Tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de entrega de
encomiendas en oficina.

Anexo n. °70. Zona del tablero Kanban de las actividades criticas del subproceso de
entrega de encomiendas en oficina.
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