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RESUMEN

El presente proyecto se realiz6 en la Ferreteria El Sol S.R.L. — Cajamarca, la cual se desenvuelve
en el sector ferretero y se dedica a la venta y comercializacion de articulos de ferreteria y
construccion. Actualmente la empresa ha incurrido en diversos sobrecostos a causa de los
problemas: El no contar con un sistema de almacenamiento, ocasionando que no se utilicen las
herramientas adecuadas para el control de entrada y salida de materiales, ademés de no tener una
adecuada distribucién y politicas de almacenamiento; por otro lado, respecto a los inventarios, no
se conoce a tiempo real el stock de los productos, no cuenta con politicas y otras herramientas para
el registro y control de las existencia. Por tal caso, el objetivo de la presente investigacién es
determinar la relacion entre el disefio e implementacion de un sistema de gestion de almacén e
inventarios con los costos logisticos en la Ferreteria El Sol S.R.L., de esta manera se logra relacionar
positivamente los costos logisticos con la gestién del almacén e inventarios, en la Ferreteria El Sol.
Los investigadores proponen metodologias y herramientas que son: para la gestién de almacenes,
propone la metodologia 5s+1 la cual establece un orden y control en el area de almacén, distribucién
layout, zonificacion y sistemas de almacenamiento; ademas, se generan politicas mediante un
flujograma de procesos de almacenamiento y un control por medio de indicadores; para la gestion
de inventarios, propone politicas de inventarios mediante un flujograma de procesos, codificacién
de productos, sistema de revisién periédica mediante la clasificacion ABC por el criterio de ventas
totales — volumen de ventas y un control por medio de indicadores para medir la relacion positiva
con los costos logisticos de la ferreteria. Finalmente, se determind la relacion positiva entre el disefio
e implementacién de un sistema de gestién de almacén e inventarios y los costos logisticos en la
Ferreteria El Sol, obteniendo la reduccion de sus costos. Asimismo, se recomienda a la Ferreteria

utilizar las herramientas y metodologias propuestas para evitar que los costos aumenten.

PALABRAS CLAVES: gestion de almacén, gestion de inventarios, codificacion, flujogramas,

distribucion layout, zonificacion de almacén, clasificacion ABC, metodologia 5s+1.
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ABSTRACT

The present project was carried out in the hardware store El Sol S.R.L. - Cajamarca, which is
developed in the hardware sector and is dedicated to the sale and marketing of hardware and
construction items. Currently the company has incurred several cost overruns because of the
problems: The lack of a storage system, causing not to use the appropriate tools for the control of
entry and exit of materials, in addition to not having an adequate distribution and policies storage;
On the other hand, with respect to inventories, the stock of products is not known in real time, it does
not have policies and other tools for the registration and control of the existence. For this case, the
objective of this research is to determine the relationship between the design and implementation of
a warehouse management system and inventories with logistic costs in El Sol SRL, in this way it is
possible to positively relate the logistics costs with Warehouse management and inventories, in El
Sol hardware store. Researchers propose methodologies and tools that are: for warehouse
management, it proposes the 5s + 1 methodology which establishes order and control in the
warehouse area, layout layout, zoning and storage systems; In addition, policies are generated
through a flowchart of storage processes and a control through indicators; for inventory management,
proposes inventory policies through a process flowchart, product coding, periodic review system
through the ABC classification by the criterion of total sales - sales volume and a control by means
of indicators to measure the positive relationship with the logistics costs of the hardware store.
Finally, the positive relationship between the design and implementation of a warehouse and
inventory management system and the logistic costs at EI Sol hardware store was determined,
obtaining the reduction of its costs. In addition, the Hardware Store is recommended to use the tools

and methodologies proposed to avoid cost increases.

KEYWORDS: warehouse management, inventory management, coding, flowcharts, layout,

warehouse zoning, ABC classification, 5s + 1 methodology.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

1.1

Realidad problematica

(Logyca, 2017) indica que constantemente se puede mejorar la gestion logistica y asi
ofrecer al cliente un producto o servicio de buena calidad. Los principales problemas
logisticos que enfrenta el sector ferretero es el crecimiento de las importaciones, las
variaciones en los precios, menores beneficios y que el desarrollo no sea el deseado. En
la actualidad, existen otros tipos de inconvenientes que son propios de un sector que se
encuentra en desarrollo, el cual, es la poca disponibilidad de informacion sobre la demanda
y el mercado, el bajo crecimiento de los sistemas de informacion; entre otros, los que
ocasionan que, si no son gestionados de una manera correcta, puede involucrar a toda la
cadena de valor, ocasionando una gestién logistica deficiente. En cambio, si se tiene una
adecuada gestion logistica, se podra reducir los tiempos y costos generando que la
operacion logistica se optimice, asociado de un efectivo proceso para la correcta gestion
de la demanda, inventarios y aprovisionamiento, permitiendo asi tener ventajas con
respecto a sus competidores. Muy aparte de las sugerencias mencionadas anteriormente,
existe un factor que es determinante en el sector ferretero, el cual es determinar el tipo de
plan de accién y las medidas que se tienen que tomar, una vez encontrado inconvenientes

en la gestién logistica, especialmente en los inventarios y en la cadena de valor.

Segun (Flores, 2016), el sector de la ferreteria se encuentra desde afios atras sumergido
en un proceso de restructuracion desarrollada tanto por apertura comercial como por la
entrada de grandes empresas. De la misma manera, éstas intervienen en formas
innovadoras para su comercializacion y facilitacion del acceso de los clientes para obtener
sus productos. Sin embargo, en la actualidad, cierta cantidad de clientes siguen optando
por la atencion en el mostrador (59%), en cambio, otros medios van ganando posicion,
como son los establecimientos de autoservicio (19.2%) donde los consumidores, con
informacidn técnica que brindan los colaboradores de dicho establecimiento, adquieres los
materiales que a uno mas les convenga. Asimismo, las ferreterias suelen tener cantidades
limitadas de metros cuadrados para la exposicion y venta de sus productos, pero con
respecto a la exposicion de los productos, no se debe de colocar en los espacios vacios
que se encuentren dentro de la tienda, sino antes de eso la empresa debe de tener en
cuenta la temporalidad, el volumen, la relacion y la adicion de los productos que puedan
tener entre si, ademas de conocer en tiempo real la cantidad de productos de una misma
familia. (Valls, 2016)

El sector ferretero y su desarrollo se encuentran vinculados de manera directa con

respecto al sector de construccion; sin embargo, se evidencia dos bandos: El primero
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denominado Formal, que labora de manera correcta con las marcas y fabricantes
reconocidos. En cambio, el otro lado que sélo se dedica a la informalidad causando la
competencia desleal con los comerciantes formales. En Lima, existen mas de 2500
negocios dedicados a la ferreteria, donde mueve mas de $6 000 millones cada afio, en
cambio, el mercado informal, llega casi a la mitad de lo que realizan los mercados formales,
siendo éste un aproximado de $2 500 millones por afio. Cuando se realiza un pedido del
extranjero, para el importador se puede generar una ganancia del 30%, pero para el que
se dedica al factor ferretero, puede llegar a ganar un poco mas del 50%, por lo que estas
ganancias le permiten al sector poder realizar un mejor trabajo en marketing, publicidad y

promociones. (Pareja, 2015)

Asi mismo, segin GS1 Peru (Gestién, 2016) el sector logistico puede llegar a crecer al
afio en promedio de 10% a 15% pero con respecto a la eficiencia sigue siendo bajo. Esto
es dado ya que no se cuenta con el talento humano, lo cual ha paralizado la competitividad
del sector de la logistica enfocada en la gestion de la cadena de suministros en el pais.
Segun el cuarto estudio realizado sobre la situacion en la que se encuentra el Supply Chain
Managenemt (administracion de la cadena de suministros) en el Perq, realizada en agosto
del 2015, el indice de competitividad se sigue encontrando en 4.8 puntos con respecto a
los tres udltimos estudios realizados, en consecuencia, ese puntaje es ocasionado por la
escasez de profesionales capacitados ya que terminara generando sobrecostos a las
empresas cuando requieran de nuevo personal, por lo que ellos tardardn méas tiempo en

conocer las actividades gque realiza la empresa.

De acuerdo con GS1 Perd, segun (El Peruano, 2014), el area de logistica tiene como
responsabilidad la administracion de entre el 50% al 70% de los costos en una
organizacion, por lo que, para que esta area funcione correctamente debe de estar
integrada por profesionales que puedan satisfacer las necesidades tanto del cliente interno
como del cliente externo. Por lo que es primordial que el responsable del area de logistica
conozca todo acerca de la planeacion, abastecimiento, transporte y distribucion, sin perder
de vista el control de los inventarios y la tecnologia que se esta aplicando. Ademas para
(Iglesias, 2014), las empresas pueden realizar por si solas pasos que les permita mejorar
la gestion del area logistica, por lo que se pone en énfasis al factor humano ya que si tiene
personal calificado, le generara beneficios de manera constante, aparte de conocer los
resultados, medirlos y mejorarlos en las areas de la logistica para tener de esa manera

una mejora continua.
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Segun (Saucedo, 2017) en su tesis propuesta de mejora en la gestidn logistica de la
empresa Inversiones El Amaro S.R.L., basado en la gestion de compras, almacén e
inventarios, se asemeja con la presente investigacién ya que expone la importancia de
elaborar técnicas las cuales apoyen al control y mejoramiento de las areas de almacén e
inventarios, aplicando la clasificacién de los productos, el disefio de un modelo para
establecer el punto de re-orden , la aplicacion de un kardex, fomentar el empleo de las 5s
y la asignacién o contratacion de personal para el area de almacén. Ademés de las
metodologias empleadas permitird corregir los aspectos en que se esta fallando con la
finalidad de corregirlos oportunamente, y los que conllevaran al control de sus areas

logisticas y a la reduccion de los costos en la empresa.

Segun (Araujo, 2017) en su trabajo de investigacion denominado disefio de un sistema
logistico basado en la gestién de compras, inventarios y almacenes en la empresa Anvip
Pert S.R.L. — Lima; la cual se encuentra en la busqueda de la reduccion de costos debido
a que no cuenta con un area de logistica, por lo cual, esta investigacion expone que la
implementacion de prondsticos, clasificacion ABC, codigos de barras y politicas de
inventarios permitira que se tenga un mayor control de ésta area, permitiendo asi a la
empresa tener un mayor control, orden, organizacion y limpieza en las areas que se
involucre el sistema logistico, lo que generara tener informacion de cada elemento en
tiempo real para la elaboracion y realizacion de sus pedidos y; por ende, contribuir a la

reduccion de sus costos.

Ferreteria El Sol, empresa especializada en la venta de todo tipo de articulos y materiales
ferreteros y de construccién, ha ido creciendo considerablemente a lo largo de los afios,
prevaleciendo en la mente de sus clientes por el adecuado servicio que ellos brindan. Sin
embargo, la ferreteria se ha ido desarrollando de una manera desorganizada, por lo que
se han podido identificar sus principales problemas gracias a las herramientas de los

diagramas de Ishikawa y flujogramas.

En la actualidad, la ferreteria ha incurrido en diversos sobrecostos a causa de problemas
secundarios tales como: el no contar con un sistema de almacén ocasionando que no se
utilicen herramientas para el control de entrada y salida de materiales ademas de no tener
una adecuada distribucién y politicas de almacenamiento; por otro lado, en los inventarios
no se conoce a tiempo real el stock de los productos, no cuenta con politicas, programas
u otras herramientas para el registro y control en dicha area; por ello, Ferreteria El Sol,
esta buscando implementar un sistema de gestion el cual les ayude a tener un control mas

eficiente en las areas de almacén e inventarios, para que puedan ofrecer de manera rapida
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y sencilla la atencién a sus clientes. Permitiendo asi brindar la informacién actualizada de
todo el almacén e inventarios, generando de esa manera que éstos se encuentren mas
organizados, generando una reduccion de costos para la empresa Ferreteria El Sol y la

satisfaccion de sus clientes.
Formulacién del problema

¢En qué medida el Disefio de un Sistema de Gestion de Almacén e Inventarios se
relaciona con los costos en la Empresa Ferreteria El Sol S.R.L. ubicada en la ciudad de

Cajamarca - 20177
Justificacién

El actual proyecto busca, mediante la aplicacion tedrica, el uso de bases tedricas de la
gestiéon de almacenes e inventarios y estudios anteriores con el fin de determinar los costos
ocasionados por la carencia de herramientas y métodos; permitiendo asi contribuir a la

mejora de las areas de estudio de la ferreteria.

Como justificacion practica se presenta el disefio de un sistema de gestién de almacén e
inventarios para una empresa ferretera cajamarquina, con el fin de analizar y aplicar los
meétodos apropiados para adquirir un mayor control de sus productos, bajo normas de

orden, limpieza y disciplina contribuyendo en la reduccién de sus costos logisticos.

Posteriormente, como justificacion valorativa se reitera que, al realizar esta investigacion,
servira como un antecedente para posteriores estudios enfocados en la gestion de
almacenes e inventarios, asi como para obtener un impacto de aceptacion favorable por
parte del personal que labora en la ferreteria El Sol S.R.L., y contribuyendo al manejo
adecuado de las herramientas y métodos propuestos para que conlleve a la reduccion de

costos.

Finalmente, como justificacion académica se afirma que, con el desarrollo de este
proyecto, los autores han adquirido nuevos conocimientos, ademas de aplicar y fortalecer
lo aprendido sobre modelos, métodos, herramientas y bases tedricas relacionados con
temas logisticos, durante el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, las cuales nos
ayudaron a diagnosticar de manera profunda y eficiente la situacién actual en la que se

encuentra el &rea estudiada, para posteriormente dar una solucién a sus problemas.
Limitaciones

Un aspecto a considerar como limitacion es la privacion de facilidad al momento de obtener
informacion ya que no se encontro disponible en el instante solicitado, también al solicitar
informacion relacionada a otras areas, se presenta el desconocimiento por parte del

personal; aun asi, las limitaciones no fueron un obstaculo para impedir que se realizara
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esta investigacion ya que para obtener informacién sobre las areas de estudio se

realizaron encuestas y entrevistas mediante las cuales se obtuvo la informacién necesaria

y adecuada para poder realizar la presente investigacion.

1.5 Objetivos

1.5.1

1.5.2

Objetivo general

Determinar la relacion entre el disefio de un sistema de gestion de almacén e

inventarios con los costos en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del area de almacén, inventarios y costos
logisticos de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Disefiar un sistema de gestion para las areas de almacén e inventarios en la
empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Presentar el presupuesto del disefio de un sistema de gestién para las areas de
almacén e inventarios en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Evaluar los resultados de los costos logisticos después del disefio de un sistema
de gestion para las areas de almacén e inventarios en la empresa Ferreteria El
Sol S.R.L.

Elaborar un andlisis econdémico para evaluar la viabilidad del disefio e
implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios en la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

2.1

Antecedentes

211

Antecedentes Internacionales:

(Alfonso & Diazgranados, 2013) Propuesta de mejoramiento del sistema de
planificacién de la demanda y gestion de inventarios para mejorar los indices de
satisfaccion del cliente y cumplimiento de la demanda a nivel nacional de la empresa
Industrias Goyaincol Ltda. (Ingeniero Industrial), Pontificia Universidad Javeriana,
Bogotéa, Colombia; sefialaron que la empresa en estudio tiene problemas ocasionados
por el exceso de los inventarios de la materia prima y producto terminado y las
unidades dejadas de vender causadas por la defectuosa planeacién de su demanda;
por lo que, se necesita establecer un sistema de gestiéon de inventarios, la cual
proporcione mejoras a la situaciéon operacional y financiera de la empresa, yendo
desde el proceso de planeacién de la demanda hasta la distribuciéon del producto

terminado.

De tal manera, los investigadores decidieron realizar cuatros fases para la
realizacion de su propuesta, la cual empieza con un diagnéstico de la cadena de
suministros realizada por medio de entrevistas a las personas involucradas en cada
una de las éareas, luego se analiz6é los problemas y causas posibles mediante el
diagrama de Ishikawa, después en la tercera fase se presentd la propuesta de
acuerdo a los resultados dados en los analisis y finalmente, se concluyé la propuesta

con la evaluacion financiera considerando la relacién beneficio costo.

En conclusion, los beneficios y cambios que se obtendran al aplicar la
propuesta de mejora sera: la reduccion del impacto de las paradas de produccién
causando que sélo se fabrique lo necesario evitando cambiar constantemente el plan
de produccion, el aumento en la satisfaccion del cliente para asi cumplir con la
demanda que ellos requieren, la disminucién del sobre stock del inventario evitando
el quiebre del inventario y la insatisfaccion de la demanda, la utilizacion de una
herramienta especializada en prondsticos denominada IBM SPSS FORECASTING
para planear adecuadamente la demanda ademas de aplicar el método ABC para
identificar los productos segin su tipo de importancia y de esa manera tener la

objetividad en prondsticos.

La relacion existente con los problemas a investigar de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L. en actividades logisticas se presenta en la carencia de un
sistema de gestion de inventarios el cual le ayude a mejorar todos los aspectos de la
empresa que se encuentre desde el proceso de planeacion de la demanda hasta la
distribucion del producto terminado para que de esa manera evite la insatisfacciéon de

los clientes y los sobrecostos. Teniendo como propuesta a considerar: Realizacion de
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politicas para el sistema de gestion de inventarios, analisis ABC, prondsticos para la

demanda, incremento de satisfaccién al cliente y reducciéon de costos.

(Ulloa, 2015) Modelos de prondsticos y sistemas de inventarios aplicados en el
reabasto de mercancias en el sector retail (Ingeniero Industrial), Universidad Nacional
Autonoma de México, México; el cual tuvo como objetivo mostrar el uso de la teoria
de prondsticos y modelos de inventario para asegurar el buen abastecimiento con un
nivel de servicio por categoria (andlisis ABC) en el sector retail; ademas de la
utilizacion de indicadores para medir el nivel de servicio a tienda y cliente final, tales
como: stockout referido a los articulos sin inventarios que se encuentran en tienda,
instock referido al porcentaje de la cobertura de la cantidad de inventario, y dias de

inventario con respecto al nivel de servicio, tiempos de entrega y ciclos de reorden.

De tal modo, el investigador decidi6 aplicar la siguiente metodologia para la
elaboracién de su trabajo: en el primer capitulo se encarga de detallar la actual
situacion de una empresa retail con la finalidad de conocer como se esti manejando
en la actualidad el reabastecimiento en los centros de distribucion; en el segundo
capitulo, se encargara de describir los principales conceptos referidos a los
prondsticos e inventarios ya que detalla que éstos son la base para la correcta
administracion de compras y abastecimiento en una cadena de suministro; en el
tercer capitulo, se aplicaran las bases tedricas con el fin de explicar el nexo que se
tiene la teoria con la operacién del area de abastecimiento y distribucién de una
empresa retail, asi como la aplicacion de indicadores para la gestion de las
actividades; finalmente, en el cuarto capitulo se realizard la implementacion de un

sistema de reabasto y gestién de almacenes en una empresa retail.

En conclusidn, el investigador detalla que los tiempos y recursos utilizados
en su investigacion son mejores a lo que el proveedor maneja; por lo que, deberia la
empresa aplicar el estudio propuesto. Ademas, menciona que la administracion de
inventarios, planeacion de la demanda y logistica es la base para el correcto
funcionamiento de toda cadena de suministros. Finalmente, las areas mejoradas
durante el periodo de realizacién de su investigaciéon fueron: Planeacion, atender

urgencias, homologacion del conocimiento y capital humano.

La relacion existente con los problemas a investigar de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L., se manifiestan en ambas no cuentan con un buen nivel de
servicio por categorias (analisis ABC), ademas que ambas buscan capacitar a sus

colaboradores para un mejor uso del software que usan en sus instalaciones.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales:

(Wilde, 2014) Diagnéstico y mejora de la logistica en una distribuidora de materiales
de construcciéon en la regién Junin (Ingeniero Industrial), Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Lima, Pert; manifesté que la empresa denominada ABC no cuenta
con funciones ni procedimientos de control bien definidos causando una privacion de
planificacién y gestiébn estratégica, ademas que presenta diversas quejas
ocasionadas principalmente por los retrasos en las entregas, productos no atendidos
por la falta de stock, productos mas costosos que la competencia, falta de productos

alternativos, entre otros mas.

Por lo que, la investigadora decidid realizar en primer lugar definir de
manera correcta el problema y asi delinear el proceso implicado, para lo cual utilizé
diagramas de Pareto, diagramas de causa-efecto. De tal manera, propuso el
planteamiento de un sistema de politicas de inventarios, implementacion de la
jerarquizacion de los productos por su demanda segun la clasificacion ABC, calculo
de valores de inventario segun el calculo de EOQ para determinar la cantidad
necesaria a pedir para satisfacer la demanda, célculo de stock de seguridad, calculo

del punto de reorden vy la utilizacion del KanBan como parte de la mejora continua.

En conclusién, la investigadora menciona que si se realiza una buena
administracion de los inventarios contribuira a la reduccion de costos y minimizara el
tiempo de reposicion. Por lo que, al aplicar la clasificacion ABC permitira uniformizar
el nimero de pedidos, cantidad, conocer lo que se tiene en stock, ademés de que la
implementacién de las tecnologias y sistemas de comunicacién propuestas en la
investigacién conllevaran a que la empresa “ABC” cuente con una base de datos
actualizada la que ayudara a determinar los indicadores de gestién y medicion para

la productividad para que asi pueda tomar decisiones correctas.

La relacion existente con los problemas a investigar de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L. en actividades logisticas se presenta en la falta de un sistema
logistico el cual termina ocasionando la insatisfaccion de los clientes ademés de la
incrementacién en costos. Por lo que en su propuesta recalca: al elegir de manera
correcta la politica de inventarios ayudara a la empresa a que sea mas eficiente y
ayude a la reduccion de la inversion por mantener el inventario, ademas de la

disminucién de los gastos ocurridos al momento de ordenar los pedidos

(Rios, 2017) Disefio e implementacion de un sistema logistico de planificacién de
inventarios para el area de envasado en la empresa Bodega Sotelo S.A.C. (Ingeniero
Industrial), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru. Los problemas

identificados fueron: Demora en los tiempos de entrega, demanda insatisfecha debido
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a que mucho de sus productos no se encuentran en los locales donde sus clientes
acuden; ocasionando la pérdida de ingresos. Por lo que, se realizé la propuesta de
disefio de un sistema logistico, la cual permitié mediante el analisis de costos ratificar

gue aplicando este disefio obtendran un aumento en sus utilidades.

Asimismo, el investigador decidi6 determinar cuéles eran las causas
principales de los problemas que habia en la empresa, encontrando pedidos
entregados a destiempo, falta de materia prima e insumos, mala gestién de las
ordenes para el envasado vy, por otro lado, para las ventas perdidas, las principales
causas fueron: la ausencia de prondsticos y el amontonamiento de productos poco
rotativos. En consiguiente, propuso la implementacién de un proceso para la
planificacién de los inventarios para que de esa manera los inventarios roten de
manera efectiva desde la adquisicion de los materiales en la planta hasta que llega al

cliente.

En conclusion, con el uso de politicas para el proceso de planificacién de
inventarios se lograra optimizar el flujo de materiales, asegurar que el nivel del
inventario se encuentre por debajo de los niveles de seguridad y garantizar que el
proceso de envasado sea el adecuado. Por lo cual, de esta manera, se garantizara
que los inventarios circulen de manera eficiente y eficaz generando reducir costos y

aumentar su utilidad.

La relacion que existe con la investigacién respecto a los inventarios de la
empresa Ferreteria El Sol S.R.L se manifiesta en que, existen problemas como, el
déficit de politicas para los inventarios, la deficiente planificacién de requerimientos
de materiales. Teniendo como propuesta a considerar: La aplicacion de politicas para
los inventarios, indicadores de gestion, clasificacion ABC, cantidad de pedido a

ordenar.

(Bravo & Zamaolla, 2012) Propuesta de mejora en el sistema logistico de una
empresa comercializadora de mangueras y conexiones hidraulicas (Ingeniero
Industrial), Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Perl; sefial6 que la
empresa no cuenta con un control adecuado de su sistema logistico; por lo que, la
investigacion tiene como proposito mejorar el sistema mencionado, analizando las
diversas prioridades de aprovisionamiento, planificacion, almacenaje; con la finalidad
de incrementar la eficiencia del servicio de atencién al cliente y la optimizacién de la

gestion de recursos dentro de la empresa.

Los investigadores decidieron proponer: inclusiéon de gestion de pedidos la
cual permitira gestionar de manera adecuada los pedidos, recepciéon de pedidos

permitiendo que el area de compras evalle la eficiencia de los proveedores, planificar
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requerimientos donde se evaluaran los principales ratios y se integraran las
herramientas tales como clasificacion por valor del producto en inventario, margen de
contribucién, indice de rotaciéon, método ABC, andlisis EOQ, sistema Q y sistema P,
indicadores de inventario, indicadores de servicio al cliente, con la finalidad de obtener
mayores ingresos y tener una correcta clasificacion de las areas estudiadas para

beneficio de la empresa.

Se concluyo que el ahorro logistico mas relevante de la investigacion, se
encuentra en el area de compras, donde reducira en 62.2% los costos para
abastecimiento lo que ocasionara que el numero de pedidos se reduzcan en 58.43%,
al momento de la realizacion del analisis econémico después de la mejora se llega a
la conclusién que el negocio es rentable. Ademas, sefiala que utilizando el método
ABC resulta conveniente para la categorizacién de los productos y como segunda
técnica propuso la matriz de riesgo/impacto la cual seria utilizada como una estrategia

para las compras futuras.

La relacidn existente con la investigacion respecto al sistema logistico de la
empresa Ferreteria El Sol S.R.L esta en que, no cuentan con una adecuada gestion
de planificacion y almacenaje, al no tener un método el cual controle y clasifique sus
productos de manera 6ptima, ademas que ambas empresas se encuentran en la
busqueda de reduccién de costos. Teniendo como propuesta: mejorar el sistema
logistico aplicando la clasificacion por valor del producto en inventario, margen de
contribucién, indice de rotacion, ABC multicriterio, politicas para la gestion de

compras, aplicar indicadores de inventario.

Antecedentes Locales:

(Araujo, 2017) Disefio de un sistema logistico basado en la gestiébn de compras,
inventarios y almacenes para la reduccién de costos en la empresa Anvip Pert S.R.L.
— Lima (Ingeniero Industrial), Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peruy;
demostrdé que la empresa ubicada en la regién Lima; no cuenta con un sistema
logistico, por lo que est4 incurriendo en problemas debido a la inadecuada gestion de
compras, almacenes e inventarios, lo que generé el incremento de costos en
compras, la inexactitud y roturas de stock en el inventario, ademas de tener una
inadecuada distribucion de los productos y traslados excesivos ocasionando mayores

costos por la mala gestién de estos.

Asimismo, la investigadora decidid proponer la implementacion de las
siguientes metodologias y herramienta: En la gestion de compras, se propuso la
homologacién y seleccién de proveedores mediante la jerarquizacion AHP, establecer

las politicas de compras. En la gestidn de inventarios, se propuso realizar prondsticos
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de la demanda para evitar las roturas del stock, el establecimiento de politicas de
inventario mediante un flujograma de procesos, realizar un sistema de renovacién y
control de los inventarios, implementar un kardex y la clasificacion ABC. En la gestion
de almacenes, propuso la utilizacién de las herramientas 9” S” para el orden y control
del almacén, realizar un Layout y el método SLP para la distribucion; para los tres
casos (compras, inventarios, almacenes) se ha propuesto la utilizacién de indicadores

logisticos.

Se concluy6 que, mediante el disefio del sistema logistico propuesto por la
investigadora, permitié reducir costos en compras, inventarios y almacenes en la
empresa Anvip, viéndose los resultados positivos en los indicadores y en el analisis
econdmico, confirmando asi que la investigacién aportara de manera positiva a la
reduccién de costos de la empresa. Por lo que se recomendd a Anvip que aplique la
investigacion propuesta y de seguimiento a las metodologias aplicadas en el sistema

logistico para que de esa manera se mantenga y mejore la reduccion de sus costos.

La relacién existente con los problemas a investigar de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L., en las actividades logisticas, se presencia la deficiente
gestion en los inventarios y almacenes los cuales terminan generando sobrecostos.
Teniendo como propuestas de mejora la implementacién de politicas tanto para
inventarios y almacenes, realizar un kardex y la clasificacion ABC, ademas de
proponer para los almacenes la metodologia 9S, lo cual se centraran ambos sistemas

en el control y orden de los inventarios y almacenes.

(Saucedo, 2017) Propuesta y disefio de mejora en la gestion logistica de la empresa
Inversiones El Amaro S.R.L. para mejorar el nivel de disponibilidad de materia prima
y reducir costos (Ingeniero Industrial), Universidad Privada del Norte, Cajamarca,
Perq; dio a conocer que la empresa presenta una gran incidencia de incapacidad para
poder cubrir de manera adecuada la cantidad de productos que se solicitan, todo esto
debido a la rotura de stock de su materia prima, ocasionando que no logren cumplir
los pedidos que tengan con sus proveedores o terceros, originando que los margenes

de ganancias no sean los esperados.

La investigadora decidié realizar la propuesta para que asi ayude a la
empresa a incrementar la disponibilidad de sus productos y reducir los costos por lo
gue decidi6 emplear las siguientes técnicas de investigacion: Entrevistas,
cuestionarios, observacion directa, calculo de un prondstico para la demanda,
implementacién de un software para la recepcién, requerimiento, ejecucion de

Ordenes pedidos, actualizacion de data, control de inventarios, mermas y pérdidas,
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analisis y evaluacion de proveedores y método de transporte, célculo de lote

econdmico, punto de re-orden y redistribucion del area de almacenamiento.

En conclusién, al realizar la propuesta y disefio de la mejora de la
herramienta de la gestion logistica en la empresa Inversiones El Amaro, se logro
aumentar en un 99.9% la disponibilidad de materia prima generando asi también la
reduccion de costos. Ademas, la investigadora recomienda a la empresa que siga un
seguimiento constante a lo propuesto en la investigacion con el objetivo de que la

mejora persista en el tiempo y se aprovechen de manera efectiva sus recursos.

La relacion existente con los problemas a investigar de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L., en las actividades logisticas se manifiesta en que tiene
incidencias en las roturas de stock debido a que no cuenta con un sistema adecuado,
causando costos logisticos excesivos. Lo mas resaltante que propone esta
investigacién como mejora es: Implementacién de un software para las &reas que va

desde compras hasta que llega al consumidor final.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gesti6én de Almacenes

Segun (Bureau Veritas Corporacién, 2009) la gestion de almacenes tiene como fin

administrar el mismo, teniendo en cuenta las decisiones que toma la gestion de

produccion para poder asegurar la disponibilidad de los materiales en el momento

oportuno y correcto.

2211

2212

Principios que se utilizan en un almacén para la localizacién de productos
Segun (Carreno, 2014) tenemos:

Reducir costos de manipulacién de los materiales
Reducir las distancias totales recorridas en los almacenes
Ajustarse a las necesidades de preparacion de pedidos
Aumentar la utilizacién de los espacios

Disminuir accidentes

Facilitar el control de los productos

Maximizar la seguridad del are de almacén

SN N N N N NN

Disminuir la incompatibilidad de mercaderia
Metodologia 5s+1

Para (Hernandez & Vizan, 2013) las 5s presentan acciones representadas en
cinco palabras de origen japonés, la cualidad de estas palabras es que todas
empiezan con la letra “S”; cada una de estas palabras es importante para poder
crear un lugar seguro y digno donde el trabajador se pueda desempefiar; ademas
para la (Universidad Auténoma de Nayarit, 2010) aparte de la las 5S proponen
+1 que busca de manera activa la calidad del personal para que contribuya en el
servicio a los demés. A continuacién, se detallaran los principios bésicos y su

implantacion:

Tabla n° 1 Principios basicos e implementacion de las 5S’s + 1

Seiri: Eliminar

Esta “S” Consiste en separar lo que se necesita de lo que no y controlar el flujo de cosas para evitar estorbos y
elementos prescindibles que originen despilfarros como el incremento de manipulaciones y transportes, pérdida

de tiempo en localizar cosas, elementos o materiales obsoletos, falta de espacio, entre otros.

Seiton: Ordenar

Consiste en organizar los elementos clasificados como necesarios, de manera que se encuentren con facilidad,
definir su lugar de ubicacién identificandolo para facilitar su blisqueda y el retorno a su posicion inicial. La actitud
que mas se opone a lo que representa seiton, es la de “ya lo ordenaré mafana”, que acostumbra a convertirse en

“dejar cualquier cosa en cualquier sitio”. La implantacion del seiton comporta:
Marcar los limites de las areas de trabajo, almacenaje y zonas de paso.

Disponer de un lugar adecuado, evitando duplicidades; cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa.
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Seiso significa limpiar, inspeccionar el entorno para identificar los defectos y eliminarlos, es decir, anticiparse para

prevenir defectos. Su aplicacién comporta:
Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
Asumir la limpieza como una tarea de inspeccion necesaria.

Centrarse tanto o mas en la eliminacion de los focos de suciedad que en sus consecuencias.
Seiso: Limpieza e o -
. B Conservar los elementos en condiciones 6ptimas, lo que supone reponer los elementos que faltan, adecuarlos
inspeccion -

para su uso mas y recuperar aquellos que no o que estan reparados “provisionalmente”.

Debe insistirse en el hecho de que, si durante el proceso de limpieza se detecta algun desorden, deben

identificarse las causas principales para establecer las acciones correctoras que se estimen oportunas.

Otro punto clave a la hora de limpiar es identificar los focos de suciedad existentes para poder asi eliminarlos y
no tener que hacerlo con tanta frecuencia, ya que se trata de mantener los equipos en buen estado, pero
optimizando el tiempo dedicado a la limpieza.

La fase de seiketsu permite consolidar las metas una vez asumidas las tres primeras “S”, porque sistematizar lo
conseguido asegura unos efectos perdurables. Estandarizar supone seguir un método para ejecutar un
determinado procedimiento de manera que la organizacion y el orden sean factores fundamentales. Un estandar
es la mejor manera, la méas préctica y facil de trabajar para todos, ya sea con un documento, un papel, una
fotografia o un dibujo. El principal enemigo del seiketsu es una conducta erratica, cuando se hace “hoy siy mafiana
no”, lo mas probable es que los dias de incumplimiento se multipliquen. Su aplicacion comporta las siguientes

ventajas:
Mantener los niveles conseguidos con las tres primeras “S”.
Elaborar y cumplir estandares de limpieza y comprobar que éstos se aplican correctamente.

Seiketsu: Transmitir a todo el personal la idea de la importancia de aplicar los estandares.

Estandarizar
Crear los hébitos de la organizacion, el orden y la limpieza.
Evitar errores en la limpieza que a veces pueden provocar accidentes.

Para implantar una limpieza estandarizada, el procediendo puede basarse en tres pasos:

Asignar responsabilidades sobre las 3S primeras. Los operarios deben saber qué hacer, cuando, dénde y cémo
hacerlo.

Integrar las actividades de las 5S dentro de los trabajos regulares.

Chequear el nivel de mantenimiento de los tres pilares. Una vez se han aplicado las 3S y se han definido las

responsabilidades y las tareas a hacer, hay que evaluar la eficiencia y el rigor con que se aplican.

Shitsuke se puede traducir por disciplina y su objetivo es convertir en habito la utilizacion de los métodos

estandarizados y aceptar la aplicacion normalizada. Su aplicacién esta ligado al desarrollo de una cultura de

. o autodisciplina para hacer perdurable el proyecto de las 5S. Este objetivo la convierte en la fase mas facil y mas
Shitsuke: Disciplina o o ) . .

dificil a la vez. La més facil porque consiste en aplicar regularmente las normas establecidas y mantener el estado

de las cosas. La mas dificil porque su aplicacién depende del grado de asuncién del espiritu de las 5S a lo largo

del proyecto de implantacién.

+1= Ser + Calidad

b | El Ser + significa buscar activamente la calidad persona que permita servir mejor a los demas.
ersonal

Fuente: (Hernandez & Vizan, 2013), (Universidad Auténoma de Nayarit, 2010)

Elaboracion propia
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2.2.1.3 Sistemas de almacenamiento

(Mora, 2011) nos dice que cada almacén debe de utilizar al maximo el volumen
de las instalaciones. Es importante determinar zonas con altos indices de
rotacion de acuerdo a los productos y aplicar el concepto de Pareto: 80/20,
ademas de agrupar a los productos por familia. El objetivo ademas de guardar la
mercancia es protegerla y conservarla de manera adecuada de tal manera que
facilite el despacho cuando se requiera. La funcién del almacenaje comprende
el complejo de operaciones que tiene por objetivo ocuparse de los materiales,
conservarlos y manipularlos para la consecucién de fines productivos y
comerciales.

Sistemas de administracién del almacén

Funciones principales Funciones avanzadas
Recepcidn Adkninistracién del patio
Consuamno Adbministracion de la
Cuenta de ciclos mano de obra
Recoleccién Optmizacion del almacén

Adhimamistracidon de tareas Servicios de valor agregado
Andlisis de la calidad Recepcion-enire
Reabasto mmediata planificada
Empacado Ak i
Recepcidn-entrega devoluciones
inmediata y oportuna
Control del inmventario
Adimanistraciéon del orden

pcidn de

A

de las actividades
Embarcar

[}
T T
Sistemas de la interfaz (soporte intermedio)

i

A J
| ERP—TMS—Mango de matenales—Sistemas de planificacion de la cadena de sununstro

Figura n° 1 Sistemas de administracion del almacén

Fuente: (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007)

2.2.1.4 Ciclo de Almacenamiento
Segun (Velazco, 2013) las areas que tiene o debe tener un almacén son:

e Recepcién. Se recepcionan los materiales que se pide segun su tipo; es
decir, marcas, modelos, etc. Por lo que, esta area se ubicara al costado de
la ferreteria, permitiendo asi que el almacenero y sus ayudantes puedan
revisar, identificar los productos defectuosos para no recibirlos vy
posteriormente devolverlos de manera rapida y oportuna.

¢ Almacenamiento. Se almacena el material debidamente verificado

e Elaboracion de pedidos: Area que permitira realizar la preparacion de los
pedidos que se solicite en la ferreteria de manera eficiente, se encontrara en
la parte anterior de la expedicion de los pedidos.

e Expedicion: permitira la verificacion de los pedidos que se va a mandar hacia

el area de ventas.
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2.2.1.5 Flujogramas

Un flujograma o también denominado diagrama de flujo, muestra en forma lineal
un grupo de pasos u acciones para un determinado proceso, consiste en
representar graficamente, procesos, operaciones, situaciones, movimientos y

relaciones a partir de simbolos.

La lampara no
funciona

iEsta
enchufada
a lampara?

Enchufar
la lampara

{Esta
guemada la
ampolleta?

Comprar
nueva lampara

Figura n° 2 Diagrama de Flujo

Fuente: (Ucha, 2011)

El principal analisis que nos permite un flujograma es que se hace mucho més
facil y rapido poder comprender unos procesos, este nos ayuda a la identificacion
inmediata de proveedores, sistemas, salidas de materiales, pero ademas nos
permite identificar procesos redundantes ademas de aprovechar las

oportunidades de mejorar la situacion actual.
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D Entrada-Salida tipo Operacién
Inicioy Fin de frente psiquica y
repetitiva
Entrada: Lectura
Expresion de datos por
asignacién tarjetas Proceso de
Igebrai perforadas D llamada de
una sub
sl altema
Condiciones de Conector dentro
asignatura O de pagina . Representacion
alternada ;‘\’: ?1} de datos
NO A 4 grabados en la
Representacion cuarta cinta
- de resultados magnética
Reporte Impreso
Condidién Almacenamiento
deactiones ‘ en linea de disco
alternativas Conector fuera magnético
decision y dentro de
numérica - & Direccion de

pagina ﬂ

un diagrama
de flujo

Figura n° 3 Simbolos utilizados en un Diagrama de Flujo
Fuente: (Polo, 2014)

2.2.1.6 Unidades de manipulacién
o Pallets

Para (Anaya, 2011) Anaya los pallets o paletas son los més utilizados por
las industrias, ya que generan un sistema de carga y manipulacién eficaz.
Ademas, menciona que, con la aparicién de éstos, se buscdé una medida
estandar de las paletas para que su almacenaje y manipulacion se realice
de manera adecuada. Recalca también que hoy en dia, los sistemas de
pallets estdndar se pueden utilizar por los cuatro lados, generando de esa

manera una manipulacién mas sencilla.

Segun la norma UNE-49902-77-parte iii, menciona que las paletas europeas
0 “europallet” tienen una dimensién de 800 x 1200mm, la cual es una de las

medidas mas utilizadas por considerarse como estandar.

PRODUCTOS PALETIZADOS

Figura n° 4 Productos paletizados

Fuente: (Anaya, 2011)
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La transpaleta

Es un aparato que se utiliza en las areas de almacenamiento, esto con el fin
de realizar diferentes trabajos relacionados con el almacenamiento de

materiales; tales como carga o descarga, traslado y operaciones de picking.

Para (Escudero, 2014)la transpaleta se caracteriza por su facilidad de
manejo y utilizan la fuerza del hombre tanto para la traccion como para la
elevacién de las cargas. El manejo de la transpaleta es por medio de una
palanca (instalada en el timén) y que tiene tres posiciones: para elevar los

largueros, para mantenerlos elevados y para bajarlos.

La transpaleta manual se suele utilizar en almacenes pequefios con
dimensiones reducidas; las distancias a recorrer no deben ser superiores a
los 40m y el almacén debe disponer de suelos lisos, cuando los suelos son

irregulares se adapta ruedas grandes de nailon o de bandaje macizo.

Figura n° 5 Transpaleta manual

Fuente: (Mecalux logismarket, 2017)

2.2.1.7 Sistemas de administracion del almacén

Para Bowersox et al. (2007) La mayoria de empresas dependen de un sistema
de administracion de almacén para estandarizar los procesos de trabajo y
estimular una mejor practica. Uno de los métodos principales es coordinar la

seleccion de pedidos; donde se pueden aplicar dos métodos como:

Seleccion discreta: Se elige el pedido de un cliente en especifico y se prepara
para embarque como una tarea de trabajo definida; ademas, se emplea cuando

son muy importantes la seleccion del contenido y el manejo del pedido.
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Seleccion por ondas: Un area del almacén coordina una onda en donde se
selecciona al mismo tiempo todas las cantidades requeridas de productos para
completar los pedidos del cliente. Con este tipo de onda se asigna a cada

empleado una parte especifica del almaceén.
2.2.1.8 Layout de almacenes

Segun (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007) mencionan que el layout debe de
planificarse para que se tenga buenos flujos de productos, correctas
ubicaciones, ademas de conocer la cantidad y disefio de los puntos de carga y
descarga. Nos dice también que no todos los layout se acomodan a un solo tipo
ya que cada almacén tiene requerimientos diferentes de los productos. También,
(Mora, 2011), indica que para tener mejores practicas de almacenamiento
debemos de considerar la asignacién de espacios para cada proceso, zonas de

servicio, pasadizos, y nos invita a tener en cuenta lo siguiente:

- Sefializacién de pasadizos y areas principales de los procesos.

- Porcentajes de areas para almacenamiento y operaciones

- Estado en el que se encuentra los pisos, areas de almacenamiento y
operaciones.

- Realizar un layout de la bodega para asegurar que los movimientos de la

mercancia sean los adecuados.

Laos layouts (las disposiciones) A vy B
Recepeion de camiones Recepcion de camiones

LT
U

§ Area de 1
Area de seleccion Area de 4 Almacenamiento remoto
almacenamiento

- - y
LR LA e 4 A
¥ - - T
Seleccidn del almacenamiento J
—— a lo largo de 1a linea h

I L | | .

Embarque de camiones Embarque de camiones

Layout A Layout B

Figura n® 6 Los Layouts Ay B

Fuente: (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007)
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2.2.1.9 Sistema de codificacion de materiales y productos

Segun (Hernandez D. , 2013)EIl establecimiento de un sistema de identificacion
de los materiales directos, es decir materia prima o productos, es la funcion
principal del departamento de ingenieria, de compras, de almacenes o de
produccion. La identificacion de los productos terminados es la principal funcion

del departamento de ventas.

El sistema de identificacién debe abarcar todo lo que almacena en alguna etapa
de la produccién y debe ser suficiente flexible para las necesidades actuales de

la empresay las previsibles, con un criterio razonable.

Para enumerar un material se debe tomar en cuenta varias o todas las

caracteristicas siguientes:

Tabla n° 2 Codificacion del almacén por zonas

Zona Caddigo
Zonal 00
Zona 2 01
Zona 3 02
Zona 4 03
Zona 5 04

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, para la codificacion de estantes se utiliza lo siguiente:

N\

Figura n° 7 Codificacion de estantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 3 Cédigo de ubicacién de los productos

Tipo de ubicacion Cédigo
Zona 01
Estante 1
Division 2
Nivel A
Codigo 0112A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n° 4 Cédigos de familia de productos

Familia de producto Caodigo
Producto A 01
Producto B 02
Producto C 03
Producto D 04
Producto E 05

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.1.10 Cémaras de vigilanciay seguridad

Las camaras de video vigilancia son las encargadas de captar todo lo que ocurra
en un negocio o empresa, por lo que son un elemento vital de cualquier
instalacion. Las camaras analégicas ofrecen buena calidad de imagen a un
precio insuperable, por lo que siguen siendo una opcion excelente para
pequefios negocios.
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480

™vL
Visda [ ™m e mbs »
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Figura n° 8 Kit 8 Camaras Seguridad + DVR VTA

D @
LED

e
Intarior y/s Exterer

Fuente: (Sodimac, 2017)
2.2.1.11 Politicas de almacén

El objetivo de esta politica es el de establecer pautas y requisitos minimos
necesarios que permitan garantizar el cumplimiento de las buenas précticas de

almacenamiento:

Aprovechar los espacios fisicos.

Proteccion de los productos.

Identificacion de productos.

Ordenamiento seguro de productos.

Optimizar el alistamiento en forma rapida y segura.

Asegurar existencia del producto.

AR NN N NN

Evitar siniestros y robos.
2.2.1.12 Capacitacion al personal

Capacitar es involucrar al colaborador para que desarrolle sus habilidades y
conocimientos y que sea capaz de sobrellevar con mas afectacion la ejecucion
de su propio trabajo. Esos conocimientos pueden ser de diferentes tipos y estos

enfocan a diversas terminaciones individuales y organizacionales.

Toda empresa o0 negocio debera capacitar a su personal para logar un
perfeccionamiento y actitudes privadas para el mejor desempefio de sus
efectivos y futuros cargos y asi adaptar a cada colaborador y poder llevar a cabo

las exigencias que la empresa requiera en su entorno.
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a.

Etapas del proceso de capacitacion y desarrollo

e Necesidad: el primer paso a este proceso es reconocer la necesidad de
la empresa o de cada departamento, analizar a cada uno de los

individuos.

e Disefio de la instruccion: aqui se relnen los recursos o métodos
necesarios para llevar a cabo la capacitacion y se cumpla con el objetivo

del aprendizaje durante la capacitacion.

e Validacién: este punto como su nombre lo dice, valida la capacitacién
mediante los participantes con la finalidad de garantizar la validez del

programa.

e Aplicacion: esta etapa el trabajador muestra sus habilidades e impulsa

con éxito la capacitacion.
Evaluacion y seguimiento

Aqui se evallan la reaccién, el aprendizaje de cada capacitad, el
comportamiento y por seguimiento se llevara dentro de la empresa donde se

determina la mejoria en su desempenio laboral. (HRFocus, 1993)
Desarrollo

Toda empresa que en su presupuesto incluya el desarrollo de programas de
capacitacién, dara a conocer a sus empleados el interés que tiene en ellos
como personas, como trabajadores, como parte importante de esa

organizacion.

La capacitacion cuenta con objetivos muy claros, entre los cuales podemos

mencionar:

Conducir a la empresa a una mayor rentabilidad y a los empleados a tener
una actitud mas positiva. Mejorar el conocimiento del puesto a todos los
niveles, Elevar la moral de la fuerza laboral ayudar al personal a identificarse

con los objetivos de la empresa. Obtener una mejor imagen.
e Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza.

e Mejorar la relacion jefe-subalterno.

e Preparar guias para el trabajo.

e Agilizar la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Promover el desarrollo con miras a la promocion.
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Evaluacion del Plan de Capacitacion
(Ejemplo de forma sin contenido)

Objetivo del | Namero de

Nimero de
Fogee

dack

Grupo

Namero de Horas de
Partici ocupacional Costo

Pl
an plancadas

Desarrclladas

Capacitacion

Capacitados capacitade

Figura n° 9 Plantilla sin contenido de un plan de capacitacion

Fuente: (Vallejos, 2017)

Quién debe
capacitarse

En qué capacitar

Quién debe Capacitar

—_— | —

[TTTLLE

‘ Dénde Capacitar

‘ Cuéndo Capacitar

‘ Para qué Capacitar

‘ Coémo Capacitar

De acuerdoa la evaluacion del desempefio,
cambios globales, etc.

Asunto o Contenido del Capacitacion

Capacitadores

Local: Interno o Externo a la Organizacion

Epoca, Horario de Capacitacion

Objetivos de Capacitaciony Justificacion
Empresarial

J

Métodos de Capacitacion o recursos instruccionales y

Figura n° 10 Cémo disefar y ejecutar los planes de capacitacion

Fuente: Ms Hender E. Labrador S.

2.2.1.13 Diagrama de Causa- Efecto

Segun (Ministerio de Salud, 2016) Es una herramienta que representa la relaciéon

entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan. Es

denominado Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de Pescado por ser

parecido con el esqueleto de un pescado.

Uso:

Se utiliza para clarificar las causas de un problema. Clasifica las diversas causas

gue se piensa que afectan los resultados del trabajo, sefialando con flechas la

relacién causa — efecto entre ellas.
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2.2.1.14

¢Cémo se construye?

Elabore un enunciado claro de problemas

Empiece con dibujar el diagrama de esqueleto de pescado colocando el
problema en el cuadro de la derecha.

Identifique las categorias, factores contribuyentes o causas principales (las
mas comunes utilizadas son: equipo, método, personal, usuario, aunque
puede colocar otras categorias de acuerdo al problema que se esta
trabajando como: gestion y medio ambiente entre otras) y grafique las
espinas grandes oblicuas a la flecha central o esqueleto.

Grafique las causas principales en oblicuas a la flecha central.

Cuando sea posible determinar las causas de 2er y 3er nivel de acuerdo a

cada elemento analizado, se grafican como oblicuas a las categorias.

Mano de Obra

Oportunidad de
mejora / Resultado

Maquinaria Metodologia Medio Ambiente

Figura n° 11 Diagrama de causa — efecto
Fuente: (Izar & Gonzéles, 2004)
Indicadores de almacén

Para (Mora, 2007) la gestion de almacenaje debe de estar alineada de manera
total con la gestion de aprovisionamiento y distribucién, por lo tanto, el control
sobre los procesos generados al interior del almacén es determinante en cuanto

al impacto de los costos de operacion sobre la operacién logistica.
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Tabla n° 5 Indicadores de gestiéon de almacenes
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA UII:I/IESIDDADE
Consiste en realizar un
check list el cual nos
5S+1 .Cor_ltrola el orden y la 'pe_rmltlra identificar los Trimestral % de realizacién Porcentaje
limpieza en la empresa  criterios en base a un orden
y limpieza que se deben
cumplir en el almacén.
Consiste en relacionar la
COEFICIENTE DE Controlalgl po_r'centaje cf':\pacidad total utilizgda del Capacidad de Utilizacion .
UTILIZACION DEL  real de utilizacion de un  &rea de almacenamiento y Mensual C 3ad Di Bl Porcentaje
ALMACEN almaceén. la capacidad total apacidad Lisponible

disponible del almacén.
Consiste en relacionar el

COSTO UNIDAD Controla el valor Coztlongil]:rl;ngginn"’i‘;néggtso y Mensual Costo Operacion Almacenamiento Pesos por

ALMACENADA unitario del costo. almacenadas en un periOdO Numero Unidades Almacenadas unidad

determinado.
Cuantificar el costo del
COSTO METRO area de. Consiste en conocer el Costo Total Operativo Bodega Pesos por
almacenamiento valor de mantener un metro Mensual

CUADRADO

respecto a los costos
de operacion interna.

cuadrado de bodega.

Total Area de Almacenamiento

metro cuadrado

Fuente: (Mora, 2007)
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2.2.2 Gestion de inventarios
2.2.2.1 Objetivos de la gestidon de stocks

Segun (Anaya, 2007) Existen varios objetivos para una adecuada gestion de

stocks, a continuacion, se detallaran a los que tienen mayor relevancia:

Probabilidad de cumplir con el nivel de servicio a tiempo para el mercado.
2. Disminucién de las inversiones de capital al minimo, sin afectar el adecuado
nivel de servicio para el mercado.

3. Adquisicion de la rentabilidad ansiada sobre las inversiones en stocks.

Desarrollar la gestidn de stocks suele necesitar de inversiones complementarias
en personal y procesos de datos, por lo que se debe tener en cuenta los criterios
para decidir por los métodos mas econémicos y qué férmulas se debe aplicar

para cada ocasion.
2.2.2.2 Lagestion de stocks

El stock puede ser definido como el grupo de materiales y articulos que una

empresa almacena con la finalidad de utilizarlo o venderlo.

Cuando la empresa se dedica al sector comercial, se debe de tener un stock de

los elementos que vende para poder satisfacer la demanda de los clientes.

La gestidn de stocks se encarga de adminimistrar la mercaderia de una empresa.

Por lo que, para una eficiente gestion de stocks se detalla lo siguiente:

a. Tratar de almacenar la menor cantidad de productos, para reducir los costes
de inventario en conjunto con el nivel de stocks.
b. Prevenir las roturas de stocks, para poder satisfacer los pedidos de los

clientes.

Como se observo en los puntos anteriores, son contradictorios ya que si se tiene
un bajo nivel de productos es muy probable que no se satisfaga la demanda de
los clientes; por ello, la gestion de stocks tienen la dificil tarea de tratar de

equilibrar los dos puntos, por lo que se tendra que determinar lo siguiente:

o Definir el nivel de stock para cada articulo, como se sabe el stock siempre
estara bajando y subiendo dependiendo de los pedidos.
e Definir el momento adecuado para la emision de nuevos pedidos.

e Definir la cantidad a requerir en cada pedido.
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2.2.2.3 Clasificacién de los articulos seglin su importancia. Ley 80/20

(Lopez, 2006) da a conocer lo siguiente:

En un almacén se encuentran infinidad de articulos diferentes y no todos son de
igual importancia para la empresa ya que cada uno tiene un precio distinto.

La ley 80/20 suele ser muy utilizada en la economia de la empresa y en la
clasificacién de los stocks, afirmando que el 20% del inventario se considera el

80% de la inversion de éste. Por lo que se debe clasificar en lo siguiente:

e Grupo preferente (20% de mercaderia, 80% del valor del almacén). Debe
ejecutarse mediante lo siguiente:
- Un méaximo nivel de control.
- Sistemas de verificacién permanente.
- Conteos constantes.
- Realizacién de pedidos con frecuencia, pero de pequefas cantidades.
El principal objetivo de este grupo es que nunca se tenga la falta de
mercaderia, ya que se ocasionaria la ruptura del stock ocasionando
pérdidas, pero no se debe de tener mucho de éstos productos almacenados

ya que generaria una alta inversion.

e  Grupo complementario (80% de mercaderia, 20% del valor del almacén). Es
el grupo que mas abunda en el almacén, pero sin embargo, es el que tiene
menos precio. Su administracién se basa en:

- Realizar controles simples.

- Hacer pedidos significantes, ya que su valor es bajo, conviene tener
muchas unidades en almacén. Por lo que, genera un ahorro en
transporte.

- Realizar un sistema de gestion de stocks basado en la revision
persistente, inspeccionando y actualizando el sistema de manera menos

usual con respecto al grupo preferente.
2.2.2.4 Sistemade Inventarios ABC
(Mora, 2010) Define al sistema ABC como:
Categorizacion ABC

En los inventarios, el ABC consiste en ordenar los productos en tres categorias
llamadas A, B y C. Generalmente los productos buscan una distribucién similar
a Pareto. Ya que, el 20% de los articulos en el inventario equivalen

aproximadamente al 80% del valor total.
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A continuacion, se especificaran algunas de las caracteristicas de cada

categoria:

- Articulos “A”:

a.

Simboliza un porcentaje pequefio de unidades, con respecto a los otros

tipos de articulos.

b. El capital se recupera con mayor facilidad, ya que son mas rentables.

c. Siempre se debe de tener en stock, ya suelen requerir un nivel de
servicio mayor al 99%.

d. Son productos de mayor rotacién, por lo que, su demanda se puede
calcular con mayor facilidad.

- Articulos “B”:

a. Representa un porcentaje mediano de unidades, con respecto a los
articulos “A” y “C”.

b. No se requiere de mucha inversion, pero debe ser supervisado
moderadamente.

c. Son productos con mediana rotacion y suelen tener una rentabilidad
intermedia.

d. Cuando se pronostica su demanda, no suele ser tan acertada.

- Atrticulos “C”:

a. Se considera como el mayor porcentaje en unidades, con respecto a los
demas articulos.

b. Es la agrupacién que mueve el menor capital con respecto a toda la
inversion.

c. Son productos con la méas baja rotacion, por lo que es comun que se
tengan pocas unidades en almacén.

d. Considerados como los articulos de mayor valor de venta.

e. Suelen causar un alto costo de mantenimiento.

La clasificacion ABC se puede realizar para determinar:

La demanda
El costo
La rentabilidad

Las ventas

La clasificacion de los productos “A, B y C”, se debe de realizar de manera

periédica ya que puede haber casos que cambien de rol, es decir, por ejemplo,

los productos A pasen a ser By los B a C y viceversa.
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Principio del ABC

e Los productos “A” aportan con el 80% de las ventas y con el 80% de la
rotacion total de los inventarios.

e Los productos “B” aportan con el 15% de las ventas y con el 15% de la
rotacion total de los inventarios.

e Los procutos “C” aportan con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacién
total de los inventarios.

A continuacion, veremos un ejemplo de grafica ABC:

100%

90%

80%

70%

60%

50% T P

40%

% de ventas

30%

20%

10%

0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

% de productos

Figura n° 12 Grafico de la clasificacion ABC
Fuente: (Mora, 2010)
2.2.2.5 Politicas de inventario

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2007) dicen que la politica de inventario consiste
en la ideologia acerca de adquirir o fabricar, cuando realizar las acciones y en
qué cantidad. Ademas, incluye las decisiones acerca del posicionamiento de
distribucion del inventario. Por lo que el desarrollo de una politica solida del

inventario es la dimensién mas dificil en cuanto a su propia administracion.

Un segundo aspecto de la politica se relaciona con la practica de la
administracion del inventario; administrarlo de manera independiente en cada
planta de conservacién de existencias es uno de los métodos y el otro método
es de la administracion central de todos los lugares donde se concentran
existencias. La administracion centralizada del inventario requiere una

comunicacion y una coordinacion eficaz.
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2.2.2.6 Costos involucrados en los modelos de inventario

2.2.2.7

(Guerrero, 2009) Considera los siguientes costos involucrados en los modelos

de inventario:

Costo de mantenimiento: Este tipo de costo se produce al momento que
se realiza el almacenaje de un producto, dentro de él se puede llegar a
involucrar el costo del dinero invertido, costo de almacén, salarios en
personal de seguridad, administracion de almacenes, seguros, impuestos,
mermas, pérdidas y costos causados por el uso de los servicios publicos.
Costo de penalizacion: Este costo se ocasiona al momento de que un
cliente pide cierto producto y en el inventario no se tiene; es decir, es un
costo asociado a la oportunidad porque genera la insatisfaccion de la
demanda. Se involucran dentro de este costo las pérdidas de clientes, o de
tener los productos mas caros que la competencia.

Costo por ordenar o fifo: Causado desde el instante que se origina una
orden de compra. Se llama fifo porque no depende de la cantidad pedida. En
este costo puede estar involucrada la preparacion de maquinas para el inicio
de una produccion.

Costo variable: Este tipo de costo depende de manera directa la cantidad
producida, ya que si se produce n unidades el costo se causa n veces, es
decir, es proporcional. Cuando un articulo es comprado, este costo es lo que
cobra el proveedor por cada unidad entregada. Este costo involucra a la
mano de obra, materia prima y a los gastos de fabricaciébn generados por

cada unidad producida.

Indicadores asociados al inventario

Para (Mora, 2007) los movimientos de materiales y productos a lo largo de la

cadena de suministro son de gran importancia en la gestion logistica, ya que ello

depende el correcto abastecimiento de productos en funcién de los niveles de

servicio y costos asociados a operacion comercial y logistica de la empresa. A

continuacion, en la tabla 2 se detallaran los indicadores:
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Tabla n° 6 Indicadores de gestion de inventarios

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.
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SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

. PERIODI £ UNIDAD
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION CIDAD FORMULA DE
MEDIDA

Controlar la cantidad Proporciéon entre las ventas y las

de los productos / existencias promedio e indica el )
ROTACION DE materiales nimero de veces que el capital . Ventas promedio Unidades o
MERCANCIA despachados desde invertido se recupera a través de las Inventario promedio Valor

el almacén producto ventas.

terminado.

Controlar los dias de Proporcién entre el inventario final y
DURACION DE inventario disponib!e Ias' venta_s _promedio del dltimo Inventario promedio ]
MERCANCIAS de la mercancia pe_nodo e _|nd|ca cua_ntas veces dura  Mensual - Dias

almacenada en los el inventario que se tiene. Ventas Promedio

almacenes.

Controlar el nivel de Nivel de mercancias no disponibles

las mercancias no para despachos por obsolescencia, ) ~ )
VEJEZ DEL disponibles para deterioro, averias, devueltas en mal Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas P tai
INVENTARIO despacho por estado, vencimientos, etc. Unidades disponibles en el inventario oreentaje

obsolescencias, mal

estado, y otros.

Medir y controlar el Mide el porcentaje del costo del . .
VALOR ECONOMICO valor del valor del inventario fisico dentro del costo de Mensual Valor inventario fisico Porcentaje
DEL INVENTARIO inventario promedio venta de la mercancia. Valorcosto ventadel mes

respecto a las ventas

Controlar y medir la Se determina midiendo el valor de
EXACTITUD DEL exactitud de los referencias que en promedio Valor de la diferenciaen pesos
INVENTARIO inventarios para presentan descuadres con respecto  Mensual - - Porcentaje
(VALOR) mejorar la al wvalor del inventario cuando se Valor total del inventario

confiabilidad realiza el inventario fisico.

Fuente: (Mora, 2007)
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2.3 Definicién de términos basicos
Almacén (Anaya, 2011):

Considerado como un centro de produccién en donde se realizan diversos procesos como:
recepcion de materiales, almacenamiento de productos, seleccion de productos,
preparacion de entregas, carga de camiones.

Clasificacién de inventarios (Carreno, 2014):

Es una de las mejores medidas de control interno de inventarios, dado que de aplicarse
correctamente puede permitir mantener el minimo de capital invertido en stock, entre
muchos otros beneficios.

Costos logisticos (Mora, 2007):

Es la suma de los costos ocultos involucrados cuando se mueven y almacenan materiales

y productos desde los proveedores hasta los clientes.
Exactitud del inventario (Mora, 2007):

Indicador que se concentra en controlar y medir la exactitud de los inventarios para mejora

la confiabilidad.
Gestion de almacenes (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007):

La gestidn de almacenes es un concepto ligado a la gestion de stocks, se trata de la gestion
fisica de los productos almacenados. Esta gestion comprende a la ubicacion de los
productos en almacén, la preparacion de pedidos, la trazabilidad de los productos

almacenados.
Gestién de compras (Bureau Veritas Corporacion, 2009):

Su finalidad es asegurarse de contar con los mejores proveedores para abastecer los

mejores productos y servicios, al mejor valor total.
Gestion de inventarios (Guerrero, 2009):

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Los objetivos de esta gestion son reducir al minimo posible los niveles de

existencias y asegurar la disponibilidad de éstas.
Indicadores logisticos (Mora, 2007):

Se refiere especificamente a datos cuantitativos, el cual permite conocer cémo se

encuentra las cosas con relacion a algin tema que se desea conocer.
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Inventario (Escudero, 2014):

Registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una empresa, hecho

con orden y precision
Rotura de stock (Mora, 2011):

Circunstancia que refleja la ausencia o escasez de suficiente stock de productos en un

momento dado debido a falta de prevision.
Sistema logistico (Anaya, 2007):

Conjunto de recursos, procedimientos y métodos que permiten el abarcar todo el sistema

logistico.
2.4 Hipotesis

Por medio del disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios se lograra

relacionar positivamente los costos del almacén e inventarios, en la Ferreteria El Sol S.R.L.

e Variables
Variable Independiente (causa):
X: VI: Gestion de almacén e inventarios
Variable Dependiente (efecto):
Y: VD: Costos
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1 Operacionalizacion de variables

e Variable dependiente: Costos

e Variable independiente: Gestién de Almacén e Inventarios

Tabla n° 7 Operacionalizacién de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores

Independiente

Numero obtenido al
realizar la
evaluacion de los
criterios propuestos,
calificandolos con
una puntuacion
entre Oy 3 que se
representan con
letras A, B, CY D,
respectivamente,
para luego convertir
el dato obtenido en
porcentaje y
finalmente
identificarlo en
alguna de las 4
Almacén categorias que nos

dan: optimo,
adecuado, regular,
malo. (Hernandez &

Vizan, 2013)

5S+1 % de realizacién

Fragmento que se
da de la division de
la capacidad

Gestién de utiligada del
Almacén e almace_n, sobre la
. capacidad total,
Inventarios obteniendo el
porcentaje utilizado
del almacén. (Mora,
2007)

Numero obtenido de
las ventas
acumuladas, sobre
el inventario - Numero de veces
promedio, indicando Rotacion qe que rotan las
mercaderia - h
las veces en que los existencias.
inventarios se
convierten en
dinero. (Mora, 2007)

Coeficiente de
utilizacion del
almacén

% capacidad
utilizada

Duracién del
Inventarios

Numero de dias que
dura el inventario,
obtenido del
inventario final sobre
las ventas promedio
por los 30 dias del
mes. (Mora, 2007)

Dias de duracion de
las existencias.
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inventario

Fragmento de
productos dafiados,
obsoletos y
vencidos, sobre las . . . % de unidades con
. Vejez del inventario o
unidades dificultad.
disponibles en el
inventario. (Mora,
2007)

Fragmento de
productos que
presenta
descuadres Exactitud en % de exactitud en
referentes a inventarios inventarios
inventario légico con
el inventario fisico.
(Mora, 2007)

Dependiente

Valor que determina
los costos de
almacenamiento
sobre el nimero de
unidades
almacenadas.
Almacén (Mora, 2007)

Costo unid Soles por unidad
almacenada almacenada.

Valor del costo del
area almacenada en
base a los costos Costo metro Soles por metro
operativos del cuadrado cuadrado.
almacén. (Mora,
2007)

Valor que se obtiene
por cada sol
invertido, ademas
evalla el Valor econémico del Soles ganados por
cumplimiento de las inventario cada sol invertido.
politicas de
inventario. (Mora,
Inventarios 2007)

Representa el
porcentaje del valor
en soles de las . % del valor en soles
. . Valor de exactitud : -
diferencias entre los ) . de las diferencias en
h ; . del inventario : f
inventarios légicos y los inventarios.
los fisicos. (Mora,
2007)

Costos logisticos

Fuente: Indicadores de Gestién Logistica KPI. Mora. 2007

Elaboracion: Propia

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es pre experimental, porque la variable (causa) es
manipulada intencionalmente, ademéas de que se busca medir el efecto que tiene la

variable independiente sobre la dependiente.
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3.3 Unidad de estudio

Las areas de almacén e inventarios de empresa Ferreteria El Sol S.R.L. desde marzo de
2017 hasta diciembre de 2017.

3.4 Poblacion

Todas las areas de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L. desde marzo de 2017 hasta
diciembre de 2017.

3.5 Muestra (muestreo o seleccion)

La muestra se encuentra en el area de almacén e inventarios de la empresa Ferreteria El
Sol S.R.L. desde marzo de 2017 hasta diciembre de 2017.

3.6 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos
3.6.1 Pararecoleccion de datos

Para poder analizar las diferentes situaciones que se encuentran en la Ferreteria El
Sol S.R.L., se requirieron técnicas que ayuden a la recoleccion de informacion. Por

ello, se plantearon los siguientes métodos:

Tabla n° 8 Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Método Fuente Técnica
Observacion Primario Observacion directa
Cualitativos Primario Entrevista

Secundario Analisis de documentos
Cuantitativos Primario Encuesta
Check List

Fuente: Elaboracion Propia

De tal manera, en la siguiente tabla se especificaran las técnicas que se ha utilizado

para el estudio de la investigacion:
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Tabla n° 9 Especificacion de técnicas a utilizar

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y

S.R.L.

SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

TECNICA

JUSTIFICACION

INSTRUMENTO

APLICADO EN:

Observacion

Permiti6 reconocer las

v' Camara fotografica.

Area logistica,

Directa actividades, areas de v Libretade apuntes. centrandonos en la
trabajo y el desempefio v Lapiceros. gestién de almacenes e
de los trabajadores en inventarios; asi mismo,
cada area de la las actividades que
empresa. Tomando realiza cada trabajador
énfasis en el area de, de la Ferreteria El Sol
almacén e inventarios. S.R.L

Entrevista Permiti6 identificar el v Cuestionario. Gerente  general vy
area  con mayores v Camara fotografica. administrador de la
dificultades que es el v Libreta de apuntes. Ferreteria El Sol S.R.L.
area logistica, asi como v Lapiceros.
los problemas que
desencadena y le
generan una cantidad
excesiva de costos a la
empresa.

Andlisis de Permiti6 realizar un v Computadora Base de datos de

documentos analisis de la v Céamara fotografica  productos; procesos de
informacion  solicitada, v° Memoria USB actividades de
ademas se obtuvo la v° Microsoft Office almacenamiento e
base de datos de inventarios de la
algunos productos Ferreteria El Sol S.R.L
ferreteros.

Encuesta Permitio obtener v° Formato encuesta Personal dedicado a
informacién sobre la v Lapiceros actividades en el éarea
ferreteria, ademas se v Camara fotografica  estudiada de la
detecté los problemas Ferreteria El Sol S.R.L
actuales en el érea
estudiada, y se obtuvo
también el proceso real
de almacenamiento e
inventarios.

Check List Permiti6 evaluar los v Formato check list Area de
criterios establecidos en v° Lapiceros almacenamiento de la
el andlisis de la v Camarafotografica  Ferreteria El Sol S.R.L

metodologia 5s+1

Fuente: Elaboracidn propia.

3.6.1.1

Observacion directa

Para la elaboracion de esta técnica, se aplicara el método de la observacion, ya

gue se necesita conocer todas las areas de la empresa, especialmente las

criticas.

a. Objetivo. Identificar la situacién actual en la que se encuentra la empresa,

sus problemas y determinar como se esta manejando la gestién de almacén
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e inventarios, ademas de conocer las estaciones de trabajo y actividades de

cada trabajador.

Procedimiento.

Preparacion

Se pidié permiso al gerente para poder realizar visitas constantes a la
Ferreteria El Sol S.R.L., tanto sus areas de ventas como sus almacenes.
Se prepararon los instrumentos para el adecuado desarrollo del proceso

de observacion.

Desarrollo

Se particip6 en los procesos del area logistica para poder registrar los
defectos y problemas que existen.

Se identifico la carencia de personal en el area logistica.

Se identifico la carencia de distribucion del almacén, lo que le generaba
grandes costos.

Se tomaron fotografias para registrar evidencias sobre la situacién actual

de la ferreteria.

Secuela

Evaluacion y analisis de las areas de trabajo relacionadas a la gestion
de almacenes e inventarios del area logistica.

Registro, andlisis y archivamiento de las fotografias de los productos e
instalaciones de la ferreteria.

Andlisis de las actividades que realizan los trabajadores en el &rea

logistica.

Instrumentos

Camara fotografica.
Libreta de apuntes.

Lapiceros.

3.6.1.2 Entrevista

Para la elaboracién de esta técnica, se aplicara el método cualitativo y como

fuente se tomard a la primaria.

a.

Objetivo. Identificar la situacion actual de la empresa respecto a la gestion

de almacenes e inventarios, asi como los problemas que se derivan de ellos

y que ocasionan aumentos de costos.

Procedimiento.

Preparacion

Se coordind con el gerente, administrador y encargado del area logistica

para el desarrollo de la entrevista.
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e Se prepararon los instrumentos para el adecuado proceso de la
entrevista, ademas se coordino el tiempo de duracion de esta, siendo de
40 minutos.

e Se establecio un lugar para realizar la entrevista, el cual fue el area de
ventas y el almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L.

Desarrollo

e Los investigadores se presentaron ante el gerente, administrador y el
encargado del &rea logistica para la realizacién de la entrevista.

e Se realiz6 el desarrollo del cuestionario preparado, a las tres personas
presentes.

Secuela

e La entrevista nos ayudd a obtener los procesos y problemas puntuales
en la gestién de almacenes e inventarios.

e Analisis y registro de la informacién obtenida.

Instrumentos

e Cuestionario.

e Camara fotografica.

e Libreta de apuntes.

e Lapiceros.

3.6.1.3 Analisis de documentos

Para la elaboracion de esta técnica, se aplicard el método cualitativo y como
fuente se tomara a la secundaria.

a. Objetivo. Generar informacién sobre la ferreteria, obtener datos sobre el

procedimiento de almacenamiento y sobre las existencias con las que cuenta

la empresa, ademas de adquirir una base de datos de los productos que

vende la Ferreteria El Sol S.R.L.

Procedimiento.

Preparacion

e Se solicitdé personalmente la autorizacion del gerente, para que el
administrador y el encargado del area logistica nos brinden los
documentos e informacidn necesaria para la obtencion de lo antes
mencionado.

e Se prepararon los instrumentos para el adecuado proceso de analisis de

documentos.
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Desarrollo

Se reunié y registrd todos los documentos e informacién, que nos
permitio realizar y tener en cuenta procesos que se realizan en el area
logistica de la empresa.

Se recolecto la mayor parte de informacién sobre la base de datos de
los productos de la ferreteria.

Se comprob6 los documentos obtenidos con respecto a gastos

administrativos u otros gastos a los que incurre la ferreteria.

Secuela

Los documentos que nos proporcionaron nos ayudaron a realizar la
situacién actual de la empresa, también nos ayudo en el desarrollo y
analisis de los indicadores.

Base de datos y clasificacion ABC de los productos que se encuentran

en almacén.

Instrumentos

Computadora.
Cémara fotogréfica.
Memoria USB.

Microsoft Office.

3.6.1.4 Encuesta

Para la elaboracion de esta técnica, se aplicara el método cuantitativo y como

fuente se tomara a la primaria.

a. Objetivo. Recoger informacion detallada de cada proceso que se desarrolla

en las actividades de almacenamiento e inventarios de la Ferreteria El Sol
S.R.L.

b. Procedimiento.

Preparacion

Se realiz6 el formato de encuesta para los colaboradores del area de
almacén, para recoger informacién sobre los pasos y procedimientos
que se desarrollan.

Se coordin6 con el encargado del area logistica para el desarrollo de la
encuesta con una duracién de 20 minutos; y dirigida a los trabajadores
que operan en el area estudiada.

Se prepararon los instrumentos para el adecuado proceso de la

encuesta a los colaboradores del area logistica de la empresa.
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Desarrollo

Se realiz6 el desarrollo de la encuesta a los colaboradores de la empresa

que se dedican al proceso de almacenamiento e inventarios.

Secuela

La encuesta nos ayudo a obtener el procedimiento de almacenamiento
de los productos; ademas, también nos proporcioné informacién sobre
la gestion de inventarios que ellos desarrollan.

Analisis y registro de la informacién obtenida.

Instrumentos

Formato encuesta.
Lapiceros.

Cémara fotogréfica.

3.6.1.5 Check List

Para la elaboracion de esta técnica, se aplicara el método cuantitativo y como

fuente se tomara a la primaria.

a. Objetivo. Recoger informacién sobre la gestion de almacenes en la
Ferreteria El Sol S.R.L.
b. Procedimiento.

Preparacion

Se realiz6 el formato de check list con 26 criterios a evaluar, para obtener
informacion sobre la gestion de almacenes.

Se coordind con el encargado del area logistica para el desarrollo del
check list, con una duracién de 10 minutos en el almacén de la empresa.
Se prepararon los instrumentos para el adecuado proceso del desarrollo

del check list, en el area de almacén de la empresa.

Desarrollo

Se realiz6 el desarrollo del check list en el area de almacén.

Secuela

El check list nos ayudé a evaluar los criterios establecidos, para poder
analizar y concluir si el area de almacén se encuentra en Optimas
condiciones y si el desarrollo de la gestién de este se desarrolla de la
manera adecuada.

Analisis y registro de la informacién obtenida.

Instrumentos

Formato check list.
Lapiceros.

Céamara fotografica
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3.7 Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

3.7.1 Técnicas de estadistica descriptiva.

La informacion conseguida se almacenara en el computador de los investigadores y

los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion, se procesaron mediante:

a. Instrumentos:
e Flujogramas de procesos.
o Diagramas de Ishikawa.
e Mapa de recorrido de procesos.

o Diagrama de Pareto.

b. Programas:
e Microsoft Office: Excel, Project, Word.
e AutoCAD
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CAPITULO 4. RESULTADOS.

4.1

Diagnéstico situacional de la empresa

411

Diagnéstico administrativo
Sector y actividad econémica:

Ferreteria El Sol S.R.L, es la empresa en donde se desarrolla el disefio de un sistema
de gestién de almacén e inventarios para identificar la relacion con los costos
operativos del almacén, su principal actividad es la venta al por mayor y menor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipos y materiales de

fontaneria y calefaccion.
Aspectos Generales:

Tabla n° 10 Aspectos generales de la Ferreteria El Sol S.R.L.

Gerente General Nicolas Chugnas Mosqueira
Razo6n Social Ferreteria El Sol S.R.L.
RUC 20453678947

o o Transporte de carga por carretera; venta
Actividad Econdmica
de articulos de ferreteria
Av. Via de Evitamiento Norte Nro.1187
Urb. El Bosque (al costado del paradero
a la mina) CAJAMARCA-CAJAMARCA-

CAJAMARCA

Direccion Legal

Fuente: Elaboracion propia

Resefia Historica:

En el afio 2001, Ferreteria El Sol S.R.L., empezé como una empresa pequefia y con
pocos productos en la ciudad de Cajamarca, pero al paso de los afios fue creciendo
hasta el punto de convertirse como una de las ferreterias predilectas de muchos
cajamarquinos y empresa privadas. Hoy en dia cuenta con una gran variedad de
productos de buena calidad, a precios bastante comodos y competitivos, ayudado de
una buena atencién a los clientes, haciendo que estos queden satisfechos con el buen
servicio brindado.

Actualmente ofrece insumos para todo tipo de trabajos de construccion, agua,
desagle, eléctrico, entre otros. Ademas de tener como clientes potenciales a
personas naturales, empresas publicas y privadas por sus precios competitivos y la
calidad que se encuentra en la mayoria sus productos. Asi mismo, los productos de

mayor demanda son las tuberias, pinturas, fierros y cementos.
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Descripcion de Actividades:

Ferreteria El Sol en la actualidad cuenta con un aproximado de 7000 items
relacionados a materiales de construccién, pinturas, herramientas, ferreteria,
cementos y demas; un almacén de 2700m2, asi mismo se implementaron vehiculos
de reparto, para ofrecer al consumidor un mejor servicio, y finalmente una clientela
fidelizada, esto gracias al emprendimiento del gerente y duefio el sefior Nicolas.
Ademas, la empresa no solo les ofrece sus productos a personas naturales, sino que
sus clientes potenciales son empresas privadas, tales como: Minera Yanacocha, San

Martin Contratistas; etc.

Marco Estratégico:

Vision

Ser reconocida en el sector de construccion y equipamiento, como referente por la
calidad de su servicio y de las soluciones para proyectos privados y estatales, en la
linea de los productos en los que estamos especializados. Disponer de una base cada

vez mas amplia de clientes fieles y satisfechos.

Mision

Somos una empresa de ventas de articulos de ferreteria, que aportamos soluciones
adaptadas a las necesidades de nuestros Clientes, tanto en suministro de materiales
de ferreteria. Nuestro principal mercado son las pequefias y medianas empresas con

planes para sus casas y proyectos.

Valores
Tener presente la calidad, honestidad y fidelidad en el servicio a nuestros clientes y

proveedores.

Colaboradores de la empresa:

Ferreteria El Sol, cuenta con un total de 11 colaboradores, cada uno de ellos
comprometido con sus actividades diarias, para lograr con satisfaccion las metas de
la empresa.

En la siguiente tabla se muestra detalladamente todos los colaboradores de la
Ferreteria El Sol S.R.L.
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Tabla n° 11 Colaboradores de la empresa

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

GERENCIA

1 Persona Nicolas Chugnas Mosqueira
ADMINISTRACION

1 Persona Gerardo Frank Vasquez Lépez
CONTABILIDAD

Tercerizado Magaly Bustamante Sanchez
VENTAS

Deysi Herrera Bustamante

Sandra Mestanza Carrasco
4 Personas

Magaly Bustamante Sanchez

José Feliciano Carrasco

RECURSOS HUMANOS

1 Persona Sandra Mestanza Carrasco
LOGISTICA
1 Persona Miguel Antonio Vasquez Quiroz
TRANSPORTE

Felipe Cachi Bofion
2 Personas

Juan Rios Zelada

ALMACEN

Andrés Vargas Julca
2 Persona

Marili Coronado Galan

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
Elaboracion: Propia

Organigrama de la empresa

En la figura n°13, se presenta el actual organigrama de la empresa Ferreteria El Sol

S.R.L, el cual va por orden jerarquico, teniendo en el encabezado al Gerente General

de la empresa, seguido de la Administracion, el cual tiene a su cargo 3 areas que son:

ventas, RR. HH y logistica; la gerencia general y la administracion, luego de recibir

los reportes del area de ventas, realiza sus operaciones de la mano con el area de

contabilidad; por otro lado, el &rea de logistica se subdivide en transporte y almacén.
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LOGISTICA

Miguel Antonio Vasquez Quiroz

S.R.L.
GERENTE GENERAL
Nicolas Chugnas Mosqueira
CONTABILIDAD
ADMINISTRACION
Gerardo Frank Vasquez Lopez
VENTAS RECURSOS HUMANOS
. Sandra Ménica Mestanza Carrasco
Deysi Herrera Bustamante
COTIZACIONES FACTURACION VENDEDOR TRANSPORTE
Sandra Monica Mestanza Carrasco Magaly Bustamante Sanchez José Feliciano Carrasco Felipe Cachi Bofion

Figura n° 13 Organigrama de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.

Elaboracion: propia.
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41.2 Entorno de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Proveedores y Clientes

e Proveedores de laempresa
Ferreteria El Sol, cuenta con aproximadamente 25 proveedores, cada uno de
ellos le provee de diferentes categorias de materiales, en la tabla n° 12 veremos

los principales proveedores y los productos que ofrecen.

Tabla n° 12 Principales proveedores
PROVEEDORES

Tuboplast S.A.

Cementos Pacasmayo S.A.A.

Corporacion Aceros Arequipa.

Anipsa Peru S.A.
Truper S.A.
Siderdrgica del Peru S.A.A.

Fabrica Peruana Ethernit S.A.

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
Elaboracion: Propia

e Clientes de la Empresa
En la siguiente tabla se muestran a sus tipos de clientes.

Tabla n° 13 Clientes de la empresa

Clientes
Personas Naturales Publico en general
San Martin
Contratistas
Empresas Privadas Minera Yanacocha

Coansa del Peru
S.AC

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
Elaboracion: Propia

e Competencia
De acuerdo a la actividad en la que se desenvuelve la empresa, se determind a

sus potenciales competidores, por lo cual en la tabla n°14 se mostraran sus

principales caracteristicas.
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Tabla n° 14 Competencia

COMPETIDORES / CARACTERISTICAS

DISTRIBUIDORA DINO ANGEL

Compite principalmente en pinturas, fierros y cementos.

FERRETERIA SOTO

Sus principales productos son las pinturas, herramientas y

articulos ceramicos.

CELIS DISTRIBUCIONE

Se concentra mas en la venta de fierros, tanques para agua y

articulos ceramicos.

DISTRIBUIDORA RUIZ

Enfocado mas en la venta de fierros y cementos.

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
Elaboracion: Propia

Productos que ofrece
- Los productos que principalmente ofrece Ferreteria El Sol, son los siguientes:

Tabla n° 15 Principales productos de venta

Tuberias

Marca: Tuboplast, Pavco, Matusita

Cemento

Marca: Pacasmayo, Mochica, Sol

Fierros

Marca: Aceros Arequipa, SiderPeru

Pinturas

CPP, Vencedor, American Colors, entre otros.

Tanques de agua

Marca: Eternit

Herramientas manuales

Marca: Stanley, Urrea, DeWalt, Bahco, Kamasa, entre otros.

Carretillas
Marca: Truper, Tramontina, Redline, Badacc.

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.

Elaboracion: Propia.
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Infraestructura, Maquinas, Equipos, Herramientas y Sistemas

Ferreteria El Sol, cuenta actualmente con:

Tabla n° 16 Infraestructura, maquinas, equipos, herramientas y sistemas

Infraestructura: Av. Via de Evitamiento Norte #1187

Ferreteria (tienda y almacén)
Area: 2700 m?2

Méaquinas y equipos
Marca: Toyota
Montacargas Tonelaje: 2.5tn.
Unidades: 2

Uso: subir, bajar y transportar palés,
contenedores y otras cargas.

Camion cama-baja Camién: Scania G420 6x4 2010
Tipo: Remolcador
Cama-baja: Longitud 12 mts.
Unidades: 2

Uso: Para el transporte de diversos
contenedores o productos

Herramientas

Uso: comunicar varios espacios

Escaler . )
scaleras situados a diferentes alturas.

Uso: evitar accidentes y lesiones en el

Cascos area del craneo.

Uso: cumple el rol de proteger de todos
los riesgos que se generan al manipular
las herramientas u otros materiales de
bordes filosos, cortantes, etc.

Guantes de seguridad

Uso: ayuda a evitar lesiones, permite
Mamelucos efectuar una tarea de la mejor manera
posible.

Uso: se utiliza cuando una persona
realiza trabajos por zonas donde
circulan carros, las lineas reflectantes,
les brindan la seguridad de saber que
hay alguien ahi.

Chalecos

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 62



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y

V.

"

}4 UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

Sistemas

Navasoft

Uso: Sistema de emision de comprobantes
electronicos SOL - SUNAT

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.

Elaboracion: Propia.

41.3 Diagndstico documentado.

4131

Mapa de procesos de la Ferreteria El Sol S.R.L

En la Ferreteria El Sol los procesos que realiza son esenciales para el apropiado
funcionamiento de las partes involucradas con la finalidad de cumplir con los
requerimientos solicitados y brindar una atencién adecuada al cliente segin sean

sus necesidades.

Ferreteria El Sol S.R.L. ofrece tres servicios al cliente los cuales son: Venta de
materiales de construccién, Venta de articulos de ferreteria, Venta de equipos y
materiales de fontaneria y calefaccion, los cuales van de la mano con los
procesos operativos iniciados con la negociacién con los proveedores para
obtener el stock necesario para que finalmente concluya con la satisfaccion del

cliente.

Ferreteria El Sol se encuentra apoyada por diversas areas: Contabilidad, que se
encarga de realizar la asesoria contable; Administracion, que lleva a cabo la
administracién y control de bienes e insumos de la ferreteria; RR. HH, encargada
del reclutamiento y seleccion del talento humano; Almacén, considerada como
la mas importante de la ferreteria ya que es la encargada del control y

abastecimiento para de todo el proceso operativo.

Ademas, de contar con el control y supervision de parte de la gerencia para

asegurar el cumplimiento de lo anteriormente hablado.

En la figura n° 14 se detalla el mapa de procesos que engloba a todas las

actividades de la ferreteria
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41.3.2

Gerencia General

SERVICIOS DE LA FERRETERIAEL SOL SRL.

Wenta de materiales Venta de articulos Yenta de equipas y materiales
te construccitn de ferreteria de fontaneria vy calefaccion

O

PROCES0S OPERATIVOS

saju0
°p uglooeyspes

D Negociacion con ‘erificacion y almacenaje de Preparacion Reparto de D
los proveedores productos/equiposmateriales y despacho productosfequipos/materiales

O

AREAS DE APOYO

de clientes

Requerimiento

‘ Contabilidad ‘ ‘ Administracion | ‘ RRHH | ‘ Almacen ‘

O

| CONTROL Y SUPERVISIGN |

Figura n° 14 Mapa de procesos de la Ferreteria El Sol
Fuente: Elaboracion propia
Areas de Apoyo para los procesos operativos de la Ferreteria El Sol S.R.L.

En la Ferreteria El Sol, se ha reconocido las areas de apoyo: Contabilidad,
Administracion, RR. HH y Almacén; las cuales orientan al total cumplimiento de
los procesos operativos de la ferreteria, a continuacion, se determinaron los
principales problemas para que de esa manera se pueda hallar el area principal

a investigar, segun el método de priorizacion de variables.
Contabilidad
e Problemas encontrados:

Segun la encargada del area, se encontré como primer problema la deficiente
comunicacion con los colaboradores de otras areas y como segundo problema

la escasa informacion a tiempo real cuando se lo solicitaba.
Administracion
e Problemas encontrados:

Segun el encargado del area, se tiene como principal problema el incumplimiento
de las funciones, ya que, por diversos motivos, uno de ellos, es que el personal
realiza diversas tareas, en las distintas areas de la empresa, es por ello que cada

colaborador no puede cumplir a cabalidad con sus funciones.
Recursos Humanos
e Problemas encontrados:

Segun lo mencionado por la encargada, las funciones que desarrolla esta

area son deficientes, ya que no cuenta con una correcta seleccion de
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personal, ya que muchas veces se contratan personas sin experiencia,
ademas de no tener dentro de sus planes las capacitaciones y charlas para

los colaboradores.
Almacén
e Problemas encontrados:

Segun lo mencionado por el encargado, administrador y gerente, es en esta
area donde tienen mayores inconvenientes puesto que se tiene una gran
deficiencia con respecto a su gestion de almacenes e inventarios los cuales
vienen acarreando desde el inicio de sus actividades, lo cual muchas veces
termina generando insatisfaccion por parte de los clientes ya que no

encuentran lo que buscan o la cantidad no es la adecuada.

4.1.3.3 Priorizacion de problemas

En las areas de apoyo de la ferreteria se encuentran diferentes problemas los
cuales dificultan al correcto desarrollo de los procesos operativos, de los cuales

se resaltan a los siguientes:

Tabla n° 17 Lista de problemas de la Ferreteria El Sol

Caédigo Lista de problemas
1A Escasez de informacion a tiempo real
2B Incumplimiento de funciones
3C Carencia de mejoramiento del &rea de RR. HH
4D Deficiente utilizacién del software en almacén
5E Ineficiente de control en los inventarios
6F Inadecuada distribucion del almacén

Fuente: Elaboracion propia

Para poder identificar al principal problema que afecta a la ferreteria, utilizaremos
el método de priorizacién de variables, dandole valor del 1 al 6, donde 1 sera el
valor mas importante y el 6 el de menor importancia como se muestra a

continuacion.
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Tabla n°® 18 Priorizacion de variables de la Ferreteria El Sol

Cdédigo 1A 2B 3C 4D 5E 6F Total Prioridad
1A 2B 1A 1A 1A 6F 3 5
2B 2B 4D 5E 6F 2 4
3C 3C SE 6F 1 6
aD 4D 5E 2 3
5E 6F 3 2
6F 5 1

Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar la priorizacién de los problemas se identifica que el principal problema
gue afecta a la ferreteria es la inadecuada distribucién en sus almacenes,

seguido del ineficiente control de los inventarios.

Tabla n° 19 Problemas priorizados de la Ferreteria El Sol

Caddigo Lista de problemas Priorizacién
6F Inadecuada distribucion del almacén 1
5E Ineficiente control en los inventarios 2
4D Deficiente utilizacién del software en almacén 3
2B Incumplimiento de funciones 4
1A Escasez de informacion a tiempo real 5
3C Carencia de mejoramiento del &rea de RR. HH 6

Fuente: Elaboracion Propia

Se reitera que los célculos antes realizados son los principales problemas
encontrados en las areas de apoyo de la Ferreteria El Sol para el cumplimiento
de los procesos operativos, por lo que mediante la priorizacion de problemas en
la ferreteria nos facilita encontrar de manera mas exacta en qué se debe de

mejorar.
4.1.3.4 Software Navasoft

La empresa “Ferreteria El Sol S.R.L”, en los ultimos afios empezo a trabajar con
el software “NAVASOFT”, con el cual, por la falta de capacitacion y conocimiento

tienen muchas deficiencias, “NAVASOFT” esta disefiado para:
Gestion de Almacenes: Toma de inventarios

Gestion de compras: Todas las etapas que tienen que ver con las compras

(orden de compra, recepcion, clientes, categorias; entre otros).
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Gestion de ventas en oficina: Emision de facturas electronicas, cotizaciones,
pedidos, consulta de productos y precios, verificacion del estado de cuenta de

un cliente, generacion de oportunidades de ventas; entre otros.

A pesar de contar con este software, Ferreteria El Sol tiene problemas con
respecto a la informacion en tiempo real, ya que muchas veces no coincide la
informacion virtual con los productos existentes en almacén, siendo esta una de

las principales causas de la generacién de sobrecostos.

La falta de capacitacién y conocimiento del personal ha generado deficiencias
en la ejecucion del sistema NAVASOFT debido a la desactualizacion de los datos
o ingreso tardio de ellos, ocasionando que no se conozca a tiempo real las

entradas y salidas de los productos.

4.1.4 Diagnostico actual sobre la Gestion de Almacén en la empresa Ferreteria El Sol

S.R.L.

4.1.4.1 Estudio del desarrollo de la Gestion de Almacén:

Este proceso nos permite tener un control general del stock, siendo algunos de
estos procesos: obtener, mantener y acumular los productos para las futuras
ventas de la empresa; en la figura n° 15, se presenta un flujograma donde se
detalla el proceso de gestién de almacenes que realiza la empresa; dicho

proceso inicia con:

o Ferreteria (area de ventas): En esta zona un trabajador del &rea de almacén
junto con el duefio se dispone a recepcionar los productos que pidieron,
estos proceden a verificarlos y si todo concuerda con lo necesitado y cumple
los estandares requeridos, los materiales son trasladados al area de
almacén y proximamente se realiza el pago; pero si no cumple con lo
acordado, son devueltos inmediatamente.

e Almacén: En esta area, el colaborador traslada los productos hacia algin
lugar sin ocupar del almacén, en donde un comparfiero suyo se dispone a
recibirlos.

o Almaceén: El operario de esta area recibe los productos e inmediatamente
realiza un conteo, luego de esto el operario se dispone a buscar algin lugar
libre en el almacén para colocarlos; al encontrar un lugar libre procede a
almacenarlos y realiza el registro de los productos almacenados en un
cuaderno, el cual tiene un formato de kardex ya hecho, pero si no encuentra
un espacio libre, el operario deja los materiales sobre parihuelas y realiza el

registro de la misma forma anterior.
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Los problemas encontrados en el proceso de gestion de almacenes se
encuentran principalmente en el area de almacén, donde la ausencia de
herramientas y métodos que garanticen el buen estado del producto junto con la
carencia de politicas de almacenamiento y la inadecuada distribucion del
almacene; dificulta el trabajo del operario, el cual a su vez no se encuentra
debidamente capacitado para el trabajo que desarrolla; ya que solo utiliza un
cuaderno como registro, esto trae como consecuencia un total desorden en el
area de almacén que se refiere a una inadecuada gestion de almacenes y sobre

todo a la deficiente distribucién de este.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESD DE ALMACEMNAMIENTO

FERRETERIA DISTRIBLICICM ALMACEN
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Figura n° 15 Flujograma del proceso de almacenamiento en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4.2 Estudio de los problemas en la Gestién de Almacén:

La empresa Ferreteria El Sol S.R.L. carece de un sistema de gestion de almacén,
por lo que se limita a recoger informacion del kardex fisico en los que realizan
los registros de entradas y salidas de materiales.

El almacén de la ferreteria no cuenta con un sistema de distribucion adecuado,
por lo que los materiales al ser ingresados son colocados en lugares
desocupados y si en caso no se encuentren, son puestos sobre parihuelas, o se
adapta algun lugar para colocarlos; esto genera que la empresa no tenga el
orden debido en dicha area y mucho menos a tener informacién en algin sistema
de apoyo para poder tener en cuenta y a tiempo real las existencias que tiene.
En las siguientes figuras podemos observar algunos materiales como: Fierro,
cemento, bolsas de cal, bolsas de yeso, mangueras; entre otras, los cuales estan
distribuidos por toda el area de almacén incluso los corredores ya que no tienen
un lugar destinado, estos son puestos sobre parihuelas, pero también se
encontré en contacto directo con el piso; ademas, podemos apreciar el estado

en el que se encuentra, visualizando basura por alrededor de ellos y en los

pasillos.

Figura n° 16 Estado actual del area de almacén

En la figura n° 17, se mostrard mediante un plano la distribucién actual del area
de almacén que presenta la Ferreteria El Sol S.R.L.
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Figura n° 17 Distribucién actual del area de almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L.

Ledn Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 71



UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

V.

Ll . 3 .

}4 DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

Como herramienta fundamenta se utilizara el diagrama de Ishikawa, para la
muestra de las causas y efectos de una inadecuada gestion de almacenes, a
continuacion, se presenta la figura n° 18, donde a partir del problema principal
se obtendra un diagrama sobre la inadecuada distribucion del almacén de la

ferreteria.

A continuacién, se desarrollara el diagrama de Ishikawa detalladamente.
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Figura n° 18 Diagrama de Ishikawa sobre la Gestién de Almacén Inadecuada en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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Problema principal: Inadecuada Gestion de Almacenes
Las causas principales se han identificado en las siguientes categorias, en el

orden que se presentan:

e Categoria Métodos: Como podemos apreciar en el diagrama anterior, la
escasez del uso de métodos, nos da como resultado el problema principal;
en la empresa podemos identificar el uso deficiente de las herramientas de
control para entradas y salidas de materiales, también encontramos que no
existen métodos como: politicas de almacenamiento, una distribucion del
almacén, codificacién de almacenes y por ultimo no existe algin método
para el orden, limpieza y organizacion del area de almacén.

e Categoria Medidas: A la actualidad el area de almacén es muy extensa y no
es utilizada al 100%, ademas se encuentra una cantidad muy extensa y
variada de materiales, y estos a su vez no tiene una posicion fija, dentro de
los productos se encuentran algunos vencidos, obsoletos o dafiados, para
estos no se cuentan con algun plan o programa de devoluciones, pero se
observd que son puestos en venta en precios de oferta; para identificar
nameros exactos de los costos que estan generando estos problemas, se
realiza el desarrollo de indicadores: capacidad utilizada del almacén, costo
del metro cuadrado, costo por unidad almacenada y los costos de
almacenamiento.

e Categoria Mano de Obra: Se identificd que no existe personal seleccionado
para el &rea de almacén, esto a su vez causa que no se capacite el personal
adecuado para el trabajo de almacenamiento, ya que estos al no tener fija
un area, realizan trabajos de los que no tienen conocimiento alguno,
causando en ocasiones incumplimiento con el cliente.

e Categoria Maquinaria: El uso deficiente del sistema Navasoft, trae consigo
problemas como el no tener a tiempo real la cantidad de existencias tedricas,
ya que al momento de realizar la verificacion con el inventario fisico se
encuentra mucha variacion entre estas, también identificamos un reducido
namero de equipos electrénicos y unidades de manipulacion.

e Categoria Materiales: En la actualidad la empresa no realiza controles de
sus productos, no realiza seguimientos a estos mismo y ademas no tiene

informacion real y a tiempo de sus existencias.
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Identificacién de Puntos Criticos en la Ferreteria El Sol S.R.L

e  Punto critico n°1: En el area de varios 2, se muestra una pequefia oficina,
gue hace de area de ventas, en medio del almacén , donde se encuentran
muchos de los materiales que vende la ferreteria, a su vez esto incomoda
tanto a los vendedores como a las colaboradoras del area de ventas, ya que
les causa molestias y pérdida de tiempo, encontrar algin producto, porque
no les facilita el paso; y para las encargadas de las cotizaciones y facturacion

se les genera mucho desorden por el reducido espacio.

Figura n° 19 Area de Ventas de la Ferreteria El Sol S.R.L
Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.

e Punto critico n°2: En el almacén se puede observar distintos materiales
ubicados sobre parihuelas, algunos en contacto directo con el piso, los

cuales obstaculizan el paso en la zona de carga y descarga.

Figura n° 20 Area de carga y descarga del aimacén n°2 de la Ferreteria El
Sol S.R.L

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
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e Punto critico n°3: En la zona de almacenamiento de tubos, se observa una
cantidad muy grande de basura, causando incomodidad y riesgo para los

colaboradores, ademéas de que estos no utilizan los EPPS correspondientes.

Figura n® 21 Zona de tuberias en el almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L
Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L

e Punto critico n°4: En el almacén n°l, en la zona de tubos, fierros y
mangueras, se observa como los productos se encuentran combinados, no
existe sefializacién, y obstaculizan el pase, generando de esta manera un

riesgo a los colaboradores.

=4

Figura n° 22 Zona de tuberias, fierros y mangueras en el almacén n°1 de la

Ferreteria El Sol S.R.L
Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L
Puntos criticos en el area de almacenamiento

A continuacién, en la figura n® 23, se observa la situacién actual y la identificacion

de puntos criticos del area de almacén de la Ferreteria El Sol.
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Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
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Se puede observar en la figura n°23 la gran variedad de parihuelas distribuidas
por toda el area de almacén, asi como cilindros; otra de las cosas que se
muestra, es la gran diferencia de los tamafios de los estantes. Ademas,
encontramos oficinas dentro del area de almacén, tales como: Areas de ventas,
administracion, logistica; de esta manera obstaculiza el paso y genera molestias
al momento de retirar algun producto. Una de las cosas que se hallé, es que el
segundo piso esta construido para oficinas, pero no se hace uso de este. Los
problemas identificados en los puntos criticos generan sobrecostos debido a la
inadecuada distribuciéon del almacén ya que no se cuenta un sistema de gestion

de almacén e inventarios.
Check list diagnéstico actual gestién de almacén

Se ha creido conveniente realizar un check list de control sobre la situacion
actual de la empresa, para poder determinar el grado en el que se encuentra la
gestién de almacenes en la Ferreteria El Sol S.R.L.; las pautas a evaluar son las

siguientes:

Tabla n° 20 Lista de chequeo (Check List) sobre el diagnostico actual de gestién

de almacén
¥ ; - Cadigo:
DIAGNOSTICO ACTUAL GESTION DE F-ES_001
ALMACENES
Fecha:
Setiembre 2017

Empresa: Ferreteria El Sol S.R.L. Elaborado por: Jordana Ledn / Ronald Tacilla

Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por: Nicolds Chugnas Mosqueira
N° Criterios a Evaluar Si/ No
1 Existe alguna metodologia para generar control y orden en el almacén (5s +1) No
2 Existe algin sistema de almacenamiento No
3 Existen politicas de almacenamiento No
4 Los materiales son almacenamos correctamente No
5 Existe algin sistema automatizado para el control de los productos almacenados Si
6 Existen registros fisicos de la entrada y salida de materiales Si
7 El uso de los registros fisicos son los correctos No
8 Se utilizan unidades de manipulacion Si
9 Existen capacitaciones para el personal segun el area que desempefian No
10 El personal es fijo para el area No
11 Existe sefializacion en el area de almacén No
12 Existe orden y limpieza en el almacén No
13 Existe algin lugar donde separar las unidades obsoletas, dafiadas o vencidas No
14 Existen planes de ventas de las unidades dafias, obsoletas o vencidas Si
15 Hacen uso de indicadores de inventarios No

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puntaje obtenido al generar el check list de la situacién actual sobre la

gestion de almacén se obtiene:

Tabla n° 21 Nivel obtenido en el check list segin el manejo de gestion de
almacén actual

N° total de Items Puntaje Generado

Iltems Afirmativos Items Negativos
15 4 11

Porcentajes obtenidos
100% 26.7% 73.3%

Fuente: Elaboracién propia.

Entonces los resultados obtenidos cuantitativamente, nos muestran cuatro items
positivos y doce items negativos, entonces se evidencia una inadecuada gestion
de almacenes, generando resultados positivos de 26.7%, y negativos de 73.3%

en la situacion actual de la Ferreteria El Sol S.R. L.

4.1.5 Diagnoéstico actual sobre la Gestion de Inventarios en la empresa Ferreteria El Sol
S.R.L.

4.1.5.1 Estudio del desarrollo de la Gestiéon de Inventarios:

Este proceso nos permite mantener una buena organizacion, control y
planificacién de las existencias que se encuentran en la empresa, esto con el fin

de brindar al cliente los productos que soliciten en el tiempo adecuado.

A continuacién, se presenta la figura n° 24, donde se detalla el proceso de

gestién de inventarios que realiza la empresa; dicho proceso inicia con:

e Distribucidon: En esta area, el operario recepciona los productos y los
traslada al area de almacén, en donde un compafiero suyo se dispone a

recibirlos.

e Almacén: El operario de esta area realiza un conteo muy rapido y realiza el
registro de los productos ingresados en el kardex fisico, para luego
comprobarlos, al realizar esta actividad se observé muchas dificultades, ya
gue a veces los colaboradores olvidan realizar el registro de los productos o
realizan el registro de forma equivocada, pocas veces se dan cuenta de
estos errores, de ser asi el kardex es actualizado mediante post — it, de esta

manera se da fin al proceso.

En la figura n° 24 se muestra el kardex fisico que la Ferreteria El Sol maneja:
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Figura n° 24 Kardex fisico de la Ferreteria El Sol S.R.L

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
En la figura anterior se muestra el kardex fisico que maneja la Ferreteria El Sol,
el formato que maneja presenta dificultades y algunos errores, otro punto que se
encontré es que el registro de los materiales lo realiza cualquier colaborador que
en ese momento se encontrd en el area de almacén y realiza la recepcion de los
productos, se pueden identificar algunas incoherencias con las fechas y en las
dos dltimas columnas se repiten los datos

Flujograma sobre la situacion actual del proceso de gestién de inventarios

en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Los problemas encontrados en el proceso de gestion de inventarios se
encuentran principalmente al comenzar el proceso de almacenaje donde la
ausencia de herramientas y métodos de registro dificulta la obtencién de
informacion sobre las existencias y la carencia de politicas de inventarios;
dificultan el trabajo del operario, el cual no se encuentra debidamente capacitado
para el &rea en la que se desempefia; ya que solo utiliza un kardex fisico como
registro, esto trae como consecuencia la falta de informacion a tiempo real de las

existencias que tiene la empresa y sobre todo la rotura de stock.
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Figura n°® 25 Flujograma sobre la situacion actual del proceso de gestién de inventarios

en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.2 Estudio de los problemas en la Gestidn de Inventarios:

La empresa Ferreteria El Sol S.R.L. no cuenta con un sistema de gestion de
inventarios, por lo que se limitan a recoger informacién de sus comprobantes de
pago tanto de ventas como de compras y de la informacién que obtienen con el
uso del sistema Navasoft, que al mismo tiempo no es utilizado en su totalidad;
para el control de los ingresos y salidas de sus productos; dicho control genera
gue en ocasiones la empresa se encuentre con roturas de stock, o por el
contrario se encuentre sobre-stockeada. Asimismo, no existe una debida
inspeccidn sobre la rotacién de inventarios, ni alguna herramienta o método para
la clasificacion de inventarios que ayude a determinar algunos criterios
preestablecidos, como volumen demandado, costo unitario, etc.; ocasionando

falta de informacién primordial y real sobre las existencias de la empresa.

Como herramienta fundamental se utilizara el diagrama de Ishikawa, para la
muestra de las causas y efectos de una inadecuada gestién de inventarios, a
continuacion, se presenta la figura n° 25, donde a partir del problema principal
se obtendra un diagrama sobre la inadecuada gestion de inventarios que este

genera.
A continuacién, se desarrollara el diagrama de Ishikawa detalladamente:

Material adquirido no
werificado

Mano de Obra

Personal calificado

Seguimiento no

Fersanal involucrado planificacio

Mo existe de otras areas

Revision de stock —p!
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Figura n° 26 Diagrama de Ishikawa sobre la inadecuada gestion de inventarios

Redutido . )
Yalor economico del inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Problema principal: Inadecuada Gestién de Inventarios

Las causas principales se han identificado en las siguientes categorias:

e Categoria Metodologia: Los métodos utilizados para la gestion de inventarios
son una de las causas principales por las que se tiene problemas en éstos,
ya que, al no contar con politicas, se limita al uso de herramientas que
ayuden a un adecuado control. Se recalca que es una de las causas
principales ya que, al no contar con una metodologia, los productos no
suelen agruparse por familias generando la dificultad para realizar revisiones
de inventarios con la finalidad de conocer qué y cuanto se tiene en el
almacén.

e Categoria Medidas: A la actualidad no se cuenta con herramientas
cuantitativas las cuales apoyen a la actualizacion adecuada de las
existencias, verificacion de materiales. Ademés de que no se mida diversos
factores considerados como claves tales como la rotacién, duracién y valor
econdémico de los inventarios, generando a su vez insatisfaccion por parte
del gerente al no conocer a tiempo real estos factores.

e Categoria Mano de Obra: La carencia de personal seleccionado y calificado
para el area de inventarios, causa el inadecuado manejo en el mismo ya al
no contar con capacitaciones y/o entrenamiento suelen involucrarse
personal de otras areas de los que no tienen conocimiento alguno, causando
en ocasiones incumplimiento con el cliente.

e Categoria Maquinaria: El uso deficiente del sistema de control de inventarios,
la reducida cantidad de equipos electrénicos y unidades de manipulacién,

origina un ineficiente control de inventarios.

e Categoria Materiales: Las inadecuadas herramientas de clasificacion de
existencias generan que el material que se adquiere no se verifique a un
tiempo determinado, ocasionando que sus seguimientos sean no
planificados incurriendo en la carencia de datos de los productos cuando se
necesiten a tiempo, causando la insatisfaccion del cliente por no tener

muchas veces productos que ellos solicitan.

Se ha creido conveniente realizar un check list de control sobre la situacion
actual de la empresa, para poder determinar el grado en el que se encuentra la
gestion de inventarios en la Ferreteria El Sol S.R.L.; las pautas a evaluar son las

siguientes:
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Tabla n° 22 Lista de chequeo (Check List) sobre el diagnostico actual de gestién
de inventarios

v 2 Cédigo:
DIAGNOSTICO ACTUAL GESTION DE F-ES_002
INVENTARIOS Fecha:
Setiembre
2017
Empresa: Ferreteria El Sol Elaborado por: Jordana Leén / Ronald Tacilla
S.R.L.
Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por: Nicolas Chugnas
Mosqueira
N° Criterios a Evaluar Si/ No
1 Existe clasificacion de los inventarios mediante el sistema ABC No
2 Existen politicas de inventarios No
3 Existen procedimientos de inventariado de los materiales No
4 Existe registros de inventarios fisicos Si
5 El uso de los registros fisicos son los correctos No
6 Existe un sistema computarizado de control del inventario teérico Si
7 Realizan los pedidos mediante un sistema de revisién periédica No
8 Existen capacitaciones para el personal segun el area que desempefian No
9 El personal es fijo para el area No
10 Existen unidades de manipulacién No
11 Hacen uso de indicadores de inventarios No

Fuente: Elaboracién Propia

Como puntaje obtenido al general el check list de la situacion actual sobre la

gestién de inventarios se obtiene:

Tabla n° 23 Nivel obtenido en el check list segun el manejo de gestién de
inventarios actual

N° total de Items Puntaje Generado
Iltems Afirmativos Items Negativos
11 2 9
Porcentajes obtenidos
100% 18.18% 81.82%

Fuente: Elaboracién propia

Entonces los resultados obtenidos cuantitativamente evidencian una mala
gestién de inventarios, generando resultados positivos de 18.18%, y negativos

de 81.82% en la situacién actual de la Ferreteria El Sol S.R.L.
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41.6 Resultados del Diagnéstico
4.1.6.1 5s+1:

Esta herramienta de control nos permite conocer los errores actuales que comete
la empresa en base a sus actividades que desarrolla el area de almacén; ademas
nos proporciona informacion sobre la contribuciéon del personal, el proceso de
almacenaje y la implementaciéon del area de estudio, dichos resultados se

reflejaran a través de la evaluacion de los criterios que se muestran en cada “S”.
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Tabla n° 24 Lista de chequeo (Check List) en el diagnéstico actual del almacén con las 5s + 1

MANUAL DE APLICACION DE LA METODOLOGIA
5s+1

Cadigo:
F-ES_003

Fecha:
Setiembre 2017

Empresa: Ferreteria El Sol S.R.L.

Elaborado por: Jordana Le6n / Ronald Tacilla

Ruc: 20453678947

Revisado y aprobado por:

55+ 1 Criterios a Evaluar Ssi / A B C D
No
1 Clasificacion Los pasillos y las areas de trabajo se encuentran sefializadas y libres de  No X
(Seiri) obstéaculos.
Existe un procedimiento para determinar si los articulos se encuentran dafiados ~ No X
o por vencer/vencidos.
Los productos y equipos se encuentran visiblemente identificados (nombre, No X
color, marca, etc).
Ordenan los productos en lugares donde su manipulacién se pueda realizar de  No X
manera rapida.
Eliminan informacién innecesaria que pueda conducir a errores. Si X
2 Ordenar Existe un lugar especifico, seguro y ordenado para cada producto y herramienta. ~ No X
(Seiton) Solamente los equipos requeridos estan presentes en el area. Lo obsoleto, No X
malogrado o roto es retirado del area.
Los productos se encuentran codificados. No X
Es féacil la ubicacién visual de los productos. Si X
Existe un area en el almacén para productos no utilizados. No X
3 Limpieza Todos los productos, herramientas y equipos se encuentran en buen estadosy  Si X
(Seiso) limpios.
Los pisos del almacén se encuentran libres de basura. Si X
Existe un lugar para botar los desechos. No X
El almacén se conserva limpio. Si X
El equipo de limpieza se encuentra guardado en un lugar determinado y  Si X
accesible para cuando se necesite.
4 Estandarizar Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo. No X
(Seiketsu) Las herramientas y equipos se encuentran en lugares designados y son  Si X
guardadas después de su uso.
Todo el personal realiza sus actividades en un ambiente limpio y protegido. Si X
Las politicas y procedimientos se utilizan de manera frecuente en el almacén. No X
5 Seguimiento | El personal realiza de manera diaria la metodologia implantada. No X
Disciplina = ] ] — 3 N <
. ersonal respeta las normas y procesos implantados. 0
(Shitsuke) P P y p- P _ _
El personal muestra una buena actitud al desarrollar sus actividades permitiendo ~ No X
desarrollar la metodologia implantada.
El personal se involucra con la realizacion de las 5s. No X
+1 Ser + Calidad El personal es empatico con los clientes internos y externos. Si X
personal Existen charlas motivacionales para el personal de la empresa. Si X
El personal acude a capacitaciones para mejorar su rendimiento en la empresa.  Si X
12
TOTAL 15.38%

Cumple eficazmente el criterio (A=3)

Cumple el criterio (B=2)  Cumple de manera regular (C=1)

No cumple (D=0)

%: Optimo (59—78=76%-100%)

%: Adecuado: (39-58=50%-75%) %: Regular (20-57 = 26%-49%)

%: Malo:(0-19=0%-25%)

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla n° 24, se desarroll6 la evaluacién de 26 criterios, de los cuales 10 se
cumplen de manera regular y 1 se cumple normalmente, de esta forma hace un
sumatorio total de 12 puntos los cuales equivalen al 15.38% del total de la
puntuacion, siendo este 78 con un equivalente del 100%, con los resultados
obtenidos se concluye que en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L. no se cumplen

los criterios evaluados, ya que el grado de cumplimiento de estos es malo.
4.1.6.2 Coeficiente de utilizacién del almacén:

La evaluacion de dicho indicador nos permitird obtener en porcentaje de la
capacidad utilizada por los productos para venta en el almacén de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L. (ver Tabla n°® 25)

Formula:
Capacidad utilizada

Utilizacion =
Hzacion Capacidad disponible

Tabla n°® 25 Coeficiente de utilizacion de almacén - situacién actual

ANO:2017 INFORMACION A INGRESAR
CAPACIDAD CAPACIDAD
UTILIZADA DISPONIBLE I\l/\IA[I)_Igi[E)CI)EIR_
AREA (m2) (m2)
Almacén 1995 2700 73.89%

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de utilizacion del almacén fue calculado al medir el area total de
utilizacion del almacén , gracias a su distribucion en “L” nos fue de mayor
facilidad hallar este valor, luego con la informacién brindada por el gerente de la
empresa teniamos el valor total del area de almacenamiento que es de 2700 m?;
como resultado final obtuvimos que dicha area es utilizada a un 73.89% , lo cual
nos indica que el 26.11% del area sobrante esta sin utilizacién alguna, pero
sigue generando costos de almacenamiento, por lo que se disefiard un sistema
de gestién de almacenes, donde implementaremos la metodéloga 5s+1, la cual
generara areas para los productos obsoletos, se utilizaran pasillos sefializados y

demas criterios mediante la implementacion de dicha metodologia.
4.1.6.3 Rotacion de mercaderia:

Desarrollar este indicador nos proporcionara informacion sobre el nimero de
veces en que el inventario ha sido vendido, es decir se convierte en dinero o

cuentas por cobrar. Los resultados obtenidos son (ver Tabla n° 26):
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Férmula:
Ventas acumuladas

Valor = - ;
Inventario promedio

Tabla n° 26 Rotacion de mercaderia - situacién actual
INFORMACION A INGRESAR

VALOR VENTAS INVENTARIO VALOR DEL
ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ANO:2017 S/2,502,851.00 S/503,752.46 5

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla n° 26, observamos que existe rotacién de articulos 5 veces al
afio, por lo cual podemos concluir que el nivel de rotacion que tiene la ferreteria
es muy bajo, ya que, los datos obtenidos son del total de items con los que

cuenta la empresa.
4.1.6.4 Duracion del Inventario:

El desarrollo de este indicador nos permitira saber la duracion en meses del

inventario para su futuro control. (Ver Tabla n°27)

Férmula:

Inventario final
Valor = — x 30 dias
Ventas promedio

Tabla n°® 27 Duracion del inventario - situacién actual
INFORMACION A INGRESAR

VALOR VENTAS INVENTARIO VALOR DEL
PROMEDIO FINAL INDICADOR
. SI. S/.503,752.46 6
ANO:2017 2,502,851.00 “'O 1904

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos mediante las ventas promedio de S/. 2,502,851.00 y un
inventario final promedio de S/. 503,752.46, nos dan como valor promedio del
indicador de 6 dias, como anteriormente se nombré un punto de mejora de este
valor se disefiara un sistema de revision periédica del inventario, el cual con
ayuda del sistema ABC y la codificacién de los materiales; se podra obtener un

mayor control en el area de almacén.
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4.1.6.5 Vejez del Inventario:

Con este indicador hallaremos el porcentaje de productos que se encuentran en
el inventario por un largo tiempo, esto con el fin de controlar y evitar materiales

vencidos, obsoletos y/o dafiados. (Ver Tabla n° 28).

Férmula:

Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas
Valor =

Unidades disponibles en el inventario

Tabla n° 28 Vejez del inventario - situacién actual
INFORMACION A INGRESAR
UNIDADES UNIDADES

VALOR DANADAS  DISPONIBLES VALOR DEL
OBSOLETAS EN EL INDICADOR
VENCIDAS  INVENTARIO
ANO:2017 S/50,560.00  S/503,752.46 10%

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo S/50,560.00 en unidades dafadas, obsoletas y vencidas, y con un
valor de unidades disponibles en inventario de S/503,752.46, se adquiere el
resultado del 10%, siendo este el porcentaje de unidades dafiadas que presenta
la empresa, para poder controlar y disminuir este valor se propondra las
capacitaciones al personal para el uso efectivo del sistema con el que la
Ferreteria cuenta, el cual permitird tener informacion real sobre las existencias,
ademas de las fechas de vencimiento y fechas de ingreso, los cuales
mantendran al dia la informacién para un mejor control de los materiales en
almacén; también se implementaran las politicas de almacenamiento, las cuales
apoyaran en el proceso de almacenamiento e inventarios, para asegurar la

calidad de los productos.
4.1.6.6 Confiabilidad en inventarios:

Este indicador nos permitira saber el valor actual de confiabilidad de los
productos que se encuentran almacenados; dicha informacion se obtendra de

las existencias fisicas y el inventario teérico.
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Férmula:

(1 — (3# de diferencias)Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas)) * 100

0, i ili e
#Confiabilidad Total de referencias

Tabla n° 29 Confiabilidad en inventarios - situacién actual
INFORMACION A INGRESAR

VALOR # DE TOTAL DE VALOR DEL
DIFERENCIA REFERENCIAS  INDICADOR
ANO:2017 S/110,525.00 S/503,752.46 78.06%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de desarrollar el indicador se obtiene el 78.06%, este es considerado un
porcentaje bajo, ya que genera costos adicionales; como punto de mejora sera
la propuesta del sistema de revisién periddica de inventarios, y politicas de

inventarios.
4.1.6.7 Costo Unidad Almacenada:

Con el desarrollo de este indicador podremos comparar el costo que genera la
unidad almacenada, para poder decidir si es mas rentable tener un servicio de
almacenamiento propio o es mejor subcontratarlo.

Férmula:

Costo de almacenamiento
Valor =

Numero de unidades almacenadas

Tabla n°® 30 Costo unidad almacenada - situacion actual
INFORMACION A INGRESAR

VALOR COSTO DE N° DE UNID. VALOR DEL
ALMACENAMIENTO ALMACENADAS  INDICADOR
ANO:2017 S/.19,802.44 7125 S/.2.78

Fuente: Elaboracién propia

Al resolver el indicador obtenemos el valor de S/. 2.78, de esta manera se dice
que el costo por unidad que almacena la Ferreteria es de S/. 2.78, siendo este

un valor alto.

Para realizar el andlisis del indicador se utilizaron los datos que se muestran en

la siguiente tabla:
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Tabla n° 31 Costos operativos

Precio

Area de Almacén Unidad Cantidad Unitario Precio Total
EErNSOE?:?g gg)SALUD Y Meses 12 S/4,750.00 S/57,000.00
Depreciacion Bodega Meses 12 S/444.50 S/5,334.00
Depreciacion Equipos Meses 12 S/2,225.00 S/26,700.00
Deprectacion de Meses 12 S/3,073.00  S/36,876.00
Servicio de Luz Meses 12 S/650.00 S/7,800.00
Servicio de Agua Meses 12 S/300.00 S/3,600.00
Seguridad Meses 12 S/335.00 S/4,020.00
Internet y Teléfono Meses 12 S/300.00 S/3,600.00
Equipos de seguridad - - - -
Capacitacion del personal - - - -

Papeleria Meses 12 S/350.00 S/4,200.00
Alquiler Meses 12 S/1,777.78 S/21,333.36
Equipos(SCTR) Meses 12 S/555.56 S/6,666.72
Impuestos Meses 12 S/555.60 S/6,667.20
MANTENIMIENTOS

Equipos de tecnologia Meses 12 S/2,000.00 S/24,000.00
Instalaciones Meses 12 S/1,500.00 S/18,000.00
Estanterias Meses 12 S/986.00 S/11,832.00
TOTAL S/19,802.44 S/237,629.28

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anteriormente mostrada, tenemos los precios operativos del almacén,
donde determinamos los precios del personal que labora en almacén, en esto
incluye los costos de los seguros y beneficios, otro precio que encontramos es
la depreciacion que sufren la bodega, los equipos y los productos que se
encuentran en esta; otro costo que tomamos en cuenta son los de servicio, como:
luz, agua, seguridad, internet y teléfono; también consideramos costos de
papeleria, los seguros de los equipos de transporte, los impuestos anuales, y si
en caso se alquilara se coloca el precio de este. Otros costos considerados, son
los de mantenimiento de equipos, instalaciones y estanterias, ya que no cuenta
con equipos de seguridad; y por dltimo se toman en cuenta los costos de

capacitaciones, que en este caso no los tienen.
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4.1.6.8

4.1.6.9

Costo Metro Cuadrado:

Mediante dicho indicador podremos hallar el valor del costo del area de

almacenamiento en base a los costos operativos del almacén.

Férmula:

Costo total operativo bodega
Valor =

Total area de almacenamiento

Tabla n°® 32 Costo metro cuadrado - situacion actual
INFORMACION A INGRESAR

VALOR COSTO TOTAL TOTAL AREADE VALOR DEL
OPERATIVO BODEGA ALMACENAMIENTO INDICADOR
ANO:2017 S/.19,802.44 2700 S/.7.33

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo un costo total operativo del area de almacén de S/. 19,802.44; con un
area total de 2700m? el valor del indicador en este caso es S/. 7.33, esto quiere
decir que aproximadamente el precio por metro cuadrado del area de almacén

sera de S/. 7.33 en caso la empresa desee arrendar.
Valor Econémico del Inventario:

El desarrollo de dicho indicador nos permitira saber el valor que se obtiene por
cada sol invertido, ademas de evaluar el cumplimiento de las politicas de

inventario de la empresa.

Férmula:

Costo venta

Valor = - s
Valor inventario fisico

Tabla n°® 33 Valor econémico del inventario - situaciéon actual
INFORMACION A INGRESAR

VALOR VALOR INVENTARIO  VALOR DEL
COSTO VENTA FISICO INDICADOR
ANO:2017  S/.541,890.00 S/.503,752.46 S/.1.08

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo del indicador nos genera los siguientes resultados: Con un costo de
venta de S/. 541,890.00; valor del inventario fisico de S/. 503,752.46, se obtiene
el valor del indicado que es S/. 1.08, esto quiere decir que por cada sol invertido
se obtiene de ganancia S/. 0.08; lo cual es un resultado bastante bajo; un punto
de mejora serd el disefio de un sistema de revisién periddica del inventario, el
cual con ayuda del sistema ABC y la codificacién de los materiales; se podra

obtener un mayor control en el area de almacén.

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Pag. 92



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
S.R.L.

4.1.6.10 Valor Exactitud del Inventario:

El presente indicado nos permitira saber el valor (S/.) de las diferencias en los

inventarios, tanto teéricos como fisicos; de esta forma hallaremos el porcentaje

que significa en el total de referencias que tiene la empresa.

Formula:

Valor diferencias (s/.)
Valor = - - X 100
Valor total invenrio(s/.)

Tabla n° 34 Valor exactitud del inventario

INFORMACION A INGRESAR

# DE TOTAL DE VALOR DEL VALOR DEL

VALOR DIFERENCIA REFERNGIAs 'NDICADOR  INDICADOR
(/) (%)
ANO:2017 S/.110,525.00 S/.503,752.46 S1.0.22 21.94%

Fuente: Elaboracion propia

Con un valor (S/.) de las diferencias de S/. 110,525.00y un total de referencias

de S/. 503,752.46; se obtiene un porcentaje de 21.94%, el valor en porcentaje

obtenido son las existencias que presentan diferencias.
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Tabla n° 35 Resumen de resultados del diagnéstico de la situacion actual

Variables Dimensiones Indicadores Resultados Interpretacion
Independiente
En el area de almacén se desarrollo
la evaluacion de 26 criterios, de los
cuales 10 se cumplen de manera
regular y 1 se cumple normalmente,
de esta forma hace una sumatoria
L total de 12 puntos los cuales
55+1 % de realizacion 15.38% equivalen al 15.38%; con los
resultados obtenidos se concluye
, que en la empresa Ferreteria El Sol
Almacen S.R.L. no se cumplen los criterios
evaluados, ya que el grado de
cumplimiento de estos es malo.
Como resultado obtuvimos que dicha
Coeficiente de % capacidad area es L_Jtilizada a un 73.89%, Ig cual
utilizacion del utilizada sobre 73.89% nos indica que el 26.11% del area
. capacidad ’ sobrante esta sin utilizacion alguna,
almacén p ®
disponible pero sigue generando costos de
almacenamiento.
iﬁ'gggnd: 0 La rotacion de los articulos es de 5
; - Yoventas veces, por lo que se concluye que es
Inventarios Rotacion de acumuladas sobre 5 veces un valor muy bajo, es por esto que el
mercaderia inventario movimiento del capital invertido no es
promedio. el adecuado.
o X X La duracién de los inventarios es de
Duracién del % del inventario 6 dias, esto quiere decir que si las
inventario final sobre ventas 6 dias ventas se comportan como lo han
promedio en un venido haciendo, el inventario tendria
) mes una duracién de 6 dias.
Inventarios
o i Segun los resultados obtenidos
% de unid indicados que el 10% de las
Vejez del inventario ~ defectuosas sobre 10% unidades disponibles en el inventario
unid disponibles son unidades dafiadas, obsoletas o
en el inventario vencidas.
% del valor de la El valor obtenido es de 78.06%, esto
Confiabilidad en diferencia sobre el 78.06% quiere decir que la diferencia de
inventarios _ total delos : porcentaje presenta diferencias entre
|nventar|(£s menos las existencias fisicas y teéricas.
Dependiente
) % del costo de _Ob;enemos el valor promedio del
Costo unid almacenamiento 5/.2.78 indicador que es de S/.2.78, esto
almacenada sobre n° de unid - quiere decir que el costo de unidad
almacenadas almacenada es de S/. 2.78.
El valor del indicador en este caso es
Almacén S/. 7.33, esto quiere decir que
Costo total aproximadamente el precio por metro
Costo metro operativo bodega S/.7.33 cuadrado del area de almacén sera
cuadrado sobre total rea de de S/. 7.33 en caso la empresa
almacenamiento desee arrendar.
Costos - —
Se obtiene el valor del indicado que
Valor econémico Costo de venta es S/. 1.08, esto quiere decir que por
) . por mes sobre S/.1.08 cada sol invertido se obtiene de
del inventario total de inventario ganancia S/. 0.08; lo cual es un
fisico resultado bastante bajo.
Inventarios Se obtiene un porcentaje promedio
de 21.94%, esto quiere decir que el
Valor de exactitud Costo por 21.94% porcentaje obtenido como resultado
del inventario diferencia de 270 es el que se encuentra con
inventario diferencias en el inventario total

Fuente: Elaboracion Propia

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R.

Pag. 94



UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

I

' ~ - 2

} ' DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

4.2 Disefio de la propuesta de mejora

=+ En lafigura n° 27, se muestra un esquema de la propuesta de mejora para la Gestién de Almacén que se aplicara en la empresa Ferreteria El
Sol S.R.L

Control de la
gestion de
almacenes
mediante

indicadores

Metodologia Distribucion del Sistemas de
55+1 Almacen almacenamiento

1 Plan de

1

: Adquisicion de
| capacitaciones -

1

1

-
1 I
1 I
I camarasde |
1 seguridad 1
1 I
| . ]

1 al personal
1

| —_—

Figura n° 27 Esquema de la propuesta de mejora para la gestion de almacenes en la Ferreteria El Sol S.R.L.

Fuente: Elaboracion Propia

4+ En lafigura n° 28 se muestra un esquema de la propuesta de mejora para la Gestion de Inventarios que se aplicara en la empresa Ferreteria El
Sol S.R.L

Sistema de Control de la

Generacion de S - gestion de
Codificacion de revision : :
inventarios

los productos periodica de .
: . mediante
inventarios o
indicadores

politicas para el
inventario

Figura n° 28 Esquema de la propuesta de mejora para la gestion de inventarios en la Ferreteria El Sol S.R.L.
Fuente: Elaboracién propia
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4.21

4.2.2

Herramientas y Métodos a utilizar.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de herramientas y métodos que se

utilizaran para el disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios

Tabla n° 36 Resumen de herramientas y métodos a utilizar en el disefio

Dimensiones Herramientas y Métodos
Gestion de 55+1
almacenes L ., p
Distribuciéon de almacén
Gestion de Clasificacion ABC por el criterio de ventas
Inventarios totales — volumen de ventas.

Plantilla de Kardex Fisico

Fuente: Elaboracion Propia

Plan detallado del disefio de la propuesta de mejora para la gestion de

almacenes e inventarios

En la siguiente tabla se muestra el plan detallado del disefio de la propuesta de mejora
para la gestién de almacenes e inventarios de la Ferreteria El Sol S.R.L., asi mismo
se presentan las actividades que se van a realizar en cada accién que se tiene en
cuenta, los recursos a utilizar, los responsables, y el periodo de aplicacién de cada

accion.
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Tabla n° 37 Plan detallado del disefio de la propuesta de mejora para la gestion de almacenes e

inventarios.
Periodo de
< . - ) Responsable de  aplicacion Responsable
Area Acciones Actividades a realizar Recursos - del
las actividades de las -
) seguimiento
acciones
1. Metodologia5s +1. & g‘;';irzreun control y Laptops, bases
almacenamiento segln teoricas, Planificadores Mediano — Jefe del area
el manual de las 5s + formato de Largo plazo de almacén
1 disefio.
a. Realizar una re-
distribucion del
almacén mediante el
;aéyé)ut y clasificacion Laptops, bases Planificadores Mediano — Jefe del area
2. Re-disEribucién del b.  Distribucion del tedricas. Largo plazo  de almacén
almacén almaceén.
c. Zonificacién del
almaceén.
Y e o, bases
3. Generacion de mediante un tegricas, Word, - Mediano — Jefe del area
Politicas de - ) disefio de Planificadores | | .
0 flujograma mejorado. Largo plazo de almacén
almacén progre}ma_de
capacitacion.
Almacén a. Proponer métodos de
almacenamiento
mediante el sistema de
posicion fija.
b.  Proponer métodos de
almacenamiento
mediante estanterias
de angulo ranurado.
c. Codificacion del
almacén.
d.  Proponer el uso de Laptops, bases Jefe del area
) unidades de tedricas, Word, Mediano — de almacén y
4. Sistemas de manipulacion. disefio de Planificadores Lardo plazo responsable
almacenamiento e.  Propuesta para programa de gop del &rea de
adquisicion de capacitacion. RR.HH
camaras de seguridad
para controlar el
almaceén.
f. Proponer un plan de
capacitacion para el
personal sobre las
metodologias
empleadas.
1 Generacion a. Realizar el proceso de
de politicas Lﬁ:dsil’c?:tg (Zr!nventarlos Laptops, Excel, Planificadores Mediano — gslsrz(;zse?g lge
para el - ) férmulas. Largo plazo h 10
inventario flujograma mejorado. los inventarios
a. Proponer el uso de un
sistema de Laptops. Excel Mediano — Responsable
2 dificacié cadificacién de los -aptops, ' Planificadores del manejo de
. Cadificacion formulas. Largo plazo ) :
. productos. los inventarios
Inventarios
3. Disefio de un
sistema de .
revision a.  Proponer un sistema
_periédica yde ggt(;%\;r%é?:edlante o Laptops, Excel, Planificadores Mediano — gslsrz(;zse?glge
inventarios : féormulas. Largo plazo ! 10
los inventarios
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Disefio de la Gestién de Almacenes

4231

Metodologia 5S + 1

Metodologia de las 5s + 1. Para mejorar el ambiente de trabajo y contribuir con
el orden, organizacion y limpieza en las actividades de la gestion de almacenes
en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L se realizara una metodologia de las 5s +
1, la cual ayudara como guia para una buena organizacion, mejorar el ambiente
de trabajo, reducir costos, entre otros. Por lo que, para la realizacion se tendra

que realizar lo siguiente:

Elaboracién del encabezado del manual: Contiene el titulo del manual, el
nombre y RUC de la empresa, cédigo y fecha de la elaboracion.
Elaboracién del indice: Se muestra el contenido del manual, en orden
numerico.

Redaccién del contenido:

Presentacién. Se presenta y describe la importancia de la aplicacién del
manual en el proceso de almacenamiento.

Objetivos. Se fija lo que se pretende lograr por medio de la implementacién
del manual.

Beneficios. Se detallaran los beneficios que se tendran luego de realizar la
implementacion, asi como, por ejemplo: el trabajo dentro del area de
almacén se optimizara promoviendo la productividad y disminuyendo los
errores y costos.

Utilidad. Controlar y mejorar el ambiente en el trabajo, ayudando a la
reduccion de pérdidas, reduccion de tiempos y costos.

Procedimiento. Describe el procedimiento a seguir.

Seguimiento de la metodologia 5s + 1. La metodologia a implementar
debe de tener un seguimiento de manera constante; para lo cual, se debe
de realizar un plan de control, que servird como fuente para evaluar cémo
se encuentra el area de almacén y dicho plan se realizard por medio de un
check list (lista de chequeo), el cual contiene los criterios que la metodologia
proporciona para posteriormente verificar el nivel de cumplimiento. Para el

puntaje de evaluacién se utilizaran indicadores mostrados en la tabla n° 38.
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N

Tabla n° 38 Puntaje de evaluacién del check list 5s + 1

Criterios Puntaje

Cumple eficazmente el criterio A=3

Cumple el criterio

B=2
Cumple de manera regular el criterio C=1
D=0

No cumple el criterio

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, para comprobar si el resultado del check list a evaluar es el
optimo, se realizard un cuadro donde muestre el porcentaje y ponderacion
para el nivel de cumplimiento de la metodologia, asi como, para los futuros

controles a realizar:

Tabla n° 39 Porcentaje y ponderacién para el cumplimiento del check list 5s

+1
Porcentaje Nivel de cumplimiento Ponderacion
76% - 100% Optimo 59 - 78
51% - 75% Adecuado 39-58
26% - 50% Regular 20-57
0% - 25% Malo 0-19

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla n° 40 Formato de Check list (lista de chequeo) 5s + 1

Cadigo:
MANUAL DE APLICACION DE LA METOLOGIA

55 +1 Fecha:

Empresa: Ferreteria El Sol S.R.L. Elaborado por: Jordana Leén / Ronald Tacilla

Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por:
5s+1 Criterios a Evaluar si / A B C D
No
1 Clasificacion Los pasillos y las areas de trabajo se encuentran sefializadas y libres de
(Seiri) obstéaculos

Existe un procedimiento para determinar si los articulos se encuentran dafiados
o por vencer/vencidos.

Los productos y equipos se encuentran visiblemente identificados (nombre,
color, marca, etc)

Ordenan los productos en lugares donde su manipulacién se pueda realizar de
manera rapida

Eliminan informacion innecesaria que pueda conducir a errores.

2 Ordenar Existe un lugar especifico, seguro y ordenado para cada producto y herramienta.

(Seiton) Solamente los equipos requeridos estan presentes en el area. Lo obsoleto,
malogrado o roto es retirado del area.

Los productos se encuentran codificados.

Es féacil la ubicacién visual de los productos

Existe un area en el almacén para productos no utilizados.

3 Limpieza Todos los productos, herramientas y equipos se encuentran en buen estados y
(Seiso) limpios.

Los pisos del almacén se encuentran libres de basura.

Existe un lugar para botar los desechos.

El almacén se conserva limpio.

El equipo de limpieza se encuentra guardado en un lugar determinado y
accesible para cuando se necesite.

4 Estandarizar Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo.

(Seiketsu) Las herramientas y equipos se encuentran en lugares designados y son
guardadas después de su uso.

Todo el personal realiza sus actividades en un ambiente limpio y protegido.

Las politicas y procedimientos se utilizan de manera frecuente en el almacén.

5 Seguimiento | El personal realiza de manera diaria la metodologia implantada.
Disciplina

. El personal respeta las normas y procesos implantados.
(Shitsuke) P P yp P

El personal muestra una buena actitud al desarrollar sus actividades permitiendo
desarrollar la metodologia implantada.

El personal se involucra con la realizacion de las 5s.

+1 Ser + Calidad El personal es empatico con los clientes internos y externos.

personal Existen charlas motivacionales para el personal de la empresa.

El personal acude a capacitaciones para mejorar su rendimiento en la empresa.

TOTAL

Cumple eficazmente el criterio (A=3) Cumple el criterio (B=2) = Cumple de manera regular (C=1) No cumple (D=0)

%: Optimo (59—78=76%-100%)  %: Adecuado: (39-58=50%-75%) %: Regular (20-57 = 26%-49%) %: Malo:(0-19=0%-25%)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3.2 Re-distribucién del almacén.

Objetivos.

Utilizacién efectiva de toda el area destinada para el almacenamiento.

e  Zonificacion del area de almacén.

e Desplazamiento continuo de productos, colaboradores, documentacion e
informacion.

e Proporcionar comodidad para alguna modificacion.

e Caodificacion de almacenes.

e Desplazamiento del personal segun distancias minimas.

e Mantener seguridad y calidad a las personas y productos.

e Ofrecer una zona de trabajo agradable.

Métodos

a. Layout del almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

Para la distribucién del almacén se utilizara la Clasificacion ABC por criterio de
ventas totales — volumen de ventas, para ello se deben realizar los siguientes

pasos:

e Ordenar de mayor a menor el volumen de ventas.

e Sacar la participacion de cada item entre el total de volumen de ventas.

e Calcular la participacion acumulada.

e Para hallar la clasificacion ABC, se toma como base la participacion
acumulada, para los articulos con clasificacion A se toma de 0% - 80%,
articulos con clasificacién B del 80 al 95% vy articulos de clasificacion C del
95% - 100%.

b. Distribucién del almacén.

La distribucién del almacén se realizard respecto a los resultados obtenidos
después de realizar la clasificacion ABC segun el criterio de ventas totales —
volumen de ventas, teniendo en cuenta los principios para un almacenamiento

adecuado: integracion en conjunto, minima distancia, satisfaccion y seguridad.
Debemos tener en cuenta que el area del aleméan es de 2700 m?2.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion del almaceén:
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Tabla n°® 41 Distribucion del almacén

Almacén n°1

Productos de clasificacion A

En estanteria fija, a lado de la zona de entregas de mercaderia, estos son
productos de tamafio pequefio o0 mediano

Productos de clasificacion B

En estanteria fija, cerca de la zona de entregas de mercaderia, estos son
productos de tamafio pequefio o0 mediano

Almacén n°2

Productos de clasificacion A

En estanteria fija, cerca de la zona de recepcion, estos son productos de
tamafio mediano y grande.

Productos de clasificacion B

En estanteria fija, cerca de la zona de carga y descarga, estos son productos
de tamafio mediano y grande.

Productos de clasificacion C

En estanteria de angulo ranurado, cerca de la zona de materiales que
presentan alguna dificultad, estos son productos de tamafio pequefio, mediano
y grande.

Productos con alguna dificultad

En parihuelas, relativamente cerca de la zona de recepcion.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Zonificacion en el area de Almacén.
Permitird el desplazamiento continuo de los productos, colaboradores y la
informacion; ademas facilita el mantenimiento y se obtiene mayor velocidad de

movimientos.

Tabla n°® 42 Distribucion Interna del Almacén

1° Piso

Almacén n°2

Verificacion de productos

Codificacion de productos

Zona de Recepcion Registro de datos en kardex fisico

Registro de datos en sistema Navasoft

Zona de productos con clasificacion A

Zona de productos con clasificacion B

Zona de Zona de productos con clasificacion C
almacenamiento

Zona de productos con alguna dificultad

Zona de carga y descarga de materiales
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Almacén n°1

Zona de productos con clasificacién A

Zona de productos con clasificacién B

Zona de ventas Zona de entrega de mercaderia

Zona de embalaje

Caja
2° Piso

Gerencia General

Administracion

Area de Logistica

Area de ventas

Oficinas
Recursos Humanos

Sala de reuniones

Sala de espera

Cafeteria

Fuente: Elaboracion propia.

En el primer piso del area de almacén, encontramos 3 zonas, las cuales

describiremos a continuacién:

e Zona de recepcion: es en donde se recibe la mercaderia continuamente,
esta viene de la zona de carga y descarga que se encentra en la zona de
almacén; en la presente se realizan las operaciones de verificacién y
codificacion de materiales, ademés el jefe de almacén realiza los registros,
tanto en el kardex fisico como en el sistema Navasoft.

e Zona de almacenamiento: Esta ha sido dividida segun el método de
categorizaciéon que se utilizd para la distribucion del almacén, donde
encontramos los productos de mayor demanda (A), los de media demanda
(B), y los que no tienen o tiene muy poca demanda (C); también se ha
adecuado una zona para los productos que presenten alguna dificultad, ya
sea que estén vencidos, dafiados u obsoletos y finalmente se encuentra la
zona de carga y descarga, donde llegan los productos comprados por la
empresa o donde se cargan los productos que vende la empresa.

e Zona de ventas: aqui se encuentra otra parte del almacén donde se
encontraran los productos con categoria A Y B, también estara la zona de

entrega de mercaderia, una zona de embalaje y la caja.

El segundo piso del area de almacén, encontraremos todas las oficinas
encargadas de los diferentes procedimientos de la Ferreteria, estas se describen

a continuacion:
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Oficinas: Encontramos la oficina del gerente general y duefio el sefior
Nicolas Chugnas Mosqueira, que es el encargado de supervisar diariamente
las actividades, ademas de tomar decisiones de ser necesario y
comunicarlas, este también esta encargado de la caja.

Junto a esta oficina se encuentra una sala de reuniones, donde se llevaran
a cabo reuniones de importancia y que involucren a todas las areas, también
se recomienda hacer una reuniéon por mes para estar actualizado sobre
cualquier cambio y/o modificacién que se deba realizar. A la parte derecha
se encuentran las oficinas de administracién, recursos humanos, logistica y
ventas, las cuales respectivamente desarrollan sus funciones como se

especifico en la tabla n° 11 de colaboradores de la empresa.

4.2.3.3 Generacion de politicas para el almacén

a.

Proceso de almacenamiento mediante un flujograma mejorado.
Permitira realizar el proceso de almacenamiento adecuado, manteniendo el

orden y la calidad de los productos.

Objetivos. Garantizar el proceso adecuado de la gestion de almacenes en

la empresa.

Propdsito. Los colaboradores, o el encargado de realizar esta actividad,
estar4 al tanto de cada operacion que se debe realizar para un buen proceso
de almacenamiento.

Operaciones:

e Comunicar sobre la llegada de la mercaderia.

e Recepcionar los materiales.

e Verificar y controlar los materiales.

e Cadificacion de productos.

e Registrar en kérdex fisico.

e Actualizacién en el Sistema Navasoft

e Ubicacion de materiales segun la familia de productos y/o segun cédigo.
e Acondicionamiento de un lugar ara almacén de productos

e Realizar solicitud de despacho o compra de productos.

e Manteamiento de un lugar limpio, agradable y en condiciones 6ptimas,

para el personal y los productos.
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Responsables:

e Jefe de Logistica, encargado de comunicar llegada de productos al jefe
de almacén, revision mensual de entradas y salidas de productos en el
kardex fisico y en el sistema Navasoft.

e Jefe de Almacén, encargado de supervisar el proceso de
almacenamiento, desde la entrada del producto, hasta su venta.
Ademas, es el encargado de realizar los registros necesarios en el
kardex fisicos y en el sistema Navasoft.

e Responsable del area de ventas, encargado de realizar las solicitudes
de despacho, o solicitar algun producto para la venta en tienda, también
encargado de realizar cotizaciones para los clientes que lo requieran.

e Transporte, encargado de llevar al lugar donde el cliente especifique

llevar el/los productos requeridos.
4.2.3.4 Sistema de Almacenamiento.
a. Almacenamiento mediante el sistema de posicién fija.

Permitira la ubicacion fija de algun tipo de producto o material, cuando el
stock de dicho material se termine, este tendra un lugar ya reservado cuando

llegue un nuevo lote.

Objetivo. Establecer lugares fijos para los productos de mayor demanda o

con mayor rotacion.

Propdsito. El personal destinado a realizar el proceso de almacenaje, estara

al tanto de qué lugar tiene reservado un producto al momento de su llegada.
Funciones y usos:

e Almacenamiento de productos sueltos o en caja.
e Permite almacenar cualquier variedad de materiales, mientras sean los
materiales de mayor rotacién que vende la Ferreteria.

e Permite un acceso rapido a los materiales, para su proxima venta.

En siguiente figura se muestra el almacenamiento en estantes fijos.
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Figura n° 29 Almacenamiento mediante estanteria fija en la Ferreteria El Sol
S.R.L.

Fuente: Almacén de Ferreteria El S.R.L.

Ventajas que presenta el sistema de almacenamiento de posicién fija

para la Ferreteria El Sol.

e Sien caso el almacén se encontrara con informaciéon muy deficiente y
los colaboradores trabajen solo con sistemas manuales y poco
modernos; la adquisicién y uso de este sistema facilitaria la localizacién
y reconocimiento de los materiales, ya que los trabajadores se
familiarizarian con la ubicacion de los productos.

e El tener un lugar reservado para cada material, facilita al personal la
identificacién, ubicacién y verificacion de los productos en almacén.

b. Almacenamiento mediante estanterias de angulo ranurado.

Estas estanterias permiten atender cualquier necesidad de almacenaje de

forma urgente, o al momento en que se decide acondicionar un lugar de

almacenaje.

Objetivo. Utilizar dicho tipo de estanteria, al necesitar el acondicionamiento

urgente de algun lugar para almacenaje.

Propdsito. El personal destinado a realizar el acondicionamiento urgente de
algin lugar para almacenar los materiales, tendra la facilidad de realizarlo,

ya que son estanterias totalmente desmontables y admiten modificaciones.
Funciones y usos:

e Acondicionamiento rapido.
e Permite almacenar cargas ligeras y relativamente pesadas.

e Garantiza la calidad de los productos.
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En siguiente figura se muestra el almacenamiento en estanteria ranurada.

Figura n° 30 Almacenamiento mediante estanteria de angulo ranurado

Fuente: Almacenes de Dir Rioja Ferreteria y Suministro

Ventajas que presenta el sistema de almacenamiento mediante

estanteria ranurada para la Ferreteria El Sol.

e Sistema de armado econémico y simple.
e Aplicaciones para distintos tipos de almacenaje.
e Se adapta al lugar, segun nuestras necesidades.

e Versatilidad a nuestro alcance.

c. Codificacion del almacén.
Manual de codificacion

Este manual se ha propuesto con el fin de codificar los almacenes segun el
sistema de estanteria con posicion fija y estanteria de &ngulo ranurado, con

la finalidad de encontrar de manera rapida a los productos.
Para el desarrollo del manual, se propone lo siguiente:
Codificacién del almacén

Se tiene que enumerar las zonas que tiene la empresa destinadas para el
area de almacén, para poder sefializarlas y separarlas. En la tabla n° 43 se

propone el uso de la siguiente codificacion:

Tabla n° 43 Codificacion del almacén

Zona Cédigo
Almacén 1 01
Almacén 2 02

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez realizada la codificacién del almacén, se procede a la codificacion
de los estantes, para los estantes se codificara mediante un nimero, para
los niveles se utilizaran letras mayusculas y para las divisiones se utilizaran

nameros segln el orden que se lo tome.

En la siguiente figura se muestra la codificacion de los estantes:

N

Figura n°® 31 Codificacién de estantes
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se establece el cddigo general, agrupando todos los datos
propuestos anteriormente: codificacion de almacén y codificacion de
estantes, de tal manera que quedara como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla n° 44 Cédigo de Ubicacion

Zona Cédigo
Almacén 01
Estante 1
Nivel A
Horizontal 1
Cédigo 01-1-A-1

Fuente: Elaboracidn propia.

d. Unidades de manipulacion

La empresa ferretera no posee con unidades de manipulacién de tamafio
pequefio y/o medianos, se prevé la necesidad de utilizar dos transpaletas
manuales, para el transporte de la mercaderia del almacén, permitiendo de
esa manera la movilizacion rapida y oportuna de éstos sin la necesidad de
realizar esfuerzos excesivos por parte de los trabajadores. La unidad de

manipulacién se mostrara en la siguiente tabla:
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Especificaciones:

Bomba hidraulica con
pistén cromado.

Brazo de traccion con
muelle de retorno
automatico.

Mando con arco protector.

Ruedas de horquillas y de ==
direccion de nylon dobles. -

Medidas:

Ancho 550 mm

orquillas: 1150mm

Largo

orquillas:

Peso: 75 -78 kg

Capacidad 2500 kg

carga:

Fuente: (Malvex del Perd S.A., 2017)

e. Propuesta para adquisicion de camaras de video-vigilancia

Para evitar que se tenga robos, pérdidas o desbalances al comparar el

inventario fisico con el inventario tedrico de los productos dentro del area de

almacén, se propone la compra de camaras de video vigilancia, con la

finalidad de tener un mayor control de esta area, asi mismo, para tener un

mayor cuidado y seguridad con respecto a terceras personas.

QOO D@

nterior y/s Erterar

Figura n° 32 Camaras de seguridad + DVR VTA
Fuente: (Sodimac, 2017)

El kit de camaras con acceso a través de internet o dispositivos moviles,

permite ver y grabar en tiempo real lo que esta sucediendo durante las 24

horas del dia. Este kit de camaras ofrece una resolucién de sus imagenes
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de 720P para poder visualizar claramente todo lo que realizan las personas

de areas administrativas, colaboradores o ingreso de personas externas.

Las camaras incluidas en este kit, ofrecen vision nocturna con un alcance de
aproximadamente 15 metros por cada camara, por lo que, genera un mayor
grado de seguridad al duefio para tener una mejor vision de lo que esta
pasando dentro de su almacén. Todos los videos de las camaras son
almacenados en un disco duro interno y en él se puede realizar copias de
seguridad, reproduccién en tiempo real de las grabaciones y acceso remoto
mediante el servicio de internet para de esa manera poder revisarlas en

cualquier momento y saber con exactitud qué pas6 en esos momentos.
f. Plan de capacitacién al personal
Objetivo principal:

El principal objetivo de este plan serd implantar el conocimiento necesario
sobre las herramientas y metodologias aplicadas en el disefio de gestion de

almacenes e inventarios.
Se pretende establecer:

e Capacitaciones trimestrales.
e Personal fijo para el area de almacén.

e Funciones para cada colaborador.
4.2.4 Desarrollo del disefio propuesto de gestion de almacenes
4.2.4.1 Metodologia5S +1

Las actividades realizadas en la aplicacion de la metodologia 5S + 1. Se
realizaron en 3 meses, en dichas actividades se realizo la clasificacion de los
productos mediante criterios de marca y modelo, materiales vencidos y dafiados;
luego, una vez clasificados los materiales procedimos a ordenarlos, ademas
establecimos horarios de limpieza del almacén, entre ello limpieza de estantes y
demas, para esto se facilitd a la empresa herramientas para la estandarizacion
del almacén: letreros alusivos a las salidas, extintores, limpieza y zonas seguras,
un cronograma de limpieza, y afiches para concientizar sobre esta.

De esta manera se obtuvieron resultados positivos, el ambiente de trabajo logro
obtener la seguridad necesaria, tanto para el personal como para los productos.
En la figura siguiente, se muestra detalladamente las actividades realizadas en
la aplicacion de la metodologia 5S +1 y el tiempo de desarrollo de cada una de

ella.
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Figura n° 33 Diagrama de Gantt sobre la aplicacion de la metodologia 5S + 1
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura anterior, se muestran las actividades que se realizaran para la
implementacién de cada “S”, ademas del “+1”, también nos presenta el nimero
de dias, que dura la implementacién de realizar cada actividad propuesta,
ademas se evidencia que se empezaron las actividades el 5 de junio del 2017, y

se las concluyeron el 29 de agosto del 2017.

Es importante mencionar que la presente metodologia debe ser revisada y
evaluada, con la herramienta que se le proporciona a la ferreteria: check list,

trimestralmente, para obtener resultados favorables constantemente.

Para la implementacion de dicha metodologia, se utilizaron algunos materiales,

los cuales se detallan en la tabla siguiente:

Tabla n° 46 Materiales, equipos para la implementacion de las 5S + 1

Materiales/Equipos Imagen Caracteristicas Precio
Marca Dewalt S/.13.50
Modelo 109131
Color Amarillo
Guantes
Q
6/
Marca V.pro S/.
Modelo Mz02 1/30-00
Color Marrén cu
Zapatos punta
de acero Tallas 36, 40
Marca Krl S/.
Modelo Industrial Color  6-00/kg
Trapos Color Variados
Industriales f Medidas 27x19x32 cms
Marca Vidri
Modelo 24626
Color. Rojo _ S/.10.00
Escoba Material Fibra Plastica
Marca Maya S/.12.00
Recogedor Modelo 09021
Color Azul
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i Material Plastico

Bolsas de basura Marca ClimProfesiona S/. 30.00
Industriales |
Medida 85 x 105cms
Unidades 25
Color Negro
Material Polietileno de
alta densidad
Tachos de Marca Bizcom
basura Tipo Basureros S/.
Industriales Industriales 530.00

Capacidad 200 LTS

s 3y Material Plastico 3D
i Ca—
= Ipo ndustria

o Sefializacion  Todas

SALIDA
Letreros de S/. 5.00

Sefializacion clu
SALIDA DE
EMERGENCIA
P
ENFERMERIA

@® PROHIBIDO
COMER O FUMAR
EN ESTAAREA

Color Amarillo
Modelo 983-71 s/,
Cinta Reflectante Medida 2" X 45.7 15.00xmt
s
Estanteria de Marca Marca: Agaru S/
posicion fija 320.00
Material Acero
laminado en
frio
Espesor 0.9mm

Primer dobles alas 28mm
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Laterales 12mm
redoblada
Longitudinale  8mm
S
Pintura Epoxy
80micras
Medidas 3mtsx40cm
Mecalux S/.
180.00
] Estanteria de Marca
angulo ranurado
Modelo RA 7035
Separacion 25mm
entre ranuras
Color Gris
Material Madera
_ Medidas 80cms X
Pallets/l;anhuela 1.20mts S/.60.00
x14.5cms
Capacidad 150 kg
Escritorio Material Melamina
Modelo Clasico
Medidas 98x80 cm s/
160.00

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla que se muestra anteriormente, muestra los materiales y equipos que
fueron necesarios para la implementacion de la metodologia 5S + 1, los cuales
son: guantes y zapatos con punta de acero, para seguridad nuestra; trapos
industriales, escoba, recogedor, bolsas y tachos de basura industrial, para
realizar la limpieza de los estantes y del almacén en general; letreros de
sefializacion y cinta reflectante, para realizar la estandarizacion de zonas
seguras en el almacén, y por ultimo algunos equipos: estanteria de posicion fija,
estanteria de angulo ranurado, pallets de madera y un escritorio; ademas
podemos hallar las caracteristicas mas importante de todos los articulos antes
mencionados, asi como su precio. Con la utilizacion de estos materiales y
equipos se implementé la metodologia 5S + 1, y con ello se desarrollé el Layout

mejorado de la Ferreteria El Sol S.R.L.
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También se propuso el uso de Equipos de proteccién personal, para los
colaboradores en almacén, ya que corren riesgo, al cargar o descargar los

materiales.
En la siguiente tabla se detalla los EPPs propuestos:

Tabla n° 47 EPPs propuestos para implementacion de 5S + 1

EPP Imagen Caracteristicas Precio
Marca DermaCare S/.
Modelo AntiCorte 12.90
f Color Amarillo
Guantes \
\ y
Marca V.pro S/.
Modelo Mz02 1/30-00
Color Marrén cu
Zapatos punta i
de acero Tallas Varias
Marca SoloEpis s/.
Modelo CSA09 65.00
Color Varios
Material ABS
Casco de
seguridad
Marca WIllamsom
Industrias
Modelo 1410
Faja Lumbar Color Negro S/
P - 30.00
Elastica Material Bandas
elasticadas
libres de latex
Marca Crews Stratos S/.
Lente; de Modelo Franja negra 10.00
seguridad
Color Transparente
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Material Plastico
.
Mamelucos/ Marca Pomerlaand s/.
Overoles Color Azul 98.50
Material Poliéster
plastificada con
PVvC

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n° 47, se identificé los EPPs necesarios para la aplicacién de la
metodologia 5S + 1, todos los equipos son de suma importancia ya que
garantizan el bienestar de los colaboradores, al momento de realizar cualquier

trabajo.

Dentro de los EPPs encontramos los guantes, zapatos de seguridad, casco de
seguridad, faja lumbar eldstica, lentes de seguridad y mamelucos u overoles;
también se muestran algunas caracteristicas importantes de cada articulo, asi

COMO Su precio.
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Aplicacién de las 5s+1
e Seiri — Clasificaciéon

Se clasifico todos los productos, separando en modelos, vencidos, dafiados

y con baja rotacion.

Se revisé el estado fisico de los productos, encontrandose algunos con

polvo, incompletos, vencidos y consumidos.

En latabla n° 48 se muestra el estado en el que se encontraron los productos,
y cémo se fueron evaluando de acuerdo a la lista de chequeo de las 5S,

quedando de esa manera mejor ordenados y faciles de encontrar.

Tabla n°® 48 Seiri - Clasificacion

Antes Después
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Fuente: Almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

e Seiton - Ordenar

Una vez clasificados se realizan las acciones correspondientes.

Tabla n°® 49 Seiton - ordenar

Antes Después

Fuente: Almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

En la tabla n° 49 se muestra como se realizaron estas acciones con respecto
al estado inicial de los productos. Describiendo el antes, la ejecucién de la

accion y el después.
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e Seiso - Limpieza
Ya clasificadas y establecidas las acciones, se procedid a la limpieza de los
estantes y equipos.

Tabla n° 50 Seiso - limpieza

Antes Después

Fuente: Almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

En la tabla n° 50 se muestra el estado inicial en la que se encontré el almacén
de la Ferreteria El Sol S.R.L., y cémo qued6 después de la aplicacion de las 3

primeras “S”.

e Seiketsu — Estandarizar
Para conservar el estado actual en el que se dejé el almacén de la ferreteria
El Sol, se reportd al gerente y administrador la implementacién de la
metodologia 5S + 1, de tal manera, realizé una charla donde mencioné los
beneficios que trae consigo la metodologia. Ademas de esto, se colocaron
afiches, con la finalidad de que se creen habitos de orden y limpieza, y

también de conocer la ubicacion de los extintores, zonas seguras.
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Tabla n°® 51 Seiketsu - estandarizar

Sefalizacion

EXTINTOR

Fuente: Almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

En la tabla n° 51 se muestra el pegado de afiches alusivos a las salidas,
extintores, limpieza y zonas seguras.

Shitsuke — Disciplina

Se presentaron los resultados al gerente y administrador de la empresa, con
el Sr. Nicolds Chugnas y Franck Lopez. Se acordé realizar seguimiento de
manera bimestral, la metodologia implantada, ademas de tener reuniones
mensuales para concientizar al personal acerca de los beneficios que trae la
implementacion de las 5S+1, con la finalidad de gestionar y controlar los
espacios, facilitar la organizacién de los productos y reducir los costos.

Ser + Calidad personal. (+1)

Se coordind con los todos los colaboradores de la empresa realizar charlas,
una vez por semana, de 5 minutos antes de empezar los trabajos,
considerando diversos puntos tales como motivacién, seguridad, empatia
entre otros; ademas, cada tres meses realizar capacitaciones para todo el

personal con la finalidad de hacerlos mas competitivas.
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Es importante mencionar que luego de la realizacién de la metodologia 5S +
1, teniendo el almacén en orden, limpieza y estandarizado se realizara un

plano con la sefalizacién utilizada anteriormente.

Cronograma de limpieza.

En la tabla n° 52 se muestra un cronograma de limpieza con diversas tareas las
cuales cada colaborador tendra que realizar semanalmente con la finalidad de

mantener el orden y la limpieza de las areas de la ferreteria.

Tabla n° 52 Cronograma de limpieza
PRODUCTO DE

TAREAS LIMPIEZA RESPONSABLE SEMANA
Limpieza general de estantes Varios
Limpieza general de vitrinas Varios
Limpieza general de pisos Varios
Limpieza general de oficinas Varios
Limpieza general de vidrios Varios
Limpieza general de articulos Varios

Limpieza general de servicios
higiénicos Varios

Fuente: Elaboracion propia

Los beneficios que se obtendran al realizar este manual son:

Se mejorara la limpieza y organizacion de los puestos de trabajo
Se facilitard y aseguraré los procedimientos en el area de trabajo
Se fomentara la disciplina, compromiso y mejora continua

Se eliminaran actividades innecesarias

Se optimizara el tiempo

Se mejorara la calidad en operaciones de servicios

Se disminuira los desperdicios generados

NN NN

NOTA: Es importante mencionar que luego de la realizacién de la metodologia
55+1, teniendo el almacén en orden, limpieza y estandarizado se realiza un
plano con la sefializacién utilizada anteriormente.

En la figura n® 34 se muestra el plano de mapa de riesgos y sefializacién del area
de almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L.
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Figura n° 34 Mapa de Riesgos y Sefializacion del area de almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R.

Pag. 122

PRIMERPISO



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

N

En la figura n° 34, podemos observar el plano del almacén debidamente
sefializado, como lo indicamos y con las herramientas que se utilizd
anteriormente, ademas se identifica las zonas de riesgo eléctrico, caida de
objetos y riesgo de atropello; para esta Ultima, se la coloca, ya que se utiliza

montacargas y hay dos camiones cama-baja.

El plano sefalizado del almacén es de mucha importancia, ya que nos permite
saber qué zona son de evacuacién, zonas seguras, las salidas de emergencia,
extintores, etc; en caso sucedan desastres naturales, u otros accidentes dentro

del almacén y ajenos a este.
4.2.4.2 Re-distribuciéon del almacén

Layout y Distribucién del almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L
Resultados generales de la clasificacion ABC segun criterio ventas totales —

volumen de ventas

Tabla n° 53 Participacion ABC

Participacion Clasificacion Participacion Participacién
Estimada den n n Ventas Ventas
0% - 80% A 343 38.89% S/274,339.80 79.92%
81% - 95% B 255 28.91% S/51,633.50 15.04%

96% - 100% C 284 32.20% S/17,274.20 5.03%
TOTAL 882 100.00%  S/343,247.50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Para la verificacion del nimero de articulos de clasificacion A, B y C criterio
ventas totales — volumen de ventas, ver anexo n° 2.

En la figura siguiente, se muestra el nuevo plano del almacén segun los
resultados obtenidos de la Clasificacion ABC criterio ventas totales — volumen de
ventas; hay que tener en cuenta que se ha dividido el Layout en dos almacenes,
en el almacén n°1 los productos A, que son los que tiene mayor rotacion, son
colocados en estanteria fija en estanteria fija, a lado de la zona de entregas de
mercaderia, estos son productos de tamafio pequefio o mediano, los de
clasificaciéon B, que son productos con rotacion media, son colocados en
estanteria fija, cerca de la zona de entregas de mercaderia.

En el almacén n°2, también encontramos productos de categoria A, En
estanteria fija, cerca de la zona de recepcién, estos son productos de tamafio
mediano y grande, los productos de categoria B, se encuentran en estanteria
fija, cerca de la zona de carga y descarga, estos son productos de tamafio
mediano y grande, los productos de categoria C, se encuentran en estanteria de

angulo ranurado, cerca de la zona de materiales que presentan alguna dificultad,
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son ubicados en esta zona para que el flujo del proceso de almacenamiento y
ventas no se vea afectado por una mala ubicacidn de estos productos, estos son
productos de tamafio pequefio, mediano y grande y por ultimo encontramos los
productos que presentan alguna dificultad, ubicados en parihuelas, relativamente

cerca de la zona de recepcion.

Es asi como la empresa obtendra un mejor control de los materiales que ingresen
y salgan, ademas de que los colaborados se familiarizan con las areas de los
productos segun su clasificacion, ya que se encuentra en orden y limpieza.

En la figura n° 35 se muestra mediante un plano la distribucion del area de

almacén después del disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios
en la Ferreteria El Sol.
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Figura n° 35 Distribucion del almacén después del disefio de un sistema de gestién de almacén e inventarios en la Ferreteria El Sol S.R.L.
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En la figura n°36 se muestra mediante un plano el Layout segun la Clasificacion
ABC de la Ferreteria El Sol S.R.L.
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Figura n° 36 Layout y Distribucién del almacén segun la Clasificacion ABC de la Ferreteria El Sol S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia
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Zonificacion en el area de Almacén.

Realizar la zonificacion del area de almacén nos permite el desplazamiento
continuo de los productos, colaboradores y la informacion.

En la figura n°37 se muestra mediante un plano la zonificacion de &reas en el
almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L.
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Figura n° 37 Zonificacién de areas en el almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

Fuente: Elaboracion Propi
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En la figura n° 37, se muestra el layout con la identificacién de zonas en el area
de almacén, es importante informar que se ha divido el area en dos almacenes;
en el primer piso se encuentran estos dos, en el almacén n°2 encontramos una
zona de recepcion, donde se recibe, verifica y codifica cada uno de los productos,
ademas el jefe del almacén realiza los registros en el kardex fisico y en el sistema
Navasoft.

También encontramos la zona de almacenamiento, donde se identificaron los
productos de clasificacion A, B Y C, se identificé también una zona para los
productos que presentan alguna deficiencia y la zona de carga y descarga de los
materiales.

En el almacén n°1 encontramos la zona de ventas y 5 sub-zonas delimitadas, las
cuales son: productos de clasificacién A, Productos de clasificacion B, zona de
entregas de productos, una pequefia zona de embalaje y la caja.

En el segundo piso encontramos todas las oficinas: Gerencia General,
Administracién, Logistica, Ventas, Recursos Humanos, también se realizé una

sala de reuniones, una sala de espera y se implement6 una cafeteria.

4.2.4.3 Generacion de politicas para el almacén

a. Proceso de almacenamiento mediante un flujograma mejorado.
En la siguiente figura se muestra el flujpgrama mejorado del proceso de

almacenamiento de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.
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FLUJOGRAMA MEJORADO DEL PROCESO DE ALMACEHAMENTO
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Figura n° 38 Flujograma mejorado del proceso de almacenamiento de la figura n° 15 de la Ferreteria El Sol
S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 131



UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

V.

Ll . 3 .

}4 DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

4.2.4.4 Sistema de Almacenamiento.

a. Almacenamiento mediante el sistema de posicién fija.
Luego de realizar el andlisis en la ferreteria se propuso al jefe del almacén,
administrador y gerentes, el uso de mayor cantidad de estanteria fija, para
los materiales con clasificacién segun el criterio de utilizacion: A (mayor
demanda) y B (demanda media); mientras que los materiales con
clasificacion C (sin mucha variacion en la demanda), se propone el

almacenamiento mediante estanterias de angulo ranurado.

Para el almacén n°l se requieren estanterias fijas, ya que después de
determinar la nueva distribucion del almacén, algunos estantes han sido
removidos a otras areas, porque no cumplen las medidas que se necesitan,

en la siguiente tabla se muestra el material a necesitar.

Tabla n° 54 Tipo de estanteria fija para adquisicién

Equipo Imagen Nimero Especificaciones Costo
Estanteria 5 Marca: Agaru S/.
Fija Material: Acero 320.00

laminado en frio
Espesor: 0.9mm

Primeros
dobles: alas
28mm

Laterales:
12mm
redoblada.

Longitudinales:
8mm

Pintura: Epoxy
80micras.

Medidas:
3mtsx40cm

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n° 54 se muestra el equipo que se necesita en el almacén n°1,
son 5 estanterias fijas, las cuales cuestan S/. 320 cada una, ademas tiene
que cumplir con las especificaciones, ya que estas medidas guardan relacion

entre los muros y columnas del almacén.

b. Almacenamiento mediante estanterias de angulo ranurado.
Luego de realizar el andlisis en la ferreteria se propuso al jefe del almacén,
administrador y gerentes, el uso de estanteria ranurada, para los materiales
con clasificacion segun el criterio de utilizacion: C (sin mucha variacion en la

demanda), ya que, solo se realizard el pedido de algin material de esta
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categoria cuando algun cliente lo requiera y para su almacenamiento se

tomaré en cuenta dicha estanteria.

Para el almacén n°2 se requiere estanterias de angulo ranurado, ya que
segun la clasificacion criterio de ventas totales-volumen de ventas, los
productos C, son los que tienen muy poca demanda.

En la siguiente tabla se muestra el material a necesitar.

Tabla n° 55 Tipo de estanteria de angulo ranurado para adquisicion

Equipo Imagen Numero Especificaciones Costo

Estanteria 4 Marca: Mecalux S/

?aenjrna%li)lo Modelo: RA 180.00
7035

Separacion entre
ranuras: 25mm

Color: Gris

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 55, se muestra el equipo que se necesita en el almacén n°2, son
4 estanterias de angulo ranurado, las cuales cuestan S/. 180 cada una, ademas
tiene que cumplir con las especificaciones, ya que estas medidas guardan
relacion entre los muros y columnas del almacén.

En la figura n°39, podemos identificar la ubicacién de los dos tipos de estantes a
utilizar en el almacén de la Ferreteria El Sol:

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 133



UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

4

Lld . ) .

N DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

En la siguiente figura, podemos identificar la ubicacion de los dos tipos de estantes a utilizar en el almacén de la Ferreteria El Sol:

SEGUNDOPISO

PRIMERPISO

Figura n°® 39 Identificacion de estantes de posicidn fija y estante de angulo ranurado en el area de almacén de la Ferreteria El Sol S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Caodificacién del almacén.
Para la codificacion de almacenes, se enumerd las zonas segin lo
establecido en la tabla n° 44, luego se codificaron los estantes, para esto se
utilizé impresiones, que luego fueron enmicadas, sus medidas fueron de
7cmx7cm, estas tuvieron un nimero correspondiente para cada estante, de
la mismo forma se identificaron los niveles y divisiones, para esto se utilizé
impresiones enmicadas con medidas de 15cmx15cm, en total se codificaron
18 estantes. A continuacién, se muestran algunas figuras sobre la

codificacion realizada.

Figura n° 40 Imagenes realizando la codificacion de los estantes

Fuente: Ferreteria El Sol S.R.L.
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d. Unidades de manipulacion.

Para el transporte de materiales del almacén n°2 al almacén n°1, se propone
la adquisicion de 2 transpaletas manuales, en la siguiente tabla se muestra

el equipo y sus especificaciones:

Tabla n° 56 Transpaleta manual

Equipo Imagen Nimero Especificaciones Costo
Transpaleta 2 Medidas: Sl 2
manual 022.00
Ancho de
horquillas: 550
mm
Largo de
horquillas:
e S i 1150mm
—

Peso: 75 — 78 kg

Capacidad de
carga: 2500 kg

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 56, se muestra el equipo que se necesita en el almacén n°2,
son 2 transpaletas manuales, las cuales cuestan S/. 2022.00 cada una,

ademas tiene que cumplir con las especificaciones mostradas.

€. Propuesta para adquisicion de camaras de video-vigilancia

Con la implementacion de este kit de cdmaras de video vigilancia, se
contribuira a un mayor control y seguridad de los almacenes de la ferreteria,
por lo que, de esa manera, se evitara los posibles robos que se pueda estar
dando dentro de la empresa, puesto que cuando se realiza la cuantificacion
de los inventarios fisicos con el virtual se tiene ciertos desbalances; ademas
de saber si el personal destinado al area de almacén cumple sus funciones
adecuadamente, y finalmente asegurarnos de que el responsable del area
de almacén realice el seguimiento de los métodos y herramientas que se

proponen en la presente investigacion.
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Tabla n° 57 Kit de cdmaras de video-vigilancia

Equipo Imagen Numero Especificaciones Costo
Camaras 1 Kit Resolucion: 720P  S/. 1
de 699.00
Video- Alcance: 15 mts
vigilancia Visién nocturna

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se muestra el equipo que se necesita para aumentar el
porcentaje de seguridad de los almacenes en la Ferretera El Sol, se puede
observar las especificaciones del kit de cAmaras de video-vigilancia, teniendo
un precio de S/. 1 699.00.

En la siguiente figura se muestra un plano con la identificacién de las
unidades de manipulacién y con la ubicaciéon de las cadmaras de video-

vigilancia.
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Figura n° 41 Identificacion de unidades de manipulacién y camaras de video-vigilancia en el almacén
de la Ferreteria El Sol S.R.L.

Fuente: Elaboracion Propia
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f. Plan de capacitacion al personal.

En la siguiente tabla se determina personal para el area de almacén y las
funciones a realizar de cada uno de ellos.

Tabla n° 58 Personal del area de almacén

Personal Fijo Funciones
para el area de

Almacén
Jefe de e Supervisa las actividades que se realizan en el
almacén almacén.
e Realiza los informes finales sobre las existencia
tedricas y fisicas de los inventarios.
e Genera documentos generales con los resultados
obtenido de las medidas de los indicadores.
Jefe de gestién e Controlay verifica el orden del almacén.
de almacén e Verifica el mantenimiento de los equipos y maquinaria
que se utiliza en almacén.
e Controla la distribucion de los estantes y de los
productos, de acuerdo a lo establecido.
e Realiza la evacuacion de la Metodologia 5S + 1
trimestralmente.
e Evalla el area y los costos relacionados al almacén,
mediante indicadores.
Jefe de gestion e Controlar y verificar los productos que ingresan y
de inventarios salen del almacén.
e Realiza el registro en kardex fisico y en el sistema
Navasoft.

e Administra de manera efectiva el inventario.

e Sigue los pasos de las politicas de inventarios.

e Asegura los datos reales de las existencias en el
almacén.

e Administra los articulos que presentan algin
problema.

e Evalla el are mediante indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Capacitaciones:
Objetivos.

¢ Difundir los conocimientos basicos para el uso de la documentacion
propuesta.

e Lograr el desenvolvimiento del personal de manera activa, de acuerdo a
las funciones que cada uno tiene.

e Capacitar a todos los colaboradores responsables del area logistica,
ademas, coordinar con el area de recursos humanos para que dentro de
sus funciones realice el presente método trimestraimente, en de la
Ferreteria El Sol, en este caso se realizara la capacitacion sobre los
puntos aplicados en la gestion de almacenes e inventarios.

Contenido:

Metodologia 5S + 1.

Clasificacion ABC por criterio de ventas totales-Volumen de ventas.
Distribucién del almacén.

Flujogramas de los procesos de almacenamientos e inventarios.
Codificacion de almacenes y productos.

Sistemas de almacenamiento mediante estanteria de posiciéon fija y
estanteria de angulo ranurado.
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e Sistema Navasoft.

Recursos:

Tabla n° 59 Recursos para planes de capacitacion al personal

EPP Caracteristicas Precio
Marca HP g/,
Modelo 15-D0007 2099.00
Color Negro
Laptop

Tamarfio 15”
Memoria 1TB

Core 13
Marca Faber- S/. 5.00
Castell kit
Materiales Borrador
Utiles _
Lapiz
Lapiceros
Tajador
Marca Epson sl.
Modelo Power7 1980.00
Proyector
Color Plateado
Peso 2.3kg
Formato de ) S/.0.10
asistencia  'mpresiones
Postre Varios S/. 5.00
. Fruta Varios bolsa
Refrigerios :
Queque Varios
Jugo Varios
Formatos de Impresiones s/. 0.10
evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior, se detalla la inversién en equipos para la realizacién de
la capacitacion de los colaboradores y responsables del area logistica de la
Ferreteria El Sol S.R.L.

Nota:

- Las capacitaciones se realizaran en dias habiles y de trabajo; se les
pedird a los colaboradores y responsables del area de logistica llegar 1
hora antes de lo habitual, con esto, no se vera afectado el horario de
trabajo, ya que la Ferreteria abre a las 9:30 am.

- La capacitacion sobre el uso del sistema Navasoft, se realizara de
manera directa con el responsable del area de almacén y el gerente,
debido a que el programa detalla puntos importantes a desarrollar.
Ademas, la explicacion de este programa sera rapida ya que es de facil
uso y entendimiento.
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Cronograma de Capacitacian en la empresa Ferreteria El Sol S R L.
Dia 01 02 03 04 05 06
Horas 8:00 8:00 8:00 am/%:30 am 8:00 8:00 am/3:30 | 8:00
ami®:30 am | am/3:30 am amf@:30 am | am am/3:30 am
Tatal
H/S AHrs/Semana
Capacita | Colaborado | Colaborado | Colaboradores y | Colaborado | Colaborador Colaborado
do res Y | res v | responsables del | res v | es y | res y
responsahbl respansahbl area logistica responsabl responsable respaonsahbl
es del area | es del area es del area | s del area | es del area
logistica logistica logistica logistica logistica
8:00 Metodologi | Clasificacia Distribucion | Codificacio | Sisternas de | Sisterna
am/g:00 aas+1 n ABC por del almacén | n de | almacenami Navasoft
am criterio  de Flujograma almacenes | ento
ventas s de los |y mediante
totales- procesos de | productos. estanteria de
Yolurmen almacenami posicion fijay
de ventas entos e estanteria de
inventarios angulo
ranurado.
9:00 Refrigerio Refrigerio Refrigeria Refrigerio Refrigerio Refrigerio
am/a:10
am
9:10 am/ | Evaluacian Evaluacion Ewvaluacian Ewvaluacion Ewvaluacion Ewvaluacion
9:30 am

Figura n° 42 Cronograma de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura n° 42, se muestra detalladamente el cronograma de las
capacitaciones, éstas seran realizadas cada tres meses.

Se determind la hora de inicio de término de cada dia de capacitacion, siendo
estos 6 dias, por cada dia se presenta un tema a capacitar, luego de haber
culminado con la capacitacion, los colaboradores y responsables del area de
logistica toman un pequefio refrigerio, para luego volver y ser evaluados
sobre el tema tratado.

Check List de control sobre la situacion de la empresa Ferreteria El Sol

después del disefio de un sistema de gestién de almacenes.

En la tabla n° 60, se detalla los presupuestos de la contratacion del personal
especializado en cada tema a tratar de la capacitacion.
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Tabla n° 60 Lista de chequeo (Check List) sobre la situacion de la empresa
Ferreteria El Sol, después del disefio de un sistema de gestién de
almacenes.

Cadigo:

DIAGNOSTICO DESPUES DEL DISENO F-ES_005
DE UN SISTEMA DE GESTION DE

ALMACENES Fecha:
JULIO- 2017
Empresa: Ferreteria El Sol S.R.L. Elaborado por: Jordana Leon / Ronald Tacilla
Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por: Nicolads Chugnas
Mosqueira

N° Criterios a Evaluar Si/No
1 Existe alguna metodologia para generar control y orden en el almacén (5s +1) Si
2 Existe algln sistema de almacenamiento Si
3 Existen politicas de almacenamiento Si
4 Los materiales son almacenamos correctamente Si
5 Existe algun sistema automatizado para el control de los productos si

almacenados

6 Existen registros fisicos de la entrada y salida de materiales Si
7 El uso de los registros fisicos son los correctos Si
8 Se utilizan unidades de manipulacion Si
9 Existen capacitaciones para el personal segun el area que desempefian Si
10 El personal es fijo para el area Si
11 Existe sefializacion en el area de almacén Si
12 Existe orden y limpieza en el almacén Si
13 Existe algin lugar donde separar las unidades obsoletas, dafiadas o vencidas Si
14 Existen planes de ventas de las unidades dafias, obsoletas o vencidas Si
15 Hacen uso de indicadores de inventarios Si

Fuente: Elaboracion propia

Como puntaje obtenido al general el check list de la situacion después del
disefio de un sistema de gestién de almacenes en la empresa Ferreteria El
sol, se obtiene:

Tabla n° 61 Nivel obtenido en el check list segiin el manejo de una gestion

de almacén
N° total de Items Puntaje Generado
Items Afirmativos Items Negativos
15 15 0
Porcentajes obtenidos
100% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar el check list de verificacion se obtuvo un resultado bastante
positivo, es decir, se le considera un 100% de cumplimiento a todos sus
criterios; esto quiere decir que las metodologias utilizadas generan una
buena gestion de almacenes en la Ferreteria El Sol S.R.L.
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4.2.5 Disefio de un sistema para la gestidon de inventarios

4.25.1 Generacion de politicas para el inventario

Procedimiento mejorado de inventarios. Permite realizar los pasos y
procedimientos de manera ordenada y correcta en los inventarios, contribuyendo
a tener un mejor control del area.

Objetivo. Proponer un adecuado procedimiento en la gestion de inventarios
para la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Propésito. Plantear e informar sobre las actividades y pasos a seguir en la
gestién de los inventarios de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.
Operaciones.

Comunicar sobre la adquisicién de nuevos materiales

Ingreso de datos al Sistema Navasoft, sobre ingreso de materiales.

Verificar de los niveles de stock segun productos.

Se coloca un cédigo y la cantidad del producto

Se traslada al area de almacenaje

Control del producto, verifica calidad y codificacion

Registra datos de entrada en plantilla de inventario (kardex fisico)

Ingreso de datos al Sistema Navasoft, sobre ingreso de materiales
Verificacion fisica y virtual de los productos para que concuerden.
Responsables:

Jefe de Logistica, encargado de gestionar y comunicar la llegada de nuevos
productos al jefe de almacén, revision mensual de entradas y salidas de
productos en el kardex fisico y en el sistema Navasoft.

Jefe de Almacén, encargado de supervisar, revisar el proceso de
almacenamiento, desde la entrada del producto, hasta su salida e informar
si existen productos en malas condiciones. Ademas, es el encargado de
realizar los registros necesarios en el kardex fisico y en el sistema Navasoft.

4.2.5.2 Manual de codificacién

Se recomienda utilizar este tipo de codificacién debido a que se centra en las
familias de productos, tipos y presentacién; generando un mayor control de cada
tipo de productos y para conocer en todo momento la cantidad que se tiene de
cada uno.

Este manual se ha propuesto con la finalidad de codificar a los productos y
almacenes segun las zonas o lugares principales del almacén y las estanterias
de cada pasillo, con la finalidad de encontrar de manera rapida a los productos.

Luego se procede a generar el codigo de ubicacion de los productos teniendo en
cuenta lo siguiente:

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 143



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

N

a. Caodificacién de productos

De acuerdo a los productos que ofrece la ferreteria, estan agrupados en 09
familias, las cuales se detallaran en la tabla n°62.

Tabla n° 62 Codigos de familia de productos

Familia de producto Cdédigo
Construccion 01
Tuberias 02
Electricidad 03
Herramientas de mano 04
Pinturas 05
Alcantarillado 06
Ferreteria 07
lluminacion 08
Techos 09

Fuente: Elaboracion propia

Luego, para cada familia se disgregaran los productos pertenecientes a ella;
por lo que, a continuacién, se mostrard un ejemplo de productos que se
encuentran considerados dentro de la familia de tuberias.

Tabla n° 63 Productos dentro de la familia de tuberias

Tipo de Producto Cdbdigo
Caja de paso 01
Collarin 02
Tuberias 03
Abrazaderas 04

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se pasa a describir el cédigo de presentacién, por ejemplo, en la
tabla n° 64, se describird un tipo de producto con sus diversos tipos de
presentacion.

Tabla n° 64 Formato para la presentacion de productos

Presentacion de productos Cdédigo
Abrazadera PVC de 2" a %" 01
Abrazadera PVC de 3" a 1” 02
Abrazadera PVC de 4" a %" 03
Abrazadera PVC de 6" a /2" 04

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se describe la codificacién de un producto.

02 04 02 FES “_
/ / \ Ferreteria El Sol
Familia de producto Tipo de producto Presentacion del producto

4.25.3 Sistema de revisién periddica de inventarios

a. Kérdex Fisico:
La empresa ya cuenta con un formato de kardex fisico, el cual tiene algunas
dificultades al momento de ser analizado para sacar resultados finales, es
por ello que se propone un formato mejorado del kardex fisico.

En la siguiente figura podemos observar la nueva plantilla o formato que se
tomara para la realizacion del kardex fisico en la Ferreteria El Sol S.R.L.

Kardex fisico para el control de movimientos de las existencias en el Almacén N°

Unidad d Entrad Sobrante
N | cLASIFICACION Material Fanili - Cédigo Fecha deingreso | ;'a i [iracas ooramtes
medida Cantidad | Precio Unitario | Precio Total | Cantidad | Precio Unitarie | Precio Total

Figura n° 43 Plantilla de kardex fisico
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura n° 43, se muestra el formato mejorado del kardex fisico que utiliza
la Ferreteria El Sol, en esta se puede seleccionar a que almacén van
destinados los materiales o de cuél de ellos sale, también se colocara letra
de acuerdo a la clasificacibn ABC, que se realizd, hay una columna para
colocar la familia y el codigo al cual pertenecerdn los materiales que
ingresen, por Ultimo, se tiene otras dos columnas generales donde se
colocara n las cantidades y costos de los productos que salen a venta, y los
gue quedan en el almacén.

b. Establecer un sistema de control mediante la clasificacion ABC

Se sugiere aplicar y emplear este tipo de sistema ya que se encuentra
enfocado en: los inventarios al tratarse de una ferreteria, y cantidad de
articulos que maneja la misma. Mediante esta clasificaciéon se puede
determinar qué productos tienen mayor valor y producen mayores ingresos
para la empresa, y asi cuenten con un seguimiento mas adecuado ya que se
conoceria qué productos son los mas vendidos para tener posteriormente un
stock adecuado para cada articulo.

Para la Clasificacion ABC, se tomara el criterio ventas totales — volumen de
ventas, ademas de una clasificacion por criticidad para posteriormente
conseguir un ABC consolidado. La Ferreteria El Sol S.R.L cuenta con un
promedio de 7000 productos, pero para el estudio se tomaron 888 productos
por temas confidenciales.
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La clasificacion por criterio ventas totales — volumen de ventas se
desarrollara de acuerdo al principio del analisis ABC de Pareto, que se refiere
al 20% puede llegar a representar el 80% del valor total que se encuentra en
los inventarios, que son los articulos de clase A, los articulos de clase B
representan un 30% del total y corresponde el 15% del valor, vy
posteriormente el 50% restante a los articulos clase C que corresponde el
5% del valor. Pero para la clasificacion se aproximara al inmediato inferior
para poder determinar de manera correcta ésta.

Por otra parte, la clasificacion ABC por criticidad considera el criterio de
mayores ventas.

e Criterio de ventas totales — volumen de ventas
Este criterio toma en cuenta mediante datos historicos el volumen de
ventas de cada articulo y en base a la regla de decision que la determina
la siguiente tabla, en donde se establece una clase determinada un
grupo determinado de articulos.

Tabla n° 65 Regla de decisién para el criterio de ventas totales — volumen

de ventas

Clasificacion Regla de decisién

A Articulos cuyo valor maximo de
volumen de ventas es
S/274,339.80

B Articulos cuyo valor maximo de
volumen de ventas es
S/51,633.50

C Articulos cuyo valor maximo de
volumen de ventas es
S/17,274.20

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6 Desarrollo del disefio de la gestidon de inventarios

4.26.1

Flujograma del proceso mejorado de inventarios de la gestion de
inventarios

En la siguiente figura se muestra el flujpgrama mejorado de la gestion de
inventarios en la Ferreteria El Sol S.R.L, de tal manera que realizar los
procedimientos planteados seran de gran ayuda para mejora dicha area.

El proceso mejorado empezara desde el area de compras donde se comunicara
sobre la adquisicion de nuevos materiales, luego el supervisor de inventarios
ingresara los datos al sistema Navasoft verificando y asegurandose que los
niveles de stocks sean los necesarios; si es asi, se coloca un cédigo y la cantidad
del producto para ser trasladado al &rea de almacenaje; finalmente en almacén
se recepciona y verifica la cantidad y codificacion de los materiales para ser
registrados en su kardex fisico y en sistema Navasoft para comprobar que las
unidades virtuales sean las mismas que las fisicas.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO MEJORADO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERRIA EL SOL 5.R.L

COMPRAS

Comunicasobre
adquisicién de
nueves materiales

SUPERWVISOR DE INVEHTARIOS ALMACEH

Ingreso de datos al
Sirtema Mavasoft, zobre
ingreso de materiales

Recapcidn de
materiales

.

Controldelproducta,
werifica cantidad y
cadificacidn

¥

Werificacion de las
niveles de stock ¢
segin productos

Registra datos de
entrada de materiales
&n plantilla de
inwentario (Kardex
figica)
Elstock en almacén

ieg el necesarnio? #

Ingreso de datos al

Mo

Se colocaun codigo
v 13 cantidad del
producto
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Recibe necesita
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materiales i i
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sistema y &n la plantilla
de inwentarios fisica

45"@

Figura n° 44 Flujograma mejorado del proceso de inventarios de la figura n° 24 de la Ferreteria El
Sol S.R.L.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.6.2 Codificacion de productos

El almacén cuenta actualmente con 150 tipos de articulos distintos, donde estos
deberan de ser identificados con su correspondiente codigo, el cual debera de
estar conformado de la siguiente manera:

- Primer digito: Familia de producto
- Segundo digito: Tipo de producto
- Tercer digito: Presentacion del producto.

Dentro de estos 09 codigos de familias, se dividen de entre 4 a 8 productos
pertenecientes a estas familias y posteriormente se colocara el formato
perteneciente a cada familia, afiadiendo las siglas FES de Ferreteria El Sol.

Salvo esta clasificacion, los articulos no se encuentran ordenados fisicamente
como tal, asi, por ejemplo, en los estantes se pueden encontrar varios articulos
pertenecientes a otros tipos de familias y cada familia puede encontrarse en
diversos estantes.

Cuando un llega un pedido, es revisado y luego se procede a la codificacién del
producto en Excel, para luego pasarlo a Navasoft, en dicho programa se ingresa
la familia, tipo y presentacion del producto.

En la siguiente figura se mostrara la nomenclatura utilizada para los inventarios.

- Linea Blindada 226 Ferretaria El Sol
Ferreteria Cemrejeria
\ CODIFICACION DE PRODUCTOS |
 FAMILIA DE \ TIPODE PRESENTACIGN DEL
\, PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO cODIGO
| ) ;
07 il n” 070101FES
05 02 03 050203FES
0z 04 0z 020402FES

Figura n° 45 Nomenclatura utilizada para inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, para la colocacion de la nomenclatura se utilizé impresiones, que luego
fueron enmicadas, sus medidas fueron de 12cm x 20 cm para cada tipo de
presentacion de producto. A continuacion, se muestran algunas imagenes sobre
la codificacién realizada.
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Figura n° 46 Codificacion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

4.2.6.3 Sistema de revision periédica de inventarios
Establecer un sistema de control mediante la clasificaciéon ABC
a. Kardex fisico

En la figura n° 47 se muestra un kardex fisico para los diversos tipos de
materiales segun la clasificacién A, B y C, donde se detallan los materiales
en el modelo de kardex propuesto. La utilizacion de este modelo en un futuro
seria de gran ayuda, para la empresa, facilitando asi el control en el almacén
e inventarios, ya que controla el tipo de familia, las fechas de ingreso, las
cantidades entrantes y sobrante, ademas de saber cuanto esta quedando de
stock de cada producto cada vez que sale.

Kardex fisico para el control de movimientos de las existencias en el Almacén N°

N | CLASIFICACION Material Familia - Coeligo Fecha de ingreso Ui de Eriraces Snbrres
metlid Cantidad | Precio Unitario | Precio Total | Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
A ALAMBRE NEGRO #8 X 100KG CONSTRUCCION - 01 RLL
A BALDE DE PINTURA SATINADO X4 LTS PINTURAS - 08 UND
A BALDE DE PINTURA IMPRIMANTE X4 LTS PINTURAS - 09 UND
A ALICATE DE ELECTRICISTA 8" HERRAMIENTAS DE MANC - 04 UND
A ALAMBRON LISO /2" X 100KG CONSTRUCCION - 01 UND
A ARCO DE SIERRADE 21" FERRETERiA-07 UND
A CARD PP DIAM. 25 SIN NORMA ALCANTARILLADO UND
B CHAPA DE HERRO GALVANIZADA C-4 FERRETERIA-07 UND
B LATEX PATO DELICIA X 4LTS PINTURAS - 09 UND
A CERROJO DE SEGURIDAD C-30 FERRETERIA-07 UND
B BALASTRO ELEC. 2ABTLD FERRETERIA- 07 UND

Figura n° 47 Plantilla de kardex fisico para inventarios

Fuente: Elaboracion propia.
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N

b. Clasificacion ABC

El Pareto muestra que a la categoria A pertenecen 343 articulos (38.89%) del
total de articulos que representan el 79.92% de la participacion en ventas totales;
a la categoria B pertenecen 255 articulos (28.91%) del total de articulos que
representan el 15.04% de la participacion en ventas totales y la categoria C
pertenecen 284 articulos (32.20%) que representan el 5.03% de la participacion
en ventas totales.

La siguiente tabla muestra los resultados de la clasificacion ABC segun el criterio
propuesto.

Tabla n° 66 Resultados de la clasificacion ABC por criterio de ventas totales —
volumen de ventas

Participacion Clasificacion Participacion Participacion
Estimada den n n Ventas Ventas
0% - 80% A 343 38.89% S/274,339.80 79.92%
81% - 95% B 255 28.91% S/51,633.50 15.04%

96% - 100% C 284 32.20% S/17,274.20 5.03%
TOTAL 882  100.00%  S/343,247.50  100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Este método realizado seria facil de implementar y su impacto seria de gran
significancia. Sin embargo, la gerencia ha determinado que a un corto plazo no
se podria realizar este trabajo ya que les generaria contratiempos causando la
deficiencia al realizar sus actividades, es decir, seguiran trabajando como lo
estaban haciendo, pero al menos se les explicé a los encargados de las areas
de influencia, para que conozca qué productos son los que generan un mayor
valor econdmico y asi planificar mejor sus pedidos.

De acuerdo a la clasificacién realizada, se tiene que implementar una politica de
revision de los articulos del almacén para ello se detallara la politica de conteo
ciclico en la siguiente tabla:

Tabla n°® 67 Politica de revisién Clasificacion ABC

Clasificacion N° de articulos Politica de N° de articulos
conteo de ciclo contados por dia

A 343 Cada dos 343/14 =24.5
semanas (14 art/dia
dias habiles)

B 255 Cada mes (28 255/28 = 9.1
dias habiles) art/dia

C 284 Cada dos meses 284/56 = 5.07

(56 dias habiles) art/dia

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla de arriba se muestra la politica de revision de inventarios, donde los
articulos tipo A necesitan ser revisados cada 14 dias ya que son los que mas
rotan, asi mismo los articulos tipo B seran contados cada 28 dias y los articulos
tipo C cada 56 dias ya que son los que menos rotan.
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En la siguiente tabla se muestra, el sistema de ubicacion segun la clasificacién
ABC desarrollada.

Tabla n° 68 Sistema de ubicacion segun ABC

Sistema de ubicacién N° de articulos Clasificacion
Estanteria de 598 AyB
posicion fija
Estanteria de angulo 284 C
ranural

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 68 muestra el sistema de ubicacién segun ABC de la ferreteria El
Sol S.R.L, teniendo en estanteria de posicion fija a los articulos Ay B ya que al
tener una mayor rotacién y ser los mas importantes para la empresa necesitan
ubicarse en un lugar fijo para que sea de facil acceso y se encuentre con mayor
facilidad; y una ubicacién de angulo ranural a los articulos de clase C ya que
como generan un valor menor en el almacén de la empresa no es necesario estar
ubicados en un lugar fijo.

e Check List de control sobre la situacién de la empresa Ferreteria El Sol
después del disefio de un sistema de gestién de inventarios.

A continuacion, se evallan los criterios establecidos anteriormente:

Tabla n° 69 Tabla de chequeo (Check List) sobre la situacién de la empresa
Ferreteria El Sol, después del disefio de un sistema de gestion de inventarios

Cadigo:
DIAGNOSTICO DESPUES DEL F-ES_002
; DISENO DE UN SISTEMA DE Fecha:
7 4 :
- & g GESTION DE INVENTARIOS JULIO- 2018

Empresa: Ferreteria El Sol Elaborado por: Jordana Leon / Ronald Tacilla

S.R.L.
Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por: Nicolas Chugnas
Mosqueira
N° Criterios a Evaluar Si/ No
1 Existe clasificacion de los inventarios mediante el sistema ABC Si
2 Existen politicas de inventarios Si
3 Existen procedimientos de inventariado de los materiales Si
4 Existe registros de inventarios fisicos Si
5 El uso de los registros fisicos son los correctos Si
6 Existe un sistema computarizado de control del inventario teérico Si
7 Realizan los pedidos mediante un sistema de revision periédica Si
8 Existen capacitaciones para el personal segun el area que desempefian Si
9 El personal es fijo para el area Si
10 Existen unidades de manipulacién Si
11 Hacen uso de indicadores de inventarios Si

Fuente: Elaboracién Propia
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Como puntaje obtenido al generar el check list de la situacion después del disefio
e implementacién de un sistema de gestiébn de inventarios en la empresa
Ferreteria El Sol, se obtiene:

Tabla n° 70 Nivel obtenido en el check list segin el manejo de una gestion de

inventarios
N° total de Items Puntaje Generado
Items Afirmativos Items Negativos
11 11 0
Porcentajes obtenidos
100% 100% 0

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar el check list de verificacién se obtuvo un resultado bastante
positivo, es decir, se considera un 100% de cumplimiento todos sus criterios; es
se refiere a que las metodologias utilizadas generan una buena gestion de
inventarios en la Ferreteria El Sol S.R.L
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4.2.7

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
S.R.L.

Resultados después del disefio e implementacidon de un sistema de gestion de

almacén e inventarios

42.7.1

5s+1.

Tabla n° 71 Lista de chequeo después de la mejora en almacén

Codigo:
MANUAL DE APLICACION DE LA METODOLOGIA F-ES_003
5s+1
Fecha:
JULIO-2018
Empresa: Ferreteria El Sol S.R.L. Elaborado por: Jordana Leon / Ronald Tacilla
Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por:
5s+1 Criterios a Evaluar Si [/ A B C D
No
Clasificacion Los pasillos y las areas de trabajo se encuentran sefializadas y libres de obstaculos Si X
(Seiri) Existe un procedimiento para determinar si los articulos se encuentran dafiados o por  Si X
vencer/vencidos.
Los productos y equipos se encuentran visiblemente identificados (nombre, color, marca, etc) Si X
Ordenan los productos en lugares donde su manipulacién se pueda realizar de manera rapida Si X
Eliminan informacién innecesaria que pueda conducir a errores. Si X
Puntaje Total Obtenido 12
Ordenar Existe un lugar especifico, seguro y ordenado para cada producto y herramienta. Si X
(Seiton) Solamente los equipos requeridos estan presentes en el area. Lo obsoleto, malogrado o roto es Si X
retirado del area.
Los productos se encuentran codificados. Si X
Es facil la ubicacion visual de los productos Si X
Existe un area en el almacén para productos no utilizados. Si X
Puntaje Total Obtenido 13
Limpieza Todos los productos, herramientas y equipos se encuentran en buen estados y limpios. Si X
(Seiso) Los pisos del almacén se encuentran libres de basura. Si X
Existe un lugar para botar los desechos. Si X
El almacén se conserva limpio. Si X
El equipo_ de limpieza se encuentra guardado en un lugar determinado y accesible para cuando Si X
se necesite.
Puntaje Total Obtenido 12
Estandarizar Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo. Si X
(Seiketsu) Las herramientas y equipos se encuentran en lugares designados y son guardadas después de Si X
su uso.
Todo el personal realiza sus actividades en un ambiente limpio y protegido. Si X
Las politicas y procedimientos se utilizan de manera frecuente en el almacén. Si X
Puntaje Total Obtenido 9
Seguimiento / El personal realiza de manera diaria la metodologia implantada. Si X
Disciplina
(Shitsuke) El personal respeta las normas y procesos implantados. Si X
El personal muestra una buena actitud al desarrollar sus actividades permitiendo desarrollar la Si X
metodologia implantada.
El personal se involucra con la realizacién de las 5s. Si X
Puntaje Total Obtenido 9
Ser + Calidad El personal es empatico con los clientes internos y externos. Si X
personal Existen charlas motivacionales para el personal de la empresa. Si X
El personal acude a capacitaciones para mejorar su rendimiento en la empresa. Si X
Puntaje Total Obtenido 7
62
TOTAL 79.49%
Cumple eficazmente el criterio (A=3) Cumple el criterio (B=2)  Cumple de manera regular (C=1) No cumple (D=0)
%: Optimo (59-78=76%-100%) %: Adecuado: (39-58=50%-75%) %: Regular (20-57 = 26%-49%) %: Malo:(0-19=0%-25%)
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.7.2

Después del desarrollo de la metodologia 5s+1, se presenta la siguiente tabla
resumida de los resultados obtenidos después del desarrollo de la metodologia
5s+1:

Tabla n° 72 Resumen del puntaje obtenido después de desarrollar la
metodologia 5s+1

5s+1 Puntaje

Valor Obtenido Valor M&ximo
Clasificacion 12 15
(Seiri)
Ordenar 13 15
(Seiton)
Limpieza 12 15
(Seiso)
Estandarizar 9 12
(Seiketsu)
Seguimiento / Disciplina 9 12
(Shitsuke)
Ser + Calidad personal 7 9
TOTAL 62 78
PORCENTAJE 79.49% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla n°47, se desarroll6 la evaluacion de 26 criterios, el resultado que se
obtuvo es de 62 puntos de un total de 78, el cual representa un porcentaje de
79.49%, lo cual significa que después de implementar la metodologia 5s+1 en
almacén tiene un nivel de cumplimiento optimo, la cifra obtenida significa que los
criterios evaluados son cumplidos correctamente con valores minimos de 2 y
maximos de 3; ademas con el resultado obtenido, podemos identificar
oportunidades de mejora en la aplicacion de la metodologia, la cual nos puede
ofrecer en un futuro un mayor porcentaje de cumplimiento de los criterios
evaluados.

Coeficiente de utilizacién del almacén.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos al analizar el indicador
de coeficiente de utilizacion del almacén después del disefio de un sistema de
gestién de almacén e inventarios.
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4.2.7.3

4.2.7.4

Tabla n° 73 Coeficiente de utilizacién del almacén después de la mejora

INFORMACION A INGRESAR
CAPACIDAD

CAPACIDAD UTILIZADA VALOR DEL
AREA m2) DISPONIBLE INDICADOR
(m2)
Almacén 2700 2700 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos, se dice que la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.,
mediante la aplicacion de la metodologia 5s+1, politicas de almacenamiento y
sistemas de almacenamiento, tiene una correcta gestion de almacén, de esta
manera se logré zonificar efectivamente toda el area de almacén, obteniendo un
area de almacén adecuada para el desplazamiento de los trabajadores, de los
productos y de la informacién; ademas, se logré una correcta ubicacion de
materiales, y como resultado final se obtuvo que el area de almacén es utilizada
a un 100% después del disefio de un sistema de gestion de almacenes.

Rotacion de mercaderia.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la rotacion de inventarios
obtenidos después del disefio e implementacion de un sistema de gestion de
almacén e inventarios, para esto es importante resaltar que la mejora ha sido
proyectada a un 100%, segun antecedentes pasados e implementados.

Tabla n° 74 Rotacion de mercaderias después de la mejora
INFORMACION A INGRESAR

INVENTARIO VALOR DEL
VENTAS ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR

S/3,522,280.80 S/403,001.97 9

VALOR

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis del indicador, fue realizado tomando como referencia solo los
productos de clasificacion A que son: 343, estos representan el 80% de la
rotacion y de las ventas totales en la Ferreteria, teniendo asi un resultado
favorable, ya que el valor obtenido sobre la rotacién de la mercaderia es de 9
veces al afio.

Duracion del Inventario.

En la siguiente tabla se muestran los resultados sobre la duracion de los
inventarios, después del disefio e implementacion de un sistema de gestion de
almacén e inventarios, para esto es importante resaltar que la mejora ha sido
proyectada a un 100%, segun antecedentes pasados e implementados.

Tabla n° 75 Duracién del inventario después de la mejora
INFORMACION A INGRESAR

VALOR VENTAS INVENTARIO  VALOR DEL
PROMEDIO FINAL INDICADOR
S/.3,522,280.80 S/.403,001.97 3

Fuente: Elaboracion propia.

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 156



N

4.2.7.5

4.2.7.6

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y

UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

Los resultados obtenidos fueron: con S/. 3,522,280.80 en ventas y un inventario
final de S/. 403,001.97 se obtiene el valor del indicador de la duracion de
inventarios, es cual es 3 dias, esto quiere decir que si las ventas se comportan
como lo han venido haciendo, el inventario tendria una duracién de 3 dias.

Vejez del Inventario.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos después del disefio
de un sistema de gestién de almacén e inventarios, para esto es importante
resaltar que la mejora ha sido proyectada a un 100%, segun antecedentes
pasados e implementados.

Tabla n° 76 Vejez del inventario después de la mejora

INFORMACION A INGRESAR

UNIDADES UNIDADES

VALOR DANADAS  DISPONIBLES VALOR DEL

OBSOLETAS EN EL INDICADOR
VENCIDAS INVENTARIO
S/500.00 S/403,001.97 0.12%

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos fueron: con S/500.00 en unidades dafiadas, obsoletas
o vencidas, y S/403,001.97 en el inventario; el valor del indicador es de 0.12%,
esto quiere decir que el 0.12% de las unidades disponibles estan dafadas, lo
cual es bastante favorable para la empresa.

Confiabilidad en inventarios:

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos después del disefio e
implementacién de un sistema de gestion de almacén e inventarios, para esto es
importante resaltar que la mejora ha sido proyectada a un 100%, segun
antecedentes pasados e implementados.

Tabla n° 77 Confiabilidad en inventarios después de la mejora

INFORMACION A INGRESAR

VALOR # DE TOTAL DE VALOR DEL
DIFERENCIA REFERNCIAS INDICADOR
S/800.00 S/403,001.97 99.80%

Fuente: Elaboracién propia.

Con los resultados obtenidos, se dice que la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.,
obtuvo S/800.00 de diferencias y S/403,001.97 en inventario, el valor del
indicador es de 99.80% de confiabilidad en los inventarios, ya que presenta una
baja cantidad de errores entre las cantidades de materiales teoricos y fisicos.
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4.2.7.7 Costo Unidad Almacenada.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos después del disefio e
implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios, con respecto
al costo por unidad almacenada, para esto es importante resaltar que la mejora
ha sido proyectada a un 100%, segun antecedentes pasados e implementados.

Tabla n° 78 Costo unidad almacenada después de la mejora
INFORMACION A INGRESAR

VALOR COSTO DE N° DE UNID. VALOR DEL
ALMACENAMIENTO ALMACENADAS INDICADOR
S/.13,650.45 7125 S/.1.92

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n° 79 Costos operativos del area de almacén después de la mejora

Area de Almacén Unidad Cantidad UPr:i?;ir(i)o
Personal( ESSALUD Y BENEFICIOS) Meses 1 S/4,750.00
Depreciacion Bodega Meses 1 S/444.50
Depreciacion Equipos Meses 1 S/2,225.00
Depreciacion de Productos Meses 1 S/590.95
Servicio de Luz Meses 1 S/250.00
Servicio de Agua Meses 1 S/150.00
Seguridad Meses 1 S/150.00
Internet y Teléfono Meses 1 S/100.00
Equipos de seguridad - - S/100.00
Capacitacién del personal - - S/3,600.00
Papeleria Meses 1 S/90.00
Alquiler - - -
Equipos(SCTR) - - -
Impuestos - - -
MANTENIMIENTOS
Equipos de tecnologia Meses 12 S/450.00
Instalaciones Meses 12 S/600.00
Estanterias Meses 12 S/150.00
TOTAL S/13,650.45

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el desarrollo de este indicador obtenemos que con un costo de
almacenamiento de S/. 13 650.45 y un promedio de unidades almacenadas de
7125, se obtiene el valor del indicador que es S/. 1.92.

4.2.7.8 Costo Metro Cuadrado.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos después del disefio e
implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios, al medir el
indicador costo metro cuadrado, para esto es importante resaltar que la mejora
ha sido proyectada a un 100%, segun antecedentes pasados e implementados.

Tabla n° 80 Costo metro cuadrado después de la mejora
INFORMACION A INGRESAR

VALOR nggg ATT?JQL TOTAL AREADE ~ VALOR DEL
BODEGA ALMACENAMIENTO  INDICADOR
S/.13,650.45 2700 S/.5.06

Fuente: Elaboracion propia.

Con el desarrollo de este indicador obtenemos que con un costo total operativo
de S/.13 650.45 y area total de 2700 m?; se obtiene el valor del indicador que es
S/. 5.06 el cual se interpreta de la siguiente manera: el valor de indicador
representa que aproximadamente el precio por metro cuadrado del area de
almacén sera de S/. 5.06 en caso la empresa desee arrendar.

4.2.7.9 Valor Econémico del Inventario:

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos al medir el indicador
de valor econdmico de los inventarios después del disefio e implementacion de
un sistema de gestién de almacén e inventario, para esto es importante resaltar
gue la mejora ha sido proyectada a un 100%, segin antecedentes pasados e
implementados.

Tabla n° 81 Valor econémico del inventario después de la mejora
INFORMACION A INGRESAR

VALOR INVENTARIO VALOR DEL
FISICO INDICADOR

S/.652,990.00 S/403,001.97 S/.1.62

Fuente: Elaboracién propia.

VALOR COSTO VENTA

El desarrollo del indicador nos genera los siguientes resultados: Con un costo de
venta de S/. 652,990.00, valor del inventario fisico de S/403,001.97, se obtiene
el valor del indicado que es S/. 1.62, esto quiere decir que por cada sol invertido
se obtiene de ganancia S/. 0.62, lo cual es un resultado optimista para la
empresa.
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4.2.7.10 Valor Exactitud del Inventario.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos después del disefio e
implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios, dando como
resultado el valor de la exactitud del inventario, para esto es importante resaltar
gue la mejora ha sido proyectada a un 100%, segun antecedentes pasados e
implementados.

Tabla n° 82 Valor exactitud del inventario después de la mejora
INFORMACION A INGRESAR
# DE TOTAL DE VALOR DEL VALOR DEL

VALOR DIFERENCIA REFERNGIAS 'NDICADOR INDICADOR
(S/) (%)

S/.800.00  S/.403,001.97  S/.0.002 0.20%

Fuente: Elaboracién propia.

Con un valor (S/.) promedio de las diferencias de S/.800.00 y un total de
referencias promedio de S/. 403,001.97; se obtiene un porcentaje de 0.20%, esto
quiere decir que el 0.20% del total de referencias presenta diferencias.
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4.3 Resumen de resultados del diagndstico

Tabla n° 83 Resumen de resultados del antes y después del diagnéstico después de la mejora

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
S.R.L.

Resultados Interpretacion
Variables Dimensiones Indicadores ~ Antes Despu  Variaci
és on
Independiente
Almacén Se logro clasificar, ordenar,
mantener limpio las areas de
trabajo, el compromiso del
5541 % de_ 15.38%  79.49%  64.11% personal y [a empresa en el area
realizacion de almaceén, por lo que ahora
encontramos el cumplimiento de
los criterios de la metodologia
5s+1 a un 79.49%.
Por medio de las politicas de
% almacenamierjto e inventarios y
0 el uso de sistemas para el
Coeficiente capacidad control de los almacenes y las
de utilizacién utilizada 73.89%  100%  26.11% existencias, se logré una
del almacén sobre adecuada distribucién y como
capacidad resultado final se obtuvo el
disponible 100% de utilizacion en el area
de almacén.
Inventarios Gracias al disefi6 de un sistema
de revisioén periédica del
inventario, mediante el apoyo
del kardex fisico y la
%ventas clasificacion ABC por el criterio
Rotacion de  acumuladas 5 9 4 ventas totales — volumen de
mercaderia sobre veces veces veces ventas, se obtuvo el valor
inventario optimo del indicador que es 9
promedio. veces, esto quiere decir que el
inventario rota 9 veces al afio y
representa un movimiento
optimista del capital invertido de
Gestion de la empresa
Almacén e Mediante el disefio de un
Inventarios sistema de revision periddica del
inventario, kardex fisico y la
clasificacion ABC por el criterio
% del ventas totales — volumen de
inventario ventas; se obtiene el valor del
D.uracic')n _deI final sobre 6 dias 3 dfas 3 dias ) |nd|ce}dor de la duracion dg
inventario ventas inventarios, el cual es de 3 dias,
promedio en esto quiere decir que si las
un mes ventas se comportan como lo
han venido haciendo, el
inventario tendria una duracién
de 3 dias aproximadamente.
Con los resultados obtenidos y
gracias a la capacitacion del
personal indicado para realizar
% de unid el proceso de almacenaje e
defectuosas inventarios en el sistema
_Vejez d§| s_obre _unid 10% 0.12% 9.88% _Nayasoft se obtuvo el V%lOI’ del
inventario disponibles |no_I|cador gl cual es 0.12%, esto
en el quiere decir que el 0.12% de las
inventario unidades disponibles estan
dafiadas, lo cual es bastante
favorable para la empresa.
% del valor Mediante uso de un sistema
Confiabilidad dela para control de inventarios,
~en diferencia ~ 78.06%  99.80%  21.74% plantillas para el registro y
inventarios sobre el control de las existencias fisicas
total de los y la aplicacion de las politicas de

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R.

Pag. 161



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

Y
ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

inventarios
menos 1

inventarios; el valor del indicador

es de 99.80% de confiabilidad
en los inventarios, el valor
obtenido es considerado como
optimo a criterio propio, ya que
presenta una baja cantidad de
errores entre las cantidades de
materiales tedricos y fisicos.

Dependiente

Mediante la implementacion de

Costos Almacén o
logisticos % del costo la metodologia 5s+1, un sistema
| de . de almacenamiento, politicas de
Costo unid ~ &macenami almacenamiento, se logra
S/2.78  S1.1.92  S/.0.86 o ' ;
almacenada ~ €nto sobre disminuir el costo de unidad
n° de unid almacenada a s/. 1.92 ya que se
almacenada logré utilizar el &rea de almacén
S en su mayoria
Se obtiene el valor del indicador
que es S/. 5.06 el cual se
Costo total interpreta de la siguie_znte
operativo manera: el valor de indicador
bodega _ representa que
Costc()jmgtro sobre total S/ 7.33 S.506 S/.227  aproximadamente el precio por
cuadrado area de metro cuadrado del &rea de
almacenami almacén sera de S/. 5.05 en
ento caso la empresa desee
arrendar.
Inventarios El valor del indicado que es S/.
| Costo de 1.62, esto quiere decir que por
Va,or_ venta por cada sol invertido se obtiene de
economico  messobre ;308 s.162 S.054 gananciaS/. 0.62, lo cual es un
_ del total de resultado optimista para la
inventario inventario empresa.
fisico
Se obtiene un porcentaje
Costo por prorr_nedlo de 0.20%, esto quiere
Valor de diferen?:ia , | , decir que el 0.20% del total de
exactitud del do 21.94%  0.20%  21.74% referencias en soles presenta
inventario inventario diferencias.
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra la tabla n° 84 con el resumen de los costos logisticos después del disefio
e implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios.

Tabla n° 84 Resumen de resultados antes y después de los costos logisticos

Relacion de un Sistema de gestién de Almacén e Inventarios con los Costos Logisticos de la empresa Ferreteria El Sol

Resultados

Antes Después Variacion(S/.) Variacion(%) Interpretacion

Inventario Final

S/.503,752.46

S/.403,001.97

S/.100,750.49

19.97%

Los costos en los
inventarios totales
después del disefio
de gestion de
almacenes e
inventarios han sido
disminuidos en un
19.97% gracias a
las metodologias
aplicadas en el
presente estudio

Unidades Dafiadas

S/.50,560.00

S/.500.00

S/.50,060.00

99.01%

Gracias a las
metodologias
aplicadas para la
gestién de almacén
e inventarios se
logré disminuir el
99.01% de costos
con relacion a las
unidades dafadas, o
que presentan
alguna dificultad.

# de Diferencias

S/.110,525.00

S/.800

S/.109,725.00

99.28%

Los costos en base
al nUmero de
diferencias
encontrados entre
las existencias
fisicas y las tedricas
han sido disminuidas
en un 99.28%
gracias a las
metodologias
empleadas en el
presente estudio.

Costo de
almacenamiento

$/19,802.44

S/.13,650.45

S/.6,151.99

31.07%

Los costos de
almacenamiento han
sido reducidos en un

31.07%, ya que al
reducir estos se
generan mayores
rentabilidades para
la empresa

Costo metro
cuadrado

S/.7.33

S/.5.06

S/.2.27

30.97%

Los costos de metro
cuadrado han sido
disminuidos en un

30.97%, reduciendo
de esta manera el

valor en soles, si es

que en algin
momento la
empresa decide
alquilar.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Presupuesto del disefio

A continuacidn, se presenta el andlisis de Costo — Beneficio para la implementacién de mejora anteriormente expuesta.
En la tabla n° 85 se puede apreciar todos los materiales y equipos tangibles que se necesitaron y emplearon para la implementacién de la mejora.

Tabla n° 85 Inversion en activos tangibles

UNIDAD DE PRECIO TOTAL

ITEM CANTIDAD MEDIDA UNITARIO INVERSION
UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A4 4 Millar S/28.00 $/112.00
Plumones 4 Caja S/20.00 $/80.00
Lépices 4 Caja S/20.50 $/82.00
Cinta scotch 1/2" 4 Docena S/4.50 $/18.00
Lapiceros 4 Caja S/22.50 $/90.00
Archivadores 8 Unidad S/11.50 $/92.00
Perforador 4 Unidad S/15.00 $/60.00
Resaltador 4 Caja S/5.50 $/22.00
Engrapadores 4 Unidad S/13.50 S/54.00
Grapas 4 Caja S/4.50 $/18.00
Saca grapas 4 Unidad S/3.50 S/14.00
Cuter 8 Unidad S/4.50 S/36.00
Sobre manila 4 Millar S/80.00 $/320.00
Folder manila 4 Millar $/90.00 $/360.00
Cuaderno de registro de los inventarios 4 Unidad S/6.00 S/24.00
Mota para pizarra 2 Unidad S/4.50 $/9.00
UTILES DE OFICINA
Laptop 1 Unidad S/1,799.00 $/3,598.00
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Escritorio 2 Unidad S/650.00 $/1,300.00
Impresora 2 Unidad S/899.00 $/1,798.00
Mouse 2 Unidad S/30.00 $/60.00
Sillas 4 Unidad S/35.00 5/140.00
Pizarra acrilica 2 Unidad S/130.00 $/260.00
Tinta pigmentada para impresion b/n y color 4 Litro S/89.00 $/356.00
Céamara fotogréfica 1 Unidad S/550.00 $/550.00
Memorias USB 4 Unidad S/35.00 $/140.00
TOTAL INVERSION $/9,593.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anteriormente mostrada, se tiene la descripcidn de Gtiles de escritorio y oficina que se requieren para la implementacién, los cuales ascienden a un
costo total de S/6844.50

En la tabla n° 86, se muestran los equipos y materiales requeridos para la implementacion en los almacenes, los cuales son:

Tabla n° 86 Equipos y materiales requerido para almacenes

ITEM CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNITARIO TOTAL INVERSION
EQUIPOS MECANICOS
Transpaleta manual 2 Unidad S/2,022.00 S/4,044.00
ESTANTERIA
Estanteria de posicion fija 4 Unidad S/320.00 S/1,280.00
Estanteria de angulo ranurado 4 Unidad S/180.00 $/720.00
TOTAL INVERSION S/6044.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla n° 87 se detalla los equipos de capacitacidn, gastos generados por realizar ésta y los refrigerios para los dias de la misma.

Tabla n° 87 Equipos, gastos y refrigerios de capacitacion

UNIDAD DE PRECIO

ITEM CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL INVERSION
EQUIPOS PARA CAPACITACION
Laptop 1 Unidad S/1,799.00 S/1,799.00
Kit de (tiles 10 Kit S/5.00 S/50.00
Proyector 1 Unidad S/1,500.00 S/1,500.00
Formato de asistencia 100 Unidad S/0.10 S/10.00
Formato de evaluacion 100 Unidad S/0.10 S/10.00
GASTOS DE CAPACITACION
Metodologia 5S + 1 4 Veces S/300.00 $/1,200.00
Clasificacion ABC por criterio de ventas totales-
volumen de ventas 4 Veces S/300.00 $/1,200.00
Distribucién del almacén 4 Veces $/300.00 $/1,200.00
Politicas de almacenamiento e inventarios 4 Veces $/300.00 $/1,200.00
Codificacion de almacenes y productos 4 Veces $/300.00 S/1,200.00
Sistemas de almacenamiento 4 Veces $/300.00 $/1,200.00
Sistema Navasoft 4 Veces S/300.00 $/1,200.00
REFRIGERIO POR CAPACITACION
Refrigerios 10 Unidad S/5.00 S/50.00
TOTAL INVERSION S/8.450.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se muestra la inversion para la adquisicion de materiales y EPPS de la metodologia 5S + 1

Tabla n° 88 Inversion de materiales y Epps para metodologia 5S+1

UNIDAD DE PRECIO TOTAL

ITEM CANTIDAD MEDIDA UNITARIO INVERSION
INVERSION 5S+1
Trapo industrial 20 Kilo S/6.00 $/120.00
Escoba 5 Unidad S/10.00 $/50.00
Recogedor 5 Unidad S/12.00 $/60.00
Bolsas de basura industriales 15 Unidad S/10.00 $/150.00
_Tachos_ de basura Unidad
industriales 2 S/80.00 $/160.00
Letreros de sefalizacion 5 Unidad S/5.00 $/25.00
Cinta reflectante 10 Mts S/15.00 $/150.00
Pallets de madera 10 Unidad S/60.00 $/600.00
Escritorio 2 Unidad S/120.00 $/240.00
EPPS 5S+1
Guantes anti corte 5 Par S/12.90 $/64.50
Zapatos punta de acero 5 Par $/100.00 5$/500.00
Casco de seguridad 5 Unidad S/65.00 $/325.00
Faja lumbar elastica 5 Unidad S/30.00 $/150.00
Lentes de seguridad 5 Unidad S/10.00 $/50.00
Mamelucos/overoles 5 Unidad S/80.00 S/400.00
TOTAL INVERSION S/3,044.50

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla n° 89 se detalla el personal necesario para la implementacién, la tarea y el costo por cada mes.

Tabla n° 89 Gastos del personal

UNIDAD DE PRECIO TOTAL
ITEM CANTIDAD MEDIDA UNITARIO INVERSION

Gastos del personal

Gerente General 1 Persona S/1,800.00 S/21,600.00
Administrador de la ferreteria 1 Persona S/1,100.00 S/13,200.00
Contador 1 Persona $/950.00 $/11,400.00
Encargado de ventas 2 Persona $/950.00 S/22,800.00
Recursos humanos 1 Persona $/950.00 $/11,400.00
Responsable de logistica 1 Persona S/1,000.00 S/12,000.00
Personal para el transporte 2 Persona $/950.00 S/22,800.00
Personal para el almacén 2 Persona $/950.00 S/22,800.00
TOTAL INVERSION $/138,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla n° 90 se muestra los gastos adicionales generados en la mejora de la gestién de almacenes e inventarios.

Tabla n° 90 Otros gastos

UNIDAD DE PRECIO TOTAL

ITEM CANTIDAD MEDIDA UNITARIO INVERSION
OTROS GASTOS
Luz 12 Meses S/250.00 S/3,000.00
Agua 12 Meses S/150.00 S/1,800.00
Internet 12 Meses S/100.00 S/1,200.00
Mantenimiento de
estanterias, equipos y
software 2 Semestre S/800.00 S/1,600.00
TOTAL INVERSION S/7,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos Proyectados para la implementacion

En la tabla n° 91 se detallan los costos que estan siendo proyectados a cinco afios, por lo que la mayor inversién se encuentra en los activos tangibles.

Tabla n° 91 Costos proyectados para implementacion del sistema de gestién de almacenes e inventarios.

DESCRIPCION Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A4 $/112.00 $/112.00 $/112.00 $/112.00 $/112.00 $/112.00
Plumones $/80.00 $/80.00 $/80.00
Lapices S/82.00 S/82.00 $/82.00
Cinta scotch 1/2" S/18.00 $/18.00 $/18.00
Lapiceros $/90.00 $/90.00 $/90.00
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Archivadores $/92.00 $/92.00 $/92.00
Perforador $/60.00 $/60.00 $/60.00
Resaltador S/22.00 S/22.00 S/22.00
Engrapadores S/54.00 S/54.00 S/54.00
Grapas $/18.00 $/18.00 $/18.00
Saca grapas $/14.00 $/14.00 $/14.00
Cuter S/36.00 $/36.00 $/36.00
Sobre manila $/320.00 $/320.00 $/320.00
Folder manila S/360.00 S/360.00 $/360.00
Cuaderno de registro de los inventarios $/24.00 $/24.00 $/24.00
Mota para pizarra S/9.00 S/9.00 $/9.00
UTILES DE OFICINA
Laptop S/3,598.00
Escritorio $/1,300.00
Impresora S/1,798.00
Mouse $/60.00
Sillas S/140.00 S/140.00
Pizarra acrilica $/260.00
Tinta pigmentada para impresién b/n y color S/356.00 S/356.00 $/356.00
Camara fotogréfica S/550.00
Memorias USB S/140.00 S/140.00
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EQUIPOS MECANICOS
Transpaleta manual S/4,044.00
ESTANTERIA
Estanteria de posicion fija $/1,280.00
Estanteria de angulo ranurado S/720.00
EQUIPOS PARA CAPACITACION
Laptop $/1,799.00
Kit de utiles $/50.00 $/50.00 $/50.00
Proyector S/1,500.00
Formato de asistencia $/10.00 $/10.00 $/10.00
Formato de evaluacion $/10.00 $/10.00 S/10.00
INVERSION 55+1
Trapo industrial $/120.00 $/120.00
Escoba $/50.00 $/50.00
Recogedor $/60.00 $/60.00
Bolsas de basura industriales S/150.00 $/150.00
Tachos de basura industriales S/160.00 $/160.00
Letreros de sefializacion S/25.00 S$/25.00
Cinta reflectante S/150.00 $/150.00
Pallets de madera S/600.00 $/600.00
Escritorio S/240.00 $/240.00
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EPPS 55+1
Guantes anti corte S/64.50 S/64.50 S/64.50
Zapatos punta de acero S/500.00 $/500.00 $/500.00 $/500.00 $/500.00 $/500.00
Casco de seguridad S/325.00 $/325.00 $/325.00
Faja lumbar elastica S/150.00 $/150.00
Lentes de seguridad $/50.00 $/50.00 $/50.00
Mamelucos/overoles S/400.00 $/400.00 $/400.00 S/400.00 $/400.00 $/400.00
OTROS GASTOS
Luz S/3,000.00 S/3,000.00 S$/3,000.00 S$/3,000.00 S$/3,000.00 S/3,000.00
Agua $/1,800.00 $/1,800.00 S$/1,800.00 $/1,800.00 $/1,800.00 $/1,800.00
Internet $/1,200.00 $/1,200.00 $/1,200.00 $/1,200.00 $/1,200.00 S/1,200.00
Mantenimiento de estanterias, equipos y software $/1,600.00 $/1,600.00
GASTOS DE PERSONAL
Gerente General $/21,600.00 S/21,600.00 S/21,600.00 S/21,600.00 S/21,600.00 S/21,600.00
Administrador de la ferreteria $/13,200.00 S/13,200.00 S/13,200.00 S/13,200.00 S/13,200.00 S/13,200.00
Contador $/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00
Encargado de ventas $/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00
Recursos humanos $/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00 S/11,400.00
Responsable de logistica $/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00
Personal para el transporte $/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00
Personal para el almacén $/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00 S/22,800.00
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GASTOS DE CAPACITACION
Metodologia 5S + 1 S/1,200.00 S/1,200.00
Clasificacion ABC por criterio de ventas totales- volumen de
ventas S/1,200.00 $/1,200.00
Distribuciéon del almacén S/1,200.00 S/1,200.00
Politicas de almacenamiento e inventarios S/1,200.00 S/1,200.00
Codificacion de almacenes y productos S/1,200.00 S/1,200.00
Sistemas de almacenamiento S/1,200.00 S/1,200.00
Sistema Navasoft S/1,200.00 S/1,200.00
REFRIGERIO POR CAPACITACION
Refrigerios S/50.00 $/50.00

TOTAL

S/176,100.5 S/145,012.0

0

0

S/147,156.50 S/157,047.00 S/147,156.50 S/145,012.00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.41 Evaluacion C/B: VAN, TIR, IR
A continuacién, se presentara la evaluacién del costo beneficio segln los escenarios: normal, pesimista y optimista.

4.4.1.1 Escenario Normal

En este escenario se evalla al 100% la implementacion; en la tabla n° 64, es posible apreciar el analisis de los indicadores después de la
propuesta de mejora.

Andlisis de los indicadores

En la tabla n° 92, se detallan los ingresos generados por la ferreteria a través del escenario normal, en dicha tabla se evalian a los
indicadores tomando en cuenta el “antes” y “después” de la implementacidn; asi mismo el beneficio que genera cada uno.

Tabla n° 92 Analisis de los indicadores segun la implementacion.

Indicadores Antes Beneficio Después Indicadores Antes Beneficio Después
Costo de Rotacién de
almacenamiento S/19,802.44 S/6,151.99 S/13,650.45 mercaderia S/503,752.46 S/100,750.49 S/403,001.97
Valor econémico del Duracion del
inventario S/503,752.46 S/100,750.49 S/403,001.97 inventario S/503,752.46 S/100,750.49 S/403,001.97
Costo
Valor exactitud del unidad
inventario S/110,525.00 S/292,476.97 S/403,001.97 almacenada S/19,802.44 S/6,151.99 S/13,650.45

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla n° 93, se muestra los ingresos que se generara en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L, proyectados en un periodo de cinco afios
Tabla n° 93 Ingresos proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/607,032.42 S/607,032.42 S/607,032.42 S/607,032.42 S/607,032.42

INGRESOS PROYECTADOS

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 94, se muestra el flujo de caja proyectado durante los cinco primeros afios de haber implementado la mejora
Tabla n° 94 Flujo de caja proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-S/176,100.50 S/462,020.42 S/459,875.92 S/449,985.42 S/459,875.92 S/462,020.42

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla n° 95, es posible apreciar los indicadores, observando que se tiene un indice de retorno mayor a 1, siendo 9.22, ademas de que
el VAN es mayor a cero, y finalmente, el TIR que es superior al capital de trabajo. Por lo tanto, el proyecto es aceptado.

Tabla n° 95 Indicadores de evaluacién segun escenario normal

Indicadores de evaluacién

COK 12.75% Mejor alternativa de inversién en bonos
VA S/1,623,583.99

VAN S/1,447,483.49 VAN > 0 acepta el proyecto

TIR 261.3% TIR > COK acepta el proyecto

IR 9.22 IR > 1 acepta el proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, en la figura n° 48, se muestra la grafica que representa los ingresos que obtiene la ferreteria luego de la mejora
de un escenario normal.

462,020.42 459,875.92 449,985.42 459,875.92 462,020.42
0 1 2 3 4 5
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Figura n° 48 Ingresos netos proyectados segun escenario normal.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.1.2 Escenario Optimista

En este escenario se evalla al 130% la implementacion; en la tabla n° 96, es posible apreciar el analisis de los indicadores después de la
propuesta de mejora.

Andlisis de los indicadores

En la tabla n° 96, se detallan los ingresos generados por la ferreteria a través del escenario optimista, en dicha tabla se evaltan a los
indicadores tomando en cuenta el “antes” y “después” de la implementacién; asi mismo el beneficio que genera cada uno.

Tabla n° 96 Andlisis de los indicadores segun la implementacion optimista

Indicadores Antes Beneficio Después Indicadores Antes Beneficio Después
Rotacion de
Costo de almacenamiento S/19,802.44 S/10,247.13  S/9,555.32 mercaderia S/503,752.46 S/221,651.08 S/282,101.38
Duracion
Valor econdémico del del
inventario S/503,752.46 S/221,651.08 S/282,101.38 inventario S/503,752.46 S/221,651.08 S/282,101.38
Costo
unidad

Valor exactitud del inventario S/110,525.00 S/171,576.38 S/282,101.38 almacenada S/19,802.44 S/10,247.13  S/9,555.32

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 97, se muestra los ingresos que se generard en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L, proyectados en un periodo de cinco afios
con un escenario del 130%.
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Tabla n° 97 Ingresos proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/857,023.87 S/857,023.87 S/857,023.87 S/857,023.87 S/857,023.87

INGRESOS PROYECTADOS

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla n° 98, se muestra el flujo de caja proyectado del escenario optimista durante los cinco primeros afios de haber implementado la
mejora

Tabla n° 98 Flujo de caja proyectado

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-S/176,100.50  S/712,011.87  S/709,867.37  S/699,976.87  S/709,867.37  S/712,011.87

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla n° 99, es posible apreciar los indicadores del escenario optimista, observando que se tiene un indice de retorno mayor a 1,
siendo 14.24, ademés de que el VAN es mayor a cero, y finalmente, el TIR que es superior al capital de trabajo. Por lo tanto, el proyecto es
aceptado.

Tabla n° 99 Indicadores de evaluacion

Indicadores de

evaluacion

COK 12.19% Mejor alternativa de inversién en bonos
VA S/2,508,251.83

VAN S/2,332,151.33 VAN > 0 acepta el proyecto

TIR 403.8% TIR > COK acepta el proyecto

IR 14.24 IR > 1 acepta el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, en la figura n° 49, se muestra la grafica que representa los ingresos que obtiene la ferreteria luego de la mejora de un
escenario optimista.

712,011.87 709,867.37 699,976.87 709,867.37 712,011.87
0 1 2 3 4 5

-176,100.50

Figura n° 49 Ingresos netos proyectados segun escenario optimista.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.1.3 Escenario Pesimista
En este escenario se evalla al 70% la implementacién; en la tabla n° 100, es posible apreciar el analisis de los indicadores después de la
propuesta de mejora.

Analisis de los indicadores
En la tabla n° 100, se detallan los ingresos generados por la ferreteria a través del escenario pesimista, en dicha tabla se evalian a los
indicadores tomando en cuenta el “antes” y “después” de la implementacién; asi mismo el beneficio que genera cada uno.

Tabla n° 100 Andlisis de los indicadores segln la implementacion pesimista

Indicadores Antes Beneficio Después Indicadores Antes Beneficio Después
Costo de Rotacion de
almacenamiento S/19,802.44 S/2,056.86 S/17,745.59 mercaderia S/503,752.46 S/20,150.10 S/523,902.56
Duracion
Valor econdémico del del
inventario S/503,752.46 S/20,150.10 S/523,902.56 inventario S/503,752.46 S/20,150.10 S/523,902.56
Costo
Valor exactitud del unidad
inventario S/110,525.00 S/413,377.56 S/523,902.56 almacenada S/19,802.44 S/2,056.86 S/17,745.59

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 101, se muestra los ingresos que se generara en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L, proyectados en un periodo de cinco
afios con un escenario del 70%.
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Tabla n° 101 Ingresos proyectados por escenario pesimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/477,941.57 S/477,941.57 S/477,941.57 S/477,941.57 S/477,941.57

INGRESOS PROYECTADOS

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 102, se muestra el flujo de caja proyectado del escenario optimista durante los cinco primeros afios de haber implementado
la mejora

Tabla n° 102 Flujo de caja proyectado del escenario pesimista
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-S/176,100.50 S/332,929.57 S/330,785.07 S/320,894.57  S/330,785.07  S/332,929.57

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla n° 103, es posible apreciar los indicadores del escenario pesimista, observando que se tiene un indice de retorno mayor a 1,
siendo 6.63, ademas de que el VAN es mayor a cero, y finalmente, el TIR que es superior al capital de trabajo. Por lo tanto, el proyecto es
aceptado.

Tabla n° 103 Indicadores de evaluacién del escenario pesimista

Indicadores de

evaluacion

COK 12.19% Mejor alternativa de inversion en bonos
VA S/1,166,758.29

VAN S/990,657.79 VAN > 0 acepta el proyecto

TIR 187.2% TIR > COK acepta el proyecto

IR 6.63 IR > 1 acepta el proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, en la figura n° 50, se muestra la grafica que representa los ingresos que obtiene la ferreteria luego de la mejora de un
escenario pesimista.
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Figura n° 50 Ingresos netos proyectados segun escenario pesimista.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION

La presente investigacién tuvo como principal objetivo el determinar la relaciéon entre el disefio e
implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios con los costos logisticos en la
empresa Ferreteria El Sol S.R.L.-Cajamarca, donde se logré la reducciéon de costos logisticos,
siendo uno de ellos los costos operativos de almacén, los cuales fueron reducidos en un 31.07%,
este dato indica que la empresa gracias al disefio e implementacién de un sistema de gestion de
almacenes e inventarios, lograra reducir sus costos de almacenamiento; segun la autora (Wilde,
2014) en su investigacion Diagnostico y mejora de la logistica en una distribuidora de materiales de
construccion en la regién Junin, con respecto a la reduccion de costos menciona que si se realiza
una buena administracion de los inventarios, se estara contribuyendo para la reduccién del mismo.

Al generar el disefio e implementacion de un sistema de gestién de inventarios, se logré aumentar
el valor de la rotacion de la mercaderia en 4 veces, de esta manera la duracién del inventario dentro
del almacén se vio disminuida en 3 dias, es asi que se obtuvo un 99.80% en la confiabilidad de
inventarios, es por ello que al momento de realizar la comparacion con los resultados de los autores
(Quiliche & Tantalean, 2015) en su investigacion Propuesta de mejora del sistema logistico de la
empresa comercializadora y distribuidora RACSER s.a. — Cajamarca para la reduccion de costos,
obtuvo resultados tales como, la disminucion en 10 dias de la duracion de los inventarios en
almaceén, y con respecto a la confiabilidad de inventarios, obtuvo un 100%; de esta manera se indica
que los resultados obtenidos son bastante favorables y presentan un escenario optimista.

Se hizo posible la distribucién y zonificacion del almacén, segun (Velazco, 2013), en su libro Gestién
de la logistica en la empresa: Planificacién de la cadena de suministros, indica las areas que debe
tener un almacén; ademas, segun (Mora, 2011), en su libro Gestién logistica en centros de
distribucién,bodegas y almacenes, indica que cada almacén debe de utilizar al maximo el volumen
de las instalaciones, determinando las zonas con altos indices de rotacion; es por ello que segun el
andlisis realizado se obtuvo el 100% de utilizacion del area de almacén.

Para realizar un control de existencias en el almacén, se baso6 en (Mora, 2010), en su libro Gestién
Logistica Integral, donde indica que los productos “A” aportan con el 80% de las ventas y con el 80%
de la rotacion total de los inventarios, los productos “B” aportan con el 15% de las ventas y con el
15% de la rotacion total de los inventarios y los productos “C” aportan con el 5% de las ventas y con
el 5% de la rotacién total de los inventarios, es por ello que al realizar el andlisis mediante esta
metodologia, se consigue los siguientes resultados: a la categoria A, le pertenecen 343 items, a la
categoria B, le pertenecen 255 items, y a la categoria C, le pertenecen 284 items; ademas, se logra
la reduccién de los costos de inventario final, en un 19.97%, sobre las unidades dafiadas se obtuvo
la reduccion de los costos en un 99.01%, segun el nimero de diferencias entre las existencias fisicas
y tedricas, se alcanza la reduccion de costos en un 99.28%.

Para la gestion de almacenes, se toma la aplicacion de la metodologia 5S + 1, que segin
(Hernandez & Vizéan, 2013), en su libro Lean Manufacturing y para (Universidad Autdbnoma de
Nayarit, 2010), en su libro Manual 5S's + 1, sefialan que la aplicacién de dicha metodologia, trae
consigo beneficios como la reduccion de costos operativos dentro del area de almacén y de la
empresa, ya que el +1 busca de manera activa la calidad del personal para que contribuya en el
servicio a los demas, de esta manera, cuando se aplica la metodologia en el almacén, se logra el
79.49% de cumplimiento, es asi que se genera limpieza y organizacion de los puestos de trabajo,
de esta manera se facilita y asegura los procedimientos en el area de trabajo, fomenta la disciplina,
compromiso y mejora continua, elimina actividades innecesarias y disminuye los desperdicios
generados; el empleo de esta metodologia, también se involucra en la reduccién de los costos, ya
gue al generar orden, limpieza y estandarizacion, los métodos antes mencionados pueden
desarrollarse efectivamente.

Se considera también la re- distribucion del almacén, mediante la aplicacion del sistema Layout, que
segun (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007), en su libro Administracion y logistica en la cadena de
suministros, menciona que el layout debe de planificarse para que se tenga buenos flujos de
productos, correctas ubicaciones, ademas de conocer la cantidad y disefio de los puntos de carga
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y descarga, es por tal caso que al momento en el que se aplica, se enfocan en utilizar el area
disponible, dandole un uso a esta area, reduciendo la manipulacién de los materiales y facilitando
el acceso a las distintas zonas del almacén y a su vez disminuyendo costos como: el costo de unidad
almacenada fue disminuido en S/. 0.86 y el costo de metro cuadrado fue disminuido en S/. 2.27,
obteniendo en este ultimo una reduccion del 30.97% en costos, ademas por cada sol invertido se
recibe de beneficio s/. 0.62.

Finalmente a pesar de las limitaciones presentadas por la empresa, se logra utilizar herramientas,
métodos, técnicas e instrumentos que ayudan en la recoleccion de datos en la empresa; siendo
estas: las entrevistas, observacion directa, el formato de check list, y una vez que se obtuvo la
informacidn se plasma en la realidad problematica, de esta manera se diagnostica la situacion actual
de la empresa y se propone el disefio e implementacion de un sistema de gestién de almacenes e
inventarios en la Ferreteria El Sol S.R.L.
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CONCLUSIONES

e Se determind la relacion entre el disefio e implementacion de un sistema de gestion de
almacén e inventarios y los costos logisticos en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.,
obteniendo la reduccion de costos de almacenamiento en un 31.07%.

e Se realizaron los diagnoésticos sobre la situacion del area de almacén, inventario y costos
de la empresa Ferreteria El Sol S.R.L., esto nos permitié la identificacion del area de estudio.

e Se disefid e implemento el sistema para una correcta gestion de almacenes e inventarios,
el cual nos permitié identificar la relacién con los costos logisticos y reducirlos.

e Se realiz6 el presupuesto del disefio e implementacion de un sistema de gestiéon de
almacenes e inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa Ferreteria El Sol
S.R.L.

e Se evalub los resultados de costos logisticos después de la aplicacién del disefio e
implementacién de un sistema de gestion de almacén e inventarios en la empresa Ferreteria
El Sol S.R.L.

e Se realiz6 un andlisis econdmico para evaluar la viabilidad del disefio e implementacion de
un sistema de gestién de almacén e inventarios en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L.

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 185



UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

V.

5P . i .

}4 DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa utilizar las herramientas y metodologias propuestas, para
evitar que los costos logisticos aumenten.

e Evaluar continuamente el area de estudio mediante los indicadores propuestos.

e Mantener la aplicacién de la metodologia 5s+1, ya que ayuda a eliminar los obsticulos que
se tenian en el almacén, ayuda a controlarlo y mantiene el orden y limpieza, reduciendo los
costos operativos.

e Realizar las capacitaciones trimestralmente, de esta manera el personal se familiariza con
los procesos de la gestion de almacén e inventarios.

e Tener en cuenta todos los materiales que se encuentran en el presupuesta de
implementacion de la mejora, ya que sin ellos la implementacion seria defectuosa.
Se recomienda a futuras investigaciones o siguiente:

e Alos investigadores que deseen realizar estudios sobre la gestion de almacén e inventarios
para identificar la relacién con los costos y reducirlos, se les recomienda tener en cuenta
todas las metodologias que puedan ayudar a mejorar y ampliar la investigacion.
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ANEXO 2 Clasificacion ABC

Clasificacion de los materiales mediante la clasificacién ABC segun el criterio de ventas totales-volumen de ventas.

Ventas Totales Precio de

L, . o Volumen de S Participacién e
N° Descripcion Unidad vT) venta unitario Participacién Clasificacién
(Unidades) (Pvu) Ventas S/. Acumulada
661 CISTERNA TANQUE ETERNIT 500 LTS UNI 9 $/650.00 $/5,850.00 1.70% 1.70%
ASPIRADORA SECO Y HUMEDO MODELO: NT 30/1 TACT
362 220/1/60HZ UNI 6 $/750.00 $/4,500.00 1.31% 3.02%
747 LADRILLO KK MACIZO DE CONCRETO 9X13X25 MLL 9 $/420.00 $/3,780.00 1.10% 4.12%
739 LADRILLO DE CAMPO, 1RA. CALIDAD (EN OBRA) MILL 11 $/340.00 $/3,740.00 1.09% 5.21%
740 LADRILLO DE PRENSA, 1RA. CALIDAD (EN FABRICA) MILL 12 $/290.00 $/3,480.00 1.01% 6.22%
LADRILLO REJILLA DOBLE (EN FABRICA), MEDIDA:
744 25X12X12 CM MILL 12 $/275.00 $/3,300.00 0.96% 7.18%
LADRILLO REJILLA DOBLE (EN OBRA), MEDIDA: 25X12X12
745 CM MILL 10 $/300.00 $/3,000.00 0.87% 8.06%
738 LADRILLO DE CAMPO, 1RA. CALIDAD (EN FABRICA) MILL 10 $/290.00 $/2,900.00 0.84% 3.90%
741 LADRILLO DE PRENSA, 1RA. CALIDAD (EN OBRA) MILL 8 $/340.00 5/2,720.00 0.79% 9.69%
JUEGO DE GRIFERIA P/LAVABO MODELO
736 ACUARIO(AGUA FRIA) UNI 8 $/320.00 $/2,560.00 0.75% 10.44%
7243 LADRILLO REJILLA (EN OBRA), MEDIDA: 11X17X25 CM MILL 10 $/250.00 $/2,500.00 0.73% 11.17%
33 ALAMBRE NEGRO # 8 X 100KG RLL 21 $/105.00 5/2,205.00 0.64% 11.81%
833 SIERRA CIRCULAR 15" UNI 9 $/220.00 $/1,980.00 0.58% 12.39%
405 BALDE IMPRIMANTE X 20LT UNI 28 5/65.00 5/1,820.00 0.53% 13.48%
806 PIEDRA LAJA ROSADA (EN OBRA) M3 9 $/195.00 5/1,755.00 0.51% 14.50%
443 BALDE PINTURA SATINADO HIERBA BUENA 4LTS UNI 29 $/60.00 $/1,740.00 0.51% 15.01%
455 BALDE PINTURA SATINADO ROJO TEJA 4LTS GLN 29 $/60.00 $/1,740.00 0.51% 15.51%
ARCHIVADOR MELAMINA DE 2MTS X 1.40MTS C/CUATRO
281 CASILLAS UNI 6 $/280.00 $/1,680.00 0.49% 16.00%
429 BALDE PINTURA SATINADO BLANCO GLN 28 $/60.00 $/1,680.00 0.49% 16.49%
437 BALDE PINTURA SATINADO CREMA 4LTS UNI 28 $/60.00 $/1,680.00 0.49% 16.98%
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BALDE PINTURA SATINADO GRIS HORIZONTE 4LTS

442 UNI 28 $/60.00 $/1,680.00 0.49% 17.47%
449 BALDE PINTURA SATINADO MARACUYA 4LTS UNI 28 $/60.00 $/1,680.00 0.49% 17.96%
453 BALDE PINTURA SATINADO OCRE 4LTS GLN 28 $/60.00 $/1,680.00 0.49% 18.45%
460 BALDE PINTURA SUPERMATE ROSADO SILVESTRE 4LTS 28 $/60.00 $/1,680.00 0.49% 18.94%
807 PILETA COCINA ACERO INOX.(PROF.) SIN VALVULA. UNI 3 $/204.00 $/1,632.00 0.48% 19.42%
424 BALDE PINTURA SATINADO ARTICO 4LTS UNI 27 $/60.00 $/1,620.00 0.47% 19.89%
433 BALDE PINTURA SATINADO BLANCO PERLA 4LT UNI 27 $/60.00 $/1,620.00 0.47% 20.36%
438 BALDE PINTURA SATINADO EUCALIPTO 4LTS UNI 27 $/60.00 $/1,620.00 0.47% 20.83%
364 ATORNILLADOR INALAMBRICO DE 18W UNI 6 $/260.00 $/1,560.00 0.45% 21.29%
431 BALDE PINTURA SATINADO BLANCO HUMO 4LTS GLN 26 $/60.00 $/1,560.00 0.45% 21.74%
441 BALDE PINTURA SATINADO GRIS CLARO 4LTS GLN 26 $/60.00 $/1,560.00 0.45% 22.19%
445 BALDE PINTURA SATINADO LILA 4LTS UNI 26 5/60.00 $/1,560.00 0.45% 22.65%
832 SIERRA CIRCULAR 10" UNI 8 $/190.00 $/1,520.00 0.44% 23.09%
423 BALDE PINTURA SATINADO AMARILLO CROMO 4LTS UNI 25 $/60.00 $/1,500.00 0.44% 23.53%
434 BALDE PINTURA SATINADO CALABAZA 4LTS UNI 25 $/60.00 $/1,500.00 0.44% 23.97%
451 BALDE PINTURA SATINADO MOSTAZA 4LTS UNI 25 $/60.00 $/1,500.00 0.44% 24.40%
458 BALDE PINTURA SATINADO TURQUEZA 4LTS UNI 25 $/60.00 $/1,500.00 0.44% 24.84%
402 BALANZA ELECTRONICA UNI 8 $/180.00 $/1,440.00 0.42% 25.26%
426 BALDE PINTURA SATINADO AZUL MAYA 4LTS UNI 24 $/60.00 $/1,440.00 0.42% 25.68%
436 BALDE PINTURA SATINADO CITRON 4LTS UNI 24 $/60.00 $/1,440.00 0.42% 26.10%
446 BALDE PINTURA SATINADO LIRIO AZUL 4LTS UNI 24 $/60.00 $/1,440.00 0.42% 26.52%
454 BALDE PINTURA SATINADO PORCELANA 4LTS UNI 24 $/60.00 $/1,440.00 0.42% 26.94%
427 BALDE PINTURA SATINADO BEIGE 1GL UNI 26 $/55.00 $/1,430.00 0.42% 27.35%
339 ASIENTO P/BANO -PLOMO UNI 19 $/75.00 $/1,425.00 0.42% 27.77%
430 BALDE PINTURA SATINADO BLANCO HUESO 4LT UNI 23 $/60.00 $/1,380.00 0.40% 28.17%
439 BALDE PINTURA SATINADO FUCSIA 4LTS UNI 23 $/60.00 $/1,380.00 0.40% 28.57%
448 BALDE PINTURA SATINADO MAIZ 4LTS UNI 23 $/60.00 $/1,380.00 0.40% 28.98%
457 BALDE PINTURA SATINADO SUNSET 4LTS UNI 23 $/60.00 $/1,380.00 0.40% 29.38%
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337 ASIENTO P/BANO -CELESTE

UNI 18 5/75.00 5/1,350.00 0.39% 29.77%
44 ALAMBRE TW N° 10 INDECO MTS 12 5$/110.00 $/1,320.00 0.38% 30.16%
425 BALDE PINTURA SATINADO AZUL MAREA 4LTS UNI 2 $/60.00 5/1,320.00 0.38% 30.54%
437 BALDE PINTURA SATINADO BLANCO NACAR 4LTS UNI 2 $/60.00 5/1,320.00 0.38% 30.92%
435 BALDE PINTURA SATINADO CHAMAYA 1GL UNI 24 5/55.00 5/1,320.00 0.38% 31.31%
319 ARNES CUERPO COMPLETO 3 ANILLOS - 14439 UNI 9 $/145.00 $/1,305.00 0.38% 31.69%
31 ALAMBRE NEGRO # 16 X 100 KG RLL 5 5/260.00 5/1,300.00 0.38% 32.07%
444 BALDE PINTURA SATINADO INDIGO 1GL UNI 23 $/55.00 5/1,265.00 0.37% 32.44%
447 BALDE PINTURA SATINADO LUCUMA 4LTS UNI 21 $/60.00 $/1,260.00 0.37% 32.80%
452 BALDE PINTURA SATINADO NEGRO 4LTS UNI 21 $/60.00 5/1,260.00 0.37% 33.17%
456 BALDE PINTURA SATINADO SALMON 4LTS UNI 21 $/60.00 $/1,260.00 0.37% 33.54%
459 BALDE PINTURA SATINADO VERDE VIBRANTE 4LTS UNI 21 $/60.00 $/1,260.00 0.37% 33.90%
40 ALAMBRE PUA 1.35MM X 1.35MM X 275M 8.3KG RLL 2 $/48.00 5/1,248.00 0.36% 34.27%

ARNES (CUERPO COMPLETO) C/LINEA DE VIDA Y OBS. DE

317 IMPACTO UNI 10 $/120.00 5/1,200.00 0.35% 34.62%
340 ASIENTO P/INODORO BLANCO UNI 16 $/75.00 5/1,200.00 0.35% 34.97%
428 BALDE PINTURA SATINADO BENGALA 4LTS UNI 20 $/60.00 5/1,200.00 0.35% 35.32%
440 BALDE PINTURA SATINADO GRIS CALIDO 4LTS UNI 20 $/60.00 5/1,200.00 0.35% 35.67%
450 BALDE PINTURA SATINADO MARFIL 4LTS UNI 20 $/60.00 $/1,200.00 0.35% 36.02%
461 BALDE PINTURA SUPERMATE VERDE CACTUS 4LTS UNI 20 $/60.00 $/1,200.00 0.35% 36.37%
138 ALUMINIO TIPO "W" 1 1/2 x 6mts UNI 19 5/62.00 5/1,178.00 0.34% 36.71%
41 ALAMBRE PUAS 2.5CM 200 MTS RLL 31 5$/37.00 $/1,147.00 0.33% 37.04%
417 BALDE IMPRIMANTE 4LTS UNI 36 5/31.50 5/1,134.00 0.33% 37.37%
36 ALAMBRE NEGRO NRO. 18 RLL 35 5/32.00 5/1,120.00 0.33% 37.70%
733 JABALINATIPO " COPPERWELD/CONDUWELD " MILL 8 $/140.00 5/1,120.00 0.33% 38.03%
46 ALARMA DE RETROCESO 12/24V UNI 34 $/32.90 $/1,118.60 0.33% 38.35%
419 BALDE IMPRIMANTE 4LTS UNI 43 $/26.00 5/1,118.00 0.33% 38.68%
323 ARNES SPIDER DE SEGURIDAD C/LINEA UNI 8 $/136.00 5/1,088.00 0.32% 38.99%
42 ALAMBRE PUAS 16 X 16 X 200 MTS RLL 30 $/35.00 $/1,050.00 0.31% 39.30%
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ASIENTO P/BANO -NEGRO

338 UNI 14 $/75.00 5/1,050.00 0.31% 39.61%
335 ASIENTO P/BANO -AZUL UNI 13 $/75.00 $/975.00 0.28% 39.89%
100 ALICATE MULTI USO P/ELECTRICISTA 84-223 UNI 17 $/56.90 $/967.30 0.28% 4017%
341 ASIENTO SANITARIO BASICO UNI 13 $/74.00 $/962.00 0.28% 40.45%
415 BALDE EMPASTADOR ACRILICO 4LTS UNI 34 $/28.00 $/952.00 0.28% 40.73%
421 BALDE METALICO DE 20LTS UNI 35 $/27.00 $/945.00 0.28% 41.01%
708 GRAVILLIN ARENA LAVADA (EN OBRA) UNI 35 $/27.00 $/945.00 0.28% 41.28%
318 ARNES CUERPO COMPLETO 1 ANILLO - 14432 UNI 7 $/132.00 $/924.00 0.27% 41.55%
316 ARNES UNI 15 $/60.00 $/900.00 0.26% 41.81%
114 ALICATE PRO D/ELECTRICISTA 8" 84-056 UNI 18 $/49.00 $/882.00 0.26% 42.07%
416 BALDE ESCURRIDOR AUTOMATICO PLUS FUCSIA UNI o $/20.90 $/877.80 0.26% 42.32%
158 ANEMOMETRO DIGITAL TM-413 UNI 11 $/79.00 $/869.00 0.25% 42.58%
372 ARNES PARACAIDISTA T/M-L 3 ANILLOS - ROJO 1191205 6 $/142.00 $/852.00 0.25% 42.83%
411 BALDE COMERCIAL DE 8LT UNI 38 $/22.00 $/836.00 0.24% 43.07%
412 BALDE DE ACEITE SAE 10 HIDRAULICO UNI 37 $/22.00 $/814.00 0.24% 43.31%
414 BALDE DE PRUEBA HIDRAULICA UNI 37 $/22.00 5/814.00 0.24% 43.54%
ALICATE MAXSTEEL 1000V PUNTA LARGA 8.1/4" X 2" 84-
99 007 UNI 18 $/45.00 $/810.00 0.24% 43.78%
407 BALDE PINTURA SUPERMATE AZUL ACERO 4LTS UNI 45 $/18.00 $/810.00 0.24% 44.02%
413 BALDE DE PINTURA GRIS CLARO UNI 32 $/25.00 $/800.00 0.23% 44.25%
707 GRAVILLIN ARENA LAVADA (EN CANTERA) M3 32 $/25.00 $/800.00 0.23% 44.48%
136 ALUMINIO TIPO "U" 1 1/2 x 6mts UNI 12 $/65.00 $/780.00 0.23% 44.71%
150 AMOLADORA ANGULAR GWS 13-125 CIX 7" UNI 12 $/65.00 $/780.00 0.23% 44.94%
418 BALDE IMPRIMANTE 4LTS UNI 30 $/26.00 $/780.00 0.23% 45.16%
266 ARANDELA PLANA HIERRO  5/8 (15.9) UNI 43 $/18.00 $/774.00 0.23% 45.39%
51 ALCANTARILLA 60" X 1.80 X 905" MTS 30 $/25.50 $/765.00 0.22% 45.61%
159 ANGULAR P/UTINARIO CROMO UNI 17 $/45.00 $/765.00 0.22% 45.84%
305 ARENA GRUESA DE CERRO M3 40 $/19.00 $/760.00 0.22% 46.06%
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TAZA TURCA INTEGRAL, CON POSAPIE N.03 CODIGO

849 4302 UNI 11 $/69.00 $/759.00 0.22% 46.28%
336 ASIENTO P/BANO -BLANCO UNI 10 $/75.00 $/750.00 0.22% 46.50%
ASPERSOR CIRCULAR ANTIHELADA DE 3/4" NEGRO
345 PLASTICO SAB C DR UNI 34 $/22.00 $/748.00 0.22% 46.71%
50 ALCANTARILLA 48 X 1.80 X 905" MTS 37 $/19.90 $/736.30 0.21% 46.93%
45 ALAMBRON LISO 1/4” - RLL X 100 KG MTS 21 $/35.00 $/735.00 0.21% 47.14%
119 ALICATE PUNTA LARGA HEAVY DUTY 6" 84-915 UNI 16 $/45.90 $/734.40 0.21% 47.36%
730 INTERRUPTOR TRIFASICO TIPO LEGRAND HASTA 32 A. ML 14 $/52.00 $/728.00 0.21% 47.57%
289 ARCO DE SIERRA DE 21" - 10254 UNI 29 $/25.00 $/725.00 0.21% 47.78%
112 ALICATE PRO D/CORTE DIAGONAL 6" 84-054 UNI 19 $/38.00 $/722.00 0.21% 47.99%
152 AMPOLLA DE 1500 WTS (220-230 V) UNI 18 $/40.00 $/720.00 0.21% 48.20%
420 BALDE IMPRIMANTE GLN UNI 48 $/15.00 $/720.00 0.21% 48.41%
52 ALCANTARILLA 72" X 1.80 X 905" MTS 24 $/29.90 $/717.60 0.21% 48.62%
3 CONEXION DE UTE TRIFASICO (PROVISORIO) UNI 22 $/17.00 $/714.00 0.21% 48.83%
290 ARCO DE SIERRA DE 21" P UNI 31 $/23.00 $/713.00 0.21% 49.03%
234 APARATO TELEFONICO DIGITAL (COMUN) UNI 26 $/27.00 $/702.00 0.20% 49.24%
105 ALICATE P/TERMINAL (22-26-14-18 AWG) HT-202B UNI 17 $/41.00 $/697.00 0.20% 49.44%
113 ALICATE PRO D/CORTE DIAGONAL 8" 84-622 UNI 17 $/41.00 $/697.00 0.20% 49.65%
g7 ALICATE D/CORTE DIAGONAL 6.1/4" X 2-2/5" 84-009 UNI 29 $/24.00 $/696.00 0.20% 49.85%
43 ALAMBRE PUAS 16 X 18 X 200 MTS RLL 19 $/36.00 5/684.00 0.20% 50.05%
728 INTERRUPTORTQ 10A. TRIFASICO. UNI 19 $/36.00 5/684.00 0.20% 50.25%
109 ALICATE PRESION CURVO PRO 10" 84-378 UNI 15 $/45.00 $/675.00 0.20% 50.44%
231 ANTICORROSIVO EPOXICO COLOR VERDE 1GL UNI 27 $/25.00 $/675.00 0.20% 50.64%
GRES ALTA RESISTENCIA PARA PISOS, ESPESOR: 11 MM,

709 MEDIDA: 15X30 CM CAJ 15 $/45.00 $/675.00 0.20% 50.84%
94 ALICATE DE PRESION CURVO 10" - 17423 UNI 32 $/21.00 $/672.00 0.20% 51.03%
120 ALICATE PUNTA RECTA P/ABRIR ANILLOS - 17363 UNI 19 $/35.00 $/665.00 0.19% 51.23%
128 ALICATE UNIVERSAL DE 8" - 22674 UNI 29 $/22.90 $/664.10 0.19% 51.42%
285 ARCO D/TALAR 24" 15-384 UNI 17 $/39.00 $/663.00 0.19% 51.61%
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352 ASPERSOR METALICO 2 VIAS - 10324 UNI 21 5/31.50 $/661.50 0.19% 51.81%
278 ARANDELAS PRESION  5/8(15.9) UNI 17 5/38.90 5/661.30 0.19% 52.00%
53 ALCANTARILLA TMC METALICA DE 24" X 90.5" MTS 2 $/29.90 $/657.80 0.19% 52.19%
ASPERSOR PLAST SELEC MACHO 1/2" BOQUILLA NEGRA
354 4.0MM C/LIMIT UNI 20 $/32.60 $/652.00 0.19% 52.38%
g6 ALICATE CORTE DIAGONAL HEAVY DUTY 6" 84-916 UNI 2% $/25.00 $/650.00 0.19% 52.57%
gg ALICATE D/PRESION CURVO 10" 84-369 UNI 25 $/26.00 $/650.00 0.19% 52.76%
304 ARENAFINA DE CERRO M3 36 $/18.00 $/648.00 0.19% 52.95%
722 INODORO NORDICO UNI 9 $/72.00 $/648.00 0.19% 53.14%
408 BALDE PINTURA SUPERMATE AZUL CIELO 4LTS UNI 37 $/17.50 $/647.50 0.19% 53.32%
351 ASPERSOR DE VIP 36 3/4 UNI 18 $/35.50 $/639.00 0.19% 53.51%
CORTACIRCUITO ELECTRICO MONOF SICO DE
4 CARTUCHO. UNI 29 $/22.00 $/638.00 0.19% 53.70%
467 BALDE TRANSPARENTE 20LTS C/TAPA UNI 29 $/22.00 5/638.00 0.19% 53.88%
468 BALDE TRANSPARENTE 5LTS UNI 29 $/22.00 5/638.00 0.19% 54.07%
137 ALUMINIO TIPO "U" 1/2 x 6mts UNI 10 $/63.00 $/630.00 0.18% 54.25%
320 ARNES DE 4 AROS - ANSI UNI 7 $/90.00 $/630.00 0.18% 54.44%
409 BALDE PINTURA SUPERMATE CANELA 4LTS UNI 36 $/17.50 $/630.00 0.18% 54.62%
618 CEMENTO HIDRAULICO, TIPO MURAPOL BOL 21 $/30.00 $/630.00 0.18% 54.80%
gga VARILLA COBRE ELECTROLITO 5/8X2.4 ORIG UNI 7 $/90.00 $/630.00 0.18% 54.99%
118 ALICATE PUNTA LARGA -CORTANTE 6" UNI 19 $/33.10 $/628.90 0.18% 55.17%
710 GRES PLAQUETA VIDRIADA A LA SAL, MEDIDA: 20X20 CM ¢ 13 $/48.00 $/624.00 0.18% 55.35%
469 BALDE VACIO DE 20 LITROS USADOS 10 LT UNI )8 $/22.00 $/616.00 0.18% 55.53%
126 ALICATE UNIVERSAL DE 8" UNI 27 $/22.50 $/607.50 0.18% 55.71%
27 ALAMBRE GALVANIZADO #8 X 100MTS RLL 5 $/120.00 $/600.00 0.17% 55.88%
GRANITO NEGRO PULIDO ROSARIO (SIN COLOCAR),
706 ESPESOR UNI 30 $/19.90 $/597.00 0.17% 56.06%
725 INTERRUPTOR AUTOMATICO REGULABLE 25 AMP. UNI 17 $/35.00 $/595.00 0.17% 56.23%
33 ALAMBRE PARA SOLDAR 60/40-8MM SR-60/0.8-1L UNI 18 $/33.00 $/594.00 017% 56.40%
47 ALARMA SENSOR DE MOVIMIENTO INFRAROJO UNI 27 $/21.90 $/591.30 017% 56.57%
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410 BALDE PINTURA SUPERMATE GRIS ORIENTE 4LTS UNI 31 $/19.00 $/589.00 0.17% 56.75%
343 ASPERSOR DE BRONCE VIR 35 3/4 UNI 21 $/28.00 $/588.00 0.17% 56.92%
CEMENTO PORTLAND GRIS (MONTEVIDEO, EN BOLSA,
621 EN OBRA) BOL 28 $/21.00 $/588.00 0.17% 57.09%
284 ARCO D/TALAR 21" 15-381 UNI 15 $/39.00 $/585.00 0.17% 57.26%
111 ALICATE PRESION RECTO DE 7" 84-370 UNI 12 $/48.00 $/576.00 0.17% 57.43%
623 CEMENTO PORTLANDTIPO BOL 25 $/23.00 $/575.00 0.17% 57.59%
115 ALICATE PRO D/ELECTRICISTA 9" 84-154 UNI 11 $/52.00 $/572.00 0.17% 57.76%
5  CONEXION DE UTE MONOFASICO (PROVISORIO) UNI 38 $/15.00 $/570.00 0.17% 57.93%
303 ARENA FINADERIO M3 38 $/15.00 $/570.00 0.17% 58.09%
64 ALCHOLISOPROPILICO X2 LTS LTS 49 $/11.50 $/563.50 0.16% 58.26%
107 ALICATE PINZA C/PUNTA A 90° P/ABRIR ANILLOS - 17364 17 $/33.00 $/561.00 0.16% 58.42%
236 APLICADOR DE SILICONA UNI 40 $/14.00 $/560.00 0.16% 58.58%
463 BALDE SELLADOR MAJESTAD PVA 4LTS GLN 28 $/20.00 $/560.00 0.16% 58.75%
193 ANGULO RANURADO P/ANDAMIO 1X2-LILA-2.40 MTS UNI 43 $/13.00 $/559.00 0.16% 58.91%
5 VIGUETA TIPO STALTON, 4 HIERROS DE 4 MM UNI 31 5/18.00 5/558.00 0.16% 59.07%
155 ANALIZADOR DE ENERGIA 435-Il UNI 15 $/37.00 $/555.00 0.16% 59.23%
355 ASPERSOR PLASTICO 1 VIA - 10336 UNI 17 $/32.50 $/552.50 0.16% 59.40%
CEMENTO PARA MAMPOSTERIA TIPO ARTICOR (EN
619 BOLSA) BOL 23 $/24.00 $/552.00 0.16% 59.56%
577 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 1/2" X9 MTS 29 $/19.00 $/551.00 0.16% 59.72%
575 CANTONERA DE CHAPA GALVANIZADA LARGO=M.1.82 (N 25 $/22.00 $/550.00 0.16% 59.88%
,83 ARCHIVADOR OFICIO LOMO ANGOSTO PLASTIF. NEGRO 19 $/28.50 $/541.50 0.16% 60.03%
13 ADHESIVO PARA BALDOSA VINILICA UNI 30 5/18.00 $/540.00 0.16% 60.19%
92 ALICATE DE CORTE DIAGONAL 6.5" UNI 27 $/20.00 $/540.00 0.16% 60.35%
93 ALICATE DE MECANICO MANGO DE VINIL 8" - 17301 UNI 30 $/18.00 $/540.00 0.16% 60.51%
528 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 1/4 X OMTS i 27 $/20.00 $/540.00 0.16% 60.66%
192 ANGULO RANURADO P/ANDAMIO 1X2 PLOMO-2.40 MTS UNI a $/13.00 $/533.00 0.16% 60.82%
ALICATE P/ANILLO DE RETENCION INT. CURVO DE 7" 84-
103 272 UNI 19 $/28.00 $/532.00 0.15% 60.97%
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464 BALDE TRANSPARENTE 10LTS UNI 28 $/19.00 5/532.00 0.15% 61.13%
154 AMPOLLLA DE 500 WTS UNI 19 $/27.90 5/530.10 0.15% 61.28%
127 ALICATE UNIVERSAL DE 8" - 17308 UNI 23 $/23.00 $/529.00 0.15% 61.44%
110 ALICATE PRESION RECTO DE 10" T/MORDAZA - 17424 UNI 11 $/48.00 $/528.00 0.15% 61.50%
129 ALICATE UNIVERSAL DE 8" C/BLISTER UNI 22 $/24.00 $/528.00 0.15% 61.75%
g0 ALICATE D/PRESION TIPO HOJALATERO 8" 84-398 UNI 2 $/25.00 $/525.00 0.15% 61.90%
151 AMPOLLA DE 1000 Wts UNI 15 $/35.00 $/525.00 0.15% 62.05%
617 CEMENTO PORTLAND TIPO | (42.5 kg) BOL 25 $/21.00 $/525.00 0.15% 62.20%
466 BALDE TRANSPARENTE 20 LTS UNI 29 $/18.00 $/522.00 0.15% 62.36%
116 ALICATE PRO D/PUNTA LARGA 6" 84-053 UNI 16 $/32.50 $/520.00 0.15% 62.51%
751 LAVATORIO NORDICO MEDIANO, MEDIDA 42X52 CM UNI 3 $/65.00 $/520.00 0.15% 62.66%
277 ARANDELAS PRESION  3/8 (9.5) UNI 14 $/37.00 $/518.00 0.15% 62.81%
ALICATE P/ANILLO DE RETENCION EXT. RECTO DE 7" 84-
101 271 UNI 19 $/26.90 $/511.10 0.15% 62.96%
12 ADHESIVO MINERAL PARA AZULEJOS Y CERAMICAS UNI 34 $/15.00 $/510.00 0.15% 63.11%
406 BALDE PINTURA PARA TEJA ANDINA 4LTS UNI 30 $/17.00 $/510.00 0.15% 63.26%
APLICADOR DE SILICONA TIPO ESQUELETO REFORZADO
241 -17558 UNI 42 $/12.00 $/504.00 0.15% 63.40%
533 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) 5/8" UNI )8 $/18.00 $/504.00 0.15% 63.55%
539 BARRA DE CONSTRUCCION LISO 1/2" X 60 MTS UNI )8 $/18.00 $/504.00 0.15% 63.70%
620 CEMENTO PORTLAND BLANCO (EN BOLSA) BOL 24 $/21.00 $/504.00 0.15% 63.84%
531 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 3/4 X 9MTS 25 $/20.00 $/500.00 0.15% 63.99%
BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 5/8" X OMTS -
534 INKAFERRO UNI 25 $/20.00 $/500.00 0.15% 64.14%
37 ALAMBRE PARA SOLDAR 60/40-8MM SR-60/0.8-(1/2)L UNI n $/16.00 $/496.00 0.14% 64.28%
235 APLICADO SILICONA AZUL LIBIANO UNI 32 $/15.50 $/496.00 0.14% 64.42%
837 VALVULA MOTORIZADA DE 3 VIAS,MODULANTE,DE 3". UNI 9 $/55.00 $/495.00 0.14% 64.57%
95 ALICATE JGO X 3PZS MAXSTEEL 1000V 84-011 1GO 13 $/38.00 $/494.00 0.14% 64.71%
359 ASPERSOR PLASTICO NEGRO UNI 17 $/29.00 $/493.00 0.14% 64.86%
298 ARCO DE SIERRA DE 63.2CM X 4.2 X 2.5 UNI 38 $/12.80 $/486.40 0.14% 65.00%
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233 ANTORCHA MAGNUM 400 UNI 27 5/18.00 $/486.00 0.14% 65.14%
240 APLICADOR DE SILICONA NARANJA UNI 44 $/11.00 5/484.00 0.14% 65.28%
117 ALICATE PRO PUNTA LARGA 8" 84-625 UNI 13 $/37.00 $/481.00 0.14% 65.42%
296 ARCO DE SIERRA DE 30" - 10260 UNI 37 $/13.00 $/481.00 0.14% 65.56%
361 ASPERSOR PLASTICO NEGRO Y VERDE UNI 16 $/30.00 $/480.00 0.14% 65.70%
394 AZUELA FORJADA UNI 16 $/30.00 $/480.00 0.14% 65.84%
CEMENTO PORTLAND GRIS ANCAP PARA OBRAS
616 PUBLICAS (MINAS, MANGA, PAYSANDU, A GRANEL) BOL 20 $/24.00 $/480.00 0.14% 65.98%
243 APOSITO DE 10 X 10CM UNI 42 $/11.40 $/478.80 0.14% 66.12%
ALICATE MAXSTEEL 1000V CORTE DIAGONAL 6.1/2" X 2"
97 1000V 84-006 UNI 17 $/28.00 $/476.00 0.14% 66.26%
526 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 1" X9 MTS i 28 $/17.00 $/476.00 0.14% 66.40%
462 BALDE SELLADOR DE PARED 4LTS UNI 25 $/19.00 S/475.00 0.14% 66.54%
358 ASPERSOR PLASTICO GREEN DE 3/4" SAB DRIP UNI 16 $/29.50 $/472.00 0.14% 66.67%
95 ALICATE DE PUNTA 6" UNI 26 $/18.00 $/468.00 0.14% 66.81%
29 ALAMBRE GALVANIZADO NRO. 17/15 (EN RLL) RLL 39 5/11.90 5/464.10 0.14% 66.94%
70 ALCOHOL ISOPROPILICO GLN 2 5/21.00 $/462.00 0.13% 67.08%
133 ALICATES HACENDADO DE 10" 84-221 UNI 17 $/26.90 $/457.30 0.13% 67.21%
191 ANGULO RANURADO P/ANDAMIO 1X1-PLOMO -2.40 DoC 38 $/12.00 $/456.00 0.13% 67.35%
535 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - MM X 9MTS 2 $/19.00 $/456.00 0.13% 67.48%
536 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 8mm x 9mts 2 $/19.00 $/456.00 0.13% 67.61%
276 ARANDELAS PLANAS HIERRO  3/8(9.5) UNI 13 $/35.00 $/455.00 0.13% 67.74%
844 SUPERMATE AZUL (4 LT) LTS 7 $/65.00 $/455.00 0.13% 67.88%
157 ANCLAJE ADHESIVO RE 500 V3 500ML UNI 19 $/23.90 $/454.10 0.13% 63.01%
346 ASPERSOR CIRCULAR PLASTICO SOMLO 46C UNI 18 $/25.00 $/450.00 0.13% 68.14%
356 ASPERSOR PLASTICO 2 VIAS - 10339 UNI 15 $/30.00 $/450.00 0.13% 68.27%
11 ACERO TORSIONADO,DIAMETRO: 6 MM. UNI 32 $/14.00 $/448.00 0.13% 68.40%
ANGULOS RANURADOS PARA ANDAMIOS 1X2 2.40MTS -
195 LILA UNI 28 $/16.00 $/448.00 0.13% 68.53%
349 ASPERSOR DE BRONCE VIR 70 3/4 UNI 16 $/28.00 $/448.00 0.13% 68.66%
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ARCO DE SIERRA DE 24" - 10258

293 UNI 36 $/12.40 $/446.40 0.13% 68.79%
465 BALDE TRANSPARENTE 10LTS C/CANO UNI 21 $/21.00 $/441.00 0.13% 68.92%
CEMENTO PORTLAND GRIS ANCAP (MONTEVIDEO, EN
622 BOLSA,EN PLANTA). BOL 21 $/21.00 $/441.00 0.13% 69.05%
125 ALICATE UNIVERSAL 8" 2678G-200 UNI 20 $/22.00 $/440.00 0.13% 69.18%
39 ALAMBRE PRODUCCION 2.20 GPVC KG 29 $/15.00 $/435.00 0.13% 69.30%
67 ALCOHOL EN GEL SUAVE AROMA X 4LTS GLN 15 $/29.00 $/435.00 0.13% 69.43%
782 ARCHIVADOR OFICIO LOMO ANCHO PLASTIF. NEGRO UNI 15 $/29.00 $/435.00 0.13% 69.56%
237 APLICADOR DE SILICONA UNI 39 5/11.00 5/429.00 0.12% 69.68%
160 ANGULO ESTRUCTURAL 3/4" X 1.5MM X 6MTS UNI 19 $/22.50 $/427.50 0.12% 69.81%
1 CONDUCTOR ELECTRICO DE COBRE, SECCION: 1.5 MM2 s 25 $/17.00 $/425.00 0.12% 69.93%
291 ARCO DE SIERRA DE 24" UNI 34 $/12.50 $/425.00 0.12% 70.05%
533 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADQO) - 5/8" X 9MTS UNI 25 $/17.00 $/425.00 0.12% 70.18%
537 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) 3/4" UNI 25 $/17.00 $/425.00 0.12% 70.30%
LANA DE VIDRIO (COLCHONETA), ESPESOR: 2.5 CM
749 (IMPORTADA) DENS. 20 K UNI 9 $/47.00 $/423.00 0.12% 70.43%
353 ASPERSOR METALICO DE 1 VIA - 20074 UNI 13 $/32.50 $/422.50 0.12% 70.55%
ALICATE P/ANILLO DE RETENCION EXT. RECTO DE 7" 84-
102 273 UNI 15 $/28.00 $/420.00 0.12% 70.67%
280 ARCHIVADOR 1/2 OFICIO LOMO ANCHO PLASTIF. NEGRO 1 $/35.00 $/420.00 0.12% 70.79%
344 ASPERSOR UNI 28 $/15.00 $/420.00 0.12% 70.92%
523 BARRA CONSTRUCCION CORRUGADO 12MM UNI 2 $/19.00 $/418.00 0.12% 71.04%
INTERRUPTOR TRIPOLAR AUTOMATICO REGULABLE 25
731 AMP. MILL 19 $/22.00 $/418.00 0.12% 71.16%
10 ACERO TORSIONADO,DIAMETRO: 10 MM. UNI 26 $/16.00 $/416.00 0.12% 71.28%
108 ALICATE PINZA C/PUNTA A 90° P/CERRAR ANILLOS - 17362 13 $/32.00 $/416.00 0.12% 71.40%
295 ARCO DE SIERRA DE 30" UNI 32 $/13.00 $/416.00 0.12% 71.52%
PINTURA ANTIACIDA, ANTIALCALINA, CON RESINAS
809 POLI-MERIZADAS TIPO SYSTEM VIL. GLN 8 $/52.00 $/416.00 0.12% 71.64%
242 APLICADOR P/SILICONA - 22800 UNI 33 $/12.50 $/412.50 0.12% 71.76%

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R.

Péag. 198



UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL

4

Lld . i ]

N DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

130 ALICATE UNIVERSAL ELECTRICISTA 8" - 17330 UNI 18 $/22.90 $/412.20 0.12% 72.00%
163 ANGULO ESTRUCTURAL 1.1/2" X 1/8" X 6 MTS UNI 18 $/22.50 $/405.00 0.12% 72.12%
265 ARANDELA PLANA DE 7/8" UNI 45 5/9.00 $/405.00 0.12% 72.24%
321 ARNES DE PECHO 1 ANILLO - 14431 UNI 5 $/80.00 $/400.00 0.12% 72.36%
524 BARRA CONSTRUCCION CORRUGADO 3/8" UNI 20 $/20.00 $/400.00 0.12% 72.47%
BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 12MM X
530 9MTS UNI 25 $/16.00 $/400.00 0.12% 72.59%
529 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 12MM UNI 21 $/19.00 $/399.00 0.12% 72.71%
277 INTERRUPTOR DOBLE C/EMPOTRAR 10A P1200 UNI 18 $/22.00 $/396.00 0.12% 72.82%
259 ARANDELA PLANA DE 3/8" UNI 49 $/8.00 $/392.00 0.11% 72.94%
268 ARANDELA PLANA M14 UNI 49 $/8.00 $/392.00 0.11% 73.05%
ANGULOS RANURADOS PARA ANDAMIOS 1X2 2.40MTS -
196 PLOMO UNI 23 $/16.90 $/388.70 0.11% 73.16%
106 ALICATE PELACABLE 10" - 17358 UNI 11 $/35.00 $/385.00 0.11% 73.28%
134 ALICATES Y FRANCESA X 5 PZS - 22971 GO 11 $/35.00 $/385.00 0.11% 73.39%
ALICATE MAXSTEEL 1000V P/ELECTRICISTA DE 8" X 2" 84-
98 002 UNI 12 $/32.00 $/384.00 0.11% 73.50%
5327 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) - 3/8 X IMTS i 24 $/16.00 $/384.00 0.11% 73.61%
165 ANGULO ESTRUCTURAL 2" X 3/8 X 6MTS UNI 16 $/23.90 $/382.40 0.11% 73.72%
73 ALCOHOLIMETRO AL1100 UNI 4 $/95.00 $/380.00 0.11% 73.83%
347 ASPERSOR DE BRONCE UNI 14 $/27.00 $/378.00 0.11% 73.94%
525 BARRA DE CONSTRUCCION (CORRUGADO) UNI 21 $/18.00 $/378.00 0.11% 74.05%
287 ARCO DE SIERRA UNI 26 $/14.50 $/377.00 0.11% 74.16%
294 ARCO DE SIERRA DE 30" UNI 29 $/13.00 $/377.00 0.11% 74.27%
360 ASPERSOR PLASTICO NEGRO UNI 13 $/29.00 $/377.00 0.11% 74.38%
179 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 3/8" X 3" X 6MTS UNI 16 $/23.50 $/376.00 0.11% 74.49%
297 ARCO DE SIERRA DE 54.2CM x 4.2CM x 2.5CM UNI 30 $/12.50 $/375.00 0.11% 74.60%
156 ANCLAJE ADHESIVO HIT HY 200-R 50 UNI 17 $/22.00 $/374.00 0.11% 74.71%
233 APLICADOR DE SILICONA AMARILLO UNI 34 $/11.00 $/374.00 0.11% 74.82%
go1 PIEDRA BRUTA (EN OBRA) M3 6 $/62.00 $/372.00 0.11% 74.93%
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279 UNI 14 $/26.40 5/369.60 0.11% 75.04%
121 ALICATE PUNTA RECTA P/CERRAR ANILLOS - 17361 UNI 10 $/36.90 $/369.00 0.11% 75.14%
246 ARANDELA DE BRONCE DE 5/8" UNI 46 5/8.00 5/368.00 0.11% 75.25%
267 ARANDELA PLANA M12 UNI 46 5/8.00 $/368.00 0.11% 75.36%
89 ALICATE D/PRESION RECTO 10" 84-371 UNI 23 §/15.90 5/365.70 0.11% 75.46%
288 ARCO DE SIERRA DE 12" FIJA UNI 27 $/13.50 $/364.50 0.11% 75.57%
292 ARCO DE SIERRA DE 24 UNI 29 $/12.50 $/362.50 0.11% 75.68%
19 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO N° 8 KG 45 5/8.00 5/360.00 0.10% 75.78%
g5 ALICATE CORTE DIAGONAL 6" UNI 18 $/20.00 $/360.00 0.10% 75.89%
185 ANGULO P/CAMA DE 4" JGO 30 $/12.00 $/360.00 0.10% 75.99%
369 AUTO SENSOR UNI 8 $/45.00 $/360.00 0.10% 76.10%
401 BALANZA DE 50KG UNI 8 $/45.00 $/360.00 0.10% 76.20%
624 CERRADURA CANTOL PERILLA DORM UNI 8 5/45.00 5/360.00 0.10% 76.31%
737 KIT ACCESORIOS LOZA ADHESIVO BLANCO UNI 9 $/40.00 $/360.00 0.10% 76.41%
357 ASPERSOR PLASTICO DE 1 VIA - 20055 UNI 12 $/29.50 $/354.00 0.10% 76.51%
65 ALCOHOL 70° X 250ML UNI 44 5/8.00 $/352.00 0.10% 76.62%
176 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 2" X 1.1/4" X 6MTS UNI 16 $/22.00 $/352.00 0.10% 76.72%
302 ARCO SIERRA STANLEY 20-206 UNI 32 5/11.00 5/352.00 0.10% 76.82%
232 ANTISEIZE LIBRE METALES 1LB LOC-516 UNI 13 $/27.00 $/351.00 0.10% 76.92%
799 PIEDRA CHANCADA 1/2" - 3/4" M3 10 5/35.00 $/350.00 0.10% 77.03%
810 PINTURA PARA CIELORRASOS GLN 10 5/35.00 $/350.00 0.10% 77.13%
g12 PINTURA VINILICA ACRILICA AL AGUA. GLN 10 $/35.00 $/350.00 0.10% 77.23%
49 ALCANTARILLA 36" X 90.5 MTS 22 $/15.90 $/349.80 0.10% 77.33%
301 ARCO DE SIERRA MONTARAZ DE 21"-4539 UNI 29 $/12.00 $/348.00 0.10% 77.43%
153 AMPOLLA DE 500 WTS UNI 12 5/28.90 $/346.80 0.10% 77.53%
343 ASIENTO W.C. VERDE ESMERALDA UNI 35 5/9.90 $/346.50 0.10% 77.63%
135 ALMOHADAS UNI 19 5/18.00 $/342.00 0.10% 77.73%
422 BALDE P/TRAPEAR DE 20LTS UNI 38 5/9.00 $/342.00 0.10% 77.83%
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350 ASPERSOR DE BRONCE VIR-60 UNI 11 $/31.00 $/341.00 0.10% 77.93%
521 BARRA CONSTRUCCION CORRUGADO 1.3/8" UNI 20 $/17.00 $/340.00 0.10% 78.03%
729 INTERRUPTOR TERMOMAGN,TICO 15 A ll UNI 17 $/20.00 $/340.00 0.10% 78.13%
256 ARANDELA PLANA DE 1/8" UNI 48 $/7.00 $/336.00 0.10% 78.23%
306 ARENA GRUESA DE RIO M3 42 $/8.00 $/336.00 0.10% 78.33%
177 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 3" X 1/4" X 6MTS NI 14 5/23.90 5/334.60 0.10% - 4
687 DADO PULSADOR TIMBRE TICINO UNI 42 $/7.90 $/331.80 0.10% 78.52% _
170 ANGULO ESTRUCTURAL 3/4" X 20 X 2.3 MM UNI 15 $/22.00 $/330.00 0.10% 78.62% _
122 ALICATE TELEFONO 8P8C/RJ-45 CRIMPING HT-210C UNI 13 $/25.00 $/325.00 0.09% 78.71% _
677 COMBAS X 16 Lbs. UNI 13 $/25.00 $/325.00 0.09% 78.81% _
ARTEFACTO ELECTRICO DE ALUMINIO FUNDIDO
333 COMPLETO H.P.L 250 W. UNI 18 $/18.00 $/324.00 0.09% 78.90%
540 BARRA RETRACTIL P/CONOS DE SEGURIDAD UNI 27 $/12.00 $/324.00 0.09% 79.00% _
s0g PILETA DE PISO P.V.C. C/ENTRADAS MELTIPLES (ALTA) UNI 9 $/36.00 $/324.00 0.09% 79.09%
175 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 1/4" X 4" X 6MTS UNI 17 $/19.00 $/323.00 0.09% 79.18%
166 ANGULO ESTRUCTURAL 25 X 2.5MM X 6MTS UNI 12 $/23.00 $/322.00 0.09% 79.28%
398 BADILEJO 7" KM-07M UNI 32 $/10.00 $/320.00 0.09% 79.37%
400 BADILEJO DE 5" UNI 29 $/11.00 $/319.00 0.09% 79.46%
68 ALCOHOL EN GEL X 1LT LTS 35 $/9.00 $/315.00 0.09% 79.74%
522 BARRA CONSTRUCCION CORRUGADO 1/2" UNI 21 $/15.00 $/315.00 0.09% 79.83%
LANA DE VIDRIO (COLCHONETA), ESPESOR 50 MM.
748 DENSIDAD 30 K (IMPORTADA). RLL 7 $/45.00 $/315.00 0.09% 79.92%
LINGOTE DE FUNDICION DE HIERRO (EN PIEZAS CILIN-
755 DRICAS), DIAMETRO: 25 A 300 UNI 9 $/35.00 $/315.00 0.09% 80.02% B
252 ARANDELA PLANA DE 1" UNI 39 $/8.00 $/312.00 0.09% 80.11% B
ALICATE P/ANILLO DE RETENCION INT. CURVO DE 7" 84-
104 274 UNI 11 $/28.00 $/308.00 0.09% 80.20% B
250 ARANDELA PLANA 5/8" G-8 UNI 44 $/7.00 $/308.00 0.09% 80.29% B
363 ATOMIZADOR DE 1 LTS - 14685 UNI 22 $/14.00 $/308.00 0.09% 80.38% B
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ANGULOS RANURADOS PARA ANDAMIOS 1X1 2.40MTS -

194 PLOMO UNI 17 $/18.00 $/306.00 0.09% 80.47% B
253 ARANDELA PLANA DE 1/2" UNI 43 $/7.00 $/301.00 0.09% 80.55% B
269 ARANDELA PLANA M16 UNI 50 $/6.00 $/300.00 0.09% 80.64% B
CANO PP (POLIPROPILENO) AGUA CALIENTEDIAM.25
576 PRESION N KG/CM2, SINORMA UNIT 799 (MARRON) UNI 20 $/15.00 $/300.00 0.09% 80.73% B
71 ALCOHOL ISOPROPILICO X 1LTS LTS 33 $/9.00 $/297.00 0.09% 80.81% B
307 ARIEL DOW 4KG 009704 UNI 33 $/9.00 $/297.00 0.09% 80.90% B
264 ARANDELA PLANA DE 7/16" UNI 42 $/7.00 $/294.00 0.09% 80.99% B
69 ALCOHOL EN GEL X 400ML LTS 45 $/6.50 $/292.50 0.09% 81.07% B
171 ANGULO ESTRUCTURAL 3/4" X 2MM X 6 MTS UNI 13 $/22.50 $/292.50 0.09% 81.16% B
23 ALAMBRE GALVANIZADO #12 KG 47 5/6.20 $/291.40 0.08% 81.24% B
767 MADERA EUCALIPTUS TABLAS P/CARPINTER/A P2 10 $/29.00 $/290.00 0.08% 81.33% B
PERFIL DE HIERRO, SIMPLE CONTACTO ANGULO,
795 MEDIDA: 25X25X3 MM M3 10 $/29.00 $/290.00 0.08% 81.41% B
160 ANGULO DE 1.1/4" 3.00 X 30MM UNI 16 5/18.00 5/288.00 0.08% 81.50% B
749 ARANDELA PLANA 3/4" CARBON STEEL ASTM F-436 UNI 36 $/8.00 $/288.00 0.08% 81.58% B
370 AUTOMATICA 220V-MAXISA UNI 6 $/48.00 $/288.00 0.08% 81.66% B
LAMINADO PLASTICO NORMAL CHAPA, MEDIDA: 2.57 X
746 1.29 M. UNI 12 $/24.00 $/288.00 0.08% 81.75% B
805 PIEDRA LAJA ROSADA (EN CANTERA) M3 9 $/32.00 5/288.00 0.08% 81.83% B
167 ANGULO ESTRUCTURAL 3.0 X 20MM (3/4") UNI 12 $/23.90 5/286.80 0.08% 81.91% B
688 ESMALTE SINTETICO BLANCO Y AMARILLO CROMO) GLN 18 $/15.90 $/286.20 0.08% 82.00% B
132 ALICATE YORK #649 6" UNI 11 5/25.90 5/284.90 0.08% 82.08% B
162 ANGULO ESTRUCTURAL 1" X 2.5 MM X 6MTS UNI 13 $/21.90 $/284.70 0.08% 82.16% B
LINGOTE DE FUNDICION DE HIERRO EN PIEZAS
754 MOLDEADAS UNI 8 $/35.00 $/280.00 0.08% 82.25% B
MADERA AGLOMERADA TIPO NEOPLAC RUSTICO,
760 MEDIDA: 2. ESPESOR: 10 MM P2 10 5/28.00 $/280.00 0.08% 82.33% B
PERFIL ALUMINIO, TIPO ALCAN, MECAL 20 Y 25 ANOLOK
789 BRONCE UNI 10 5/28.00 5/280.00 0.08% 82.41% B
330 VALVULA A FLOTADOR 13 MM.DIAM. PARA TANQUE. UNI 8 $/35.00 $/280.00 0.08% 82.49% B
770 MADERA PETEREBY  1"ESP., 1" X 1"1/2. P2 9 $/31.00 $/279.00 0.08% 82.57% B
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818 OLIMPICO UNI 9 $/31.00 $/279.00 0.08% 82.65% B
300 ARCO DE SIERRA HECHIZA DE 12 X 1/2" UNI 23 $/12.00 $/276.00 0.08% 82.73% B
149 AMBIENTADOR TASKI GL GLN 34 5/8.00 $/272.00 0.08% 82.81% B
399 BADILEJO CUADRADO DE 6" UNI 34 5/8.00 $/272.00 0.08% 82.89% B
35 ALAMBRE NEGRO N°16 KG 43 5/6.30 $/270.90 0.08% 82.97% B
255 ARANDELA PLANA DE 1/4" GALVANIZADA UNI 45 5/6.00 5/270.00 0.08% 83.05% B
286 ARCO DE SIERRA UNI 18 $/15.00 $/270.00 0.08% 83.13% B
PEDESTAL NORDICO MEDIANO, ALTURA 64.5.CM K.85
783 CODIGO 4017 UNI 9 $/30.00 $/270.00 0.08% 83.21% B
800 PIEDRA BRUTA (EN CANTERA) M3 6 $/45.00 $/270.00 0.08% 83.29% B
563 CABLE SUBTERRANEO UNIPOLAR 1 X 240 MM2 RLL 11 $/24.00 $/264.00 0.08% 83.36% B
184 ANGULO P/CAMA DE 3.1/2" JGO 29 $/9.00 $/261.00 0.08% 83.44% B
761 MADERA TORNILLO P2 9 $/29.00 $/261.00 0.08% 83.51% B
MADERA AGLOMERADA TIPO NEOPLAC ENCHAPADA EN
762 CEDRO,ESPE MM P2 9 $/29.00 $/261.00 0.08% 83.59% B
764 MADERA CEDRO (TABLAS CANTEADAS) 1" X 1"1/2 P2 9 $/29.00 $/261.00 0.08% 83.67% B
772 MADERA PINO BRASIL (PARA CARPINTERIA) ) 9 $/29.00 5/261.00 0.08% 83.74% B
775 MADERA PINO CHILENO (TABLA PARA ENCOFRADO) P2 9 $/29.00 $/261.00 0.08% 83.82% B
248 ARANDELA DOBLE DE PRESION DE 24MM UNI 43 5/6.00 $/258.00 0.08% 83.89% B
574 CANDADO CISA INCETA UNI 15 $/17.00 $/255.00 0.07% 83.97% B
22 ALAMBRE GALVANIZADO #10 KG 53 5/4.80 $/254.40 0.07% 84.04% B
239 APLICADOR DE SILICONA AZUL UNI 23 $/11.00 $/253.00 0.07% 84.12% B
ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 1.1/4" X 1.1/4" X 1/8" X
173 6MTS UNI 12 $/21.00 $/252.00 0.07% 84.19% B
244 ARANDELA DE BRONCE DE 3/8" UNI 36 $/7.00 $/252.00 0.07% 84.26% B
766 MADERA CEREJEIRA P2 9 $/28.00 $/252.00 0.07% 84.34% B
304 PIEDRA LAJA ESCUADRADA COLOR GRIS (EN OBRA) M3 9 $/28.00 $/252.00 0.07% 84.41% B
15 AFIRMADO M3 10 $/25.00 $/250.00 0.07% 84.48% B
802 PIEDRA CHANCADA 1/2" M3 10 $/25.00 $/250.00 0.07% 84.55% B
8g1 VALVULA DE INGRESO PARA SANITARIO UNI 10 $/25.00 $/250.00 0.07% 84.63% B
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ANGULO P/CAMA DE 3"

183 JGO 31 5/8.00 $/248.00 0.07% 84.70% B
258 ARANDELA PLANA DE 3/4" UNI 31 $/8.00 $/248.00 0.07% 84.77% B
174 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 1/4" X 2" X 6MTS UNI 1 $/22.50 $/247.50 0.07% 84.84% B
230 ANTEOJO ANTIPARRA DE LUNA POLICARBONATO UNI 13 $/19.00 $/247.00 0.07% 84.92% B
180 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 3/8" X 4" X 6MTS UNI 10 $/24.50 $/245.00 0.07% 84.99% B
261 ARANDELA PLANA DE 5/16" UNI 35 $/7.00 $/245.00 0.07% 85.06% B
342 ASIENTOW.C. MELAMINE BLANCO UNI 29 5/8.40 5/243.60 0.07% 85.13% B
18 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO N° 16 KG 38 5/6.40 $/243.20 0.07% 85.20% B
768 MADERA GUATAMBU 1" X 1"1/2. P2 9 $/27.00 $/243.00 0.07% 85.27% B
PERFIL DE ALUMINIO ANODIZADO, TIPO ALCAN 15
791 MICRAS, POR 100 KG. (OTROS) UNI 9 $/27.00 $/243.00 0.07% 85.34% B
123 ALICATE UNIV ERSAL 8" STANLEY UNI 11 $/22.00 $/242.00 0.07% 85.41% B
30 ALAMBRE NEGRO # 16 KG 37 5$/6.50 $/240.50 0.07% 85.48% B
251 ARANDELA PLANA ACERO AL CARBONO 7/8" UNI 40 5/6.00 $/240.00 0.07% 85.55% B
263 ARANDELA PLANA DE 5/8" UNI 40 5/6.00 $/240.00 0.07% 85.62% B
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADA PERFIL TIPO
645 AUTOPANEL C.24 DE 6.00 M. UNI 10 $/24.00 $/240.00 0.07% 85.69% B
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADO, ONDULADA, NRO. 24,
650 MEDIDA: 1.8 A3 M UNI 10 $/24.00 $/240.00 0.07% 85.76% B
CHAPA FIBRA DE VIDRIO ONDULADA TRASLUCIDA,
651 MEDIDA: 3.66X0.90X0.015 M UNI 12 $/20.00 $/240.00 0.07% 85.83% B
750 LATEX PATO DELICIA (4 LT) LTS 12 $/20.00 $/240.00 0.07% 85.90% B
866 TIMBRE MUSICAL DIN DON TICCINO 74Z UNI 12 $/20.00 $/240.00 0.07% 85.97% B
168 ANGULO ESTRUCTURAL 3.0 X 25MM (1") UNI 10 $/23.90 $/239.00 0.07% 86.04% B
779 OLEOMATE CAOBA VENCEDOR (4 LT) LTS 13 $/18.00 $/234.00 0.07% 86.11% B
187 ANGULO P/REPISA 13 X 12P UNI 29 $/8.00 $/232.00 0.07% 86.18% B
769 MADERA LAPACHO (TABLAS CANTEADAS) P2 8 $/29.00 $/232.00 0.07% 86.25% B
PERFIL DE HIERRO, SIMPLE CONTACTO T, MEDIDA:
797 25X25X3 MM UNI 8 $/29.00 $/232.00 0.07% 86.31% B
479 BALON DE DE LICUADO DE 15KG UNI 11 $/21.00 $/231.00 0.07% 86.38% B
656 CHAPA PERILLA YANES 5791 UNI 11 $/21.00 $/231.00 0.07% 86.45% B
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ANGULO ESTRUCTURAL 2" X 2" X 3/16" X 6 MTS

164 UNI 10 $/23.00 $/230.00 0.07% 86.51% B
26 ALAMBRE GALVANIZADO #18 KG 29 $/7.90 $/229.10 0.07% 86.58% B
CHAPA ALUMINIO LISA TIPO ALCAN, DE 0,70 X 1000 X
639 2000 MM. UNI 12 $/19.00 $/228.00 0.07% 86.65% B
629 CERROJO DE SEGURIDAD (400) UNI 9 $/25.00 $/225.00 0.07% 86.71% B
PERFIL DE ALUMINIO ANODIZADO, TIPO ALCAN 10
790 MICRAS, POR 100 KG.(OTROS) UNI 9 $/25.00 $/225.00 0.07% 86.78% B
311 PINTURA PARA PISCINAS COLOR CELESTE GLN 9 $/25.00 $/225.00 0.07% 36.84% B
312 ARMELLAEN"L"11X1.1/4" UNI 44 $/5.10 $/224.40 0.07% 86.91% B
765 MADERA CEDRO COMPENSADO, ESPESOR: 4 MM P2 3 $/28.00 $/224.00 0.07% 36.97% B
667 CODO COBRE 13 MM. UNI 44 $/5.00 $/220.00 0.06% 87.04% B
PERFIL DE HIERRO, SIMPLE CONTACTO T, MEDIDA:
798 32X32X3 MM UNI 7 $/31.00 $/217.00 0.06% 87.10% B
182 ANGULO P/ MELAMINA 1" UNI 36 $/6.00 $/216.00 0.06% 87.17% B
260 ARANDELA PLANA DE 3/8" GALVANIZADA UNI 36 $/6.00 $/216.00 0.06% 87.23% B
591 CARNO HIERRO FUNDIDO 64 MM. LARGO 1.50 M. UNI 9 $/24.00 $/216.00 0.06% 87.29% B
652 CHAPA FIBROCEMENTO CANAL 86, MEDIDA: 7.5X0.86 M UNI 9 $/24.00 $/216.00 0.06% 87.42% B
MADERA PINO BRASIL COMPENSADO, ESPESOR: 3 MM,
773 MEDIDA: 2.22X1.62 M P2 8 $/27.00 $/216.00 0.06% 87.48% B
161 ANGULO ESTRUCTURAL 1" X 1" X 1/8" X 6.0 ML UNI 11 5$/19.50 $/214.50 0.06% 87.54% B
34 ALAMBRE NEGRO N°08 KG 24 5/8.90 $/213.60 0.06% 87.60% B
188 ANGULO P/REPISA 150 X 200 X 6 X 8M UNI 30 $/7.00 $/210.00 0.06% 87.67% B
245 ARANDELA DE BRONCE DE 5/16" UNI 35 $/6.00 $/210.00 0.06% 87.73% B
CERRADURA CON PICAPORTE, TIPO STAR ( PARA
625 PUERTA DE HIERRO) (10-C) UNI 6 $/35.00 $/210.00 0.06% 87.79% B
gs0 TE DE BRONCE LATON. 15 UNI UNI 10 $/21.00 $/210.00 0.06% 87.97% B
TEJIDO DE ALAMBRE , HUECO: 5X5 CM, ALAMBRE NRO. 14
853 2MM UNI 10 $/21.00 $/210.00 0.06% 88.03% B
g0 ALDABA HECHIZA DE 5 UNI 38 $/5.50 $/209.00 0.06% 88.09% B
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ALICATE UNIVERSAL 8"

124 UNI 11 $/19.00 $/209.00 0.06% 88.15% B

856 TERMOMETRO DI M. LO CMS ( 0§ A 508) UNI 11 $/19.00 $/209.00 0.06% 88.22% B
ALCOHOL DESINFECTANTE DE MANOS BACTISAN X

66 400ML UNI 52 $/4.00 $/208.00 0.06% 88.28% B

683 CONECTOR A CAJA SAP 2" UNI 26 $/8.00 $/208.00 0.06% 88.34% B

403 BALASTRO ELECTRONICO 2 X 18 W-TLD UNI 23 $/9.00 $/207.00 0.06% 88.40% B

586 CANO GALVANIZADO, DIAMETRO: 19 MM (3/4 ") UNI 9 $/23.00 $/207.00 0.06% 88.46% B
CARNO LUZ DE HIERRO PESADO, DIAMETRO: 16 MM (5/8

601 "JUNIT 146 (1963) UNI 9 $/23.00 $/207.00 0.06% 88.52% B
CARNO LUZ DE HIERRO PESADO, DIAMETRO: 19 MM (3/4

603 ")UNIT 146 (1963) UNI 9 $/23.00 $/207.00 0.06% 88.58% B

636 CHAPA ACERO INOXIDABLE NRO. 20 UNI 9 $/23.00 $/207.00 0.06% 88.64% B

77 ALDABA GALVANIZADA 6" UNI 37 $/5.50 $/203.50 0.06% 88.70% B
MADERA PINO BRASIL COMPENSADO, ESPESOR: 4 MM,

774 MEDIDA: 2.22X1.62 M P2 7 $/29.00 $/203.00 0.06% 88.76% B

395 BACKER ROD POLYROD DE 25MM - 1" MTS 27 $/7.50 $/202.50 0.06% 88.82% B

147 AMBIENTADOR ROSAS PRIMAVERA GLN GLN 25 5/8.00 $/200.00 0.06% 88.87% B

257 ARANDELA PLANA DE 3/16" UNI 40 $/5.00 $/200.00 0.06% 88.93% B

404 BALASTRO ELECTRONICO 2 X 36 TL-D UNI 25 5/8.00 $/200.00 0.06% 88.99% B

565 CABLE TW 2.5 mm2 MTS 8 $/25.00 $/200.00 0.06% 89.05% B

631 CERROJO DE SEGURIDAD, TIPO STAR UNI 8 $/25.00 $/200.00 0.06% 89.11% B

691 ESPEJO OVALO 23/32 UNI 8 $/25.00 $/200.00 0.06% 89.17% B
HORMIGON POROSO EN SITIO, ESPESOR: 5 CM, CARGA:

719 DE 26 A 50 M3 M3 8 $/25.00 $/200.00 0.06% 89.22% B
IMPERMEABILIZANTE ACRjLICO BLANCO PARA TECHOS

720 Y PEREDES UNI 8 $/25.00 $/200.00 0.06% 89.28% B

823 RAMAL T HOF.102 X 102 MM. UNI 10 $/20.00 $/200.00 0.06% 89.34% B

14 ADHESIVO PARAP.V.C UNI 33 $/6.00 $/198.00 0.06% 89.40% B
CARO PVC, MEDIDA: 75 X 5.6, PRESION NOMINAL: 10

615 KG/CM2 KG 9 $/22.00 $/198.00 0.06% 89.46% B

634 CHAPA ACERO INOXIDABLE NRO. 16 CALIDAD 316 UNI 9 $/22.00 $/198.00 0.06% 89.51% B
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADA PERFIL TIPO

644 AUTOPANEL C.24 DE 5.00 M. UNI 9 $/22.00 $/198.00 0.06% 89.57% B
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CHAPA FIBROCEMENTO PERFIL 7, ESPESOR: 6 MM,

655 MEDIDA: 1.22X1.10 M KG 9 $/22.00 $/198.00 0.06% 89.63% B
MADERA AGLOMERADA TIPO NEOPLAC ENCHAPADA EN

763 PINO, ESPE MM ) 7 $/28.00 $/196.00 0.06% 89.69% B

771 MADERA PETEREBY COMPENSADO ESPESOR 4MM. P2 7 $/28.00 $/196.00 0.06% 89.74% B

262 ARANDELA PLANA DE 5/8 CARBON STEEL ASTM F-436 UNI 39 $/5.00 $/195.00 0.06% 89.80% B
INTERRUPTOR UNIPOLAR EMBUTIDO (OPRIMIR O

732 PLAQUETA) MILL 13 $/15.00 $/195.00 0.06% 89.86% B

822 RAMAL SIMPLE P.V.C A 45@ H-H 110/63 UNI 12 $/16.00 $/192.00 0.06% 89.97% B

25 ALAMBRE GALVANIZADO #16 KG 38 $/5.00 $/190.00 0.06% 90.02% B

48 ALCANTARILLA 24 X 1.80 X 905" MTS 19 $/10.00 $/190.00 0.06% 90.08% B

172 ANGULO ESTRUCTURAL A36 DE 1" X 1" X 2MM X 6MTS UNI 10 $/19.00 $/190.00 0.06% 90.13% B
CHAPA ACRILICO TRANSPARENTE, MEDIDA: 1.85X1.25 M,

638 ESPESOR: 3.2 MM UNI 10 $/19.00 $/190.00 0.06% 90.19% B

587 CARNO GALVANIZADO, DIAMETRO: 51 MM (2 ) UNI 9 $/21.00 5/189.00 0.06% 90.24% B
CARO LUZ DE HIERRO PESADO, DIAMETRO: 25 MM (1 ")

605 UNIT 146 (1963) UNI 9 $/21.00 5/189.00 0.06% 90.30% B
CERRADURA DE SEGURIDAD,C/PICAPORTE TIPO DUAL

627 (PARA PUERTA EXTERIOR) UNI 9 $/21.00 5/189.00 0.06% 90.35% B
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADO, LISA, NRO. 22,

649 MEDIDA: 2X1 M UNI 9 $/21.00 $/189.00 0.06% 90.41% B

g45 TABLERO GENERAL DE DISTRIBUCION (20X15¢cm) UNI 9 $/21.00 $/189.00 0.06% 90.46% B

227 ANILLO DESAGUE 306-C10 NEGRO ANTIGUO UNI 32 $/5.90 5/188.80 0.06% 90.52% B

862 TICHOLOS (EN OBRA), MEDIDA: 17X25X25 CM CAJ 21 5/8.90 $/186.90 0.05% 90.57% B

247 ARANDELA DE BRONCE DE 9/16" UNI 37 $/5.00 $/185.00 0.05% 90.63% B

272 ARANDELA PRESION 5/16" UNI 37 $/5.00 $/185.00 0.05% 90.68% B

673 CODO RECTO HO.F.102 MM. UNI 37 $/5.00 $/185.00 0.05% 90.74% B
CHAPA DE ALUMINIO ACANALADA, DE 0,50 X 1473 X

633 6000MM. PESO APROX P/CHAPA 12,850 KG. UNI 8 $/23.00 $/184.00 0.05% 90.79% B

20 ALAMBRE DE COBRE DESNUDO RLL 5 $/36.00 $/180.00 0.05% 90.84% B
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADA PERFIL TIPO

647 ECONOPANEL C.26 DE 1.83 A 4.5 M. UNI 9 $/20.00 $/180.00 0.05% 90.89% B

826 REFLECTOR DICROICO GIRAT. BLANCO UNI 9 $/20.00 $/180.00 0.05% 90.95% B
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SIFON SIMPLEDIAM.50 P.V.C

839 UNI 9 $/20.00 5/180.00 0.05% 91.00% B

17 AGUARRAS (DILUYENTE MINERAL). LTS 35 $/5.00 $/175.00 0.05% 91.05% B

275 ARANDELA ROJA UNI 35 $/5.00 $/175.00 0.05% 91.10% B

313 PINTURA VINILICA PLASTICA AL AGUA (BLANCO). GLN 5 $/35.00 $/175.00 0.05% 91.15% B
PERFIL DE HIERRO, SIMPLE CONTACTO ANGULO,

796 MEDIDA: 32X32X3 MM M3 6 $/29.00 $/174.00 0.05% 91.20% B

311 ARMELLA CERRADO DE 1/2" UNI 34 $/5.10 $/173.40 0.05% 91.25% B

613 CANOP.V.C. DIAM.40 UNI 9 $/19.00 $/171.00 0.05% 91.30% B
GRIFERIA LAVATORIO CRUZ 900 EMPAVONADA A

713 PISTON M3 9 $/19.00 $/171.00 0.05% 91.35% B

718 HORMIGON M3 9 $/19.00 $/171.00 0.05% 91.40% B

886 WINCHA DE TELA X 25m UNI 9 $/19.00 $/171.00 0.05% 91.45% B

190 ANGULO P/REPISA 203M X 254M 8X10 UNI 34 $/5.00 $/170.00 0.05% 91.50% B
ARTEFACTO ELECTRICO CON LOUBER COMPLETO 2

332 TUBOS LUX 36 W 1 U. UNI 13 $/13.00 $/169.00 0.05% 91.55% B

189 ANGULO P/REPISA 152M X 203.2 6X8 UNI 33 $/5.00 $/165.00 0.05% 91.60% B

577 CANO 16/50 ORDENANZA UNI 11 $/15.00 $/165.00 0.05% 91.65% B

32 ALAMBRE NEGRO # 8 KG 38 $/4.30 $/163.40 0.05% 91.70% B
CARNO LUZ DE PLASTICO, DIAMETRO: 19 MM (3/4 ") UNIT

610 147 (1968) UNI 9 $/18.00 $/162.00 0.05% 91.74% B

690 ESPEJO ITALO BRONCE TRANSP UNI 9 5/18.00 $/162.00 0.05% 91.79% B

781 PALANA CUCHARA TRAM. 77460/434 UNI 9 $/18.00 $/162.00 0.05% 91.84% B
CARNO LUZ DE PLASTICO, DIAMETRO: 16 MM (5/8 ") UNIT

607 147 (1968) UNI 7 $/23.00 $/161.00 0.05% 91.88% B
CERRADURA, POMO CROMADO, CON LLAVE TIPO SLOCK

628 ( PARA PUERTA INTERIOR) UNI 7 $/23.00 $/161.00 0.05% 91.93% B

589 CANO H.FUNDIDO 152MM. LARGO 1.50 M. UNI 8 $/20.00 $/160.00 0.05% 91.98% B
CHAPA ACRILICO TRANSPARENTE, MEDIDA: 1.5X2.5 M,

637 ESPESOR: 5 MM UNI 8 $/20.00 $/160.00 0.05% 92.02% B

58 ALAMBRE GALVANIZADO NRO. 16/14 (EN RLL) RLL 31 $/5.00 $/155.00 0.05% 92.12% B

273 ARANDELA PRESION 5/8" UNI 31 $/5.00 $/155.00 0.05% 92.16% B

583 CANO GALVANIZADO DI METRO 2" 1/2 UNI 7 $/22.00 $/154.00 0.04% 92.21% B
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CARNO GALVANIZADO, DIAMETRO: 51 MM (2 )

588 UNI 7 $/22.00 $/154.00 0.04% 92.25% B
859 TICHOLOS (EN FABRICA), MEDIDA: 17X12X25 CM cAJ 19 $/8.10 $/153.90 0.04% 92.30% B
330 ARRANCADORES DE 65W - IMITACION UNI 18 $/8.50 $/153.00 0.04% 92.34% B
582 CANO GALVANIZADO 6 " UNI 9 $/17.00 $/153.00 0.04% 92.38% B
CARO HIERRO FUNDIDO, DIAMETRO: 102 MM,
593 CENTRIFUGADO, LARGO: 1.5 M. UNI 9 $/17.00 $/153.00 0.04% 92.43% B
506 CANO HORMIGON 500 MM.,LARGO 1.20 MT. UNI 9 $/17.00 $/153.00 0.04% 92.47% B
865 TIJERA P/PODAR 3501/20 CM UNI 17 $/9.00 $/153.00 0.04% 92.52% B
76 ALDABA DE METAL 5" UNI 39 $/3.90 $/152.10 0.04% 92.56% B
270 ARANDELA PLANA M18 UNI 38 $/4.00 $/152.00 0.04% 92.61% B
CHAPA FIBROCEMENTO PERFIL 12, ESPESOR: 8 MM,
654 MEDIDA: 3.8 X 0.96 M UNI 8 $/19.00 $/152.00 0.04% 92.65% B
672 CODO RECTO 100 MM. FIBROCEMENTO UNI 38 $/4.00 $/152.00 0.04% 92.70% B
716 HIDROFUGO TIPO CERESITA UNI 8 $/19.00 $/152.00 0.04% 92.74% B
665 CLAVOS DE51,76Y 102 MM (2,3Y 4") 100 GRS GRS 25 5$/6.00 $/150.00 0.04% 92.78% B
726 INTERRUPTOR CONMUTACION UNI 15 $/10.00 $/150.00 0.04% 92.83% B
PERFIL DE ALUMINIO ANODIZADO, TIPO ALCAN, 10
792 MICRAS, MECAL 20 Y 25, POR UNI 6 $/25.00 $/150.00 0.04% 92.87% B
837 SIFON P.HO.F.102 MM. UNI 10 $/15.00 $/150.00 0.04% 92.91% B
559 CABLE BIPOLAR DE 2 X 4 MM2 CAPA P.V.C. MTS 7 $/21.00 $/147.00 0.04% 92.96% B
635 CHAPA ACERO INOXIDABLE NRO. 18 (ALEMANA) UNI 7 $/21.00 $/147.00 0.04% 93.00% B
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADO, LISA, NRO. 18,
648 MEDIDA: 2X1 M UNI 7 $/21.00 $/147.00 0.04% 93.04% B
CHAPA FIBROCEMENTO CURVA, ESPESOR: 7 MM,
653 MEDIDA: 3.66X1.1 M MTS 7 $/21.00 $/147.00 0.04% 93.09% B
16 AGUA PUESTA EN OBRA M3 29 $/5.00 $/145.00 0.04% 93.13% B
254 ARANDELA PLANA DE 1/4" UNI 29 $/5.00 $/145.00 0.04% 93.17% B
396 BACKER ROD POLYROD DE 5MM - 3/16" MTS 24 $/6.00 $/144.00 0.04% 93.21% B
564 CABLE TW 1.5mm?2 MTS 9 $/16.00 $/144.00 0.04% 93.25% B
CARO LUZ DE HIERRO PESADO, DIAMETRO: 25 MM (1 ")
606 UNIT 146 (1963) UNI 8 $/18.00 $/144.00 0.04% 93.30% B
CARO PP (POLIPROPILENO) AGUA CALIENTEDIAM.13
614 PRESION NOMINAL S/NORMA UNIT 799 (MARRON) UNI 8 $/18.00 $/144.00 0.04% 93.34% B
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TEJUELA CERAMICA (COMUN EN FABRICA)

855 UNI 8 $/18.00 $/144.00 0.04% 93.38% B
75 ALDABA DE METAL 2P UNI 41 $/3.50 $/143.50 0.04% 93.42% B
gag SOLDADURA PUNTO AZUL 3.25 1/8" KG 11 $/13.00 $/143.00 0.04% 93.46% B
gg7 YESO KG 110 $/1.30 $/143.00 0.04% 93.50% B
gsg TICHOLOS (EN FABRICA), MEDIDA: 12X25X25 CM cAJ 18 $/7.90 $/142.20 0.04% 93.55% B
590 CANO H.FUNDIDO 152MM. LARGO 1.50 M. UNI 7 $/20.00 $/140.00 0.04% 93.59% B
CARO LUZ DE HIERRO PESADO, DIAMETRO: 16 MM (5/8
602 ")UNIT 146 (1963) UNI 7 $/20.00 $/140.00 0.04% 93.63% B
CARNO LUZ DE PLASTICO, DIAMETRO: 19 MM (3/4 ") UNIT
609 147 (1968) UNI 7 $/20.00 $/140.00 0.04% 93.67% B
678 CONDUCTOR COBRE 35 MM2 DESNUDO UNI 28 $/5.00 $/140.00 0.04% 93.71% B
PERFIL DE ALUMINIO ANODIZADO, TIPO ALCAN, 5
793 MICRASSERIES 20 Y 25, POR 100 M3 7 $/20.00 $/140.00 0.04% 93.75% B
226 ANILLO DE JEBE SAP 200MM NEGRO UNI 31 $/4.50 $/139.50 0.04% 93.79% B
CARO HORMIGON COMPRIMIDO, DIAMETRO: 200 MM
598 LARGO 1 MT.20. UNI 8 $/17.00 $/136.00 0.04% 93.83% B
GRES QUEBRACHO PLAQUETA, ESPESOR 7,5 MM.
711 MEDIDA 19 X 19 CM. CAJ 9 $/15.00 $/135.00 0.04% 93.87% B
747 LAMPARA DE PIE LECTURA 3 LUCES UNI 9 $/15.00 $/135.00 0.04% 93.91% B
TEJIDO MOSQUITERO (MALLA BRONCE AMERICANO NRO
854 12) UNI 9 $/15.00 $/135.00 0.04% 93.95% B
6a0 CHAPA DE HIERRO DECAPADA NRO.14 ;1.22 X 2.44 UNI 7 $/19.00 $/133.00 0.04% 93.99% B
642 CHAPA DE HIERRO DECAPADA NRO.18 ;1.22 X 2.44 UNI 7 $/19.00 $/133.00 0.04% 94.03% B
827 REJA SIFONICA 20X20 (C/MARCO) BRONCE. UNI 7 $/19.00 $/133.00 0.04% 94.06% B
864 TICHOLOS (EN OBRA), MEDIDA: 8X25X25 CM CAJ 19 5/6.90 5/131.10 0.04% 94.10% B
79 ALDABA HECHIZA DE 4" UNI 31 $/4.20 $/130.20 0.04% 94.14% B
21 ALAMBRE GALVANIZADO #08 KG 33 $/3.90 $/128.70 0.04% 94.18% B
819 PUNTA PARA RAJAR MADERA UNI 8 $/16.00 $/128.00 0.04% 94.22% B
336 SIFON P PLOMO C/TAPA 38 MM.(ORDENANZA). UNI 8 $/16.00 $/128.00 0.04% 94.25% B
314 ARMELLAEN"L" 12 X 3/4" UNI 31 $/4.10 $/127.10 0.04% 94.29% B
9 ACELERANTE DE FRAGUE PARA HORMIGON TIPO SIKA LTS )8 $/4.50 $/126.00 0.04% 94.33% B
204 ANILLO DE CERA SIN GUIA UNI 36 $/3.50 $/126.00 0.04% 94.36% B
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ARTEFACTO ELECTRICO "STANDARD" PARA TUBO LUX 2

331 X 40 W. UNI 14 5/9.00 $/126.00 0.04% 94.40% B
397 BACKER ROD POLYROD DE 6MM - 1/4 MTS 21 5/6.00 $/126.00 0.04% 94.44% B
803 PIEDRA ESMERIL 4" UNI 9 $/14.00 $/126.00 0.04% 94.47% B
ga1 SOLDADURA 7018 (SUPERCITO) KG 9 $/14.00 $/126.00 0.04% 94.51% B
271 ARANDELA PRESION 3/8" UNI 31 5/4.00 $/124.00 0.04% 94.55% B
676 COLUMNA DE H.PRETENSADO H=7.00M. UNI 31 $/4.00 $/124.00 0.04% 94.58% B
863 TICHOLOS (EN OBRA), MEDIDA: 7X12X25 CM cAl 20 5/6.10 $/122.00 0.04% 94.62% B
74 ALDABA 2" UNI 48 5/2.50 $/120.00 0.03% 94.65% B
274 ARANDELA PRESION INOX. 1/2" UNI 24 5/5.00 $/120.00 0.03% 94.69% B
BALDOSA MONOLITICA GRANO 2.3.4, (PULIDA EN OBRA),
474 MEDIDA: 20X20 CM UNI 8 $/15.00 $/120.00 0.03% 94.72% B
483 BANDEJA DE 3 DIVISIONES COLOR NEGRO UNI 12 $/10.00 $/120.00 0.03% 94.76% B
495 BARAS LUMINOSAS DE SEGURIDAD LUZ FIJA PS54-6R UNI 6 $/20.00 $/120.00 0.03% 94.79% B
592 CARNO HIERRO FUNDIDO 64 MM. LARGO 1.50 M. UNI 8 $/15.00 $/120.00 0.03% 94.83% B
821 RAMAL INVERTIDO 60X60 MM. FIBROCEMENTO UNI 3 $/15.00 $/120.00 0.03% 94.86% B
828 REVOQUE BALAI BLANCO UNI 8 $/15.00 $/120.00 0.03% 94.90% B
829 REVOQUE IMITACION, COLOR BLANCO UNI 10 $/12.00 $/120.00 0.03% 94.93% B
CANO HORMIGON, DIAMETRO EXTERIOR:102MM.
599 DIAMETRO INTERIOR:100MM.UNIT UNI 7 $/17.00 $/119.00 0.03% 94.97% B
229 ANILLO JEBE C/NEGRO P/AGUA 355MM UNI 41 $/2.90 $/118.90 0.03% 95.00%
203 ANILLO DE CERA C/GUIA - P/INODORO UNI 28 $/4.20 $/117.60 0.03% 95.04%
477 BALDOSA TIPO GRESCON, MEDIDA: 10X10 CM UNI 9 $/13.00 $/117.00 0.03% 95.07%
386 AUTOPERFORANTE DE 14 X 4" UNI 36 5/3.20 $/115.20 0.03% 95.10%
CANO HORMIGON, DIAMETRO EXTERIOR:102MM.
600 DIAMETRO INTERIOR:100MM.UNIT UNI 6 $/19.00 $/114.00 0.03% 95.14%
78 ALDABA HECHIZA DE 3.1/2" UNI 25 5/4.50 $/112.50 0.03% 95.17%
202 ANILLO DE CERA - P/INODORO UNI 25 5/4.50 $/112.50 0.03% 95.20%
222 ANILLO DE JEBE 90MM NEGRO UNI 25 5/4.50 $/112.50 0.03% 95.24%
g75 RECEPTACULO P/DUCHA P.V.C SALIDA HORIZONTAL UNI 3 $/14.00 $/112.00 0.03% 95.27%
838 SIFON SIMPLE 50 MM.  PVC (DESAGUE) UNI 8 $/14.00 $/112.00 0.03% 95.30%
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TUERCAS HIERRO 5/8 EXAGONO 7/8 ALTURA 11MM 100

878 UNI BOL 7 $/15.90 $/111.30 0.03% 95.33%
375 AUTOPERFORANTE DE 10 X 3/4" (5/16") UNI 46 5/2.40 $/110.40 0.03% 95.37%
186 ANGULO P/REPISA 0.125 X 150M 5X6 UNI 22 5/5.00 $/110.00 0.03% 95.40%
sgs CARO GALVANIZADO, DIAMETRO: 13 MM (1/2 ") UNI 5 $/22.00 $/110.00 0.03% 95.43%
682 CONDUCTOR ELECTRICO DE COBRE, SECCION: 1.00 MM2 2 $/5.00 $/110.00 0.03% 95.46%
219 ANILLO DE JEBE 500MM UNI 31 5/3.50 5/108.50 0.03% 95.49%
g3 ALDABA LIVIANA DE 4" UNI 36 5/3.00 5/108.00 0.03% 95.52%
329 ARRANCADOR PHILIPS S-10 UNI 12 5/9.00 $/108.00 0.03% 95.56%
542 BARRETA ACERO HEXAGONAL 1" X 1.50MTS UNI 9 $/12.00 $/108.00 0.03% 95.59%
820 RADIADOR LIQUIDO UNI 9 $/12.00 $/108.00 0.03% 95.62%
335 SIFON P 100 MM.DOBLE ENCHUFE FIBROCEMENTO UNI 9 $/12.00 $/108.00 0.03% 95.65%
377 AUTOPERFORANTE DE 12 X 1" UNI 43 $/2.50 $/107.50 0.03% 95.68%
376 AUTOPERFORANTE DE 10 X 4" (3/4") UNI 44 $/2.40 $/105.60 0.03% 95.71%
595 CANO HORMIGON 500 MM.,LARGO 1.20 MT. UNI 7 $/15.00 $/105.00 0.03% 95.74%
612 CANOP.V.C. 100 MM. UNI 7 $/15.00 $/105.00 0.03% 95.77%
CERRADURA DE SEGURIDAD, PICAPORTE TIPO STAR (
626 PARA PUERTA EXTERIOR) ( UNI 5 $/21.00 $/105.00 0.03% 95.80%
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADA PERFIL TIPO
643 AUTOPANEL C.24 DE 3.80 M. UNI 5 $/21.00 $/105.00 0.03% 95.83%
717 HIERRO REDONDO, DIAMETRO 12 MM UNI 5 $/21.00 $/105.00 0.03% 95.87%
g14 PLANCHA DELGADA LAMINADA 4.0 X 1200 X 2400 mm  py 3 $/13.00 $/104.00 0.03% 95.90%
81 ALDABA LIVIANA DE 2" UNI 4 $/2.50 $/102.50 0.03% 95.93%
378 AUTOPERFORANTE DE 12 X 1.1/2" UNI 41 5/2.50 $/102.50 0.03% 95.96%
385 AUTOPERFORANTE DE 14 X 3.1/2" UNI 34 5/3.00 $/102.00 0.03% 95.99%
393 AUTOPERFORANTE DE 8 X 3/4" UNI 34 5/3.00 $/102.00 0.03% 96.01%
579 CANO DE HORMIGON, DIAM. 150 UNI 6 $/17.00 $/102.00 0.03% 96.04%
391 AUTOPERFORANTE DE 8 X 1/2" UNI 35 5/2.90 $/101.50 0.03% 96.07%
309 ARMELLA CERRADA DE 2 UNI 20 5/5.00 $/100.00 0.03% 96.10%
CARNO GALVANIZADO DIAM. 101 S/ICOSTURA, LARGO = 6
584 M. UNI 4 $/25.00 $/100.00 0.03% 96.13%
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548 BARRETALISADE 1.1/8" X 1.70 UNI 7 $/14.00 $/98.00 0.03% 96.16%
FIBRA PRENSADA IMPORTADA, MEDIDA ,2,75 X 1,22
697 ESPESOR: 3 MM. UNI 7 $/14.00 $/98.00 0.03% 96.19%
834 SIFONJIMTEN P P.V.C UNI 7 $/14.00 $/98.00 0.03% 96.22%
221 ANILLO DE JEBE 75MM NEGRO UNI 23 5/4.20 $/96.60 0.03% 96.25%
384 AUTOPERFORANTE DE 14 X 3" UNI 32 5/3.00 $/96.00 0.03% 96.27%
490 BANDEJA METALICA 40 X 60 X 8CM UNI 6 $/16.00 $/96.00 0.03% 96.30%
492 BANDEJA METALICA 70 X 50 X 10CM UNI 6 5/16.00 $/96.00 0.03% 96.33%
549 BARRETA VULCANIZADA 1.80 X 1 UNI 8 $/12.00 $/96.00 0.03% 96.36%
842 SOLDADURA PUNTO AZUL KG 8 $/12.00 $/96.00 0.03% 96.39%
873 TUBERIA PVC-SAP ELECTRICA 3/4" UNI 8 $/11.90 $/95.20 0.03% 96.41%
216 ANILLO DE JEBE 355MM NARANJA UNI 34 5/2.80 $/95.20 0.03% 96.44%
228 ANILLO JEBE 140 UNI 38 $/2.50 $/95.00 0.03% 96.47%
CANO HORMIGON COMPRIMIDO, DIAMETRO: 200 MM
597 LARGO 1 MT.20. UNI 5 $/19.00 $/95.00 0.03% 96.50%
CANO LUZ DE PLASTICO, DIAMETRO: 16 MM (5/8 ") UNIT
608 147 (1968) UNI 5 $/19.00 $/95.00 0.03% 96.52%
611 CARO NEGRO SIN COSTURA, DIAMETRO: 51 MM (2 ") UNI 5 $/19.00 $/95.00 0.03% 96.55%
380 AUTOPERFORANTE DE 12 X 2.1/2" UNI 35 $/2.70 $/94.50 0.03% 96.58%
568 CAJA DE PASE GALV.6 X6 X4 UNI 9 $/10.50 $/94.50 0.03% 96.61%
392 AUTOPERFORANTE DE 8 X 2" UNI 31 $/3.00 $/93.00 0.03% 96.63%
491 BANDEJA METALICA 40 X 80 X 10CM UNI 6 $/15.50 $/93.00 0.03% 96.66%
670 CODO PP (POLIPROPILENO) AGUA CALIENTEDIAM.13 UNI 31 $/3.00 $/93.00 0.03% 96.69%
630 CERROJO DE SEGURIDAD TIPO DUAL MTS 4 $/23.00 $/92.00 0.03% 96.72%
379 AUTOPERFORANTE DE 12 X 2 UNI 34 5/2.70 $/91.80 0.03% 96.74%
662 CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 2" 100GRS  ggs 48 $/1.90 $/91.20 0.03% 96.77%
38s AUTOPERFORANTE DE 14 X 6" UNI 26 5/3.50 $/91.00 0.03% 96.80%
488 BANDEJA METALICA 100 X 60 X 20CM UNI 6 $/15.00 $/90.00 0.03% 96.82%
489 BANDEJA METALICA 30 X 50 X 8CM UNI 6 $/15.00 $/90.00 0.03% 96.85%
570 CAJA DE PLOMO PERFECTA 20X20 (ORDENANZA) UNI 5 $/18.00 $/90.00 0.03% 96.87%
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CANO DE COBRE 13 MM.

578 UNI 5 $/18.00 $/90.00 0.03% 96.90%
794 PERFIL DE HIERRO NORMAL (IPN 120 MM) M3 3 $/30.00 $/90.00 0.03% 96.93%
g15 PLATINA DE 2" x 1/4" x 6 m UNI 10 $/9.00 $/90.00 0.03% 96.95%
885 VARILLA DE FIERRO g1/2" UNI 10 $/9.00 $/90.00 0.03% 96.98%
778 0JO DE BUEY PLATEADO MATE UNI 9 $/9.90 $/89.10 0.03% 97.00%
g74 TUBO REDONDO DE 2" x 2mm x 6 m UNI 9 $/9.90 $/89.10 0.03% 97.03%
374 AUTOPERFORANTE DE 10 X 2" UNI 40 $/2.20 5/88.00 0.03% 97.06%
BALDOSA MONOLITICA GRANO 6.7.8, ESCALLA, (PULIDA
475 EN FABRICA), MEDIDA: 40X40 CM UNI 8 $/11.00 $/88.00 0.03% 97.08%
CONDUCTOR ELECTRICO DE COBRE PARA INTEMPERIE.
680 SECCION 50 MM2. SEGE UNIT 99 (1953) UNI 22 $/4.00 $/88.00 0.03% 97.11%
CIELORRASO BALDOSA ACUSTICA, TIPO EUCATEX
657 ESPESOR: 13 MM, MEDIDA UNI 8 $/10.90 $/87.20 0.03% 97.13%
381 AUTOPERFORANTE DE 14 X 1.1/2" UNI 30 $/2.90 5/87.00 0.03% 97.16%
g2 ALDABA LIVIANA DE 3" UNI 32 $/2.70 5/86.40 0.03% 97.18%
225 ANILLO DE JEBE DE 63 MM NEGRO UNI 34 $/2.50 5/85.00 0.02% 97.21%
715 GUILLERMINA 22MM. UNI 5 $/17.00 $/85.00 0.02% 97.23%
573 CAL EN PASTA PARA BLANQUEO (EN BOLSA) UNI 21 $/4.00 $/84.00 0.02% 97.26%
679 CONDUCTOR DE ALUMINIO 120 MM UNI 28 $/3.00 $/84.00 0.02% 97.28%
684 CORTA VIDRIOS JOKRA UNI 14 $/6.00 $/84.00 0.02% 97.31%
91 ALICATE DE COMBINACION (MECAN|CO) 8" 84-098 UNI 29 5/2.80 5/81.20 0.02% 97.33%
383 AUTOPERFORANTE DE 14 X 2.1/2" UNI 28 $/2.90 $/81.20 0.02% 97.35%
556 BROCA ACERO RAPIDO HSS 11/64 UNI 9 $/9.00 5/81.00 0.02% 97.38%
831 SERRUCHO DE PODAR CURVO UNI 9 $/9.00 $/81.00 0.02% 97.40%
ACELERANTE DE FRAGUE PARA HORMIGON TIPO
8 SYSTEM LTS 20 $/4.00 $/80.00 0.02% 97.42%
328 ARRANCADOR DE 65W PHILIPS UNI 10 $/8.00 $/80.00 0.02% 97.45%
s46 BARRETA DE PUNTA DE 7/8" X 1.00MTS - 10750 UNI 8 $/10.00 $/80.00 0.02% 97.47%
666 CODO 13 MM.BRONCE LATON. UNI 40 $/2.00 $/80.00 0.02% 97.49%
TAPA DE INSPECCION (LATERAL) DE TANQUE DE
847 RESERVA DE HO.FO.,DIAM=60 CM. UNI 10 5/8.00 $/80.00 0.02% 97.52%
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g72 TUBERIA PVC-SAP C-10 6" P/AGUA UNI 10 $/8.00 $/80.00 0.02% 97.54%
373 AUTOPERFORANTE DE 10 X 1.1/2" UNI 38 $/2.10 $/79.80 0.02% 97.56%
389 AUTOPERFORANTE DE 8 X 1" UNI 27 $/2.90 $/78.30 0.02% 97.59%
217 ANILLO DE JEBE 400MM NARANJA UNI 26 $/3.00 $/78.00 0.02% 97.61%
541 BARRETA 1.80 X 1.1/4" UNI 6 $/13.00 $/78.00 0.02% 97.63%
BALDOSA VIN|LICA COMEN IMPORTADA MEDIDA 0.30 X
478 0.30. UNI 7 $/11.00 $/77.00 0.02% 97.65%
542 BARRETA ACERO LISO DE 1.1/2" X 1.80MTS UNI 7 $/11.00 $/77.00 0.02% 97.68%
757 LLAVE DE PASO COLIZA 4". UNI 11 $/7.00 $/77.00 0.02% 97.70%
210 ANILLO DE JEBE 200MM UNI 38 $/2.00 $/76.00 0.02% 97.72%
220 ANILLO DE JEBE 63MM NEGRO UNI 19 $/4.00 $/76.00 0.02% 97.74%
CARO DE PLOMO UNIT 124, DIAMETRO: 38 MM,
580 LONGITUD: 2 M UNI 4 $/19.00 $/76.00 0.02% 97.77%
CARO HIERRO FUNDIDO, DIAMETRO: 102 MM,
594 CENTRIFUGADO, LARGO: 1.5 M. UNI 4 $/19.00 $/76.00 0.02% 97.79%
CESPED (EN PANES COLOCADOS) CON 10 CM DE TIERRA
632 NEGRA UNI 4 $/19.00 5/76.00 0.02% 97.81%
CHAPA DE HIERRO GALVANIZADA PERFIL TIPO
646 ECONOPANEL C.24 DE 1.83 A 4.57 M. UNI 4 $/19.00 $/76.00 0.02% 97.83%
207 ANILLO DE JEBE 140MM AGUA UNI 50 $/1.50 $/75.00 0.02% 97.85%
308 ARMELLA CERRADA DE 1" UNI 25 5$/3.00 $/75.00 0.02% 97.88%
545 BARRETA CONCAMO 1.5" X 1.20MTS UNI 5 $/15.00 $/75.00 0.02% 97.90%
562 CABLE PREENSAMBLADO 3 X 95 + 1 X 54,5 MM2 RLL 5 $/15.00 $/75.00 0.02% 97.92%
315 ARMELLAEN"L"9X1.1/2" UNI 37 $/2.00 $/74.00 0.02% 97.94%
675 COLILLA DE PLOMO 30 CM. UNI 37 $/2.00 $/74.00 0.02% 97.96%
368 AUTO PERFORARTE DE 10 X 3/4" UNI 29 $/2.50 $/72.50 0.02% 97.98%
181 ANGULO HECHIZO DE 2.1/2" X 1" UNI 18 $/4.00 $/72.00 0.02% 98.01%
BALDOSA DE GOMA COLOR NEGRO CON DISCOS,
471 MEDIDA: 40X40 CM UNI 6 $/12.00 $/72.00 0.02% 98.03%
550 BASE A LA PIROXILINA BLANCO UNI 4 $/18.00 $/72.00 0.02% 98.05%
8.5 FUSIBLE CARTUCHO 400 AMP UNI 9 $/8.00 $/72.00 0.02% 98.07%
780 ONDA ZINC UNI 4 $/18.00 $/72.00 0.02% 98.09%
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816 PLOMO PARA FUNDIR,CALAFATEO UNI 8 $/9.00 $/72.00 0.02% 98.11%
390 AUTOPERFORANTE DE 8 X 1.1/2" UNI 24 $/2.90 $/69.60 0.02% 98.13%
3g7 AUTOPERFORANTE DE 14 X 5" (3/8) UNI 21 5/3.30 $/69.30 0.02% 98.15%
72 ALCOHOL SPRAY SANITIZANTE SACHET X 400 ML UNI 46 $/1.50 $/69.00 0.02% 98.17%
63 ALCAYATA 40 X 65 UNI 43 5/1.60 5/68.80 0.02% 98.19%
701 FOCO AHORRADOR DULUX 7W UNI 9 $/7.50 $/67.50 0.02% 98.21%
213 ANILLO DE JEBE 250MM NARANJA UNI 30 5/2.20 5/66.00 0.02% 98.23%
62 ALCAYATA 4.0 X 65MM (2.1/2") UNI 4 5/1.60 5/65.60 0.02% 98.25%
214 ANILLO DE JEBE 315MM NARANJA UNI 26 5/2.50 5/65.00 0.02% 98.27%
310 ARMELLA CERRADA DE 3/4" UNI 27 5/2.40 5/64.80 0.02% 98.29%
CARNO LUZ DE HIERRO PESADO, DIAMETRO: 19 MM (3/4

604 "JUNIT 146 (1963) UNI 4 $/16.00 $/64.00 0.02% 98.31%
663 CLAVOS CON CABEZA 2 1/2" 100 GRS GRS 32 $/2.00 $/64.00 0.02% 98.32%
784 PEDREGULLO DOBLE LAVADO Y CLASIFICADO UNI 8 $/8.00 $/64.00 0.02% 98.34%
313 ARMELLAEN"L"12 X1" UNI 35 5/1.80 $/63.00 0.02% 98.36%
735 JABONERA DE LOZA BLANCO ADHESIVA UNI 9 $/7.00 $/63.00 0.02% 98.38%
756 LLAVE DE PASO COLIZA 1/2™ UNI 9 5/7.00 5/63.00 0.02% 98.40%
788 PEDREGULLO LAVADO UNI 9 5/7.00 $/63.00 0.02% 98.42%
7 ABRAZADERA P/TBO AGUA 2 OREJA 1/4 UNI 25 $/2.50 $/62.50 0.02% 98.43%
382 AUTOPERFORANTE DE 14 X 2 UNI 21 $/2.90 $/60.90 0.02% 98.45%
59 ALCAYATA 3.5 X 40MM (1.1/2") UNI 43 5/1.40 5/60.20 0.02% 98.47%
552 BASE DE DISCO P/LIJA 4.1/2" UNI 7 5/8.60 $/60.20 0.02% 98.49%
139 AMARRADOR DE VARILLA (TORTOL) - 12815 UNI 12 $/5.00 $/60.00 0.02% 98.50%
144 AMBIENTADOR LAVANDA UNI 40 $/1.50 $/60.00 0.02% 98.52%
669 CODO HO.GALV.13 MM, UNI 30 5/2.00 $/60.00 0.02% 98.54%
712 GRIFERIA DE BANO  JUEGO COMPLETO A CADENA 1GO 3 $/20.00 $/60.00 0.02% 98.56%
734 JABONERA CROMADA P/EMPOTRAR C/ASA UNI 12 $/5.00 $/60.00 0.02% 98.57%
776 MARTILLO BOLATIPO H UNI 3 $/20.00 $/60.00 0.02% 98.59%
g57 THINNER ACRILICO BRUGA(LLT) LTS 12 5/5.00 $/60.00 0.02% 98.61%
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218 ANILLO DE JEBE 450MM UNI 18 5/3.30 $/59.40 0.02% 98.63%
208 ANILLO DE JEBE 160MM NARANJA UNI 34 $/1.70 $/57.80 0.02% 98.64%
61 ALCAYATA 4" UNI 36 5$/1.60 5/57.60 0.02% 98.66%
212 ANILLO DE JEBE 250MM UNI 26 5/2.20 5/57.20 0.02% 98.68%
334 ASFALTO RC -250 GLN 14 5/4.00 $/56.00 0.02% 98.69%
372 AUTOPERFORANTE DE 10 X 1" (5/16") UNI 28 5/2.00 $/56.00 0.02% 98.71%
BALDOSA DE PORTLAND GRIS REFORZADA PARA
472 VEREDA, MEDIDA 20X20 CM UNI 5 $/11.00 $/55.00 0.02% 98.73%
509 BARNIZ NOGAL GLN 11 5/5.00 5/55.00 0.02% 98.74%
554 BISAGRAS CAPUCHINAS BRONCE 3 1/2" UNI 11 $/5.00 $/55.00 0.02% 98.76%
876 TUBO FLEXIBLE METALICO 1/2 UNI 5 $/11.00 $/55.00 0.02% 98.77%
209 ANILLO DE JEBE 160MM NEGRO UNI 32 5/1.70 5/54.40 0.02% 98.79%
692 ESPUMAPLAST AUTOTRABANTE MOLD T.3 UNI 9 $/6.00 $/54.00 0.02% 98.81%
60 ALCAYATA 3.5 X 50MM (2) UNI 38 5/1.40 5/53.20 0.02% 98.82%
56 ALCAYATA 3.0 X 30MM UNI 44 $/1.20 $/52.80 0.02% 98.84%
143 AMBIENTADOR EN SPRAY BEBE UNI 34 5/1.50 5/51.00 0.01% 98.85%
681 CONDUCTOR ELECTRICO DE COBRE, SECCION: 0.75 MM2 25 $/2.00 $/50.00 0.01% 98.87%
694 ESPUMAPLAST TIPO 1, ESPESOR: 1 CM UNI 10 $/5.00 $/50.00 0.01% 98.88%
824 RASTRILLO 12 DIENTES UNI 10 5/5.00 $/50.00 0.01% 98.89%
TAPA Y MARCO (MODELO INTENDENCIA,DE VEREDA)
848 DIAM. 50 CMT. UNI 10 5/5.00 5/50.00 0.01% 98.91%
TUERCAS HIERRO 3/8 EXAGONO 9/16 ALTURA 8MM 100
877 _UNI BOL 9 5/5.50 5/49.50 0.01% 98.92%
206 ANILLO DE JEBE 110MM NEGRO UNI 49 5/1.00 5/49.00 0.01% 98.94%
759 LLAVE TERMOMAGNETICA 30A UNI 7 5/7.00 $/49.00 0.01% 98.95%
367 AUTO PERFORARTE DE 10 X 1" UNI 22 5/2.20 5/48.40 0.01% 98.97%
146 AMBIENTADOR PRIMAVERA UNI 32 5/1.50 $/48.00 0.01% 98.98%
437 BANDEJA METALICA 0.80 X 0.60 X 0.10MTS UNI 6 $/8.00 $/48.00 0.01% 98.99%
494 BAQUIN RIN DE 10" (BRIDA) UNI 6 5/8.00 5/48.00 0.01% 99.01%
553 BASE METALICA P/TANQUE DE 60 X 60CM UNI 4 $/12.00 $/48.00 0.01% 99.02%
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674 CODO RECTO HOR. 100 MM. UNI 24 5/2.00 $/48.00 0.01% 99.04%
721 IMPRIMANTE UNI 16 5/3.00 5/48.00 0.01% 99.05%
223 ANILLO DE JEBE C/NEGRO P/AGUA 200MM UNI 19 $/2.50 $/47.50 0.01% 99.06%
198 ANILLO APRESION 1/2" UNI 36 5/1.30 5/46.80 0.01% 99.08%
148 AMBIENTADOR TALCO BEBE UNI 31 5/1.50 5/46.50 0.01% 99.09%
199 ANILLO A PRESION 1/4" UNI 38 $/1.20 5/45.60 0.01% 99.10%
520 BARNIZ TRANSPARENTE X 1/4 UNI 7 5/6.50 5/45.50 0.01% 99.12%
205 ANILLO DE JEBE 110MM NARANJA UNI 45 5/1.00 $/45.00 0.01% 99.13%
215 ANILLO DE JEBE 315MM NEGRO UNI 18 5/2.50 $/45.00 0.01% 99.14%
484 BANDEJA DE GEOMEMBRANA 0.70MTS X 0.80MTS X 40CM 5 $/9.00 $/45.00 0.01% 99.16%
403 BANDEJA PLASTICA P/RODILLO - 19211 UNI 9 5/5.00 5/45.00 0.01% 99.17%
512 BARNIZ PARA ENCOFRADO GLN 9 5/5.00 5/45.00 0.01% 99.18%
516 BARNIZ ROBLE X 1/8 UNI 9 $/5.00 $/45.00 0.01% 99.20%
551 BASE DE ACEITE GRIS GLN 5 5/9.00 5/45.00 0.01% 99.21%
CARO DE PLOMO UNIT 124, DIAMETRO: 51 MM,
581 LONGITUD: 2 M UNI 3 $/15.00 $/45.00 0.01% 99.22%
843 SOQUETE DE LOSA UNI 9 5/5.00 5/45.00 0.01% 99.24%
197 ANILLO APRESION 1" UNI 29 5/1.50 $/43.50 0.01% 99.25%
58 ALCAYATA 3.5 X 30MM UNI 36 5/1.20 $/43.20 0.01% 99.26%
561 CABLE MULTIPAR RLL 2 $/21.00 $/42.00 0.01% 99.27%
703 FOCOS AHORRADORES 50w UNI 6 5/7.00 $/42.00 0.01% 99.29%
371 AUTOPERFORANTE 14" X 1" UNI 22 5/1.90 5/41.80 0.01% 99.30%
508 BARNIZ MARINO X 1/4 UNI 9 5/4.60 $/41.40 0.01% 99.31%
g4 ALGODON X 100GR UNI 41 5$/1.00 $/41.00 0.01% 99.32%
24 ALAMBRE GALVANIZADO #14 KG 27 $/1.50 $/40.50 0.01% 99.33%
224 ANILLO DE JEBE DE 160MM UNI 20 5/2.00 $/40.00 0.01% 99.34%
481 BANCO PLASTICO C/NEGRO UNI 8 5/5.00 $/40.00 0.01% 99.36%
485 BANDEJA DE GEOMEMBRANA 1.0MTS X 1.OMTS X 10CM 5 $/8.00 $/40.00 0.01% 99.37%
486 BANDEJA DE GEOMEMBRANA 50CM X 90CM X10CM UNI 5 $/8.00 $/40.00 0.01% 99.38%
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507 BARNIZ MARINO TRANSPARENTE GLN 8 $/5.00 $/40.00 0.01% 99.39%
543 BARRETA ACERO HEXAGONAL 1" X 1.80MTS UNI 4 $/10.00 $/40.00 0.01% 99.40%
547 BARRETA DE PUNTA DE 7/8" X 1.25MTS - 10753 UNI 4 $/10.00 $/40.00 0.01% 99.41%
671 CODO PVC SAP-SAL 6"X45° P/AGUA UNI 40 $/1.00 $/40.00 0.01% 99.43%
830 RODILLO BLANCO TORO 9" UNI 10 $/4.00 $/40.00 0.01% 99.44%
867 TOALLERO ANILLO CROMADO UNI 8 $/5.00 5$/40.00 0.01% 99.45%
145 AMBIENTADOR LIMON CHIRA UNI 26 5/1.50 5/39.00 0.01% 99.46%
BANDA DE ALUMINIO TIPO ALCAN VARIAS ALEACIONES,
482 P/ ESTAMPADO PROFUNDO Y ANODIZADO, ESP.:1,5 MM. __UNI 1 $/39.00 $/39.00 0.01% 99.47%
211 ANILLO DE JEBE 200MM NARANJA UNI 19 5/2.00 5/38.00 0.01% 99.48%
702 FOCO AHORRADOR ESSENTIAL 15 WATTS UNI 7 $/5.40 $/37.80 0.01% 99.49%
196 BARBIQUEJO UNI 4 5/9.00 $/36.00 0.01% 99.51%
695 ESPUMAPLAST TIPO 2, ESPESOR: 2 CM UNI 9 $/4.00 $/36.00 0.01% 99.52%
FIBRA PRENSADA TIPO FIBROMADERA, ESPESOR: 3 MM,
698 MEDIDA: 2.2 X 1.6 M UNI 3 $/12.00 $/36.00 0.01% 99.53%
517 BARNIZ SINTETICO TIPO MARINO O CARRIAGE GLN 7 $/5.10 $/35.70 0.01% 99.54%
504 BARNIZ MARINO GLN 7 $/5.00 $/35.00 0.01% 99.55%
785 PEDREGULLO DOBLE LAVADO Y CLASIFICADO UNI 7 $/5.00 $/35.00 0.01% 99.56%
857 TEJA CERAMICA COLONIAL (EN OBRA) UNI 7 $/5.00 $/35.00 0.01% 99.57%
55 ALCAYATA 2.7 X 30MM UNI 29 $/1.20 $/34.80 0.01% 99.58%
g75 TUBO FIERRO GALVANIZADO 1 1/2" UNI 1 $/3.10 $/34.10 0.01% 99.59%
560 CABLE DE ACERO TIPO BOA 1/4 MTS 2 $/17.00 $/34.00 0.01% 99.60%
326 AROMATIZANTE GREEN APLE UNI 4 5/8.40 5/33.60 0.01% 99.61%
6  YESO DE OBRA (EN BOLSA, EN FABRICA) KG 33 $/1.00 $/33.00 0.01% 99.62%
142 AMBIENTADOR EN PASTILLA PARA SS HH UNI 22 $/1.50 $/33.00 0.01% 99.63%
BALDOSA DE CONCRETO DE 50 X 30 X 0.3 CORDILLERA
470 GRIS o 3 5/11.00 5/33.00 0.01% 99.64%
200 ANILLO A PRESION 3/8" UNI 32 5/1.00 $/32.00 0.01% 99.65%
699 FILASTICA ALQUITRANADA NACIONAL M 4 $/8.00 $/32.00 0.01% 99.65%
753 LIMA REDONDA 4004/4" UNI 7 5/4.50 $/31.50 0.01% 99.66%
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846 TAPA CON MARCO,HOR. 60X60 CM. UNI 9 5/3.50 5/31.50 0.01% 99.67%
686 CURVAS PVC-SAP ELECTRICA 3/4" UNI 26 $/1.20 $/31.20 0.01% 99.68%
s00 BARNIZ CEDRO GLN 6 5/5.00 $/30.00 0.01% 99.69%
518 BARNIZ TEKNO MARINO GLN 6 5/5.00 $/30.00 0.01% 99.70%
566 CAJA CENTRO DE LUZ EN PLASTICO UNI 20 $/1.50 $/30.00 0.01% 99.71%
714 GUILLERMINA 13MM. UNI 2 $/15.00 $/30.00 0.01% 99.72%
786 PEDREGULLO GRANITICO, 0 A 50 MM UNI 6 $/5.00 $/30.00 0.01% 99.73%
57 ALCAYATA 3.0 X 30MM (1.1/4") UNI 24 5/1.20 5/28.80 0.01% 99.73%
752 LIMA MEDIA CANA 10" UNI 8 5/3.60 5/28.80 0.01% 99.74%
506 BARNIZ MARINO TEKNO (1 LT) LTS 8 5/3.50 $/28.00 0.01% 99.75%
558 BROCHA PROFESIONAL 3 UNI 5 5/5.60 5/28.00 0.01% 99.76%
ESPUMAPLAST POLIESTIRENO EXPANDIDO TIPO 1, PESO:
693 HASTA 15 KG/M3 UNI 7 $/4.00 $/28.00 0.01% 99.77%
325 AROMATIZANTE BRISA DEL MAR UNI 6 $/4.60 $/27.60 0.01% 99.77%
501 BARNIZ CEDRO X 1/4 UNI 9 5/3.00 5/27.00 0.01% 99.78%
515 BARNIZ ROBLE X 1/4 UNI 6 5/4.50 5/27.00 0.01% 99.79%
758 LLAVE STORZ 45 MM.DIAM. UNI 3 5/9.00 5/27.00 0.01% 99.80%
503 BARNIZ DD (KIT CATALIZADOR , BARNIZ Y DISOLVENTE)  yp; 5 $/5.00 $/25.00 0.01% 99.81%
519 BARNIZ TRANSPARENTE GLN 5 5/5.00 5/25.00 0.01% 99.81%
787 PEDREGULLO LAVADO UNI 5 5/5.00 $/25.00 0.01% 99.82%
499 BARNIZ CAOBA X 1/4 UNI 8 $/3.00 $/24.00 0.01% 99.83%
659 CINTA AISLANTE CHICA UNI 9 5/2.50 $/22.50 0.01% 99.83%
sa ALCAYATA 1.1/2" UNI 22 5/1.00 $/22.00 0.01% 99.84%
511 BARNIZ NOGAL X 1/4 UNI 7 5/3.00 $/21.00 0.01% 99.85%
476 BALDOSA PORTLAND COLOR ROJO, MEDIDA: 20X20CM 2 $/10.00 $/20.00 0.01% 99.85%
502 BARNIZDD GLN 4 5/5.00 $/20.00 0.01% 99.86%
513 BARNIZ POLIURETANICO CON FILTRO SOLAR GLN 4 $/5.00 $/20.00 0.01% 99.86%
567 CAJA DE HIERRO PARA TOMA. UNI 5 5/4.00 $/20.00 0.01% 99.87%
572 CAJARECTANGULAR F°G® UNI 20 5/1.00 $/20.00 0.01% 99.88%
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CRUCETAS PARA FLUORECENTE

685 UNI 10 $/2.00 $/20.00 0.01% 99.88%
g17 POMELA DE BRONCE NIQUELADO 120 MM. UNI 40 $/0.50 $/20.00 0.01% 99.89%
870 TOMACORRIENTE TRIPLE SOBRE PONER P96 UNI 10 $/2.00 $/20.00 0.01% 99.89%
879 UNION STORZ UNI 40 5/0.50 $/20.00 0.01% 99.90%
141 AMBIENTADOR BRISA DEL MAR UNI 19 $/1.00 $/19.00 0.01% 99.90%
510 BARNIZ NOGAL X 1/4 UNI 6 $/3.00 5/18.00 0.01% 99.91%
g51 TEFLON DESLIZADORES 8UNI BOL 9 $/2.00 $/18.00 0.01% 99.91%
369 TOMACORRIENTE DOBLE EMP. P1208 TICCINO UNI 9 $/2.00 $/18.00 0.01% 99.92%
327 AROMATIZANTE LAVANDA POLAR UNI 7 $/2.50 $/17.50 0.01% 99.93%
658 CINTA AISLANTE RLL 5 5/3.50 $/17.50 0.01% 99.93%
333 VARILLA SIDERPERU DE 3/4" UNI 5 5/3.50 $/17.50 0.01% 99.94%
201 ANILLO A PRESION 7/16" UNI 21 5/0.80 5/16.80 0.00% 99.94%
557 BROCHA NYLON TUMY 1/2" UNI 8 5/2.00 $/16.00 0.00% 99.94%
BALDOSA MONOLITICA GRANO 2.3.4, (PULIDA EN FABRI-
473 _CA), MEDIDA: 20X20 CM UNI 1 $/15.00 $/15.00 0.00% 99.95%
480 BAMDERIN DE SEGURIDAD UNI 15 5/1.00 5/15.00 0.00% 99.95%
571 CAJA ELECTRICA PARA PISO C/TAPA BRONCE. UNI 10 $/1.50 $/15.00 0.00% 99.96%
324 AROMATIZADOR LIMON CHIRA UNI 4 5/3.50 $/14.00 0.00% 99.96%
g71 TOMACORRIENTES CONEXION A TIERRA UNI 7 5/2.00 $/14.00 0.00% 99.97%
140 AMBIENTADOR BOUQUET GARDEN UNI 13 5/1.00 $/13.00 0.00% 99.97%
569 CAJA DE PASE OCTOGAN SAP UNI 10 5/1.25 $/12.50 0.00% 99.97%
505 BARNIZ MARINO FILTRO SOLAR X 1/4 UNI 4 $/3.00 $/12.00 0.00% 99.98%
555 BOTIQUIN SIMPLE MARCO ACERO 12" X 18" UNI 1 $/11.60 $/11.60 0.00% 99.98%
497 BARNIZ CAOBA GLN 2 5/5.00 $/10.00 0.00% 99.98%
514 BARNIZROBLE GLN 2 5/5.00 $/10.00 0.00% 99.99%
664 CLAVOS CON CABEZA 3" 100 GRS GRS 10 5/1.00 $/10.00 0.00% 99.99%
TOMA CORRIENTE POLARIZADO EMB.10 AMP. LINEA TIPO
868 AVE UNI 5 $/2.00 $/10.00 0.00% 99.99%
723 INTERCEPTOR DE GRASA H.F.(ORDENANZA) UNI 8 $/1.20 5/9.60 0.00% 99.99%

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R.

Pag. 221



y
wp
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
S.R.L.

ESPUMAPUR TIPO 1 (POLYURETANO), PESO: HASTA 40

696 KG/M3 UNI 8 $/1.00 $/8.00 0.00% 100.00%
498 BARNIZ CAOBA GLN 1 5/5.00 5/5.00 0.00% 100.00%
660 CINTA PARA PASAR ALAMBRE UNI 3 5/1.50 5/4.50 0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 3 Check List

Lista de chequeo resumen de lo evaluado en la metodologia 5S+1.

Cadigo:
MANUAL DE APLICACION DE LA METODOLOGIA F-ES_002
s+l Fecha:

i = Octubre 2017
Empresa: Ferreteria El Sol S.R.L. Elaborado por: Jordana Leon / Ronald Tacilla

Ruc: 20453678947 Revisado y aprobado por:
5s+1 Resumen de lo evaluado
1 Clasificacion Se clasificé de manera general los objetos en el area de almacenamiento de la empresa, para esto se realizé una
(Seiri) lista de los distintos objetos que tiene la empresa: Equipos, producto, materiales, mobiliario del area, unidades de

manipulacién; donde se identificé su estado, funcionamiento, uso y ubicacién de cada uno.

2 Ordenar Una vez realizada la clasificacion en el area de almacén, se procede a mantener todo en orden; para esto, se
(Seiton) ordend los productos, materiales, equipos, mobiliario del &rea y unidades de manipulacién asignandoles un lugar
en el almacén, para esto se realizé lo siguiente:

v Ubicacion de productos: Para la determinacién de la ubicacion de los productos se realizé segun el disefio
del &rea de almacén que se tiene, por lo que se utiliza el control visual ya que el almacén ya cuenta en forma
de distribucion L.

v Organizacién del almacén mediante control visual: Se identificaron zonas en el almacén las cuales fueron
asignadas para los equipos, mobiliario del area y unidades de manipulacion.

v Identificacion y especificacion de productos: Se realizé por medio de cédigos propuestos en los estantes y
también se asigné cédigos a los productos.

v Marcas sobre el suelo: Se realizé sefializacion adecuadamente en el area de almacén, con esto se logré que
el personal de la empresa pueda desplazarse adecuadamente en el almacén de la ferreteria.

3 Limpieza Mantener limpio el area de trabajo, por lo cual se identifica el desorden que conlleva a realizar la limpieza del
(Seiso) almacén para poder desempefiar adecuadamente las actividades del area.

4 Estandarizar Concientizar al personal para mantener el lugar de trabajo en éptimas condiciones, ademas de tener sus areas
(Seiketsu) debidamente sefializadas y contar con un mapa de riesgos. Dar a conocer mediante el manual de organizacién y

funciones la responsabilidad que debe asumir cada trabajador dentro de la empresa. Ademas, Es necesario realizar
una sefializar los estantes para brindar informacién de cada producto, y se deber sacar una muestra de cada
producto para que el usuario tenga un vision mas rapida sobre el producto a pedir.

5 Seguimiento /  Concientizar a los trabajadores sobre el orden y limpieza que debe practicar dentro de la empresa en forma
Disciplina permanente, siendo este una accion que parte desde la gerencia.

(Shitsuke) Realizar conversatorios con los colaboradores en forma continua para hacer un andlisis si se esta cumpliendo con
aplicacion de esta 5s.

+1 Ser + Calidad Seimplement6 una nueva cultura a efecto de incluir el mantenimiento del orden, la limpieza e higiene y la seguridad
personal como un factor determinante dentro del proceso productivo, de calidad y de los objetivos generales de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Péag. 223



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA EMPRESA FERRETERIA EL SOL
PRIVADA DEL NORTE S.R.L.

N

ANEXO N° 4 Distribucion 3D del Area de Almacén

Planos de la distribucion del area de almacén de la Ferreteria El Sol, después del disefio e

implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios.
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Fuente: Elaboracioén propia.
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ANEXO N°5 DIAGRAMA DE GANTT DETALLADO DE LAS 55+1

N° 58 +1 Actividades Dias5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28293031 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
¢ Limpiar pasillos y areas de trabajo
| paraque se encuentren libres de 5
a  Obstaculos
s Establecer un procedimiento para
i determinar articulos 3
f daffados/vencidos
1 i Colocar alos productos por familias 5
c
a  Ordenar alos productos con la
c finalidad de que se encuentrencon 5
i  mayor facilidad
s
n Eliminar informacién innecesaria 3
O Establecer lugares para cada grupo 3
T de familia
d
2 e Colocar solo productos requeridos 4
N Codificar productos 5
2 Establecer un area en el amacén 4
I para productos no utilizados
F Limpiar los productos y 5
! herramientas
m
p Colocar tachos de basura para 3
3 i mantener limpio al almacén
e
2 Colocar al equipo de limpieza en un 2
a lugar determinado y accesible
t - .
a Colocar sefiales de seguidad 4
n
d  Identificar las areas de peligro 4
4 2
I Promover el cuidado y limpieza del 2
i amacén
z
a  Brindar informacion del uso 3
r  adecuado de las EPPS
b El personal realiza de manera diaria
. la metodologia implantada
! El gerente general promueve la
s participacion y mejora en las 5S's + 4
c
1
i
5 El personal se involucra con la
P R N 4
\ realizacién de las 5S's
i
n  Semuestra una buena actitud al 3
a  seguir los pasos de la metodologia
c p Charlas motivacionales para el 4
a e personal
Ir
5410 s | Capacitaciones para el personal 4
do
a n  Seinculcan valores hacia los 3
d a colaboradores de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5 Cuestionario

Cuestionarios elaborados para la entrevista con los colaboradores de la Ferreteria El Sol S.R.L.

Cuestionario N°1

¢ Desde cuando inicié sus actividades?
¢ Con cuantos colaboradores cuenta?
¢, Qué areas tiene en su empresa?

¢ Cuenta con algun sistema para el control de las existencias?

1
2
3
4
5. ¢Sus colaboradores se desempefian bien en cada uno de sus lugares de trabajo?
6. ¢Cuales productos son los de mayor demanda?

7. ¢A qué cree usted que se debe su éxito en el mercado actual?

8. ¢Cudles cree usted que son sus puntos débiles en el entorno empresarial?

9. ¢Cudl cree que es el area que mas atencion necesita?

10. De acuerdo al proceso que hemos observado en el almacenamiento de sus

productos, ¢ qué actividades cree usted que son los més relevantes?

Cuestionario N°2

1. ¢Cuentan con algun sistema logistico?

2. ¢De qué manera prevén sus ventas?

3. ¢Coémo clasifican sus inventarios?

4. ¢Cada cuanto tiempo realizan actualizan sus datos sobre sus inventarios?

5. ¢Cuentan con indicadores para la gestion de almacén e inventarios?

6. Segun el tiempo que labora, ¢ cudl es el proceso que le genera mas problema con

respecto a la gestion de almacén e inventarios?

Leén Pajares, J.; Tacilla Becerra, R. Pag. 227



