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RESUMEN

En la actualidad el recurso méas importante para una organizacion son sus
colaboradores, ya que sin ellos, las organizaciones no podrian realizar sus actividades para
generar productos o servicios y sin eso no se obtendrian utilidades; por esta razon es que se
realizan multiples investigaciones a nivel mundial para encontrar aquellos factores que
afectan el rendimiento de los colaboradores. Uno de estos factores es la motivacion; si un
colaborador no se encuentra motivado, esto afectara sus acciones y funciones dentro de la
organizacion, haciendo que su desempefio sea bajo; por el contrario si estd motivado, se
identificara con la organizacion y realizara de una manera eficiente su trabajo forjando un

desempefio alto.

El presente trabajo de investigacion se realizo en la entidad financiera Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal Cajabamba. El estudio
que se realizo fue segun el disefio no experimental trasversal, correlacional- descriptiva
entre las variables de motivacién laboral y desempefio laboral, en el cual se tuvo como
principal objetivo descubrir si existe una relacion directa y significativa entre ambas
variables. Para poder llegar al objetivo se aplicé el instrumento del cuestionario el cual nos
ayudo a comprobar que existe una relacion directa entre la motivacion y el desempefio, y

que la primera influye en la segunda respectivamente.

PALABRAS CLAVES: Motivacion, desempefio, influencia, relacion.
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