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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal realizar un andlisis respecto al nivel de los
tiempos de entrega de productos, especificamente de la filosofia y metodologia conocida como las 5S,
respecto a la reduccion de los tiempos de entrega de producto de una empresa importadora. El estudio se
ha realizado en la empresa PROINSA IMPORTADORA S.R. LTDA, donde se identifica la problemética en
el proceso de distribucion de productos, tales como incumplimiento y retraso en tiempos de entrega,
generando como consecuencias el incremento de conflictos con el cliente final, elevacion de costos de
despacho por ineficiencia en los procesos internos, y adquisicién de alternativas correctivas para cumplir
con los compromisos pactados con el cliente final. Por ello, se plantea la implementacion de la filosofia 5S
como una propuesta de mejora panoramica respecto a los procesos; asi mismo se plantea un diagndstico
sobre la realidad problematica a través de la herramienta conocida como diagrama de causa — efecto, y
determinar al detalle los problemas trascendentales, para lo cual se presenta un estudio transversal
descriptivo aplicando un analisis tanto al personal como a la organizacién sin manipular la informacién en
su ambiente natural, mediante la observacion se obtuvieron indicadores con la cual se puede medir la
satisfaccion del &rea respecto a los objetivos. El método de investigacion utilizado es cuantitativo no
experimental. La informacién sera recolectada en su totalidad del &rea de despacho que cuenta con diez
empleados encargados de la organizacién en las rutas y entregas de mercaderia a nivel local y nacional y
recojo de facturas. El método de recoleccion e instrumentos de datos que se utiliza es la encuesta, esto
nos permite medir como perciben los trabajadores el desempefio interno realizado, logrando medir

internamente la evolucién el método de andlisis de datos SPSS.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Desde la expansién y consolidacién de la globalizacién, el contexto empresarial internacional ha
conllevado a una mayor exigencia en los niveles de competitividad a todas las organizaciones, en diversos
rubros. Es asi que, a raiz de ello, se observa que algunos sectores productivos en particular, han
influenciado de sobremanera en el desarrollo econémico y social de las naciones. Tal es el caso del sector
industrial, cuyo impulso esta enlazado directamente a dos factores principales: Crecimiento y desarrollo
de las pequefas y medianas empresas, e innovacion tecnolédgica; haciendo que se incrementen los niveles
de eficiencia, productividad, y competitividad en el mercado, asi como otorgando alternativas en productos
y servicios que atiendan a mayores y nuevas necesidades de los consumidores, tanto finales como

aquellos que se encuentran alineados a una cadena de valor.

Asi mismo, y en el ambito de la competitividad, las organizaciones también buscan implementar
nuevas practicas administrativas, de modo que puedan agilizar sus actividades operativas, y enfocarse en
la estrategia central del negocio, conllevandolos a un posicionamiento sélido en el mercado, a través de

productos y servicios de mayor y mejor calidad.

En la actualidad, el Perl presenta un crecimiento econémico estable dentro del entorno empresarial
internacional, debido a la firma y consolidacion de tratados de libre comercio pactados por los gobiernos
de turno, con diversas economias mundiales, principalmente con las economias alrededor de la cuenca
del Pacifico. Entre otros factores que han fomentado el crecimiento econémico se encuentran: El
porcentaje aceptable del riesgo pais, a pesar de la desconfianza politica; incremento del PBI; realce de la
marca Peru e incremento de los niveles de inversibn extranjera, generando como consecuencia la
aparicion de nuevos competidores en diversos rubros, asi como productos y servicios cada vez mas
sofisticados, con mayores niveles de innovacion. Las empresas en el Peru tienen la imperiosa necesidad
de lograr mejores indices de productividad y eficiencia, a fin de gozar de mayor presencia en el mercado

internacional, lo que exige la implementacién de estrategias basadas en mejora continua.
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En el contexto referido, la investigacién evalla a la empresa peruana PROINSA IMPORTADORA,
dedicada a la importacién y comercializacion de valvulas, tubos, e insumos afines para la industria minera;
asi como la problematica que viene atravesando respecto a la eficiencia en la logistica y distribucion fisica
impactando directamente en sus niveles de satisfaccién al cliente, tiempos de entrega, asi como el nivel

de importacién de sus diversas lineas de productos.

En los casi 30 afios de actividad comercial que desarrolla PROINSA IMPORTADORA, se ha venido
aplicando diversas tacticas de gestién, desde un enfoque empirista, principalmente por decision de la
gerencia central, sin necesidad de aplicar metodologias modernas que faciliten una mejora en la gestién
operativa. A pesar de ello, PROINSA IMPORTADORA, ha sabido mantenerse en el mercado gracias al

cumplimiento de compromisos con sus clientes principales en el sector minero.

Sin embargo, la realidad en los dltimos cinco afios no ha sido favorable ya que, los niveles de
eficiencia de PROINSA IMPORTADORA han decaido notablemente, tanto en las operaciones de
recepcion de los productos importados, como la distribucion al cliente final; generando como consecuencia,
incumplimientos de contrato por entrega fuera del plazo pactado, asi como reclamos y pérdidas de

productos por falta de ordenamiento en los almacenes.

Ante este escenario, se han buscado alternativas para mejorar la eficiencia, a través del
planteamiento de aplicacién de la metodologia 5S, la cual constituye una herramienta de mejora de los
tiempos de trabajo, reduciendo el despilfarro, aprovechando de mejor forma los espacios de trabajo,
asegurando el rendimiento y eficiencia; a fin de mejorar la productividad; asi como la logistica y distribucion
fisica. Sin embargo, estas estrategias ain no se han implementado, debido a que no se ha evidenciado
los beneficios de la estrategia ante la direccién de la PROINSA IMPORTADORA. Por ello, se considera
relevante, incidir en la aplicacion de la metodologia 5S, de modo que pueda influir en la mejora de la

eficiencia, y en el canal de distribucion hacia los clientes finales.

Por ello, formulamos la siguiente pregunta asociada al problema en cuestion, a fin de iniciar nuestra
investigacion: ¢ Como influye la metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA en la eficiencia

de la logistica y distribucién fisica de las importaciones, afio 2017?
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1.1.1. Antecedentes

Hilario Dave (2017) en su investigacion “La Mejora de Tiempos de Picking mediante la implementacion
de la metodologia 5s en el area de almacén de la empresa IPESA SAC sucursal Huancayo”, tuvo como
objetivo analizar la implementacion de la metodologia 5s para mejorar tiempos de Picking, el estado de
desorganizacion, optimizacién de espacios libres, nivel de eficiencia en horas hombre, asi como la
eficiencia en despachos en el Area de Almacén. Para ello, propuso la realizacion de un diagnéstico inicial
basado en una lista de chequeo 5s, diagramas de causa y efecto, distribucién inicial, DOP, DAP, recorrido
inicial; célculo del &rea disponible, y tiempo de atencidn al cliente para obtencién de una visién mas clara
del estado inicial del area de Almacén de la empresa IPESA SAC sucursal Huancayo. Posteriormente,
luego de los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial, se propuso la implementacién de la metodologia
5s, considerando la optimizacion de las horas hombre, asi como la aplicacion del sistema ABC para
mejorar la distribucion de los items en el area de Almacén de la empresa IPESA SAC sucursal Huancayo,

con el fin de elevar la productividad, y la rentabilidad.

Ramén Murrieta, R (2016) en su investigacion: “Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora en el
despacho de un almacén de productos cosmeéticos”, tuvo como objetivo mejorar el tiempo de entrega del
area de despacho del almacén de productos cosméticos aplicando la metodologia 5S, concluyendo tras
su aplicacion obtendria mayores espacios de trabajo eliminando materiales innecesarios de la zona de
preparacion de pedidos, mejorando el indicador al 95%. Asi también se precisa la importancia del
cumplimiento en los requerimientos del cliente en cuanto al servicio, y finalmente, la reduccion de
actividades que no generan valor en los procesos considerandolos una de las causas principales de las

demoras en las entregas diarias a los transportistas del cliente

Santiago de Cali, 2016 los investigadores Sandra Paola Ramos Mancilla Y John Jairo Buenafio Velasco
en su tesis de investigacion disefio de un plan de accidon de mejora basado en herramientas smed y 5's
para disminuir los tiempos de cambio de referencia en el area de tornos en una empresa de mecanizados
cuenta con objetivo principal Disefiar un plan de accién de mejora basado en la herramienta SMED y 5’S

para disminuir los tiempos de cambio de referencia en la celda de tornos de la empresa, objetivo especifico
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Diagnosticar el estado actual de los tiempos de cambios de referencia en la celda de tornos con el fin de
identificar las causas de las variaciones, Disefiar un plan de accién de mejora basado en la herramienta
SMED vy 5’S, Implementar el plan de accion de mejora en el torno LU25 y medir la efectividad, la
investigacion se considera cuantitativa ya que busca la identificacion y medicién de los procesos y
actividades productivas al interior del proceso, La poblacién se refiere a los centros de mecanizados en
donde se manufacturan las referencias del portafolio de repuestos que ofrece la empresa para abastecer
el mercado de las maquinas formadoras de botellas de vidrio con la muestra de la maquina LU25, los
criterios de seleccién son mayor porcentaje de variacion y costo econémico para concluir La ejecucion de
procesos sin un debido control basado en técnicas de ingenieria industrial, propicia de manera directa
pérdidas o practicas que pueden verse reflejadas en menor productividad o efectividad. Parte de estos
elementos conducentes a malas practicas, se encuentran la falta de medicién en la ejecucion de los
procesos, la carencia de capacitacion y entrenamiento adecuados para su desarrollo, Esta mejora,
preliminar hasta este punto, no solamente se ve reflejada en los tiempos de proceso, sino también en su
impacto en la reduccién de los costos de produccion (mejora en 30%) y en el mejoramiento del
entrenamiento del personal y por ende en la disposicion hacia un mejor desempefio. A partir de la
propuesta y ejecucién del presente proyecto se propicié el establecimiento de cambios importantes en los
procesos de la empresa bajo estudio, los cuales en términos generales se evidencian en la estandarizaciéon
y aplicacién de la propuesta misma en lo que a los cambios de referencia se refiere fomentando ademas

la sensibilizacion suficiente para hacer de la propuesta una implementacion permanente.

En la ciudad de Lima — Pert en el afio 2017, la investigadora Jiménez Bielich, Mariela Beatriz, realizo
un trabajo de investigacion titulado reduccion de tiempo de entrega en el proceso productivo de una
metalmecanica, que tiene como objetivo general Cuantificar el grado de mejora en el cumplimiento de
entregas implementado la propuesta de mejora en la empresa metalmecanica. Y como objetivos
especificos, Cuantificar la variabilidad de las actividades y el grado que impactan en el cumplimiento de
entregas en la empresa metalmecanica. Realizar propuestas de control que reduzcan la variabilidad de las

actividades del proceso de produccién de la empresa metalmecanica. Cuantificar la propuesta de mejora
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en términos de cumplimiento de entregas a tiempo. Cuantificar la relaciéon costo beneficio de la
implementacién de la mejora. De igual manera se identificé la hipétesis general que La propuesta de
mejora permite mejorar el cumplimiento de entregas a tiempo en la empresa metalmecanica y las hipotesis
especificas fueron La variabilidad de las actividades afecta negativamente en el cumplimiento de entregas
a tiempo en la empresa metalmecanica, la existen propuestas de control que reduzcan la variabilidad de
las actividades del proceso de produccién de la empresa metalmecanica. Por otro lado, se identifico la
poblacién de la investigacion que se tomara para este trabajo de investigacion seran la cantidad de
marmitas producidas al afio en la empresa metalmecénica Industrias Patcor S.A. Muestra Se llega a la
conclusién que teniendo una poblacién pequefia por mes se trata de un muestreo intencional, no
probabilistico. Tomando como muestra una Marmita. El trabajo de investigacion tiene un paradigma
cuantitativo - positivista que busca de forma objetiva obtener la informacién necesaria para realizar el
desarrollo de la tesis, teniendo como objetivo encontrar las causas que puedan ser solucionadas utilizando
métodos y teorias ¢ Cual es la relacion costo beneficio de la propuesta de mejora? Cuantificar la relacién
costo beneficio de la implementacion de la mejora. La relacion costo beneficio es positivo H (-): La relacion
costo beneficio es negativo 63 existentes, tomando las variables identificadas y desarrollando métodos
estadisticos y analisis matematicos se logra comprobar el funcionamiento de estas. Para concluir se
aplicaron siguientes conclusiones, las técnicas de planificacion de proyectos: EDT, CPM y PERT
obteniéndose como resultado que el tiempo esperado total de produccién de una marmita era de 34.29
dias, con una variabilidad de 21.24 dias. Con estos datos y frente a las expectativas de tiempo de entrega
gue tiene el cliente, se estimd la probabilidad de éxito, obteniéndose un pobre 5.69%. En contraparte, se
hicieron estimaciones, tomando como base una probabilidad de éxito esperada del 90%, lo que nos
concluy6 que el tiempo proyectado para la fabricacion era de 40.2 dias de produccién. En ambos casos
eran escenarios indeseables. Haciendo uso de las técnicas de andlisis de causas, se identificaron los
factores influyentes en el cumplimiento de entregas a tiempo, con lo que se construy6 una encuesta. A
través de la mencionada encuesta, que fue dirigida a los operarios e involucrados en la produccion, se
obtuvo una priorizacion de estos factores y se presentaron en un diagrama de Pareto, mostrando que el

49.73% de los factores son los que estan dentro de la etapa de planificacién de la empresay el 28% en la
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etapa de produccién. Se correlacionaron las 7 propuestas de mejora contra los 15 factores influyentes y
también contra las 7 actividades criticas identificadas. El 71% de las actividades de la propuesta se
ubicaron en el cuadrante | de la matriz de factibilidad-impacto, y estas, de acuerdo a lo esperado, estan
alineadas a la secuencia de estandarizacion de procesos: estandarizacion, planificacion, capacitacion y
control. En las actividades de la ruta critica, se identificaron los tiempos muertos asociados a los factores
previamente evaluados y correlacionados con la propuesta de mejora. Se logro reducir el tiempo de 34.7
dias de produccion para una marmita, a 27.9 dias. Logrando una 119 disminucién de aproximadamente 7
dias frente al tiempo inicial de produccidn. Lo que equivale a 19.6% de reduccion. La relacion beneficio —
costo se evalué para los tres afios de implementacion de la mejora, obteniendo resultados mayores a 1, lo

cual indica que la propuesta de mejora es rentable. Teniendo una relacién costo — beneficio positivo.

(Torres, R., 2014) en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora en el proceso de fabricacion de
pernos en una empresa metalmecanica fuerza”, plantea la reduccién de tiempos de entrega mediante la
implementacién de nuevas herramientas y recursos tecnoldgicos, con la finalidad de responder de manera
mas eficiente a las exigencias cambiantes del cliente, y por consiguiente, mejorar su competitividad en el
mercado; considerando como poblacién de su investigacién, al area administrativa y operativa con las
muestra de 16 personas del &rea administrativa de presupuestos y ventas, aplicando el disefio de
investigacién no experimental transversal. Finalmente, concluye que las herramientas utilizadas logran
aumentar la productividad operativa del area piloto, se logra optimizar los recursos involucrados en la
produccion como maguinas, personal y métodos, asi como se evidencio una reduccion considerable en
los tiempos de produccion, realizando cambio de productos, orden y limpieza de diversos Utiles y
reduciendo las distancias que recorre el personal hacia los materiales. El antecedente muestra que el area
piloto esta involucrada la mayor parte del personal operario y administrativo, dando como resultado un

margen representativo como para tomar decisiones respecto a las demas areas de la planta.

Fernandez B (2016), en su tesis “Reducir tiempo de entrega mejorando el tiempo de cambio de molde
en empresa de plasticos de lima, Per(” tuvo como objetivo central, la reduccion del tiempo perdido durante

el cambio de molde mejorando el tiempo de entrega del producto final a los clientes de la empresa Hangers
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Trading s.a.c, especificos Mejorar la forma de desplazamiento de los moldes desde su almacén a la
maquina reduciendo el tiempo del cambio de molde, Cambiar el sistema actual de conexiones de agua
reduciendo la pérdida de tiempo durante el cambio de molde, Ordenar los moldes y herramientas
reduciendo errores durante el cambio de molde. Realizar una planificacion de materiales para el cambio
de molde, reduciendo el tiempo del cambio de molde. Contando con hipotesis general La reduccion del
tiempo perdido durante el cambio de molde, favorecera significativamente, el tiempo de entrega del
producto a los clientes de la empresa HANGERS TRADING S.A.C. en hipétesis especificas, La
Implementacién de una gria aérea para desplazar los moldes desde su almacén hasta la maquina,
mejorara el tiempo utilizado en el cambio de molde, La implementacion el sistema de toma rapida dentro
del molde, mejorara el tiempo durante el cambio de molde, Utilizar la herramienta de calidad 5S en el
almacén de los moldes y en el almacén de las herramientas, evitando los errores durante el cambio de
molde, usando el método de investigacién es cuantitativo. Se identifica por poblacion a 19 trabajadores en
total, por esta razon el instrumento se aplicara a los 19 trabajadores del area de produccién por ser un
namero pequefio de personas. Llegando a las siguientes conclusiones, Culminando el estudio en la
empresa Hangers Trading S.A.C. acerca de la toma de tiempos durante el cambio de molde se indica que
el proceso actual es improductivo por la poca tecnologia en equipos, por la falta de planificacién antes de
realizar un cambio de molde y desorden tanto en el almacén de las herramientas como en el almacén de
moldes, Como consecuencia de que tiene alto el tiempo del cambio de molde, se origina demora en la
atencién a los clientes nacionales, ya que se prioriza la atencién a los clientes internacionales, generando
inconformidad y malestar en los clientes nacionales, finalmente se observa una reduccion de ventas en el
mercado local, Se comprueba de acuerdo a las ventas actuales y las 6rdenes de compra nacionales
rechazadas, en caso implementen la propuesta de mejora pueden cumplir con las 6rdenes de compra que
actualmente rechazan, Se determiné que implementando una gruia aérea se reduce el tiempo de trasladar
el molde desde su almacén hasta la maquine en donde se quiere realizar el cambio y Finalmente, se puede
afirmar que es factible implementar las mejoras durante el proceso de cambio de molde llegando a reducir
el tiempo y mejorando los tiempos de entrega del producto final a los clientes nacionales sin afectar el plan

de entrega de los clientes internacionales.
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Bogota 2014 el investigador Fabian Vega Acufia en su investigacion propuesta de mejoramiento en las
operaciones de la cadena de suministro de javegraf para disminuir el incumplimiento en entregas y mejorar
el nivel de satisfaccion al cliente, tiene por objetivo principal Disefiar una propuesta de mejoramiento
utilizando los lineamientos de S&OP y el modelo SCOR en las operaciones de la cadena de suministro de
Javegraf que conlleve a disminuir el incumplimiento en entregas y mejore el nivel de satisfaccion al cliente
y especificos, Realizar un diagnéstico de las operaciones de la cadena de suministro de Javegraf, enfocado
hacia el incumplimiento en las entregas para identificar las causas de éste, que generan la baja satisfaccién
al cliente y cuantificarlas, Analizar los problemas identificados en el diagndstico, para establecer las causas
mas importantes del incumplimiento en las y asi poder determinar el eje de la solucién, guiandose por las
metodologias SCOR y S&OP y Evaluar financieramente la propuesta, para evidenciar la relacién costo-

beneficio de su posible implementacion.

Santiago de Cali 2018, los investigadores Andrés Felipe Molano Zapata y Carlos Mater6n Acevedo
tienen como titulo de tesis Reduccién del tiempo de ciclo para el aumento de la productividad en el proceso
de elaboracion de concentrado para gallinas ponedoras, tiene como objetivo general Aumentar la
productividad en el proceso de elaboracion de concentrado para gallinas ponedoras en la empresa
Concentrados la Bastilla y objetivos especificos, Diagnosticar la situacion actual del proceso de produccion
de concentrado para gallinas en la empresa Concentrados la Bastilla, Disefiar un plan para el aumento de
la productividad en el proceso de concentrado para gallinas en la empresa Concentrados la Bastilla e
Implementar el plan para el aumento de la productividad en el proceso de concentrados para gallinas en
la empresa Concentrados la Bastilla, usando como disefio de investigacion experimental, ya que el
proyecto consiste en estudiar, analizar y evaluar las variables independientes para determinar el impacto
gue tienen en el proceso ya sea positivo 0 negativo, con una poblacién de La poblacion de estudio son las
personas todas las personas involucradas en la empresa Concentrados la Bastilla, la muestra son las
personas involucradas en el proceso de produccién de alimento que es donde se va a centrar todo el
proyecto de inicio a fin, llegando a las siguientes conclusiones, La metodologia DMAIC resulta altamente

efectiva para el mejoramiento de procesos en plantas industriales y sobre todo en aquellas donde se
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presente variabilidad en las variables criticas de proceso. El aplicar adecuadamente la metodologia, la
experticia del lider del proyecto asi como la comunicacién con todos los stakeholder son factores
fundamentales para el éxito del proyecto y la estabilidad futura del proceso, Se realizé el diagndstico de la
empresa Concentrados la Bastilla, donde se encontraron que el proceso productivo no era el mejor para
suplir la demanda que estaban solicitando los clientes, Con la implementacion de este proyecto en la
empresa Concentrados la Bastilla, se genera una utilidad para la compafiia y mejora el proceso productivo
mediante la estandarizacion de las etapas del proceso y por ultimo Mantener los resultados de las
implementaciones dependeran directamente de realizar los controles disefiados, por medio de los formatos

establecidos para la limpieza y orden del area de trabajo y los estandares de produccion.
1.1.2. Bases tedricas

Segun Koontz & Weihrich, (2004), la planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los medios
para alcanzar dichas metas. La planeacion implica la seleccién de misiones y objetivos, y de las acciones
para cumplirlos, y requiere de la toma de decisiones. Cabe sefialar que planeacién y control son
inseparables, los hermanos siameses de la administraciéon. Todo intento de control sin planes carece de
sentido, porque la gente no tendra manera de saber si efectivamente se dirige a donde quiere ir (resultado

de la tarea de control) sin antes saber a dénde quiere ir (parte de la tarea de planeacion).

Andrade (2005, p. 253) define la eficiencia como la "expresién que se emplea para medir la capacidad
o cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econémico, para lograr el cumplimiento de objetivos

determinados, minimizando el empleo de recursos".

Ferndndez. R (2010) plantea en su investigacion lo siguiente: “La productividad es la capacidad de
lograr objetivos y de generar respuestas de maxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico y
financiero, en beneficios de todos, al permitir a las personas desarrollar su potencial y obtener a cambio

un mejor nivel en su calidad de vida.”

Mohamed (2010), en su disertacion hace referencia al proceso de transformacion en la produccién: “Un

acercamiento para convertir elementos de entrada en elementos de salida, este es el camino en donde
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todos los recursos de la organizacion son utilizados de manera confiable, repetible y consistente

(estadisticamente) para asegurar las metas de la empresa.”

Tolosa (2017) hace referencia a los procesos de mejora en las organizaciones, donde mencion6 que:
“Un proceso de mejora no implica evaluar a las personas, sino a los procesos. Es importante transmitir
esta premisa al personal con el fin de evitar receptividad negativa en las operaciones de andlisis y
medicién. Un proceso de mejora contribuira a optimizar los resultados en la logistica. La mejora continua
es una metodologia compuesta por técnicas para optimizar y aumentar la calidad de un producto, un
proceso o un servicio que promueve la implicacién de todo el equipo profesional de la empresa. La mejora

continua es un proceso Vvivo, en renovacion y constante aplicacion.”

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Coémo influye la metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA en la eficiencia de la

logistica y distribucion fisica de las importaciones?
1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué influencia tiene la reduccion de despilfarro de la empresa PROINSA IMPORTADORA en la

eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones?

¢En qué medida la variabilidad de los tiempos de entrega de la empresa PROINSA IMPORTADORA

facilitan la eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las importaciones?

¢En qué medida el nivel de desempefio del personal de la empresa PROINSA IMPORTADORA influye

en la eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la metodologia 5S en la eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las

importaciones.
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1.3.2. Objetivo especifico

Determinar la influencia de la reduccion de despilfarro de la empresa PROINSA IMPORTADORA en

los tiempos de entrega de productos importados.
Explicar cémo la variabilidad de los tiempos de entrega de la empresa PROINSA IMPORTADORA

facilita la eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las importaciones.

Determinar cdmo el nivel de desempefio del personal de la empresa PROINSA IMPORTADORA influye

en la eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones.

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis general

H1: La metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influye significativamente en la

eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las importaciones.

Ho: La metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA no influye significativamente en la

eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones.
1.4.2. Hipétesis especificas
1.4.2.1. Hipotesis especifica 1:

H1: La reduccion de despilfarro de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influye en los tiempos de

entrega de productos importados.

HO: La reduccién de despilfarro de la empresa PROINSA IMPORTADORA no influye en los tiempos

de entrega de productos importados.
1.4.2.2. Hipotesis especifica 2:

H1: La variabilidad de los tiempos de entrega de la empresa PROINSA IMPORTADORA si facilitan la

eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las importaciones.
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eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones.

HO: La variabilidad de los tiempos de entrega de la empresa PROINSA IMPORTADORA no facilita la

1.4.2.2. Hipétesis especifica 3:

H1: Los niveles de desempefio del personal de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influyen en

la eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones.

HO: Los niveles de desemperfio del personal de la empresa PROINSA IMPORTADORA no influyen en

la eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Por las caracteristicas de nuestro trabajo de investigacion es de tipo No experimental porque no se
puede manipular las variables. El dato a reunir se va a obtener del personal de la empresa, la investigacion
no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables: lo que se hace que este tipo
de investigacién es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Transversal /descriptivo recolecta datos o componentes sobre los aspectos que vamos a estudiar tanto
personal y organizacional que nos serviran de medicién. “la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se analice “(Hernandez,

Ferndndez y Baptista ,2003).
2.2. Breve descripcion de la empresa

PROINSA IMPORTADORA es una empresa peruana lider con mas de dos décadas de experiencia en
la importaciéon y comercializacion de valvulas, tubos, conexiones, empaquetaduras y demas insumos
afines para la industria minera, de hidrocarburos, pesquera, construccién, quimica, alimentaria y
manufacturera en general, interviniendo como socia estratégica en las principales obras y proyectos que
marcan el desarrollo del pais. Nuestros productos, que cuentan con los mas altos estandares de calidad,
poseen guias técnicas y certificaciones de calidad y origen que garantizan los requerimientos especificos
de nuestros clientes. En concordancia con los nuevos tiempos, para asegurar el abastecimiento de los
productos que ofrecemos del mundo entero y canalizar el envio oportuno de pedidos a cualquier punto

geografico peruano, PROINSA cuenta con una oficina descentralizada en el interior del pais.
2.2.1. Vision

Ser la empresa lider en el rubro y socia estratégica de nuestros clientes, participando de manera activa

en el desarrollo industrial y econdmico del pais
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2.2.2. Misién

Responder de manera eficaz y eficiente a las necesidades industriales del mercado nacional,
suministrando productos de la mas alta calidad, y garantizando su funcionabilidad en los diversos procesos

y campos en que son empleados.

2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segin Tamayo y
Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de
poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

(P.114).

De acuerdo con las definiciones anteriores se considera como poblacion al area de despacho de la
empresa PROINSA Importadora que cuenta con 10 empleados. La muestra es la que puede determinar la
problematica ya que les capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ” es el grupo de individuos que se

toma de la poblacién, para estudiar un fendémeno estadistico™ (p.38).

De acuerdo con las definiciones anteriores, para esta investigacion no se considera trabajar con

muestra puesto que se tiene acceso a toda el area de despacho que cuenta con diez empleados.

Tabla 1: Trabajadores del area de despacho

Trabajadores del area de despacho

Jefe de almacén
Asistente de almacén
Secretaria
Operario

Transportista

PN D R R R

Vigilante

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Rojas Soriano, (1996-197) sefala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacién
como la de campo, lo siguiente: Que el volumen y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa- que se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipétesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar

un analisis adecuado del problema. En nuestro trabajo de investigacion se utiliza:

e Encuestas para levantar informacion de los colaboradores y como perciben el desarrollo del

trabajo.
e Revision de bases para generar indicadores de mes por mes
e Observacion directa de los hechos describir cémo se desarrolla el trabajo

2.5. Procedimiento

Fijar la influencia de la metodologia de las 5S en la reduccién de los tiempos de entrega de productos

importados de la empresa PROINSA IMPORTADORA S.R.LTDA.

2.6. Procedimiento Actual

En nuestra area de despacho actualmente se realiza la programacién de los pedidos de acuerdo al
criterio del programador, que elabora su ruta agrupando los pedidos por distritos de entrega. De esta
manera se consolidada la carga que el transportista debera entregar. Sin embargo, esto se realiza de
forma ineficiente, pues a menudo los tiempos de espera ofrecidos como propuesta no se cumplen,

ocasionando tiempos muertos de recursos humanos y transporte.

La investigacién plantea una alternativa de solucion para todos los problemas que se presentan
diariamente en este proceso. Se plantea el agendamiento de entrega de los productos, mediante cita
anticipada, contar una cita programada es un gran paso de lograr que los despacho se logre de forma
eficiente y éptima, tener una cita programada asegura que el despachador pueda culminar con sus tareas
del dia atreves de una programacién, reduciendo los tiempos de entrega y generando valor al proceso

logistico de la empresa por cumplimiento de tareas.
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Graéfico 1 : Flujograma de gestién de almacenamiento.

DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE GESTION DE ALMACEN PROINSA
IMPORTADORA S.R.L TDA.
JEFE DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
ALMACEN ALMACEN DESPACHD: | TRANSRORTISTA
‘ INICIO ’
A
1. ELABORA
PRODUCTOS
v
| “eebibo, vERwieA. P;;néiécngﬁ;
LOS PRODUCTOS ZONA DE DESPACHO
Iy |
v
5. EMITE FACTURA DE | 8. RECEFCIONA
A AN PARA N> mem::ngch
Y
7. VERIFICA, ROTULA
Y ENUMERA PEDIDO
8. VERIFICA JUNTO AL
T CANTIOADED Y EL CONFORMIDAD DE LA
ESTADO DE LA = ENTREGA DE
CARGA PRODUCTOS
10. ESPERA LA
ENTREGA DE
FACTURA POR PARTE
DEL AUXILIAR DE
DESPACHO
|
v
11. REGRESA LOS
DOCUMENTOS
FIRMADOS POR EL
TRANSPORTE AL
JEFE DE ALMACEN

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.1. Procedimiento para objetivo 01:
Se determin6 Comprobar la influencia de la metodologia 5S con el cumplimiento de plazos de la

empresa PROINSA IMPORTADORA S.R.L. TDA.

El plazo de entrega de los productos es el principal proceso dentro de la cadena de entrega de los

productos, generando mayor rentabilidad a la empresa.

El objeto de la empresa PROINSA es el estudio de mejorar el proceso de entrega de productos en el
plazo establecido. La informacion se obtiene del personal de la empresa, Segun las encuestas realizadas
en el area de despacho de la empresa PROINSA, de los diez trabajadores ocho saben que al no cumplir
con el plazo de entrega de productos afecta a los inventarios de la empresa es por ello que se plantea una

solucién a los plazos de entrega, por lo que se propone el agendamiento de cita anticipada.

Paraidentificar las actividades que influyen negativamente en el cumplimiento de entregas de productos
se hicieron encuesta a los trabajadores sobre, planificacion, devolucion por fuera de fecha, incumplimiento
de plazos, penalidades por falta de tiempos de entrega de los productos de la empresa Proinsa, la

Planificacién con horarios de cita de entrega reduce los tiempos de espera y los costes de transporte.

Segun Miinch, (2011), “la planeacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacién de los
resultados que se pretenden obtener, mediante el andlisis del entorno para minimizar riesgos, con la
finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el propésito de la
organizacién con una mayor probabilidad de éxito.” La planificacion es la determinacién de fines y la
disposicion de los medios necesarios para sus realizaciones. Incluye una disposicién para cooperar entre
las partes o miembros de una unién funcional en un esfuerzo destinados a conseguir el rendimiento pleno
de esas partes 0 de los miembros de un proyecto deseable para el bienestar de un grupo o de la

colectividad. (Dias)

En la actualidad son los transportistas los encargados de llevar los productos al cliente. De acuerdo a
las encuestas realizadas a los operarios del area de despacho el 90% de los trabajadores no saben o le
es indiferente que la empresa cuente con una planificacién, siendo casi el total de los trabajadores entender

el proposito o metas de Proinsa.
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Con una planificacién todos se benefician desde el despachador, transportista hasta el cliente final,
planificar horarios de entrega hace que los tiempos de espera disminuyan considerablemente y los costes

de procesamiento se reduzcan.

Esto mayormente sucede en la empresa Proinsa por entrega de mercaderia extemporanea, para evitar
este incumplimiento de contratos se aplicara la cita programada o agendada el cual permitira que el area
de despacho de la empresa PROINSA pueda establecer un cronograma de entregas de producto y otorgar
fechas y hora para la entrega de mercaderia. Contar con este procedimiento evitara problemas judiciales

y gastos administrativos.

La empresa Proinsa cuanta con una cartera de clientes muy amplia las penalidades solo se pagan a
los clientes frecuentes y de compras considerables es por ello que en ocasiones la empresa paga
penalidades a estos clientes para no perderlos ya que esto implicaria perdidas futuras de pedios y fuga de

clientes.

Para los clientes de la empresa el penalizar los incumplimientos permite una retribucion eficiente de los
peligros en un contrato, asegurando y conservando el equilibrio pactado que las partes tuvieron en mente
y plasmaron en su regulacidon convenida. El uso inteligente de las penalidades permitira proteger y
mantener el equilibrio econdmico de los contratos, manteniendo asi la rentabilidad de las operaciones

comerciales acosadas a través de ellos.

2.6.2. Procedimiento para Objetivo 02:
Se determiné Comprobar la influencia de la metodologia 5S con la reduccion de rechazos de entregas

de productos de la empresa Proinsa importadora S.R.L.

La consolidacién de funciones es un manual que ayuda a determinar las obligaciones y
responsabilidades de los empleados. El objeto del estudio de la empresa Proinsa, es comprobar la

influencia de la metodologia 5S con la reduccién de rechazos de entregas de productos.

La empresa cuenta con un manual de funciones en el area de despacho el cual no es utilizado por los
operarios. Después de haber analizado las encuestas hechas a los operarios del area de despacho de la

empresa se comprob6é que los operarios no aplican el manual de funciones, al no tener en cuanta cuales
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son sus deberes y responsabilidades se comenten errores constantes en dicha area provocando retrasos
y rechazos en el proceso de entrega de productos a los clientes, para ello es necesario que el jefe del area
establezca a los operarios el uso del manual operativo de funciones siendo una herramienta de mucho
valor teniendo gran impacto en resolver problemas, el no hacer uso del MOF trae como consecuencias
descoordinaciones con los clientes, fallas los proceso y demoras en las entregas de productos afectando

a la rentabilidad de la empresa.

Para identificar las actividades que influyen en la reduccion de los tiempos de entregas de productos
se hicieron encuesta a los trabajadores sobre, el manual de funciones, y diagrama de flujo de entrega de

los productos de la empresa Proinsa.

2.6.2.1. Manual de operaciones y funciones
El MOF contiene esencialmente la estructura organizacional, cominmente llamada Organigrama, y la
descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa. También se suele incluir en la descripcion

de cada puesto el perfil y los indicadores de evaluacion.

El diagrama de flujo, es una representacion grafica de una secuencia de actividades o acciones que
implican un proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar graficamente,

situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo mediante el uso de simbolos.

Esta herramienta es excelente para comprender un proceso e identificar las oportunidades de mejora
que existen en el mismo; a la vez que permite disefiar un nuevo proceso partiendo de las mejoras

identificadas.

Otro de los beneficios que se obtienen al utilizar los diagramas de flujo, es que facilita la socializacion
entre las personas intervinientes en los procesos; alli se pueden identificar claramente las
responsabilidades de los participantes en un proceso y la interaccion de las diferentes areas que

intervienen en el mismo.

Al momento de documentar los manuales de politicas y procedimientos de una entidad, el uso de los
diagramas de flujo facilita en gran manera el analisis de los levantamientos de los procesos al momento

de buscar las mejoras potenciales.
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Segun Julio Anaya. “El control del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar
el producto en el punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente”. Logistica Integral (la

gestién operativa de la empresa) Escuela Espafiola de Logistica, 2000.

Segun M.l. Gébmez Acosta, J.A. Acevedo Suarez. “La accion del colectivo laboral dirigida a
garantizar las actividades de disefio y direccion de los flujos material, informativo y financiero, desde sus
fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el
objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados
con elevada competitividad y garantizando la preservacion del medio ambiente”. La Logistica Moderna en

la Empresa. Volumen |, 2007.

2.6.3. Procedimiento para Objetivo 03:
Se determiné Comprobar la influencia de la metodologia 5S con la eficiencia de la empresa Proinsa

importadora S.R.L

La eficiencia es en términos generales, son los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por
ello, es una cualidad muy apreciada por las empresas teniendo como propésito alcanzar metas u objetivos,
con recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, y de conocimientos. El objeto de estudio de la a

empresa PROINSA, es mejorar el proceso de entrega de productos con la eficiencia.

Obteniendo informacién por parte del personal de la empresa, Segln las encuestas realizadas en el
area de despacho de la empresa Proinsa, de los diez trabajadores cinco son indiferentes a la utilizacién
de los recursos de manera eficiente cuatro de ellos opinan que no se usan de forma eficiente y solo uno
opina que los recursos de la empresa estan bien utilizados. Esto quiere decir que los operarios hacen mal

uso de los recursos de la empresa.

2.6.3.1. Rentabilidad
Larentabilidad de acuerdo al Diccionario Enciclopédico Salvat. (1989), no es otra cosa que "el resultado
del proceso productivo”. Si este resultado es positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su

objetivo.
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La rentabilidad es la accidén econdmica en la que se utilizan una serie de medios, materiales, recursos
humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener resultados. Es decir, la rentabilidad es el
beneficio que producen una serie de capitales en un determinado periodo de tiempo. Es una forma de

comparar los medios que se han utilizado para una determinada accion, y la ganancia que se ha obtenido

producto de esa labor.

2.6.3.2. Productividad

Al investigar acerca de la Productividad, Alvarez, C., Juana, G. & Ramirez. E, (2012) concluyeron que:
La Productividad en todo sistema de operacién de bienes o servicios obedece a la relacion que guardan
los resultados obtenidos para con los recursos empleados en el logro de los mimos, este factor es de vital
importancia ya que de ser favorable se estara en condiciones de permanecer en el mercado cada vez més
competitivo. Esta premisa ha llevado a las empresas establecer diversos mecanismos de control con la

conviccion de elevar su desemperio a través de la mejora de sus indicadores de operacion. (p.6)

La productividad se define como la cantidad de produccién de una unidad de producto o servicio por

insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo

2.7. Propuesta de mejora

Después de analizar la situacién actual de la empresa e interrogar a la personal del area de despacho

de la empresa Proinsa se propone mejorar los tiempos de entrega con las siguientes herramientas.
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Grafico 2: Diagrama Causa — Efecto de la realidad problematica de los tiempos de entrega del 2017

DIAGRAMA CAUSA EFECTO
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 3: Cuadro de tendencia de tiempo de entrega en el &rea de despacho del 2017

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 4: Grafico de tendencia de tiempos de entrega en el area de despacho de la empresa PROINSA.
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27.1.Las5S

La metodologia de las 5S se cred en Toyota, en los afios 60, y aglomera una serie de actividades que
se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucién de labores de
forma organizada, ordenada y limpia. Dichas condiciones se crean a través de reforzar los buenos habitos

de comportamiento e interaccion social, creando un entorno de trabajo eficiente y productivo.

2.7.1.1. SEIRI (Clasificacién y Descarte) La 1ra S
e Obstruccion de residuos en el desplazamiento de mercaderias al vehiculo de transporte de carga

de mercancias.
e Todo objeto que se usa menos de una vez por afo.
e Muebles obsoletos que ya no cumplen su funcién perjudicando el orden de las mercancias.
¢ Documentacién excesiva en la oficina.

e Tener a la vista las 6rdenes de pedidos lo primero que entra es lo primero que sale segun horario

y fecha.
e Mantenimiento al dia de los vehiculos de transporte de entregas de pedidos.

e La clasificacion de los objetos permitira obtener un espacio adicional, eliminando excesos de
herramientas y objetos obsoletos, disminuyendo movimientos innecesarios y se eliminaran el

exceso de tiempo en los inventarios.

2.7.1.2. Seiton (Organizacion) La 2da S

La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una cuestion de cuan rapido uno puede conseguir lo
gue necesita, y cuan rapido puede devolverla a su sitio nuevo. Cada cosa debe tener un Unico, y exclusivo
lugar donde debe encontrarse antes de su uso, y después de utilizarlo debe volver a él. Tener lo que es

necesario, en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el momento y lugar adecuado.

e Darle prioridad a los productos que tienen mayor rotacion en el almacén clasificando cada item

por zonas, tamafios y volimenes.
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e Lo primero que entra es lo primero que sale.
e Ubicar los productos de mayor rotacién en zonas cerca a lugar de despacho generando reduccion

de tiempo de traslado al transporte

e El encargado de transportar las mercaderias debera ubicar los productos en el en orden
programado segun cronograma de despachos esto facilitara encontrar los productos rapidamente,

reduciendo el tiempo de entrega.

e Colocar rétulos a cada pabellon, asignarles un color y determinar el tipo de producto que ubicaran

segun su denominacion.

e Tener ubicacién adecuada en el transporte segun el producto y rotulado con el codigo del cliente,
numeracién de items y el nimero de item del producto, esto permitird tener en mente la cantidad

de productos del cliente.

e El transportista debe tener siempre a la mano un archivador portatil que le permita hacer el

checklist de los pedidos de forma rapida, comoda y eficiente para subir los pedidos al transporte.

Tener todo ordenado produce mayor efectividad en los tiempos de busqueda, se reducen los tiempos de
cambio, se eliminan condiciones inseguras, se ocupa menos espacio, se evitan interrupciones en el
proceso, mantener un lugar de trabajo limpio aumenta la motivaciéon de los colaboradores, la limpieza
aumenta el conocimiento sobre el equipo, incrementa la vida util de las herramientas y los equipos,
incrementa la calidad de los procesos. Mejorando la percepcion que tiene el cliente acerca de los procesos

y el producto

2.7.1.3. Seiso (Limpieza): La 3ra S
Es importante que cada uno tenga asignada una pequefia zona de su lugar de trabajo que debera
tener siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Si

las personas no asumen este compromiso la limpieza nunca sera real.

En la actualidad la limpieza no es un factor fundamental en la empresa, enfocandose solo en las

actividades laborales diarias.
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El area de almacén, el transporte y el conductor es fundamental que se encuentren limpios,

siendo la imagen de la empresa generando un valor agregado, calidad de servicio

La sefializacion de desperdicios es necesaria para lograr buenos habitos en el personal.

Adecuar las operaciones de limpieza en el transporte sin descuidar el riesgo de los operarios

al efectuarlas.

Adecuar la limpieza al término de la jornada laboral del transportista y efectuar las entregas del

dia siguiente sin imprevistos.

Las areas de mayor circulacién en especial la de salidas rapida debe estar despejado y limpio

ante cualquier evento que pudiera suceder.

Determinar a cada operario la zona que le corresponde y asumir la responsabilidad de

mantener limpio y en 6ptimas condiciones su espacio.

Disciplina acerca del uso adecuado de los insumos de limpieza

Para ello necesitaran insumos de limpieza, herramientas de limpieza y tachos de basura

Que los trabajadores del area se comprometan a mantener limpio sus herramientas y lugar de

trabajo.

Tener un espacio limpio mejora imagen de la empresa, mejor lugar de trabajo, trabajar en un

ambiente agradable, reduccion de tiempo en las ordenes de pedido, reduccion de accidentes, mejor flujo

de traslado de productos, mejor clima laboral y seguridad en las labores diarias. Mayor productividad de

personas, maquinas y materiales, evitando hacer cosas dos veces, no existe ninguna excepcion cuando

se trata de limpieza. El objetivo no es impresionar a las visitas sino tener el ambiente ideal para trabajar a

gusto y obtener la Calidad Total.

2.7.1.4. Seiketsu (Higiene y Visualizacidn). La 4ta S

La higiene es el mantenimiento de la Limpieza, del orden. Quien exige y hace calidad cuida mucho

la apariencia. En un ambiente Limpio siempre habra seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede

hacer o vender productos o servicios de Calidad.
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mente las empresas que aplican estos codigos de colores nunca tiene tarjetas rojas, porque en

se coloca una, el trabajador responsable de esa area soluciona rapidamente el problema para

poder quitarla. Levantar las observaciones.

2.7.15.

Ubicar zonas de mercaderia colocando avisos despachos por entregar pendientes, pedido

completo y consolidacion de pedidos

Colocar advertencias sobre la cantidad de los productos que hay en stock y la actualizacién en el

sistema.

Determinar zonas para cada tipo de productos en el transporte

Cronograma de mantenimiento de los transportes tales como revisiones técnicas, vencimientos de

seguros, vencimiento de extintores y seguros.

Colaborar con las disposiciones de mejoras para el area y el buen desenvolvimiento del flujo de

las actividades diarias.

Shitsuke (Compromiso y Disciplina): la 5ta S

Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros preparados para

castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere decir voluntad de hacer las cosas como se

supone

Median

se deben hacer. Es el deseo de crear un entorno de trabajo en base de buenos habitos.

te el entrenamiento y la formacién para todos (¢, Qué queremos hacer?) y la puesta en préactica de

estos conceptos (jVamos hacerlo!), es como se consigue romper con los malos hébitos pasados y

comenzar hacer uso de buenas practicas

Seguimiento constante sobre los nuevos cambios en el area de despacho

e Capacitaciones constantes para reforzar lo aprendido

e Observaciones constantes de lo habitual

¢ Que esta herramienta se propague en todas las areas de la empresa

e Que todos los operarios se comprometan a ser parte del cambio.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Anédlisis De Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos “La influencia de la metodologia de las 5S” y “La reduccion de los

tiempos de entrega” han sido evaluados a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 2: Valores de Alfa de Cronbach

Valores de alfa Criterio
0.9<= Alfa <=1 Excelente
0.8<=Alfa<0.9 Bueno
0.7<= Alfa<0.8 Aceptable
0.6<= Alfa< 0.7 Regular
0.0<= Alfa< 0.6 Pobre
0.0<= Alfa< 0.5 Muy pobre

Fuente: Elaboracion Propia

Tengamos presente que los valores de alfa de Cronbach varian entre 0 y 1, donde lindica que tenemos

excelente instrumento, y O que tenemos un muy pobre instrumento.

Tabla 3: Analisis de confiabilidad: Instrumento La influencia de la metodologia de las 5S

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
, 745 13

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente Alfa de Cronbach del cuestionario “La influencia de la metodologia de las 5S”, registro un

valor igual al 74,5%, lo cual indica que es un buen instrumento y que es confiable para el analisis.
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Tabla 4: Analisis de confiabilidad: Instrumento La reduccion de los tiempos de entrega.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,909 14

El coeficiente Alfa de Cronbach del cuestionario “La reduccion de los tiempos de entrega”, registro un valor

igual al 90,9%, lo cual indica que es un excelente instrumento y que es confiable para el andlisis.

3.2. Validez

Tabla 5: Prueba binomial del instrumento: La influencia de la metodologia de las 5S

Prueba binomial

i Prop. Prop. de Significacion
Categoria N _
observada prueba exacta (unilateral)

Grupo 1 SI 10 1,00 ,95 ,599
JUEZ 1 Grupo 2 No 0 ,00
Total 10 1,00

JUEZ 2 Grupo 1 SI 10 1,00 ,95 ,599
Grupo 2 No 0 ,00
Total 10 1,00

JUEZ 3 Grupo 1 Si 10 1,00 ,95 ,599
Grupo 2 No 0 ,00
Total 10 1,00

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

Grupo 1: El juez si acepta la validez de la pregunta del instrumento La influencia de la metodologia de las

5S

Grupo 2: El juez no acepta la validez de la pregunta del instrumento La influencia de la metodologia de

las 5S

SE DEFINE LAS HIPOTESIS

HO: La proporcion de preguntas aceptadas en el instrumento es igual a 95%
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H1: La proporcion de preguntas aceptadas en el instrumento es diferente del 95%

EL CRITERIO DE DECISION ES

Se rechaza HO si Sig < 0,05, caso contrario aceptar HO

Luego, dado que los valores Sig = 0,599 > 0,05 entonces se acepta HO

CONCLUSION

La proporcion de preguntas aceptadas por el juez 1, 2 y 3 para el instrumento La influencia de la

metodologia de las 5S es igual a 95%

Tabla 6: Prueba binomial del Instrumento: La reduccion de los tiempos de entrega

Prueba binomial

i Prop. Prop. de Significacion
Categoria N ]
observada prueba exacta (unilateral)

Grupo 1 Sl 10 1,00 ,95 ,599
JUEZ 1 Grupo 2 No 0 ,00
Total 10 1,00

JUEZ 2 Grupo 1 Sl 10 1,00 ,95 ,599
Grupo 2 No 0 ,00
Total 10 1,00

JUEZ 3 Grupo 1 Sl 10 1,00 ,95 ,599
Grupo 2 No 0 ,00
Total 10 1,00

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

Grupo 1: El juez si acepta la validez de la pregunta del instrumento Reduccidn de los tiempos de entrega

Grupo 2: El juez no acepta la validez de la pregunta del instrumento Reduccién de los tiempos de entrega

SE DEFINE LAS HIPOTESIS

HO: La proporcién de preguntas aceptadas en el instrumento es igual a 95%

H1: La proporcion de preguntas aceptadas en el instrumento es diferente del 95%
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EL CRITERIO DE DECISION ES

Se rechaza HO si Sig < 0,05, caso contrario aceptar HO
Luego, dado que los valores Sig = 0,599> 0,05 entonces se acepta HO
CONCLUSION

La proporcion de preguntas aceptadas por el juez 1, 2 y 3 para el instrumento Reduccion de los tiempos

de entrega es igual a 95%

3.3. Andlisis Descriptivo

Tabla 7: Encuesta: Pregunta 1

¢Sabe usted si la empresa cuenta con una planificacién?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 8 80,0 80,0 80,0
Valido De acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 5: Encuesta: Pregunta 1

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con una planificacién?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo

¢ Sabe usted sila empresa cuenta con una planificacion?

Fuente: Elaboracién Propia
Del total de empleados entrevistados, el 80,0% ha respondido que le es indiferente si la empresa cuenta
con una planificacion, en contraposicién con un 20,0% que indica que esta de acuerdo (si conoce) que la

empresa cuenta con una planificacion.

Castro Rios, E; Principe Ramirez, Y Péag. 33



"LA INFLUENCIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN LA EFICIENCIA DE LA
UNIVERSIDAD LOGISTICA Y DISTRIBUCION FISICA DE LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE  pbRrOINSA IMPORTADORA S.R.L EN EL ARIO 2017”

N

Tabla 8: Encuesta: Pregunta 2

¢ Considera usted que las devoluciones por fuera de fecha de productos afecta laimagen de la

empresa?
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Indiferente 3 30,0 30,0 60,0
Vélido
De acuerdo 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 6: Encuesta: Pregunta 2

¢ Considera usted que las devoluciones por fuera de fecha de productos afecta laimagen de la empresa?

3

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Considera usted que las devoluciones por fuera de fecha de productos afecta laimagen dela
empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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Del total de empleados entrevistados, el 10,0% indica estar totalmente en desacuerdo con que las

devoluciones por fuera de fecha de productos afecten la imagen de la empresa, el 20,0% responde estar
en desacuerdo en que las devoluciones por fuera de fecha afecte a la imagen de la empresa, el 30,0% es
indiferente si las devoluciones de producto afecta o no a laimagen de la empresa, por el contrario el 20,0%
de los trabajadores encuestados responde estar totalmente de acuerdo en que las devoluciones de

productos en fuera de fecha afectan a la imagen de la empresa.

Tabla 9: Encuesta: Pregunta 3

¢cLaempresa constantemente incumple sus plazos establecidos con el cliente en sus
entregas de productos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 2 20,0 20,0 30,0
Valido De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 7: Encuesta: Pregunta 3

;Laempresa constantemente incumple sus plazos establecidos con el cliente en sus entregas de
productos?

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢La empresa constantemente incumple sus plazos establecidos con el cliente en sus entregas de
productos?

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de empleados encuestados, el 10,0% indica estar en desacuerdo que la empresa incumpla
constantemente sus plazos de entrega de productos, el 20,0% sefiala estar indiferente si se cumplen o no
los plazos de entrega de productos con los clientes, el 30,0% responde estar de acuerdo en que la empresa
incumple sus plazos establecidos con el cliente al momento de realizar las entregas de productos, con un
margen mayor el 40,0% de los empleados encuestados sefiala estar totalmente de acuerdo que la empresa

incumple constantemente los plazos establecidos para la entrega de los productos a los clientes.
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Tabla 10: Encuesta: Pregunta 4

¢,Son conscientes que la empresa realiza pagos de penalidades por
incumplimiento de contrato de los tiempos de entrega?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Indiferente 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Vélido
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 8: Encuesta: Pregunta 4

£ Son consientes que la empresa realiza pagos de penalidades por incumplimiento de contrato de los tiempos
de entrega?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢£Son consientes que la empresa realiza pagos de penalidades por incumplimiento de contrato de los
tiempos de entrega?

Fuente: Elaboracion Propia
Del total de trabajadores el 30,0% responde ser indiferente con los pagos de penalidades por
incumplimiento de contrato, por el contrario, el 30,0% (mismo porcentaje) sefiala estar totalmente

consientes que la empresa realiza pagos de penalidad por incumplimiento de contrato de los tiempos de
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entrega. Teniendo un 40,0% estar de acuerdo (consientes) que la empresa realiza pagos de penalidad por

incumplimiento de contrato.

Tabla 11: Encuesta: Pregunta 5

¢Ustedes saben si los reportes de entrega del dia se cumplen exitosamente?

Frecu i Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje .
encia valido acumulado
En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Indiferente 3 30,0 30,0 50,0
Valido De acuerdo 4 40,0 40,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 9: Encuesta: Pregunta 5

¢ Ustedes saben silos reporte de entrega del dia se cumplen exitosamente?

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Ustedes saben silos reporte de entrega del dia se cumplen exitosamente?

Fuente: Elaboracion Propia
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Del total de empleados entrevistados, el 20,0% ha respondido estar en desacuerdo (no saber) si los

reportes del dia se cumplen de manera exitosa, con un 30,0% de entrevistados les es indiferente si los
reportes de cumplen de manera exitosa, el 40,0% responde estar de acuerdo (saber) que los reportes de
entrega del dia se cumplan de manera exitosa, con 10,0% indica estar totalmente de acuerdo (informado)

con que los reportes de entrega del dia se cumplen de manera exitosa.

Tabla 12: Encuesta: Pregunta 6

¢Los tiempos muertos en el reparto de mercancia son constantes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Valido Indiferente 5 50,0 50,0 80,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 10: Encuesta: Pregunta 6

¢Los tiempos muertos en el reparto de mercancia son constantes?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

¢Los tiempos muertos en el reparto de mercancia son constantes?
Fuente: Elaboracion Propia
Del total de empleados entrevistados, el 10,0% sefia estar totalmente en desacuerdo con que los tiempos
muertos en el reparto sean constantes, al igual que el 20,0% indica estar en desacuerdo con que los
tiempos muertos de reparto sean constantes, el 50,0% indica ser indiferente con que los tiempos muertos
sean constante, en contraposicidon con un 20,0% responde que esta de acuerdo (si conoce) con que los

tiempos muertos son constantes en los reportos que realiza la empresa.

Tabla 13: Encuesta: Pregunta 7

¢ Considera usted que los inventarios de la empresa estdn adecuadamente actualizados?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Totalmente en
2 20,0 20,0 20,0
desacuerdo

valido En desacuerdo 2 20,0 20,0 40,0

Indiferente 3 30,0 30,0 70,0

De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
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Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 11: Encuesta: Pregunta 7

¢ Considera usted que los inventarios de la empresa estan adecuadamente actualizados?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

¢ Considera usted que los inventarios de la empresa estan adecuadamente actualizados?

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de trabajadores encuestados el 20,0% responde estar totalmente en desacuerdo que los
inventarios estén actualizados de manera correcta, con un porcentaje similar 20,0% sefiala estar en
desacuerdo que los inventarios estén actualizados, con un porcentaje mayor 30,0% indica ser indiferente
si los inventarios estar o0 no actualizados. En contra posicion el 30,0% responde que los inventarios de la

empresa estan actualizados de manera correcta.
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Tabla 14: Encuesta: Pregunta 8

¢ Sabe usted si se cumplen con los objetivos trazados por la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
3 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Vélido .
Indiferente 2 20,0 20,0 80,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 12: Encuesta: Pregunta 8

¢ Sabe usted si se cumplen con los objetivos trazados por la empresa?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Sabe usted si se cumplen con los objetivos trazados por la empresa?
Fuente: Elaboracion Propia

Los trabajadores consultados responder con un 30,0% estar totalmente en desacuerdo (no saber) si la

empresa cumple con los objetivos trazados, con el mismo porcentaje 30,0% sefiala estar en desacuerdo
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(no informado) con que la empresa cumpa los objetivos trazados. Con un 20.0% responde ser indiferente
con los objetivos de la empresa, solo el 20,0% responder estar de acuerdo (saber) si se cumplen los

objetivos trazados por la empresa.

Tabla 15: Encuesta: Pregunta 9

¢ Considera usted que el uso de los recursos consumidos en la entrega de pedido se
realiza de manera eficiente?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Valido .
Indiferente 4 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 13: Encuesta: Pregunta 9

¢ Considera usted que el uso de los recursos consumidos en la entrega de pedido se realiza de manera
eficiente?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

¢ Considera usted que el uso de los recursos consumidos en la entrega de pedido se realiza de
manera eficiente?

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las respuestas de la encuesta el 10,0% sefiala estar totalmente en desacuerdo con que los
recursos consumidos en la entrega de pedido se realizan de manera eficiente, el 10,0% responde estar en
desacuerdo en que los recursos consumidos en la entrega de pedidos se realicen de manera eficiente, en
contraparte el 40,0% indica ser indiferente si los recursos estén siendo usados de manera eficiente. El
40,0% responde a la encueta estar de acuerdo que la empresa esta consumiendo de manera eficiente los

recursos en la entrega de pedidos.
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Tabla 16: Encuesta: Pregunta 10

¢Son consiente de la cantidad de reclamos existentes por no cumplir con los tiempos de

entrega?
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
2 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
valido Indiferente 2 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 14: Encuesta: Pregunta 10

£ Son consiente de la cantidad de reclamos existentes por no cumplir con los tiempos de entrega?

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo Indiferente De acuerdo

&Son consiente de la cantidad de reclamos existentes por no cumplir con los tiempos de entrega?
Fuente: Elaboracion Propia

Del total de trabajadores encuestados el 20,0% responde estar totalmente de acuerdo (son conscientes)

gue la cantidad de reclamos existentes son por incumplimiento de tiempos de entrega, el 20,0% indicar
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estar indiferente (desinteresados) con los reclamos, por otro lado, el 40,0% sefiala estar de acuerdo que

la cantidad de reclamos existentes son por incumplimiento de los tiempos de entrega.

Tabla 17: Encuesta: Pregunta 11

¢Usted sabe que cumplimiento de plazos en la entrega de productos es minimo?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Indiferente 4 40,0 40,0 40,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0

Valido Totalmente de
2 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 15: Encuesta: Pregunta 11

¢Usted sabe que cumplimiento de plazos en la entrega de productos es minimo?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Usted sabe que cumplimiento de plazos enla entrega de productos es minimo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Del total de encuetados el 40,0% responde ser indiferente (no saben) que el cumplimiento de plazos en la

entrega de productos sea minimo, el 40,0% sefala estar de acuerdo en cumplir los plazos en las entregas
de productos, el 20,0% responde estar totalmente de acuerdo (saber) que los plazos de entrega se

cumplen en el tiempo minimo.

Tabla 18: Encuesta: Pregunta 12

¢El mapeo de procesos establecidos por la empresa es el adecuado?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Valido .
Indiferente 4 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 16: Encuesta: Pregunta 12

¢El mapeo de procesos establecidos por la empresa es el adecuado?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

iEl mapeo de procesos establecidos por la empresa es el adecuado?

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las respuestas de las encuestas realizadas, el 10,0% de ellos responden estar totalmente
en desacuerdo en que el mapeo de los procesos esté adecuadamente establecido, de igual manera el
20,0% sefiala estar en desacuerdo, por otro lado, el 40,0% responden ser indiferentes (desinteresados)
con el mapeo de procesos, en contraparte el 40,0% de encuestados sefiala estar de acuerdo con que el

mapeo de los procesos establecidos, estén planteados de manera adecuada.

Tabla 19: Encuesta: Pregunta 13

¢ Cree usted que la empresa necesita nueva tecnologia para mejorar los procesos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Indiferente 2 20,0 20,0 40,0
Valido De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Totalmente de
3 30,0 30,0 100,0

acuerdo
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Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 17: Encuesta: Pregunta 13

¢ Cree usted que la empresa necesita nueva tecnologia para mejorar los procesos?

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Cree usted que la empresa necesita nueva tecnologia para mejorar los procesos?

Fuente: Elaboracion Propia

A la pregunta indicada, el 20,0% de encuestados sefiala estar en desacuerdo en que la empresa necesite
nueva tecnologia, el otro 20,0% indica ser indiferente (irrelevante) con la tecnologia que la empresa use,
en contraste el 30,0% responde estar de acuerdo que la empresa necesita nueva tecnologia, equivalente
a ello el 30,0% responde estar totalmente de acuerdo con que la empresa necesita hueva tecnologia para

mejorar los procesos.
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Tabla 20: Encuesta: Pregunta 14

¢;Considera usted que la rotacidon de los productos afecta al abastecimiento de stock?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Indiferente 2 20,0 20,0 20,0

De acuerdo 6 60,0 60,0 80,0

Valido Totalmente de
2 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 18: Encuesta: Pregunta 14

¢ Considera usted que larotacion de los productos afecta al abastecimiento de stock?

Eindiferente
W De acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta realizada a los trabajadores de la empresa el 20,0% responde ser indiferente (hada
interesado) con la rotacidn de productos, en oposicién el 60,0% precisa estar totalmente de acuerdo con

gue la rotacion de productos afecta al abastecimiento en el stock de la empresa PORINSA.

Castro Rios, E; Principe Ramirez, Y Péag. 50



UNIVERSIDAD LOGISTICA Y DISTRIBUCION FISICA DE LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA

4
}." "LA INFLUENCIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN LA EFICIENCIA DE LA
4 PRIVADA DEL NORTE

PROINSA IMPORTADORA S.R.L EN EL ANO 2017”
Tabla 21: Encuesta: Pregunta 15

¢Sabe usted que tener productos estancados genera un costo por inventarios?

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Indiferente 4 40,0 40,0 40,0

De acuerdo 1 10,0 10,0 50,0

Valido Totalmente de
5 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 19: Encuesta: Pregunta 15

¢ Sabe usted que tener productos estancados genera un costo por inventarios ?

Eindiferente
W De acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

A la pregunta el 40,0% de trabajadores responde ser indiferente (no saber) que los productos estancados

generan un costo al inventario, en discrepancia el 10,0% sefiala estar de acuerdo (saber) que tener
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productos estancados generan costos por inventario, con un margen mayo el 50,0% responde estar

totalmente de acuerdo (estar informado) que los productos estancados generan un costo por inventario.

Tabla 22: Encuesta: Pregunta 16

¢, Considera usted que tener productos fuera de stock genera fuga de clientes?

, i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Indiferente 2 20,0 20,0 20,0

De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0

Valido Totalmente de
3 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 20: Encuesta: Pregunta 16

¢ Considera usted que tener productos fuera de stock genera fuga de clientes?

Eindiferente
W De acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores del area de despacho, el 20,0% indicar estar

indiferente con los productos fuera de stock, en opaosicidon con un porcentaje mayor del 50,0% responde
estar de acuerdo (considera) que tener productos fuera de stock genera fuga de clientes, con un porcentaje
menor el 30,0% indica estar totalmente de acuerdo con que la figa de clientes es generado por tener

productos fuera de stock.

Tabla 23: Encuesta: Pregunta 17

¢Cree usted que la confirmacién de pedidos supera al personal de la entrega?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Indiferente 3 30,0 30,0 30,0

De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0

Valido Totalmente de
5 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 21: Encuesta: Pregunta 17

¢ Cree usted que las confirmacion de pedidos supera al personal de la entrega?

Eindiferente
W De acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la encueta realizada en el &rea de despacho el 30,0% de los encuestados responde ser
indiferente con que el personal de entrega supere la confirmacion de pedidos, el 20,0% indica estar de
acuerdo que la confirmacién de pedidos supera al personal de entrega. Con un porcentaje mayo el 50,0%
indica estar totalmente de acuerdo que definitivamente hay una falencia en el area de despacho ya que es

superada por la conformidad de pedidos.
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Tabla 24: Encuesta: Pregunta 18

¢ Sabe usted que es minimo el nimero de conformidades de los clientes por entrega
de productos a comparacién de los repartos?

, i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Indiferente 3 30,0 30,0 30,0

De acuerdo 6 60,0 60,0 90,0

Valido Totalmente de
1 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 22: Encuesta: Pregunta 18

¢ Sabe usted que es minimo el numero de conformidades de los clientes por entrega de productos a
comparacion de los repartos?

M indiferente
W De acuerdo
W Totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion Propia
En la siguiente pregunta, el 30,0% de encuestados responde ser indiferente (no saber) ante la conformidad

de los clientes, contrario a ello el 60,0% indica estar de acuerdo (saber) que es minimo el nimero de

conformidades de los clientes por entrega de productos a comparacion de los repartos.
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Tabla 25: Encuesta: Pregunta 19

PROINSA IMPORTADORA S.R.L EN EL ANO 2017”

¢El reglamento de manual operacional de funciones se aplica en el area?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 20,0
Indiferente 4 40,0
. De acuerdo 2 20,0
Valido
Totalmente de
2 20,0
acuerdo
Total 10 100,0

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
20,0 20,0
40,0 60,0
20,0 80,0
20,0 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 23: Encuesta: Pregunta 19

¢ El reglamento de manual operacional de funciones se aplica en el area?

Fuente: Elaboracion Propia

B En desacuerdo

M Indiferente

W D: acusrdo

M Totalmente de acuerdo

A la interrogante el 20,0% responde estar en desacuerdo (no aplicar) el manual de funcionamiento, el

40,0% sefiala ser indiferente ante la aplicacién del manual. En contraposicién un porcentaje del 20,0%

indica estar de acuerdo con que efectivamente el manual de funcionamiento se cumple en el area de
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despacho. El 20,0% esta totalmente de acuerdo en que el reglamente de manual de operacional de

funciones se aplica en el area de despacho.

Tabla 26: Encuesta: Pregunta 20

¢Sabe usted si los objetivos de la empresa estan alineados al funcionamiento de

funciones?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
3 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Indiferente 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 24: Encuesta: Pregunta 20

¢ Sabe usted silos objetivos de la empresa estan alineados a su funcionamiento de funciones?

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

Fuente: Elaboracion Propia
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Del total de encuestados el 30,0% sefiala estar totalmente en desacuerdo (no saber) con que los objetivos

de la empresa estén alineados a las funciones, con un margen el 10,0% establece estar en desacuerdo
(no saber) si los objetivos de la empresa estan alineados a las funciones. En oposicién EL 60,0% de
encuestados indicada ser indiferente ante los objetivos de la empresa en alinear los funcionamientos de

funciones.

Tabla 27: Encuesta: Pregunta 21

¢ Esta satisfecho con sus funciones laborales en la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
2 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 40,0
Valido .
Indiferente 3 30,0 30,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 25: Encuesta: Pregunta 21

¢ Esta satisfecho con su funciones laborales en la empresa?

B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

M indiferente

EDe acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Al personal encuestado, el 20,0% responde estar totalmente de acuerdo y/o satisfecho con sus funciones
en la empresa, el mismo porcentaje 20,0% indica estar de acuerdo con las funciones que le corresponden
en la empresa. En contra posicion el 30,0% sefiala ser indiferente con sus funciones, con el mismo

porcentaje el 30,0% esta de acuerdo con sus funciones en la empresa.

Tabla 28: Encuesta: Pregunta 22

¢Sabe usted cuales son los actores que participan en la cadena de suministro para la

empresa?
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Totalmente en
2 20,0 20,0 20,0
Valido desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 40,0
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Indiferente 4 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 26: Encuesta: Pregunta 22

¢ Sabe usted cuales son los actores que participan en la cadena de suministro para la empresa?

B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

M indiferente

EDe acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

El 20,0% de los encuetados sefiala estar totalmente en desacuerdo (no saber) cuales son los actores en
la cadena de suministro, con el porcentaje igual el otro 20,0% indica estar en desacuerdo (no saber) cuales
son los actores en la cadena de suministro. El 40,0% responde estar indiferente (no informado) con la
cadena de suministro. El 20,0% indica estar de acuerdo (saber) cuales son los actores que participan en

la cadena de suministro para la empresa.
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Tabla 29: Encuesta: Pregunta 23

¢Cree usted que el diagrama de flujo esta bien planteado?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Vélido .
Indiferente 4 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 27: Encuesta: Pregunta 23

¢ Cree usted que el diagrama de flujo esta bien planteado?

B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

M indiferente

EDe acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
A la pregunta realizada a los trabajadores del area de despacho el 10,0% responde estar totalmente en

desacuerdo (no saber) que el diagrama de flujo este bien planteado, con un porcentaje mayo del 20,0%

indica estar en desacuerdo con que el diagrama de flujo este bien planteado, el 40,0% es indiferente (no
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saber) que se cuenta con un diagrama de flujo, con un margen similar del 30,0% responde estar de acuerdo

con que el personal esta informado que el diagrama de flujo este bien planteado.

Tabla 30: Encuesta: Pregunta 24

¢ Considera usted que existe ineficiencia en la utilizacién de recursos en los

procesos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 2 20,0 20,0 30,0
Valido De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 28: Encuesta: Pregunta 24

¢ Considera usted que existe ineficiencia en la utilizacioén de recursos en los procesos?

B En desacuerdo

M Indiferente

B e acuerdo

M Totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la encuentra realizada al personal de despacho, el 10,0% indicar estar en desacuerdo con que exista

ineficiencia en los recursos de los procesos, el 20,0% es indiferente con la existencia de ineficiencia en la
utilizacion de los procesos, con un 40,0% de los encuestados responde estar de acuerdo en la existencia
de ineficiencia en la utilizacion de los recursos, con un porcentaje menos el 30,0% considera estar

totalmente de acuerdo con la existencia de ineficiencia en la utilizacion de los recursos en los procesos.

Tabla 31: Encuesta: Pregunta 25

¢ Sabe usted cuanto es el gasto por operacion de entrega de productos?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0

Indiferente 2 20,0 20,0 40,0

. De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0

Valido
Totalmente de
3 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 29: Encuesta: Pregunta 25

¢ Sabe usted cuanto es el gasto por operacion de entrega de productos?

B En desacuerdo

M Indiferente

W D: acusrdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la encuesta realizada el 20,0% responde estar en desacuerdo (no saber) el costo de
porcentaje, el mismo porcentaje 20,0% sefiala estar indiferente (desinformado) con los gastos de
operaciones, el 30,0% esta de acuerdo (informado) con los gastos por operaciones en las entregas, por
ultimo, el 30,0% de encuestados sefiala estar totalmente de acuerdo (saber) el gasto por operacion de

entrega de productos.
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¢;Considera usted que la empresa es rentable?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 10,0
Indiferente 3 30,0
. De acuerdo 5 50,0
Valido
Totalmente de
1 10,0
acuerdo
Total 10 100,0

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
10,0 10,0
30,0 40,0
50,0 90,0
10,0 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 30: Encuesta; Pregunta 26

¢ Considera usted que la empresa es rentable?

Fuente: Elaboracion Propia

B En desacuerdo

M Indiferente

B e acuerdo

M Totalmente de acusrdo

En la encuesta realizada al personal de despacho, el 10,0% de los trabajadores considera estar en

desacuerdo con que la empresa es rentable, con un porcentaje mayo del 30,0% indica ser indiferente ante
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la rentabilidad, con un margen superior el 50,0% responde estar de acuerdo con que la empresa es

rentable y el 10,0% del total de encuestados dice estar totalmente de acuerdo con que la empresa es

rentable.

Tabla 33: Encuesta: Pregunta 27

¢Cree usted que las operaciones comerciales que realiza la empresa son las

adecuadas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 4 40,0 40,0 50,0
Valido De acuerdo 2 20,0 20,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 31: Encuesta: Pregunta 27

¢ Cree usted que las operaciones comerciales que realiza la empresa son las adecuadas?

B En desacuerdo

M Indiferente

B e acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a las respuestas de la encueta el 10,0% indica estar en desacuerdo con que la empresa esta

realizando acuerdos comerciales de manera adecuada, el 40,0% es indiferente cualquier decisién
comercial de la empresa, el 20,0% sefiala estar de acuerdo con que las operaciones comerciales que la
empresa realice son las adecuadas y el 30,0% estar totalmente de acuerdo con que la empresa realice las

adecuadas operaciones comerciales.

3.4. Analisis Inferencial

3.4.1. Normalidad

Previo a realizar el analisis inferencial es necesario comprobar el comportamiento de los datos, si proviene
de una distribucién normal o no proviene de una distribucién normal. Para ello se utilizan dos pruebas
usualmente: Shapiro Wilk, para muestras menores a 30 aprox., y Kolmogorov-Smirnov, para muestras

mayores a 30.

Tabla 34: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INFLUENCIA DE LA
METODOLOGIA DE LAS 5S ,191 10 ,200" ,952 10 ,686

EFICIENCIA DE LA
LOGISTICA Y ,210 10 ,200" ,881 10 ,134
DISTRIBUCION FISICA
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Se define las siguientes hipotesis:

Hipétesis nula (HO): La distribucion de los datos es normal

Hipotesis alternativa (H1): La distribucién de los datos no es normal

El criterio de decision es: Rechazo HO si el valor Sig. < 0.05.
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Dado que la muestra es n=10< 30, entonces usamos la prueba de Shapiro Wilk, y tenemos que los valores

Sig > 0.05, entonces no se acepta la hipétesis nula, es decir: La distribucion de los datos es normal.

Se concluye que los cuestionarios La Influencia de la metodologia de las 5S y Reduccion de los tiempos

de entrega tienen una distribuciéon normal.

3.4.2. Comprobacién De Hipétesis General
H1: La metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influye significativamente en la

eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones

Ho: La metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA no influye significativamente en la

eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones

Tabla 35: De correlacion

Correlaciones

INFLUENCIA DE LA EFICIENCIA DE LA
METODOLOGIA DE LOGISTICA Y
LAS 5S DISTRIBUCION FISICA
INFLUENCIA DE LA Correlaciéon de Pearson 1 ,941™
METODOLOGIA DE LAS 5S Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
EFICIENCIA DE LA Correlaciéon de Pearson ,941™ 1
LOGISTICA Y Sig. (bilateral) ,000
DISTRIBUCION FiSICA
N 10 10

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla, la correlacién entre la influencia de la metodologia de las 5s y la eficiencia de la logistica

y distribucion fisica es igual a 0.941, lo cual significa que existe una muy fuerte asociacién entre las mismas.

Por lo tanto, la hipétesis general se cumple la hipotesis general y se concluye que la metodologia de
las 5S si influye significativamente en la eficiencia de la logistica y distribucién fisica de la empresa

PROINSA IMPORTADORA S.R. LTDA
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3.4.3. Comprobacion De Hipétesis Especifica 1

e La reduccion de despilfarro de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influye en eficiencia de

la logistica y distribucion fisica de las importaciones.

Tabla 36: Correlacion De Hipotesis 1

Correlaciones

REDUCCION DEL

EFICIENCIA DE LA

DESPIFARRO LOGISTICA Y
DISTRIBUCION FISICA

REDUCCION DEL Correlacion de Pearson 1 762"

DESPILFARRO Sig. (bilateral) ,010
N 10 10
EFICIENCIA DE LA Correlacion de Pearson 762" 1

LOGISTICA Y Sig. (bilateral) ,010

DISTRIBUCION FISICA N 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Segun latabla, la correlacion entre la reduccidn del despilfarro y la eficiencia de la logistica y distribucion

fisica es igual a 0.762, lo cual significa que existe una FUERTE asociacion entre las mismas.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 1 se cumple y se concluye que la reduccion del despilfarro si influye

significativamente en la eficiencia y distribucion fisica de la empresa PROINSA IMPORTADORAS.R.LTDA.

3.4.4 Comprobacién De Hipétesis Especifica 2
e Lavariabilidad de los tiempos de entrega de la empresa PROINSA IMPORTADORA si facilitan la

eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las importaciones.

Tabla 37: Correlacion de Hipétesis 2

Correlaciones

VARIABILIDAD DE

EFICIENCIA DE LA

TIEMPOS DE LOGISTICA Y
ENTREGA DISTRIBUCION FiSICA
VARIABILIDAD DE TIEMPOS Correlacion de Pearson 1 717
DE ENTREGA Sig. (bilateral) ,009
N 10 10
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) Correlacion de Pearson 7717 1
EFICIENCIA DE LA LOGISTICA ) )
o Sig. (bilateral) ,009
Y DISTRIBUCION FISICA
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Segun la tabla, la correlacién entre la variabilidad de tiempos de entrega y la eficiencia de la logistica y

distribucion fisica es igual a 0.771, lo cual significa que existe una fuerte asociacién entre las mismas.

Por lo tanto, la hipotesis especifica 2 se cumple y se concluye que la variabilidad de tiempos de entrega

si influye en la eficiencia de la logistica y distribucion fisica de la empresa PROINSA IMPORTADORA S.R.

3.4.5 Comprobaciéon De Hipétesis Especifica 3
e Los niveles de desempefio del personal de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influyen en

la eficiencia de la logistica y distribucién fisica de las importaciones.

Tabla 38: Correlacion de la hipotesis 3

Correlaciones

NIVEL DE EFICIENCIA DE LA
DESEMPERNO LOGISTICAY
DEL PERSONAL DISTRIBUCION FiSICA

NIVEL DE DESEMPENO Correlacién de Pearson 1 ,909™
DEL PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
EFICIENCIA DE LA Correlacion de Pearson ,909™ 1
LOGISTICA Y Sig. (bilateral) ,000
DISTRIBUCION FiSICA N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla, la correlacion entre el nivel de desempefio del personal y eficiencia de la logistica y
distribucion fisica es igual a 0.909, lo cual significa que existe una muy FUERTE asociacion entre las

mismas.
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Por lo tanto, la hipétesis especifica 3 se cumple y se concluye que el nivel de desempefio del personal

si influye significativamente en la eficiencia de la logistica y distribucion fisica de la empresa PROINSA

IMPORTADORA S.R.L
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Se concluye la presente investigacién, bajo la premisa de aceptacion de la hip6tesis alterna general la
cual indica que La metodologia 5S de la empresa PROINSA IMPORTADORA si influye significativamente

en los tiempos de entrega de productos importados.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido en la investigacién de Buen afio y Ramos (2016),
planteando el disefio de un plan de mejora basada en herramientas SMED y 5S para disminuir los tiempos
de cambio de referencia en la celda de tornos de una empresa del sector metalmecanica. Dichos autores
sefialan que la aplicaciéon de dichas herramientas aplicadas en todas sus fases mediante un equipo,
generara las oportunidades de mejora necesarias para optimizar el proceso de manufactura en el torno en

el tiempo correspondiente.

De igual manera se acepta la hip6tesis general en el trabajo de investigacion realizado por Murrieta
(2016) en su investigacion: “Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora en el despacho de un almacén
de productos cosméticos”, planteando como dicha metodologia mejorara el tiempo de entrega del area de
despachos, en el proceso de preparacion de pedidos, para mejorar el servicio brindado por el operador
logistico. Esta mejora se lograra obteniendo un sistema de trabajo mas ordenado y limpio en la cual se

elimina aquellas actividades que no agregan valor al proceso principal de preparacién de pedidos.

Respecto a los resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS, se acepta nuestra
hip6tesis alternativa general e hipétesis especificas, donde se comprueba que una adecuada
implementacién de la herramienta de las 5S PARA LA REDUCCION DE TIEMPO DE ENTREGA DE

PRODUCTOS IMPORTADOS DE LA EMPRESA PROINSA IMPORTADORA S.R.L.TDA "

4.2. Conclusiones

Se concluye que el actual modelo de gestion de la empresa PROINSA IMPORTADORA incrementa
los niveles de tiempo de entrega y reduce el nivel de desemperio de la cadena de suministro, el cual puede
optimizarse a través de una implementacién de mejoras internas, bajo la metodologia 5S, el cual otorga

beneficios para la empresa como:
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¢ Mejora de condiciones de trabajo y procedimiento de recepcién de mercaderias importadas
e Ordenamiento dentro del almacén de PROINSA IMPORTADORA
¢ Registro de recepcién y entrega a cliente final

e Mejora en habitos de cumplimiento con clientes

Asi mismo, se concluye que la metodologia 5S influye directamente en la eficiencia de la logistica y

distribucion fisica de las importaciones de PROINSA, respaldando la reduccién de tiempos de entrega

hasta en un 30%. Por otra parte, facilita la realizacion de un proceso ordenado de entregas y control de

inventario permitiendo evaluar eficientemente la cantidad de productos importados, ubicacion real,

asignacion de responsabilidades, y registrando los tiempos de permanencia del producto en almacén, para

de esta forma contar con informacién histérica que permita conocer el comportamiento y eficiencia de la

metodologia. De esta manera se podra evaluar el rendimiento cuando la organizacion lo vea conveniente,

y finalmente con la implementacion de esta propuesta, el beneficio para la organizacién generara un mayor

nivel de importaciones, gracias al incremento del nivel de confianza por parte del cliente final.
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Manual de procedimiento de gestion de almacén PROINSA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ALMACEN PROINSA
IMPORTADORA S.R. LTDA

Alcance: paratodos los despachos de productos repuestos de la empresa Proinsa importadora S.R. LTDA

Personas que intervienen: jefe de almacén, auxiliar de almacén, conductor transporte

Actividades:

1. El jefe de almacén elabora un documento de salida (remisién, o factura) donde establece las
cantidades de los productos que se van a listar para ser despachados posteriormente

2. El auxiliar del almacén recibe los documentos de salida (packing list),

3. El auxiliar del almacén efectia el alistamiento del pedido verificando cantidades y referencias del
producto solicitado

4. El auxiliar de despacho efectla el traslado del producto a la zona de despacho
El jefe de almacén emite la facturacion de cada uno de los clientes para su alistamiento
El auxiliar del almacén recibe la facturacion individual por parte del jefe del almacén y efectia el
picking de cada uno de los pedidos

7. El auxiliar del almacén hace la verificacion del pedido y la rotulacién del cliente y numeracion del
pedido si existe alguna diferencia se retorna al paso tres o0 sino al paso ocho

8. Eljefe del almacén verifica con el conductor o auxiliar de carga los pedidos observando productos
en cantidades referencias y estado de las referencias

9. El conductor debe firmar que el producto esta conforme y que las cantidades corresponden a los
documentos de salida del producto en formato de entrega de documentos,

10. Entrega de documentos al conductor por auxiliar de despacho o quien entrega el producto

11. Entrega de documentos del despacho al jefe de almacén con el registro de documento de salida

del producto en formato de entrega de documentos.
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Tabla 39: Preguntas de la encueta

EN DE TOTALMENTE
PREGUNTA TOTALMENTE EN DESACUERDO INDIFERENTE
DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
1 ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con una planificacion?
¢, Considera usted que las devoluciones por fuera de fecha de productos afectan la
? imagen de la empresa?
¢La empresa constantemente incumple sus plazos establecidos con el cliente en
: sus entregas de productos?
¢ Son conscientes que la empresa realiza pagos de penalidades por incumplimiento
! de contrato de los tiempos de entrega?
5 ¢ Ustedes saben si los reportes de entrega del dia se cumplen exitosamente?
6 ¢Los tiempos muertos en el reparto de mercancia son constantes?
¢Considera usted que los inventarios de la empresa estan adecuadamente
! actualizados?
8 ¢ Sabe usted si se cumplen con los objetivos trazados por la empresa?
¢ Considera usted que el uso de los recursos consumidos en la entrega de pedido
° se realiza de manera eficiente?
¢Son consiente de la cantidad de reclamos existentes por no cumplir con los
10
tiempos de entrega?
11 ¢ Usted sabe qué cumplimiento de plazos en la entrega de productos es minimo?
12 ¢El mapeo de procesos establecidos por la empresa es el adecuado?
13 ¢,Cree usted que la empresa necesita nueva tecnologia para mejorar los procesos?
¢ Considera usted que la rotacion de los productos afecta al abastecimiento de
14

stock?
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15 ¢ Sabe usted que tener productos estancados genera un costo por inventarios?

Y
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16 ¢ Considera usted que tener productos fuera de stock genera fuga de clientes?
17 ¢ Cree usted que las confirmaciones de pedidos supera al personal de la entrega?

¢ Sabe usted que es minimo el nimero de conformidades de los clientes por entrega

18

de productos a comparacion de los repartos?
19 ¢ El reglamento de manual operacional de funciones se aplica en el area?

¢ Sabe usted si los objetivos de la empresa estan alineados a su funcionamiento de
20

funciones?
21 ¢ Esta satisfecho con sus funciones laborales en la empresa?

¢ Sabe usted cuales son los actores que participan en la cadena de suministro para
22

la empresa?
23 ¢Cree usted que el diagrama de flujo esté bien planteado?

¢Considera usted que existe ineficiencia en la utilizacion de recursos en los
24

procesos?
25 ¢, Sabe usted cuanto es el gasto por operacion de entrega de productos?
26 ¢Considera usted que la empresa es rentable?

¢Cree usted que las operaciones comerciales que realiza la empresa son las
27

adecuadas?
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Tabla N° 39 Matriz de Operacionalizacién

IMPORTACIONES DE LA EMPRESA PROINSA IMPORTADORA S.R.L EN EL ANO 2017”

METODOLOGIA
58

INDEPENDIENTE:

filosofia de organizacion de
trabajo, asegurando que las
zonas laborales se encuentren
limpias y organizadas, a fin de

mejorar la productividad,
seguridad de las personas, y
agilizacion de procesos.

Involucra a todas las personas de
la organizacién, desde la
direccion general hasta los
operarios de primera linea. Se
enfoca en simplificacion de
procesos, mejoramiento de la
eficiencia, y la eliminacién de
desperdicios. La estrategia se
presenta como un enfoque de
sistemas y herramientas para la
solucion de problemas que
puede aplicarse en la mejora de
la competitividad de la empresa
y, por ende, en su productividad
y supervivencia.

Metodologia que
organiza
eficientemente  la
zona de trabajo,
garantizando
mejora  en la

productividad,
eficiencia,
optimizacion de
espacios y
reduccion de

desperdicios.

Simplificacion

e Cumplimiento de

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ENCUESTA
OPERACIONAL
’ N, ;, Sabe usted si la empresa cuenta con una planificacion?
Lefcovich (2005) plantea la °c
metodologia( 55) fomo una : mz:gza;éogrocesos * ¢ El mapeo de procesos establecidos por la empresa es el adecuado?

* ;Cree usted que la empresa necesita nueva tecnologia para mejorar los

de procesos bioti procesos?
objetivos ' . L
! * ;Cree usted que el diagrama de flujo esta bien planteado?
« Control de * ¢ El reglamento de manual operacional de funciones se aplica en el area?
inventarios * ;Sabe usted cuales son los actores que participan en la cadena de suministro
para la empresa?
e Manual de ) - .
operacién y * ;Cree usted que la confirmacion de pedidos supera al personal de la entrega?
Organlzac_lon funciones * ;Considera usted que los inventarios de la empresa estan adecuadamente
del trabajo e Asignacion de roles actualizados?
e » ;Considera usted que la rotacion de los productos afecta al abastecimiento de
o Clasificacion de >
productos stock?
e ; Sabe usted que tener productos estancados genera un costo por inventarios?
¢ Eficiencia e ¢;Los tiempos muertos en el reparto de mercancia son constantes?
Mejora de la e Calidad e ¢Ustedes saben si los reportes de entrega del dia se cumplen exitosamente?
productividad . Efecthldaq . F;Son gor)SC|entes que la empresa realiza pagos de penalidades por
e Tiempo ocioso incumplimiento de contrato de los tiempos de entrega?

DEPENDIENTE:

EFICIENCIA

Andrade (2005, p. 253) define la
eficiencia como la "expresion que
se emplea para medir la
capacidad o cualidad de
actuacion de un sistema o sujeto
econémico, para lograr el
cumplimiento  de  objetivos
determinados, minimizando el
empleo de recursos"

Eficiencia es la

capacidad para
lograr los
resultados
propuestos

optimizando los
recursos
disponibles.

Capacidad de

Desemperio de
distribucién fisica

o ¢ Esta satisfecho con sus funciones laborales en la empresa?
e ¢Cree usted que las operaciones comerciales que realiza la empresa son las

accion e Tiempo de adecuadas?
respuesta e ;Sabe usted cuanto es el gasto por operacion de entrega de productos?
e ¢Sabe usted si se cumplen con los objetivos trazados por la empresa?
e ;Sabe usted si los objetivos de la empresa estan alineados a su funcionamiento
de funciones?
« Recencion de e ;Sabe usted que es minimo el nimero de conformidades de los clientes por
X peic entrega de productos a comparacion de los repartos?
importaciones - o .
« Cumplimiento de e ¢ Usted sabe que cumplimiento de plazos en la entrega de productos es minimo?
o plazos ¢ ¢;Son conscientes de la cantidad de reclamos existentes por no cumplir con los
Objetivos : o tiempos de entrega?
e Satisfaccion de ) ) .
cliente * ;Considera usted que tener productos fuera de stock genera fuga de clientes?
h . e ¢Considera usted que las devoluciones por fuera de fecha de productos afectan
e Calidad de servicio o~ q P P
la imagen de la empresa?
e ¢Laempresa constantemente incumple sus plazos establecidos con el cliente en
sus entregas de productos?
e ¢ Considera usted que la empresa es rentable?
e Uso de recursos e ¢Considera usted que el uso de los recursos consumidos en la entrega de pedido
Recursos e Nivel de se realiza de manera eficiente?
disponibles desperdicios e ¢Considera usted que existe ineficiencia en la utilizacién de recursos en los

Grado de pérdidas

procesos?

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 40 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

¢Como influye la metodologia
5S de la empresa PROINSA
IMPORTADORA en la eficiencia
de la logistica y distribucion
fisica de las importaciones?

GENERAL

Determinar la influencia de la
metodologia 5S en la eficiencia de
la logistica y distribucion fisica de
las importaciones

GENERAL

H1: La metodologia 5S de la empresa PROINSA
IMPORTADORA si influye significativamente en la
eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las
importaciones

HO: La metodologia 5S de la empresa PROINSA
IMPORTADORA no influye significativamente en la
eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las
importaciones

INDEPENDIENTE

Metodologia 5S

Clasificacion de
productos

Control de inventarios
Tiempo ocioso

Cumplimiento de
plazos

ESPECIFICOS

¢Qué influencia tiene la
reduccién de despilfarro de la
empresa PROINSA
IMPORTADORA en la eficiencia
de la logistica y distribucion
fisica de las importaciones?

ESPECIFICOS

Determinar la influencia de la
reduccién de despilfarro de la
empresa PROINSA
IMPORTADORA en los tiempos
de entrega de productos
importados

ESPECIFICOS

H1: La reduccién de despilfarro de la empresa PROINSA
IMPORTADORA si influye en los tiempos de entrega de
productos importados

HO: La reduccién de despilfarro de la empresa PROINSA
IMPORTADORA no influye en los tiempos de entrega de
productos importados

¢En qué medida la variabilidad
de los tiempos de entrega de la
empresa PROINSA
IMPORTADORA facilitan la
eficiencia de la logistica y
distribucién  fisica de las
importaciones?

Explicar cémo la variabilidad de
los tiempos de entrega de la

empresa PROINSA
IMPORTADORA  facilitan la
eficiencia de la logistica y
distribucién ~ fisica de las

importaciones

H1: La variabilidad de los tiempos de entrega de la
empresa PROINSA IMPORTADORA si facilitan la
eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las
importaciones

HO: La variabilidad de los tiempos de entrega de la
empresa PROINSA IMPORTADORA no facilitan la
eficiencia de la logistica y distribucion fisica de las
importaciones

¢En qué medida el nivel de
desempefio del personal de la
empresa PROINSA
IMPORTADORA influye en la
eficiencia de la logistica y
distribucién  fisica de las
importaciones?

Determinar cémo el nivel de
desempefio del personal de la
empresa PROINSA
IMPORTADORA influye en la
eficiencia de la logistica y
distribucién ~ fisica de las
importaciones.

H1: Los niveles de desemperio del personal de la empresa
PROINSA IMPORTADORA si influyen en la eficiencia de
la logistica y distribucion fisica de las importaciones

HO: Los niveles de desempefio del personal de la empresa
PROINSA IMPORTADORA no influyen en la eficiencia de
la logistica y distribucién fisica de las importaciones

DEPENDIENTE

Eficiencia

Recepcion de
importaciones

Desempefio de
distribucion fisica

Satisfaccion de
cliente

Calidad de servicio

TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo -
explicativo

DISENO DE ESTUDIO

No experimental -
transversal

POBLACION

30 colaboradores en
toda la empresa

MUESTRA
10 colaboradores

TIPO DE
INVESTIGACION

Cuantitativo - no
experimental

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta

METODO DE
ANALISIS:

SPSS

Elaboracién: Propia
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