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RESUMEN

La investigacion titulada “Uso de la App Linio y su influencia en la competitividad de los
Negocios Internacionales del rubro de Ropa y Calzado, Lima 2018.” busca determinar como el uso
de la App Linio influye en la competitividad de los negocios internacionales del rubro de Ropa y
Calzado, Lima 2018. Reflejando asi la importancia que tienen las Apps en este entorno globalizado
en el que hoy en dia vivimos, la tecnologia va mejorando y creciendo a pasos agigantados,
permitiéndonos asi tener una ventaja competitiva frente a nuestra competencia si es que hacemos
un buen manejo estratégico al momento de aplicarlo en los negocios y poder generar ventas mas

exitosas que nos permitan obtener mayor rentabilidad.

El primer capitulo del presente trabajo de investigacion aborda la realidad problematica que
origina la investigacion, nuestros objetivos, hipétesis, justificacion y a su vez los antecedentes y
bases tedricas respectivas.

En el segundo capitulo explicaremos la metodologia que usaremos, junto con el disefio de

investigacion, unidades de estudio e instrumentos.

En el tercer capitulo resaltaremos los resultados de la investigacion usando el software
Excel.

El cuarto capitulo consta de las conclusiones y discusiones respectivas al cual se ha llegado
con la realizacién del presente trabajo.

PALABRAS CLAVES: App, Influencia, Competitividad, Tecnologia, Dispositivos méviles,

Innovacion.
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CAPITULO | INTRODUCCION

11 Realidad problematica

Muchas empresas tienden a fracasar por el simple hecho de no estar a la vanguardia de
todos los cambios que ofrece la tecnologia, por lo cual pierden la mayoria de sus ventas y estas son
ganadas por sus competencias directas que hacen un buen manejo de la tecnologia, es asi que van
perdiendo poco a poco participacion en el mercado. En la actualidad con el desarrollo de los
Smartphones y las Tablets se ha ido revolucionando el mundo de los negocios, especialmente en
el ambito de publicidad. Se estima que la mitad de la poblacién mundial ya utiliza moviles
inteligentes.

La revista FORBES indica en su informe (Los 10 paises que mas compran por Internet, 2015)
gue el consumo de internet se encuentra en erupcién y que dos de cada tres internautas en el mundo
realizan compras en linea, siendo China el lider global del comercio electronico con un 75% de
internautas, Alemania con 72%, Corea del Sur con 72%, India 71%, Brasil 67%, Reino Unido 67%,

Irlanda 66%, Turquia 64%, Taiwan 63%, Indonesia 62.

Bajo este concepto de la era del comercio electrénico, toman parte importante el uso de las
Apps, las Apps méviles actualmente se han convertido en una opcion necesaria y atractiva para los

empresarios a nivel mundial que buscan optimizar sus operaciones y poder reducir sus costos.

La situacion del comercio electronico en Perd, segun lo manifestado en el diario (Gestion,
2017) en nuestro pais ya son mas de 3 millones de compradores online y esta tendencia ha venido
en aumento desde el afio 2015, pese a no ser una cifra muy alta es un buen reflejo de que el
comercio electrénico se encuentra en movimiento, la penetracion de los e-comerce ha crecido

considerablemente en el sector B y C, ya no es exclusivamente en el nivel socioeconémico AB.

Por lo general son los millennials quienes son los que mas compran por internet ya que viven
conectados a los dispositivos maviles y las categorias mas compradas son; moda (calzado yropa),

electronica (celulares y accesorios), hogar (juguetes, electrodomésticos), viajes (boletos de avién).

En un estudio realizado por (GFK, 2017) la App que lidera en la lista de paginas web mas
usadas para comprar es Linio con un 30% seguido por Saga Falabella (23%) y Amazon (17%).

Por ultimo, el éxito de la implantacion de un sistema de informacion que esté basado en la
tecnologia mévil, no se deberia medir Gnicamente por su eficiencia al momento de reducir costos y

tiempos; sino también por la eficacia a la hora de apoyar las estrategias de una empresa, al mejorar

Péag.
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La estructura y cultura organizacional y al otorgar un valor afiadido a los clientes, proveedores u otras

partes interesadas.

L Telifono | Tableta Esoritorio | Portatil

= . 75 100

53,52%
21,13%

59,15%

Figura n.° 1: Equipos con Acceso al internet

Fuente: Dr. Castillo, F. (2013)

12. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como el uso de la App Linio influye en la competitividad de los negocios

internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018?

1.2.2 Problemas especificos

¢,Como el uso de la App Linio influye en la innovacién de los Negocios Internacionales

del rubro de ropa y calzado, Lima 20187

¢,Coémo el uso de la App Linio influye en el crecimiento de los Negocios Internacionales

del rubro de ropa y calzado, Lima 20187
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1.3.1L

1.3.2.

14.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos
Objetivo General

Determinar cémo el uso de la Apps Linio influye en la competitividad de los negocios

internacionales del rubro de Ropa y Calzado, Lima 2018.

Objetivos Especificos

Determinar cémo el uso de la Apps Linio influye en la innovacion de los negocios

internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

Determinar como el uso de la Apps Linio influye en el crecimiento de los negocios

internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

Hipotesis
Hipo6tesis General

El uso de la App Linio Influird en la competitividad de los Negocios Internacionales del

rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

Hipotesis Especificos

El uso de la App Linio influira en la innovacion de los negocios internacionales del rubro

de ropa y calzado, Lima 2018.

El uso de la App Linio influira en el crecimiento de los negocios internacionales del

rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

Péag.
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15. Justificacion
1.5.1. Justificaciéon Tebdrica

La justificacion tedrica de la presente tesis, se basa del uso de la App Linio y su influencia en
la competitividad de los negocios internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018;
Actualmente los Smartphones y las Tablets, han ido revolucionando el &mbito de los negocios
Internacionales, la tecnologia y la innovacién generan valor y ventajas que incrementan la
competitividad de las empresas; por tanto las Apps son una pieza clave que ayudan a las empresas
a realizar sus ventas de manera estratégica, ganando mas rentabilidad en sus operaciones, llegando

a mas clientes de dificil acceso.
1.5.2. Justificacién Practica

La justificacion practica del presente trabajo, se basa en determinar la influencia de la Apps
Linio en la competitividad de los Negocios internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018;

ya que estas se han convertido en una opcién necesaria e interesante para las empresas.

Preferencia de tiendas online

{an
a

30% 23% 17°%

Figura n.° 2: Preferencias de tiendas online

Fuente: GFK (2017)
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16. Limitaciones

Una limitacion el acceso a informacién relacionada a la competitividad de los Negocios
Internacionales, debido a que algunas informaciones son confidenciales en la empresa Linio.
Ademas otra limitacion es el acceso para recaudar informacion de consumo detallado del rubro de

ropa y calzado.

Por otro lado, el poco tiempo disponible para buscar la informacién necesaria para un estudio
de este tipo. Sin embargo, se considera que es importante desarrollar esta investigacion para

determinar si el uso de las App influye en la competitividad de los negocios internacionales.

17. Antecedentes

1.7.1. Variable Independiente: Influencia — Nacionales

(Aliaga D. y Flores W., 2017) en la ciudad de Lima, presentd su tesis sobre
Influencia del E-Comerce en el desarrollo de las Mypes del Sector Textil Peruano en el
Emporio Comercial de Gamarra, cuyo objetivo general era analizar la influencia del E-
Comerce en el desempefio de las MYPES en el emporio comercial de Gamarra — Sector textil
al 2016, llegando a la conclusion de que si influye en el desempefio de las MYPES, asi
también se resume que en la actualidad el E-Comerce es una herramienta necesaria y porlo
tanto las empresas deben de utilizarlo en sus operaciones, esto les permitirhd generar una

ventaja competitiva respecto a la competencia.

1.7.2. Variable Independiente: Influencia — Internacionales

(Barrio J., 2017) en la ciudad de Madrid, sustent6 su tesis sobre la influencia de
los medios sociales digitales en el consumo. La funcion prescriptiva de los medios sociales
en la decision de compra de bebidas refrescantes en Espafia, en donde el objetivo principal
de su investigacion se basoé en investigar la prescripcién de los medios sociales a la hora de
influir sobre el consumo de bebidas en Espafia, analizando las etapas en el proceso de
decisién de compra del consumidor y cémo el mundo digital y en especial los medios
sociales, ocupan parte dentro del proceso y cdmo en concreto, irrumpen dentro del flujo de

decision de compra.

Péag.
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1.7.3. Variable Dependiente: Competitividad - Nacionales

(Correa J., 2017) en la ciudad de Cajamarca, sustento su tesis sobre la eficacia del
marketing digital como herramienta para el crecimiento de competitividad en las MYPES de

la ciudad de Cajamarca: Caso Wa Arquis E.Il.R.L.

En donde sostuvo que la eficacia del marketing digital tiene una influencia positiva en
el crecimiento de la competitividad de las MYPES, a su vez también llega a la conclusion de
gue existen numerosas herramientas digitales para la promocién de competitividad en las
MYPES por lo que la eleccion se establece en funcién a las necesidades y objetivos de la

empresa.

A manera de recomendacion sostiene que es necesario prestar mayor atencioén a la

calidad de contenido en las plataformas escogidas para tener un mejor impacto en el cliente.

1.7.4. Variable Dependiente: Competitividad - Internacionales

(Vaca S., 2013) en la ciudad de Guayaquil Ecuador, sustentd su tesis sobre el E-
Marketing aplicado como herramienta de marketing y ventas para mejorar lacompetitividad
comercial en PYME del DMQ, en donde el objetivo principal fue determinar la situacion
actual del E — Marketing en PYME del DMQ.

Dentro de sus recomendaciones proponen que se deberia de concientizar a los
empresarios de las PYME la factibilidad de iniciarse e incrementar el uso del E- Marketing
progresivamente, partiendo del uso de las herramientas gratuitas o ajustdndose a su

presupuesto.

Péag.
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18. Bases Teodricas
Variable 1: Influencia de las Apps en los Negocios Internacionales
1.8.1. Adaptacion

Segln la literatura revisada, La Innovacion Tecnoldgica; Al respecto Fernandez

Quijada, D. (2013) conceptualiza:

En principio, para que una estrategia de obsolescencia planificada de las TIC sea
exitosa deberia ser adoptada por una mayoria de los fabricantes de la industria tecnoldgica.
En la practica, el éxito de un competidor que adopte esta estrategia lleva a su rapida

emulacion por el resto de las compaiiias. (p.31)

Al hablar de la adopcion de una innovacién tecnol6égica aparecen las denominadas
unidades de adopcién. Este concepto tan genérico se refiere tanto a individuos como a
organizaciones. En el caso de los individuos, se trata de los potenciales adoptantes de la
innovacion tecnoldgica para su uso personal o familiar, que es lo que sucede con la mayoria
de los equipos puestos en el mercado por la industria de la electrénica de consumo. En el
caso de las organizaciones, se trata de instituciones que emplean la tecnologia como
herramienta en sus procesos de produccién. El caso de los medios de comunicacion es muy
evidente: una cadena de radio o una television utiliza diversos dispositivos tecnoldgicos para
producir sus contenidos y posteriormente difundirlos a su audiencia, que a su vez requiere,
ya en el ambito doméstico, de otra serie de equipos compatibles para recibir esos

contenidos.(p.47)

Péag.

Cabrera Espino M.; Izquierdo Villanueva Y. =



.‘ -9

UNIVERSIDAD
PRrRIvaDA DEL mORTE NEGOCIOS INTERNACIONALES DEL RUBRO DE ROPA'Y CALZADO, LIMA 2018”

am
}4 “USO DE LA APP LINIO Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD PARA LOS

1.8.2. Impacto

Segun la literatura revisada, Tecnologias de la persuasion: Uso de las TIC en publicidad
y relaciones publicas; De acuerdo de la lectura revisada segin Fernandez Quijada, D. (2013)

conceptualiza:

Las Apps constituyen un fendmeno tremendamente reciente. Fue en julio de 2008
cuando la compafiia Apple lanz6 al mercado su tienda de aplicaciones, con una oferta de
quinientas aplicaciones diferentes, a lo que le siguieron pocos meses mas tarde sus
competidores directos, con Google y BlackBerry a la cabeza. Durante el primer fin de semana
de existencia de Apple Store, fueron diez millones de descargas las que se produjeron,
haciendo vislumbrar por un lado el inminente caracter masivo que iba a ostentar este nuevo
canal y, por otro, sus enormes posibilidades desde el punto de vista econémico y comercial,
tanto para cualquier desarrollador que quiera poner en el mercado una aplicacion, como sobre
todo para el oligopolio de distribucién de las mismas que se ha erigido en tan poco tiempo

(p.163).

1.8.3. Integracion

Segun la literatura revisada Dispositivos digitales méviles en educacion; el aprendizaje
ubicuo, De acuerdo de la lectura revisada Vazquez-Cano, Esteban, Sevillano Garcia, Maria

Luisa (2015) conceptualiza:

El dominio de la tecnologia es un elemento central para garantizar la calidad de los
aprendizajes mediados tecnoldgicamente. La apropiacion tecnolégica se obtiene a través de
los procesos que acompafian las practicas personales con dispositivos moviles, entre los que
se encuentran, principalmente: la interaccién, la asimilacion y acomodacion y el cambio. Si
bien estos procesos guardan relacion con las etapas de la teoria del desarrollo de Piaget, no
es exactamente similar. El enfoque se asemeja al piagetiano en cuanto a la descripcion del
aprendizaje y la percepcion como un esfuerzo constante para adaptarse al medio ambiente

en términos de asimilacién y acomodacion.
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La asimilacion en el contexto del aprendizaje significa que un estudiante integra algo
desconocido en sus estructuras cognitivas existentes, mientras que el alojamiento se refiere
a la evolucion de las estructuras cognitivas para comprender ese input en relacion con el

medio ambiente. (p.25)

Variable 2: Competitividad de las Apps en los Negocios Internacionales
1.8.4. Competencia

Segun la literatura revisada, Introduccion a los Negocios Internacionales; Gallego
Saldarriaga, J. (2014) conceptualiza:

Causas y caracteristicas de la Globalizacion:
» Creciente densidad del intercambio organizacional
» Poder cada vez mayor de las multinacionales
* Revolucion permanente de las TICS
» Aparicién de nuevos actores transnacionales
» Fuertes procesos de concentracidn de capitales financieros e industriales
» Fragmentacion y deslocalizacién de los procesos de produccion
» Intensificacion de los flujos migratorios

* Importancia creciente del conocimiento

Estrategia de Negocios o Competitiva: Intenta determinar como debe competir una
corporacion en cada uno de sus negocios. Es lo que distingue a una organizacion, es decir,
Su caracteristica competitiva. Podemos encontrar dos categorias de ventajas competitivas:
en costos o en diferenciacion. Estrategias competitivas genéricas de Michael Porter:

+ Liderazgo en costos: consiste en vender los productos a precios unitarios muy bajos, a
través de una reduccion en los costos.

» Diferenciacién: consiste en producir o vender un producto que sea Unico y original, que
logre distinguirse de la competencia, y que no sea facilmente imitable por ésta.

+ Enfoque: consiste en concentrarse en un grupo o nicho especifico de clientes en un
segmento de la linea de productos o en un mercado geografico, de modo que satisface

las necesidades Unicas de ciertos clientes. (p.39).
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1.8.5. Innovacioén

Segun la literatura revisada, Innovacién: un factor clave para la competitividad de las
empresas; Direccidon General de Investigacion. Consejo de Educaciéon de la Comunidad
de Madrid. Conceptualizan:

Estamos viviendo actualmente la Era de la Innovacion. La palabra Innovacion aparece
continuamente como sinénimo de progreso, de desarrollo tecnoldgico, de creacion de empleo,
de mejora de las condiciones de vida. Se habla de innovacion en los ambitos econdémicos (la
innovacion tecnolégica en las empresas) y sociales (sanidad, ocio, condiciones laborales,
transportes, etc.). En Europa, después de reconocer el déficit de innovacion que sufre la Unién
Europea en relacion con otras economias desarrolladas, se plantea el Primer Plan de Accidn

para la Innovacién en Europa.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Operacionalizacion

2.1.1. Variable Independiente: Influencia de la Apps Linio en los Negocios

Internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018

En las dltimas décadas los medios digitales han revolucionado las formas de
comunicacion social e interpersonal, generando formulas publicitarias cada vez mas eficaces.
El boom de las nuevas tecnologias hace posible la percepcién del «xempequefiecimiento del
mundo» Yy la eliminacion de los lugares fisicos como barreras. (Antonio Sanjuan Pérez Natalia

Quintas Froufe Sandra Martinez Costa, 2014)

2.1.2. Variable Dependiente: El uso de la Apps Linio influye en la competitividad de los

Negocios Internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018

El éxito de esta tarea estd unanimemente reconocido tiene como eje fundamental la
innovacion y la tecnologia. Mediante éstas es posible obtener, a la vez, tanto una reduccion
de los costes de produccion como una diferenciacion de productos frente a la competencia”.
Estas palabras resumen de alguna forma las actuales circunstancias del mercado en el que
se tienen que desenvolver las empresas espafiolas y madrilefias y como la innovacién y la
tecnologia, se muestran como uno de los factores fundamentales para poder mantener y

aumentar su competitividad (Alfonso Gonzalez Hermoso de Mendoza, p.21)
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2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es descriptivo no experimental, cualitativa. Para ello

establecemos las siguientes definiciones:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Sefalan en relacion a los disefios no
experimentales: “Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que

solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).

Por lo tanto, la investigacion tiene un disefio no experimental o ex post facto porque se ha
descrito una realidad y no se ha manipulado las variables.

.. Descriptivos

transeccionales ==
—

~_ Correlacionales

causales
Disefio no

experimental

_—— De tendencia
De analisis evolutivo de grupo

Longitudinales =—_

~~~ Panel

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan respecto a los estudios descriptivos que: “Con
frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fen6menos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informaciéon de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p.92)

Por lo tanto, la investigacion es descriptiva porque se describe una realidad y se recogera
informacion para especificar las cualidades.
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Segun Hernandez et al. (2014) mencionan respecto a los estudios correlacidnales que: “Este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican

en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables” (p.93)

Por lo tanto, la investigacién sera correlacional porque medira la relacion entre las dos

variables del presente estudio.

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan respecto a los estudios transversales que: “Los
disefios de investigacién transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado” (p.154)

Por lo tanto, en el presente estudio se analizaran los datos en un determinado tiempo, es

decir, en un solo momento.

El disefio que lo representa es:

Ox
Donde:

M: muestra que se realiza en el estudio.
" X, Y: Variables de estudio
f
O: Observacion y medicion de ambas variables.
r: Notacién estadistica de interrelacién.

Qy
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2.3. Unidad de Estudio

El objetivo del estudio de la presente investigacion es Uso de la App Linio y su influencia en

la competitividad de los Negocios Internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018.
2.4. Poblacion

Segun Hernandez, et al. (2014) definen: “Una vez que se ha definido cual sera la unidad de
andlisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas

de contenido, lugar y tiempo” (p.174).
Tabla 1:

Poblacién de Usuarios, segin ultimo estudio de IPSOS Apoyo 2017:

DETALLES CANTIDAD
Compradores Online Universo 3, 000,000
Compradores en Lima 10% 300,000
Usuarios de Apps 22% 19.800
Usuarios de Linio, 30% 51,480
Usuarios de Linio, compra ropay calzado 26% 5.148

Fuente: Elaboracion propia

En esta presente investigacion la poblacién lo conforman 5.148 usuarios de la Apps Linio que

compran ropa y calzado, Lima 2017.
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2.5. Muestra (Muestreo o Seleccién)

(Avila Varay, 2006) menciona que el muestreo no probabilistico es un procedimiento que
permite seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion limitando la muestra a estos casos y
se utiliza en situaciones en las que la poblacién es muy variable y consecuentemente la muestra es

muy pequefia.

La muestra estara conformada por 358 usuarios de la App Linio que compran ropa y calzado,
Lima 2017.

Tabla 2:
Muestra de los usuarios de la Apps Linio:
Usuarios de las Apps Cantidad
358

Usuarios de la App Linio que compran ropay calzado

Total 358

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

2.6.1 Técnicas

En relaciéon a la técnica de la encuesta, Carrasco refiere que: “Se utiliza para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o

indirectamente a los sujetos que constituyen una unidad de analisis” (Carrasco, 2013, p.318).

Considerando estos aportes se recogera informacion con la técnica de la entrevista
aplicando un cuestionario a los 358 usuarios de la Apps Linio que compran ropa y calzado,
Lima 2018.
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2.6.2 Instrumentos

“Los cuestionarios consisten en presentar a los encuestados unas hojas conteniendo
una serie ordenada y coherente de preguntas formuladas, con claridad, precisién y

objetividad, para que sean resueltas de igual modo” (Carrasco, 2013, p.318).

El instrumento es un cuestionario correspondiente a la técnica de encuesta.
2.6.3 Validez

Se entiende por validez “el grado en que la medida refleja con exactitud el rasgo,
caracteristica o dimensién que se pretende medir. La validez se da en diferentes grados y es

necesario caracterizar el tipo de validez de la prueba” (Carrasco, 2013, p.142).

En este sentido sera necesario validar el instrumento para que tengan un grado 6ptimo

de aplicabilidad, estos instrumentos seran validados segln la opinién de juicio de expertos.
2.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Poblacion Finita

Para el célculo del tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y
la variable de tipo categoérica, primero se debe conocer "N" es decir el nUmero total de casos

esperados o que ha existido en afios anteriores.

En el presente trabajo de investigacion, se conoce la poblacion, por lo tanto utilizaremos
la formula finita para poder hallar una muestra representativa y asi realizar un estudio lomas
asertivo posible respecto a nuestro tema de investigacion “Uso de la App Linio y su influencia
en la Competitividad Para los Negocios Internacionales del rubro de Ropa y Calzado, Lima
2018

Para los resultados se utilizara el software Excel, en el cual serdn representados en
diagramas de tortas para mostrar las proporciones del total en base a porcentajes con su
respectiva interpretacion. Se aplicara el calculo de la muestra de poblaciones finitas.

En la siguiente tabla se detallan los recursos estadisticos y la férmula correspondiente a utilizar:
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Tabla 3:

Recursos estadisticos

Andlisis estadistico Férmula

Zz*p*q*N
e?x(N—1)+Z2xpx*q

Célculo de la muestra de poblaciones finitas. n=

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4:

Parametros de la poblacién Finita

PARAMETRO VALOR
N (Poblacidn) 5148
Z (Porcentaje de confianza 95%) 1.96
P (Variabilidad positiva) 0.5
Q (Variabilidad negativa) 0.5
E (Porcentaje de error 5%) 0.05

Fuente: Elaboracién Propia

Féormula:

1.962 % 0.5 « 0.5 * 5148
0.052% (5147) + 1.962 0.5 * 0.5

Tamaifio de la muestra (n) = 358

Péag.

Cabrera Espino M.; Izquierdo Villanueva Y. .



3

o p
“USO DE LA APP LINIO Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD PARA LOS

UNIVERSIDAD

PrRIVvaADA DEL NmORTE NEGOCIOS INTERNACIONALES DEL RUBRO DE ROPA'Y CALZADO, LIMA 2018”

CAPITULO lll RESULTADOS

3.1 Variable Independiente

Determinar cédmo el uso de la App Linio influye en la competitividad de los negocios

internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

1. ¢Estade acuerdo que la App Linio cumple con la finalidad de intencién por lacual

fue creada?

Tabla 5:

La App Linio cumple con la finalidad de intencién por la cual fue creada

Valoracién Respuesta Porcentaje
Nunca 1 0.3%
Casi nunca 6 2%
A veces 152 42.5%
Casi Siempre 119 33.2%
Siempre 80 22.3%
TOTAL 358 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n.° 3: La App Linio cumple con la finalidad por la cual fue creada

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la tabla N° 5 y figura N° 3, sobre la App Linio cumplen con la finalidad de su
creacion, se observa que el 22.3% siempre cumple con su finalidad de creacién, el 33.2% casi

siempre y el 42.5% percibe que solo a veces lo cumple.

2. ¢Hatenido algun inconveniente con la APP Linio?

Tabla N°6:

Inconvenientes con la App Linio

Valoracién Respuesta Porcentaje
Nunca 108 30.2%
Casi nunca 151 42.2%
A veces 87 24.3%
Casi Siempre 11 3.1%
Siempre 1 0.3%
TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura n.° 4: Inconvenientes con la App Linio

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 6 y figura N° 4, sobre los inconvenientes con la App Linio, se observa que
el 30.2% no ha tenido inconvenientes con la App Linio, el 42.2% casi nunca, 24.3% aveces y el

3.1% casi siempre tiene inconvenientes.

3. ¢Eluso del Apps Linio le parece sencillo de utilizar?

Tabla N°7:

Es sencillo utilizar la App Linio

Valoracion Respuesta Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 12 3.4%
A veces 125 34.9%
Casi Siempre 163 45.5%
Siempre 58 16.2%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n.° 5: Es sencillo utilizar la App Linio

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N°7 y la figura N° 5, sobre la sencillez de usar la App Linio, se observa que

el 16.2% siempre le parece sencillo, el 45.5% casi siempre le parece sencillo, el 34.9% a veces

y el 3.4% casi nunca entiende como usar la App Linio.

4. ¢Cudl es lafrecuencia que utiliza el Apps Linio?

Tabla N°8:

Frecuencia de uso de la App Linio

Valoracion Respuesta Porcentaje
Nunca 1 0.3%
Casi nunca 7 2%
A veces 145 41%
Casi Siempre 147 41.1%
Siempre 58 16.2%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n.° 6: Frecuencia de uso de la App LinioFuente: Elaboracién Propia

Segun la tabla N° 8 y la figura N° 6, sobre la frecuencia del uso de la Apps Linio, se

observa que el 16.2% siempre la usan, el 41.1% casi siempre, el 41% a veces y el 2% casi nunca.

5. ¢Estaconforme con el tiempo de espera de la llegada de su producto?

Tabla N°9:

Tiempo de espera de la llegada de su producto

Valoracion Respuesta Porcentaje
Nunca 4 1.1%
Casi nunca 11 3.1%
A veces 181 50.6%
Casi Siempre 112 31.3%
Siempre 50 14%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de espera de la llegada de su producto
4 (1.1%) 11 (3.1%)

50
(14%)

= Nunca Casinunca =Aveces =CasiSiempre Siempre

Figura n.° 7: Tiempo de espera de la llegada de su producto

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 9 y la figura N° 7, sobre la conformidad del tiempo de espera a la llegada

del producto, se observa que el 14% esta conforme con el tiempo de llegada de sus productos,

el 31.3% casi siempre, el 50.6% a veces, el 3.1% casi nunca y el 1.1% nunca esta conforme con
el tiempo de llegada de sus productos.
6. ¢Considera seguro el medio de pago que se realiza en la Apps?
Tabla N°10:
Seguridad en los medios de pago de la App
Valoracién Respuesta Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 8 2.2%
A veces 127 35.5%
Casi Siempre 154 43.0%
Siempre 69 19.3%
TOTAL 358 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Sequridad en los medios de pago de la A

0(0.0%) 8 (22%)

Nunca =Casinunca =Aveces =CasiSiempre =Siempre

Figura n.° 8: Seguridad en los medios de pago de la App
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 10 y la figura N°8, sobre los medios de pago que se hacen a través de
la Apps Linio, se observa que el 19.3% siempre considera seguro el medio de pago de con la

Apps Linio, el 3.0% casi siempre seguro, y el 35.5% A veces lo considera seguro.
3.2 Variable Dependiente 1

Determinar como el uso de la App Linio influye en la innovacion de los negocios internacionales
del rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

7. ¢Considera que la Apps Linio es seguro y confiable comparado a otras Apps?

Tabla N°11:

Seguridad y confianza en comparacion con otras Apps.

Valoracion Respuesta Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 7 2%
A veces 163 45.5%
Casi Siempre 133 37.2%
Siempre 55 15.4%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n.° 9: Seguridad y confianza en comparacion con otras Apps.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 11 y la figura N° 9, sobre si la App Linio es Seguro y confiable a
comparacion de otras Apps, se observa que el 15.4% considera que siempre es seguro y

confiable, el 37.2% casi siempre, el 45.5% a veces y el 2% considera que casi nunca.

8. ¢Es importante las buenas referencias que tiene esta Apps frente a otras parahacer
sus compras?

Tabla N°12:

Importancia de las referencias frente a otras Apps

Valoracién Respuesta Porcentaje
Muy importante 88 24.6%
Importante 146 40.8%
Moderadamente Importante 115 32%
De poca importancia 5 1.4%
Sin importancia 4 1.1%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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115

Muy importante

= Sin importancia

(32%)

Importancia de las Referencias frente a otras Apps
5 (1.4%) 4 (1.1%)

Moderadamente Importante = De poca importancia

Figura n.° 10: Importancia de las referencias frente a otras Apps

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 12 y la figura N° 10, sobre la importancia de las referencias de la Apps

frente a otras Apps, se observa que el 24.6% considera que es muy importante, el 40.8%

importante, el 32% moderadamente importante y el 1.4% de poca importancia.

9. ¢Actualmente las Apps de compras son las preferidas del consumidor a diferencia de

las compras presenciales?

Tabla N°13:

La App Linio es preferida por el consumidor

Valoracién Respuesta Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 0.8%
A veces 159 44.4%
Casi Siempre 153 42.7%
Siempre 43 12%
TOTAL 358 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n.° 11: La App Linio es preferida por el consumidor

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 13 y la figura N° 11, sobre si las Apps de Compras son preferidas por el
consumidor a diferencia de las compras presenciales, se observa que el 12% considera que

siempre, el 42.7% casi siempre y el 44.4% a veces.

3.3 Variable Dependiente 2

Determinar cdmo el uso de la Apps Linio influye en el crecimiento de los negocios

internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018.

10. ¢ Cémo considera las Gltimas actualizaciones de la Apps Linio?

Tabla N°14:

Consideracion de las actualizaciones de la App Linio
Valoracion Respuesta Porcentaje
Pésimo 2 0.6%
Malo 8 2.2%
Regular 99 27.7%
Bueno 189 52.8%
Excelente 60 17%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracién Propia

. . ) Pag.
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2 (0.6%) 8 (2.2%)

60 (17%)

| 99 (27.7%)
189 (52.8%)

Figura n.° 12: Consideracion de las actualizaciones de la App Linio

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 14 y la figura N° 12, sobre como se considera las Gltimas actualizaciones

de la Apps Linio, se observa que el 17% considera Excelente, el 52.8% bueno y el 27% considera

Regular.

11. ;Cree que la Apps Linio tenga todo lo que necesita para realizar sus Compras en

Linea?
Tabla N°15:
La App Linio tiene todo lo que se necesita para realizar compras
Valoracion Respuesta Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 8 2.2%
A veces 105 29.3%
Casi Siempre 190 53.1%
Siempre 55 15.4%
TOTAL 358 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Pag.
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55
(15.4%)

Figura n.° 13: La App Linio tiene todo lo que se necesita para realizar compras

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 14 y la figura N° 13, Sobre las Apps Linio tiene todo lo que se necesita
para realizar las compras en Lineas, el 15.4% considera que Siempre, el 53.1% considera que

casi siempre y el 29.3% a veces.

12. ;Recomendaria la Apps Linio?
Tabla N°16:

Recomendaria la App Linio

Valoracion Respuesta Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 0.6%
A veces 72 20.1%
Casi Siempre 167 46.6%
Siempre 117 32.7%

TOTAL 358 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Recomendaria la App Linio
0(0.0%) 2 (0.6%)

117 (32.7%)

167 (46.6%)

s Nunca =Casinunca =Aveces =CasiSiempre Siempre

Figura n.° 14: Recomendaria la App Linio

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla N° 15 y la figura N° 13, sobre si recomendaria la Apps Linio, se observa
que el 32.7% siempre lo recomendaria, el 46.6% casi siempre, el 20.1% lo recomendaria a veces

y solo el 0.6% lo recomendaria casi nunca.

Péag.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusiones

5.1.1. Variable Independiente

Segun el objetivo 1, la tabla 10 sobre El uso de la App Linio influye en la competitividad de
los negocios internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018, se observa sobre la
frecuencia de uso es 16.2% siempre la usan, el 41.1% casi siempre, el 41% a veces y el 2%

casi nunca.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion detallado
anteriormente, la finalidad por la cual fue creada la App Linio, cumple con su objetivo principal,
que es la influencia competitiva de los Negocios Internacionales, generando asi la frecuencia de
su uso, la aceptacién de este nuevo medio de compras se da mayormente por estar inmersos
con la nueva era tecnoldgica. Por ende la hip6tesis es confirmada donde el Apps Linio influird en
la Competitividad de los negocios Internacionales. Este hallazgo es similar a los resultados
obtenidos por (Vaca S., 2013) en la ciudad de Guayaquil Ecuador, sustento su tesis sobre el E-
Marketing aplicado como herramienta de marketing y ventas para mejorar la competitividad
comercial en PYME del DMQ, en donde el objetivo principal fue determinar la situacién actual del
E — Marketing en PYME del DMQ.

Dentro de sus recomendaciones proponen que se deberia de concientizar a los
empresarios de las PYME la factibilidad de iniciarse e incrementar el uso del E- Marketing
progresivamente, partiendo del uso de las herramientas gratuitas o0 ajustandose a su

presupuesto.

5.1.2. Variable Dependiente 1

Segun el objetivo 2, la tabla 15 El uso de la App Linio influye en la innovacién de los negocios
internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018, se observa sobre las Apps de compras son
las preferidas del consumidor a diferencia de las compras presenciales es 12% considera que

siempre, el 42.7% casi siempre y el 44.4% a veces.

Péag.
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Las empresas que innovan son las que en su mayoria se mantienen en el tiempo, ya que
se actualizan de acuerdo a las necesidades de los clientes actuales y a las tendencias de hoy en
dia; las preferencias de compras vienen cambiando muy rapidamente y es por ello que cada vez
son mayores las personas que prefieren y optan por las compras online, desde la comodidad de
sus hogares, oficinas, etc., evitando asi pérdidas de tiempo innecesarios. Por ende la hipotesis es
confirmada ya que si influye la innovacion de los negocios internacionales del rubro de ropa y
calzado, Lima 2018, Este hallazgo es similar a los resultados obtenidos por (Barrio J., 2017) en la
ciudad de Madrid, sustentdé su tesis sobre la influencia de los medios sociales digitales en el
consumo. La funcién prescriptiva de los medios sociales en la decision de compra de bebidas
refrescantes en Espafia, en donde el objetivo principal de su investigacion se basé en investigar la
prescripcion de los medios sociales a la hora de influir sobre el consumo de bebidas en Espafia,
analizando las etapas en el proceso de decision de compra del consumidor y como el mundo digital
y en especial los medios sociales, ocupan parte dentro del proceso y como en concreto, irrumpen

dentro del flujo de decisién de compra.

5.1.3. Variable Dependiente 2:

Segun el objetivo 2, El uso de la App Linio influye en el crecimiento de los negocios
internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018, se observa sobre las Apps tengan todo lo
gue necesite para realizar compras en linea, el 15.4% considera que Siempre, el 53.1% considera

gue casi siempre y el 29.3% a veces.

La tecnologia es parte de la innovacién de las empresas para los negocios, la modernidad de
los medios de compra, generan la influencia en sus clientes, ya que ellos son los mejores
publicitarios de su empresa, ya sea por malas o buenas experiencias, por ende son parte del
crecimiento de la misma. Por consiguiente la hipétesis es verificada ya que si influira en el
crecimiento de los negocios internacionales del rubro de ropa y calzado, Lima 2018. Este hallazgo
es similar a los resultados obtenidos por Correa J., 2017) en la ciudad de Cajamarca, sustent6 su
tesis sobre la eficacia del marketing digital como herramienta para el crecimiento de competitividad

en las MYPES de la ciudad de Cajamarca: Caso Wa Arquis E.I.R.L.

En donde sostuvo que la eficacia del marketing digital tiene una influencia positiva en el
crecimiento de la competitividad de las MYPES, a su vez también llega a la conclusién de que
existen numerosas herramientas digitales para la promocién de competitividad en las MYPES por lo

gue la eleccidn se establece en funcion a las necesidades y objetivos de la empresa.

A manera de recomendacién sostiene que es necesario prestar mayor atencién a la calidad

de contenido en las plataformas escogidas para tener un mejor impacto en el cliente
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Variable Independiente

El uso de la App Linio influye en la competitividad de los negocios internacionales del rubro de

ropay calzado, Lima 2018

Mediante el estudio realizado de la App Linio, podemos verificar la competitividad e
influencia que existe en el mundo tecnoldgico, se puede apreciar la aceptacion del usuario a realizar
las operaciones en linea, ahorrdndoles sobre todo tiempo y en la comodidad de su hogar, lo cual
cada vez mas aumentan las preferencias por este nuevo medio de compras; por lo tanto genera

mas ingresos para la empresa y la hace mas competitiva.

5.2.2. Variable Dependiente 1

El uso de la App Linio influye en la innovacién de los negocios internacionales del rubro de ropa
y calzado, Lima 2018.

El impacto de la tecnologia cada vez avanza mucho mas rapido y las nuevas generaciones los
llamados millennials tienen mas accesos y posibilidad a la nueva era tecnoldgica, una empresa que

no innova en tecnologia se pierde en el tiempo y tiende a quebrar.

5.2.3. Variable Dependiente 2

El uso de la App Linio influye en el crecimiento de los negocios internacionales del rubro de
ropa y calzado, Lima 2018.

Latecnologia tiene que ser un aliado estratégico para que las empresas puedan dar a conocer
sus productos o servicios a sus clientes y potenciales clientes; esto con el fin de ayudar al

crecimiento de la empresa, ya sea en términos econémicos, de infraestructura o de clientela, etc.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO DE LA ENCUESTA

.

1
g

£
i

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

USO DE LA APP LINIO Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE
LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES DEL RUBRO DE ROPA Y CALZADO,
LIMA 2018

Variable 1: Uso de la App Linio y su influencia en la competitividad de los negocios

1. (Esta de acuerdo que la App Linio cumple con la finalidad de intencion por
la cual fue creada?

Caainunca
A vecen
Caslsiempre

Slempre
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2. ¢Ha tenido algun inconveniente con el App Linio ?°

Nunrca

Casi nuncs
A VECES

Casi siempre

Slemprs

3. ¢Eluso del App Linio le parece sencillo de utilizar?

Nunca
Casinunca

. A veces
Casi siempre

| Siempre

PRIVaDA DEL MORTE NEGOCIOS INTERNACIONALES DEL RUBRO DE ROPA'Y CALZADO, LIMA 2018”

Cabrera Espino M.; Izquierdo Villanueva Y.
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4. ;Cual es la frecuencia que utiliza el App Linio? -

Nunca

Casinunca

Cazsislempre

Siempre

9. (Esta conforme con el tiempo de espera de la llegada de su producto?

Wunca

Casinunca

Aveges

Caai siempre

Siempre

Cabrera Espino M.; Izquierdo Villanueva Y.
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6. ;Considera seguro el medio de pago que se realiza en la App?

Munca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Péag.
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Variable 2: Uso de la App Linio y su influencia en la innovacién de los negocios

7. ;Considera que la App Linio es seguro v confiable comparado a otras App?

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre

8. ;Es importante las buenas referencias que tiene esta App frente a otras para
hacer sus compras?

Muy importante
Importante
Meoderadaments impertante
De poca impartancia

Sin importancia
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9. jActualmente las App de compras son las preferidas del consumidor a
diferencia de las compras presenciales?

Munca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. ;Coémo considera las ultimas actualizaciones de la App Linio? "
Fésimo
Male
Regular
Bueno

Excelenta
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11.; Cree que la App Linio tenga todo lo que necesita para realizar sus
compras en linea?

Munca

Casi nunca
A veoes

Casi siempre

Siempre

12. ;Recomendaria la App Linio?

Munca

Casi nunca
A veoes

Casi siempre

Siempre
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ANEXO 2: MATRIZ OPERACIONAL

En las ultimas décadas los

medios  digitales  han Finalidad de la Apps

revolucionado las formas de Impacto
comunicacion social e Eficacia
interpersonal, generando

férmulas publicitarias cada
vez mas eficaces. El boom de

. Facilidad de Uso
las nuevas tecnologias hace

posible la percepcion del Integracion
«empequefiecimiento del

S Frecuencia
mundo» y la eliminacién de

los lugares fisicos como
barreras.(Antonio  Sanjuan

Pérez Natalia Quintas Froufe Conformidad

Sandra Martinez  Costa,

Adaptacion
2014) Seguridad
El éxito de esta tarea esta Mejora Continua
unanimemente reconocido
tiene como eje fundamental la Innovacion
innovacion y la tecnologia. ) L
Mediante éstas es posible Diferenciacion
obtener, a la vez, tanto una Estratégica

reducciéon de los costes de

produccion como una
diferenciaciéon de productos Confiabilidad
frente a la competencia”.
Estas palabras resumen de| cCompetencia

alguna forma las actuales
circunstancias del mercadoen
el que se tienen que
desenvolver las empresas Respuesta
espafiolas y madrilefias y

Capacidad de

como la innovacion y la
tecnologia, se muestran como Avance Tecnoldgico
uno de los factores o
fundamentales para poder| Crecimiento

mantener y aumentar su I
competitividad (Alfonso Accesibilidad de la
Gonzélez Hermoso de Aplicacion

Mendoza, p.21)
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

INDEPENDIENTE

-Finalidad de las

¢Coémo el uso de | Determinar como | E| uso de la App Apps.
la App Linio | el uso dela Apps | Linio Influira en la -Eficacia
influye  en  la | Linioinfluye enla | competitividad de -Facilidad de
competitividad de | competitividad de | los Negocios INELUENCIA uso
los negocios | los negocios Internacionales del -Frecuencia
Internacionales Internacionales rubro de ropay -Conformidad
del rubro de ropa | del rubro de Ropa calzado, Lima -Seguridad
y calzado, Lima y Calzado, Lima 2018.
20187 2018.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE

¢ Coémo el uso de
la  App Linio
influye en la
innovacion de los
Negocios
Internacionales
del rubro de ropa
y calzado, Lima
2018?

¢Cémo el uso de
la  App Linio
infuye en el
crecimiento de los
Negocios
Internacionales
del rubro de ropa
y calzado, Lima
2018?

Determinar como
el uso de la Apps
Linio influye en la
innovacion de los
negocios
internacionales
del rubro de ropa
y calzado, Lima
2018.

Determinar como
el uso de la Apps
Linio influye en el
crecimiento de los
negocios
internacionales
del rubro de ropa
y calzado, Lima
2018.

El uso de la App
Linio influird en la
innovacién de los
negocios
internacionales del
rubro de ropa vy
calzado, Lima
2018.

El uso de la App
Linio influira en el
crecimiento de los
negocios
internacionales del
rubro de ropay
calzado, Lima
2018.

COMPETITIVIDAD

-Mejora continua
-Diferenciacion
estratégica
-Confiabilidad

-Capacidad de
respuesta
-Avance
tecnolégico

-Accesibilidad
de la aplicacion

-Tipo de estudio:

Descriptivo

- Disefio de
estudio:

No experimental
-Poblacioén:
-Muestra:
-Método de
investigacion:
Cualitativa- No
experimental

-Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos:

Encuesta -
Cuestionario con
escala de Likert
-Método de
analisis de
datos:

Software Excel

Cabrera Espino M.; Izquierdo Villanueva Y.
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