FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Empresarial

“MODELO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION COMERCIAL EN LA EMPRESA
LAURI S.A.C, CIUDAD DE TRUJILLO, 2017.”

Trabajo de investigacion para optar el titulo profesional de:
Ingeniero Empresarial

Autores:
Br. Ricardo Gonzalo Cueva Vargas.

Br. Victor Alfonso Bolanos Malarin.
Asesora:

Ing. Mg. Betty Lizby Suarez Torres.

Trujillo - Peru

2018



N

UNIVERSIDAD EMPRESA LAURI S.A.C, CIUDAD DE TRUJILLO, 2017.”
PRIVADA DEL NORTE
INDICE
ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION......... 2
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e es e e s essseeeesensnenensesesnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnes 5
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt st ss et et et et et et et e et eneeteteeteneetenesenneseens 9
CAPITULO 1. INTRODUGCCION.......cociiiiteeieecteeeee ettt ettt ss et saenn s saennanes 15
1.1. Realidad problemMALICA........uuviiiie i a e e 15
11.1. MOAEIOS ESIraAtEQICOS . ..iiiiiiiiiiiiiiee ittt ere e e 22
11.2. GESHION COMEICIAL ..ciiiiiiiiiiiiiie e 33
S 1T (=] 0= PRSP PPPRP 50
(07 11T F=To E OO PP UPPPPPPN 48
ACHIVIAAD COMEICIAL ....iiiiiiiiii it e e e s ee e 48
Indicadores para la gestion CoOmercial..........cccuveeriee e 48
1.2. Formulacion del Problema ... ... 51
1.3. ODBJELIVO GENEIAI ... ——— 51
1.4. ODbjJEtiVOS ESPECITICOS .iiiiiiiiiiiiiii e e e e e s e s e e e e e s e anrreaeeeae s 51
15. ([T T 1 =2 1 PSP PTPPPP 51
15.1. HIPOLESIS GENETAl ...t e e e e s 51
CAPITULO 2. METODOLOGIA.......o oottt 52
2.1, TIPO de INVESTIGACION .ooiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e et e e e e abneeeean 52
2.2. PODIACION Y MUEBSTIIA. ..ot e e e e et e e e e e e e s ebnre e e e e e eeeaaans 52
2.2.1. POBIACTON ...t 52
2.2.2. MUBSTI@ ..ot 52
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos. .......ccccocvveeiiiiieeiiiiienne 52
2.3.1. Encuesta de satisfaccion del cliente respecto al Servicio. ........ccccceeeviveneenne 52
2.3.2. ODSErVACION AIFECTA ..eeiiiiiiiiiiiiie et bbb e 53
2.3.3. ANALISIS de dOCUMENTOS .ueiiiiiiiiie ittt 54
2.4, PrOCEAIMIBNTO ...ttt e e st e s e e s s 54
CAPITULO 3. RESUITAIOS ..eeiirieiiiiiice ettt 58
3.1, ANANISIS eI ENTOINO ..ttt ettt sttt bt e sbb e st e e sabeeebeeea 58
311, ANAISIS Pre PrUED@. wevieiiiii ettt 58

Bolafios Malarin V., Cueva Vargas R. Pag. 2

“MODELO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION COMERCIAL EN LA



N

“MODELO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION COMERCIAL EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA LAURI S.A.C, CIUDAD DE TRUJILLO, 2017.”
PRIVADA DEL NORTE
3.1.2.  AnalisSisS POSt PrUEDa. «...eoiiiiii s 61
RESUMEN AELAIAUO . .eeiiiiie e 61
3.2. Desarrollo del modelo Strat@giCo. .....uuiiuiiiiiiiiiie e 64
3.3. IMmplementacion de eSTrat@gias. .....ccceeiieeii i e e e e s er e e e e e aaans 65
3.3.1. MALFIZ FODAL. ..ottt ettt e e st e e e sbb e e e snbbeeeeanbeeeeeans 65
3.3.2. EStrategias €legidas . ... 70
3.3.3. PlaN A€ @CCION ..ottt 71
3.34. GeStiON de CAlidad .......ooiuiiiiii e 71
3.3.5. Gestion del CONOCTMIENTO ......ciiiiiiii s 73
3.4. 10NV o] IU Yo =T Ko 1= TSP PP 75
3.5. INStrumentos de COMUNICACION ....coiiiiiiiiiiiiie et 76
3.6. Politica de impPlemeNntaCioN ...........cii e 76
3.7, GUIA ESTTUCTUTATA. .ioiviiiiiie ittt ettt si e b e e s br e e sb e e e snneeeneeea 76
3.8. INSTrUMENTOS AlICANZAUOS. ..eiiiiiiiiii et snneeas 76
3.9. Servicio de atencidn en MediCamMENTOS. ......cocii it 76
3,10, INVOIUCTAAOS. ...ttt e et e e e s s e e e e s n e e e e s nnn e e e e sanneeeean 78
3.11. INSEIUCCION €N EXCEL. woiiiiiiiiiiiee ettt et 79
3.11.1. Motivacion para el CambiO.......cccveiieiiiiiic e 79
3.11.2. Resistencias y limitaciones iNiCiales.........ccocociiiiiiiiiiiiie e 79
3.11.3. INVOIUCTAAOS ..ottt 79
700 I 0 S o o Yo | =11 4 - VAU PPSPPPPIPN 80
3.11.5. Instrumentos de COMUNICACION .......oiiiiiiiiiiiiie e 80
3.11.6. Politicade implementaciOn ........ccccccooiiiiiiiiii e 80
3.11.7.  INStrUMENTO A SESION ..eoiiiiiiiiiieiiie ettt 80
3.11.8. Instrumento de gestion del cONOCIMIENTO ......ccoviiiiiiiiiiie e 81
3.11.9.  Estructura de lainStrUCCION .....ociuii it 81
3.11.10. Charla de caracteristicas del SErviCio .......ccoccceeiriiiiiiiiie e 82
3.11.11. Evaluacion del PreSUPUESTO .....uie ittt 85
3.12. Evaluacion del impactO ECONOMICO ....ccicviiieiiiiieeeiiiie e e sttt e e sieee e e staee e e staeeesstbeeaesnaaeeeeans 86
CAPITULO 4.  DISCUSION Y CONCLUSIONES ..ottt sseeens 87
4.1. DY o U =] (0] o RO O PO U P PPPTUPPPPPRTOPRN 87
4.2. (00] o Lol [U S [0 =1 PP TPPP 90

Bolafios Malarin V., Cueva Vargas R. Pag. 3



J
e

“MODELO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION COMERCIAL EN LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA LAURI S.A.C, CIUDAD DE TRUJILLO, 2017.”
PRIVADA DEL NORTE
L o N[O N T 91
F AN AN 1 TR 97

Bolafios Malarin V., Cueva Vargas R. Pag. 4



UNIVERSIDAD EMPRESA LAURI S.A.C, CIUDAD DE TRUJILLO, 2017.”

4

Ll . )

N “MODELO ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION COMERCIAL EN LA
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

La presente investigacién es aplicada y esta enfocada en los procesos, los trabajadores y clientes
externos que conforman la gestion comercial, teniendo como objetivo determinar la influencia de un

modelo estratégico en la gestion comercial.

Asimismo, la investigacion de tipo experimental de grado pre-experimental, responde a las
deficiencias encontradas en el area comercial mediante un modelo estratégico que actiia como plan
de accidn, el cual ha permitido el cumplimiento al 100% de sus objetivos, la reduccién del tiempo de
sus procesos en 14%. Haciendo un contraste con la investigacion se obtuvo una reduccién de tiempo
en el proceso de seguimiento de stock de 100% de las horas y costo extra. Se puede decir que los
resultados fueron positivos en las dos investigaciones, las relaciones respecto al impacto econémico
positivo generado por las estrategias planteadas en los planes de los antecedentes presentados son
del 100%, por lo que se solidifica la veracidad de la mejora producida por un modelo estratégico en
la gestion cual fuera el rubro. Finalmente, los resultados demuestran que el valor actual de la
inversion es de S/. 2717.98; un valor de ganancia de S/. 0.62 por cada S/.1.00 invertido y un TIR de
25.05%.

Palabras clave: estrategia, evaluacién, planificacion, ejecucién, modelo, gestibon comercial,

seguimiento.
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ABSTRACT

This research is applied and is focused on the processes, workers and external clients that make
up the commercial management, having as objective to determine the influence of a strategic

model, in the commercial management.

Likewise, the research responds to the deficiencies found in the commercial area through a
strategic model that acts as an action plan, which has allowed compliance to 100% of its objectives
reducing the time of your processes in 14%. Making a contrast with the research, a reduction of
time was obtained in the process of tracking stock of 100% of the hours and extra cost. It can be
said that the results were positive in the two investigations, the relationships regarding the positive
economic impact generated by the strategies outlined in the plans of the presented background are
100%, so the truth of the improvement produced by a strategic model in the management of the
area. Finally, the results show that the current value of the investment is S /. 2717.98; a gain value
of S /. 0.62 for each S/ .1.00 invested and a TIR of 25.05%.

Keywords: strategy, evaluation, planning, execution, model, commercial

management, monitoring.
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