FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CAME IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015
- 20177

Modalidad de Suficiencia Profesional para optar el titulo de:

Licenciado en Administraciéon

Autor:
Bach. Julio Llanos Sangay

Asesor:
Mg. Luis Edgar Tarmefio Bernuy

Lima — Peru
2018



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El asesor y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN el trabajo de

suficiencia profesional desarrollado por el Bachiller Julio LIanos Sangay, denominada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES S.R.L., LIMA: 2015 - 2017”

Mg. Luis Edgar Tarmefio Bernuy
ASESOR

Mg. Emilio Chocobar Reyes

JURADO
PRESIDENTE

Lic. Jests Manuel Orta Amable
JURADO

Mg. Raul Santiago Bacigalupo Lago
JURADO

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 2



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

DEDICATORIA

A Dios por su infinito amor y
bondad al haberme dado
salud, el sustento y todos los
recursos para llegar a este

punto y lograr mis objetivos

Bach. Llanos Sangay, J.

Pag. 3



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

AGRADECIMIENTO

A Dios y a toda la familia por
haberme apoyado de maneras
multiples, brindandome motivacion
constante en el camino hacia el

logro de este objetivo.

Bach. Llanos Sangay, J.

Pag. 4



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL ......cccooveveveieeeeeeee e, 2
D 1[0 AN @ ] PP 3
AGRADECIMIENTO ..oiiiiitiite ittt et e st e e e e st e e e sta e e e e aataeaeeastaeaeesntaeaeeansbeeeesasaeaaeansaenaeans 4
INDICE DE CONTENIDOS .....oovitiieeeeieee ettt ettt ettt et ae st seeteseete s ete s ateeseseesetesaeneseensaeennanes 5
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt s e ea et e et te et et e et sssaese st essete s ese et ate et eseetesestessstenssennnaes 7
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ete et ese et esestenestenessennaaes 8
RESUMEN 9
F Y 23S I O PRSPPI 10
INTRODUCCION. ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et a et s e et ese et esssaess et ese et e s ete s ase s esesenens 11
1.1. DeSCIIPCION dE 18 BIMPIESA. ... ueiiiieiiiie ittt etee ettt ettt et e bt e e sbe e e sbe e e sbbe e sbeeesnbeeabeaaas 11
1.2. Realidad ProblemMALtICA..........uueiiiie e e e s e e e e e e e 14
1.3. Formulacion del ProbIEMa .........oooi i e e e e e e e e 17
13.1L [ 0] ] (=T 0 4 F= T 1= T 0 1= - | SRR 17
1.3.2. Problema ESPECITICO ....cuiiiiiiii i 17
1.3.2.1. Problema especifico OL........ccooviiiiiiiiiiie e 17
1.3.2.2. Problema especifico 02...........oooiiiiiiiiiiii e 17
1.3.2.3. Problema especifico 03........cooiiiiiiiii e 18
1.3.2.4. Problema especifico 04.........cueviieeiiiiiiieece e 18
R N 11 1T Yo (o] o OSSP TPRR 18
1.5. OBJELIVO ... ——————————— 18
15.1. (O] 0T T=20AY o T CT=T 1= - 18
15.2. ODbjJEtiVO ESPECITICO c.iieiiiiiiiiii e e e e e e st e e e e e e st re e e e e e e e e anns 18
15.2.1. Objetivo ESPECIfiCO L ....cocoiiiiiiiiice e 18
15.2.2. Objetivo ESPECIfICO 2 ..ooiieiiiiiiieeie et 19
15.2.3. Objetivo ESPECIfiCOo 3 ....oocoiiiiiieeiee e 19
1524, ODbjetivo ESPECITICO 4 ...oovveeiiiiiiee e 19
MARCO TEORICO ..ottt ettt e ettt b bbb s s s e s ese e e e 20
2.1 Antecedentes INTErMACIONAIES ...........uuiiiii i e e e er e e e e e e e e 20
2.2, ANteCedenteS NACIONAIES .......ceeii ittt e et e e s s e e e e e s e er e e e e e e nnenreees 22
2.3. BASES TEOMCAS ...vvveeiiiieeeiiiiiiiiie et e e e ettt ee e e e e e s ettt e e e e e s e santeeaeeeeeeesaanteteeeaeaesesannsnneneeaeeseaanns 23
2.3.1 Sistema de GeStiON INVENTANIOS .........uuiiiiie et r e e e e s s eee e e e e e e enns 23
2.3.2 Implementacion de un ERP (Planeacion de Recursos de la Empresa) ...........cccccvvvvee.... 26
2.3.3 Efecto del rendimiento SODre 10S CLIVOS .........coiiiiiiiiiiiiiiiee e 28
2.34 RENTADIIAAT ......eeiieeiieee et e e et e e e e e e enaee e 29
2.35 EFINVENTATIO ...ttt e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e nennee e 31
2.3.6  Ordene@S 0 COMPIA .....cveueveeeieeeeeteeeteeeeteee et et eeteteete e e te e ete e et e s ete e eteeteseeseseeaesseeesesaennenes 34
2.3.7 Sistemas de INFOIMEACION ........cieiiiiiiieiiiiie et e e e e e e ntae e e e entaeaeennees 36
2.3.8 El Layout 0 DIiStriDUCION FiSICA........ciiuiiiiiiiiii ittt e e seaee e 39
2.4, Definicion de tErmin0S DASICOS ........ciiiiuiiiieiiiiiee ittt s srree e s saaee e s snnaeeas 43
DSy AN = 4 (@ ] I L OSSPSR 46
31 Organizacion: Actividades realiZadas ...........oocuueie it 46
3.2 Descripcion de proceso de pedidoS Y COMPIAS .....eeieiiieiieiiieeeeiiiiieeaniieee e e snieeessneeeas 47
3.3.1 Desarrollo €l ODJELIVO L........coiiiiiiiiiiiiiie et e e e e s 48
3.3.2 Desarrollo €l ODJELIVO 2........ciiiiiiiiiiiiie e e 54
3.3.3 Desarrollo €l ODJELIVO 3........coiiiiiiiieiiii et 56

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 5



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

3.3.4 Desarrollo €l ODJELIVO 4 ........oooiiiiiiiiiiii et 59
LS U Y 1 1 USRS 63
4.1 LR LYY U] L= To [ T AP PTPPRPPPPN 63
4.2 R LYY U] L= To [0 PPN 66
4.3 R LYY U] L= To [0 PPNt 67
4.4 LR LYY U] L= To [0 1 PPNt 69
DISCUSION . ...ttt ettt ettt et e et et e se et e et e et e et e eesae et e se et et e s eeeeeeeteseneteseeseeaes 70
CONCLUSIONES. ... uuttttititieteteieteteueeerereeare e e e e e —ees e —essteteestetstesasssstssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnnns 71
RECOMENDACIONES ..ot 72
REFERENCIAS . ... 73
ANEXOS . 75

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 6



Tabla N°1.1:
Tabla N°3.1:
Tabla N°4.1;
Tabla N°4.2;
Tabla N°4.3:
Tabla N°4.4:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

INDICE DE TABLAS

Cuadro de CauSAS Y SUDCAUSAS ....uuvieiieeeeiiiiiiieiee e e e e srtntte e e e e s s st e e e e e e s e snnanneeeees 17
Cuadro Estados de ReSUITAAOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiicc e e 61
TS Y 1] | =T [ T S 63
ST Y U] | =T [ TS 66
[T Y U] =T [ T SR 67
RESUILATO 4 ... 69

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 7



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

INDICE DE FIGURAS

Figura N°1.1: Organigrama de CAME Importaciones S.R.L ....ccccoccveeeiiiiiiiiiiiie e 13
Figura N°1.2: Diagrama de causa — efecto (ISNiKawa) ...........cccvviieieiei i 16
Figura N°2.1: DiSER0 d€ UN ERP ....vviiiiiii ettt e e e e e et e e e e e e 27
Figura N°2.2: Modelo estandar del RSA ........ooiii oot r e e e rrae e e e e e e 28
Figura N°2.3: El FIUJO el INVENTANIO ..ccccciiiiiiiiiiee ettt ee e s e e e e e earaae e e e e e e e 34
Figura N°2.4: Ejemplo de Orden de COMPIa.......couuiiieiiiiieiiiieeesiiee et e st e e e e nnene 36
Figura N°2.5: Ejemplos de Layouts 0 Distribucion FiSiCa........c.ccevieiiiiiiiiiieniee e 41
Figura N°3.1: Cronograma de Actividades - CAME Importaciones S.R.L......c.ccccocoviiniiiennnn 47
FiguraN°3.2: Proforma simple de recepcion y despacho de mercaderia - CAME Importaciones
S 71 8 OO PTRRPPRROTRP 48
Figura N°3.3: Control de Inventarios para latoma fiSiCa.......ccccveueriiiiiiiii e, 50
Figura N°3.4: Plantilla de KardeX COMPIEta .......ccooiiiiiiiiiiiiciiee e 51
Figura N°3.5: GUIa A€ REMISTON ..cocieeiiiiiiiiii ettt 52
Figura N°3.6: Ordenes A COMPIa........cccvoucueeeiiieeieeeeieseeeseteseeeseetess et es s etese s s esessesesesesesesns 52
Figura N°3.7: Requerimiento de Materiales .........coccuiiiiiiiiiiiiiiie e 53
Figura N°3.8: Notas de RecepcCion de MerCaderial.......coccceeeeeiiciiiieeie e cciiiieeee et e e e e 53
Figura N°3.9: FlUJOQrama @nteriOr ......cccviiiiiiiiiiiieceeee ettt ettt 54
Figura N°3.10: Diagrama de Gantl .........ccooviiiiiiiiiiiiii ettt 55
Figura N°3.11: DIiSEN0 A€ LAYOUL ...c.ccevviiiiiiiiicie ettt 55
Figura N°3.12: Layout de [@ @MPreSa ..ccccviiiiiiiiiiiiieeeee ettt 56
Figura N°3.13: Flujograma de la Instalacion de las Camaras de Seguridad ...........cccccceeeeeenns 57
Figura N°3.14: Funcionamiento de las camaras de video vigilancia...........ccccccccviiiinienneeennnnnns 57
Figura N°3.15: Video vigilanCia online ... 58
Figura N°3.16: Aplicacién moévil de video VigilanCia..........coovuiiiiniiiiiii e 58
Figura N°3.17: Flujograma de INVENTAIiOS .....cc.uiiiiiiiieiiiie ettt 59
Figura N°3.18: Implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios - MASYDASE............ 60
Figura N°3.19: Sistema de Gestidon de Inventarios - MASYDASE.........ccocciiiiiiiiiii e 60
Figura N°3.20: Emision de Ventas - MASYDASE ...t 61
Figura N°3.21: Comparativo de Ventas ANUAIES ...t 62
Figura N°3.22: Comparativo de Utilidad ANUAL...........cooiiiiiiiii e 62

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 8



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar, a través de la experiencia
profesional, como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios puede
incrementar la rentabilidad de una empresa, debido a que se controlan de manera eficaz los
recursos, los procesos de comercializacién, se reducen las mermas y se genera informacién
confiable, asi como se obtienen reportes detallados. Para esto se presenta evidencia de los
logros obtenidos con la aplicacion de todos los conocimientos teéricos y practicos adquiridos
durante estos Ultimos afios buscando mejorar la rentabilidad de la empresa CAME
Importaciones S.R.L. donde laboro desde hace mas de 3 afios. Los resultados obtenidos son
el incremento en la rentabilidad pasando de un periodo de pérdida el afio 2015 a un periodo
de utilidad en los afios 2016, 2017 y proyectado hacia el 2018. Puedo con concluir que la
implementacion del sistema de gestion de inventarios MASYDASE fue vital en la empresa
para tener un Kardex que permitiera el control eficaz de la mercaderia que permitié establecer
documentos de control, permitié organizar correctamente el almacén con la elaboracién del

layout; ademas de implementar un sistema de seguridad monitoreado virtualmente.

Palabras clave: Sistema de gestion de inventarios, Rentabilidad, Kardex, Almacén, Layout.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to demonstrate, through professional experience,
how the implementation of an inventory management system can increase the profitability of
a company, due to the effective control of resources, marketing processes, they reduce waste
and generate reliable information, as well as obtaining detailed reports. For this, evidence is
presented of the achievements obtained with the application of all the theoretical and practical
knowledge acquired during these last years seeking to improve the profitability of the company
CAME IMPORTACIONES S.R.L. where | have been working for more than 3 years. The
results obtained are the increase in profitability going from a loss period in 2015 to a profit
period in 2016, 2017 and projected towards 2018. | can conclude that the implementation of
the MASYDASE inventory management system was vital in the company to have a Kardex
that allowed the effective control of the merchandise that allowed to establish control
documents, allowed to correctly organize the warehouse with the preparation of the layout; in

addition to implementing a virtually monitored security system.

Keywords: Inventory management system, Profitability, Kardex, Warehouse, Layout.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Implementacién de un Sistema de Gestion de Inventarios para
incrementar la Rentabilidad de la Empresa CAME Importaciones S.R.L., Lima 2015 - 2017”
se considera relevante debido a la importancia de gestién de inventarios que toda empresa
debe tomar en cuenta para tener un control interno eficaz en la gestién de éstas, en cuanto al
manejo de sus recursos y procesos de comercializacién de sus productos, poniendo énfasis

a todo lo mencionado.

Si bien es cierto que el tema de una buena gestién de inventarios en las pequefas empresas
esta muy poco atendido debido a uno de los principales problemas como la falta de registros
de todo lo que la empresa posee no deberia olvidar que el objetivo primordial de toda empresa
es obtener utilidades y el logro de este reside en gran parte sobre las ventas siendo la
actividad misma el motor de la empresa, a esto se suma que en su mayoria estas empresas
no cuentan con registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que ayuden a esta
facil pero tediosa tarea. En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios
dado que su descontrol induce o se presta no solo a las posibles pérdidas de mercaderias,
sino también a mermas y desperdicios trayendo como consecuencia un impacto negativo en

las utilidades.

El objetivo de este estudio por lo tanto estard orientado a demostrar la efectividad de la
implementacion del sistema de gestién de inventarios y su importancia porque al contar con
una buena gestion de los mismos se crea informacién precisa que sera util para el
aprovisionamiento de los productos sin excesos y sin faltantes; ademés con ello nos es
posible determinar la cantidad necesaria para la compra semanal, mensual o segin sea
conveniente, conociendo el monto de la compra lo que nos permitird saber cuanto sera
necesario invertir, es decir se puede determinar como afecta la gestion de inventarios en la

rentabilidad de una empresa y como estos dos factores se relacionan estrechamente.

Descripcion de la empresa

CAME Importaciones S.R.L. es una empresa peruana dedicada a la distribucion y
comercializacién de implementos de seguridad industrial para la mineria y construccion,
ferreteria en general. Inicid sus actividades de comercializar implementos de seguridad
industrial en el afio 1012, desde el comienzo de sus actividades se especializaron en la
distribucion y comercializacion de los productos en mencién tanto para la mineria y

construccion.

Bach. Llanos Sangay, J. Péag. 11
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La idea de distribuir y comercializar estos productos nace de una pareja de esposos que luego
de trabajar por mucho tiempo en diferentes ocupaciones deciden establecer una empresa
productiva, nace de esta manera CAME Importaciones S.R.L. comercializando implementos
de las mejores marcas como: 3M, STEELPRO, DELTA PLUS, MSA, CLUTE, etc.

Durante los 6 afios de funcionamiento, ha llegado a tener buena aceptacion por los productos
de calidad que comercializa, tanto por las empresas mineras como constructoras ubicadas no
solo en Lima sino también al nivel nacional. Con el transcurso de los afios la empresa
incorporé nuevos productos con el objetivo de proveer a sus clientes soluciones integrales en
sus necesidades ya que en la actualidad CAME Importaciones S.R.L. cuenta con un
adecuado equipo de trabajo, los mismos que son capacitados en forma permanente a fin de

estar actualizados en los cambios e innovaciones que se presentan hoy en dia.

Como toda empresa, el objetivo principal de CAME Importaciones S.R.L. es lograr
posicionarse en la mente de sus clientes y de todo su mercado objetivo, que esto a su vez
demanda de la misma lograr una permanente mejora en todas sus actividades a fin de dar un
servicio donde les asegure a sus clientes una entrega en tiempo y forma con el
correspondiente asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio (post venta). Cabe
mencionar también que sus servicios estan fortalecidos por contar con un stock permanente
de los principales productos de su comercializacion. Es lo que nos lleva a lograr nuestros
objetivos con la menor cantidad de recursos posibles, haciendo la respectiva

retroalimentacién de nuestros procesos para mejorarlos.

La organizacion de una empresa es la segunda funcién administrativa después de la
planeacion y antes de la direccion y control, la misma que permite una mejor asignacion y
eficiente uso de los recursos de la empresa que son necesarios para llevar a cabo las
actividades necesarias, esto a su vez nos permite desarrollar y aplicar las estrategias para
alcanzar los objetivos establecidos en la planeacién, que nos permite ademas una mejor
coordinacién entre las diferentes unidades organicas de la empresa, teniendo asi un mejor
control del desempefio de los trabajadores asi como de los resultados de la organizacién de

la empresa.
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Figura N°1.1: Organigrama de CAME Importaciones S.R.L.

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

COMERCIALIZACION

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar el organigrama de la empresa es pequefia aun debido a que estad en
crecimiento, pero suficiente para poder brindar un buen servicio a sus clientes y lograr asi sus
objetivos trazados. Por lo tanto, si bien es cierto la funcién del administrador esta centrada en
el area de “jefe de administracion y finanzas” también abarca estar pendiente de todas las
areas porque se debe estar en constante coordinacion con todas las &reas para el buen
funcionamiento de la empresa, es desde alli que realiza las funciones que se describen en:

actividades realizadas y el desarrollo de este trabajo de experiencia profesional.

Misién

Somos una empresa innovadora en la distribucidon y comercializacién de implementos de
seguridad industrial, una de las mejores que alcanza los estandares de calidad en la ciudad
de Lima. Ofrecemos EPPS de las mejores marcas, para las empresas mineras y construccion
civil. Contamos con los productos necesarios que nos permitira generar rentabilidad en la
comercializacién de los mismos, cuidando también asi el medio ambiente a través del buen
uso de los recursos. Nos preocupamos por nuestros trabajadores, ofreciéndoles la confianza

y fomentando el trabajo en equipo.

Vision

Seremos en el 2020 una de las mejores empresas del mercado a nivel nacional en la
distribucion y comercializacion de implementos de seguridad industrial, reconocidos por la
calidad de nuestros productos. Trabajamos en equipo y compromiso fomentando la

innovacion entre nuestros trabajadores.
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Valores

Calidad:
Hacemos las cosas bien porque las hacemos por conviccion, buscamos siempre superar las
expectativas de nuestro entorno brindando a nuestros clientes productos de calidad y

mejorando los estandares del rubro en el que nos desenvolvemos.

Seriedad:
Buscamos ser un ejemplo de actuacion de la forma correcta dentro y fuera de nuestro

ambiente de trabajo.

Trabajo en equipo:

Realizamos nuestro trabajo con esmero para brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

Perseverancia:
Es un valor que significa logros es luchar contra los problemas que se puedan presentar y

superarlos sin dejarnos vencer.

Responsabilidad:
Es entender que se deben respetar una serie de lineamientos y reglas, cumplir puntualmente
con lo solicitado ya que en la actualidad el tiempo es un factor cada vez mas valioso, por lo

gue consideramos cumplir con nuestro compromiso antes del plazo.

Realidad Probleméatica

En un mundo globalizado en el que vivimos hoy y en el que nuestro pais no es ajeno a ello, a
lo largo de los afios el manejo de una buena gestién de inventarios, no solo de las grandes
compafiias, sino también de las micros y pequefias empresas, se ha hecho cada vez mas
frecuente debido a que constituye una parte sumamente importante para el correcto

funcionamiento de éstas.

Los negocios en la actualidad requieren contar con una buena gestion de inventarios ya que
este permitira ahorrar tiempo al momento de atencién y despachos a los clientes, brindando
de esta manera oportuna entrega de los productos que estos soliciten. Contar con los
productos disponibles en el momento que se requieran es un trabajo arduo de elaborar para
cualquier tipo de empresa dado que ello implica tener una base de datos completa y sobre

todo actualizada de todos los productos o servicios que las mismas prestan.
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La gestion de los inventarios se ha venido convirtiendo en uno de los grandes retos
gue enfrentan los directivos con respecto a la planificacion y el control, sobre todo
en empresas de manufactura. Aunque técnicamente el inventario constituye un
activo en el balance general de las empresas, se considera que el costo del
mantenimiento de éste es un gasto que puede llegar a ser significativo, debido a sus
diferentes componentes, y por lo tanto se busca la forma de minimizarlo (Aguilar,
2012; 152)

Por lo general las pequefias empresas no les dan tanta importancia a una gestion de
inventarios y esto se da muchas veces por la poca capacidad que estas tiene para
implementar un software que les permitan tener un control de todo lo que estas poseen, a
esto hay que sumarle que los mismos propietarios no tienen la capacitacion y conocimiento
necesario para controlar sus bienes o patrimonio a través de una gestion de inventarios
generando de esta manera pérdida de tiempo en los procesos no solo de almacenaje al
momento de la recepcién de las mercancias sino también pérdida de tiempo al momento de
atender a los clientes por lo tanto CAME Importaciones S.R.L. no era ajeno a este tipo de
situaciones, siendo este el principal problema de esta empresa se realizd el estudio de
investigacion dado que la misma no contaba con un inventario, este ultimo eran muy
necesarios, para mantener, tanto los productos de las diferentes almacenes y areas que se
tienen en la empresa, como los elementos para la parte administrativa, en constante

verificacion.

Se incurrian con frecuencia en faltantes o sobrantes, los cuales eran causados por el
inapropiado sistema de control interno con el que la empresa contaba, no solo para la entrega
de los pedidos a tiempo, como también, las dificultades para identificar las cantidades optimas
de stocks, los puntos exactos para reordenar, las demandas de los productos estrella, la falta
de prondésticos que determinen el comportamiento de los articulos que la empresa
comercializa, y en general , el poco control que se tenian por no contar con una gestion de
inventario y como resultado se perdian ventas y clientes afectando de esta manera

negativamente la rentabilidad de la empresa.
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A pesar de ser una pequefia empresa CAME Importaciones S.R.L. tenia suficientes recursos
para poder competir con las empresas del sector y del mismo rubro pero para poder hacerlo
se necesitaba contra con un control minucioso y eficaz que le permita generar rentabilidad a
partir de una buena atencién y oportuna entrega de los productos solicitados por los clientes,
por lo tanto con el fin de buscar una solucion, se realizé un diagnéstico de la situacién actual
en la que permita identificar adecuadamente el problema de manejo de los almacenes dado
gue mediante el andlisis de la demanda y la correcta identificacion de los puntos de pedido y
los stocks minimo se podria controlar los faltantes y sobrantes y de los productos que
impactan en mayor grado un inventario, de esta manera se podrian garantizar una correcta

entrega de los productos solicitados brindando un servicio de calidad al cliente.
En tal sentido para el presente trabajo basado en experiencia profesional se opto por elaborar
un diagrama de causa — efecto, plasmar de esta forma la raiz del problema vy los factores que

los causan.

Figura N°1.2: Diagrama de causa — efecto (Ishikawa)

Andamios
inadecuados

desconocimiento de
ubicacion de los productos

Productos mal \ A
. - . No hay un solo \
seleccionados —
encargado de almacén
Desorden en la candados
recepciénde mercancias deteriorados
Espacio de \_\> no hay seguridad

trabajo reducido en las puertas

— SISTEMA DE

Escases de algunos Incumplimiento al GESTION DE
Productos /" cliente ! INVENTARIOS
/
Perdida de Perdida de
ventas tiempo
Falta de control de entrada Personal no
y salidas de mercaderias / capacitado /
Mermas Retraso en el
trabajo
— [

Fuente: La empresa — CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

En la Figura N°1.1 se puede observar que el problema principal se basa en la falta de gestién
de inventarios, dado que la empresa no contaba con un sistema o una base de datos que le
permita llevar el control de todos los productos que comercializa, no sé6lo en los almacenes

sino en los puntos de ventas (tiendas).
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Enla Tabla N°1.1 podremos notar con mas detalle de las causas y subcausas que provocaban

el problema, informacién que se tomé como base para plantear los objetivos y darle

soluciones inmediatas a cada problema.

Tabla N°1.1: Cuadro de causas y subcausas

PRIORIDAD |CAUSAS SUB - CAUSAS
' Control  inadecuado de Falta de c,ontrol de entrada y salidas de
Primero roductos mercaderias.
P Escases de algunos productos.
Mala distribucion de Productos mal seleccionados.
Segundo Desorden en la recepcion de
almacenes .
mercancias
Tercero Falta de  seguridad  en No hay vigilancia en los almacenes.
almacenes
Inseguridad en las puertas.
Cuarto Falta de un andlisis de la Egtt;(kaalgeaci((jj% pedidos fuera del tiempo
rentabilidad de la empresa P T
Pérdida de clientes.

Fuente: La empresa — CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

Formulacion del Problema

Problema General

¢;De gqué manera la implementacion de un sistema de gestibn de inventarios puede

incrementar la rentabilidad de la empresa CAME Importaciones S.R.L., Lima: 2015 - 20177

Problema Especifico

Problema especifico 01

¢,Coémo controlar eficazmente los inventarios para mejorar la rentabilidad de la

empresa CAME Importaciones SRL?

13.

131

132
1.3.2.1.
1.3.2.2.

Problema especifico 02

¢, De qué manera organizaremos correctamente los almacenes de laempresa CAME

Importaciones SRL?
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1.3.2.3. Problema especifico 03

¢, Coémo eliminar la inseguridad en los almacenes de la empresa CAME

Importaciones SRL?

1.3.2.4. Problema especifico 04

¢, Como maximizar la rentabilidad de la empresa CAME Importaciones SRL?

Justificacion

Es importante sefialar el por qué y para qué se realizd esta investigacion exponiendo las
razones. Ademas, explicar el problema que ayudé a resolver, qué trascendencia tuvo en la

empresa, y sus implicaciones practicas (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010; p. 40).

La empresa CAME Importaciones S.R.L. necesitaba implementar un sistema de gestion de
inventarios debido que tenia falta de control de entradas y salidas de mercaderia, habia
escases de productos importantes para la empresa, no habia un adecuado almacenamiento
de la mercaderia, existia inseguridad de los productos, la entrega de pedidos se realizaba

fuera de los plazos establecidos y, por todo esto, se perdian clientes constantemente.

Luego de varios afios de trabajar en el caos, finalmente se pudo implementar un sistema de
gestién de inventarios que logré tener una mayor y exhaustivo control de los inventarios, tanto
de insumos como de productos, mejorar la distribucion de la mercaderia en los almacenes a
través de un excelente layout, mejorar notablemente la seguridad evitando pérdidas de
mercaderia y, todo esto, repercutié notablemente en la maximizacién de la rentabilidad de la

empresa CAME Importaciones S.R.L. en los afios 2015 al 2017.

Objetivo
Objetivo General

Implementar un sistema de gestion de inventarios para la incrementar la rentabilidad de la
empresa CAME Importaciones S.R.L., Lima: 2015 - 2017

Objetivo Especifico

1.5.2.1. Objetivo Especifico 1

Implementar un Kardex para controlar eficazmente los ingresos y salidas de

mercancias acorde a la necesidad de la empresa CAME Importaciones S.R.L.
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15.2.2. Objetivo Especifico 2

Disefiar un Layout para organizar correctamente los almacenes de la empresa
CAME Importaciones S.R.L.

1.5.2.3. Objetivo Especifico 3

Implementar un sistema de seguridad que controle los almacenes los 365 dias y las

24 horas en la empresa CAME Importaciones S.R.L.

1.5.2.4. Objetivo Especifico 4

Implementar un sistema de gestién de inventarios para incrementar la rentabilidad

de la empresa CAME Importaciones S.R.L.
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MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales

De acuerdo a la investigacion realizada por Asencio, Gonzalez y Lozano (2017) referida al
inventario como determinante de la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas, sefiala
que hoy las empresas son tan competitivas que es necesario desarrollar mecanismos de
control interno que les permitan sus costos para obtener mayor utilidad. Sus principales
resultados son que las empresas carecen de mecanismos de control, asociado con el tiempo
de rotacion. De esta manera, la investigacion propone a las empresas disefiar sistemas de

control contable para contribuir a optimizar los costos de comercializacion.

De igual forma, Aguilar (2012) menciona en su investigacion referida a crear un modelo de
clasificacion de inventarios para incrementar el nivel de servicio al cliente y la rentabilidad de
la empresa, que una adecuada gestion de los inventarios permitira al negocio mantener
rentabilidad creciente en todo momento, desde la perspectiva de los inventarios, garantizando

que el nivel de servicio ofrecido a los clientes se cumpla.

De otro lado, De La Hoz Suarez, B; Ferrer y De La Hoz Suarez, A. (2008) en su investigacién
sobre indicadores de rentabilidad para la toma de decisiones financieras, describen como
herramienta importante para el flujo de informacién, el sistema de control de gestion basado

en indicadores.

A su vez Sanchez (2014) propone un manual de politicas y procedimientos de control para
el manejo de inventarios y mejorar la rentabilidad de la empresa en la cual desarroll6 su
trabajo de investigacion, para ello plantea como Objetivo General Analizar los procedimientos
de control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa R&R Carvajal
Asociados la ciudad de Ambato en el afio 2012, en este contexto plantea en sus objetivos
especificos Identificar la situaciébn que tuvo la empresa en el 2012 con relaciéon a los
procedimientos de control de inventarios para determinar las fortalezas y debilidades que
mantiene la Empresa, asi mismo analizar los factores que afectaron la disminucion de la
rentabilidad para investigar las alternativas de solucion al problema, de esta manera proponer
un manual de politicas y procedimientos de control para el manejo de inventarios y mejorar la

rentabilidad dicha empresa.

Para esta investigacion Sanchez propone como poblaciéon y muestra a todo el personal que
tiene relacién directa con la organizacién, y como ende el funcionamiento de la empresa es
compromiso y responsabilidad de todo el personal administrativo: Gerente 1, Contador 1,
Auxiliar Contable 1, facturadora 1. Personal de ventas: Jefe de Ventas 1, Supervisor de ventas

1, Vendedores 3, Choferes 2. Personal de Bodega: Bodeguero 1, total muestra 12.
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Para la Modalidad Basica de la investigacidn menciona que la investigacién de realiza
mediante un enfoque predominante cualitativo, ya que trata de los procedimientos de los
controles internos con respecto los inventarios de la empresa para un mejor funcionamiento

de la misma.

Para el tema de Técnicas e Instrumentos La técnica a ser utilizada para la recoleccién de
datos es la Encuesta. Luego de un andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en el
trabajo de campo y utilizando datos estadisticos el autor llega entre otras a las siguientes
conclusiones: Se ha podido evidenciar que no se realizan conteos de inventarios
periddicamente, lo que ocasiona que haya falencias en los productos al momento de cuadrar
lo fisico con lo ingresado en el sistema. Ademés, Se detectd que no existen adecuados
manejos de procedimientos para el control de inventarios, lo que ha impedido al gerente una
toma de decisiones efectiva para el mejoramiento de la distribucion de los productos. Por otra
parte, no existen capacitaciones periddicas para el personal, lo que ocasiona que el personal
no se encuentre capacitado adecuadamente como es necesario para el manejo y venta de
los inventarios, y estos son una parte fundamental de la empresa, ya que de ello depende
que la entidad tenga una rentabilidad aceptable, de ello depende el surgimiento de la

empresa.

Después de haber visto las informaciones se concluye que el inventario es esencial en la
creacion y existencia de una empresa, ya que en ella se puede hacer un balance de los bienes
que estas cuentan. La carencia de un inventario en una empresa conllevaria incluso a la
quiebra de la misma, debido a que habria una desorganizacién, a consecuencia de las
carencias o excesos de bienes y se tomarian malas decisiones en el manejo de la empresa.
La aplicacién de un eficiente control de inventarios servira como base y sustento para la
eficiente gestion y por ende buena rentabilidad. El no contar con un control de inventarios
produce una serie de problemas de caracter financiero, administrativo y contable a la mayoria
de las Empresas estudiadas en cada una de las tesis, aun cuando estas sean pequefias o
grandes empresas, con muchos o poco personal, se puede ver que la mala gestién de los
inventarios también influye en la rentabilidad. En el caso de productos perecibles las

consecuencias de una mala gestién de inventarios se reflejan en una mayor pérdida.

Por lo tanto después de observar los estudios realizados por los diferentes autores, podemos
decir que la gestidon de inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del registro,
rotacion y evaluacién de los productos o materias de una empresa y que a través de todo ello
se podran determinar los resultados de las utilidades o pérdidas de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacién financiera de la organizacion y tomar las medidas necesarias
para mejorar o mantener dicha situacién, y esta demas decir que para las empresas que
operan con margenes de ganancia relativamente bajos, una mala gestion de inventarios

puede perjudicar de una manera considerable a sus negocios.
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Antecedentes nacionales

En la investigacion desarrollada por Huayan (2014) evidencia que la gestién de inventarios
es una parte fundamental para las empresas, podemos notar que a lo largo de la investigacién
realizada, Huayan logré demostrar que en la empresa en la cual se realizé el estudio se
efectuaban actividades de compra, venta y almacenamiento en base a la experiencia del
gerente general y toma decisiones en base a las compras y que ademas de esto, existian
herramientas de control pero que no eran suficientes para llevar un buen control de los
inventarios, a esto se suma un aspecto que se debe resaltar, que se trabajaba pensando en
el tema tributario, mas no en la gestiébn empresarial, y por ende no tomaban en cuenta los
cambios en la tecnologia y los modos de gestién que tienen los negocios por efectos de la
globalizacion, por lo tanto, estos eran los principales motivos porque no contaban con una

buena gestion de sus inventarios.

Se comprob6 ademas a través de los indices de rentabilidad que la mejora fue significativa
del margen de utilidad bruta con un porcentaje considerable por lo cual obtuvieron un aumento
mayor respecto del afio anterior. Para esta investigacion Huayan plantea en su objetivo
principal: Demostrar que el proceso de gestion del inventario mejora la situacion econémica,
financiera de la empresa, utilizando un tipo de disefio de investigaciébn Cuasi experimental
concluye que en la empresa se realizan actividades de compras, ventas y almacenamiento
en base ala experiencia del gerente general y toma decisiones en base a las compras, existen
herramientas de control pero que no son suficientes para llevar un buen control de los
inventarios, un aspecto que se debe resaltar es que se ha trabajado pensando en el tema
tributario, mas no en la gestiébn empresarial.

No se han tomado en cuenta los cambios en la tecnologia y los modos de gestion que tienen
los negocios por efectos de la globalizacién, estos son los principales motivos porque no

cuentan con una buena gestion de sus inventarios.

La gestidon de inventarios es un proceso destinado a planificar, administrar y controlar los
recursos disponibles en una organizacion o empresa, permitiendo de esta manera el manejo
apropiado de los mismos teniendo niveles 6ptimos de los inventarios. Este tipo de sistema de
administracion consiste en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran la
continuidad en la produccion y las ventas de una organizacion permitiendo asi una seguridad

razonable en cuanto a escases de materiales o articulos se refiere

En el mismo contexto, Albujar y Huaméan (2014), plantea en su objetivo general disefiar una
Estrategia de control de Inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa
AGRO MACATHON SAC. Utilizando un Tipo de disefio de investigacion descriptivo, analitico
y explicativo, dado que inicia por describir el proceso de control de inventarios, seguidamente
analiza la informacion que se recoge de la empresa y por ultimo explica las situaciones que

se desarrollaron en el trabajo de investigacion.
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Concluyen que la empresa AGRO MACATHON SAC. No contaba con un control adecuado
para sus inventarios por tal razén este trabajo no se realizaba de una manera minuciosa y al
no efectuar dicho control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control visible
como el Bincard que le permita conocer en tiempo real el nimero exacto de los insumos que
mantiene para la alimentacién de las vacas, debido a que la empresa contaba con un gran
namero de las mismas especies, era complicado definir el coste de la alimentacién del
ganado, ya que no podian saber cuanto era la cantidad exacta que requeria el ganado segun
las diversas categorias que existian en el establo y de acuerdo a ello preparar su alimentacion
necesaria. Podemos notar que en toda la investigacién realizada por estos dos autores ponen
en evidencia puntos criticos de la empresa que se tenia que mejorar, ejemplo claro de ello es
que no contaba con datos precisos en la preparacién de los alimentos de las vacas (siendo
este su core business) ya que no existia un control de los insumos utilizados ni contaba con
parametros establecidos sobre las cantidades requeridas que se necesitaban, por lo tanto se
hacia su empleo arbitrario debido a la falta de informacién precisa de los suministros y como
consecuencia no se tenia una informacién real de la rentabilidad que le generaba esta
actividad porque se desconocia la produccion real que generaba esta actividad dado que no

habia un control especifico para ello.

Bases Teodricas

2.3.1 Sistema de Gestidn Inventarios

Las politicas de inventarios se determinan de acuerdo con las politicas de la
empresa, las cuales sefialaran los requerimientos de espacio, el ordenamiento del

almacén, las fechas de compras a los proveedores, etc. (Meyers y Stephens 2006;

p. iv).

(...) Hoy dia, es posible incorporar con facilidad sistemas de manejo de
materiales con tecnologias de punta en los equipos para capturar datos en
forma automatica, y en sistemas de inspeccién automatica con varios
propésitos de calidad y productividad. Como parte de los procedimientos

para manejar materiales, pueden implementarse sistemas de rastreo de las

unidades y de control de inventarios. La féormula de reduccién de costos es

valiosa cuando se trabaja en el disefio de instalaciones de manufactura y

manejo de materiales. (Meyers et. al. 2006; p. 3).!

! Subrayado personalizado
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De igual forma, Meyer (p. 10) sefiala que los costos de tener un inventario son,
aproximadamente, 35% anual para una empresa. Todos estos costos suman una
cantidad importante -que afecta la rentabilidad de la empresa- por lo que hay que
minimizar todas las formas (materias primas, trabajos en proceso, bienes

terminados) del inventario.

Estos costos incluyen:
e Costo del espacio y su costo de apoyo.
e Costo del dinero inmovilizado en el inventario.
e Costo de los empleados que se requieren para mover y administrar el
inventario.
e Pérdidas por dafios, obsolescencia y otras mermas.

e Costo del equipo para manejar materiales.

En este sentido, para incrementar la rentabilidad una meta importante seria disefiar

sistemas de gestidn de inventarios (Meyer et. al. 2006; p. 11).

Sistema de control de inventarios

El sistema de control de inventarios controla el almacén. Su funcién es mantener el
nivel apropiado de inventario. Al almacén debe darsele el tamafio adecuado para
mantener dicho inventario. El movimiento de entrada y salida del material del
almacén debe reportarse e introducirse al sistema de control de inventarios. (Meyers
et. al. 2006; p. 335)

Como sefiala Sierra y Acosta (2015); p. 8:

(...) el control de inventario es el dominio que se tiene sobre los haberes o
existencias pertenecientes a una organizacion. El control de inventario se
encuentra subordinado a otros sistemas mayores que tienen como fin dltimo
operar para que la organizacion logre sus objetivos generales dicho de otro
modo el control de inventario por si constituye uno de los pilares de cualquier
negocio pues le otorga capacidad de prediccién conocer exactamente la
mercaderia que necesita resurtir y poder idear mejores estrategias
comerciales, reduce el indice de saldos al no comprar mercaria demas
disminuye las perdidas si se lleva un buen control de las entradas y salidas
de las mercancia, evitas el robo, finalmente causa un impacto favorable en
las actividades, mejora la satisfaccion del cliente y mantienen una rotacion

sana de sus inventarios (...)
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Algunas de las ventajas que permite la utilizaciéon de estas herramientas
como: el empleo de un sistema de control de inventario, permite realizar los
inventarios en muy poco tiempo, mantiene una informacién precisa y
confiable, mantiene una rotacién optima de sus articulos, por tanto reduce
los costos debido a las altas cantidades de stock, impide las pérdidas de
ventas por informacién errénea y de stock, nos permite resurtir y traspasos

eficientes entres otras tiendas, reduce el riesgo de robo de mercancia.

La gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de
costes y se define como la administracion adecuada del registro, compra,
salida de inventarios dentro de la empresa, la misma que suele mantener
un nimero minimo de stock para hacer frente a un aumento de demanda,
de la misma forma que también tiene que disponer del material necesario
para continuar con la produccién o atencién y que no se produzca ninguna

parada en la actividad.

Aunque la administracion de inventarios no es una responsabilidad
operativa directa del administrador financiero, esta es de vital importancia
para monitorear la situacién financiera de la empresa y para poder conocer
el monto de inversion que generalmente se requiere para la compra de

mercancias.

Tanto Meyers et. al. (2006) como Sierra et. al. (2015) coinciden en que un sistema
de gestion de inventarios es la capacidad o el dominio que tiene una empresa sobre
el manejo de todo lo que esta mismas poseen, menciona también que aunque esta
funcién no es responsabilidad directa del administrador financiero se desarrolla
dentro de la rama de contabilidad de costes, por lo tanto este rol debe realizarse
eficientemente ya que de esta manera asegura que la empresa tenga suficientes
productos en sus almacenes para cubrir de manera oportuna la demanda del
consumidor, si esta funciéon no se maneja adecuadamente la empresa podria perder
dinero al no concretar ventas potenciales dado que no podrian satisfacer la
necesidad del cliente o por otra parte se podria perder dinero al contar con
demasiado inventario, por lo tanto estos posibles errores se pueden evitar o prevenir

que sucedan si se cuenta con una buena gestién de inventarios.
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2.3.2 Implementacion de un ERP (Planeacion de Recursos de la Empresa)

Como sefialan Bowersox, Closs y Cooper (2007; p. 113-117):

La planeacion de los recursos de la empresa (ERP) y los sistemas de
ejecucién empresarial son los principales componentes del software de los
sistemas de informacion logistica. El ERP aporta la base de datos y la
capacidad de transacciones para iniciar, registrar, vigilar, y generar informes
sobre el cliente y los pedidos de reabasto. Los sistemas ERP proporcionan
a las empresas regularidad en la informacién, economia de escala e
integracion. El disefio de un sistema ERP incluye la base de datos central y
los mddulos de la aplicacion para facilitar la administracion de la cadena de
suministro, la administracion financiera y la administracion de recursos
humanos. El disefio del sistema de la cadena de suministro incluye los
componentes para planeacion/coordinacién, operaciones y desempefio del
inventario. EI componente de planeacién/coordinacion administra los
recursos de la empresa y de la cadena de suministro, entre ellos los
recursos para la produccion, el almacenamiento y el transporte.

El componente de operaciones controla el procesamiento de transacciones
para iniciar, administrar, cumplir, y enviar los pedidos del cliente y el
reabasto. El desempefio del inventario administra la empresa y, cada vez

mas, los recursos del inventario de la cadena de suministro.

Los sistemas de ejecucién empresarial aportan la interfaz entre el ERP y las
operaciones diarias con el cliente, el transporte y el almacén. Los sistemas
de administracién de las relaciones con el cliente ofrecen informacién
acerca del nivel de actividad de la empresa y el desempefio con los clientes
importantes. Los sistemas de administracién de transporte inician los
embarques y registran los movimientos para vigilar el desempefio y el costo
del transporte de la empresa. Los sistemas de administracion del almacén
inician las actividades del almacén, controlan el equipo de manejo de
materiales, vigilan el desempefio de la mano de obra y generan informes de

los niveles de desempefio del almacén y el costo.

(...) Debido a la necesidad de una mayor integracién y para aprovechar la
relativamente barata tecnologia de la informacion avanzada, muchas
empresas comenzaron a reinvertir en sus sistemas empresariales durante

la década de los noventa.

(...) Existe un enorme potencial de crecimiento en el mercado para estos

sistemas, principalmente en implementaciones realizadas a empresas
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medianas y pequefas. Sin tomar en cuenta el tamafio de la empresa, tales
inversiones se suelen aceptar por tres factores: la uniformidad, las
economias de escala y la integracion: Consistencia, Economias de escala

e Integracion.
Figura N°2.1: Disefio de un ERP

Aplicaciones de recursos humanos

J

Y

Aplicaciones de la cadena
de suministio

Aplicaciones financieras -~

Proveedores

Aplicaciones de ventas y servicios

A

k,

Aplicaciones de generacion
de wportes

Fuente: Bowersox et. al., (2007; p. 116)

El nucleo del sistema es la base de datos central o el repositorio donde se
conserva toda la informacién para facilitar el acceso a datos comunes y
consistentes para todos los modulos. Alrededor de la base de datos estan
los mobdulos funcionales que inician y coordinan las actividades
empresariales. Aunque los beneficios totales del ERP pueden obtenerse
mejor cuando se integran todas las funciones en una aplicacion comun,
muchas empresas eligen implementar los sistemas mediante un método
modular para extender los requerimientos de recursos y minimizar el riesgo,
porque una cantidad limitada de funciones de la empresa esté en transicion

en cualquier momento.

Después de las explicaciones brindadas por los autores Bowersox et. al. (2007)
sobre los ERP, se resume que son sistemas de informacion gerencial en las que
se integran y manejan muchos de las empresas asociadas con las operaciones de
producciéon y su posterior distribucién y son los encargados de manejar la
produccion, distribucion, la Logistica, el mismo inventario, los envios y por Gltimo la

contabilidad de la empresa de forma correcta.
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2.3.3 Efecto del rendimiento sobre los activos

Como sefiala (Johnson, Leenders y Flynn 2012; p. 6):

(...) los expertos financieros estan cada vez mas interesados en el
rendimiento sobre los activos (RSA) (return on assets, ROA) como una
medida del desempefio corporativo. La Figura 2 muestra el modelo estandar
del RSA, en el cual se emplea la misma razén de cifras que en el ejemplo
anterior y bajo el supuesto de que el inventario da cuenta de 30% de los

activos totales.

Si los costos de las compras se redujeran 10%, se lograria un beneficio

adicional de una reduccion de 10% de la base de activos del inventario.

Las cantidades que aparecen en los cuadros muestran las cifras iniciales
gue se usaron para llegar a un RSA de 10%. Los niUmeros que aparecen
debajo de cada recuadro son las cifras que resultan de una reduccién
general de 10% del precio de compra, y el producto final es un nuevo RSA
de 20.6% o aproximadamente un aumento de 100% del rendimiento sobre

los activos.

Figura N°2.2: Modelo estandar del RSA

Ventas USD
$1 millén

Dividido entre Rotacién del |
* ; R inventario 2
Inventario Activos totales
USD $150 000 USD $500 000 (2.06)
(USD $135 000) (USD $485 000)
Multiplicado por | RSA
Ventas USD —>| 10%
$1 millén Utilidad USD (20.6%)
$50 000
Menos ”
(USD $100 000) Dividido entre N[arge[] de
Costo total utilidad 5%
USD $950 000 = (10%)
+ (USD $900 000) Ventas USD
$1 millén

*Aproximadamente, el inventario representa 30% de los activos totales.
! Las compras dan cuenta de la mitad de las ventas totales, o 500 000 délares.

' Las cantidades entre paréntesis suponen una reduccién de 10% de los costos de compras.

Fuente: Johnson et. al. 2012; p. 6

Los objetivos de la administracion del suministro son (Johnson et. al. 2012; p. 40-

43):
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La declaracion estandar de los objetivos de la funcién del suministro es que
debe obtener los materiales correctos (esto es, satisfacer los requisitos de
calidad), en la cantidad convenida, para entregarlos en el momento
oportuno y en el lugar apropiado, a partir de la fuente adecuada (un
proveedor confiable que satisfaga sus compromisos de una manera
puntual), con el servicio 6ptimo (tanto antes como después de la venta) y al
precio correcto en el corto y en el largo plazos. Quien toma las decisiones
del area de suministro podria equipararse con un malabarista que trata de
mantener varias pelotas en el aire al mismo tiempo, dado que debe lograr

estos siete objetivos de manera simultanea (...)

Un enunciado mas amplio de las metas generales del suministro debe incluir

las nueve metas siguientes.

=

Mejora de la posicion competitiva de la organizacion.

2. Proporcionar un flujo sin interrupciones de aquellos materiales, abastos
y servicios que se requieran para que la organizacion opere con
normalidad.

Mantener la inversién en inventarios y las pérdidas a un nivel minimo.
Mantener y mejorar la calidad.

Encontrar y desarrollar a los proveedores de la mejor clase.
Estandarizar, cuando sea posible, los articulos que se compran y los
procesos que se emplean para adquirirlos.

6. Comprar los articulos y los servicios que se necesiten al costo total mas
bajo.

Lograr relaciones internas armoniosas y productivas
Ingenieria de suministro y de disefio.
Suministro y operaciones.
Suministro y marketing/ventas.
Suministro y contabilidad/finanzas.
9. Lograr los objetivos del suministro a los costos operativos méas bajos

posibles.

2.3.4 Rentabilidad

Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término rentabilidad,
por ejemplo, Gitman (1997) dice que rentabilidad: “es la relacién entre ingresos y
costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades
productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las

ventas, a los activos, al capital o al valor accionario”.
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Por otra parte, Aguirre et al. (1997) consideran la rentabilidad: “como un objetivo
econémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con la

obtencién de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa”.

Para Sanchez (2002) la rentabilidad:

Es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos
resultados. En la literatura econdémica, aunque el término se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad
a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el

andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori, (p.23)

Existen muchas definiciones con respecto a Rentabilidad, pero Gitman (1997),
Aguirre et. al. (1997) y Sanchez (2002) lo definen de manera clara al decirnos que
es la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la
empresa en actividades productivas, en otras palabras se puede decir que es la
relacién que existe entre los beneficios proporcionados por una determinada
operacion y la inversién que se ha realizado, desde este punto de vista cabe
mencionar que una empresa sera rentable cuando genera utilidad suficiente, dicho

de otra manera cuando los ingresos sean mayores que los gastos.
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2.3.5 El Inventario

Como sefialan Bowersox et. al., (2007; p. 27-28):

Los requerimientos del inventario de una empresa se vinculan directamente
con la red de la planta y el nivel deseado de servicios al cliente. En teoria,
una empresa puede almacenar cada articulo vendido en cada planta
dedicada a dar servicio a cada cliente. Pocas son las empresas que pueden
permitirse tal estrategia exuberante del inventario porque el riesgo y el costo

total son considerados prohibitivos. El objetivo de una estrategia de

inventario es alcanzar el servicio al cliente deseado con el minimo

compromiso del inventario. Los inventarios excesivos pueden compensar

las deficiencias en el disefio basico de un sistema logistico, pero al final

produciran un costo logistico total mas alto gue el normalmente necesario.

Las empresas deben disefiar estrategias logisticas que mantengan la
inversién financiera mas baja posible en el inventario. La meta basica es
alcanzar una rotacion méxima del inventario al mismo tiempo que se
satisfagan los compromisos de servicio. Una estrategia de inventario sélida
se basa en la combinacion de cinco aspectos de desarrollo selectivo: 1) la

segmentacion de los clientes fundamentales, 2) la rentabilidad de los

productos, 3) la integracidn del transporte, 4) el desempefio basado en el

tiempo, y 5) la practica competitiva.

Cada empresa que vende a clientes diversos enfrenta una demanda
desigual. Algunos clientes son muy rentables y tienen un potencial de
crecimiento destacado; otros no. La rentabilidad de los negocios con un
cliente depende de los productos adquiridos, del volumen, del precio, de los
servicios de valor agregado requeridos y de las actividades
complementarias necesarias para desarrollar y conservar en curso una
relacion. Debido a que los clientes muy rentables constituyen el mercado
fundamental de cada empresa, es necesario concentrar en ellos las

estrategias del inventario. La clave para una segmentacién logistica eficaz

reside en las prioridades del inventario dedicadas a apoyar a los clientes

importantes.

Casi todas las empresas experimentan una variacién sustancial en volumen

y rentabilidad en funcién a las lineas de producto que manejan. Si no se

aplican restricciones, una empresa puede encontrarse con que menos de
20% de todos los productos comercializados representan mas de 80% de
las ganancias totales. Aunque la denominada regla 80/20, o principio de
Pareto, es comun en los negocios, la administracion debe evitar tales

resultados mediante la implementacion de estrategias del inventario
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basadas en una clasificacion de productos bien delimitada. Para evitar un
inventario excesivo, es esencial realizar una valoracion realista en cuanto a
almacenar productos de bajas ganancias o bajo volumen. Por razones
obvias, una empresa quiere ofrecer una alta disponibilidad y una entrega
regular de sus productos mas rentables. Sin embargo, el apoyo de alto nivel
para los articulos menos rentables puede ser necesario para proporcionar

una linea completa de servicios a los clientes principales.

El truco es evitar un desempefio de servicio alto en los articulos menos
rentables que suelen ser adquiridos por clientes marginales o no
importantes. Por lo tanto, para desarrollar una politica selectiva del
inventario es esencial un analisis de rentabilidad en la linea de productos.
(...) La opcion para no tener inventarios grandes y existencias de seguridad
es recibir un reabastecimiento del inventario exacto y oportuno. Aunque
tales programas basados en el tiempo reducen el inventario del cliente a un
minimo absoluto, los ahorros pueden equilibrarse contra otros costos de la
cadena de suministro en que se incurre como resultado de un proceso

logistico sensible al tiempo.

(...) Los inventarios de materiales y de componentes existen en un sistema
logistico por razones diferentes a las del inventario de productos
terminados. Cada tipo de inventario y el nivel de compromiso deben
considerarse desde la perspectiva del costo total. Para una logistica
integrada es fundamental comprender las relaciones entre el procesamiento
de pedidos, el inventario, el transporte y las decisiones de la red de

distribucion.

De acuerdo a David y McKeown, (1994; p. 485), los inventarios también pueden ser

definidos como: “(...) recursos utilizables que se encuentran almacenados en un

punto determinado del tiempo”.

Segun la Sociedad Americana de la Produccion y el Control de Inventarios (SAPCI,

APICS) los inventarios son:

(...) aquellas existencias o items usados para apoyar la produccién
(materias primas e items en proceso), las actividades de apoyo
(mantenimiento, reparacién y operaciones de apoyo) y servicio al cliente
(bienes terminados y partes disponibles). Comprende también el
almacenamiento de todos los materiales usados o fabricados por cualquiera
en la organizacién para propoésitos directos o indirectos de ofrecer productos

terminados o servicios a los clientes (Starr 1996; p. 590).
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Taha (2005, p. 560) define que:

(...) Los inventarios estan relacionados con el mantenimiento de cantidades
suficientes de bienes (refacciones y materias primas) que garanticen una
operacion fluida en un sistema de produccién o en una actividad comercial.
Ademas, considera el autor que los inventarios se han considerado
tradicionalmente en el comercio y la industria, como un mal necesario: Muy
poca reserva puede ocasionar costosas interrupciones en la operacion del
sistema y demasiada reserva puede arruinar la ventaja competitiva y el

margen de ganancia del negocio.

Desde este punto de vista, la Gnica manera efectiva de manejar los
inventarios es minimizar su impacto adverso, encontrando un “punto medio”

entre los dos casos extremos.

Partiendo de los aportes sobre los inventerios sefialados por Bowersox et. al. (2007),
David et. al. (1984) y Taha (2005) podemos determinar que los inventarios son
activos disponibles para la venta o produccién en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion, esto también abarca: materias primas, productos en proceso,
productos para la venta, materiales, repuestos, empaques, etc. Que esto a su vez
tiene que tener una relacion detallada, ordenada y con un valor de los elementos
que componen el patrimonio de una compafiia o empresa en un momento y lugar
determinado siguiendo un patrén como el detalle, especificaciones y caracteristicas

de cada producto o elemento.

El Flujo de Inventario

De acuerdo a Bowersox et. al., 2007; p. 31:

La administracién operativa de la logistica se relaciona con el
movimiento y el almacenamiento del inventario en forma de
materiales, trabajo en proceso y productos terminados. Las
operaciones logisticas comienzan con el embarque inicial de
material 0 una pieza componente por parte de un proveedor y
finalizan cuando se entrega un producto fabricado o procesado a un

cliente.
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Figura N°2.3: El Flujo del inventario
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Fuente: Bowersox et. al., 2007; p. 31

Desde la compra inicial de un material o componente, el proceso
logistico afiade valor al desplazar el inventario cuando y donde se
necesita.

En condiciones regulares, los materiales y los componentes
adquieren valor en cada paso de su transformaciéon hacia un
inventario terminado. En otras palabras, una pieza individual
después de que se incorpora a una maquina tiene mayor valor
comparado con el que tenia como Unica pieza. Asimismo, la

maguina tiene un mayor valor una vez entregada al cliente.

2.3.6 Ordenes de compra

Como sefiala Johnson et.at. (2012; p. 73):

Se utiliza una orden de compra (...) si no se usa el contrato de
ventas del proveedor o una orden prellenada. Si no se emplea la
forma adecuada de contrato pueden surgir serias complicaciones
legales o una documentacion inadecuada. Incluso cuando una
orden se coloca por teléfono, debe emitirse una orden de
confirmacién por escrito. En ninglin caso —a no ser que se trate de
compras menores hechas a partir del fondo de caja chica— se
deben hacer compras de materiales sin que se genere la
documentacion escrita correspondiente 0 sin que ésta sea

generada por computadora.
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Todas las compafiias tienen formularios para las 6rdenes de
compra; sin embargo, en la practica, no todas las compras estan
gobernadas por las condiciones que se estipulan en la respectiva
orden; muchas se basan en el contrato de ventas que presenta el
vendedor. Toda compaifiia trata de protegerse a si misma hasta
donde le sea posible. Con frecuencia, las responsabilidades que el
formulario de la orden de compra le asigna al proveedor se
transfieren al comprador en el contrato de venta. Por tanto, la
administracion desea usar su propio contrato cuando vende sus

productos, asi como su propia orden cuando hace una adquisicion.

Formato:

El formato y la determinacion del recorrido de una orden de compra
son aspectos que varian. Los requisitos esenciales son: nimero de
serie, fecha de emisién, nimero y direccion del proveedor, cantidad
y descripcion, fecha de entrega, instrucciones de embarque, precio,

términos de pago y condiciones que gobernaran la orden.

Las condiciones pueden incluir:

1 Clausula de indemnizaciéon (protege al comprador contra
demandas por dafios ocasionadas por infracciones a la ley de
patentes).

2. Clausula de precios, por ejemplo, “Si el precio no se establece
en esta orden, el material no debera facturarse a un precio mas
alto que el ultimo precio pagado sin presentarnos la notificacién
correspondiente y sin que haya nuestra aceptacion al respecto”.

3. Una clausula que estipule que no se permitiran cargos por
colocar los articulos en cajas, por embalajes o por acarreo.

4. La estipulacibn de que la aceptacibn de los materiales
dependera de la inspeccion y de la calidad.

5. El requisito, en caso de rechazo, de que el vendedor recibira
una nueva orden antes de que se haga el reemplazo.

6. Una descripcién precisa de los requisitos de calidad y del
método de aseguramiento/control de la calidad.

7. Ladisposicion de cancelacién de la orden si las entregas no se

reciben en la fecha especificada en el pedido.
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8. La declaracién de que el comprador se rehlisa a aceptar giros
expedidos contra el comprador.

9. Previsiones de cantidad sobre embarques excesivos o
insuficientes.

10. Previsiones de interés especial, por ejemplo, el arbitraje o la

disposicion de las herramientas.

Entre otras definiciones con respecto a la orden de compra Jhonson et. al. (2012)
lo define de manera corta y concreta que Una orden de compra o nota de pedido es
un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas
mercaderias. En el que se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto a
adquirir, el precio, las condiciones de pago y la forma de entrega y otros datos

importantes para la operacion comercial.

Figura N°2.4: Ejemplo de Orden de Compra
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Fuente: Johnson et.at. (2012; p. 75):

2.3.7 Sistemas de Informacion

De acuerdo a Bowersox et. al., 2007; p. 98:

Los sistemas de informacion de la cadena de suministro inician
actividades y dan seguimiento a la informacion relacionada con los
procesos, facilitan compartir informacion dentro de la empresa y
entre los participantes de la cadena de suministro, y asisten en la

toma de decisiones administrativas.
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Desde su inicio, la logistica se concentré en el almacenamiento y
en el flujo de los productos por toda la cadena de suministro. El flujo
y la exactitud de la informacién a menudo eran pasados por alto
porque no se consideraban fundamentales para los clientes.
Ademas, las velocidades de transferencia de la informacion estaban

limitadas a procesos manuales.

Existen cuatro razones por las que la informacién oportuna y precisa
se ha vuelto fundamental en el disefio y en las operaciones de un

sistema logistico:

1. En primer lugar, porque los clientes creen que la informacion
acerca del estado de un pedido, la disponibilidad de un
producto, el seguimiento de las entregas y la facturacion, son
una medida de atencion al cliente. Los clientes exigen
informacion en tiempo real.

2. Con el objetivo de reducir el activo total de la cadena de
suministro, los administradores comprenden que la informacion
puede ser utilizada para reducir los requerimientos de inventario
y de recursos humanos. En particular, una planeacion de
requerimientos basada en informacién, actualmente puede
reducir el inventario para minimizar la incertidumbre en la
demanda.

3. Lainformacion aumenta la flexibilidad acerca de como, cuando
y donde pueden ser utilizados los recursos para obtener una
ventaja estratégica.

4. El mejoramiento en la transferencia y el intercambio de
informacion a través de Internet facilita la colaboracién y

redefine las relaciones de una cadena de suministro.

Los sistemas de informacion de la cadena de suministro (Supply
Chain Information Systems - SCIS) son el hilo que vincula las
actividades logisticas en un proceso integrado. La integracion se
desarrolla en cuatro niveles de funcionalidad: 1) los sistemas de
transacciones, 2) el control administrativo, 3) el analisis de
decisiones y 4) la planeacion estratégica. La fi gura 5.1 presenta las
actividades y las decisiones logisticas en cada nivel de

funcionalidad de la informacion.

Bach. Llanos Sangay, J.

Pag. 37



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

Tal como lo sugiere la forma piramidal, el control de la
administracion, el analisis de decisiones y el mejoramiento en la
planeacién estratégica requieren un sistema de transacciones con

bases firme.

Un sistema de transacciones se caracteriza por reglas,
procedimientos, y comunicaciones estandarizadas y formales; un
gran volumen de transacciones, y una atencién operativa dia a dia.
La combinacién de procesos estructurados y la existencia de un
gran volumen de transacciones ponen mayor énfasis en la efi
ciencia del sistema de informacion. En el nivel mas basico, los
sistemas de transacciones inician y registran actividades y

funciones logisticas individuales.

Entre las funciones comunes de las transacciones estan la
recepcion de pedidos, la asignacion del inventario, la seleccion de
pedidos, los embarques, la determinacién de precios, la facturacién
y las consultas de los clientes. Por ejemplo, una transaccién de
introduccién de un pedido del cliente inicia una solicitud de
productos en el sistema de informacién. Esta misma transaccion

inicia una segunda fase cuando se asigna inventario para el pedido.

Después se genera una tercera transaccion para dirigir las
operaciones del almacén con el fin de acumular el pedido. Una
cuarta transaccion comienza el embarque del pedido al cliente. La
transaccion final crea la factura correspondiente y las cuentas por
cobrar. Durante el proceso, la empresa y el cliente esperan que la
informacidn relacionada con el estado del pedido esté disponible en
tiempo real. Por lo tanto, el ciclo de desempefio del pedido del
cliente se completa mediante una serie de transacciones propias del

sistema de informacién.

El segundo nivel de un SCIS, el control administrativo, se concentra
en la medicion del desempefio y la generacién de informes. La
medicion del desempefio es necesaria para tener informacion sobre
el desempefo de la cadena de suministro y la utilizacién de los
recursos. Entre las dimensiones de desempefio comunes estan el
costo, el servicio al cliente, la productividad, la calidad y las medidas
de administracion del activo. Por ejemplo, las medidas de

desempefio especificas son el costo del transporte y
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almacenamiento, la rotacion del inventario, la tasa de
abastecimiento, el desempefio de mano de obra por hora y la

percepcion del servicio al cliente.

2.3.8 El Layout o Distribucion Fisica

Como sefiala Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008; p. 312)

Las distribuciones afectan no sélo el flujo de trabajo entre los
procesos de una instalacidn, sino que también afectan los procesos
en otras partes de la cadena de valor. Considere un fabricante que
disfruta de altos volimenes, que modificé su distribucion fisica para
permitir més flujos en linea. La nueva distribucion tiene varias lineas
de produccién, cada una con su propia plataforma de descarga para
partes compradas y materias primas. Con la nueva distribucién, los
proveedores pueden entregar sus articulos directamente en la linea
de produccién en lugar de hacerlo en un area central de recepcién
y almacenamiento. Los proveedores ahora entregan cantidades
menores, con mayor frecuencia y de acuerdo con un programa de
produccion especifico. La nueva distribucién también permite flujos
de produccibn méas uniformes, lo cual da como resultado
necesidades de capacidad méas previsibles para el proceso de
entrega. Asi, las decisiones sobre la distribucion de los procesos
deben tomarse a la luz de los efectos que producen en toda la

cadena de valor.

(...) La distribucién fisica tiene muchas implicaciones practicas y
estratégicas. Modificar la distribucion puede afectar a la
organizacion y la forma como satisface sus prioridades
competitivas, de las siguientes maneras:
e Aumentar la satisfaccién de los clientes y las ventas en una
tienda minorista

e Facilitar el flujo de materiales e informacién

e Acrecentar la utilizacion eficiente de la mano de obra 'y
equipo

e Reducir los riesgos para los trabajadores

e Mejorar la moral de los empleados

e Mejorar la comunicacion
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Como sefialan Bowersox et. al., (2007; p. 227):

El layout o areas de almacenamiento de un almacén deben planificarse
para facilitar el flujo de productos. La disposicion y el sistema de manejo de
materiales estan muy integrados.

Ademas, debe ponerse atencion especial en la ubicacidn, la cantidad y el

disefio de los andenes de recepcién y carga.

Es dificil plantear un layout general de un almacén porque suele
personalizarse para atender requerimientos especificos de manejo de
productos. Si se utilizan tarimas, un paso inicial es determinar el tamafio
adecuado. Para productos especializados puede ser aconsejable una
tarima con un tamafio no estandar. Los tamafios mas comunes de tarimas
son 40 x 48 pulgadas y 32 x 40 pulgadas. En general, entre mas grande es
la carga de la tarima, mas bajo es el costo de movimiento por kilogramo o
paquete por una distancia determinada. Un operario de montacargas puede
mover una carga grande en el mismo tiempo y con el mismo esfuerzo
requerido para mover una carga mas pequefia. El analisis de las cajas de
productos, los esquemas de apilamiento y las practicas de la industria
determinan el tamafio de tarima mas conveniente para la operacion. Sin
tomar en cuenta el tamafio elegido al final, la administracién debe adoptar

un solo tamafio de tarima para utilizarlo por todo el almacén.

El segundo paso al planificar la disposicién del almacén tiene que ver con
el posicionamiento de las tarimas. La practica mas comun es colocar las
tarimas a 90 grados o en angulo recto. Este posicionamiento se utiliza
mucho debido a que es de facil ubicacion.

La colocacién en angulo recto significa que la tarima se ubica perpendicular
al pasillo. La colocacién de productos especificos en lugares seleccionados
de tarimas se denomina asignacion de cajones. Por supuesto, para un
Layout eficiente es fundamental un plan bien desarrollado de asignacion de

cajones.

Por dltimo, el equipo de manejo debe integrarse para finalizar el Layout. La
ruta y el tiempo del flujo de productos dependen del sistema de manejo de
materiales. Para ilustrar la relacion entre el manejo de materiales y el
Layout, la fi gura 9.5 presenta dos sistemas y sus respectivos Layouts. Estos

ejemplos representan dos de los muchos Layouts posibles.
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El Layout A ilustra una disposicién y un sistema de manejo de materiales
que utilizan montacargas para introducir y para transferir el inventario, y
tractores con remolque para la seleccién de pedidos. Este escenario supone
gue los productos pueden manejarse en tarimas. Esta disposicién esta muy
simplificada porque se omiten las oficinas, las areas especiales y otros

detalles.

Figura N°2.5: Ejemplos de Layouts o Distribucién Fisica

Recepeion de camiones

VY

Recepcion de camiones

IO N

IARARARA r
IERIIN

NN

Area de seleccion alm a’:;']-‘]: :ﬁcm Almacenamiento remoto
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Embarmue de camiones Embamue de camiones

Layout A Layout B

Fuente: Bowersox et. al., 2007; p. 228

Como sefialan Tosco (2014):

Un disefio de Layout consiste en la integracion de las diferentes areas
funcionales (que conforman la solucién de una instalacion logistica) en un
edificio Unico. Abarca no sélo el arreglo y composicién de las secciones
funcionales internas en dicho edificio (lo que se encuentra dentro de las

cuatro paredes), sino también las demas areas externas (...)

Estos modos de aproximacion difieren si el layout se disefiara a partir de un
predio existente o0 no, si ya existe una nave, si las alturas de los espacios
estan restringidas, si ya estan construidos los accesos al predio, si existen

edificios que no pueden reubicarse y una larga lista de condiciones.

Las principales areas a considerar en el disefio del Layout son: Zonas de
recepcion y despacho, almacenamiento (...) control e inspeccién de calidad
(...) estacionamientos, entre otros. Sin embargo, para hacer un disefio de
Layout completo es necesario realizar un exhaustivo listado de éstas y otras
areas que hacen la funcionalidad de la soluciéon como, por ejemplo, area de

mantenimiento (...) oficinas de control, administrativas, vigilancia (...).
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El término Layout proviene del inglés, que en nuestro idioma quiere decir disefio,
plan, disposicién. Los autores Krajewski et. al. (2008), Bowersox et. al. (2007), y
Tosco (2014) coinciden en definirlo como la integracion de las diferentes areas
funcionales en un edifico Unico en la que esta presente el disefio o disposicion del
ambiente para la instalacion correcta de ciertos productos y servicios en sectores o
posiciones, asi mismo se menciona que se debe considerar zonas de recepcién y
despacho, almacenamiento, control e inspeccion de calidad, entre otros aspecto en

una determinada empresa.
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Definicion de términos basicos

Acopiar: reunién en cantidades grandes de existencias o provisiones. (RAE 2016)

Almacén: es un edificio, local donde se depositan géneros de cualquier especie,
generalmente mercancias dicho de otra manera almacén es un lugar donde se guardan todo

tipo de productos para su posterior distribucién o ventas. (RAE 2016)

Cadena de suministro: “La Cadena de Suministro, conocida en inglés como "Supply Chain",
es una cadena de proveedores, fabricas, almacenes, centros de distribucion y detallistas a
través de los cuales se adquieren las materias primas, se transforman y se envian al cliente
(Ganes Han y Harrison, 1997, Pag. 1 [1])". Por lo tanto, podemos decir que la cadena de
suministros esta Conformados por todos los procesos involucrados directa o indirectamente

en las acciones de satisfacer las necesidades de los clientes.

Cliente: Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador
potencial o real de los productos o servicios" Segin The Chartered Institute of Marketing (CIM,
del Reino Unido), el cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (no
necesariamente el Consumidor final)".

Por lo tanto, cliente es la persona que compra en un establecimiento o hace uso de sus

servicios, por lo general se denomina de esta manera a un individuo de una manera habitual.

Compra: Segln Salvador Mercado (2003), compra es: adquirir bienes y servicios de la
calidad adecuada en el momento y precio adecuado del proveedor mas apropiado, entonces
compra es la adquisicién u obtencion de algo a cambio de un precio.

Compulsas: Es la accién y efecto de compulsar (copia de un documento cotejada con su
original) en el aspecto comercial se dice que compulsas se refiere a la revision — manual

impresa realizada a los productos con existencias en el sistema. (RAE 2016)

Demanda: la demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”. (El Diccionario de Marketing,
de Cultural S.A.), define la demanda como "el valor global que expresa la intencion de compra
de una colectividad. La curva de demanda indica las cantidades de un cierto producto que los
individuos o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcién de su precio y sus rentas"
(Fisher y Espejo, Pag. 146, libro "Mercadotecnia")

En palabras simples la demanda es el requerimiento, exigencia, o peticion de algo.

Destallados: Se refiere a las diferencias de tallas existentes en los EPPs como: pantalones,

camisa, calzados, polos etc. (segun el vocabulario peruanismos)
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Elemento intangible: Intangible es algo que no debe o no puede tocarse, por lo tanto,
podemos decir que un elemento intangible es un elemento que no puede ni debe tocarse

con el fin de controlar la recepcién, distribucién y comercializacién de los mismos. (RAE 2016)

Elemento tangible: Segun la pagina web de empresariados Los recursos tangibles, Son
aquellos que tienen una parte material, es decir, son cuantificables y medibles gracias a ese
soporte fisico. Existen diferentes tipos de recursos tangibles: el inmovilizado que remite al
terreno, el edificio, las instalaciones... Las existencias remiten a las materias primas.

En palabras comunes un elemento tangible es elemento real o palpable, sujeto fisico,

susceptible de ser medido, tocado y transportado de un lugar a otro.

Faltante: Adj. Que falta (no esta donde deberia). Diferencia de menos que existe comparando

el fisico de la mercancia y lo que se tiene registrado en el sistema y/o viceversa. (RAE 2016)

Gestionar: De gestion. 1. Llevar adelante una iniciativa o un proyecto. 2. Ocuparse de la
administracion, organizacién y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u
organismo. 3. Manejar o conducir una situacion problematica. (RAE 2010)

Se puede decir entonces que gestidn en este caso es el conjunto de tramites que se lleva a
cabo con el fin de resolver un asunto.

Inventario: 1. Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con orden y precisién. 2. Papel o documento en que consta el inventario.
En palabras comunes Inventario es relacion detallada de bienes, pertenencias o servicios.
(RAE 2016)

Pedido: 1. Accion y efecto de pedir. 2. Encargo de géneros hecho a un fabricante o vendedor.
En la gestidn de inventarios pedido es la accién y resultado de solicitar o demandar algo que

puede ser un bien o servicio. (RAE 2010)

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién
artificial. Conjunto de fases sucesivas que se siguen en el transcurso de cualquier actividad.
(RAE 2005)

Recepcidén: Accion y efecto de recibir. Por lo tanto, en lo que respecta a almacenajes es la

accion y resultado de recibir mercancias. (RAE 2016)

Sobrante: Adj. Que sobra, Excesivo, demasiado. Diferencia de mas que existe comparando

el fisico de la mercancia y lo que se tiene registrado en el sistema y/o viceversa. (ARE 2016)

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 44



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

Stock: Son las existencias (mercancias guardadas en un almacén) es asi que stock viene a
ser el conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta

0 comercializacion. (RAE 2016).

Comercializacion: Es dar a un producto condiciones y vias de distribucion para su venta,
poner un producto a la venta por lo tanto es un conjunto de actividades relacionadas entre si
para cumplir los objetivos de determinada empresa. (RAE 2016).

El objetivo principal es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el productor hasta el
consumidor Implica el vender, dar caracter comercial a las actividades de mercadeo,
desarrollar estrategias y técnicas de venta de los productos y servicios, la importacion y
exportacién de productos, compra-venta de materia prima y mercancias al por mayor,
almacenaje, la exhibicién de los productos en mostradores, organizar y capacitar a la fuerza
de ventas, pruebas de ventas, logistica, compras, entregar y colocar el producto en las manos

de los clientes, financiamiento etc.
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DESARROLLO

Organizacion: Actividades realizadas

Antes de detallar las actividades realizadas en la empresa es necesario mencionar que CAME
Importaciones S.R.L. desde sus inicios como toda empresa estaba enfocada en lograr ventas
en volimenes suficientes y necesarios para generar ingresos que le permitan seguir
invirtiendo en la misma y seguir creciendo como toda las demas organizaciones, pero si bien
es cierto las intenciones eran muy buenas y se hacia todo en base a este concepto, no
bastaba para lograr dicha meta sin contar con una organizacién adecuada del personal y un
control interno eficaz de los productos que comercializaba, a esto hay que sumarle que la
misma no contaba con un profesional capaz de generar una vision estratégica conformando
equipos directivos y lograr la adecuada integracion de todas las areas funcionales con
personas de entornos culturales diversos, y sobre todo saber a ciencia cierta la disponibilidad
de los recursos (productos) con la que contaba para poder atender y satisfacer las
necesidades de los clientes a tiempo y con el asesoramiento adecuado que los mismos

soliciten al obtener un producto.

La contratacion del encargado de la administracion de la empresa, se dio en enero del afio
2015. Demas esta decirlo que esta fue una oportunidad para que el nuevo trabajador como
administrador ponga a prueba o en practica los conocimientos logrados no solo trabajando en
otras empresas sino también fue la oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en
la Universidad. Por lo tanto, para empezar a desarrollar todas y cada una de las actividades
como administrador y cumplir asi sus funciones como tal, se valié de una de las herramientas
muy conocidas en el mundo de la administracién como lo es el cuadro de GANT, el mismo

que le permitié poder realizar las actividades de una forma consecutiva y organizada.
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Figura N°3.1: Cronograma de Actividades - CAME Importaciones S.R.L.

Actividades realizadas Tiempo de duracién en semanas

1/2|3|4|/5|/6|7|8|9|10 |11 |12

Reconocimiento de las tiendas
1 comerciales

Verificacion del area de logistica (pedidos
2 y compras realizados) y Reconocimiento
de los almacenes (3 locales)

Verificacion de la  gestion de
almacenamiento e Implementacion del
3 inventario (conteo de todas las
mercaderias)

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Elaboracion: propia

Ademas de las actividades principales que debid realizar también era necesario plasmar las
cosas basica que toda empresa debe tener como definir su visién misién objetivos, valores,
incluyendo el FODA para ver el estado de la empresa y partir de alli, viendo cuales eran las
fortalezas, debilidades, oportunidades y ver también cuales o quiénes eran las amenazas de
la empresa, empezar a trabajar como una organizacion lo requeria, por lo tanto era necesario
una presentacion de la organizacion de una manera formal y estructurada al presentar la carta

de presentacion a las empresas a quienes vendian sus productos.

Una vez desarrollado el diagrama de GANT y el analisis FODA permitia que el desarrollo de
los objetivos se haga con mas claridad y plantear asi las soluciones posibles a los problemas
que la empresa enfrentaba, a continuacion se menciona los pasos que se dieron en primera
instancia antes de desarrollar cada objetivo para tener conocimiento de lo que realmente la
empresa necesitaba solucionar de una manera urgente, como primera instancia se tuvo que
reconocer el area de trabajo por lo tanto era necesario que el administrador permanezca un
tiempo prudencial en cada establecimiento (tres tiendas comerciales) para ver como era el
manejo y el desenvolvimiento de los trabajadores, esta actividad se realizd periédicamente

una semana por tienda, es por ello que tomo un tiempo de 3 semanas realizar esta actividad.

El cuadro de las diferencias entre el estado anterior y el estado actual se vera reflejado en el

siguiente punto (resultados).

Descripcién de proceso de pedidos y Compras

En un inicio el area de logistica estaba a cargo del mismo gerente general (duefio) quien
realizaba los pedidos y compras calculando en un aproximado basado en las ventas, no se

tenia un proceso claro de como se deberia hacer tal actividad. El motivo por el cual esta area
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estaba a cargo del mismo gerente general es por la sencilla razén de que no estaba dispuesto

a invertir en un personal para estar a cargo de la misma, por lo tanto, si bien es cierto esto a

simple vista pareciera un aspecto negativo no obstante a lo largo esto resulta un aspecto

positivo porque se esta el reduciendo gastos en la remuneracion de este personal.

Al igual que el punto anterior (area de compras y pedidos) esta no contaba con un proceso

claro debido a que la misma estaba conformada por tres personas en cada tienda que estos

a su vez atendian a los clientes que se acercaban a realizar sus compras a cada

establecimiento como a los que solicitaban sus pedidos por teléfono o correo electrénico

generando de alguna manera conflictos internos si se suscitaban algun inconveniente en la

realizacion de las ventas.

3.3.1 Desarrollo el Objetivo 1

Anteriormente no habia un control adecuado en los almacenes, tanto en los ingresos

y salidas de las mercancias, s6lo se contaba con recibos simples hechas

manualmente.

Figura N°3.2: Proforma simple de recepcion y despacho de mercaderia -

CAME Importaciones S.R.L.

Came importaciones srl

RUC: 205493659741

Cantidad

Descripeidn

V. Unitario

V. total

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Elaboracion: propia
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Implementar un Kardex para controlar eficazmente los ingresos y salidas de

mercancias acorde ala necesidad de la empresa CAME Importaciones S.R.L.

Como se menciond en los conceptos tedricos el Kardex es un registro que nos
permite tener la informacion de una manera organizada de todas las mercancias
que una empresa posee en sus almacenes, en ese sentido para desarrollar el primer
objetivo se debié empezar por crear una plantilla en Excel en la que se registraria

el conteo de todos los productos que la empresa poseia en sus almacenes.

Los pasos utilizados para elabora el Kardex en la empresa fueron (Johnson y
Melicher, 2003):

1. Toma fisica del inventario que existia el 2015.

2. Creacion de una base de datos en Excel, pues no existia un sistema de

gestién de inventarios.

3. Control y documentacion del inventario.

En la Figura N°3.3 muestro el primer paso para la toma fisica de inventarios de cada
uno de los materiales para obtener el dato preciso de la cantidad de insumos en
existencia. La empresa CAME Importaciones S.R.L. realiz6 la toma fisica de

inventarios asignandome esa funcion.
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Figura N°3.3: Control de Inventarios para latoma fisica

Inventario del al de 201
Departamento
Contade por Rewvisado por
Anotado por Caleulado por
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaborado: Propia (adaptado de Johnson et.al. 2003)

En la Figura N°3.4, se procedi6 a crear la base de datos en Excel. Una vez
formulado la plantilla el siguiente paso fue realizar el conteo respectivo de cada uno
de los productos y darse paso a tener un inventario real de todos los productos con
los que la empresa contaba, teniendo un valor de medida, un precio unitario, en
algunos casos fue necesario la clasificacion de los productos por sus caracteristicas
comunes o por su forma de rotaciéon y a partir de alli poder controlar tanto los
ingresos como salidas de las mercancias y generar de esta manera ventas en
volimenes mayores de una forma seria y con la capacidad de satisfacer las
necesidades de sus clientes atendiéndoles a tiempo y con la responsabilidad no
solo en las ventas sino también en las respuestas a sus inquietudes y preguntas
(cotizaciones enviadas al correo) acorde a lo que toda empresa deberia realizar, es
aqui donde entra en funcién los valores creados y de esta manera ir cambiando la

imagen de la empresa de una manera positiva.
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Figura N°3.4: Plantilla de Kardex completa

LA
CAME

) >
E INICIO NSERTAR  DISENO DE PAGINA

Calibri -n -lA

a
v NKX§-

21 ARTICULOS DE OFICINA

22 ARTICULOS DE VIGILANCIA
23 ARTICULOS DE VIGILANCIA
24 ARTICULOS DE VIGILANCIA

thes T Fuente 5
v f

8 C

N® ART. LINEA
1 ARTICULOS PVC
2 ARTICULOS PVC
3 ARTICULOS PVC
4 ARTICULOS PVC
5 ARTICULOS DE CONSTRUCCION
6 ARTICULOS DE CONSTRUCCION
7 ARTICULOS DE CONSTRUCCION
8  ARTICULOS DE CONSTRUCCION
5 ARTICULOS DE CONSTRUCCION
10 ARTICULOS DE CONSTRUCCION
11 ARTICULOS DE CONSTRUCCION
12 ARTICULOS DE OFICINA
13 ARTICULOS DE QFICINA
14 ARTICULOS DE OFICINA
15 ARTICULOS DE OFICINA
16  ARTICULOS DE OFICINA
17 ARTICULOS DE OFICINA
18 ARTICULOS DE OFICINA
19 ARTICULOS DE OFICINA
20 ARTICULOS DE OFICINA

LISTA DE PRODUCTOS CAME

ABRIGOS
ABRIGOS
ABRIGOS
ABRIGOS

USTA DE PRODUCTOS CAME - Excel

FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

justar tedto General
ombinary centrar = 7 < 95 00 %8}

Alineacdn 3 Nimeto &

G
ARTICULO
ABRIGO DE PVC LIGERO AMARILLO CLUTE TALLAL
ABRIGO DE PVC UGERO AMARILLO CLUTE TALLA XL
ABRIGO DE PVC PESADO AMARILLO CLUTE TALLA L
ABRIGO DE PVC PESADO AMARILLO CLUTE TALLA XL

RESPIRADORES ADAPTADOR 5001 3M

ARNES
ARNES
ARNES
ARNES

BLUSAS
BORCEGUIS
BORCEGUIS
BORCEGUIS
CAME

ARNES CON DOBLE GANCHO NACIONAL

ARNES ACOLCHADO NACIONAL

ARNES CON GANCHO SIMPLE NACIONAL

ARNES CON LINEA DE VIDA 3M

ARNES CON LINEA DE VIDA SPRO

ARNES SIN LINEA DE VIDA 3M

BLUSA IMPORTADA OXFORD COLOR CELESTE TALLA L
BLUSA IMPORTADA OXFORD COLOR CELESTE TAUAM
BLUSA IMPORTADA OXFORD COLOR CELESTE TALLA S
BLUSA IMPORTADA OXFORD COLOR CELESTE TALLA XL
BLUSA IMPORTADA OXFORD COLOR CELESTE TALLA Yo
BLUSA NACIONAL OXFORD COLOR AZUL ITALIANO TALLAL

BLUSA NACIONAL OXFORD COLOR AZUL ITALIANO TALLAM

BLUSA NACIONAL OXFORD COLOR AZUL ITALIANO TALLAS

BLUSA NACIONAL OXFORD COLOR AZUL ITALIANO TALLA XL
BLUSA NACIONAL OXFORD COLOR AZUL ITALIANO TALLA XXL

BORCEGUIS NACIONAL TALLA 35
BORCEGUIS NACIONAL TALLA 36

JF:

i

=

Dar formato Estilos de  Insertar El

X

§/.15.00
§/.15.00
5/.15.00
§/.15.00
$/.12.00
/. 28.00
§/.33.00
§/. 28.00

§/. 260.00 S/. 250.00
$/.135.00 /. 145.00
$/. 150.00 §/. 165.00

5/. 25.50
§/.25.50
§/.25.50
5/.25.50
§/. 25.50
$/.23.50
§/.23.50
§/.23.50
5/.23.50
/. 23.50
§/.38.50
§/. 38.50

e
Formato
condicional ~ como tabla > celds ~ -
Estitos
| )
MARCA  PREC

CLUTE $/.12.50
CLUTE §/.12.50
CLUTE $/.15.00
CLUTE §/.15.00
E §/.9.00
NACIONAL /. 25.00
NACIONAL $/.30.00
NACIONAL S/. 25.00
L

SPRO

EL

OXFORD $/. 23.00
OXFORD $/.23.00
OXFORD §/.23.00
OXFORD $/.23.00
OXFORD $/. 23.00
OXFORD §/.21.00
OXFORD S/. 21.00
OXFORD $/.21.00
OXFORD §/.21.00
OXFORD $/.21.00
NACIONAL $/. 35.00
NACIONAL $/.35.00
NACIONAL 5£.35.00

BORCEGUIS NACIONAL TALLA 37

®

5/.38.50

<

L

COMP PRECVTA CANT,

21
54
59

iminar Fon

elgas

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PAQUTES
PARES
PARES
PARES

mato

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Elaboracion: Propia

En el tercer paso, la empresa debia establecer estrategias de control y verificacion

periddica de sus inventarios, para lo cual se implementaron documentos como

Guias de Remision, Ordenes de Compra, Requerimiento de Materiales, Notas de

Recepcidn de Mercaderia tal como se observan en la Figura N° 3.5, Figura N° 3.6,
Figura N° 3.7 y Figura N° 3.8
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RENTABILIDAD DE LA

Figura N°3.5: Guia de Remision

DISTRIBUIDOR DE IMPLEMENTOS

c A ME PEA BN ¥ CONSTRUCCION. R.U.C. 20549369741
FERRETERIA EN GENERAL

Ski  ATENDEMOSPEDIDOS GUIA DE REMISION-REMITENTE

Av. Argentina N°® 327 Tda. 1-13 Psje. 6 Secundario C.C. La Bellota - Lima - Lima - Lima 001
©) entel: 946 190 965 RPM: #0942 103 46 W 433.1337/330-2416 i
Cta, Cte. Soles 6CP> : 191-2459638-0-26

J

E-malt; com /
ONTODELLEGADA
et sl o DESTINATARIO
NdeRUC
Moy Nomero d plcs: Nerbre o Rasee socat
N’ de corstancia de imopoin
N’ (5) 0% Uoancss s conductr NeeRUC.
——————————
COD. DESCRIPCION Cant. | UNID.DEMED. | PESOTOTAL
Tipo de Comprobante:
Numero de Comprobante:

‘RECEI COMFORNE. . CAME MPORTACIONES S AL

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

Figura N°3.6: Ordenes de Compra

A, Argentina NP 327 Tda. 1-13 Psje. 8 Secundario
C.C. La Belicta - Lima
Entel: 946 190 965 APM: #0942 103 469
MR TACIONES SJ2L. Talt.: 433-1357 / 330-2416

E-mail: ventascamaimport & hotmail.com
farrateriacadiloNs & hotmail com

R.U.C. 20549369741

ORDEN DE COMPRA

Prowveedor :

Facha dal Pedida :

Términos de entrega :

Sinvanse por este medio suminisiramas los siguientes articulos:

i PRECIH) | PRECIO
e Lo L UNITARIOS| TOTAL

COsSTO
TOTAL

Elabarado Por e AudorzedoPor:  Rechido Por:

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

LA
CAME
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Figura N°3.7: Requerimiento de Materiales

INCREMENTAR
EMPRESA

Caree

REQUERIMIENTO DE

Ay, Arganana N° 327 Tda, k13
Fzja. 6 Secundanie C.C. La Baliota - Lima
Enfel S48 150 B85 RPM.: #4942 103 463

A FACHWVES SR Tall.: 433-1337 / 3302416

- MATEH'ALES E-msjl.vernasc:memconﬂh::nlmsil.cw

R.U.C. 20548389741 fareteriacadila0S @ katmail com
K [HORA DE SOLICITUD: |

FECHA : ‘ |HORA DE ENTREGA: |

iTEm coDIGO

AREA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD
DESTINADA REQUERIDA

CANTIDAD

ENTREGADA B2

FIRMA DEL SOLICITANTE
PLANNER / RESPONSABLE DE PRODUCCISN

FIRMA DEL ALMACENERO
RESPONSABLE DE ALMACTTY

L0 1L - HOMERE: ..o e, —

FIRMA DEL MONTACARGISTA

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

Figura N°3.8: Notas de Recepcidon de

Mercaderia

R.U.C. 20549369741

RECEPCION DE MERCADERIA E INFORME
DE DEVOLUCION A PROVEEDORES

Av, Argantina N* 327 Tda, 13
Psje. 6 Secundano €.C. La Beliota - Lima
Entet: 946 160 965 APM: 4942 100 469
Tell.: 433-1337 / 330-2416

E-malt: ventascameimport 8 hotmal.com
femetoriacadiions & hatmsul.com

FECHA DE INGRESO N¢ DE RECEPCION
PROVEEDOR N° GUIA
TRANSPORTISTA Nt GUIA

LINEA ORDEN DE REQUISICION

ORDEN DE COMPRA

CODIGO

DESCRIPCION

LOTE CANTIDAD UNIDADES

TIPO DE ENVASE

N* DE ENVASES

INSPECCION umpieza [] coneorme ] NO CONFORME roTULADO [ ] conrFORME ] NO CONFORME
sewano [] conForMeE [ NO CONFORME INTEGRIDAD [__] CONFORME ] NO CONFORME
OBSERVACIONES:
ALMACEN LOGISTICA CONTROL DE CALIDAD CONTABILIDAD

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

LA
CAME
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3.3.2 Desarrollo el Objetivo 2

Figura N°3.9: Flujograma anterior

1
RECEPCION ]
ALMACEN
MANIPULACION [— GENERAL
EXPEDICION '—l f

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

Disefiar un Layout para organizar correctamente los almacenes de la empresa
CAME Importaciones S.R.L.

De acuerdo a Tosco (2014), los pasos béasicos implementados fueron:

1. Se elabor6 un Gantt.

2. Reconocimiento de las tiendas comerciales.

3. Verificacién del area de logistica (realizacion de pedidos y compras),
reconocimiento de los almacenes principales (4 locales).

4, Se tomaron las medidas de los espacios de cada almacén para el disefio
del LAYOUT.

En la Figura N° 3.10 muestro el Cronograma de Actividades (Gantt) de la empresa

CAME Importaciones S.R.L. divida en Tareas que se desarrollaron el 2016.
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Figura N°3.10: Diagrama de Gantt

12/11/15 02/12/15 22/12/15 11/01/16 31/01/16 20/02/16 11/03/16 31/03/16 20/04/16

Tareal
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea5
Tarea 6
Tarea 7

Tarea 8

«
@
o
©
sl
©
Q
4
)
©
g
©
d

Tarea 9
Tarea 10
Tarea1l
Tarea 12

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

En la Figura N° 3.11 muestro el analisis de la teoria para elaborar Layouts en base
a la ubicacion de articulos de Clase A, B y C de acuerdo a la fuerte, mediana y baja

rotacién respectivamente.

Figura N°3.11: Disefio de Layout

ZONA DE ZONA DE

DESCARGA CARGA

OFICINAS w
ﬁ& S

]

ARTICULOS DE
CLASE A:
Fuerte rotacion

—
\.

S

e
ARTICULOS DE

CLASE B: llll.lll
Media rotacion

ARTICULOS DE

CLASE C:

Baja rotacién

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Fuente: Tosco (2014)

En la Figura N° 3.12 muestro la aplicacién de la teoria para elaborar Layouts en
base a la ubicacién de articulos de Clase A, By C de acuerdo a la fuerte, mediana

y baja rotacién, respectivamente.
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Figura N°3.12: Layout de la empresa

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
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ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

] Articulos de clase A/ FUERTE ROTACION
-] Articulos de clase B / MEDIA ROTACION
Articulos de clase C / BAJA ROTACION

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

3.3.3 Desarrollo el Objetivo 3

Implementar un sistema de seguridad que controle los almacenes los 365 dias

y las 24 horas en la empresa CAME Importaciones S.R.L.

Para poder llevar a cabo este objetivo hubo la necesidad en primera instancia buscar
y optar por la mejor opcién en cdmaras de video-vigilancia que permitiera tener un
control del lugar que se necesita vigilar desde cualquier lugar, es asi que se opté
por colocar camaras de video vigilancia para tener un control los 365 dias y las 24
horas.

En este punto se debi6 plantear al gerente general invertir en un sistema de
seguridad que permita supervisar de manera permanente la vigilancia de los
almacenes, aunque al inicio como se menciond en la introduccién el gerente mostré
una negativa al respecto, dado que los cambios constituyen incertidumbre por lo
desconocido, pero con la asesoria e informacién que recibio, se logré convencer
aceptar la propuesta porque se le hizo ver las ventajas que tendria al poder vigilar

de cualquier lugar que él se encuentre desde una PC o un teléfono movil.
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Figura N°3.13: Flujograma de la Instalaciéon de las Camaras de

Seguridad

MENU

Eliminar
Camars

Video Sener

—

Afiadir Cimam

5l

)

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

Figura N°3.14: Funcionamiento de las camaras de video

vigilancia

! =
DVR

B '—!7 f\/\mm

S
SR
PC

- INTERNET
REUTER 1
e

\m e \ /8 i l
@® m - \

CAMARAS ANALOGICAS (4/81/16)
TABLET LAPTOP CELULAR

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
Elaboracion: Propia

En las Figuras N° 3.15 apreciamos el sistema de video vigilancia en funcionamiento.

Bach. Llanos Sangay, J. Pag. 57



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

Figura N°3.15: Video vigilancia online

Zwscacnel Codeg [Enatie

Al Dieate | < 12008

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Finalmente siguiendo con el proceso de la instalacién habia que instalar la
aplicacién en el teléfono mévil del gerente y comprobar de esta manera la

funcionalidad de las camaras instaladas.

Figura N°3.16: Aplicacion movil de video vigilancia

eseo M T

Live View

Remote Playback

Devices

Alarm

Picture & Video

Cloud P2P

Configuration

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Por otro lado los cerrojos de las puertas de los almacenes y todos los
establecimientos requerian un cambio con suma urgencia dado que los candados o
chapas que se utilizaban no eran del todo seguro, razon por la cual se tuvo que
hacer un cambio total de los mismos, siguiendo el mismo contexto como se hicieron
para las instalaciones de las camaras, se adquirieron los nuevos candados que
cumplieran con los siguientes requisitos como: acero especial endurecido y

templado, a prueba de corrosion, rotatorio y anti corte.
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3.3.4 Desarrollo el Objetivo 4

Implementar un sistema de gestion de inventarios para incrementar la

rentabilidad de la empresa CAME Importaciones S.R.L.

Una vez desarrollados los objetivos anteriores y antes de la implantacion del sistema
se procedi6 a realizar la valorizacion del kardex utilizando el método LIFO, el mismo

que se muestra con mas detalle en el anexo N° 2 y N°3: kardex valorizado.
Finalmente se puso en funcion la implementacion de gestion de inventarios que
mejoro la rentabilidad de la empresa, que fue el motivo de ser de este trabajo de

investigacion.

Se elaboré un Flujograma de Inventarios para determinar como funcionaria el

Sistema de Gestion de Inventarios como se aprecia en la Figura N°3.17

Figura N°3.17: Flujograma de Inventarios

FLUJOGRAMA DE INVENTARIOS

PERSONAL DE PERSONAL DE
CLIENTE PERSONAL DE FINANZAS
COMERCIALIZACION OPRECIONES
. @ recepcidn de
pedido
verificacidn
del pedido
solicitud de
pedido l
NO erificacién —
de stock en aprobacién
el sistema de pedido
—| recibe la
- orden de
compra
ingreso de
pedido al — 3
sistema programa el
despacho
se comunica al
cliente y se fija una
nueva fecha de I
entrega el
pedido el
cliente
comunica al
acepta sl cliente generar
la oferta *| una nueva Orden
de Compra seregistra en
el sistemala
salida
pedido no
despachado
recibe el
producto

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Elaboracion: Propia
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Seguidamente, se muestra la implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios
llamado MASYDASE.

Figura N°3.18: Implementacion del Sistema de Gestion de
Inventarios - MASYDASE

MASYDASE

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Una vez implementado el sistema se dio paso a subir toda la informacion del kardex

gue se realiz6 en el primer objetivo

Figura N°3.19: Sistema de Gestion de Inventarios - MASYDASE

Iten C A _ Codgo & Desaripadn Unidad Medida  Stock M Costo PredoVta AP PC Detracdon

4 [V Y] 01010001 PANTALON DE CUERO AMARILLO uNE 35 S 82.00000 115.00000 |V
5 [V ¥ 01010002 PANTALON DE CUERO CROMO N 1 s/ 53.00000 65.00000 [V
6 [V V] 02020001 ARNES CON GANCHO DOBLE SEGURO NI 8 S/ 29.00000 35,00000 (V|
7 ¥ Y] 02020002 ARNES CON GANCHO DOBLE SEGURO ACOLCHADO N S1 S/ 37.00000 48.00000 |V
8 [V V] 02020003 ARNES CON GANCHO SIMPLE uNt 70 s/ 19.00000 28.00000 |V
9 [Vl V] 02020004 ARNES ESLINGAR UND 4 s/ 0.00000 0.00000 (V|
10 VI [V 02020005 ARNES FERRO Nt 8 s/ 0.00000 0.00000 ¥
11 (VI V] 02020006 ARNES HAUK N 27 s/ 0.00000 0.00000 (V'
12 V] V] 02020007 ARNES SPRO unt 6 S/, 60.00000 65.00000 (V'
13 V] V] 02020008 ARNES YASAN I 2 s 45.00000 55.00000 V.
19 V] ¥ 02020009 CORREA DE CUERO GANCHO DOBLE SEGURO Nt 13 s/, 33.00000 40.00000 [V}
15 V] V] 02020010 CORREA DE CUERO GANCHO SIMPLE Ut 31 8/, 28.00000 35.00000 V!
16 V] V] 02020011 CORREA DE CUERO TIPO AMERICANO UNI 8 s/ 39.00000 45.00000 V!
17 ¥l ¥ 02020012 CORREA PARA CAMILLA UNE 2 5. 7.00000 0.00000 [V
18 V] @] 02020013 CORREA PORTA LAMPARA DE CLERO Nt 116 S/, 11,00000 0.00000 (¥

v V] 02020014 CORREA PORTA LAMPARA DE NYLON UNE 139 s/ 6.00000 9.00000 [V

V) V] 02020015 ESTROBO NACIONAL UNE 32 s/ 28.00000 35.00000 v

V| V| 02020016 BARBIQUEIO CON MENTONERA UnNI 1,634 S/ 0.60000 1.20000 (V!

V! V] 02020017 BARBIQUEXO CON MENTONERA CLUTE UNI $12 S/ 0.93000 1.50000 [V

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
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Figura N°3.20: Emision de Ventas - MASYDASE

[ SistEmpGest | CAME IMPORTACIONES SR.L | AD
Archivo Mantenimiestos Tesorers Compras Ventss Informes Heramiestas Vestasa Ayuds

PRV GH, B SO

@
b3

FechaEmsidn  1207/18 | Vencmento: | 12007/18
Clente: - (CLIENTES VARIOS
Drecon: LDALBMALIMA =
Vendedor: << NINGUNO >> SubTotal:
Moneda:  [S/. (=] T Cambio: 3.2800 Tipo Venta: |CONTADO o] v [1800%] 5.5
Too Codro:  EFECTIVO =) Total 0.00

Reten: [0.00 % [] 0.00
Guia Remisién Orden Compra: Percep:|0.00 % [v] .59
Cbservacdn: Total a Pagar:

Abonada:
Incluye Igv ¥ Afectar Stock Saldo Total: 0.00

Preco Importe
0.00000
Preco

_Unidsd  Cantidsd
S olw
Ursdad Cantdad

Fuente: CAME Importciones S.R.L.

En la Tabla N° 3.1, se muestran los Estados de Resultados —EERR- de la empresa
y se aprecia como impacto la implementacion del Sistema de Gestién de Inventarios
en la Utilidad del Ejercicio pasando de la pérdida de S/ 855 soles el afio 2015 a la
utilidad de S/ 28,317 soles el afio 2016, S/ 29,733 el afio 2017 y la proyeccion que
se espera para el 2018 es de S/ 52,859 soles.

Tabla N°3.1: Cuadro Estados de Resultados

(Expresado en Nuevos Soles)

Concepto 2015 2016 2017 2018*
Ventas 1,257,442 1,370,611 (1,439,142 | 1,482,316
Costo de venias 1,235,568 | 1,297,347 | 1,362,214 | 1,403,080
Utilidad Bruta 21,873 73,265 76,928 79,236
Gastos de Ventas -12,249 -12,861| -13,504| -13,909
Gastos de Administracion -10,000 -11,000 -11,550 -11,897
Utilidad Operativa -375 49,404 51,874 53,430
Ingresos Financieros 0 0 0 0
Gastos Financieros -480 -528 -554 -571
Resultado antes de Impuesto Renta -855 48,876 51,320 52,859
Impuesto a la Renta 0| -20,559 -21,587 -22,235
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio -855 28,317 29,733 52,859

Fuente: CAME Importaciones S.R.L. / *Proyectado
Elaboracion: Propia
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Figura N°3.21: Comparativo de Ventas Anuales
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Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Elaboracion: Propia

Figura N°3.22: Comparativo de Utilidad Anual
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RESULTADOS

4.1 Resultado 1

Einstein decia: “Si quiere decir la verdad, deje la elegancia para los sastres”. De igual forma,

Day (2005; p. 40) citando a Aaronson (1977) decia: “la obsesién por incluirlo todo, sin olvidar

nada, no prueba que se dispone de una informacién ilimitada, sino que se carece de

capacidad de discriminacion”. Todo lo anterior no lleva a presentar los Resultados

directamente, comparandolos con el problema planteado.

Tabla N°4.1: Resultado 1

Problema

Solucién

La empresa CAME Importaciones
S.R.L. no ejercia un control eficaz
de los ingresos y salidas de

mercaderia.

Se Implement6 un kardex para controlar eficazmente
los ingresos y salidas de mercancias.

Todos los pasos siguientes impactaron en la
reduccion de costos que repercutieron directamente

en el incremento de la rentabilidad de la empresa.

Los pasos realizados fueron:

1. Toma fisica del inventario que existia el 2014.

2. Creacion de una base de datos en Excel, pues no
existia un sistema de gestién de inventarios.

3. Control y documentacion del inventario.

Para esto se elaboraron documentos de control:

H o
Figura N°3.4
Inventario del al de 201
Departamento
Contado per Revisado por
Anotada por Calculado por
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
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Elaboré el kardex en Excel: Figura N° 3.5

LIVTA £ HOOUCTOR CAME - Face

SARLR  OOSOCPAGNA  FOMARAS  DATOY  MVIAL  VGTA
WA W e Cara
Nxs A # Comtmiry e+ 8~ % o
- A

x c ¢ V

e AnT A VA ATKRD
T ARTGAGS IV GOS8 ABRG0 DF PVC UGERD AMARALO CLUTE TALIA L auTe V.20
3 ARTGAG IV ABEGOS  ABAYO0 D IWC UGERD AMARRLO CLUTE TALA 1L aure V1230
3 ARmGRG VG ASKGOS  ABRIOO OF FVC FESADD AMABLLO GLUTE TALLAL aure V1300
¢ amanocs ABRGO O FVC FLSADD AVARLD CLUTS TALLA X aurn V.50
3 ARTCULCSDE CONSTAUCOON  RESPRADORES ADAPTADOR 3001 3M ™ v.200
s axmoncs sanrs 5 NACONML 47,2300
7 axmancs aans NACONAL 4,300
T ARTICULCS OE CONSTRICOON  ARNES ANES CON GANCHO SMPLL NACONAL NACONAL 33500
3 AKTICULOS DECONSTRLCOON  AANES AINES CON LA OF Vi04 384 ™
10 AKTIULGHDE CONSTICOON  ARNES ARNES CONUNGA DF VI08 950 we0
11 ARTICINOSOR CONSTALCOON  ARNES ARNCS S UNCA OL VIOA 3M "
1 ARTCULOSF OPONA BUSS  BLUIA GMPORTADA GIORD COLOR CILISTE TALIAL owcen
D ARTICULGS O CFONA s BUIA WORTACA CHICRD COXCR CRLESTE TALAM  GWICAD

ARTICULOS OF OFONA s LA MIORTAA CXIORD COUOR CELESTE TALIA S owcRn
15 ARTICULGS OF OFONA s UUIA MIORTADA ORFORD COLOR CELESTE TALAXL  ORCRD
16 ARTICULCS DE OPONA s LA MIORTADA GRIORD COLOR CELISTE TALA TR ORICRD
1 ARTIUAGS OF CRONA BUMS  BLUMANACONAL GRIORD COLOR ATIA (TALANO TACLAL  ORIORD
3 ARTCULOIECRONA BUMS  BLULANACONAL GWOAD COLOR ATLA ITALIAND TALAM _ GRJORD
5 ARTICULS OF CFIONA s L1 NAGONAL GIICAD COLOR ATUL ITALUNO TRLLAS  CIICRD
30 ARTICULGS D CFONA s A MACONAL GIBORD COLOR ATIA ITALIANO TALLA XS ORIORD
3 ARTCULOSDE GRONA wusas FLUIA MAOONAL GIFORD COLCR ATIA (TALIAN TASLA X0 ONICRD
2 ANDOACAOEVGAANGA  BORCEGUS  SORCEGURS NACONAL TALIA 35 NACONAL
33 ATCACIDEVIGUNGA  BORCIGUS  SORCEGUIS NACONAL TALIA 16 NAOONAL
38 ARTOLCHDEVSLANGA  BORCEGUS  SORCKGUIS NACIONAL TALIA 3T NACONAL
LISTA OF PRODUCTOS CAME | Cavet 3

) « . o
WURCA  #EC COMP PRECVIA GANT. U, S5D.
VSO M cams
VIS0 3 cams
V1500 83 cams
was 1 cams

Se elaboraron Reportes Documentales: Figura N°3.7

Proveedar :

AME

SPORTACKINVES SRL.

R.U.C. 20549369741

A Argentina N¥ 327 Tda. 1113 Psje.
C.C. La Belicta - Lima

Enel: 34 130 865 APM. #3242 103 468
Telf.: 433-1337 / 330-2416
E-mail: wentascarmaimport & hotmail com

farrateriacadilofs & hotmail

ORDEN DE COMPRA

& Becundario

com

Fecha dal Pedido :

Términos de entrega

Sivanse por e medio sSuministramas s sgukentes ariculos:

i PRECIO | PRECIO
& — — UNITARIOS) TOTAL
COSTO
TOTAL
Elabarado Por: Mutonzada Por: Reckido Por:
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Reportes Documentales: Figura N°3.8

AME REQUERIMIENTO DE 7 s Ssirutt 0O Lataiots - Lira
Entel 846 160 065 RPM: #4942 103 469
Conlnnidn MATERIALES & e, vuascamepan Rl con
R.U.C. 20549360741 femeteriacadibols @ hatmail com
‘ FECHA : ‘ |HORA DE ENTREGA: |
iTEM cODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO DF.SA::::DA :?;Jé‘::g; UND ENI’:EGADA u
1
2
3
4
s
6
B
8
a
w
11
u
FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DEL ALMACENERD FIRMA DEL MONTACARGISTA
PLANNER | RESPONSASLE DE PRODUCCION RESPONSABLE DE ALMACEN
[ S ———— NOMERE: NOMERE:!
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4.1 Resultado 2
Tabla N°4.2: Resultado 2
Problema Solucién

La empresa CAME Importaciones S.R.L. | Se Disefi6¢ el Layout para organizar

no tenia organizados correctamente los | correctamente los almacenes. Los pasos

almacenes al no cumplir con ningun | fueron:

criterio para este fin.

1. Se elabor6 un Gantt.

2. Reconocimiento de las tiendas comerciales.
3. Verificacion del area de logistica (realizacion
de pedidos y compras), reconocimiento de los
almacenes principales (4 locales).

4. Se tomaron las medidas de los espacios de

cada almacén para el disefio del LAYOUT.

En la Figura N°3.11 muestro el Cronograma de

Actividades a través de un Diagrama de Gantt

12/13/15 02/12/15 23/12/1% 11/04/16 31/01/16 20/02/16 11/03/16 310316 20/04/16
Tarea 3
é Tarea &
H
Tarea 10

Tarea 12

En la Figura N° 3.13 muestro el disefio del

Layout elaborado para la empresa

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

[

]

T —

T

|
T
]

=== |
| e
EEEET

|

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Articulos de clase A FUERTE ROTACION
Articulos de clase B/ MEDIAROTACION
Articulos de clase C / BAIAROTACION

aEE

La correcta distribucion de los almacenes
repercutié directamente en el incremento de la

rentabilidad de la empresa.

Bach. Llanos Sangay, J

Pag. 66




4.1 Resultado 3

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

Tabla N°4.3: Resultado 3

Problema

Soluciéon

La empresa CAME Importaciones

S.R.L. adolecia de

constantes

pérdidas y robos en los almacenes,

asi como deterioro de la mercaderia

por malas practicas

Se

controlar los almacenes y reducir las pérdidas,

Implementé sistemas de seguridad para

robos y desorden de la mercaderia.

Los pasos aplicados fueron:

1. Se implementaron camaras de video vigilancia.
2. Se instal6 una aplicacién mavil para controlar los
almacenes online.

Lo apreciamos en el Figura 3.14

Las medidas de seguridad eliminaron los robos,
pérdidas y deterioro de la mercaderia lo que
repercutié directamente en el incremento de

rentabilidad de la empresa.

En la Figura 3.15 vemos el funcionamiento de las

camaras de video vigilancia

SWITCH

e Hr\/\
. ceure 1 ’_1’_1

w & G

—
CAMARAS ANALOGICAS (4/8/16) “
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En la Figura 3.16 también apreciamos la video

vigilancia online.
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Tabla N°4.4:
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IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

Resultado 4

Problema

Soluciéon

La empresa CAME

problema,

control de los almacenes.

Importaciones
S.R.L. estaba en pérdida debido al

principalmente,

de mal

Se implementd un sistema de gestion de
inventarios llamado MASYDASE.
En la Figura N° 3.18 se muestran los pasos

realizado para la implementacion del sistema.

FLUJOGRAMA DE INVENTARIOS

PERSONAL DE
COMERCIALIZACION

recepcion de
pedido

werficacion
ge stock en
el sistema

PERSONAL DE

CLENTE OPRECIONES

PERSONAL DE FINANZAS

verficacion
del pedido
aprobacion
de pedido

solicitud de
pedido

recibe la
orden de
compra

programa el
despacho

entrega el
pedido el
cliente

ingreso de
pedido al
sistema

se comunica al
cliente y se fja una
nueva fecha de

comunicaal
cliente generar
una nueva Orden

de Compra seregistra en
ol sistemala
salida

acepta
Ia oferta

NO

pedido no
despachado

recibe el
producto

Esto permitié tener un Kardex, reemplazando el

Excel creado. Permiti6 llevar un control

exhaustivo de los inventarios de la empresa.

Todo esto repercutio en el incremento de la
rentabilidad de la empresa como se aprecia en
la Tabla N°3.1

Concepto 2015 2016 2017 2018*
Ventas 1,257,442| 1,370,611| 1,439,142 1,482,316
Costo de ventas 1,235,568 | 1,297,347 | 1,362,214 | 1,403,080
Utilidad Bruta 21,873 73,265 76,928 79,236
Gastos de Ventas -12,249 -12,861 -13,504 -13,909
Gastos de Administracion -10,000 -11,000 -11,550 -11,897
Utilidad Operativa -375 49,404 51,874 53,430
Ingresos Financieros 0 0 0 0
Gastos Financieros -480 -528 -554 -571
Resultado antes de Impuesto Renta -855 48,876 51,320 52,859
Impuesto a la Renta 0 -20,559 -21,587 -22,235
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio -855 28,317 29,733 52,859
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DISCUSION

De acuerdo a Day (2005; p. 44) sefiala “en una buena Discusion, los resultados se exponen,

no se recapitulan”.

Segun Salazar (2013), el kardex es una tarjeta de registros de los movimientos de
mercancias, tanto de salidas como ingresos que se realizan en una empresa. En este sentido
concuerdo en su totalidad dado que La implementacion del kardex en la empresa permitié
controlar eficientemente los ingreso y salidas de la mercaderia, reduciendo asi las pérdidas y
deterioro, asi como saber en qué momento realizar la compra de la mercaderia faltante. Los

documentos de gestidn que se elaboraron sumaron al logro del control minucioso.

De la misma manera, Tosco, Thomas (2014). Sefiala que el disefio de un layout nos es otra
cosa que la integracién de todas las &reas que esta relacionado al tema logistico en un solo
lugar siguiendo una serie de patrones para tomar en cuenta como altura, longitud del espacio,
etc. ademas de la inter relaciéon interna como externa dentro de una empresa. Por lo tanto,
basado en estos conceptos, en el caso especifico de esta empresa el almacén se redisefio
para organizar correctamente la mercaderia, clasificando los articulos en A, By C de acuerdo
a su nivel de rotacion. Esto permitié detectar la mercaderia de alta, mediana y baja rotacion

para su proxima compra.

Por otra parte, la seguridad en los almacenes como en cualquier otro establecimiento es de

suma importancia en la actualidad para todo tipo negocios o empresas.

Las camaras de video-vigilancia, por el solo hecho de poder ser vistas por las
personas, crean un efecto persuasivo contra robo y vandalismo. En el caso de los
robos funciona tanto con los clientes externos, como con los propios empleados, ya
que en la mayoria de las ocasiones, las perdidas por robo en los comercios

proceden de los propios empleados. (Acufia y Alvarez 2013; p 20).

En ese sentido como medida complementaria, se instalaron sistemas de seguridad en los
almacenes y puntos de ventas debido a las pérdidas y deterioro de las mercaderias lo que
permitid que el personal se adecuara y respetar las politicas institucionales que se habian

establecido.

Todo lo anterior mencionado, permitié que la rentabilidad de la empresa se incrementara,
pues al eliminar la pérdida y deterioro de mercaderia, saber qué comprar y que no comprar y
disefiar un almacén basado en la rotacién de los productos permitié reducir los costos y

mejorar la compra de mercaderia.
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CONCLUSIONES

1. Laempresa CAME Importaciones S.R.L. ha crecido, afio tras afio, en base a la mejora continua
de sus actividades pero era una empresa que no contaba con un control de sus inventarios lo
cual impedia conocer realmente su impacto en la rentabilidad, sin embargo por iniciativa de sus
administradores, se dio la Implementacién de un kardex para controlar eficazmente los ingresos
y salidas de mercancias el mismo que ayudo en gran manera en la reduccion de costos que
repercutieron directamente en el incremento de la rentabilidad de la empresa.

2. Araiz del desorden que se suscitaba en los almacenes, se elabor6 un Layout para organizar la
mercaderia por nivel de rotacion. Esto permitié que las mercaderias sean almacenadas de una
forma correcta y al mismo tiempo el horario de entrega de los productos solicitados se redujo

considerablemente por la rapidez que un almacén organizado permite realizar los despachos.

3. Arraiz de las pérdidas que tenia la empresa por la inseguridad en los almacenes, se opté por
Implementar sistemas de seguridad como camaras de video vigilancia para controlar y reducir
las pérdidas, robos y desorden de la mercaderia, dado que se puede controlar online a través

de la aplicaciéon mévil. Como resultado impacto positivo en la rentabilidad de laempresa.

4. Por dltimo con la implementacién de un sistema de gestion de inventarios llamado MASYDASE,
se logré incrementar considerablemente la rentabilidad de la empresa dado que ahora se tiene
un control exhaustivo de toda la mercaderia, teniendo comunicacidon entre todas las ares
(especialmente con el de ventas) para un a adecuado manejo de recepcion y despachos a
tiempo de los productos que los clientes soliciten, teniendo de esta forma fidelidad y satisfaccién

de los clientes logrando incrementar la utilidad de la empresa en los dltimos afios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas, sean pequefias o medianas, tener un control exhaustivo de sus

almacenes a través de la implementacion de un kardex que, quizas, sea en Excel al inicio; pero

luego deberia pensarse en sistematizarlo con un software.

El disefio de los almacenes de vital importancia para las empresas pues asi pueden determinar

los productos de acuerdo a su nivel de rotaciéon y en “un solo vistazo” saber cuales rotan y cuéles

rotan menos para decidir sus futuras compras.

Es necesario contar con herramientas de control en un sistema de gestion de inventarios, pues

su impacto en la rentabilidad sera muy alto.

Finalmente, puedo afirmar que la implementacion del software de gestién e inventarios en la

empresa CAME Importaciones S.R.L. permiti6 a nuestra empresa ser mas competitiva en el

mercado al reducir los costos y maximizar la rentabilidad, pudiendo reinvertir las ganancias.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Carta de autorizacion

}i’ Formato 4

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo Cadillo Medalla Oriol, identificado con DNI N° 09625823, en mi calidad de Representante legal del area de
Gerencia General de la empresa CAME IMPORTACIONES SRL con R.U.C N° 20549369741, ubicada en la
ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Llanos Sangay Julio, identificado con DNI N° 42395302, bachiller en la carrera de Administracion,

para que utilice la informacién del &rea administrativa de esta empresa; con la finalidad de que pueda
desarrollar su Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional (X) y de esta manera optar al Titulo Profesional.

Lima 06 de Junio del 2018
Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X) Solo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder Del Representante Legal de la
Empresa con vigencia no menor a 90 dias. ,

Cadillo Medalla Oriol
Gerente General
DNI: 09625823
CAME IMPORTACIONES SRL

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis o Trabajo de Suficiencia Profesional son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Bachiller sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que

la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

(J}vfos Sanéay Julio
Bachiller

DNI: 42395302
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A partir del inventario inicial con el precio de costo de cada uno se obtiene el inventario inicial. Luego

de las entradas y salidas del periodo, se obtiene un inventario final

El precio de cada uno de los items se va actualizando cada vez que hay entrada de ese item.

Cuando aparece un nuevo item se crea una nueva fila.

INVENTARIO VALORIZADO AL 31 DE ENERO

Anexo N° 2: kardex Valorizado

(Primer Trimestre del afio)

Inventario Inicial Entradas Salidas Inventario Final
item| cddigo |descripcion Cantidad Precio Total| Cantidad Precio Total| Cantidad Precio| Total| Cantidad Precio Total
1 2020027 |Arnes de seguiridad 30 105| 3150.00 48 107 5136 30 105 3150 48 107 5136
2 2020017 |Barbiquejos CLUTE 356 0.9 320.40 500 1 500 300 0.9 270 556' 1 550.4
3 4010011 |Botas de jebe 48 44| 2112.00 60 45 2700 48 44 2112 60' 45 2700
3 2070004 |Casco de proteccion3M 36 27 972.00 54 28 1512 36 27 972 54' 28 1512
4 3010005 |Lampara minera RD400 18 75| 1350.00 60 76 4560 42 75 3150 36' 76 2760
5 3010025 |Linterna frontal LM 40 7 280.00 54 7.5 405 40 7 280 54' 7.5 405
7 1203003 |Guantes de cuero BDN 240 5.5 1320.00 360 6 2160 288 55 1584 312' 6 1896
8 1120015 |Overol de drill 60 27| 1620.00 78 28 2184 60 27 1620 78' 28 2184
9 | 8020001 |Orejera HP 3M 30 33.5| 1005.00 42 34.5 1449 30 335 1005 [ 345 1449
10 | 6010108 |Zapatos de seguridad 120 24.5( 2940.00 144 25 3600 96 24.5 2352 168[ 25 4188
Totales 15069.40 24206.00 16495.00 22780.40
INVENTARIO VALORIZADO AL 28 DE FEBRERO
Inventario Inicial Entradas Salidas Inventario Final
item| cddigo |descripcion Cantidad Precio Total| Cantidad Precio Total| Cantidad Precio| Total| Cantidad Precio Total
1 2020027 |Arnes de seguiridad 48 107| 5136.00 36 109 3924 27 107 2889 57 109 6171
2 | 2020017 |Barbiquejos CLUTE 556 1| 556.00 250 11 275 360 1 360 446 1.1 471
3 | 4010011 |Botas de jebe 60| 45( 2700.00 30 46 1380 30 45 1350 60[ 46 2730
3 2070004 |Casco de proteccion3M 54 28| 1512.00 36 29 1044 30 28 840 60 [ 29 1716
4 3010005 |Lampara minera RD400 36 76| 2736.00 36 77 2772 34 76 2584 38' 77 2924
5 | 3010025 |Linterna frontal LM 54 7.5  405.00 48 7.75 372 42 7.5 315 60| 7.75 462
7 | 1203003 |Guantes de cuero BDN 312 6| 1872.00 288 6.25 1800 240 6 1440 360 6.25 2232
8 | 1120015 |Overol de drill 78 28| 2184.00 60 29 1740 54 28 1512 84 29 2412
9 | 8020001 |Orejera HP 3M 42 34,5 1449.00 36 35 1260 34 345 1173 24 35 1536
10 | 6010108 |Zapatos de seguridad 168 25| 4200.00 96 25.5 2448 84 25 2100 180[ 25.5 4548
Totales 22750.00 17015.00 14563.00 25202.00
INVENTARIO VALORIZADO AL 31 DE MARZO
Inventario Inicial Entradas Salidas Inventario Final
item| cddigo |descripcion Cantidad Precio Total| Cantidad Precio Total| Cantidad Precio| Total| Cantidad Precio Total
1 2020027 |Arnes de seguiridad 57 109| 6213.00 42 110 4620 60 109 6540 39 110 4293
2 2020017 |Barbiquejos CLUTE 466 1.1 512.60 288 1.15 331.2 420 11 462 334' 1.15 381.8
3 | 4010011 |Botas de jebe 60| 46( 2760.00 54 47 2538 84 46 3864 30 47 1434
3 2070004 |Casco de proteccion3M 60 29| 1740.00 48 30 1440 60 29 1740 48 [ 30 1440
4 | 3010005 |Lampara minera RD400 38 77| 2926.00 42 78 3276 54 77 4158 26( 78 2044
5 3010025 |Linterna frontal LM 60 7.75 465.00 45 8 360 58 7.75 449.5 47 [ 8 375.5
7 1203003 |Guantes de cuero BDN 360 6.25( 2250.00 288 6.5 1872 320 6.25 2000 328' 6.5 2122
8 | 1120015 [Overol de drill 84 29| 2436.00 60 30, 1800 78 29 2262 66 30 1974
9 8020001 |Orejera HP 3M 44 35| 1540.00 36 35.5 1278 42 35 1470 38' 35.5 1348
10 | 6010108 |Zapatos de seguridad 180 25.5| 4590.00 132 26 3432 144 25.5 3672 168[ 26 4350
Totales 25432.60 20947.20 26617.50 19762.30

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
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Anexo N° 3: kardex Valorizado
(Segundo Trimestre del afo)
INVENTARIO VALORIZADO AL 30 DE ABRIL
Inventario Inicial Entradas Salidas Inventario Final
item| codigo |descripcion Cantidad Precio Total| Cantidad Precio Total| Cantidad Precio| Total| Cantidad Precio Total
1 2020027 |Arnes de seguiridad 39 110| 4290.00 54 111 5994 38 110 4180 55 111 6104
2 2020017 |Barbiquejos CLUTE 334 1.15 384.10 450 1.2 540 325 1.15 373.75 459 1.2 550.35
3 4010011 |Botas de jebe 30 47| 1410.00 84 48 4032 27 47 1269 87 48 4173
3 2070004 |Casco de proteccion3M 48 30| 1440.00 50 31 1550 45 30 1350 53 31 1640
4 3010005 |Lampara minera RD400 26 78| 2028.00 78 79 6162] 26 78 2028 78 79 6162
5 3010025 |Linterna frontal LM 47 8 376.00 60 8.25 495 45 8 360 62 8.25 511
7 1203003 |Guantes de cuero BDN 328 6.5| 2132.00 320 6.75 2160 330 6.5 2145 318 6.75 2147
8 1120015 |Overol de drill 66 30| 1980.00 60 31 1860 60 30 1800 66 31 2040
9 8020001 |Orejera HP 3M 38 35.5| 1349.00 48 36 1728 36 35.5 1278 50 36 1799
10 | 6010108 |Zapatos de seguridad 168 26| 4368.00 150 26.5 3975 120 26 3120 198 26.5 5223
Totales 19757.10 28496.00 17903.75 30349.35
INVENTARIO VALORIZADO AL 31 DE MAYO
Inventario Inicial Entradas Salidas Inventario Final
item| codigo |descripcion Cantidad Precio Total| Cantidad Precio Total| Cantidad Precio| Total| Cantidad Precio Total
1 2020027 |Arnes de seguiridad 55 111| 6105.00 55 112 6160 48 111 5328 62 112 6937
2 2020017 |Barbiquejos CLUTE 459 1.2 550.80 400 1.25 500 380 1.2 456 479' 1.25 594.8
3 4010011 |Botas de jebe 87 48| 4176.00 78 48.5 3783 78 48 3744 87' 48.5 4215
3 2070004 |Casco de proteccion3M 53 31| 1643.00 60 315 1890 45 31 1395 68' 31.5 2138
4 3010005 |Lampara minera RD400 78 79| 6162.00 78 80 6240 66 79 5214 90' 80 7188
5 3010025 |Linterna frontal LM 62 8.25 511.50 60 8.5 510 61 8.25 503.25 61 [ 8.5 518.25
7 1203003 |Guantes de cuero BDN 318 6.75| 2146.50 380 7 2660 315 6.75| 2126.25 383' 7| 2680.25
8 1120015 |Overol de drill 66 31| 2046.00 84 315 2646 82 31 2542 68' 31.5 2150
9 8020001 |Orejera HP 3M 50 36/ 1800.00 48 36.5 1752 54 36 1944 44' 36.5 1608
10 | 6010108 |Zapatos de seguridad 198 26.5| 5247.00 150 27 4050 220 26.5 5830 128( 27 3467
Totales 30387.80 30191.00 29082.50 31496.30
INVENTARIO VALORIZADO AL 30 DE JUNIO
Inventario Inicial Entradas Salidas Inventario Final
item| coédigo |descripcion Cantidad Precio Total| Cantidad Precio Total| Cantidad Precio| Total| Cantidad Precio Total
1 | 2020027 |Arnes de seguiridad 62 112 6944.00 54 113 6102 66 112 7392 50, 113 5654
2 2020017 |Barbiquejos CLUTE 479 1.25 598.75 288 13 374.4 425 1.25 531.25 342' 13 441.9
3 | 4010011 |Botas de jebe 87 48.5| 4219.50 66 49 3234 78 48.5 3783 7s( 49| 36705
3 2070004 |Casco de proteccion3M 68 31.5| 2142.00 72 32 2304 75 31.5 2362.5 65 [ 32 2083.5
4 3010005 |Lampara minera RD400 90 80| 7200.00 84 80.5 6762 62 80 4960 112' 80.5 9002
5 | 3010025 [Linterna frontal LM 61 8.5 518.50 66 9 594 65 85 552.5 62( 9 560
7 1203003 |Guantes de cuero BDN 383 7| 2681.00 400 7.25 2900 500 7 3500 283' 7.25 2081
8 1120015 |Overol de drill 68 31.5( 2142.00 75 32 2400 72 31.5 2268 71' 32 2274
9 | 8020001 (Orejera HP 3M 44 36.5| 1606.00 50 37 1850 55 36.5| 2007.5 39[ 37| 14485
10 | 6010108 |Zapatos de seguridad 128 27| 3456.00 160 27.5 4400 220 27 5940 68 27.5 1916
Totales 31507.75 30920.40 33296.75 29131.40

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
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Anexo N° 4: Fotos de los almacenes (antes)

57 Pasadizos reducidos

Mercancias desordenadas '
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b

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
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Anexo N° 5: Fotos de los almacenes (actual)

Frontis del Almacén

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

-
-

Interiores del Almacén

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Bach. Llanos Sangay, J.

Pag. 79



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAME
IMPORTACIONES SRL., LIMA 2015 - 2017

L-_H.‘la:m a,-ua ?a:[ m’l
‘!B:nuaa m, = m‘

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.

Anexo N° 6: Fotos de los colaboradores

Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
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Fuente: CAME Importaciones S.R.L.
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