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RESUMEN

El presente trabajo titulado: implementacion de la plataforma MOODLE, para optimizar el
proceso de gestion de la capacitacion del personal, en la empresa MBG Pert S.A.C, Lima
2018. Nace por la exigencia de la organizacion en optimizar el proceso de gestién de la
capacitacion del personal.

La optimizacién del proceso mencionado se evidencia especificamente en cuanto a

minimizacidén de tiempos, reduccién de costos y la gestion del conocimiento.

En el capitulo 1 se describe a la empresa MBG PERU (misién, vision, filosofia,
organigrama, mapa de procesos, cartera de productos y servicios, por Ultimo, la cartera de
clientes). Asi mismo se especifica la justificacion del presente trabajo, el objetivo general
(implementar la plataforma MOODLE, para optimizar el proceso de gestion de la
capacitacion del personal) y los objetivos especificos (planificar la implementacién de la
plataforma, configurar el web hosting, instalar el software MOODLE, gestionar la plataforma,
capacitar al personal en la plataforma, reducir los tiempos en la ejecucién y control de las

acciones de capacitacion y optimizar el impacto de la capacitacion).

En el capitulo 2 se mencionan las teorias relacionadas a cada una de las variables
gue conforman el tema, también se menciona la metodologia de desarrollo y la definicion

de términos basicos.

En el capitulo 3 se detalla el desarrollo, para el cual nos basamos en la
metodologia SCRUM considerando cada uno de los objetivos especificos.

En el capitulo 4 se presentan los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de
los objetivos especificos evidenciando la optimizacion del proceso de gestiéon de la
capacitacioén, en cuanto a tiempo, costo y gestion del conocimiento.

Por ultimo, en el capitulo 5 se menciona la discusion (en donde hemos elaborado
un cuadro comparativo entre el antes y después de la Implementacion de la plataforma
MOODLE en MBG Pert), conclusiones (las cuales evidencian que se optimiza el proceso
de gestion de capacitacién en cuanto a tiempo, costo y gestién del conocimiento) y las

recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: MOODLE, SCRUM, Sprint, plataforma virtual, servidor web,
base de datos, lenguaje de programacion, metodologia de desarrollo, capacitacion de

personal e impacto de capacitacion.
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ABSTRACT

The present work entitled: implementation of the Moodle platform, in order to optimize the
process of management of staff training, in the MBG company Peru S.A.C, Lima 2018. It is
born by the requirement of the organization to optimize the process of management of staff
training.

The optimization of the process was evidence specifically in terms of minimization
of times, reduction of costs and knowledge management.

In Chapter 1 describes the company MBG PERU (mission, vision, philosophy,
organization chart, map of processes, products and services portfolio, finally, the portfolio
of clients). At the same time specifies the justification for this work, the general objective
(implementing the Moodle platform, in order to optimize the process of management of
staff training) and specific objectives (plan the implementation of the platform, configure the
web hosting, installing the software, MOODLE, manage the platform, train staff on the
platform, reduce the times in the implementation and control of the training actions* and
optimize the impact of training).

In chapter 2 mentioned the theories related to each of the variables that make up
the subject, mention is also made of the development methodology and the definition of
basic terms.

In Chapter 3 details the development, for which we rely on the SCRUM
methodology considering each one of the specific objectives.

In chapter 4 we present the results obtained in the development of the specific
objectives evidencing the optimization of the process of managing the training, in terms of
time, cost, and knowledge management.

Finally, chapter 5 mentions the discussion (where we have developed a
comparative table between before and after the implementation of the platform MOODLE in
MBG Peru), Conclusions (which show that streamlines the process of training management

in terms of time, cost, and knowledge management) and the recommendations.

Key words: MOODLE, SCRUM, spring, virtual platform, web server, database,
programming language, development methodology, training of personnel and impact of
training.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.1.1. Datos de la empresa

MBG PERU, es una persona juridica fundada el 08 de febrero del 2011, siendo socios
fundadores Carlos Ido Menacho Aguirre y Luis Alberto Menacho Aguirre, constituida de
acuerdo con las leyes de la Republica del Perd cuya actividad econdémica y empresarial es
brindar servicios de soluciones de negocio empresariales en materia de tecnologias de
informacion, por medio de herramientas informéticas en general, la cual es considerada
COomo una empresa con experticia en su rubro. Fue inscrita en SUNAT el 28 de febrero del
2018, siendo habilitada con RUC N.° 20392547437 y domicilio fiscal en Av. México 246,

urbanizacién “El Parral”, Comas, Lima.
1.1.2. Mision de MBG PERU

Nuestra misiébn se orienta principalmente al &rea de tecnologias de la informacion,

enfocandonos especialmente en las pequefias y medianas empresas.

Nuestra cartera de productos y servicios contiene soluciones diferenciadas diversas areas
de negocio, con las que podemos cubrir las necesidades tecnolégicas de cualquier

organizacion.
1.1.3. Visién de MBG PERU

En el afio 2021 somos una empresa de lider en el mercado peruano de soluciones de
negocios, donde nuestros colaboradores hacen la diferencia en cada proyecto.

1.1.4. Filosofia de MBG PERU

Buscamos la total satisfaccion del cliente, por medio de la maximizacién de los recursos y la
garantia en cada uno de nuestros servicios. Estamos comprometidos con la capacitacion y
el mejoramiento continuo, en busca de soluciones innovadoras y creativas para el desarrollo
de nuestro trabajo.

1.1.5. Organigrama de MBG PERU

Con la finalidad de representar graficamente la estructura organizacional de la empresa.
MBG Pert ha establecido su organigrama basado en esquemas que muestran facilmente
cual es la estructura de la organizacion y los niveles jerarquicos que existen en ella. La
creacion del organigrama para la empresa fue fundamental para el correcto y eficiente
funcionamiento de la organizacién. Esta herramienta permite identificar a cada una de los
colaboradores, cudles son sus funciones, quiénes son sus superiores y el grado de

responsabilidad que tiene cada uno de ellos.
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Figura 1. Organigrama MBG Perd S.A.C.
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La implementacién de la plataforma se realizé para el departamento de Recrusos

Humanos, especificamente a cargo del area de coordinacion de capacitaciones.

1.1.6. Mapa de procesos de MBG PERU

En la elaboracién del plan estratégico, con el objetivo de que todos los colaboradores

conozcan mejor y mas a profundidad el funcionamiento y el desempefio de los procesos
y las actividades de la organizacién, MBG Peru elaboré su mapa de procesos que define

graficamente, en lo que se conoce como diagramas de valor.

Figura 2. Mapa de Procesos MBG Peru S.A.C.
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Fuente: Manual de Procesos Per( S.A.C
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1.1.7. Cartera de productos y servicios de MBG PERU

Con la finalidad de brindar soluciones de negocios al mas alto nivel, MBG Per, ofrece
la siguiente cartera de productos y servicios:

Tabla 1. Cartera de productos y servicios de MBG PERU

N° Categoria Denominacién Descripcion

En funcién a las necesidades del cliente, el servicio
comprende desde el desarrollo de un SCORM

Universidad Multimedia para una sesion de aprendizaje, hasta la
1 Servicio Corporativa implementacién de un campus virtual con cursos,
Online administracion  de usuarios, evaluaciones de

desempefio, seguimiento de los alumnos y mecanismos

de intercambio entre los participantes.

El producto es contemplado desde el disefio de
arquitectura y los modelos de decisiones hasta el
Business despliegue de las herramientas para los usuarios finales.
2 Producto ) o ) ) y
Intelligence El objetivo general es obtener siempre la informacion en

el momento preciso y con el formato y la seméantica
adecuada.

Nuestro equipo de especialistas puede:

* Ayudar a determinar que redes sociales son las
adecuadas para tu negocio.

+ Desarrollar tu estrategia en redes sociales

* Implementar tu plan de accion

*  Abrir tu pagina de Facebook, Twitter y Linkedin

* Colocar Google Analytics en tu cuenta de
Facebook.

+ Gestionar tus cuentas de Facebook, Twitter y

Linkedin.
Servicio Social Media ¢ . . ,
Optimizar tus post y comentarios para tus palabras clave.

* Generar enlaces con tus palabras clave en
social media y forums.

»  Escribir posts para tus redes sociales.

* Proporcionar actualizaciones en tus redes
sociales.

* Promocionar tus redes sociales a través de
eventos y actividades

*  Promocionar tus articulos, posts, videos y otros

materiales de marketing.
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«  Gestionar el spam.

Contamos con especialistas en branding y disefio de
marcas. Te ayudamos a construir y desarrollar una

marca potente y singular contemplando:

e Inmersion: nos empapamos de tu marca, sus
valores, su cultura y filosofia para conocer mejor
tus objetivos y las expectativas de tus clientes.

+ Estrategia: Creamos una estrategia de
branding innovadora en el marco de las nuevas

. Branding tecnologias. Conectamos tus objetivos con las
4 Servicio
Corporativo necesidades de tus clientes.
* Identidad: Disefiamos una fuerte identidad
corporativa que posicione tu marca y que dote
a tu empresa de una imagen diferenciadora y
profesional.

Accién: Ponemos en marcha todos los planes de accion
necesarios para conseguir los objetivos marcados,
adecuandonos a las necesidades y posibilidades de tu

empresa

Dependiendo del sector al que se dedique la empresa,
se pueden mostrar los servicios que se prestan o los
productos que ofrece. Para que un buen disefio web se
debe cumplir con su objetivo ha de combinar usabilidad,
funcionalidad y atractivo visual con el fin de diferenciarse
de la competencia. En MBG Perd ayudamos a destacar
5 Servicio Disefio Web a las empresas, mediante el disefio de sitios web
profesionales, que funcionan correctamente no ya en
cualquier navegador, sino también en cualquier
dispositivo, ya sea un ordenador, un portatil, una Tablet
0 un smartphone. Por tal raz6n hemos creado planes
gue estén acorde a las necesidades de nuestros

clientes.

Nuestros planes de hosting estan disefiados con los

recursos necesarios para el éptimo funcionamiento de

. Hosting y . ) .
6 Servicio o su negocio en internet, de acuerdo al tamafio de su
Dominio ) . . . .
negocio o a la cantidad de informacion que maneje,

puede elegir cualquier de nuestros 5 planes de hosting.
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Ofrecemos el servicio de administrar una de las
herramientas mas poderosas para hacer marketing a
través de internet. El email marketing consiste en el uso
del correo electrénico para realizar comunicaciones de
marketing directo, que generalmente consisten en
campafias comerciales de captacion de clientes o

7 Servicio Email Marketing acciones de fidelizacion.

Con nuestros servicios de email marketing podra realizar
campanfas de ecards, tarjetas, newsletters, promociones,
noticias, eventos e invitaciones, suscripciones y demas
informacién rpida, segura, personalizada, econémica y

medible.

Estar visible en la primera pagina de Google es esencial
para que tus clientes te encuentren en Internet. El
posicionamiento web permitira que tu sitio web destaque
como lider en su rubro.

Posicionamiento - - . .
8 Servicio Nuestro servicio de posicionamiento web consiste en

Web modificar el contenido de tu pagina web e implementar
variadas técnicas de posicionamiento con el fin de
mejorar la posicién de tu sitio web en Google. Una vez
que tu sitio web escale posiciones en el ranking tendras

mas trafico y por ende més cotizaciones y ventas.
Software de Gestion

Solucién de Software ERP
9 Producto

Gestion Software CRM
Software Analitico
Planeamiento tributario contable

Solucién Contabilidad Integral
10 Servicio

Contable Asesoria empresarial
Software contable

Configuracion de Servidores y terminales

o Solucién Help
11 Servicio Cableado Estructurado
Desk

Planeamiento de Soporte y Mantenimiento

Andlisis Situacional

Solucién de

12 Servicio ) Objetivos por competencias
Coaching

Motivacion Integral
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Talleres de liderazgo

1.1.8

Fuente: MBG PERU S.A.C.

. Cartera de Clientes MBG PERU

Dentro de los clientes mas destacados que confiaron en MBG Perd, solicitando productos y
servicios tenemos:

Tabla 2. Cartera de Clientes MBG PERU

N° Cliente Producto o Servicio brindado
1 Petreven Perd SA Implementacién de Plataforma Virtual de Aprendizaje
Fasydi  Technology ) . o
2 Hosting, Dominio y Disefio Web
EIRL
3 Power Capacitors Venta productos eléctricos, bancos de  condensadores de baja y
Manufacturers media tension.
) Hosting, Dominio y Configuracion de Cuentas de Correos
4 ServiPeru LTDA o
Electronicos.
. Constructecnicos Alquiler y arrendamiento de maquinaria, equipo y bienes tangibles
EIRL. relacionados a la construccion de obras civiles.
Fuente: MBG PERU S.A.C.
1.2. Justificacion

M.B.G PERU S.A.C. detecté como oportunidad la implementacién de un sistema de
software a fin de optimizar el proceso de Gestion de la Capacitacién del Personal. Esto
permitira obtener mayor eficiencia y eficacia en los resultados esperados, como por ejemplo
la obtencidn rapida y confiable de los indicadores de gestion de capacitacion.

Asimismo, con la implementacion del sistema de software, se reducen los tiempos
utilizados en la gestion capacitacion, se eliminan las barreras del horario al contar con la
posibilidad de ingresar la informacion en cualquier momento por medio del sistema web

(operativo los 365 dias del afio, los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia).

Otro beneficio importante es la minimizacion de recursos econdémicos en el proceso
de Gestion de la Capacitacion del Personal, debido que el personal que sera capacitado, el
instructor y los coordinadores, no tienen necesidad de trasladarse de un lugar a otro,
pudiendo capacitarse desde cualquier lugar con conexion a internet.
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Finalmente podemos resaltar, que facilita la gestion del conocimiento, debido a que

los contenidos, recursos y actividades utilizados en los cursos ya impartidos, serviran como

base para la creacion de nuevos cursos y esto traera los siguientes beneficios a la empresa:

Gestion estratégica eficaz, debido al conocimiento de mejores estrategias, técnicas,
préacticas y soluciones, que quedaran en el repositorio interno de la plataforma.
Incremento de eficiencia y productividad propiciando mayor colaboracién y uso de los
procesos.

Fomento del trabajo en equipo, la innovacion y la blisqueda de soluciones innovadoras.
Minimizacién del desorden en el proceso de aprendizaje y mayor obtencion de
conocimientos en forma sistematica.

Aumento de productividad de los nuevos colaboradores mediante la formacién asertiva
y el acceso a la informacion y el conocimiento que requieren.

Uniformidad de procesos y acceso inmediato a la informacion, dinamizando la tomada
de decisiones.

Por todo lo expuesto, estamos convencidos que el presente trabajo, servird a la

empresa MBG PERU S.A.C., a otras empresas y demas investigadores.

1.2.1. Objetivo

1.2.1.1. Objetivo general

Implementar la plataforma MOODLE, para optimizar el proceso de gestion de la

capacitacion del personal, en la empresa MBG Peru S.A.C, Lima 2018.

1.2.1.2. Objetivos especificos

1.

2.

Planificar la implementacién de la plataforma

Configurar el web hosting

Instalar el software Moodle

Gestionar la plataforma

Capacitar al personal en la plataforma

Reducir los tiempos en la ejecucion y control de las acciones de capacitacion

Optimizar el impacto de la capacitacion
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. La Plataforma Moodle

Sobre el concepto de MOODLE, Pérez, Garcia y Galisteo (2014) mencionan que: “MOODLE
es el acr6nimo de la expresion inglesa Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment, que puede traducirse al castellano como Entorno de Aprendizaje Dindmico,
Modular y Orientado a Objetos” (P.43). En términos simples, podemos afirmar que MOODLE
es un paquete de software disefiado para la creacion de cursos basados en redes, en otras
palabras, una aplicacién para crear y gestionar plataformas virtuales de aprendizaje, es
decir, entornos donde un centro educativo, institucibn o empresa, gestiona recursos de
formacion y capacitacion que clasifica el acceso a diversos recursos para los estudiantes y
profesores permitiendo la comunicacion entre todos los actores del proceso de aprendizaje
(estudiantes y docentes). Al respecto, Marti (2010) define a MOODLE como:

Una plataforma en la que se puede distribuir todo tipo de materiales (archivos:
textos, imagenes, graficos, videos, pdf, hojas de calculo, y objetos mas complejos:
SCORM, Aplicaciones, mdadulos); y ordenarlos de forma temporal o por temas que
podremos ir habilitando y ocultando cuando nos interese, también podemos realizar
un seguimiento completo de todas las acciones de los estudiantes (calificaciones,
tiempo de permanencia en la plataforma, actividades realizadas y demas). (p.7).

2.1.1. Reseria historica de MOODLE

Martin Dougiamas inici6 el proyecto MOODLE mientras estudiaba ciencias de la
computacién (tesis doctoral y maestria) en 1999 en la Curtin University of Technology
(Australia) lanzando la primera version de MOODLE en el afio 2002. La finalidad fue
proporcionar una plataforma virtual de enseflanza aprendizaje para la creacién y gestién de
cursos online con distribucion gratuita bajo licencia de cddigo abierto (open source). Moore
(2010) indica que:

MOODLE fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental,
fundamentd su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, las cuales
afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o enseflanzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un docente que opera desde este punto de vista fomenta un entorno
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en
sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y

transmitir la informacidn que se considera que los estudiantes deben conocer. (p.18)

La filosofia que plantea MOODLE se basa un enfoque constructivista, en donde se

prioriza que los estudiantes y docentes puedan contribuir a la experiencia educativa.
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MOODLE soporta un entorno orientado a los resultados de aprendizaje. En tal sentido,

Iglesias, Olmos, Torrecilla y Mena (2014) mencionan que:

El constructivismo se basa en el aprendizaje activo y participativo del estudiante que
es el responsable de elaborar los conocimientos partiendo de sus esquemas
mentales previos. Sobre ellos, se acomodan las nuevas informaciones buscando la
integracion y la armonia cognitiva para construir nuevos planteamientos,

conocimientos y esquemas cognitivos (p. 4)

A través de los afos, el proyecto denominado MOODLE ha crecido
exponencialmente, superando todas las expectativas de inicio de su creador, que ha
mantenido su labor principal de desarrollador de la plataforma. Son miles Los sitios web
basados en MOODLE y el nimero de usuarios son millones (MOODLE Estadisticas, 2008).

2.1.2. Las versiones MOODLE

Técnicamente hablando, MOODLE se basa en lenguaje de programaciéon PHP y administra
la informaciéon en con datos en lenguaje SQL, sin embargo, esta disefiado para de
interaccionar sin problemas con servidores que soporten MySql y Postgre SQL.

El desarrollo de la plataforma se mantiene a un ritmo vertiginoso pues con la
publicaciéon de nuevas versiones es posible incluir mejores funcionalidades y corregir los
errores detectados y que reportan los usuarios en las anteriores. Al respecto, (Moodle ORG,
2018) informa que la mas reciente version de Moodle con soporte a largo plazo (long-term
support release = LTS) es Moodle 3.5.

Tabla 3. Versiones MOODLE con soporte vigente

Requisitos del Requisitos de la base
Version Requisitos del cliente
servidor de datos
Moodle 3.5.1  Actualizacion de  Moodle soporta 10s  Moodle es compatible con
(09/07/2018) M(,’Odle: Mo.odle 3.1lo . siguientes servidores de  cualquier navegador de
mas  reciente  (si  Base de Datos. Unavez  Internet que cumpla con los
actualiza desde una  mgs, los nimeros de las  estandares actuales.
Moodle 3.4 version mas antigua, versiones  son  las  Nosotros regularmente
(3.4.1;3.4.2; Usted debe  versiones minimas  probamos Moodle con los
3.4.3 y primeramente de  soportadas.  Nosotros siguientes  navegadores:
3.4.4). actualizar a 3.1 cOMO  recomendamos correr la PC de escritorio: Chrome;
un primer paso) versién estable mas  Firefox

i . reciente de cualquier
oodie 3.3 Version de  PHP: o PostgreSOL Safari; Edge; Internet
oodle 3. o software: Postgre
minimo  PHP7.0.0 Explorer. Mobile: Mobile

(3.3.1; 3.3.2; . 9.3), MySQL

_ _ (importante! la (63) Y _ Safari; Google Chrome
3.3.3; 3.3.4; version minima de (5.5.31), Maria
335,336y ppp se ha DB (5.5.31), Microsoft Para la mejor experiencia y
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3.3.7). incrementado desde SQL Server (2008), seguridad 6ptima, nosotros

Moodle 3.3). PHP Oracle Database (10.2) recomendamos que Usted

7.1x y 7.2.x estan mantenga actualizado su
soportados. PHP 7. navegador.

podria tener algunas https://whatbrowser.org
limitaciones del motor. Nota: Navegadores
La extensién PHP intl antiguos que tienen
ahora  es necesaria problemas conocidos de
desde Moodle 3.4 (era compatibilidad con Moodle
recomendada a partir 3.x: Internet Explorer 10 e
de Moodle 2.0 en inferiores

adelante) Safari 7 e inferiores.

Fuente: Moodle.org

Hacia atras, tenemos otras versiones de Moodle, las cuales no colocamos en la tabla anterior,

porque ya ha terminado el soporte oficial. Entre ellas tenemos:

Tabla 4. Versiones MOODLE sin soporte oficial

Version con

liberacion Versién con liberacién Especifica
Principal
Moodle 3.2.1; Moodle 3.2.2; Moodle 3.2.3; Moodle 3.2.4; Moodle 3.2.5;
Moodle 3.2
Moodle 3.2.6; Moodle 3.2.7; Moodle 3.2.8 y Moodle 3.2.9
Moodle 3.1.1; Moodle 3.1.2; Moodle 3.1.3; Moodle 3.1.4; Moodle 3.1.5;
Moodle 3.1 Moodle 3.1.6; Moodle 3.1.7; Moodle 3.1.8; Moodle 3.1.9; Moodle 3.1.10;
Moodle 3.1.11; Moodle 3.1.12 y Moodle 3.1.13
Moodle 3.0 Moodle 3.0.1; Moodle 3.0.2; Moodle 3.0.3; Moodle 3.0.4; Moodle 3.0.5;
oodle 3.
Moodle 3.0.6; Moodle 3.0.7; Moodle 3.0.8; Moodle 3.0.9 y Moodle 3.0.10
Moodle 2.9.1; Moodle 2.9.2; Moodle 2.9.3; Moodle 2.9.4; Moodle 2.9.5;
Moodle 2.9
Moodle 2.9.6; Moodle 2.9.7; Moodle 2.9.8 y Moodle 2.9.9
Moodle 2.8.1; Moodle 2.8.2; Moodle 2.8.3; Moodle 2.8.4; Moodle 2.8.5;
Moodle 2.8 Moodle 2.8.6; Moodle 2.8.7; Moodle 2.8.8; Moodle 2.8.9; Moodle 2.8.10;
Moodle 2.8.11 y; Moodle 2.8.12
Moodle 2.7.1; Moodle 2.7.2; Moodle 2.7.3 Moodle 2.7.4; Moodle 2.7.5;
Moodle 2.7.6; Moodle 2.7.7; Moodle 2.7.8; Moodle 2.7.9; Moodle 2.7.10;
Moodle 2.7

Moodle 2.7.11; Moodle 2.7.12; Moodle 2.7.13; Moodle 2.7.14; Moodle 2.7.15;
Moodle 2.7.16; Moodle 2.7.17; Moodle 2.7.18; Moodle 2.7.19 y Moodle 2.7.20
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Moodle 2.6.1; Moodle 2.6.2; Moodle 2.6.3; Moodle 2.6.4; Moodle 2.6.5;

Moodle 2.6 Moodle 2.6.6; Moodle 2.6.7; Moodle 2.6.8; Moodle 2.6.9; Moodle 2.6.10 y

Moodle 2.6.11

Moodle 2.5.1; Moodle 2.5.2; Moodle 2.5.3; Moodle 2.5.4; Moodle 2.5.5;
Moodle 2.5

Moodle 2.5.6; Moodle 2.5.7; Moodle 2.5.8 y Moodle 2.5.9

Moodle 2.4.1; Moodle 2.4.2; Moodle 2.4.3; Moodle 2.4.4; Moodle 2.4.5;
Moodle 2.4 Moodle 2.4.6; Moodle 2.4.7; Moodle 2.4.8; Moodle 2.4.9; Moodle 2.4.10;

Moodle 2.4.11

Moodle 2.3.1; Moodle 2.3.; Moodle 2.3.3; Moodle 2.3.4; Moodle 2.3.5; Moodle
Moodle 2.3 2.3.6; Moodle 2.3.7; Moodle 2.3.8; Moodle 2.3.9; Moodle 2.3.10 y Moodle

2.3.11

Moodle 2.2.1; Moodle 2.2.2; Moodle 2.2.3; Moodle 2.2.4; Moodle 2.2.5;
Moodle 2.2 Moodle 2.2.6; Moodle 2.2.7; Moodle 2.2.8; Moodle 2.2.9; Moodle 2.2.10 y

Moodle 2.2.11

Moodle 2.1.1; Moodle 2.1.2; Moodle 2.1.3; Moodle 2.1.4; Moodle 2.1.5;
Moodle 2.1

Moodle 2.1.6; Moodle 2.1.7; Moodle 2.1.8; Moodle 2.1.9; Moodle 2.1.10

Moodle 2.0.1; Moodle 2.0.2; Moodle 2.0.3; Moodle 2.0.4; Moodle 2.0.5;
Moodle 2.0

Moodle 2.0.6; Moodle 2.0.7; Moodle 2.0.8; Moodle 2.0.9 y Moodle 2.0.10

Moodle 1.9.1; Moodle 1.9.2; Moodle 1.9.3; Moodle 1.9.4; Moodle 1.9.5;

Moodle 1.9.6; Moodle 1.9.7; Moodle 1.9.8; Moodle 1.9.9; Moodle 1.9.10;
Moodle 1.9

Moodle 1.9.11; Moodle 1.9.12; Moodle 1.9.13; Moodle 1.9.14; Moodle 1.9.15;

Moodle 1.9.16; Moodle 1.9.17; Moodle 1.9.18 y Moodle 1.9.19

Moodle 1.8.1; Moodle 1.8.2; Moodle 1.8.3; Moodle 1.8.4; Moodle 1.8.5;
Moodle 1.8 Moodle 1.8.6; Moodle 1.8.7; Moodle 1.8.8; Moodle 1.8.9; Moodle 1.8.10;

Moodle 1.8.11; Moodle 1.8.12; Moodle 1.8.13 y Moodle 1.8.14

Moodle 1.7.1; Moodle 1.7.2; Moodle 1.7.3; Moodle 1.7.4; Moodle 1.7.5;
Moodle 1.7

Moodle 1.7.6 y Moodle 1.7.7

Moodle 1.6.1; Moodle 1.6.2; Moodle 1.6.3; Moodle 1.6.4; Moodle 1.6.5;
Moodle 1.6

Moodle 1.6.6; Moodle 1.6.7; Moodle 1.6.8 y Moodle 1.6.9
Moodle 1.5 Moodle 1.5.1; Moodle 1.5.2; Moodle 1.5.3 y Moodle 1.5.4
Moodle 1.4 Moodle 1.4.1; Moodle 1.4.2; Moodle 1.4.3; Moodle 1.4.4 y Moodle 1.4.5
Moodle 1.3 Moodle 1.3.1; Moodle 1.3.2; Moodle 1.3.3 y Moodle 1.3.1
Moodle 1.2 Moodle 1.2.1
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Moodle 1.1 Moodle 1.1.1

Moodle 1.0.1; Moodle 1.0.2; Moodle 1.0.3; Moodle 1.0.4; Moodle 1.0.5;

Moodle 1.0 Moodle 1.0.6; Moodle 1.0.6.1; Moodle 1.0.6.2; Moodle 1.0.6.3; Moodle
1.0.6.4; Moodle 1.0.7; Moodle 1.0.8; y Moodle 1.0.9

Fuente: Moodle.org
2.1.3. Las funcionalidades MOODLE

MOODLE, es en la actualidad, la plataforma virtual de cédigo abierto, mas completa del
mercado debido a que la facilidad de utilizacion de la plataforma, sumada a que permite que
la gestién de perfiles de usuario sea cada vez mas sencilla y optimizada, asi mismo, permite
acceder en cualquier momento sin importar el lugar o la hora en que se conecta el usuario a
la plataforma, la simpleza en la administracién de contenidos y la facilidad de realizar
examenes en linea con algunas de las funcionalidades que presenta, todas ellas las vemos
reflejadas en la gran variedad de herramientas que pone a disposicion de los
administradores de la plataforma, los docentes y los estudiantes. Sobre las funcionalidades,
Pérez (2014) afirma que:

La plataforma MOODLE proporciona diversas herramientas que la convierten en
un instrumento sumamente transformable para la docencia. Sus creadores han
puesto énfasis en la compatibilidad con otras aplicaciones, lo que permite
propagar exponencialmente sus capacidades. También la estandarizacion,
fundamental para el intercambio de datos entre los docentes, ha centrado buena
parte de los esfuerzos, haciendo posible la importacién y exportacién de diversos
materiales creados por los profesores desde y hacia otras plataformas. Desde el
punto de vista administrativo, la gestién basica de la plataforma es sumamente
sencilla y lleva asociado consigo un bajo costo de actualizacién y mantenimiento.
No obstante, si se desea aprovechar todas sus capacidades, es recomendable

contar con el personal especializado. (p.44).
2.1.4. Recursos MOODLE

Son objetos que utilizan los profesores como herramientas que faciliten el aprendizaje.
MOODLE proporciona una amplia variedad de recursos que los docentes pueden agregar

en cada seccion de un curso determinado.

Al respecto, Pérez (2014) menciona que: “Los recursos permiten enriquecer los
cursos con una gran variedad de contenidos web. Su principal objetivo es proporcionar
informacion de apoyo para la realizacién de las distintas actividades que se programan en el

curso” (p. 55).
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Figura 3. Recursos MOODLE

RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a los recursos més utilizados de MOODLE, existen autores que dan
detalles especificos sobre cada uno de ellos y la gran importancia que tienen desde el punto
de vista del profesor, los estudiantes y los administradores de la plataforma virtual, al punto
de mostrar las ventajas existentes con respecto a herramientas que se pueden encontrar

individualmente en la web. Al respecto Pérez (2014) indica que:

A continuacion, se describe brevemente las posibilidades de cada uno de estos
recursos. Etiqueta: es un texto pequefio que se embebe entre las actividades y otros
recursos. Podemos utilizarlo con caracter explicativo o para agrupar un conjunto de
actividades ayudando a estructurar el curso; Pagina de texto: Este recurso esta creado para
acoger documentos sencillos constituidos fundamentalmente por texto, sin excesivas
exigencias en lo que se refiere a su formato. No obstante, con los conocimientos
apropiados, el recurso es lo suficiente flexible como para generar documentos de cualquier
complejidad que incluyan iméagenes, listas, tablas, cambios de color, distintos tipos de
fuentes y demas; Pagina web: Su objetivo es mostrar contenidos con una organizacion mas
rica que la de las simples paginas de texto. Por ello, MOODLE nos muestra herramientas
més trabajadas para su creacion. En sintesis, el editor es mucho més completo y nos da la
posibilidad de crear contenidos con las caracteristicas de las paginas web sencillas; Enlazar
a un archivo o una web: Permite colocar enlaces dentro de un curso. Los enlaces pueden
enlazarse tanto a webs externas como a archivos que se almacenan en el propio servidor.
Asi, es posible hacer referencia a materiales existentes en Internet que estén relacionados
con el curso y que de esa manera puedan integrarse en el mismo; Directorio: Proporciona

los contenidos de un directorio concreto. Se emplea para que los estudiantes puedan
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acceder a los documentos y archivos que el docente considere oportuno; Paquete de
contenidos IMS: Mediante este recurso se puede incorporar a los cursos paquetes de
contenidos educativos que han sido elaborados siguiendo el estandar IMS (Instruccional
Management System); Visor 3D de moléculas: Permite la visualizacién de estructuras
moleculares en 3D a partir de un archivo de coordenadas. Este recurso no esté incluido en
la distribucion estandar de MOODLE. (P.55 y 56).

2.1.5. Actividades MOODLE

Las actividades dentro de una plataforma virtual de aprendizaje deben considerar abarcar
diversas funciones en el proceso formativo como son: Aprendizaje, que se da cuando las
actividades estan orientadas a la construccion del conocimiento considerando diferentes
modalidades (individual, grupal y colaborativa); Evaluacion, mediante el uso de los trabajos
0 tareas se puede evaluar al estudiante o pueden servir como retro alimentacion;
Comunicacién, aqui encontraremos a las actividades que permiten la comunicacién activa
entre los estudiantes y profesores, tanto a nivel sincrono como asincrono. Al respecto, Pérez
(2014) menciona que: Los cursos se organizan y desarrollan en base a las llamadas
actividades. Desde un punto de vista técnico, las actividades se implementan en MOODLE a
través de paquetes de software, independientes entre si, denominados médulos. Para que
una actividad determinada se encuentre disponible en un campus virtual, es necesario que

esté instalado el correspondiente médulo” (p.56).

Figura 4. Actividades MOODLE

ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion Propia
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En total, son 14 las actividades que vienen predefinidas en MOODLE, al respecto,
Pérez (2014) indica que:

Toda actividad posee diversas posibilidades de opciones de configuracién, por lo
que afirmamos que son herramientas muy versatiles y adaptables a practicamente cualquier
exigencia requerida por el docente. A continuacion, se incluye una descripciéon organizada
de la funcionalidad que aportan a los cursos los mddulos correspondientes a cada una de
las actividades. Base de datos (data base): Este mddulo sirve para crear bases de datos
sencillas dentro de los cursos. Cada base de datos esta compuesta por una Unica tabla en la
gue los campos pueden incluir valores numéricos, de texto, fechas o direcciones URL entre
otros; Chat: Posibilita la comunicacion en tiempo real entre los participantes de un curso;
Consulta (choice): Esta actividad se emplea para realizar encuestas rapidas: el profesor
plantea una pregunta a los alumnos y éstos deben elegir entre una serie de respuestas
predefinidas; Cuestionario (quiz): Mediante este mddulo es posible afadir a los cursos
cuestionarios con caracteristicas y formatos muy variados; Encuesta (survey): En este
maodulo se recopilan una serie de encuestas tipo predisefiadas de reconocida utilidad para la
evaluacion en entornos de ensefianza virtual. Para la realizacion de encuestas
personalizadas debe emplearse el modulo Retroalimentacion; Foro (forum): Los foros
complementan a los chats como herramienta para el intercambio de ideas. Carecen de la
inmediatez de estos Ultimos, pero posibilitan un debate mas a fondo al permitir que éstos se
prolonguen mas en el tiempo; Glosario (glossary): Los glosarios son colecciones de términos
a los que se asocia contenidos de texto, tales como su definicion o una explicacion relativa
al mismo. Estos términos se presentan ordenados alfabéticamente. En su confeccion
pueden intervenir todas las personas que participan en un curso; Hot potatoes quiz: Este
modulo permite al profesor administrar los ejercicios elaborados con el programa Hot
Potatoes a través de MOODLE. Los ejercicios se crean en el ordenador del profesor, con
Hot Potatoes, y a continuaciéon se integran en el curso de MOODLE. Una vez que los
estudiantes hayan intentado resolver los ejercicios, se dispondrd de diversos tipos de
informes que mostraran las respuestas a cada una de las preguntas y determinadas
estadisticas sobre las puntuaciones obtenidas; Leccion (lesson): Las lecciones permiten
presentar contenidos en forma de paginas organizadas jerarquicamente. Cada pégina puede
concluir con una pregunta cuya respuesta condiciona el acceso a los niveles subsiguientes;
Retroalimentacién (feedback): Mediante este mdédulo es posible disefiar encuestas
personalizadas que incluyan los aspectos que el docente considere méas relevantes para
recabar la opiniébn de los alumnos. Este modulo no esta incluido actualmente en la
distribucion estandar; Scorm: (Shareable Content Object Reference Model) es el nombre de
un estandar para la distribucién de contenidos de e-learning. El médulo SCORM posibilita la
interaccién con cualquier paquete que siga las especificaciones SCORM; Taller (workshop):
El moédulo Taller permite crear actividades para el trabajo en grupo en las que los

participantes disponen de varios métodos de evaluacion del trabajo de
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2.2.

los demas. Tareas (assignments): Las tareas son actividades en las que se encarga a los
alumnos la realizacién de trabajos en soporte informéatico. La entrega de dicho trabajo se
realiza a través de la propia plataforma; Wiki: Los Wikis son actividades orientadas hacia el
trabajo en grupo. En los Wikis los estudiantes colaboran para elaborar documentos por
medio de un navegador web. (p.57 y 58).

Proceso de gestidon de capacitacion del personal.

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del personal
en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada con el resto de
las funciones de este sistema. Lo anterior significa que la administracién y el desarrollo del
personal debe entenderse como un todo, en que las distintas funciones -incluida la
capacitacion- interactan para mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la

organizacion.

Existe un conjunto de herramientas basicas que se emplean en la administracion y
el desarrollo del personal de las organizaciones modernas, las cuales también pueden ser
provechosamente utilizadas para la gestién de la capacitacion; entre ellas, las principales
son: Las descripciones y especificaciones de los cargos; las especificaciones de los
itinerarios de carrera interna; los manuales de organizacion, procedimientos y métodos de

trabajo; el sistema de evaluacion del desempefio; y los expedientes del personal.

Blake (2012) define a la capacitacion como “un proceso planificado de adquisicién de
nuevos conocimientos susceptibles de ser transferido a las rutinas de trabajo, para
modificarlos en parte o sustancialmente, y no solo para resolver problemas sino para
cuestionar los criterios a partir de las cuales estos son resueltos” (p. 23).

Al respecto Hidalgo (2013) sefiala lo siguiente: “Pienso que la capacitacion es un
campo de reflexibn y eventualmente de investigacion para los educadores que nos
interpretan fuertemente. (..) La idea de base es tomar la capacitacion laboral como un objeto
de andlisis y tratando segun tres enfoques: el encuadre; el terreno; y finalmente una
propuesta de accién” (p. 59).

Por tal razén, Torres (2013) sefiala lo siguiente: “El oficio de la capacitacion
consiste, entre otras cosas en la utilizacion de herramientas y procesos educativos en
diferentes conceptos organizacionales(..), es responsabilidad de la persona de capacitacion
reconocer el potencial educativo de la organizacion no especificamente educativa” (p. 88).

Resalta la importancia que tienen en la capacitacion las condiciones o el contexto en el que

se desenvuelve la empresa de la siguiente manera:

Hidalgo (2013), explica que “La evolucion de las condiciones en que se desenvuelve
la empresa, que a su vez ha impuesto cambios radicales tanto en la estructura como en el

funcionamiento de esta, ha significado también, un cambio trascendental en la concepcion y

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Péag. 30



.

ap

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

desarrollo de las acciones de formacion dentro de la empresa” (p.19). Se resalta el hecho
gue una determinada capacitacion esta estrechamente ligada al uso de ciertas técnicas y
herramientas, de tecnologia de punta en el caso de las TIC.

2.2.1. Etapas de la gestion de la capacitacion:

2.2.1.1. Andlisis de las necesidades de capacitacion:

Esta etapa tiene que ver con la identificaciéon de los problemas de desempefio humano que
comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados por la carencia de
competencias de los trabajadores y pueden ser resueltos convenientemente a través de la
capacitacion. Esto ultimo significa que, frente a estos problemas, la capacitacion aparece
como la alternativa de solucién viable y mas conveniente, frente a otras opciones, como el
reemplazo o la reubicacidon del personal. Al respecto Hidalgo (2013) afirma que: “Los
problemas del desempefio humano en las organizaciones pueden manifestarse de diversas
maneras y responder a diferentes causas, lo cual implica que no puede existir un solo
método para la deteccion de necesidades de capacitacion” (p. 11)

En una primera aproximacion, conviene distinguir entre dos grandes enfoques para
el andlisis de las necesidades de capacitacion en una organizacion: el enfoque correctivo y

el enfoque prospectivo.
2.2.1.2. Planificacion general de la capacitacion

La planificacion general de la capacitacion en una institucion implica: seleccionar las
acciones de capacitacién mas apropiadas para atender cada necesidad; evaluar el conjunto
de las propuestas de capacitacion y seleccionar aquellas que seran incluidas en el Plan
General de Capacitacion; y, elaborar el Plan y el Presupuesto General de Capacitacion.
Hidalgo (2013) menciona que: “La selecciéon de las acciones de capacitacién significa
especificar para cada una: los objetivos y contenidos de la capacitacion; la modalidad
institucional de entrega (capacitacion interna o externa); la metodologia de ensefianza-
aprendizaje (por ejemplo, curso, seminario, taller, capacitacién a distancia, instruccién
programada, etc.); la duracion de la capacitacion; el cronograma de ejecucion; y, el costo.
En el caso de la necesidad de capacitacion de grupos, es posible considerar la posibilidad

de organizar o contratar acciones de capacitacion colectivas (por ejemplo, cursos cerrados)”
(p. 13).

Este analisis exige un conocimiento cabal tanto de la oferta externa de capacitacion
como de la factibilidad de organizar acciones de capacitacion internas. Por lo general, las
propuestas de capacitacion elaboradas por los supervisores, con el apoyo del encargado de
capacitacion, superan los recursos disponibles para ejecutarlas, en términos de dinero y
tiempo. Frente a esto, la direccion de la institucién (o un comité de alto nivel) debera evaluar

y jerarquizar dichas propuestas, a fin de seleccionar aquellas que presentan la mejor
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relaciéon entre el costo, por una parte, y la pertinencia de la capacitacién propuesta, en
relacion con los objetivos de la organizacion, por otra. Cabe sefalar que el costo de la
capacitacién no se refiere sélo al costo directo de desarrollar las acciones de capacitacion -
por ejemplo, impartir un curso sino también a los costos complementarios, tales como el
tiempo de trabajo que, eventualmente, deberan sacrificar los participantes y los gastos
adicionales que suelen derivarse de las acciones formativas, como bonificaciones de

transporte, alimentacion, y materiales de estudio entre otros.

Finalmente, con base en las propuestas aprobadas se elabora el Plan General de
Capacitacion y su correspondiente presupuesto. El Plan de Capacitacién debera contener
un resumen de las acciones de capacitacion aprobadas, que contenga, a lo menos, la
siguiente informacién: nombre de la accién de capacitacion; entidad ejecutora; lugar de
ejecucion; duracion; periodo de ejecucion; horario; nUmero de participantes.

2.2.1.3. Ejecucién y control de las acciones de capacitacion

Gran parte Hidalgo (2013) menciona que: formar parte de la labor en relaciéon con la
realizacion y la supervision de las ejecuciones, recaen en el responsable de la instruccion

de la institucién o empresa comunmente, estas labores y estas comprenden de:

a. Estimar los esquemas de la instruccion externas.

b. Hacer un convenio para la instruccion externa. Si se diera el hecho de la
contratacion seria una mezcla de “cursos cerrados”, por lo cual se encuentra un
ofrecimiento amplio en la demanda, entonces convendria tener en cuenta en
convocar licitaciones.

c. Estructurar acciones de instrucciones internas.

d. Orientar e informar a los candidatos a la capacitacion.

e. Administrar una némina de institucion de instruccién, incorporar los informes
valuacion de sus servicios.

f.  Administrar una nébmina de instructores y profesores independientes incorporado los
informes de valuacién de sus servicios.

g. Supervisar y seguir la realizacion de las instrucciones de las capacitaciones.

h. Dirigir la realizacion del plan y el costo general de la instruccion.

i. Administrar una némina de los participantes de las acciones de la instruccién y
comunicar al sector de personal para propésito de expedientes, licencias y

remuneraciones.

J- Realizar célculos e informes de las labores de instruccion. Alguna de estas labores
requiere un buen entendimiento de los medios de ensefianza-aprendizaje, principios
y procedimientos; en especial aquellas que se indican a evaluar el plan de
capacitacion que las instituciones externas proponen o idean las acciones de
instrucciones internas.
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2.2.1.4. Evaluacién del impacto de la capacitacion

El andlisis del impacto que produce de la capacitacion depende en diferenciar los costos
completos de un ejercicio de capacitacion que este mejoramiento le proporciona a la
institucion. Este andlisis no tiene que ser confuso en la evaluacién de la instruccion,
anteriormente mencionado, le sirve a la institucién o empresa para sefalar si es beneficioso

gastar en capacitacion y considerar si es beneficioso continuar haciéndolo.

A pesar de lo trascendente que puede ser el impacto de la evaluacion,
frecuentemente las instituciones a esta clase de andlisis dejan de hacerlo, porque estiman
gue el valor de la capacitacién como accion de capitacion son “costos hundidos” (refran),
asimismo, por los métodos apropiados para realizarlo.

Los propios inspectores de linea que revelaron las necesidades y establecieron los
planteamientos de capacitacion, estas son las personas mas adecuada para realizar los
andlisis de impacto con el que se encarga de la asesoria de la capacitacion, excepto que
haya alguna exposicion de disputa de intereses, en ese caso es mejor que la tarea la realice
una autoridad principal dentro de la institucion.

En cuanto a la oportunidad apropiada para introducir el ejercicio de la evaluacion de
impacto, no se encuentran modelos, formulas 0 normas Unicas, pero se sugiere que para
qgue el resultado de la capacitacion se desarrolle y tengan los efectos deseados se debe
esperar un periodo determinado. Un afio por lo frecuente es el plazo adecuado.

Asi que, como ejemplo, el andlisis evaluativo puede desarrollarse a mitad de cada
afio con mencion del afio anterior los gastos de la capacitacion. Para lograr considerar los
gastos generales de las capacitaciones se ve los fines de la evolucién de impacto, y esto no
solo son los gastos directos de la capacitacion que se impartid, ya que estoy ya fueron
observados anteriormente, asimismo un conjunto de gastos adicionales que provienen de la

elaboracidn de la capacitacién una accion. Entre estos los més usuales e importantes son:

i. El gasto del modelo de la accién de capacitacion;
ii. El gasto de preparacion del personal docente;
iii. Los gastos de administracion y gastos indirectos establecidos en la accion de
capacitacion;
iv. Los costos de promocion y difusion;
v. Los gastos de trabajos complementarios ofrecidos a los participantes y docentes,
como traslado, vivienda, seguros, etc.; y

vi. El gasto del periodo del esfuerzo del trabajo por los participantes y docentes.

Los beneficios de la instruccién, por generalmente, los beneficios de la instruccion
para una institucién mucho tienen que observarse en la disminucién de los gastos

operacionales, desde el momento de una mayor empleabilidad de los recursos. Esos
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beneficios pueden evaluarse y asi analizar en la situacién que se encuentra (o tal vez pueda
encontrarse en el hecho de las acciones de instruccién preventiva) sin la instruccion, por
una parte, con la condicion de que hay después de la instruccién, y desde otra perspectiva,
al hacer este analisis, hay que considerar un cuidado especial de quitar posibles resultados
de diferentes factores. Por ejemplo, un incremento de una cifra de placas radiograficas de
un hospital resulta del uso de las recientes tecnologias del método de las placas, mas que la
instruccion del personal. Determinados beneficios de la instrucciéon son evidentes, en el
sentido de que pueden ser cuantificados y valorizados con razonable precision y una
facilidad relativa, ya que esto es acerca de la economia en la utilizacion de los
requerimientos de los servicios y materiales; y las instalaciones y equipos. A
encabezamiento ilustrativo, se muestra una lista medios para reduccién de gastos en

algunas de estas areas, gracias a la instruccion del personal:

+ Economias vinculadas con las técnicas humanas: poco tiempo de adecuar a un trabajo
nuevo. Aminoramiento de los gastos de personal en su contratacion, minima alternancia del
personal, minima obligaciéon de supervision, disminucién de enfermedades y accidentes en
el ambito laboral (o costo minimo en enfermedades y accidentes), minimo ausencia por
enfermedades y accidentes, incremento de rendimiento y menor necesidad de asesoria
externa.

+ Economias asociadas con los bienes de servicios y materiales: disminucién de los insumos
gue se desperdician, disminucién de errores en las pruebas de laboratorio en las
verificaciones de calidad, disminucién del uso de energia por producto unitario.

» Economias asociadas con la aplicacion en instalaciones y equipos; disminucién del tiempo
de inactividad de las instalaciones y equipos por efecto de ajustes y defectos, una vida
rentable de los bienes de produccién (costos minimos de depreciaciéon) y mas bien el
aprovechamiento del area. Asimismo, de los anteriores, la instruccion puede ayudar en
avances intangibles en la institucion las que se encargaran de evaluar de una manera
individual. Entre estas las primordiales estan vinculadas con el ambiente organizacional; el
incentivo, las comunicaciones y la satisfaccion personal; la representacién de la institucion;

la inventiva del personal y el proteger el medio ambiente.
2.3. Infraestructura de Tecnologias de la Informacion.

Llevar a cabo un sistema de instruccion virtual por medio de Moodle ordena la seleccién de
un fuerte y eficaz equipamiento de TI, para esto tenemos que entender el procedimiento del
negocio porque asi podremos elegir el equipamiento mas conveniente al proceso que se va

a mejorar.

El procedimiento de la instruccién del personal exige de un Wed Hosting dividido o utilizado
y que cuente con un Servidor Apache, PHP y MySql, igualmente como minimo una

capacidad légica de 20GB y como minimo una transferencia mensual de 200BG.
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En la nube ya esta implementada la infraestructura y esta nos la proporciona el distribuidor
Silicon House que de los distribuidores de Hosting Reseller es uno de los mayores en la
India. Silicon House es un distribuidor enormemente especializado de Cloud Computing y
Fully Managed Sever en la India. Realizando un Centro de informacion virtual autorizada por
mas de una década, teniendo una inmensa experiencia sea ha sabido aprovechar con la
tecnologia de avanzada para asi poder brindar una solucién mas practica y de trabajo para

millones de compradores que es mas de 90 paises.
Enfoque empresarial

Silicon House es un distribuidor donde te brinda una solucién completa para instalacion de
revendedores, servidores destinados y los servidores en la nube. Nuestro estudio se basa
en que los servidores de la nube se pongan en funcionamiento, y brindar una disponibilidad
hibridos altos. Lo que proponemos como soluciones es la administracion total, que del lado
del servidor nos ocupamos de la infraestructura mientras que usted se puede enfocar en sus

principales negocios.

Ya adquiriendo estos requerimientos utilizables podemos ejecutar la configuracion,
personalizacion e instalacion de Moodle para perfeccionar el proceso de instruccion del
Personal.

2.3.1 Servidor

2.3.1.1 Web Hosting
Al referirnos sobre Web Hosting, Rockefeller (2016) sostuvo que:

Los trabajos de aposentamiento web tienen lugares de datos y servidores
gigantescos, mediante el cual ofrecen conectividad y espacio a sus clientes. El
cliente, adquiere sus servicios para posicionar sus datos y su espacio web en su
servidor. Lo que hace que su espacio esté util para todo el mundo y sus posibles
clientes o consumidores en la World Wide Web.

En resumen, sin un servicio de alojamiento web, el sitio web no sera accesible para todo
el mundo. Ademas de ofrecer espacio en sus servidores de alojamiento también presentan
una diversidad de otras funciones, servicio de alojamiento de correo electrénico como,
conectividad a Internet, registro de dominio y muchos otros aspectos necesarios para

suministrar su sitio web en un funcionamiento mejor en una posible manera.
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Figura 5. Servicio de Alojamiento Web
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Fuente: Avanhost (2016); Blog ¢ QUE ES UN HOSTING?

Servidor Apache

El Servidor Apache HTTP es un servidor HTTP de codigo abierto para los sistemas

operativos modernos, incluidos UNIX, Microsoft Windows, Mac OS / X y Netware. El objetivo

de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible que proporcione

servicios HTTP que cumplan con los estandares HTTP actuales. Apache ha sido el servidor

web mas popular en Internet desde abril de 1996.

Datos base del proyecto:

Breve descripcién: La aplicacién del servidor Apache HTTP 'httpd'.
Categoria: http -modulo http http -servidor
Sitio web: http://httpd.apache.org/

Estado del proyecto: activo
Estandares implementados
o |IETF RFC 2616: Protocolo de transferencia de hipertexto - HTTP /1.1

o |ETF RFC 2617: Autenticacion HTTP: Autenticacion de acceso basica e implicita
o IETF RFC 2518: Extensiones HTTP para creacion distribuida - WEBDAV

o |IETF RFC 3253: Extensiones de control de versiones para WebDAV
o |IETF RFC 3986: Identificador Uniforme de Recursos (URI): Sintaxis Genérica

Archivo de datos del proyecto: DOAP RDF Source (generado json)
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Desarrollo:

+ Lenguaje de programacion: C

* Seguimiento de errores: http://httpd.apache.org/bug_report.html
» Lista (s) de correo: http://httpd.apache.org/lists.html

* Repositorio de Subversion: http://svn.apache.org/repos/asf/httpd/httpd/

(Apache, 2017).

Figura 6. Funcionamiento del Servidor Apache
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Fuente: InformationQ (2015); News ¢, What is a Web Server?

2.3.1.3 Servidor FTP
¢,Qué significa FTP?
FTP significa “File Transfer Protocol”, Protocolo para la Transferencia de Archivos.
¢ Qué es un servidor FTP?

Un servidor FTP es un programa especial que se ejecuta en un servidor conectado
normalmente en Internet (aunque puede estar conectado en otros tipos de redes, LAN,
MAN, etc.). La funcién del mismo es permitir el desplazamiento de datos entre diferentes

servidores / ordenadores.

Para entenderlo mejor, podemos ver un ejemplo grafico que hemos preparado a

continuacion:
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Figura 7. Funcionamiento del Servidor FTP
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Fuente: Servidorftp (2018); CDmon
Observamos que intervienen tres elementos:
El servidor FTP, donde subiremos / descargaremos los archivos.
Usuario 1, es el usuario que, en este ejemplo, sube un archivo al servidor FTP.

Usuario 2, es el usuario que, en este ejemplo, se descarga el archivo subido por el
usuario 1 y a continuacién sube otro archivo.

¢ Qué casos préacticos existen?

Los usos son multiples, por ejemplo, en el caso de los clientes de CDmon.com, usan los

servidores FTP para subir sus paginas web y su contenido a Internet.
Mas ejemplos:

Como servidor para compartir archivos de imagenes para fotégrafos y sus clientes; de

esta manera se ahorran tener que ir hasta la tienda para dejarles los archivos.

Como servidor de backup (copia de seguridad) de los archivos importantes que pueda
tener una empresa. Para ello, existen protocolos de comunicaciéon FTP para que los datos
viajen encriptados, como el SFTP (Secure File Transfer Protocol).
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2.3.1.4 Sistema Operativo CloudLinux OS

(CDmon, 2018).

CloudLinux OS es la plataforma lider para proveedores de alojamiento compartido. Mejora
la estabilidad, la densidad y la seguridad del servidor aislando a cada revendedor y
proporcionandoles los recursos asignados del servidor. Esto crea un entorno que se parece
mas a un servidor virtual que a una cuenta de hosting compartido. Al hacerlo, CloudLinux
OS reduce los costos operativos y las tasas de rotacion, y aumenta la rentabilidad.

CloudLinux OS esta disefiado para proveedores de alojamiento compartido. Aisla a cada
cliente en un "entorno virtualizado ligero" (LVE) separado, que divide, asigna y limita los
recursos del servidor, como memoria, CPU y conexiones, para cada revendedor. Esto
garantiza que los revendedores no puedan poner en peligro la estabilidad de sus servidores,
haciendo que todos los sitios se ralenticen o incluso se detengan. CloudLinux OS también
"enjaula" a los revendedores entre si para evitar violaciones de seguridad. De esta forma,
las secuencias de comandos inestables o el malware no se pueden expandir por los sitios

de los clientes, lo que puede causar dafios graves.

Figura 8. Funcionamiento del Sistema Operativo Cloud Linux OS

Fuente: Cloud Linux (2018); Products ¢What is CloudLinux OS?
Caracteristicas de Estabilidad

La estabilidad es la clave del éxito en el alojamiento compartido: los servidores estables
te hacen feliz a ti y a tus clientes. Los servidores estables reducen la rotacion y le permiten
aumentar la densidad y, por lo tanto, aumentar sus ganancias. Las caracteristicas de
estabilidad del sistema operativo CloudLinux evitan los picos de recursos y hacen que sus

servidores sean sélidos como una roca, incluso en las situaciones mas estresantes.

CloudLinux OS Lightweight Virtualized Environment es una tecnologia de nivel kernel
que aisla a cada inquilino en su propio entorno y les proporciona la cantidad de recursos
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(CPU, 10, memoria, procesos, etc.) que se pueden usar, especificos para cada cliente
individual. Si el inquilino llega al limite, otros usuarios no notaran nada, porque el interno es
inmediatamente estrangulado. Esto elimina los picos de recursos, las sobrecargas de
servidor y las llamadas telefénicas de los clientes (Cloud Linux, 2018).

Figura 9. Caracteristicas de Estabilidad Cloud Linux OS

CURRENT USAGE USERS STATISTICS OPTIONS PACKAGES SELECTOR

Filter by v Manage ~ Q Filte [ Show users with CageFS enabled  [[] Show only ignored users
Username € End users
5 Resellers
LVEID SPEED VMEM PMEM 10 10PS P NPROC INODES PACKAGE Actions
™. Reseller’s end users

() OEFAL [ (. Reselier's end users (no Resellee fimit) | 100% 16 W™8/s 1024 20 100 151515 default

© sz usercviq userczwa.com 10% 16 WBs 1024 20 100 151515 packivuh_userczwg
03 userjoq8 userj9q8.com 30% 500M sMefs 1024 20 100 151515 packivuh_usercowg
so4 userdf8m user0f8m.com 1% 400M 400M M8fs a 20 18 151515 packixrg

S sos userjncd userjncd com 10% 800M 80OM IM8/s 10 20 15 151515 packixrg

506 userewaf userewaf.com 100% 16 MB/s 1024 20 100 151515 packixrg

507 userncr3 usemcr3.com 100% 16 IMB/fs 1024 20 100 151515 packixrg

Fuente: Cloud Linux (2018); Products LVE Manager
2.3.1.5 Seguridad del Sistema Operativo

CloudLinux OS cuenta con CageFS y SecureLinks, los usuarios se virtualizan a sus propios
sistemas de archivos, evitando que cualquier usuario individual vea a otros usuarios en el

servidor.

CageFS es un sistema de archivos virtualizado por usuario que encapsula de forma
Unica a cada cliente, evitando que los usuarios se vean entre si y visualicen informacion
confidencial. CageFS previene una gran cantidad de ataques, incluidos la mayoria de
escalada de privilegios y ataques de divulgacion de informacién. Es completamente
transparente para sus clientes, sin necesidad de que cambien sus scripts.

Linux nunca fue pensado para ser utilizado por una gran cantidad de usuarios no
examinados vy, por lo tanto, es extremadamente propenso a piratear. Es demasiado facil
para un pirata informético obtener una cuenta en su servidor utilizando una tarjeta de crédito
robada y registrandose o abusando de un script obsoleto que uno de sus clientes no ha
actualizado durante afios. Después de eso, un hacker tiene acceso interno al servidor y
puede comenzar a hurgar y atacar a su servidor. Eso te deja con la pesadilla de limpiar tu

servidor pirateado.

CloudLinux OS evita que ocurra esta pesadilla. Con CageFS, los usuarios se virtualizan
a sus propios sistemas de archivos, evitando que cualquier usuario individual vea a otros

usuarios en el servidor.

Con CageFsS:
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* Los usuarios solo tienen acceso a archivos seguros.

» Los usuarios no pueden ver a otros usuarios y no tienen forma de detectar la
presencia de otros usuarios 0 nombres de usuario en el servidor.

* Los usuarios no pueden ver los archivos de configuracion del servidor, como los
archivos de configuracién de Apache.

* Los usuarios tienen una vista limitada de su propio sistema de archivos de
procesamiento y no pueden ver los procesos de otros usuarios.

Esta innovadora tecnologia opera segun los siguientes principios:

* Solo permita que los binarios seguros estén disponibles para los usuarios.
» Elimine el acceso de cada usuario a TODAS las secuencias de comandos SUID.
» Limite el acceso de cada cliente al sistema de archivos / proc.

» Evite los ataques de enlace simbodlico.

Incluso con esta gran seguridad, el entorno de un usuario es completamente funcional y
los usuarios no se sienten restringidos de ninguna manera. CageFS es completamente
transparente para el usuario final, pero inexpugnable para un hacker (Cloud Linux, 2018).

SecureLinks es una tecnologia de nivel kernel que previene todos los ataques conocidos
de enlace simbdlico (enlace simbdlico). Mejora aun méas el nivel de seguridad de los
servidores y evita que los usuarios maliciosos creen archivos simbdlicos de enlace (donde
un atacante engafia al servidor web Apache para que lea los archivos de configuracion PHP

de otros usuarios).

CageFS es extremadamente eficaz para detener la mayoria de los ataques de
divulgacién de informacion, en los que un hacker puede leer archivos confidenciales como /
etc / passwd. Sin embargo, en algunos casos, CageFS no podra proteger contra ataques de
enlace simbdlico. Por ejemplo, en los servidores cPanel, no esta habilitado en el servidor
WebDAYV, el administrador de archivos cPanel y el correo web, asi como en algunos
servidores FTP que no incluyen el enrutamiento de cambio adecuado. Esto permite a los
atacantes crear enlaces simbdélicos o enlaces duros a archivos confidenciales como / etc /
passwd y luego usar WebDAV, administrador de archivos o webmail para leer el contenido
de esos archivos. Con CloudLinux OS SecureLink, puede evitar tales ataques evitando que
los usuarios malintencionados creen enlaces simbdlicos y enlaces duros a archivos que no

son de su propiedad (Cloud Linux, 2018).
2.4. Modelo de base de datos.
2.4.1. MySQL es un sistema de gestion de base de datos.

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa,

desde una simple lista de compras hasta una galeria de imagenes o la gran cantidad de
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informacion en una red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos almacenados
en una base de datos informatica, necesita un sistema de administracion de bases de datos
como el servidor MySQL. Dado que las computadoras son muy buenas para manejar
grandes cantidades de datos, los sistemas de administracion de bases de datos juegan un
papel central en la informatica, como utilidades independientes o como parte de otras

aplicaciones.
Las bases de datos MySQL son relacionales.

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos
los datos en un gran almacén. Las estructuras de la base de datos estan organizadas en
archivos fisicos optimizados para la velocidad. EI modelo I6gico, con objetos como bases de
datos, tablas, vistas, filas y columnas, ofrece un entorno de programacion flexible. Establece
reglas que rigen las relaciones entre diferentes campos de datos, como uno a uno, uno a
muchos, Unico, requerido u opcional, y "punteros” entre tablas diferentes. La base de datos
impone estas reglas, de modo que, con una base de datos bien disefiada, su aplicacién

nunca vea datos inconsistentes, duplicados, huérfanos, desactualizados o faltantes.

La parte de SQL de "MySQL" significa "lenguaje de consulta estructurado”. SQL es el
lenguaje estandarizado méas comun utilizado para acceder a las bases de datos.
Dependiendo de su entorno de programacion, puede ingresar SQL directamente (por
ejemplo, para generar informes), incrustar declaraciones SQL en cdédigo escrito en otro

idioma, o usar una API especifica de idioma que oculte la sintaxis SQL.
El software MySQL es de codigo abierto.

Cdbdigo abierto significa que es posible que cualquier persona use y modifique el software.
Cualquiera puede descargar el software MySQL de Internet y usarlo sin pagar nada. Si lo
desea, puede estudiar el cddigo fuente y modificarlo para adaptarlo a sus necesidades. El
software MySQL usa la GPL (Licencia publica general de GNU), http://www.fsf.org/licenses/,
para definir lo que puede o no hacer con el software en diferentes situaciones. Si no se
siente comodo con la GPL o necesita insertar el codigo MySQL en una aplicaciéon comercial,

puede comprar una versién con licencia comercial de nuestra parte.

El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, confiable, escalable y facil de

usar.

El servidor MySQL puede ejecutarse comodamente en una computadora de escritorio o
portatil, junto con otras aplicaciones, servidores web, etc., que requieren poca 0 ninguna
atencion. Si dedica una maquina completa a MySQL, puede ajustar la configuracion para
aprovechar toda la memoria, la potencia de la CPU y la capacidad de E/S disponibles.
MySQL también puede escalar hasta clusters de maquinas, conectadas en red.
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MySQL Server fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de datos
mucho mas rapido que las soluciones existentes y se ha utilizado con éxito en entornos de
produccion altamente exigentes durante varios afios. Aunque en constante desarrollo, el
servidor MySQL de hoy ofrece un conjunto de funciones rico y util. Su conectividad,
velocidad y seguridad hacen que MySQL Server sea muy adecuado para acceder a bases
de datos en Internet.

El servidor MySQL funciona en sistemas cliente / servidor o integrados.

El software de base de datos MySQL es un sistema cliente / servidor que consiste en un
servidor SQL multiproceso que admite diferentes backs ends, varios programas de cliente y
bibliotecas, herramientas administrativas y una amplia gama de interfaces de programacion
de aplicaciones (API) (MySQL, 2018).

2.5. Lenguaje de programacion

2.5.1. PHP
Al hablar de un lenguaje de programacién como PHP, el portal PHP.net () sostiene que:

PHP (acréonimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las
paginas de PHP contienen HTML con cddigo incrustado que hace "algo" (en este caso,
mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El cédigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas
especiales de comienzo y final <?php y ?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente que era. El servidor
web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por

lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta
miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar

a escribir sus primeros scripts.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del lado del

servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas.
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2.6. Metodologia de desarrollo

2.6.1 SCRUM

Scrum es un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas adaptativos
complejos, al tiempo que ofrecen productiva y creativamente productos del mas alto valor

posible.

Scrum en si mismo es un marco simple para una efectiva colaboracién de equipo en
productos complejos. Los co-creadores de Scrum Ken Schwaber y Jeff Sutherland han
escrito The Scrum Guide para explicar a Scrum clara y sucintamente. Esta guia contiene la
definicién de Scrum. Esta definicion consiste en los roles, eventos, artefactos y las reglas de

Scrum que los unen. Scrum es: ligero, simple de entender y dificil de dominar.

Figura 10. SCRUM Framework

Fuente: scrum.org

Los valores de Scrum

Aunque siempre se consideré parte de Scrum y, a menudo, se escribio sobre él, en julio
de 2016, los valores de Scrum se agregaron a The Scrum Guide. Estos valores incluyen

Coraje, Enfoque, Compromiso, Respeto y Apertura.
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Figura 11. Valores SCRUM
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Fuente: scrum.org
Los roles del equipo de Scrum

El Scrum Team consta de un Product Owner, el Development Team y un Scrum Master. Los
Scrum Teams se auto organizan y tienen funciones cruzadas. Los equipos autoorganizados
eligen la mejor manera de llevar a cabo su trabajo, en lugar de ser dirigidos por otros fuera
del equipo. Los equipos multifuncionales tienen todas las competencias necesarias para
realizar el trabajo sin depender de otros que no formen parte del equipo. El modelo de
equipo en Scrum estd diseflado para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la
productividad.

Product Owner

Un Product Owner Scrum es responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del equipo de desarrollo. COmo se hace esto puede variar ampliamente entre las
organizaciones, los equipos de Scrum y las personas.

El Product Owner es la Unica persona responsable de administrar la acumulacién de
productos. La gestion de la acumulacién de productos incluye:

* Expresar claramente los elementos del Producto pendiente.

* Ordenar los articulos en la cartera de pedidos del producto para lograr los mejores
objetivos y misiones.

*  Optimizar el valor del trabajo que realiza el Development Team.

» Asegurarse de que el Product Backlog sea visible, transparente y claro para todos, y
muestre en qué trabajara el Scrum Team a continuacion.

* Asegurar que el Development Team comprenda los elementos en la cartera de pedidos

del producto al nivel necesario.
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El Product Owner puede hacer el trabajo anterior o hacer que lo haga el Development
Team. Sin embargo, el propietario del producto sigue siendo responsable.

El Product Owner es una persona, no un comité. El Product Owner puede representar
los deseos de un comité en la lista de pedidos del producto, pero aquellos que deseen
cambiar la prioridad de un elemento de la cartera de productos deben dirigirse al propietario
del producto.

Para que el Product Owner tenga éxito, toda la organizacion debe respetar sus
decisiones. Las decisiones del Product Owner son visibles en el contenido y el pedido de la
cartera de pedidos del producto. Nadie puede forzar al Development Team a trabajar a partir
de un conjunto diferente de requisitos.

Development Team

Un Development Team de Scrum estd formado por profesionales que hacen el trabajo de
entregar un Incremento potencialmente liberable del producto "Hecho" al final de cada
Sprint. Se requiere un incremento "Hecho" en la Revisién de Sprint. Solo los miembros del
Development Team crean el Incremento.

Los Development Team estan estructurados y facultados por la organizacion para
organizar y gestionar su propio trabajo. La sinergia resultante optimiza la eficiencia y
eficacia general del equipo de desarrollo.

Los Development Team tienen las siguientes caracteristicas:

+ Ellos son autoorganizados. Nadie (ni siquiera el Scrum Master) le dice al
Development Team como convertir el Atrasamiento del Producto en Incrementos de
funcionalidad potencialmente liberable;

* Los Development Team son multifuncionales, con todas las habilidades necesarias
como equipo para crear un Incremento de producto;

»  Scrum no reconoce titulos para los miembros del Development Team,
independientemente del trabajo que realice la persona;

* Scrum no reconoce sub-equipos en el Development Team, independientemente de
los dominios que deben abordarse como pruebas, arquitectura, operaciones o
andlisis de negocios; y,

* Los miembros del Development Team Individual pueden tener habilidades
especializadas y éareas de enfoque, pero la responsabilidad pertenece al

Development Team como un todo.
Tamafio del Development Team

El tamafio del Development Team 6Optimo es lo suficientemente pequefio como para seguir
siendo agil y lo suficientemente grande como para completar un trabajo significativo dentro
de un Sprint. Menos de tres miembros del Development Team disminuyen la interaccion y
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los resultados en ganancias de productividad mas pequefias. Los Development Team mas
pequefios pueden encontrar limitaciones de habilidades durante el Sprint, lo que hace que el
Development Team no pueda entregar un Incremento potencialmente liberable. Tener mas
de nueve miembros requiere demasiada coordinacion. Los grandes Development Team
generan demasiada complejidad para que un proceso empirico sea Util. Los roles Product
Owner y Scrum Master no estan incluidos en este conteo a menos que también estén

ejecutando el trabajo de Sprint Backlog.
Scrum Master

El Scrum Master es responsable de promover y apoyar Scrum como se define en la Guia de
Scrum. Scrum Masters hace esto al ayudar a todos a entender la teoria, las practicas, las
reglas y los valores de Scrum.

El Scrum Master es un sirviente lider del Scrum Team. El Scrum Master ayuda a
aquellos ajenos al Scrum Team a comprender cuales de sus interacciones con el Scrum
Team son utiles y cudles no. El Scrum Master ayuda a todos a cambiar estas interacciones

para maximizar el valor creado por el equipo de Scrum.
Funciones de Scrum Master:

* Servicio al Product Owner

*  Scrum Master sirve al Product Owner de varias maneras, que incluyen:

*  Garantizar que los objetivos, el alcance y el dominio del producto sean entendidos
por todos en el equipo de Scrum de la mejor manera posible.

« Encontrar técnicas para una gestién eficaz de la acumulacion de productos.

* Ayudar al equipo de Scrum a comprender la necesidad de elementos claros y
concisos de productos atrasados.

+ Comprender la planificacion de productos en un entorno empirico.

* Asegurar que el Product Owner sepa cémo organizar la acumulacién de productos
para maximizar el valor.

» Comprender y practicar la agilidad.

» Facilitar los eventos de Scrum segun lo solicitado o necesario.
Servicio al Development Team
El Scrum Master sirve al Development Team de varias maneras, que incluyen:

» Coaching del Development Team en autoorganizacion y funcionalidad cruzada.

* Ayudando al Development Team a crear productos de alto valor.

+ Eliminar impedimentos para el progreso del Development Team.

» Facilitar los eventos de Scrum segun lo solicitado o necesario.

* Coaching del Development Team en entornos organizacionales en los que Scrum

todavia no se ha adoptado ni entendido completamente.
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Servicio a la Organizacién
El Scrum Master sirve a la organizacién de varias maneras, que incluyen:

» Liderando y entrenando a la organizacion en su adopcién de Scrum;

* Planear implementaciones de Scrum dentro de la organizacién;

* Ayudar a los empleados y partes interesadas a comprender y promulgar Scrum vy el
desarrollo de productos empiricos;

+ Causando cambios que aumentan la productividad del Equipo de Scrum; vy,

* Trabajar con otros Scrum Masters para aumentar la efectividad de la aplicacién de

Scrum en la organizacion.
Los eventos de Scrum

Los eventos prescritos se usan en Scrum para crear regularidad y minimizar la necesidad de
reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos estan enmarcados en el tiempo. Una
vez que comienza un Sprint, su duracion es fija y no se puede acortar o alargar. Los eventos
restantes pueden finalizar siempre que se logre el objetivo del evento, asegurando que se
dedique una cantidad adecuada de tiempo sin permitir el desperdicio en el proceso. Los

eventos de Scrum son:

*  Sprint

*  Sprint Planning
* Daily Scrum

*  Sprint Review

*  Sprint Retrospective
Los artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor para proporcionar transparencia y
oportunidades para inspeccion y adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estan
disefiados especificamente para maximizar la transparencia de la informaciéon clave para
gue todos tengan la misma comprension del artefacto. Los artefactos de Scrum son:

*  Product Backlog
*  Sprint Backlog

* Increment (Scrum.org, 2018)
2.7. Definicién de términos basicos

+ Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para ser utilizados posteriormente.
+ Branding Corporativo: Es el proceso de construccion de una marca que sea reconocible,

con personalidad y que sea recordada por conceptos o ideas muy claras.
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* Business Intelligence: Es la habilidad para transformar los datos en informacién, y la
informacién en conocimiento, de tal modo que facilite la optimizacion de la de toma de
decisiones en la empresa.

» Chrome: Es un navegador web de cédigo cerrado desarrollado por compafiia Google que
proviene de proyectos de cédigo abierto y esta disponible en forma gratuita.

* Coaching: Procede del verbo inglés to coach (entrenar) es un método que consiste en
acompafiar, instruir o entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de
conseguir cumplir metas o desarrollar habilidades especificas.

+ Compatibilidad: Es la condicién que hace que un programa y un sistema, arquitectura o
aplicacién logren comprenderse correctamente tanto directa o indirectamente (mediante
un algoritmo).

» Dominio: Es el nombre Gnico que identifica a un sitio web en Internet.

+ Edge: Microsoft Edge es un navegador web desarrollado por Microsoft, que se encuentra
incluido en Windows 10, reemplazando a Internet Explorer como navegador web
preestablecido.

+ Email Marketing: Es una técnica de comunicacién con el usuario en la que se utiliza el
email para atraer a potenciales clientes.

» Firefox: Mozilla Firefox es un navegador web libre y de cédigo abierto desarrollado para
Linux, Android, 10S, OS X y Microsoft Windows coordinado por la Corporacion Mozilla y la
Fundacién Mozilla.

« FTP: El Protocolo de transferencia de archivos, es un protocolo de red para la
transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la
arquitectura cliente-servidor.

*+ Help Desk: Mesa de ayuda o Mesa de Servicio (Service Desk), o simplemente CAU
Centro de Atencion al Usuario es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para
prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias
de manera integral, junto con la atencibn de requerimientos relacionados a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

* Hosting: El alojamiento web (en inglés: web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via web.

+ HTTP: El Protocolo de transferencia de hipertexto es el protocolo de comunicacion que
permite las transferencias de informacién en la World Wide Web.

+ Internet Explorer: Fue un navegador web desarrollado por Microsoft para el sistema
operativo Microsoft Windows desde 1995. En el afio 2015 se anuncié que a partir de

Windows 10 se sustituye por Microsoft Edge.
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+ Kernel: En informatica, un ntcleo o kernel (de la raiz germanica Kern, ndcleo, hueso) es
un software que constituye una parte fundamental del sistema operativo, y se define como
la parte que se ejecuta en modo privilegiado (conocido también como modo nucleo).

» Login: En el ambito de seguridad informatica, login o logon (en espafiol ingresar o entrar)
es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema informatico
mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas con anterioridad.

+ MariaDB: Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia
GPL. Es desarrollado por Michael Widenius, la fundacion MariaDB y la comunidad de
desarrolladores de software libre.

* Mobile Safari: Es un navegador web de cédigo cerrado desarrollado por Apple Inc. Esta
disponible para macQOS, iOS.

* MySql: Es un sistema de gestidon de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual (Licencia publica general/Licencia comercial) por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una de las
mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para
entornos de desarrollo web.

+ Navegador Web: Es un software, aplicacién o programa que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos
puedan ser visualizados.

*+ NCSA: National Center for Supercomputing Applications, Centro Nacional de Actividades
de Supercomputacion. EI NCSA httpd 1.3 era el servidor HTTP mas conocido en el afio
1995, se trataba de un servidor que corria sobre una plataforma Unix. A partir de este
servidor no solamente esté desarrollado el Microsoft PWS, sino también el Apache.

» Password: Una contrasefia o clave es una forma de autentificacién que utiliza informacion
secreta para controlar el acceso hacia algun recurso.

* PHP: Acronimo recursivo en inglés de PHP Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
programacion de propdsito general de cddigo del lado del servidor originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dinamico.

» Posicionamiento Web: El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de
basqueda u optimizacion web es el proceso técnico mediante el cual se realizan cambios
en la estructura e informacion de una pagina web, con el objetivo de mejorar la visibilidad
de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores. También es
frecuente encontrar la denominacion en inglés, Search Engine Optimization, y
especialmente sus iniciales SEO.

+ Postgre SQL: PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional
orientado a objetos y libre, publicado bajo la licencia PostgreSQL, similar a la BSD o la
MIT.

* SCP Server: Secure Copy Protocol o Simple Communication Protocol es un medio de

transferencia segura de archivos informaticos entre un host local y otro remoto o entre dos
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hosts remotos, usando el protocolo Secure Shell (SSH). El término SCP puede referir a
dos conceptos relacionados, el protocolo SCP o el programa SCP.

* SFTP: El protocolo SFTP permite una serie de operaciones sobre archivos remotos. SFTP
intenta ser mas independiente de la plataforma que SCP, por ejemplo, con el SCP
encontramos la expansion de comodines especificados por el cliente hasta el servidor,
mientras que el disefio SFTP evita este problema.

* Social Media: Son plataformas de comunicacién en linea donde el contenido es creado
por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0, que facilitan la
edicion, la publicacién y el intercambio de informacién.

+ Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacion.

*  SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos del
modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

* SSH: Es el nombre de un protocolo y del programa que lo implementa, y sirve para
acceder servidores privados a través de una puerta trasera.

+ TCP: Protocolo de control de transmision, es uno de los protocolos fundamentales en
Internet. TCP da soporte a muchas de las aplicaciones mas populares de Internet
(navegadores, intercambio de ficheros, clientes FTP, etc.) y protocolos de aplicacion
HTTP, SMTP, SSH y FTP.

*  World Wide Web: En informética, la World Wide Web (WWW) o red informatica mundial
es un sistema de distribucién de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados

y accesibles via Internet.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1.

3.2.

Para el desarrollo de los objetivos especificos hemos aplicado la metodologia agil Scrum,
esta metodologia ha sido usada en todo el ciclo de vida del proyecto de implementacion de
la plataforma Moodle.

Como ya lo hemos mencionado en el capitulo anterior, Moodle es un sistema Open Source
gue no requiere costo de licencia por aplicacién o usuario.

Para el desarrollo de la aplicacion del proceso de capacitacion utilizando la plataforma
implementada hemos programado una capacitacion aplicando la metodologia de
ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad Blended, que permite combinar la ensefianza
Online con la presencial.

Asimismo, es necesario precisar que el proyecto no tiene como alcance la creacion o
modificacién de codigo fuente, ya que el uso de la plataforma sera con los componentes que
trae Moodle por defecto en el paquete de instalacion.

Organizacién

El propésito del desarrollo de las actividades para llevar a cumplir los objetivos, tanto
general como especificos, es el de optimizar nuestro proceso de capacitacion de personal.

Hemos identificado a través de las necesidades de capacitacion, etapa inicial del proceso de
capacitacién, que implementando una herramienta de capacitaciéon online a través de una
plataforma Open Source como Moodle, permitird a la empresa MBG Pert S.A.C. a reducir
tiempo y costo en cada una de las capacitaciones definidas en el plan de capacitacion

anual.

Es por ello que en este capitulo del proyecto damos a conocer el desarrollo de las
actividades realizadas para cada uno de los objetivos trazados.

Actividades realizadas

Las actividades del proyecto se basaran en base a la evaluacién realizada para cada una de
las etapas del proyecto. Al utilizar la el framework SCRUM, donde se ha determinado que
los Sprint a desarrollar se basan en las historias de usuario, por consiguiente, los Sprint del

proyecto son:

Sprint 1 - Planificar la implementacién de la plataforma
Sprint 2 - Configurar el web hosting

Sprint 3 - Instalar el software Moodle

Sprint 4 - Gestionar la plataforma

Sprint 5 - Capacitar al personal en la plataforma
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3.2.1. Sprint 1 - Planificar la implementacion de la plataforma

Para llegar a cumplir con nuestro objetivo principal de Implementar la plataforma MOODLE,
para optimizar el proceso de gestién de la capacitacion del personal, en la empresa MBG
Pert S.A.C, hemos preparado un equipo de trabajo que cuenta con tres personas para el
desarrollo del proyecto, este equipo de trabajo tiene las competencias y capacidades
suficientes para utilizar como framework de desarrollo el uso de metodologias agiles como
Scrum. Hay que considerar que tener una planificacion sobre el proyecto no garantiza que
no existan cambios en el alcance y en el detalle especifico de los requisitos.

Hemos definido el uso de Scrum como framework de trabajo por ser un marco que
promueve la comunicacién constante y la permanente interaccién entre todos los miembros
del equipo. Ademés, Scrum no se basa en la documentacién de manera exigente por lo que
nos facilita el desarrollo del proyecto enfocandonos en los entregables que generen valor al
negocio, sin embargo, en este capitulo entregaremos la documentacidon requerida y
establecida por la universidad.

Roles de SCRUM
En este proyecto se ha tomado los roles establecidos por Scrum:

Product Owner: El proyecto requiere de un Propietario del Producto que defina el alcance y
los requisitos del negocio, este rol sera desempefiado por el CEO de MBG Pert S.A.C. el
cual posee un vasto conocimiento de las funcionalidades y caracteristicas del producto final,
el Product Owner interactia permanentemente con el Development Team pues es la
persona que verificard de manera independiente y autbnoma los entregables finales del
proyecto en cada una de las interacciones con el Development Team.

Scrum Master: Este rol es también indispensable en el proyecto para el correcto uso de
Scrum como framework de trabajo, este rol sera asumido por el COO de MBG Pera S.A.C.
El Scrum Master es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funcionan,
ademés de eliminar todos los impedimentos que afecten el flujo correcto del proyecto,
ademas de ser el nexo ideal entre el Product Owner y el Development Team.

Development Team: El equipo de desarrollo estd compuesto por dos personas el Project
Expert y el Designer Graphic, ambas personas son parte del Staff FreeLancer de MBG Peru
S.A.C. y tienen la autoridad para autoorganizarse y tomar decisiones para la obtencion de
sus objetivos, ademas estan involucrados en la estimacion del esfuerzo de las tareas

indicadas en el Backlog.
Daily Scrum

Para las reuniones del Daily Scrum hemos usado un tablero de presentacion que Trello.com
nos brinda gratuitamente, de tal manera podemos ver de manera transparente el avance
diario de cada Sprint y sus tareas realizadas.
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Dia 1:

Figura 12. Sprint 1 — Kanvan Tareas

Sprint 1 - Planificar la Implementacion de la Plataforma @ Personal & Privado %20 &

Lista de Tareas

En proceso Hecho

Reunién Kick-off + Anada una tarjeta + Afada una tarjeta
Elaboracion del Produc Backlog
Desglose de Trabajo de los Sprints

Definicion de Hecho para el
Incremento

+ Afada otra tarjeta

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Sprint 1 — Kanvan En Proceso

Sprint 1 - Planificar la Implementacion de la Plataforma & @ Personal & Privado "gao &

Lista de Tareas

En proceso Hecho

Elaboracién del Produc Backlog Reunién Kick-off + Ahada una tarjeta

Desglose de Trabajo de los Sprints Definicién de Hecho para el

Incremento

+ Afada ofra tarjeia
+ Anada otra tarjeta

Fuente: Elaboracién propia

Dia 2:

Figura 14. Sprint 1 — Kanvan Hecho

w Personal

& Privado %E‘ae &

Sprint 1 - Planificar la Implementacion de la Plataforma

Lista de Tareas Hecho

Reunion Kick-off
Elaboracion del Produc Backlog
Desglose de Trabajo de los Sprinis

Definicién de Hecho para el
Incremento
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A continuacién, detallamos el Spring Backlog para este Sprint 1 — Planificar la

implementacion de la plataforma.

Tabla 5. Sprint 1 — Sprint Backlog

Horas Dia 1l Dia 2
Tarea Estado Duefio / Voluntario estimadas
totales c R
Reunién Kick-off En Proceso Project Expert 4 1
Elaboracioén del Product )
En Proceso Project Expert 8 6 -2
Backlog
Desglose de Trabajo de los )
) En Proceso Project Expert 2 2 0
Sprint
Definiciéon de Hecho para el )
En Proceso Project Expert 2 1
Incremento
Leyenda:
Tabla 6. Sprint 1 — Leyenda
] Nombre o ]
Tipo Horas ) Descripcion del Tipo de Horas
del tipo
C Consumido Las horas que se han utilizado en el dia
R Restante Las horas restantes segun el total de horas estimadas

Reunién de Kick-off:

En esta etapa como parte de la planificacion del proyecto hemos definido el alcance y los

requerimientos del Product Owner basados en las historias de usuarios obtenidas, como

entregable final de esta etapa tenemos informacion necesaria y prescindible para la

elaboracion del Product Backlog.

Roles del Proyecto
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Tabla 7. Sprint 1 — Roles del Proyecto

Persona Cargo Rol

Carlos Menacho Aguirre CEO Branch Manager Product Owner

Luis Menacho Aguirre COO Operations Manager Scrum Master

Staff Freelance Project Expert Development Team

Staff Freelance Designer Graphic Development Team

Eleccién de latecnologia

Nuestro analisis se ha basado en implementar la plataforma utilizando una tecnologia que
permita ir acorde a nuestra estrategia de negocio, por ello hemos realizado una comparativa
de las ventajas y desventajas de cada tipo de tecnologia.

Tabla 8. Sprint 1 — Comparacion de la Tecnologia a Implementar

Hosting Service SaasS Service
o . Es simple y amigable a través de Cada compaiiia utiliza su propia Interfaz
Administracion
paneles de control (WHM/CPANEL). o API. No hay estandarizacion.

Es confiable, sin embargo, se tiene ) ) o
Es confiable, su disponibilidad es

Confiabilidad tiempos de inactividad, su disponibilidad
de 100%.
es 99.95%.
Se debe actualizar de manera Es una Infraestructura mas resistente,
Seguridad individual, existen vulnerabilidades en la presenta una mejor seguridad de los
seguridad de datos frente ataques. datos y servicios administrados.
Recursos Limitado. llimitado.

Algunas implementaciones en la nube

) . ) tienen distintas formas de operar, sobre
. Se puede migrar a otro servidor sin ) . - )
Interoperabilidad o . todo si son servicios hibridos, migrar a
ningun problema y en poco tiempo. . )
un servidor diferente puede ser

problematico.

La implementacion es ilimitada en
Solo los recursos contratados y

Escalabilidad _ cuanto a escalabilidad y
asignados a la empresa. L
automatizacion.

Tarifa fija por mes, se use o no todos Tarifa por mes, hora o hasta minutos,

los recursos. la capacidad es a demanda.

Costos

MBG Pert S.A.C. tiene como uno de sus principales servicios el arrendamiento de hosting,
mediante el uso de cuentas CPanel distribuye a sus clientes una cuenta independiente de
administracién y proporciona una gestién general mediante su cuenta WHM, por ello uno de

los objetivos mas importantes de este proyecto es reducir los costos de implementacion y
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usabilidad de la Plataforma, utilizando recursos propios y ademas de manera estratégica

utiliza estos mismos recursos para las implementaciones similares en otras empresas.

Por consiguiente, las razones por el que se eligio el uso de un Hosting Service en lugar de
un SaaS Service son; Utilizacion de recursos propios como Web Hosting, Mayor control de
la informacién, Administracion de los recursos asignados al CPanel, Alta Interoperabilidad
de los servicios, Uso de la plataforma como Caso de éxito frente a nuestros clientes,
Servicios centralizados usando la misma solucién y Baja dependencia de cambios
repentinos de tarifas.

Presupuesto del Proyecto

El presupuesto del proyecto se ha focalizado en el trabajo de Horas Hombre destinados a
los objetivos del proyecto.

Presupuesto de Enero.

Tabla 9. Sprint 1 — Presupuesto de Enero

PRESUPUESTO DE ENERO

Fecha N.°de pedido Importe Categoria Descripcion
PROY-059- Planificar la implementacion de
21-1-11 160.00 Horas Hombre
001 la plataforma
PROY-059- Planificar la implementacion de
24-1-11 120.00 Horas Hombre
002 la plataforma
PROY-059- ] )
25-1-11 160.00 Configurar el web hosting Horas Hombre
003
PROY-059- ) ) Registro de Dominio
25-1-11 50.00 Configurar el web hosting
004 .COM
PROY-059- ] ) ) )
25-1-11 660.00 Configurar el web hosting Alquiler de Web Hosting
005
PROY-059-
26-1-11 150.00 Instalar el software Moodle Horas Hombre
006
PROY-059-
27-1-11 280.00 Instalar el software Moodle Horas Hombre
007
PROY-059-
28-1-11 280.00 Instalar el software Moodle Horas Hombre
008
PROY-059-
31-1-11 280.00 Instalar el software Moodle Horas Hombre
009
Total 2,140.00
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Presupuesto de Febrero

Tabla 10. Sprint 1 — Presupuesto de Febrero

PRESUPUESTO DE FEBRERO

Fecha N.° de pedido Importe  Categoria Descripcién

Instalar el software

1-2-11 PROY-059-010 120.00 Horas Hombre
Moodle
Gestionar la

2-2-11 PROY-059-011 90.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

3-2-11 PROY-059-012 140.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

4-2-11 PROY-059-013 160.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

7-2-11 PROY-059-014 160.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

8-2-11 PROY-059-015 160.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

9-2-11 PROY-059-016 160.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

10-2-11 PROY-059-017 160.00 Horas Hombre
plataforma
Gestionar la

11-2-11 PROY-059-018 60.00 Horas Hombre
plataforma
Capacitar al

14-1-11 PROY-059-019 120.00 personal en la Horas Hombre
plataforma
Capacitar al

15-1-11 PROY-059-020 140.00 personal en la Horas Hombre
plataforma
Capacitar al

16-1-11 PROY-059-021 160.00 personal en la Horas Hombre
plataforma

Total 1,630.00
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N

Resumen General de Presupuesto del Proyecto

Figura 15. Resumen General de Presupuesto del Proyecto

Presupuesto del Proyecto de Implementacion de la plataforma MOODLE,
para optimizar el proceso de gestion de la capacitacidn del personal

® Planificar la implementacion de 1,200
la plataforma
m Configurar el web hosting 1,000
m Instalar el software Moodle 800
m Gestionar la plataforma 600
m Capacitar al personal en la plataforma
P P P 400

m Reducir los tiempos en la ejecucion y
control de las acciones de 200
capacitacion
Optimizar el impacto de la capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Sprint 1 — Resumen de Presupuesto del Proyecto

Gastos Ene Feb
Planificar la implementacién de la
plataforma 280.00 0.00
Configurar el web hosting 870.00 0.00
Instalar el software Moodle 990.00 120.00
Gestionar la plataforma 0.00 1,090.00
Capacitar al personal en la plataforma 0.00 420.00
Reducir los tiempos en la ejecucion y

. NS 0.00 0.00

control de las acciones de capacitacion
Optimizar el impacto de la capacitacion 0.00 0.00

Total 2,140.00 1,630.00

Elaboracién del Product Backlog:

Este artefacto esta compuesto por el registro de una lista de requerimientos que puede ir
cambiando en todo el ciclo de vida del mismo, este cambio puede ser afiadiendo o
eliminando elementos segldn se considere necesario. Esta lista de requerimientos sera
ordenada segun la prioridad de cada elemento y cada elemento esta basado en historias de

usuario.

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Péag. 59



.

ap

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

+ Diagrama de Actores: Los actores que interactian con el sistema son los siguientes:

Figura 16. Actores de Moodle

Usuario

Administrador ‘ ‘ Profesor Alumno

Fuente: Elaboracion propia
Usuario: Es cualquier persona que tiene acceso al sistema

Administrador: Es la persona encargada de la creacidon de cuentas para los usuarios
que interactian con el sistema, también se encarga de gestionar los roles y perfiles

que seran asignados.

Alumno: Es la persona que recibe una capacitacion mediante el sistema e interactuar

con otros actores del sistema.

Profesor: Es la persona que imparte la capacitacion mediante el sistema, tiene la
facultad de crear actividades y recursos en el curso asignado.
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Tabla 12. Sprint 1 — Product Backlog

PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Enunciado Historia

o Dimensio Iteracio
ID Historia o
U . Como un Necesito Estado n/ n Prioridad
suario Con la finalidad de... [Para] ,
[Rol] [Funcionalidad] Esfuerzo (Sprint)
BLM-001 Usuario Iniciar Sesion Ingresar al sistema Planificada 1dia Sprint 3 M
o Gestion de Crear, Editar, Eliminar y Validar cuentas de - ; )
BLM-002 Administrador i . Planificada 2 dias Sprint 4 M
Cuentas usuarios en el sistema
o Gestion de Registrar, Madificar, Eliminar y Consultar datos y B . )
BLM-003 Administrador o Planificada 4 dias Sprint 4 M
Alumnos Calificaciones de un Alumno
» Gestion de Registrar, Modificar, Eliminar Roles de Profesor a » . ]
BLM-004 Administrador ] Planificada 1dia Sprint 4 M
Profesores Usuarios
o Gestion de -~ o . B )
BLM-005 Administrador c Crear, Modificar, Eliminar y Habilitar cursos Planificada 2 dias Sprint 4 M
ursos
o B Registrar, Modificar, Eliminar Roles en el Sistema - 3 ]
BLM-006 Administrador Gestion de Roles Planificada 1 dia Sprint 4 M
y en los Cursos
Gestionar N o N )
BLM-007 Profesor R Crear, Modificar, Eliminar Recursos en el Curso Planificada 1 dia Sprint 4 M
ecurso
Gestionar - o o - )
BLM-008 Profesor B Crear, Modificar, Eliminar Actividades en el Curso Planificada 1dia Sprint 4 M
Actividad
BLM-009 Alumno Consultar Tarea Consultar Tarea en el curso asignado Planificada 1dia Sprint 4 M
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A
BLM-010 Alumno Revisar Reclfso Consultar recurso en el curso asignado Planificada 1 dia Sprint 4
4 UNIVERSIDAD o
) PRI\ReDiStrzE rasmresas en el examen habilitado del . i )
BLM-011 Alumno Rendir Examen Planificada 1 dia Sprint 4
curso
BLM-012 Alumno Consultar Nota Consultar calificaciones en el curso Planificada 1 dia Sprint 4
) ) Facil, rdpida y optima navegacion dentro del N . ]
BLM-013 Usuario Interfaz Amigable ) Planificada 10 dias Sprint 3
sistema
BLM-014 Usuario Servidor Web Usar el sistema en entorno web En Proceso 1 dia Sprint 2
i Almacenar informacion de cursos en un modelo . )
BLM-015 Usuario Base de Datos En Proceso 1dia Sprint 2
de Base de Datos
BLM-016 Usuario Dominio Web Registrar nombre de dominio para facil acceso En Proceso 1 dia Sprint 2
) Capacitacion de Uso de la plataforma como Administrador, - )
BLM-017 Usuario Planificada 3 dias Sprint 5
la Plataforma Profesor y Alumno.
Capacitacion de
. ] Incrementar ventas de productos y servicios MBG B )
BLM-018 Usuario Técnicas de Perd Planificada 3 dias Sprint 5
erd
Ventas
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Leyenda:

Tabla 13. Sprint 1 — Leyenda del Product Backlog

Prioridad Nombre de la

L Descripcion de la Prioridad
(MOSCOW) Prioridad

M Must Es indispensable completar este requerimiento para finalizar el Proyecto

Se debe hacer todo lo posible para completar este requerimiento, aunque

S Should L 3
el éxito del proyecto no depende de él.
c Could Se debe completar este requerimiento siempre y cuando no impacte de
ou
manera negativa al resto de requerimientos.
Se podria completar este requerimiento si el esfuerzo real fue menor al
w Would

esfuerzo estimado o en futuras versiones del producto.

Desglose de trabajo de los Sprint:

Es parte del Product Backlog donde se define una lista de tareas que permitiran elaborar
parcialmente los entregables del producto, el desarrollo de estas tareas es definida como Sprint
y cada Sprint tiene una estimacién de esfuerzo y estan priorizados segun la determinacion del
Product Backlog y el Sprint Backlog.

El proyecto de Implementacion de la Plataforma Moodle para Optimizar el Proceso de Gestion
de la Capacitacion de la empresa MBG Peru S.A.C. tiene disefiado una lista de Sprint que
permitiran el desarrollo fluido y continuo de la Implementacion, desde su etapa de Planificacion
hasta la capacitacion de uso de la herramienta implementada.

En el siguiente grafico se muestra el desglose de trabajo del proyecto.
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Figura 17. Desglose de Trabajo

- Sprint Planning - Sprint Planning
- Analisis, Disefio - Analisis, Disefio
e Implementacion Q§ e Implementacion
- Spring Review - Spring Review

- Retrosprectiva - Retrosprectiva

- Presentacidn de - Presentacion de
Entregable Entregable

- Sprint Planning
- Reunién Kick-off
- Elaboracién del
Product Backlog

- Disefo de
Prototipos

- Analisis, Disefo

e Implementacion
- Spring Review

- Retrosprectiva

- Presentacion de
Entregable

Fuente: Elaboracion propia

Es cierto que no se puede precisar las actividades que se realizardn en cada sprint, pero se
puede realizar una estimacion en base a tiempo/esfuerzo que se tomara en cada uno de los
Sprint.
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Figura 18. Gantt del Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
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Definicidon de Hecho para el Incremento:

Es un entregable listo o terminado, es la parte que se desarrolla en un Sprint y esta

completamente terminada y operativa.

Para definir los incrementos de cada Sprint, hemos tomado como Definicion de Hecho los
criterios de aceptacion de cada una de las historias de usuario establecidas en el Product
Backlog.

3.2.1.2. Sprint Review:

La revision de este Sprint se dara verificando el cumplimiento de todas las actividades
detalladas en el Sprint Backlog.

Tabla 14. Sprint 1 — Spring Review

Tarea Duefio / Voluntario Aprobado por Estado
Reunioén Kick-off Project Expert Product Owner OK
Elaboracién del Product Backlog Project Expert Product Owner OK
Desglose de Trabajo de los Sprint Project Expert Product Owner OK
Definicion de Hecho para el Incremento Project Expert Product Owner OK

3.2.1.3. Retrospectiva:

Este artefacto permite analizar los impedimentos presentados durante todo el Sprint y poder
establecer planes de accién de manera correctiva para eliminar los impedimentos.

Tabla 15. Sprint 1 — Spring Retrospectiva

Impedimento Causa Plan de Accion Estado

] o ) Buscar una
Al tener las reuniones diarias (Daily Se us6 una tabla en Excel para ) )
) ) . herramienta online
Scrum) se presentd el impedimento  mostrar los avances, sin embargo, ) )
) . o que permita mejorar ]
de no poder visualizar de manera este cuadro no presenta una facil \a visibilidad Terminado
a visibilida
facil y transparente los avances del visibilidad de los avances de las ) y
] o ] transparencia de los
Sprint. actividades del Sprint
avances.

3.2.1.4. Grafico Burndown:

El gréfico nos permite ver las horas estimadas restantes por cada dia de actividad, la linea
verde tiene el esfuerzo estimado restante en horas y la linea verde el esfuerzo restante real en
horas. Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde esto significa que existe un
retraso en las actividades del Sprint; Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde
esto significa que el tiempo utilizado ha sido menor al tiempo estimado y por Gltimo si ambas

lineas van por el mismo trazo esto significa que el avance es acorde a lo estimado.
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Figura 19. Sprint 1 — Gréafico Burndown

Gréfico Burndown por Sprint

Planificar la implementacion de la plataforma

Burndown de Progreso de Sprint S
Sprint1 10 — Rl
g Fecha de-ini.cio 01/21/11 s — —Trabajo Na Planificado
Fecha Final del Objetivo| 01/24/11 8
Dias de trabajo totales| 2 y
Current Day 2 ‘

(horas)

Esfuerzo estimado restante

X : N

Day

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Sprint 2 - Configurar el web hosting

En esta etapa realizaremos las actividades necesarias para preparar el Servidor Web de tal

manera que se encuentre 6ptimo para realizar la instalacién de la plataforma Moodle.

Estas actividades han sido establecidas en la etapa de Planificar la Implementacion de la
Plataforma donde se definid el Product Backlog basdndose en las historias de usuarios,
ademas se especifica que para cada dia laboral se usardn 4 horas por cada miembro del
equipo.
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3.2.2.1. Sprint Backlog:

A continuacién, detallamos el Spring Backlog para este Sprint 2 — Configurar Web Hosting.

Tabla 16. Sprint 2 — Sprint Backlog

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Enunciado Historia Dial
. . Horas
ID Historia  como . ] )
U ) Necesito Con la finallidad de Tarea Estado Duefio / Voluntario estimadas
suario
un... C R
[Funcionalidad] [Para] totales
[Rol]
i o Usar el sistema en o ) )
BLM-016 Usuario Dominio Web Busqueda de Dominio En Proceso Designer Graphic 0.5 1 -0.5
entorno web
Eleccion del Dominio En Proceso Designer Graphic 1 2 -1
Registro del Dominio En Proceso Designer Graphic 0.5 0.5 0
Almacenar informacion de
i ) Creacion de Cuenta )
BLM-014 Usuario Servidor Web cursos en un modelo de CPanel En Proceso Project Expert 1 0.5 0.5
ane
Base de Datos
Creacion del ) )
o En Proceso Designer Graphic 1 0.5 0.5
Subdominio
Creacion del ) )
) ) En Proceso Designer Graphic 0.5 0.5 0
Directorio
Eleccion de Version ) )
En Proceso Designer Graphic 0.5 0.5 0
PHP
BLM-015 Usuario Base de Datos Registrar nombre de Creacion de la Base En Proceso Project Expert 1 1 0
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dominio para facil acceso de Datos

Creacion del Usuario

En Proceso Project Expert 1 05 05
de base de Datos
Asignacion de
Privilegios a Usuario En Proceso Project Expert 1 1 0

en Base de Datos

BLM-016 - Dominio Web

Para hacer visible un sitio en internet, es necesario contar con el nombre de un dominio, para ello se cred una comision en la alta direccion para definir
el nombre del dominio que permita identificar a MBG Per S.A.C. en el ambito educativo poniendo cursos a disposicién bajo el uso de las modalidades

presencial, blended y virtual.

La comision liderada por el CEO y compuesta por el COO, CFO y CMO decidieron usar un nombre representativo que permita pronunciarse de manera
facil, que sea de rapida memorizacion y que esté distribuido en 3 partes, como medida de representacién por ser 3 personas que fundaron la empresa
MBG Pert S.A.C., por consiguiente, el hombre elegido fue Instituto de Formacién Empresarial, este nombre permite expandir y extender nuestro

alcance hacia los clientes potenciales en relacién con su target.

El Instituto de Formacién Empresarial que en forma abreviada se representa como INFOREMP fue el nombre seleccionado para satisfacer esta

necesidad del usuario de poder usar la plataforma a través de un sitio web.

+ Busqueda de Dominio

Se utiliz6 el portal www.whois.com, empresa que desde nuestro inicio como empresa nos permite registrar los nhombres de dominio de

nuestros clientes y por lo tanto nos provee de dichos hombres para ser usados en los distintos servidores que tenemos a disposicién para la

comercializacién de Hosting Web Linux y Paginas web.
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Figura 20. Sprint 2 — Busqueda de Dominio

¥,/ i=
J Identity for everyone m

CED
DOMAINS HOSTING CLOUD WEBSITES EMAIL SECURITY WHOIS SUPPORT 2L LOGIN \go

GET A DOMAIN NAME

inforemp SEARCH A@A!N

Fuente: Whols (2018); WHOIS
* Elecciéon del Dominio
Se presentaron distintas extensiones de dominios en la basqueda, la comision decidio
usar la extension de dominio .com por consiguiente se eligi6 www.inforemp.com para

el registro del nombre del dominio.

Figura 21. Sprint 2 — Eleccién del Dominio

u inforemp.com
is unavailable

Other matching domains that are available FILTERBY. PRICE EXACT MATCHES

inforemp.net 1year $12.48 Select

inforemp.online 1year St $528 Select

86.42% off

inforemp.live 1year B2 %198 Select

9171% off

inforemp.global 1year e ks Select
86.08% off

AN

inforemp.store 1year $60:88 3288 Select

95.27% off

|

Fuente: Whols (2018); WHOIS
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* Registro del Dominio
El miércoles 31 de marzo se registré el nombre del dominio www.inforemp.com en
Whols.

Figura 22. Sprint 2 — Registro del Dominio

Identity for everyone

Lnew
DOMAINS HOSTING CLOUD WEBSITES EMAIL SECURITY WHOIS SUP

inforemp.com Updated 1 second ago

DOMAIN INFORMATION

Domain: inforemp.com

Registrar PDR Ltd. d/bfa PublicDomainRegistry.com
Registration Date: 2010-03-31

Expiration Date:  2019-03-31

Updated Date: 2018-03-31

Status clientTransferProhibited

Name Servers: ns1.powercloudapps.com
ns2.powercloudapps.com

Fuente: Whols (2018); WHOIS
BLM-014 - Servidor Web

MBG Per( ya cuenta con dos proveedores de Hosting, puesto que uno de los tantos servicios
que brinda es el de Alojamiento de Hosting en servidores Linux, por tanto, en esta etapa solo
detallaremos las necesidades basadas para el negocio mas que para este proyecto de manera

independiente.

Uno de los factores mas importantes para elegir un buen servicio de hosting, es tener bien
claro y definido la finalidad para el cual se utilizara el hosting.

Para ello hemos considerado ciertos aspectos importantes para seleccionar nuestros dos
proveedores.

» Seguridad: La seguridad en un hosting es muy importante y mas audn si este servicio
de hosting sera usado como reseller (revendedor) por MBG Pert S.A.C. mediante su

marca www.hostingenio.com.

* Velocidad: Tener una pagina web optimizada no solo es parte de la programacion en
entorno web que las aplicaciones o sitios webs alojados en el hosting sino también de

la velocidad de procesamiento y de memoria logica.
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* Recuperacion frente a caidas del servidor: Muchos proveedores de hosting indican
tener un cierto porcentaje de disponibilidad del servicio frente a caidas del servidor.
Este fue un factor determinante en la eleccion de proveedores hosting.

» Soporte 24/7: Existen muchas situaciones en el que la atencién de primera linea que
brindamos a nuestros clientes es insuficiente debido a los accesos con privilegios
limitados que tenemos en las cuentas hosting, es por ello por lo que el soporte técnico
que el proveedor nos debe brindar debe ser el adecuado frente alguna incidencia que
requiera un soporte de segunda linea.

+ Respaldo de datos: Nuestro propio equipo de soporte realiza copias de seguridad de
cada una de las cuentas de nuestros clientes de manera periddica, sin embargo, es
importante que el proveedor también las realice en ambientes externos que permitan
la recuperacion de los datos a través de las copias de seguridad ejecutadas de
manera programada.

* Precio: Este es uno de los factores importantes pero dado que la empresa MBG Peru
S.A.C. siempre busca brindar un mejor servicio a un precio bajo para ofrecerle a
nuestros clientes la mejor alternativa y solucion a sus requerimientos, por ello
buscamos también que nuestros proveedores nos permitan utilizar promociones y

descuentos en los servicios que contratamos.

MBG Per S.A.C. cuenta con dos proveedores Silicon House y Resellers Panel, ambos nos
brindan un agama de posibilidades que nos permiten ofrecer las mejores soluciones de negocio

a nuestros clientes.

Para este proyecto utilizaremos como Hosting Web el servidor alquilado en Silicon House, pues
nos brinda un servidor con espacio ilimitado que nos permite utilizar al maximo los recursos

que la Plataforma Moodle requiere.
Servidor
PowerEdge R620 — Especificacion Técnica (Anexo n.° 2)

* Procesador: Intel® Xeon® processor E5-2600 (Dual Hexa Core)
* Numero de Sockets de procesadores: 02

+ 256 GB RAM DDR3

» Disco Duro con Hardware de almacenamiento en Caché SSD

* Velocidad de puerto 1GB

* Cloud Linux OS
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Figura 23. Sprint 2 — Power Edge R620

Ji{aRRHERRARERARERNR

Fuente: Dell (2012);
Dell_PowerEdge_R620_Spec_Sheet Infografia del Servidor Web

Figura 24. Sprint 2 — Power Edge R620

Silicon House - Reseller Web Hosting

105 SiliconHouse.Net Reseller Web Hosting
Reseller Web Hosting Features ® [ Infrastructure

1. Cheapest Reseller Web Hosting

with powerful features &4 E

2. Hosted in 256 GB RAM, Dual Hexa Core ~— e J 3 : == ANY CAST DNS

Servers S h

3. S50 Caching, 1 Gbps Port Speed A 3 ’ HOSTING RESELLER

4. cPanel , Plesk Hosting Control Panel
5. Unlimited Reseller Web Hosting Options

)
Available . S /

[ Silicon House Global Infrastructure - Schema ]

Reseller Hosting Explained Reseller Hosting Server Configurations

» =| RESELLER
Renew Hasting, = ;

Domains, S5t etc

~
Reseller Purchases Bulk Server Space Powered By
Domains, S5L, Hosting Addons 1— Intel Dual Hexa Core

Processor

Build Website Using Site Builders, Word Press ) — 256 GB RAM
Register Domains, Hosting via WHM
RESELLER'S 2 .
CUSTOMER “= ___ SSD Caching
Build Websites, Register Domains, RESELL SERVICES RAIDED Hard Disks
SS1, Hosting Addons

Using your own website ,\.L.,‘, 1 Gbps Port Speed

g’;’;ﬁﬂy . JJ,nl.d Domain Store Front —_ 160 Gbps Backbone
= [ Unmatched Hardware Config In the Industry |

www.siliconhouse.net

Fuente: Silicon House (2016); Infographics about Reseller Web Hosting
Sistema Operativo (Ver Anexo n.° 3)

CloudLinux OS

Nuestro proveedor Silicon House nos brinda un sistema operativo de alto rendimiento en
Soluciones Cloud, donde nos permite tener:
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+ Estabilidad

El Sistema operativo cuenta con un monitoreo contindo administrado por LVE que
brinda control total sobre la CPU, E / S, memoria, cantidad de procesos y conexiones
simultdneas por usuario. Limite de consumo, que nos proporciona aumento de
recursos en cualquier momento. Ademas, cuenta con un Administrador MySQL que
permite reducir es una de las principales causas de problemas en un servidor
compartido. MySQL Governor monitorea el uso de MySQL y acelera a los
abusadores, evitando que sobrecarguen el servidor y mejorando la estabilidad y el
rendimiento en general.

+ Seguridad
El sistema operativo cuenta con CageFS que encapsula de forma Unica a cada
cliente, evitando que los usuarios se vean entre si y visualicen informacion
confidencial. Evita una gran cantidad de ataques, incluida la mayoria de los ataques
de divulgacién de informacion y escalada de privilegios.
HardenedPHP para las versiones antiguas de PHP, incluidas las ampliamente
utilizadas 5.2, 5.3 y 5.4, las vulnerabilidades, incluso si se descubren, no son
parcheadas por la comunidad PHP.net. HardenedPHP corrige esas vulnerabilidades y
asegura las versiones antiguas y no compatibles.
SecureLinks que es una tecnologia de nivel kernel que previene todos los ataques
conocidos de enlaces simbdlicos, lo que mejora ain mas el nivel de seguridad de los
servidores.

* Rentabilidad
Con PHP Selector, tenemos la flexibilidad de elegir cualquier version de PHP que
necesiten, incluidos 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 y 7.0. CloudLinux OS también
garantiza que PHP se actualice rapidamente, lo que hace que los sitios sean mas
seguros Yy los clientes felices.
Contamos con un Selector de Ruby que nos permite elegir una version de Ruby para
las aplicaciones e instalar modulos adicionales (gemas) en el entorno de la
aplicacién. Con Python Selector nos permite elegir la versién de Python como una
aplicacién e instalar médulos adicionales.

* Rendimiento
CloudLinux OS tiene un conjunto de componentes como por ejemplo Mod_Isapi que
es la forma mas rapida y confiable de servir paginas PHP. Tiene una huella de

memoria baja y comprende las directivas PHP de los archivos .htaccess.
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Figura 25. Sprint 2 — WHM Hostingenio

CLOUDLINUX 6.10 standard [gains] v72.0.10 Load Averages: 8.87 9.21 9.80

lUHm News Changelog  LogOut(hostinge)

= e @

sern
.
o0
‘;?/

Fuente: Elaboracion propia
* Creacién de Cuenta CPanel
Para crear la cuenta CPanel que permitira el uso del servidor web Linux a través de
una interfaz de administracién amigable para el usuario, nuestro Project manager usa
el panel de administracion WHM — Web Host Manager que permite configurar el
hosting web con privilegios limitados, pero los suficientes para crear cuentas CPANEL
para clientes, para este ejercicio la cuenta sera usada por la marca de MBG Per(
S.A.C. llamada INFOREMP - Instituto de Formacién Empresarial a través de su

cuenta de dominio registrada www.inforemp.com.

Ingresamos al WHM y seguimos el proceso de creacion de una nueva cuenta.

Figura 26. Sprint 2 — WHM Crear cuenta CPanel

CLOUDLINUX 6.10 standard [gans] v72.0.10 Load Averages: 11.62 13.24 13.67

WHm News Changelog  Log Out (hostinge)
B = omes Account Fur » Create a New Account @ o

B server Configuration ,(\ Create a New Account

Domaln Information

sstor > Domain \nforemn.com o
Username Inforemn O
Password  [hessieeen

Re-type Password ~ [sesennenne

Strength (Why?) Very Strang (1007100 Password Generato

Email

Fuente: Elaboracion propia

La cuenta INFOREMP estara asociada al paquete de servicio que contiene las

caracteristicas suficientes que la plataforma Moodle requiere.
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Figura 27. Sprint 2 —= WHM Crear Paquete en CPanel

WHm News Changelog  Log Out(hostinge)

a ‘E Home » Account Functions » Create a New Account 9
B® Server Configuration Package

asic WebHost Manager® Setup

Choose a Package | g ®
& Security Center 4 hostinge PL2018-El ¥ NS
ilostinge PL2018-EMPRE
Manage External Authentications Bandwidth 81920
Two-Factor Authentication cal
Setti access? 'S
*O Clusters > ettings cPanel
- - : B : : | Theme paper_lantern
w= Account information " Thep: ckage th. ﬁ-’m lete! S S | Feature List default
el taansmSmienadl Aeomiard ok :A‘~ TR T | Shell
ViAo o you can only select an IP address if the selected packag( aceecy MO
dedicated IP address. Dedicated
List Parked Domains cliale No
IP?
List Subdomains CGI Access 7| FTP -
Accounts
List Suspended Accounts Email Lists =
A et Locale Latin American Spanish (espafio i?ceg:mts "
Enable Apache - Subdomains15
Force Password Change SpamAssassin™ Quota 8192

Manage Account Suspension

Fuente: Elaboracién propia

Luego de terminar de crear la cuenta CPANEL Inforemp, verificamos que se haya
creado correctamente la cuenta.

Figura 28. Sprint 2 — WHM Listar cuentas CPanel

CLOUDLINUX 6.70 standard [gains] v72.0.10 Load Averages: 10.56

LUHIN o crargeron  1ogout rostinge)

2= List accounts where domain or user matches “inforemp.com”.

Search For: nforsmp.com m Forget Search

Search By: & Username/Domain Domalin Username Reseller/Owner Package IP Address
Page: n All| | All (Forget Search & Sort)  Per Page: 30 Showing afl matching records. Suspended accounts are highlighted in red.
Domain -~ cPanel IP Address Username Contact Email Setup Date Partition Quota Disk Used Package Theme
X hostir PL2018
@ | Inforsmp.com cP 84,95.46,75 nforemp soporte@hostingenio,.com  2015-08-0502:01 home g192 MB 1569 MB ‘fr‘d\l'k;‘l-; poRr | PEperlantern

Fuente: Elaboracién propia
* Creacioén del Subdominio

El dominio principal www.inforemp.com contiene la website de la marca con
informacidn sobre los servicios de capacitacion que brinda MBG Pert S.A.C. usando

las modalidades de ensefianza Virtual, Blended y Presencial, es por ello que se ha

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Pag. 76


http://www.inforemp.com/

UNIVERSIDAD EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN

y
ap ]
}4 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

creado un subdominio que permita identificar exactamente la modalidad virtual y
blended para las capacitaciones que se imparten en la plataforma.

El nombre del subdominio elegido fue campusvirtual, por lo que la plataforma Moodle
esta instalada en el subdominio www.campusvirtual.inforemp.com.

Para crear el subdominio ingresamos a nuestra cuenta CPANEL a través de
http://www.inforemp.com/cpanel.

Figura 29. Sprint 2 — Ingresar a cuenta CPanel

cPanel

Nombre de usuario

!. inforemp

Contrasena

[ seeseesennnan

Iniciar sesion

Restablecer contrasefa

A Onarapcku cestina dansk Deutsch EMnvikd English espanol

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30. Sprint 2 — Administracion CPanel

-
H DOMINIOS

[ ]
S
Publicador de sitio

Dominios adicionales Q Subdomlmo§

é Alias % Redirige % Zone Editor
- ” to de 0

&2 correo = ° Reenviadores \{’

Filtros de correo electrénico
Q globa
Filtros de correo electronico ? Autenticacion @=° | mportador de direcciones
i
4 Spam Filters @ Email Marketing e Cifrado

X Calendarios y Contactos @ Etmail Disk Usage

@

Auto contestadores Q Monito

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31. Sprint 2 — Crear Subdominio en CPanel

cPane/ Q Lnforemp «
= °Subdominios
'&..

su sitio web que puede existir como un sitic web nueve sin un nombre de dominio, Use los subdominios pars crear URL faciles de
emplo, puede crear un subdominio para su blog, al fue pueda acceder a través de blog.example.com y www.example.com/blog

Un subdominio es una subs
areas de contenido da su sin

Crear un subdominio
Subdominio

campusvirtual

Dominio
Inforemp.com
Directorio raiz @/

pubhc_himi/campusviriua

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 32. Sprint 2 — Subdominio creado en CPanel

i © subdominios

Exito: Se ha creado “campusvirtual.inforemp.com”.

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que el subdominio se haya creado correctamente.

Figura 33. Sprint 2 — Listar Subdominios en CPanel

Lnforemp ~ 4  C>CIERAE DESESION

:&‘ Dominio
nforemp,com

Directorio raiz &/

Modificar un subdominio

Subdominios Directorio raiz redireccién Acciones

campusvirtual.inforemp.con # /public cammpusviriual # m

ot redirected

Fuente: Elaboracion propia
* Creacion del Directorio
Para que el subdominio funcione correctamente, debe estar apuntando hacia un
directorio raiz, este directorio debemos crearlo desde el Administrador de Archivos
que nos proporciona la cuenta CPANEL.

Para ello nos dirigimos al home del CPANEL e ingresamos al Administrador de
Archivos.
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Figura 34. Sprint 2 — Administrador de archivos en CPanel

'mn one: es de FTP
00
o
of) Git™ Version Control

Fuente: Elaboracion propia

Nos ubicamos en la carpeta Public_html y utilizamos el botén Nueva Carpeta

Figura 35. Sprint 2 — Carpeta Home

¢P Administrador de archivos

+ Archivo 4= Carqgta X Cargar
# | public_html Ir A Inicio 1 Un nivel arriba € Atras - Reenvia & Actualizar [ Seleccione Todo

Contraer todo

- @ (/home/inforemp) Name Size Last Modified

Fuente: Elaboracion propia

Ingresamos el nombre de la carpeta que para este proyecto es campusvirtual y
damos clic en Create New Folder.
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Figura 36. Sprint 2 — Crear Carpeta campusvirtual

¢? Administrador de archivos Bus
= Archivo = Carpeta X, Cargar
@ t ; A &
Contraer todo
- % @A (/home/inforemp) Nueva carpeta

cache Nuevo nombre de carpeta: A

‘ campusvirtual ‘

Se creara una Carpeta nueva en:
mai
@A | /public_html

public_ftp

public_html

+ + + + + +

tmp Create Ne\mJFolderl Cance!l

PR N “an /o

Fuente: Elaboracidon propia

Comprobamos que la carpeta se haya creado correctamente.

Figura 37. Sprint 2 — Carpeta campusvirtual creada

€2 Administrador de archivos Buscar

# Archivo  #+Carpeta ([@Copiar < Mover RXCargar & X Borrar < t [l Cambiar el no
#* Comprimir
A public_html Ir & Inicio T Un nivel arriba € Atras - Reenviar > Actualizar Ms

T
a
T
Y

Contraer todo m Vaciar pap

-5 @ (/home/inforemp) Name Size
cache
campusvirtual 4 KB
+ etc
logs moisesmenacho 4 KB
+ @ magicspam moodliedata 4 KB
+Mmmail
+mm public_ftp taller-sep-16 4 KB
+ u public_html wp-admin 4 KB
+ @ ssi
wp-content 4 KB
+ tmp

Fuente: Elaboracién propia
+ Eleccion de Version PHP
La plataforma Moodle en la version 3.1 requiere como minimo la version de PHP
5.4.4, es por ello por lo que utilizaremos la version heredada del Hosting Web.
Para ello ingresamos al home del CPANEL y buscamos Administrador MultiPHP en la
seccion Software.
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Figura 38. Sprint 2 — Administrador MultiPHP

cPanel Q
. '\[.— Editor de métrica gs
222 *

SEGURIDAD -
@ Bloqueador de IP & Proteccion de enlace directo 0 Proteccion Leech
SOFTWARE =

D

gé Cloudflare ((') Médulos Perl
u Software del sitio E\ Optimizar el sitio web Administrador MultiPHP

)

) p A , RaaA
WordPress Themes % Softaculous Apps Installer \ Seleccionar Version PHP
J
’ RVSiteBuilder

Fuente: Elaboracion propia
La version heredada de PHP en nuestro Hosting Web es 5.6 por lo que hemos dejado
por defecto esta configuracién para el subdominio creado.
Para mas informacién sobre la versién heredada puede visitar la siguiente url

https://documentation.cpanel.net/display/EA4/PHP+Inheritance.

Figura 39. Sprint 2 — Elegir versién PHP del sistema

Version PHP del sistema

terminada del sistema PHP.

El administrador de!
Cuakyuier dominio es

lecido en el valor heredodo ndica que no tiene su progia version de PHP configurada explicitaments. Lea mas sobre heredado

ea-php56
Configurar la versién PHP por dominio
Seleccione los domintos gue de cambiar de |a tabla, luego aplique una version de PHP desde Ia fista.

PHP Version plicar
us x

Selected Showing 1

> Dominio A PHP Version PHP-FPM

campusvirtual.inforemp.com £3-php56 | @ Heredad ®

Fuente: Elaboracién propia
BLM-015 - Base de Datos

La plataforma Moodle en la version 3.1 requiere una version de MySQL 5.5.31 como minimo,
nuestra version MySQL instalada por defecto en el Web Hosting es 5.6.39 - MySQL Community
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Server (GPL), por consiguiente, solo necesitamos crear la base de datos desde nuestro
CPANEL, crear un usuario de base de datos y asignarle los privilegios que corresponde.

Figura 40. Sprint 2 — Panel de phpMyAdmin

Basesdedatos [ SQL (& Fstadoactual =} Exportar (= lmportar 4 Configuracion  © Variables = Juogos de caraclerss | ¥ Mis

fas = e ——— =

eamiento de & conexdn al servider oy | utfdmbd_umicede ¢

4 | Espanol - Spanish v

o bass de datos omysal -5 173

PHP: mysgli 4 curl g mbsiing 43
jersion de PHP: 5.6.30

Fuente: Elaboracién propia
* Creacién de la Base de Datos
Para crear la base de datos que usaremos durante la instalacién y donde se creara
todo el modelo de datos que tiene la Plataforma Moodle debemos ingresar al home

de nuestro CPANEL vy dirigirnos a Base de Datos MySQL® de la seccién Base de

Datos.

Figura 41. Sprint 2 — Base de datos MySQL

“
G Administrador de archivos 3 ‘ Imagenes e Frivacidad del directorio
‘ @i Uso del disco 0& 8 Cuentas de FTP '0&8 Conexiones de FTP
o
L. B Copias de seguridad o3 Git™ Version Control

(@) O
‘ /\} Fileand D
BASES DE DATOS —

phpMyAdmin e Bases de datos N’Ty@@ % bases de datos

MySQL remoto®

20

Fuente: Elaboracién propia
Ingresamos el nombre que tendra nuestra base de datos y usamos el botén Crear

Base de Datos.
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N

Figura 42. Sprint 2 — Crear Base de Datos MySQL

cPanel
- @ Bases de datos MySQL®

Administrar grandes volumenes de informacion a través de la web facilmente. Las bases de datc
de anuncios, los sistemas de administracién de contenido y los carritos de compras en linea. Par

Crear una nueva base de datos

Nueva base de datos:

inforemp._ bdcvido

Crear una base de datos‘b

Verificamos que la base de datos se haya creado correctamente en la seccion Base

Fuente: Elaboracion propia

de datos actuales.

Figura 43. Sprint 2 — Base de Datos MySQL creada

Bases de datos actuales

Base de datos Tamafio Usuarios con privilegio Acciones

inforemp_bdcvido 441,14 MB nfcureu‘.“ug,:eer‘u:::'ﬁ # Cambiar el nombre [l Borrar

Fuente: Elaboracion propia
* Creacibn del Usuario de base de Datos
Para crear un usuario de base de datos en nuestro Web Hosting debemos dirigirnos
al home de nuestro CPANEL y dirigirnos a Base de Datos MySQL® de la seccidn
Base de Datos.
Buscamos la seccion Usuarios MySQL y en el apartado Afiadir nuevo usuario e
ingresamos el nombre que tendra el usuario de base de datos y una contrasefia de

acceso.
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Figura 44. Sprint 2 — Crear usuario de Base de Datos MySQL

=== Usuarios MySQL

“== Anadir nuevo usuario
Nombre de usuario

inforemp_ = userido

Contrasefia

Contrasefia (nuevamente)

sasaranananana

Seguridad ©@

Crear usuario

Muy segura (83/100) Generador de contrasenas

Fuente: Elaboracion propia
» Asignacion de Privilegios a Usuario en Base de Datos
Para la instalacion de Plataforma Moodle es necesario asignar al usuario de base de
datos todos los privilegios sobre la base de datos para realizar correctamente la
instalacioén tal como lo indica el siguiente enlace
https://docs.moodle.org/all/es/MySQL.

Para asignar los privilegios a un usuario de base de datos en nuestro Web Hosting
debemos dirigirnos al home de nuestro CPANEL vy dirigirnos a Base de Datos
MySQL® de la seccion Base de Datos.

Buscamos la seccién Usuarios MySQL y en el apartado Afadir usuario a la base de
datos y seleccionamos de cada una de las listas el usuario y la base de datos que

hemos creado respectivamente.
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y
}4“
Figura 45. Sprint 2 — Afladir privilegios a usuario de Base de Datos MySQL

s2. Anadir usuario a la base de datos
Usuario
inforemp_userido x

Base de datos

inforemp_bdcvido x

B3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46. Sprint 2 — Todos los privilegios en Base de Datos MySQL

= @ Bases de datos MySQL®
. Administrar privilegios de usuario

Jsuario: inforemp_userido

Ease de datos: inforemp_bdcvido

¥ TODOS LOS PRIVILEGIOS

¢ ALTER ¢ ALTER ROUTINE
# CREATE v REATE ROUTINE
¥ CREATE TEMPORARY TABLES ¢ CREATE VIEW

¢ DELETE ¢ DROP

% EVENT ¥ EXECUTE

# INDEX ¢ INSERT

¥ LOCK TABLES ¢ REFERENCES

¢ SELECT ¢ SHOW VIEW

# TRIGGER < UPDATE

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2. Sprint Review:

La revision de este Sprint se dara verificando el cumplimiento de todas las actividades
detalladas en el Sprint Backlog.

Tabla 17. Sprint 2 — Sprint Review

Tarea Duefio / Voluntario Aprobado por Estado
BLM-001 - Servidor Web Designer Graphic Product Owner OK
BLM-002 - Base de Datos Project Expert Product Owner OK
BLM-003 - Dominio Web Project Expert Product Owner OK

3.2.2.3. Retrospectiva:

Este artefacto permite analizar los impedimentos presentados durante todo el Sprint y poder
establecer planes de accidon de manera correctiva para eliminar los impedimentos.

Tabla 18. Sprint 2 — Sprint Retrospectiva

Impedimento Causa Plan de Accion Estado

Cambiar el

cotejamiento de la

Al crear la base de datos a través del CPanel Se estima error en el base de datos de
la aplicacion por defecto creé la base de proceso de instalacion por latin-1_swedish a Terminado
datos con cotejamiento latin-1_swedish cotejamiento inadecuado utf8mb4_unicode_ci
a través del
PHPMyAdmin

3.2.2.4. Gréfico Burndown:

El grafico nos permite ver las horas estimadas restantes por cada dia de actividad, la linea
verde tiene el esfuerzo estimado restante en horas y la linea verde el esfuerzo restante real en
horas. Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde esto significa que existe un
retraso en las actividades del Sprint; Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde
esto significa que el tiempo utilizado ha sido menor al tiempo estimado y por Gltimo si ambas

lineas van por el mismo trazo esto significa que el avance es acorde a lo estimado.
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Figura 47. Sprint 2 — Gréfico Burndown

Grdfico Burndown por Sprint

Configurar el Web Hosting Burndown de Progreso de Sprint Estimado
Sprint 2 1 Real
Fecha de inicio| 01/25/11 1 — —Trabajo No Planificado
Fecha Final del Objetivol 01/25/11 A )
Dias de trabajo totales| 1
Current Day| 1 =

Esfuerzo estimado restante
(horas)

N

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Sprint 3 - Instalar el software Moodle

La instalacion de la plataforma Moodle hemos preparado el ambiente idoneo para asegurarnos
que el proceso de instalacién no tenga errores o se presenten impedimentos que no permitan

tener la plataforma habilitada.

Esta etapa permitird desde la eleccion del nombre del dominio hasta la instalacion de la
plantilla y la adicién de la informacién relacionada a la empresa MBG Peru S.A.C.

Para este Sprint hemos contemplado distintos factores que nos han llevado a tomar las
mejores decisiones para el negocio, ya sea en la parte técnica como en la parte analitica y

funcional.

Nuestro equipo capacitado y con amplia experiencia en implementacion de plataformas Moodle
ha puesto en marcha la configuracién del Web Hosting, creacién de subdominio del campus,

habilitacién de la base de datos y la propia instalacion del software.

Ademas, nos ha permitido tener un portal de inicio que brinde a los usuarios un aspecto
amigable, con informacion relevante que facilita la facil navegacién del usuario.
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3.2.3.1. Sprint Backlog:

A continuacién, detallamos el Spring Backlog para este Sprint 3 — Instalar el software Moodle

Tabla 19. Sprint 3 — Sprint Backlog

Enunciado Historia Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia5
ID Duefio / Horas
o Como Con la ueno .
Historia Necesito. .. Tarea Estado ) estimadas
_un... o finalidad de... Voluntario C R C R C R C R R
Usuario [Funcionalidad] totales
[Rol] [Para]
BLM- . Ingresar al Crear Cuenta En Designer
Usuario  Iniciar Sesién 1 1 0 0 0 0 0
004 sistema Administrador Proceso Graphic
Descargar
En Project
Paquete 1 1 0 0 0 0 0
Proceso Expert
Moodle
Subir )
En Project
Paqueteal 1 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5
) Proceso Expert
Hosting
Instalar
En Project
Paquete 1 1 0 0 0 0 0
Proceso Expert
Moodle
Instalar
En Project
Template 1 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5
Proceso Expert
Moodle
Personalizar En Project 24 24 8 16 8 8 8 0 -6
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Graphic

Designer

Graphic
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22 22 8 14 6 8 2 6 6
4 3 1 1 1 4 -3 -3
1 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5

BLM-004 - Iniciar Sesién

El requerimiento basado en la historia de usuario sobre iniciar sesién en un sistema web tiene como precedente la instalacién, configuracién y

personalizacion del sistema web en el Web Hosting configurado, se usé el dominio www.inforemp.com asignado y especificamente para acceder al

sistema se creo6 el subdominio www.campusvirtual.inforemp.com.

+ Descargar Paguete Moodle

Para descargar el paquete de Moodle debemos ingresar a https://download.moodle.org/releases/latest/ y descargar el archivo .tgz o .zip,

cualquiera de las dos opciones permite instalar la plataforma Moodle.
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Figura 48. Sprint 3 — Descargar paquete de moodle

Versién Informacién gz .cremallera
Moodle 3.5.1+ Este paquete se crea todas las semanas con nuevas correcciones producidas por Descargar Descargar
MOODLE_35_STABLE nuestro proceso de desarrollo estable . Contiene una serie de correcciones tez 2ip
realizadas desde la version 3.5.1 y suele ser una mejor opcion para la produccion

Construido que el paquete 3.5.1 actual a continuacion.
semanalmente 44.3MB 58.2MB
Hace 3 dias * Registro de cambios recientes 156 hoy 489 hoy

* Actualizacién de notas

e Requiere: PHP 7.0, MariaDB 5.5.31 0 MySQL 5.5.31 0 Postgres 9.3 0 MSSQL [md5]. [sha256 [md3] [ sha256

2008 u Oracle 10.2 ] ]

e Dannatac Ada idinmac

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobamos que la descarga se haya realizado correctamente.

Figura 49. Sprint 3 — Paquete descargado

+| & » Computer » Local Disk (D:) » Downloads » 'I"ll Search Downloads ,O’

Organize ¥ Include in library « Share with = Slide show Burn New folder = {j] @

-~

- Favorites i m

Pl Desktop E [ '
& Downlcads @ }
fl /=

;
| Recent Places

# Drelinive.-.Latiente Eucation - LATAMER netscan_portable moodle-latest-31 tipouser 24]@-Texto del
%% Dropbox artA_culo-2372-1

AR

7

4 Libraries

m

j Documents

| PDF | |_PDF |
gl

[
J’ Music %
|| Pictures c
B videos e NS P
454-1306-2-PB Dialnet-Impleme Advanced_IP_Sca netscan_portable
ntacionDeSCRU nner_2.5.3646
- MEnFINicennNelD

Fuente: Elaboracién propia

* Subir Paquete al Hosting
Para subir el paquete de Moodle al Web Hosting, debemos ingresar a nuestro
CPANEL nos dirigimos al home del CPANEL e ingresamos al Administrador de

Archivos.

Figura 50. Sprint 3 — Subir paquete Moodle al hosting

[ 1 1]
11 = s - e
1] encuentre ciones rapiddme =
®o
B ARCHIVOS -

Adnmmstradord%ﬁrgmvo; | ‘ Imégenes e Privacidad del directorio

Uso del disco 3 8 Cuentas de FTP ‘gﬂ%} Conexiones de FTP

Copias de seguridad of) Git™ Version Control

File and Directory Restoration

DCOQ

Fuente: Elaboracién propia
Abrimos la carpeta Public_html e ingresamos a la carpeta campusvirtual creada para

el subdominio.
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Figura 51. Sprint 3 — Cargar paquete Moodle en la carpeta campusvirtual

€2 Administrador de archivos

=+ Archivo == Carpeta : &, Cargar
@ | public_html/campusvirtual Ir @ Inicic T unnivelarriba € Atrds  =>Reenvia & Actualizar @ Seleccione Todo [
Contraer todo €
- @ (/homel/inforemp) Name Size Last Modified
+M etc
cgi-bin 4 KB Hoy 12:26
logs
+ B mail
+ @ public_ftp
== public_html
— = campusvirtual
cgi-bin
cgi-bin
+ i ssl
tmp

Fuente: Elaboracion propia
Pulsamos el botdn cargar y seleccionamos el paquete de datos desde el boton

Seleccionar archivo.

Figura 52. Sprint 3 — Seleccionar paquete Moodle para cargar

P Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home1/inforemp/public_html/campusvirtual”.

e
@ Open =)
Tamano maxima de archive penmitido para cargar: 7,99 GB -
\ ) 8 » Computer » Local Disk () » Downloads » .l‘, | earch D: % s
New falder P
Sobrescribir kos archivos existentes o 0 e
@ OneDrive - Laureate Educa = flame =
% Oropbex -
Suelte los archivos PrRE netscan_portable
Lo SLia R M S Dol & moodis-tatest-31
= Libranes - —
=1 O . tipauser
) Documents pe
N . S| ™ 2474-Terto del anth_cuio-2372-1-10-20170505
s = 454-1305-2-78
e Pictures
1 %o DeSCRUMEREID] toDel Trabs-1874565
B video

& Advanced [P Scanner 25,3696

Fuente: Elaboracion propia

El sistema permitira cargar el archivo
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Figura 53. Sprint 3 — Carga porcentual de paquete Moodle

¢P cCarga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home1/inforemp/public_html/campusvirtual”.

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 7.99 GB

Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

(o]

Seleccionar archivo

moodle-latest-31.zip

4,41 MB/ 47.17 MB (9%) complete

Fuente: Elaboracion propia
Una vez que esté al 100% completado la carga de archivo pulsamos el enlace Volver

a “/home1/inforemp/public_html/campusvirtual”.

Figura 54. Sprint 3 — Carga completa de paquete Moodle

€P Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home1/inforemp/public_html/campusvirtual”.

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 7.95 GB

Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

(o}

Seleccionar archivo

moodle-latest-31.zip

Fuente: Elaboracién propia

Comprobamos que el archivo se encuentre en el directorio asignado.
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Figura 55. Sprint 3 — Comprobar carga completa de paquete Moodle

€2 Administrador de archivos

= Archivo = Carpeta X, Cargar
@ | public_html/campusvirtual Ir @ Inicio T Un nivel arriba € Atras - Reenvia & Actualizar [ Seleccione Tot
Contraer todo
- @ (/home1/inforemp) Name Size Last Modifie
+M etc "
cgi-bin 4 KB Hoy 12:26
logs
+ B mail moodle-latest-31.zip 4717 MB Hoy 13:39
+ B public_ftp
=& public_htmi
— = campusvirtual
cgi-bin

Fuente: Elaboracion propia

Extraemos los archivos contenidos en el paquete Moodle.

Figura 56. Sprint 3 — Extraer paquete Moodle

¢/ Administrador de archivos Busd

# Archivo 4 Carpeta ([ Copiar 4 Mover A Cargar X Descargar X Eliminar I Cambial

#” Extraer  # Comprimir

@A tmIfr_ampus‘r.-'n*(ual Ir @ Inicio T Un nivel ar

Contraer todo I V

- & A (/home1/inforemp) Name Size
+ 0 etc
logs

cgi-bin 4 KB
+mmail | [ moodie-atest-31 zip 47.17 MB
+ M public_ftp
== public_html

- = campusvirtual

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que la extraccién haya sido satisfactoria.

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Pag. 95



UNIVERSIDAD EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN

y
ap ]
}4 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Figura 57. Sprint 3 — Comprobar extraccion de pagquete Moodle

¢P Administrador de archivos Busca

= Archivo  # Carpeta - & X Cargar X X t il
a public_html/campusvirtual Ir A Inicio T Un nivel arriba € Atras => Reenviar & Actualizar ]
Contraer todo  Vaciar papelera
-5 @ (/home1/inforemp) Name Size
+M etc
cgi-bin 4 KB
logs
+ I mail moodie 4 KB
+ @ public_ftp moodle-latest-31.zip 47.17 MB
=& public_htmi
— &= campusvirtual

Fuente: Elaboracién propia
Ingresamos a la carpeta Moodle que fue extraida del paquete de Moodle y

seleccionamos todo su contenido para moverlo a la carpeta campusvirtual.

Figura 58. Sprint 3 — Mover archivos de instalacion de Moodle

¢? Administrador de archivos

#= Archivo = Carpeta [ Copiar 4 Mover X Cargar
JRURNC_Nweampusvil ludinmouaieravdiiduiiy o
2 Com primmir /public_html/campusvirtual/moodie/backup
J/public_htmlicampusvirtual/moodie/badges
Jpublic_html/campusvirtual/moodie/blocks
a public_html/campusvirtual/moc r A 1 Ipublic_html/campusvirtual/moodie/blog

/public_html/campusvirtuai/moodie/cache
Jpublic_html/campusvirtual/moodie/calendar
Jpublic_html/campusvirtual/moodie/cohort
Ipublic_html/campusvirtual/moodie/comment
/public_html/campusvirtual/moodie/competency
J/public_htmlicampusvirtual/moodie/completion

Jpublic_html/campusvirtual/moodie/course -
‘ admin G Y T ORI - |
‘ Aih Escriba la ruta de acceso del archivo al que desea mover este archivo: ]
au
4 | /public_html/campusvirtual
availabilit | {
‘ backup |

badges Move File(s)I Cance|l |

Fuente: Elaboracién propia
Luego de mover todo el contenido, eliminamos la carpeta Moodle que se encuentra

vacia.
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Figura 59. Sprint 3 — Eliminar carpeta Moodle

¢? Administrador de archivos

== Archivo == Carpeta {3 Coplar + Mover & Cargar - X Ellminar I Cambiar el nombre
#¢ Comprimir
- public_html/campusvirtual Ir # Inicio T Un nivel arriba € Atras = Actualizar [+ Seleccione

Contraer todo

- &= @ (/homel/infaremp) Name Size Last Mod
+ W efc 11Sia]]  g—
X Papelera
logs iplookup:
+ B mail ¢ Esta seguro de que desea mover los siguientes archivos a la papelera? -
+ oo lang /public_html/campusvirtual/moodie
public_ftp
=& public_html| lib ¥/ Evite la basura y elimine permanentemente los archivos
+ 8 campusvirtual R
coibin local
+mssl login E’{'ﬁﬂﬂ]
tmp message 4 KB 23 sep. 20
mnet 4 KB 23 sep. 2
mod 4 KB 23 sep. 2
moodie 4 KB Hoy 13:46
Fuente: Elaboracién propia
* Instalar Paquete Moodle
Para instalar el paguete Moodle en el Web Hosting, debemos ingresar a la url donde
se encuentra alojado el paquete de datos, para este caso el directorio es
campusvirtual, sin embargo, este directorio esta asignado para el uso del subdominio
www.campusvirtual.inforemp.com.
Seleccionamos el idioma preferido para la instalacién del paguete Moodle.
Figura 60. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 1
7 Installation - Moedle 312+ (B X e
&« - C o @ campuswvirtualinforemp.com/installohp we O &
¥ Masvisitados @ Comenzar a usar Fircfox
= iE‘A"V\N‘.(f‘.lJ 2
Installation | Enlsh an)

Englsh (prate) {&n_ar)
Englsh (kids) (en_kids)

Language
ko Engleh (Unted States) (en_us)

Esperanto (eo)

Pleass thoose a language for e instalia| £t
Ihough it may be chianged laler

pe asfault anquaqge or the site

Language Englsh (en) F

thoodle
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 61. Sprint 3 — Instalacién Moodle Paso 2

< c @ @ campusvirtualinfaremp.comy/instzll php - O 0

¥ Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox
Instalacion

dioma

Seleccionar idioma

Por fayor, seeccione un idioma pars et g insialacion. Esle idioma se usara lambeen como idioma por defeclo
del sitio, st bien puede cambiarse mas ade
Idioma Espaniol - Internacional (es) |LI
|
™o { =
i c

Fuente: Elaboracion propia
La plataforma Moodle requiere tres directorios en la instalacion.
Direccion Web: Url de acceso al campus, para este proyecto se ha creado el
subdominio www.campusvirtual.inforemp.com que permita el acceso directo al

campus.
Directorio de Moodle: Es la carpeta que contendra archivos de configuracion de la
plataforma, el directorio campusvirtual que se encuentra dentro de public_html fue
creado con la finalidad de ser usado como directorio de Moodle.

Directorio de Datos: Este directorio contiene informaciéon de los archivos de
configuracién de los cursos y de recursos utilizados en ellos.
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Figura 62. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 3

<« cC ® ® @mpusvirtuzlinforemp.com/instzllohp - @ %

4 Méc visitados @ Cormenzar a user Firgfox
Confirme las rutas
Direceion Web

Jireccion web completa para acceder a Moodie No €S posibie accecer @ Moodie utiizando milmipies
{lirecciones. Si su silio tiene 5d 0 iicas debe configurar redireccic ner

. lanto desde unia Intranel como desde I
direccion publica y configure su DNS para que los usuanios de su intranet puedan tambien ulilizar |2 direccior
plblica

p

Diractorio de Moodle

Ruta completa del directono que conhiene | codigo de Moodie

Directorio de Datos
Isted necasia un espacio donde Moodle pus ar los archivos sitbidos. En este

LEER y ESCRIBIR £| USUano cel s¢
POGETSE acceaer a £sta campeta directamentes 2

y', ‘apache’ o 'w

través de ia wed F! instalannr tratand de ©

Direccicn Web hitp://campusvirtual.inforemp.com
Directorio de Moodle /home1/nforemp/public_htmicampusvirtua

Directorio de Datos fhome 1/nforemp/public_htmymoodiedata

Fuente: Elaboracién propia
En esta etapa de la instalacion del paquete Moodle hemos seleccionado la base de
datos MySQL, dado que para este proyecto hemos usado una base de datos nativa y
residente en el Web Hosting.

Figura 63. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 4

<« C o @ mampusvirtual inforemp.comy/install. php o O W

£F Mas visitados @ Comenzar a usar Fircfox

Instalacion

Base de dalos

Seleccione el controlador de la base de datos

Moodle soparta vanos ipos de servidores de base de datos. Por favor, pdngase n contacto con £l administracor ot

SEIVEION 51 no 5abe qué 11po usaf

Tipo MySQL mejorado (native/mysql) F
thoodl
ooqie

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresamos los datos requeridos para el iniciar el proceso de instalacion del paquete
Moodle, donde hemos utilizado el nombre de la base de datos, el usuario de base de
datos y su respectiva contrasefia de acuerdo con el registro al momento de su

creacion.

Figura 64. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 5

1 Instalecién - Moodle 31.2- (B X - - - -~

€« - C 0 (@) campusvirtualinforemp.com/installphp 0% e O
£ Masvisitados @ Comenzar 2 usar Firefox

Ajustes de base de datos

MySQL mejorado (native/mysqli)

o Muodle. La base de
£l nombre de usugrio y la

Servidor de la base de datos localhost

Nombre de la base de datos inforemp_bdovido

Usuario de la base de datos Inforemp_userido
Contrasena de la base de datos | ww@@ ewevevess
Prefijo de tablas mdl_

Puerto de la hase de datos

Socket Unix

Fuente: Elaboracién propia
La plataforma Moodle es un sistema Open Source, sin embargo existen terminos y
condiciones que debemos aceptar para continuar con el proceso de instalacion.

Figura 65. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 6

<= C @ ® cam rtualinforamp.com/adimin/ndex phpilang = B -9 m

L Mas sitados @) Comenzar a usar Fieefox

Instalacion

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

Copyright
Copyright (C) 1999 en adelante. Marbn Dougiamas (hitp /moodie com)

Este programa s sofware lore: usted puede redistribuio y
0 modificario bajo los Hrminos de la GHU (General Public License) publicada por la Fundacion para el Soflware Libre, ya sea la version 2 de dicha Licencia, o (a su eleccion) cualquier versidn posterion.

Este programa se distnibuye con la esperanza de que sea util. pero SIN NINGUNA GARANTIA; sin 1a garantia mplicta de COMERCIALIZACION o IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICLLAR

Vea ia pagina de Informacion de Lcencia de Moodie para mas detalies: hitp:fidocs moodie orglen/License

¢ H3 lefdo y comprendido 1os Eminos y condiciones?
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Fuente: Elaboracion propia
Una vez ingresada la informacién sobre la base de datos donde se instalaran las
tablas de Moodle y se creara el diagrama de entidad relacion de manera automatica,
el paquete de Moodle en su proceso de instalacién comprueba si el servidor cumple
con todos los componentes y extensiones que se requieren para el Optimo
funcionamiento del sistema. Debemos comprobar que todos los items indicados se

encuentren con estado OK.

Figura 66. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 7

o c e 0 susvirtual inforemp.comyadmin/index phpleache =0&lang = esRageeslicances R N €

£ Mas vstados @ Comenzar 3 usar Firdfor

Instalacion - Moodle 3.1.2+ (Build: 20160923)
Moodle 3.1.2+ (Build: 20160923)

1 inform SO01E BS5X Version 8 Moodk, por favor vea Release Notes
Comprobaciones del servidor

Nombre informacion Informe Plugin Estado

unicods dene estar nstal 3

database mysgl (5.7.23) 5 [ x|

5 ecutando 5.6 [ oK ]

ara Conseguir 105 Mejores resutanos m

conv 0K

mostring [ 0K ]

cur [ ox ]

penss 3

Tokenizer 3

mirpe | oK |

503 { O |

ttype 3

P K

php_extension od EB

php_extension simpiexmi 3

php_extension spl (o ]

php_extension oK ]

php_extension anm [0 ]

php_extension anl 3

php_extension ymreacer 0K

php_exte nt 3

php_s 301 EB

php_extension nash m

php_setting memory_limit 3

php_setiing file_upioads oK ]

php_setting opcache enable o ]

31 8NOMO A€ SerVidor CUmgie 10008 105 rEqUENMENTos minmaos

Continuar

Fuente: Elaboracién propia
Luego el siguiente paso es comprobar el estado de los Plugins, estos plugins deben
estar actualizados hasta su version mas reciente, de encontrar alguno que requiera
actualizacion debemos realizarlo en esta etapa de la instalacion debemos actualizar

la base de datos para que descargue las actualizaciones de los plugins.
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Figura 67. Sprint 3 — Instalacion Moodle Paso 8

1 Comprobecién de ‘pluging’
> C D O eampusvirtuatinforemp.com/admin/index.ohp

L Mas visitedos @ Comenzer 8 user Firefor

Comprobacion de 'plugins’

1 fuents antes de contnuar con esta act

Comgruebe actualizaciones disponibles

Plugins solicitando atencion

Piugins soictando atencion @EXQ  Toaas los pugins EEP
Nombre de la extension / Directoric Version actual

Modulos de actividad
@ Foro
4 Glosano

A Paquete de contenidos IMS
noSImSCE

& Etiqueta
wel

2 Leccidn
i )

& LTI

Basc Bootstrap

" i

Canvas
m

Ciean
thems

Mas
0

Nueva version  Requiere

2018062300 « Mood B
2016052300
2016052300 « Moodie Al "
2016052300
2015052200
20160562300 * Moo B 4}
2016052200 . e 201505190
2016062300
2076052300 « Nondie 201 1900
heme_bootstrapt )

2016052200

! pt

ar
C Recargar

| Actualizar base de datos Moodie anof\b

Fuente: Elaboracién propia

tualiz

Origen / Estado

 Extiodi | Paca instater o |
i stimdas | Paca mstatarse
D T
[Estindor] Pora mstotarse

=rm

Cotindar ] Puco insislar> |

[cetingur ] P i

[ stamdar | Para mstatarse |

 Patindat } Pucs nstutarse

Debemos comprobar que la actualizacién de cada uno de los plugins se haya

realizado con éxito.
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Figura 68. Sprint 3 — Instalacién Moodle Paso 9

tinymce_pdw

tinymce_spellchecker

tinymce_wrap

logstore_database

logstore_legacy

logstore_standard

Fuente: Elaboracion propia
» Crear Cuenta Administrador
La instalacion de Moodle se complet6 con éxito y el siguiente paso para administrar la
plataforma es crear la cuenta Administrador o Admin que permita configurar y

personalizar la plataforma en base a las historias de usuario registradas en el Product
Backlog.
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Figura 69. Sprint 3 — Instalacién Moodle Paso 10

# Instalacion x B - . . -
ppric=2 B -9

€« cC @ ® M cempusvirtualinforemp.com/user/editzdvance
L8 Misvisitados @) Comenzar 3 usar Firefox

Instalacion

En esta pdgina deberia configurar su cuenta de administradar principal, gue le dard un control absoluto sobre el sitio. Aseglrese de que usa un nombre de usuario y

contrasena seguros, asi como una direccion de correo electronico valida, Mas adelante podra crear mas cuentas de administrador.

» Expandir todo

~ General
Nombre de usuario e webmaster
Escoger un método de >)

identificacion Cuentas manuales
¥ ¥ ion:

La contraseiia deberia tener al menas B caracter(es), al menos 1 digito{s), al menos 1 mindsculals), al menos 1

mayuscula(s), al menos 1 caracter{es) no alfanuméricos comao * -, o #
Nueva contrasefia L S ®

Forzar cambio de contrasefia @

A -

Nombre o Administrador de
Apellido(s) o Campus
Direccion de comeo o

saporte@hostingenio.com

Mostrar correo ©

Mostrar a todos mi direccion de correo i
Ciudad Lima
Seleccione su pals Perti .
Zona horaria Ameérica/Lima s

T o) |
Descripcion e Administrador de Campus Virtual Inforemp

Formato HTML

Fuente: Elaboracién propia
Luego procedemos a pulsar el boton Actualizar informacion personal.
* Personalizar Pagina de Inicio
Moodle contiene elementos que permiten personalizar la pagina de inicio del sistema,
esta pagina de inicio sera la primera pagina de la plataforma Moodle cara al usuario.
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Figura 70. Sprint 3 — Instalacién Moodle Paso 11

o x
«)F & Q @ campusvirtuzlinforemp.com/admin /upgradesetrings.php?return = site RO - ) Q

LF Misvisitados (@ Comenzar a usar Firefox:

Instalacion

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

Nombre completo d.elnsilio Camus Virtual INFOREMP
ultname

Nombre corto para ei sitio (una
palabra)

snortname

Camus Virtual INFOREMP

Descripcion de 1a pagina principal

summzry 1 iv B I||ElE % S| @

En &l campo de |a formacion online INFOREMP ha desarrollado cursos y planes de formacion para mpresas para
actualizacion de su personal {en materias relacionadas con la gestidn informatica) en un tiempo minimo y can un
maxmo de calidad.

Por otro lado INFOREMP ha diseflado Especialidades Profesionales dingidas a |a formacion de jévenes que desean
aprender informatica/computacion o bien buscan su primer empleo, complementar jos conocimientos de su carrera
o bien especializarse en nuevas tecnologfas para promocionarse en su puesto de trabajo,

Estas Especialidades emergen como necesidades de 12s empresas en 12 aplicacion de las Nuevas Tecnologfas, esto
explica la inmediatez y la gran cantidad de colocaciones de nuestros alumnos cada curso,

Nuestra plantilla de Profesores estd formada por Titulados y Espeaalistas que acumulan una amplisima experiencia
en los servicios a empresas.

Este resumen puede mostrarse en la pagina principal utilizando e bloque Resumen del curso/sitio,

Nuevos ajustes - Ajustes de ubicacion

Zana horaria por defecio

tmezone

América/Lima & Valor por defecto: Furopa/l ondon
Aqui puede decidir la zona horaria por defecto. Esta es |a tnica zona horana POR DEFECTO para mostrar fechas -cada

usuario puede cambiar esta opcion en su perfil-. La “Hora del Servidor” agui hara que Moodle tome por defecto la del
sistemna operativo, pero esa opaion en el perfil del usuano o ajustard a la comespondiente zana horania.

Nuevos ajustes - Gestionar identificacion

Registrarse a si mismo

egrsterauth

Deshabilitar ¢ | Valar por defecto: Deshabilitar

Escoja qué conector [plugin’) de identificacion manejar cuando los usuarios se registren a si mismos,

Fuente: Elaboracién propia
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o Camus Virtwal INFOREMP: A01 X

“~ c o

£F Mz visitado: (@ Comenzar s user Firdfa

= Camus Virtual INFOREMP  Fepafiol - Intemarinnal (es) =

@ Area personal
# Inudio gel sitio
2 Calendario

3 Ficheros privados

& Administracion del sitio

Figura 71. Sprint 3 — Personalizar la pagina de inicio de Moodle

+

" inforemp.com /adir gistrati pt i i f B L) n o =
5  Administrad e Camp - >
Camus Virtual INFOREMP
Area personal / Administracion del sitio / Regisue Activar la edicion de bloques

Complete registration with Moodle.net

antes para su sitio Mooacle! Al registrarse, * Esta

INos encantaria seguir en contacto para asun

contribuyenda a nuestro conocimienta col acerca de los usuarios de Moaodle, Io que nos ayuda 2

camumitaros * Sera uno de |0s primeros en enterarse de

o0dle y todos nuestros servi

< imporantes, como por ejemplo alertas de sequridad y nuevas versiones liber:

notificacic

TVar notficacionss g

sitio puede serinciuido

oad.moodle.arg/mabile/). * Opcionalme
y contribuyente de I3 comunidad Moadle en 13 [lista de sitios registrados]

~ Informacion de registro

Nombre @ Camus Virtual INFOREM

Privacidad (¥ Por favor, no publicar este sitio 7

Fuente: Elaboracion propia
Instalar Template Moodle
Uno de los requerimientos registrados en las historias de usuario es tener una interfaz
amigable, por consiguiente, hemos definido usar el tema Moodle Eduhub, este es un
tema oficial de Moodle por lo tanto lo hemos descargado desde su portal a través de

https://moodle.org/plugins/index.php?g=eduhub.

Descargamos la version para Moodle 3.1.
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Figura 72. Sprint 3 — Descargar template Eduhub de Moodle

) DOCUMENTATION | DOWNLOADS

inoodle

Themes: Eduhub

e_eduhub

Maintained by ' suman bogati, Susmita Dhar, @ vishram yadav

Eduhub theme is fantastic theme for educational purpose. It has clean layout and awesome features on setting page.

B Description IRCRTES 0 |4l Stats

5 (Build: 2016121900) (2¢ 2190 Moodle 3.2 Install no | Download |

Release date: martes, 24 de enero de 2( 6:5¢
Learn more

.4 (Build: 2016090100) (2016090100) Moodie 3.1 [ install now J§ Downlogd |

ate: jueves, 1 de septiembre de 2016, 16:36
Learn more

code prechecks 2653 | 16744

Fuente: Elaboracion propia
Ingresamos a la plataforma Moodle instalada y pulsamos el boton Administracién del
sitio.
Ingresamos a nuestra cuenta cpanel y mediante el Administrador de Archivos
subimos el archivo comprimido que contiene el tema seleccionado en la carpeta

public_html/campusvirtual/theme, una vez cargado el archivo procedemos a extraer

desde el mismo Administrador de Archivos.
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Figura 73. Sprint 3 — Subir template de Moodle al hosting

¢ Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home1/inforemp/public_html/campusvirtual/theme".
| Tamafio maximo de archivo permitido para cargar: 7,69 G5
Sobrescribir los archivos existentes

Suelte |os archivos aqui para comenzar a cargarios

Seleccionar archivo

theme eduhub_moodle31 2016090100.zip

AB complete
© volver 3 “/home | Ainforemp/public C')ml, campusvirtual/theme”

Fuente: Elaboracion propia

Figura 74. Sprint 3 — Descomprimir template de Moodle en Hosting

¢P Administrador de archivos

== Archivo = Carpeta (@ Copiar < Mover X Cargar X Eliminar
#* Comprimir
@& | public_html/campusvirtual/then | Ir @ Inicio  TUnnivelarriba € Atrds  =2F = A

Contraer todo M Vacia

- &= A (/home1l/inforemp) Name
+ M efc
boost
logs
+ i mail bootstrapbase
+ M public_ftp diesh
+ 2 public_html
10 sl eduhub

Fuente: Elaboracion propia
Ingresamos a la plataforma moodle a traves de la cuenta Administrador nos dirigimos
a Administracién del sitio/Temas/Selector de Temas.
Una vez que pulsemos Selector de Temas, moodle automaticamente identifica que
existe en su directorio de Theme un nuevo tema para instalar, por lo que nos aparece

la siguiente pantalla.
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Figura 75. Sprint 3 — Instalar plugins de template en Moodle

Comprobacion de 'plugins'

ones mas reci

Compruebe actualizaciones disponibles

Plugins solicitando atencion

Cancelar nuevas instalaciones (1) Plugins solicitando atencion ] Todos los plugins [EXJ

Nombre de la extension / Directorio Versién actual Nueva versién Requiere Origen / Estado
Temas

Eduhub 2016090100

theme/ed

Cancelar esta instalacion

C Recargar

Actualizar base de datos Mq{}ﬁle ahora

Fuente: Elaboracién propia
Despues de actualizar la base de datos para la instalacion del tema seleccionado,

debemos comprobar que la instalacion se haya realizado con éxito.

Figura 76. Sprint 3 — Comprobar instalacion exitosa de template Moodle

Adualiza"do Ia VeTSién ) Mc( x

€< X @ ® campusvirtualinforemp.com/admin/index.php?cache=0&confirmplugincheck=1

£+ Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox

Actualizando la version

theme_eduhub

Exito

Fuente: Elaboracién propia

BLM-005 - Interfaz Amigable

» Personalizar médulos de Pagina

Comenzamos la personalizacion de modulos empezando a usar el tema instalado

para ello vamos seleccionar el tema en la Administracién del Sitio / Apariencia /

Temas / Selector de Temas y pulsar en Cambiar tema.
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Figura 77. Sprint 3 — Cambiar template en Moodle
= Campus Virtual INFOREMP  Espariol - Internacional (es) ~ ) W]

@ Area personal

# Tnicio del sitio Seleccionar dispositivo
. Borrar cachés de temas
B4 Calendario
_ ) Tipo de
[3 Ficheros privados dispositivo Tema actual Informacién
™ P O
# Administracién del sitio Default Boost

Psychology in Cinema

Cambiar tema

Fuente: Elaboracién propia
Luego veremos la lista de temas instalados en Moodle y debemos pulsar Usar tema
en el tema Eduhub.

Figura 78. Sprint 3 — Seleccionar template en Moodle
=  Campus Virtual INFOREMP  Espafiol - Internacional (es) ?

Eduhub

Usar tema

@& Area personal
A Inicio del sitio
&) Calendario

[ Ficheros privados

/# Administracion del sitio

WE PROVIDE WE SERVE FAST ONLINE ASK QUE

Reviews for MDLMS

iitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

T

Fuente: Elaboracién propia
Ahora editaremos los modulos de la pagina de inicio, nos dirigimos al modulo
Administracion / Ajustes de la pagina principal / Activar edicion.
Hemos agregado el bloque de Calendario para ello en el modulo Agregar un Bloque,
seleccionamos de la lista calendario y luego comprobamos que se haya agregado el
blogue seleccionado.

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Péag. 110



IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR

A
L1
‘ .4 UNIVERSIDAD EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Figura 79. Sprint 3 — Agregar Bloque calendario en Moodle

':L:' Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus c n
o ! JULI02018 -
@ Ahade una actividad o un recurso 2 3 4 5
9 10 12 1

Fuente: Elaboracion propia
Agregar Informacion de MBG Peru
Para agregar informacion de MBG Pert S.A.C. en el portal de Inforemp, debemos
utilizar las herramientas y componentes que nos da el tema Moodle instalado, para
ello vamos a Administracién del sitio / Apariencia / Temas / General Settings e

ingresamos la informacién relacionada a la empresa y al rubro en especifico.

Figura 80. Sprint 3 — Configuracion general de template Moodle

izInforemp

Navegacion

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus - E

=@ General Settings

& =
> Archives
o o ovincs g o {Inforem
Administracion =@ P
¥ Administracion del sitio
¥ Notificaciones
£} e
L3 Caracteristicas avanzadas The logo Is only displayed In the header of the front page and login page.
» Usuarios f the width and height of your logo Is more tha

6/44px add divlogo (width:100px; height: 100px} to

the Customn CSS box below, amending accordingly if the width and height is other than 100px

Fuente: Elaboracion propia

Luego hemos hecho lo mismo para cada uno de los componentes del tema Eduhub.
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Figura 81. Sprint 3 — Configuracién Frontpage de template Moodle

sixInforemp

Analitica
Competencias
Insignias
Ubicacion
Idioma
Extensiones

VW'V WV W

Sequridad

V¥ Apariencla

¥ Temas
£¥ Ajustes de temas
1} Selector de temas

L¥ Boost
¥ Qean
¥ Eduhub
£¥ General Settings
£} Frontpage Banner
£¥ Marketing Box b (s
£¥ Main Box
£ Footer settings
< Mas

Calificaciones Banner Heading

Banner Content

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador ¢
El mejor sisterna de ensefanza Valor por defecto: Pertect Learning System

Enter Banner Heading Text

Estudia en el momento que quieras, en el dispositivo que
tengas y en €l lugar que te encuentres

Valo or defecto
Lorem Ipsum imply ¢ yie € printing and typesetting stry,

Enter Banner Content Text

Banner Font Color

Fuente: Elaboracién propia

Figura 82. Sprint 3 — Configuracién Marketing box de template Moodle

s

:*Inforemp

P Analitica
P Competencias
P Insignias
P Ubicacion
P Idioma
P Extensiones )
P Seguridad B
V¥ Apariencia
V¥ Temas
£} Ajustes de temas
L} Selector de temas
£} Boost
£} Clean
¥ Eduhub
£} General Settings
L} Frontpage Banner
£} Marketing Box
£¥ Main Box
£} Footer settings

Marketing1 Heading DOCENTES CALIFICADOS Valor por defec

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~  Adminis

vide

Enter Marketing1 Heading Text

Marketing1 Subheading GARANTIZAMOS LA CALIDAD E | vialor por defecto: Forum And Chat

Enter Marketing1 Subheading Text

Marketing1 Content Nuestra plana docente cuenta con amplia experiencia en

formacion E-Learning en las distintas modalidades de
Ensefianza-Aprendizaje Online Class. Blended Class y

Attendance Class.

em Ipsum is not simply

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 83. Sprint 3 — Configuracién Main box de template Moodle

f::Inforemp
Seguridad
V¥ Apariencia
V¥ Temas
L3} Ajustes de temas
L3} Selector de temas
£} Boost
£¥ Clean
V¥ Eduhub
£} General Settings
£} Frontpage Banner
L} Marketing Box

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Admini
» Ll Archivos
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para anadi

r por defecto: V

Upload Mainbox1 Icon

£¥ Main Box Mainbox1 Heading | Descubrir Cursos Valor por defecto: All Courses
£} Footer settings
L3 Mas Enter Mainbox1 Heading Text
£} Logotipos
O Calendario Mainbox1 Content Cursos pl’éCUCOS enfocados en necesidades del negocio, en
Q B[og grupos concentrados de maximo 10 pammpantes
Fuente: Elaboracién propia
Figura 84. Sprint 3 — Configuracién Footer de template Moodle
sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) *  Administrador de Campt
: gd.\;hu‘b Enter Phone No

LY General Settings
€3 Frontpage Banner
£} Marketing Box
L3 Main Box
£} Fooler settings
¥ Mas
£} Logoatipos
¥ Calendario
¥ Blog
¥ Navegacion
£¥ Ajustes HTML
¥ Moadle Docs
¥ Pégina de Area personal por
defecto

Sit= Heading

Site Contant

Facabook UR

Twitrer UR

NFOREMP Slarpoc Ahizo

adu hub
Enter Site Heading Text

nsttuto de Formacion Empresar

Valor por defecto: Contrary to popular belief, Lorem Ipsum s

Enter Site Content Text

hitps /fzcebook comiinforempoli

Enter the URL of your Facebook. (i.e http:/fwww.facebeok . com/mycollege)

ntips:/twitter commbgaperu w por def

Fuente: Elaboracién propia

Comprobamos que la informacion ingresada se haya registrado correctamente para

las 5 secciones modificadas.
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Figura 85. Sprint 3 — Verificar Frontpage Moodle

DOCENTES
CALIFICADOS

INNOVACION
TECNOLOGICA

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) =

SOPORTE
24X7

HELP DESK ON

Vive la experiencia

Administrador de Campus *

MOOCS Y
FOROS

Podemos dedir que existen diferentes tendencias en Inforemp, que se diferencian en cuanto al modo de descubrir ias necesidades individuales de los estudiantes. Podemos hablar
de: Aprendizaje Condicional: En el aprendizaje condicional el creadar de los materiales formativos define *a prion” diferentes itinerarios a traves de los contenidos. La seleccion del

itinerario para cada estudiante depende de sus resultados en diferentes pruebas de nivel Intermedias que se le proponen a lo largo del curso. Aprendizaje Basado en
Recomendacion: En el aprendizaje basado en recomendacidn el software utiliza técnicas "Machine Learning” para descubrir, de modo automatico, los diferentes perfiles de usuario
y sus itinerarios de aprendizaje optimos 2 través de los contenidos, de modo que of sistema se realimente no s6io de |a experiencia individual de un alumno en un curso, sino de la

totalidad de los procesos de aprendizaje que han tenido lugar en |a plataforma, Por tanto, e un sistema mas rico en cuanto a capacidades de deteccion de tipologia y necesidades

DESCUBRIR CURSOS
Cursos practicos enfocados en necesidades del

negacio, en grupas concentrados de maximo 10
participantes.

Cursos disponibles

AGREGA OTRO CURSO

de alumnos,

P4
COMUNICACION EFECTIVA

Nuestra metodologia se basa en ks constante v

cion de efectiva
generando una constante interaccion de
docente-alumno.

FOROS Y CHATS

NuEstos alimnes de cualquier curso pueden
participar en foros y chats ya sea del curso que
llevan asignado o de temis generales
impartidos enef campus,

( 7)

\

BASE DE CONOCIMIENTOS

Nuestra base de conocmientos se alimenta
periodicamente y ests disponible a todos los
usuarios para consultar temas telscionados al
uso del campus y 105 distintos canakes de
atencion.

JULXO 2018

Navegacion Sl

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.2. Sprint Review:

La revision de este Sprint se dara verificando el cumplimiento de todas las actividades

detalladas en el Sprint Backlog.

Tabla 20. Sprint 3 — Sprint Review

Tarea Duefio / Voluntario Aprobado por Estado
BLM-004 - Iniciar Sesion Project Expert Product Owner OK
BLM-005 - Interfaz Amigable Designer Graphic Product Owner OK

3.2.3.3. Retrospectiva:

Este artefacto permite analizar los impedimentos presentados durante todo el Sprint y poder
establecer planes de accién de manera correctiva para eliminar los impedimentos.

Tabla 21. Sprint 3 — Sprint Retrospectiva

Impedimento Causa Plan de Accién Estado

Cambiar el

cotejamiento de la

Al crear la base de datos a través del CPanel Se estima error en el base de datos de
la aplicacion por defecto creé la base de proceso de instalacion por latin-1_swedish a Terminado
datos con cotejamiento latin-1_swedish cotejamiento inadecuado utf8mb4_unicode_ci
a traveés del
PHPMyAdmin

3.2.3.4. Gréafico Burndown:

El grafico nos permite ver las horas estimadas restantes por cada dia de actividad, la linea
verde tiene el esfuerzo estimado restante en horas y la linea verde el esfuerzo restante real en
horas. Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde esto significa que existe un
retraso en las actividades del Sprint; Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde
esto significa que el tiempo utilizado ha sido menor al tiempo estimado y por Ultimo si ambas

lineas van por el mismo trazo esto significa que el avance es acorde a lo estimado.
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Figura 86. Sprint 3 — Grafico Burndown

Grafico Burndown por Sprint

Instalar el Software Moodle

Burndown de Progreso de Sprint )
Sprint 3 6 Real
Fecha de iniciol 01/26/11 — —Trabajo No Planificado
Fecha Final del Objetivo] 02/01/11 50
Dias de trabajo totales 5
Current Day]| 5 1

30

(horas)

Esfuerzo estimado restante

Sy
Ny :

ko 131

mie
Jw 327
-

Fuente: Elaboracién propia

3.2.4. Sprint 4 - Gestionar la plataforma

En este Sprint realizaremos las configuraciones sobre las funcionalidades requeridas en las
historias de usuario definidas.

Para todas las actividades desarrolladas en esta etapa mostraremos un flujo regular y un flujo
alterno de tal manera especificar las acciones que tomara el usuario segun su rol en la

plataforma Moodle.

La plataforma Moodle trae por defecto después de su instalacion todas estas funcionalidades y
mucho mas, sin embargo, para nuestro proyecto solo hemos contemplado las que van acorde a
las historias de usuario.
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3.2.4.1. Sprint Backlog:

A continuacién, detallamos el Spring Backlog para este Sprint 4 — Gestionar Plataforma

Tabla 22. Sprint 4 — Sprint Backlog

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

ID Enunciado Historia Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7 Dia 8
Hist Duefio Horas
isto
. Necesito... Con la Esta / estima
ra Como ~finalidad Tarea
[Funcionali do Volunt das C R CR CR CR CR CR CR CR
Usua  yn... [Rol] de... ,
) dad] ario totales
no [Para]
Crear,
Editar,
Eliminar y
Gestion Validar En )
BLM-  Administr Crear Project
de cuentas ) Proce 2 2 2 2 2 2 2 2 2
006 ador Usuario Expert
Cuentas de SO
usuarios
en el
sistema
. En .
Editar Project
i Proce 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Usuario Expert
SO
Eliminar En Project . 0. O 0. 0. 0 0 0. 0. 0.
Usuario Proce Expert 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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A
ap SO
i UNIVERSIDAD
Registrar, }4 PRIVADA DEL NORTE
Modificar,
Eliminar y
Gestion Consultar En ]
Registrar Project
de datos y Proce 3 1
Alumno Expert
Alumnos Calificaci o)
ones de
un
Alumno
o En .
Modificar Project
Proce 2 0
Alumno Expert
o)
Registrar,
. Modificar,
Gestion o Registrar
Eliminar En )
de Profesor Project
Roles de Proce 10 0
Profesore en el Expert
Profesor SO
S Curso
a
Usuarios
Eliminar En .
Project
Profesor Proce 1 0
Expert
en el so
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Y
uree
UNIVERSIDAD
Crear, 4 PRIVADA DEL NORTE
L Modificar, En .
Gestion o Crear Project
Eliminar y Proce 9 9 7 2 2 2
de Cursos Curso Expert
Habilitar SO
cursos
o En .
Modificar Project
Proce 1 1 0 0 0 0
Curso Expert
SO
Eliminar En Project
Proce 1 1 0 0 0 0
Curso Expert
SO
Crear,
Modificar,
Eliminar Crear E
L n .
Gestion Roles en Roles en Project
Proce 5 5 1 4 7 -3 -3
de Roles el el Expert
SO
Sistemay Sistema
en los
Cursos
Maodificar En .
Project
Roles en Proce 4 4 4 1 3 2 1
Expert
el SO
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Roles en Project
Proce 1 1 1 1 1
el Expert
SO
Sistema
Crear,
Modificar, Crear En
Gestionar  Eliminar Recurso Project
Proce 5 5 5 5 5
Recursos en el Expert
SO
en el Curso
Curso
Modificar
En .
Recurso Project
Proce 2 2 2 2
en el Expert
SO
Curso
Eliminar
En .
Recurso Project
Proce 1 1 1 1
en el Expert
S0
Curso
Crear, Crear En
Gestionar  Modificar, Actividad Project
o Proce 5 5 5 5
Eliminar en el Expert
SO
Actividad  Curso
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y
es en el ap
Curso }4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Modificar
L En .
Actividad Project
Proce 2 2 2 2 2 2 2 2 0
en el Expert
SO
Curso
Eliminar
L En .
Actividad Project
Proce 1 1 1 1 1 1 1 1 O
en el Expert
SO
Curso
Consultar
Consultar Actividad  E
. ctivida n .
BLM- Consultar  Actividad Project
Alumno en el Proce 1 1 1 1 1 1 1 1 O
013 Actividad  en el Expert
Curso SO
Curso )
asignado
Consultar
Consultar R £
. ecursoe n .
BLM- Revisar recurso Project
Alumno n el Proce 1 1 1 1 1 1 1 1
014 Recurso en el Expert
Curso SO
Curso ]
asignado
. nsultar nsultar En .
BLM- Rendir Consuilta Constilta Project
Alumno examen examen Proce 1 1 1 1 1 1 1 1
015 Examen - Expert
en el habilitado so

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Pag. 121



IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

y
curso, engp | el

Registrar 0 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
respuesta ~ asignado

s en el
curso
Registrar
respuest
as en el
En .
examen Project
N Proce 1 1 1 1 1
habilitado Expert
SO
en el
curso
asignado
Consultar
Consultar . En .
BLM- Consultar calificacio Project
Alumno calificacio Proce 1 1 1 1 1
016 Nota nes en el Expert
nes S0
curso

BLM-006 - Gestion de Cuentas

e Crear Usuario
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Tabla 23. Sprint 4 — Crear Usuario

CREAR USUARIO

Descripcion
Rol del Actor

Precondiciones para realizar

procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo Alternativo del Procedimiento

el

Procedimiento de creacion de usuarios en la plataforma Moodle

Administrador

Ingresar con la cuenta administrador del sistema

1. Ir a Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas / Agregar un usuario
2. Ingresar la informacion requerida en el formulario.

3. Unavez completada la informacion presionar “Crear usuario”

El sistema muestra un mensaje de error en caso se haya ingresado una informacion erronea en el registro del usuario.
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Realizamos la comprobacién de la funcionalidad de Crear usuario en el sistema,

hemos ingresado un correo electronico invalido y no hemos ingresado informacién en
la contrasefia del usuario.

Figura 87. Sprint 4 — Crear Usuario

= Campus Virtual INFOREMP  Ecpa Int

A o Admir ad g
woihiciur
Nombre de usuarie $ foeiemplo
@8 Area personal »’ usuariogjemplc
# Inicio del sitic Escoger un método de

2 Cuentas manuaies s
identificacian:

) Calendario

Cuenta de usuario suspendida @

[} Ficheras privadaos

1o{s), al menos 1 minuscula(s), al menos

# Administracion del sitio Nueva contrasefa o S ®

Nombre o Usuario
Apellic T
Apeliido(s) o Ejemy

Direccidn de correa i mbaperu.com ’

Dreccion de conec no valida

Fuente: Elaboracién propia

Tambien comprobamos que el usuario se haya registrado correctamente.

Figura 88. Sprint 4 — Crear Usuario Comprobacion
= Campus Virtual INFOREMP  Espariol - Internacional (es) ~

@ Area personal

Campus Virtual INFOREMP

Area personal / Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarios

#A Inicio del sitio
B4 Calendario

[ Ficheros privados

2 Usuarios
& Administracién del sitio ~ Nuevo filtro
Nombre completo del ¥ a
y contiene s
usuario
Adadir filtro

Ver mas...
Nombre / Apellido(s) Direccion de correo Ciudad Pais Ultimo acceso Editar
Administrador de Campus  soporte@hostingenio.com  Lima Perd 27 segundos &
Usuario Ejemplo marketing@mbgperu.com  Lima Perd Nunca D ® &

Agregar un usuario
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« Editar Usuario

Tabla24. S

LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

: Elaboracion propia

print 4 — Editar Usuario

EDITAR USUARIO

Descripcion
Rol del Actor

Precondiciones para

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo Alternativo del
Procedimiento

Procedimiento de edicién o modificacién de usuarios en la plataforma Moodle

Administrador

Ingresar con la cuenta administrador del sistema

1. Ir a Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de

usuarios.

Seleccionar de la lista al usuario a editar.

3. Editaren

el formulario la informacién que se desea cambiar.

Al terminar de editar la informacion del usuario pulsar el botdn

“Actualizar informacion personal”

El sistema muestra un mensaje de error en caso se haya ingresado una

informacioén errénea en el registro del usuario.

Realizamos la comprobacién de la funcionalidad de Editar usuario en el sistema,

hemos borrado el dato del campo apellido.

= Campus Virtual INFOREMP  Espariol - Internacional (es

@ Area personal
#& Inicio del sitio
B Calendario

[ Ficheros privados

# Administracion del sitio

Figura 89. Sprint 4 — Editar Usuario

Escoger un método de

identificacion:

Nueva contrasefia

Nombre

Apellido(s)

Direccion de correo

Mostrar correo

Fuente

Cuentas manuales v

[7] Cuenta de usuario suspendida

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s
1 mayuscula(s), al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos como *-, 0 #

Haz click para insertar texto & @

[T Forzar cambio de contrasefia

Usuario

- Falta el apellidof(s
marketing@mbgperu.com

Mostrar mi direccion de correo solo a mis comparieros de curso +

: Elaboracion propia
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Cambiamos el nombre del usuario y comprobamos que el cambio se haya realizado

correctamente.

Figura 90. Sprint 4 — Editar Usuario Comprobacion

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

Administrator Appliance

BE 1/ 24 Usuarios

¥ Nuevo filtro

Nombre completo ded usuario ontiene

ANADIR FILTRO
Ver mas

=lal

v Filtros activos

¥ Administracion del 1]
£} Notificacione
L} Reqistio Nombra completo del usuario contiene “ejemplo
£¥ Caracteristicas avanzadas
¥ Cuentas
£} Examinar lista de usuarios Nombre / Apellido(s) Direccion de correo Ciudad Pais Oltimo acceso Editar
A O€ UsUario masivas Usuario de Ejemplo wketing@mbgperu.con ima Peru Nunca (1 IR
€Y Agregar un usuario
Fuente: Elaboracion propia
* Eliminar Usuario
Tabla 25. Sprint 4 — Eliminar Usuario
ELIMINAR USUARIO
Descripcion Procedimiento de eliminacion de usuarios en la plataforma Moodle
Rol del Actor Administrador

Precondiciones

para - .
Ingresar con la cuenta administrador del sistema

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo
Procedimiento

Alternativo

1. Ir a Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de
usuarios.

Seleccionar de la lista al usuario a editar.

Editar en el formulario la informacion que se desea eliminar.

El sistema requiere confirmar la eliminacion del usuario.

o os®oN

Al confirmar la eliminacion del usuario el sistema elimina

automaticamente la cuenta del usuario.

del  El sistema muestra un mensaje de confirmacion para eliminar el usuario, en caso

no se requiera eliminar la cuenta de usuario pulsar cancelar.

Realizamos la comprobacion de la funcionalidad de Eliminar usuario en el sistema,

hemos borrado al usuario de ejemplo.
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Figura 91. Sprint 4 — Eliminar Usuario

iizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administ
Areapersonal / Administracion delsitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarios
Navegacion =l Eliminar usuario

A ' ;Esta totalmente seguro que quiere borrar definitivamente al usuario 'Usuario de
rea personal

0O Inicio del sitio
P Paginas del sitio

Ejemplo; incluyendo sus matriculaciones, actividades y resto de datos?

P Cursos
BORRAR CANCELAR
-
Fuente: Elaboracion propia
Figura 92. Sprint 4 — Eliminar Usuario Comprobacién
sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Admini:
Navegacién @m  0/23 Usuarios
Area personal No se encuentran usuarios
O Inicio del sitio
» Paginas del sitio ¥ Nuevo filtro
P Cursos

Nombre completo del usuario contiene E|

Administracion =]g]

¥ Administracion del sitio
£} Notificaciones
£} Registro v Filtros activos
L} Caracteristicas avanzadas
¥ Usuarios
V¥ Cuentas

£} Examinar lista de usuarios ELIMINAR SELECCIONADOS ELIMINAR TODOS LOS FILTROS

£} Acciones de usuario masivas

£¥ Agregar un usuario AGREGAR UN USUARIO

L} Preferencias

[E] Nombre completo del usuario contiene "ejemplo”

Fuente: Elaboracién propia

Tambien intentamos borrar el usuario de ejemplo y luego hemos cancelado la
confirmacion.
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Figura 93. Sprint 4 — Eliminar Usuario Cancelar

sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administ
Areapersonal / Administracion delsitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarios
Navegacion 2E Eliminar usuario

A | ;Esta totalmente seguro que quiere borrar definitivamente al usuario 'Usuario de
rea personal

O Inicio del sitio
P Paginas del sitio

Ejemplo; incluyendo sus matriculaciones, actividades y resto de datos?

P Cursos -
BORRAR CANCEI@R
Fuente: Elaboracién propia
Figura 94. Sprint 4 — Eliminar Usuario Cancelar Comprobacién
szInforemp ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) - Administator Appliance =

Navegacion BE 1/ 24 Usuarios

Area personal ¥ Nuevo filtro

O Inicio del siti

Nombre completo del usuario ontiene >
ANADIR FILTRO
Administracion =lal Ver mas.
¥ Administracion del sitio v Filtros activos
£} Notificacione
£ Registio Nombre completo del usuario contiene “ejemplo’

teristicas avanzadas

EUMINAR SELECCIONADOS ELIMINAR TODOS LOS FILTROS
Q Examinar lista de usuarios Nombre / Apellido(s) Direccion de correo Ciudad Pais Oltimo acceso Editar
£¥ Acdones de usuario masivas Usuario de Ejemplo marketing@mbgperu.com ima Peru Nunca me s
€Y Agregar un usuanio
£} Preferencias AGREGAR UN USUARIO

Fuente: Elaboracién propia
BLM-007 - Gestion de Alumnos

* Registrar Alumno

Tabla 26. Sprint 4 — Registrar Alumno

REGISTRAR ALUMNO
Descripcion Procedimiento de registro de alumnos en la plataforma Moodle
Rol del Actor Administrador
Precondiciones para Ingresar con la cuenta administrador del sistema.

realizar el procedimiento Ir a la administracion del curso seleccionado.
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1. Ir a Administracion del curso / Usuarios / Usuarios matriculados.
Pulsar Matricular usuarios.
Flujo del procedimiento 3. Buscar al usuario que desea matricular y elegir de la lista el rol
Estudiante y pulsar en Matricular.
4. Terminar el proceso pulsando Finalizar matriculaciéon de usuarios.

Flujo Alternativo del El sistema muestra un mensaje cuando no encuentra ningdn usuario en la

Procedimiento bUsqueda para ser matriculado.

Realizamos la comprobacion de la funcionalidad de Registrar alumno en un curso,

hemos matriculado a la alumna Danae Griselle.

Figura 95. Sprint 4 — Registrar Alumno

sitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)

e 8
LM

® La presentacion expuesta por el ponente el dia del evento.
e - e Elvideo del taller
Administracion BE e Un bono de 50% de descuento para cualquiera de nuestros cursos
virtuales.

¥ Administracion del curso
/" Activar edicion
L} Editar ajustes
¥ Usuarios
2. Usuarios matricylados
P> Métodos de ma{bculacic}n

4
B Ppresentacion INFOREMP

Fuente: Elaboracion propia

Figura 96. Sprint 4 — Registrar Alumno a Curso

L
e Inforemp Matricular usuarios
Ared pernondt / LUuIsos / Zulo / Derndlios y ianeres /o vencney
Asignar roles Estudiante E‘

p Opciones de matriculacion

= BUSCAR
Usuarios _

2 usuatios encontsados

Navegacion BE

Area personal
O Inicio del sitio
P Paginas del sitio Buscar

V¥ Curso actual
V¥ vent-neg FILTRO I Dénae Grisell
T dnae Griselle

P Participantes

Administrator Appliance

Imenacho@outiook.com

MATRICULAR

) . danaegriselle@outiook.com
P Insignias T e
ombre I
P General = ‘ MAU%\R
A Neacaménridn Aal Tallas correo

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo hemos buscado el usuario Estudiante (un usuario que no existe en el

sistema) y el sistema nos ha dado 0 usuarios encontrados como resultado.
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Figura 97. Sprint 4 —Alumno no existente
iz Inforemp ESPANOL - INTER!

Matricular usuarios
Area personal / Cursos / 2016 / Seminariosy Talleres / vent-neg |

Asignar roles Estudiante E’

p Opciones de matriculacion
575 - | | estudiante| BUSCAR
Navegacién gm  Usuarios (L&t [EE=E

0 usuarios encontrados

Area personal
O Inicio del sitio [

» Paginas del sitio Buscar \
W (iiren actial I

Fuente: Elaboracion propia

¢« Eliminar Alumno

Tabla 27. Sprint 4 — Eliminar Alumno

ELIMINAR ALUMNO

Descripcion Procedimiento de eliminacion de alumnos en la plataforma Moodle
Rol del Actor Administrador

Precondiciones para Ingresar con la cuenta administrador del sistema.

realizar el procedimiento Ir a la administracion del curso seleccionado.

1. Ira Administracion del curso / Usuarios / Usuarios matriculados.
Flujo del procedimiento 2. Buscar al usuario que desea eliminar.

3. Pulsar dar de baja al usuario.

Flujo Alternativo del El sistema muestra un mensaje cuando no encuentra ningun usuario en la

Procedimiento busqueda para ser matriculado.

Para eliminar un alumno del curso, buscamos al alumno en Usuarios matriculados y

pulsamos el boton dar de baja, de esta manera eliminaremos al alumno del curso.
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Figura 98. Sprint 4 — Eliminar Alumno de Curso

1 Aprende las 10 tecnicar mis © X g = bt
% ¢ @ @) B campusvirtualinforemp.com/enrol/users.ohplid = 2&page=08&perpage rt=lastnamedir= ASCRinewcourse - @ O n @
£ Mas visitsdos @ Comenzar s usar Firefox
s:Inforemp ESPANOL -INTERNACIONAL (ES)~  Administrator Appliance - H
» Informe 00:00 ol
[ Calificaciones SO R— ) S
£} Configuracion Calificacionas Estudiante ff 2 BOUH dee

in naviembre de 201¢
P insignias [s bre de ),
&' Copia de sequridad 00:00 Sdi|
& Restaurar C

Nunca Estudiante 2 Matriculacion manual de

domingo, 6 de noviembr

& Importar
® Publicar

# Reiniciar

» Banco de prequntas Nun Estudiante i} 2 Matriculacion manual desde
A Competencias e de naviembre de 2016,
il Papelera de reciclaje 00:00 o ﬁ
» Cambiar rol a Nunca Estudiante i 2 Matriculacion manual desde martes
k.corr T
P> Administracion del sitio 31 de jubio de 2018 09:48 o l?_'}
‘o - P

Fuente: Elaboracion propia
Para realizar el flujo alternativo, buscamos al alumno en Usuarios matriculados y la

Plataforma Moodle nos muestra un mensaje indicandonos que no existe el alumno en
el curso.

Figura 99. Sprint 4 — Eliminar Alumno de Curso Comprobacion

i2itInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Ca

Area personal / Cursos / Marketing y Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negoclacién  / Participantes

Navegacion BE Participantes
& % Danae Griselle

. [ W

Area personal

# Inicio del sitio
P Paginas del sitio Numero de participantes: 0
¥ Cursos Nombre ;\BCDFTG,uy J KILMNNOPQRSTUVWX Y Z
¥ Marketing y Vent . J
AL apellidos) [EEEEA B C/DEF GH I JKILMNROPORSTUVWXYZ

2016 - Tecnica de Ventas y
Negociacion

Nada que mostrar

¥ Participantes
0O Blogs de curso

0 Notas SELECCIONAR TODOS | NO SELECCIONAR NINGUNO e
O Administrador de Campus

Fuente: Elaboracion propia
BLM-008 - Gestion de Profesores

* Registrar Profesor en el Curso

Tabla 28. Sprint 4 — Registrar Profesor en el Curso

REGISTRAR PROFESOR EN EL CURSO

Descripcion Procedimiento de registro de profesor en la plataforma Moodle

Rol del Actor Administrador
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Precondiciones para Ingresar con la cuenta administrador del sistema.

realizar el procedimiento Ir a la administracién del curso seleccionado.

Ir a Administracion del curso / Usuarios / Usuarios matriculados.
2. Pulsar Matricular usuarios.
Flujo del procedimiento 3. Buscar al usuario que desea matricular y elegir de la lista el rol Profesor
y pulsar en Matricular.
4. Terminar el proceso pulsando Matricular usuarios.

Flujo Alternativo del El sistema muestra un mensaje cuando no encuentra ningan usuario en la

Procedimiento blusqueda para ser matriculado.

Realizamos la comprobacién de la funcionalidad de Registrar Profesor en un curso,
hemos matriculado al usuario Danae Griselle.

Figura 100. Sprint 4 — Registrar Profesor a Curso Paso 1

sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Admi

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion / Participantes

Navegacion BE Participantes
o7 No se aplicaron filtros
i v
Area personal
# Inicio del sitio
P Paginas del sitio Numero de participantes: 0
¥ Cursos Nombre e A B C D E | o
V¥ Marketing y Ventas Apellido(s) Il A B C D EF G H I o v
2016 - Técnica de Ventas y
N )
S il Nada que mostrar

v Participantzz
O Blogs de catso

O Notas SELECCIONAR TODOS | NO SELECCIONAR NINGUNO [

O Administrador de Campus

Fuente: Elaboracion propia

Figura 101. Sprint 4 — Registrar Profesor a Curso Paso 2

sixInforemp ESPARNOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus n
Area personal / Cursos / Marketing y Ventas /2016 - Tecnica de Ventas y Negociacion / Participantes
Navegacién BE Participantes
o No se aplicaron filtos
B MATROCU'_@Z USUARIOS
Area personal
# Inicio del sitio
g Nimero de participantes: 0
¥ Cursos Nombre El:scoerFGH I JKLMNNOPQRS TUVWXYZ

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 102. Sprint 4 — Registrar Profesor a Curso Paso 3

3K, Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES} - Administadol

Matricul ar usuatios | x|
Arspesonal / Cuses /M3 Opciones de matriculacion
(e <l Dinae Griselle danaegriseliegoutiook.com

Navegacion -

3
B
el
T
v
«

Area persona

# Inicio del sitio Vermas..;
P Paginas del sitlo
¥ Cursos

MATRICULAR USUARIOS CANCELAR
¥ Markating y Ventas h

M4 - Tarnira da VantSEWw

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo hemos buscado el usuario Estudiante (un usuario que no existe en el

sistema) y el sistema nos ha dado 0 usuarios encontrados como resultado.

Figura 103. Sprint 4 — Registrar Profesor Buscar Estudiante

i |an,mep ESPANOL - INTERNACIONAL (E

Matricular usuarios

Area personal / Cursos / Mail Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios ~ NO hay seleccion

Navegacion estudiante v N
No hay sugerencias

Area personal )
S 53 Ver mas...
@ Inicio del sitio

Nl

Fuente: Elaboracion propia

 Eliminar Profesor en el Curso

Tabla 29. Sprint 4 — Eliminar Profesor en el Curso

ELIMINAR PROFESOR EN EL CURSO

Descripcion

Rol del Actor

Precondiciones para

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Procedimiento de eliminacion de profesor en la plataforma Moodle
Administrador
Ingresar con la cuenta administrador del sistema.

Ir a la administracion del curso seleccionado.

1. Ir a Administracién del curso / Usuarios / Usuarios matriculados.
2. Buscar al usuario que desea eliminar.
3. Pulsar dar de baja al usuario.
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4

Flujo Alternativ Nr delEl sistema muestra un mensaje cuando no encuentra ningun usuario en la

Procedimiento Unibisgaeda para ser matriculado.
PRIVADA DEL NORTE

Para eliminar un alumno del curso, buscamos al alumno en Usuarios matriculados y

pulsamos el boton dar de baja, de esta manera eliminaremos al alumno del curso.

Figura 104. Sprint 4 — Eliminar Profesor de Curso

ixInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus E

Avea personal | Cursos / Marketing y Ventas /

2016 - Tecnica de Ventas y Negociacion / Participantes

Navegacion 1) Participantes
0" No se aplicaron filtro:
-
Area personal
# Inicio del sitio
» Paalnas del sitic Niimero de participantes: 1
¥ Cursos Nombre B 8 cpDEFGH I JKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
"-’.\ll-‘_I'v_,'."L‘ s Apelidots) RS A B COEFGH | JKLMNROPQRSTUVWXYZ
:f::;\_wmff"“_\VP""“"‘ Seleccionar Nombre * / Apellidols) Direccién de comeo Roles Grupos itimo acceso al curso  Estatus
v r:;ni;i;;an:cs 8 El 8 S| E] 5] S|
O 8logs de curso & Déanae Griselle danaegriselizpoutiookcam  Profesa No haygrupos  Nunca mo e ﬁ,,‘
0 Notas =
M Adminictradar de Came
Fuente: Elaboracion propia
Figura 105. Sprint 4 — Eliminar Profesor de Curso Confirmacion
L] -~
sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (

Dar de baja [ X ]

Areapersonal / Cursos / MarketingyVentas / 2016-T& ;Realmente desea dar de baja al usuario "Danae Griselle" del curso "2016 -

Técnica de Ventas y Negociacion"?

o
NaviamariAn mm Dar

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que el usuario Danae Griselle que tiene asignado el Rol Profesor se
haya eliminado del curso.
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Figura 106. Sprint 4 — Eliminar Profesor de Curso Comprobacion

iitInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

Administrador de Car

Area personal / Cursos / MarketingyVentas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion / Participantes

Navegacion 2@ Participantes
No se aplicaron filtros

Danae Gnselle v m
Area personal

# Inicio del sitio No hay sugerencdias

P Paginas del sitio VUIIEr0 ue pal ulipaies, U
V¥ Cursos Nombre ABCDEFUH]JKLMNE&‘UP()H‘;ZUVWXYZ
¥ Markelingy Yetuas apetiidors) NS A 8 c D EFGH I I KLMNRNOP QR STUVWXY|Z
v 2016 - Técnica de Ventas y
Negociacio
G Nada que mostrar
¥ Participantes
0O Blogs de curso
0O Notas

SELECCIONAR TODOS NO SELECCIONAR NINGUNO )
O Administrador de Campus =

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el flujo alternativo, buscamos al profesor en Usuarios matriculados y la

Plataforma Moodle nos muestra un mensaje indicandonos que no existe el alumno en
el curso.

Figura 107. Sprint 4 — Buscar Profesor no existente

i lnfo__remp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Car

Area personal / Cursos / MarketingyVentas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion / Participantes

Navegacion 2@ Participantes
No se aplicaron filtros

Danae Gnselle b, 4 m
Area personal

# Inicio del sitio No hay sugerencdias

P Paginas del sitio NUITIEIO ue palulipaes, U
¥ Cursos Nombre ABL’DEFQH 1/JKILMNNOPQRISTUVWIXY Z
V- Manelingy Yetias apetiidois) [EFEM A B C D EF/GH I JKLMNRNOPQRSTUVWXY|Z
v 2016 - Técnica de Ventas y
Ne acio
el Nada que mostrar
¥ Participantes
0O Blogs de curso
O Notas

SELECCIONAR TODOS NO SELECCIONAR NINGUNO  IFE
O Administrador de Campus E

Fuente: Elaboracion propia
BLM-009 - Gestion de Cursos

* Crear Curso

Tabla 30. Sprint 4 — Crear Curso

CREAR CURSO

Descripcion Procedimiento de creacion de cursos en la plataforma Moodle
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y
Rol del Actor *F | Administrador
4 UNIVERSIDAD

4 PRW@?&%&%&IE E’u@n—f’:a administrador del sistema.

Precondiciones

realizar el procedimiento

1. Ir a Administracion del Sitio / Cursos / Administrar cursos y categorias /

. L Agregar otro Curso.
Flujo del procedimiento greg !

Completar el formulario de registro del curso.
Pulsar Guardar y Volver.

Flujo Alternativo delEl sistema muestra un mensaje cuando no encuentra ningdn valor en los campos
Procedimiento obligatorios.

Hemos creado el curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion en el sistema para
realizar el ejercicio de este procedimiento.

Figura 108. Sprint 4 — Crear Curso

.t Y - -
3% Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus = n
Navegacién sm  Agrega otro curso
.o P Expandir todo
v General
Nombre completo del curso * 2016 - Técnica de Ventas y Negociacltn
Nombre corto del curso » T 2 Ventas y Negoclacion
Administracion B Categoiha de ucios nirot: Ao M
O ) < E
Visibilidad del curso ostea :'
Fecha de inicio del curso (¥ 1 j agosto j 2018 :I 0o ;| o0 xima
Fecha de finalizacién del curso x| eeos z| 2019 |3 00 5] 2~ R
Nimero D del curso E-MYV-C(
&% Cahartes v Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Para verificar el flujo alternativo hemos dejado sin valor el campo Nombre corto del
curso y la plataforma Moodle nos ha enviado un mensaje de advertencia indicando
que falta ingresar ese dato.
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Figura 109. Sprint 4 — Crear Curso Flujo Alternativo

..t Inforemp

FSPANO[ - INTERNACIONAL (FS] ' Administrador de Campus

¥ General
Nombre completo del curso « 2016 - Técnica ce Ventas y Negociacio
Nombxre corto del curso + Faita el nombre corto
BE
Q" Categoria de cursos (¥ Marketing y Ventas |z
Visibilitad ded curso 3 Nostrar F|
Fecha de inicio del curso 1 agosto  [+] 2018 [+ 00 -] o0 [-| gy
Fecha de finalizacion del curso 1 |z| agosto lz)| 2019 Ll oo |z| oo H & 7 Habi
Namero 1D del curso (% 2016-MYV-CL

¥ Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

« Modificar Curso

Tabla 31. Sprint 4 — Modificar Curso

MODIFICAR CURSO

Descripcion
Rol del Actor

Precondiciones

Procedimiento de modificacion de cursos en la plataforma Moodle

Administrador

para

Ingresar con la cuenta administrador del sistema.

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo Alternativo

Procedimiento

1. Ir a Administracion del Sitio / Cursos / Administrar cursos y categorias /
Seleccionar curso / Editar curso.

2. Completar el formulario con la informaciéon del curso que se desea
modificar.

3. Pulsar Guardar y Volver.

del El sistema muestra un mensaje cuando no encuentra ningin valor en los campos
obligatorios.

Hemos agregado el Resumen del curso en la seccion Descripcién al curso 2016 -
Técnica de Ventas y Negociacion.
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Figura 110. Sprint 4 — Modificar Curso

'n
oie
.

Inforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus yi E

Area personal / Administracion delsitlo / Cursos / Administrar cursos y categorias | Marketing y Ventas

Navegacién @@  Gestion de cursos y categorias Viendo: Categorias de cursosy cursos~
O
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Area personal
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NS
, Edi
@ 40 5] o ‘ itar
aiis = LI
Fuente: Elaboracién propia
Figura 111. Sprint 4 — Modificar Curso Confirmacion
- -
1¥; lnfqrqmp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus - n
» Contabilidad y Finanzas )
> . s
o ¥ Descripcion
» Logis
P Recursos Humanos
Resumen del curso (3 =) v B ] = = |’ AR~ 5 W
Admlnl stracic'm elc) Las técnicas de la venta constituyen el cuerpo de metodos usados en la pvo(es»non de VENTAS. Las
técnicas en uso varian mucho, desde la venta consultiva centrada en el CLIENTE hasta el muy presionado
O *clerre duro”. Todas las téonicas necesitan algo de experiencia y se mezclan un po<o con fa PSICOLOGIA
para conocer qué motiva a otros a comprar algo ofrecido por uno)
V¥ Administracion del curso
<} Editar ajustes

/7 Desactivar edicion
£} Finalizacion del curso

Fuente: Elaboracién propia
Para realizar el flujo alternativo hemos dejado sin valor el campo Nombre corto del
curso y la plataforma Moodle nos ha enviado un mensaje de advertencia indicando
que falta ingresar ese dato.
Figura 112. Sprint 4 — Modificar Curso Flujo Alternativo
2k lnf_o__remp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus ~~ ~
p ¥ General
Area personal
# Inicio del sitio
» Paginas del sitio Nombre completo del curso « (%) 2016 - Técnica ce Ventas y Negociacibn
» Cursos
Nombre corto del curso * Falta el nombre corto
Administracion BE B
b O Categoria de cursos ". Marketing y Ventas L
¥ Categorla: Marketing y Ventas Visibilickad del curso (%) Mostrar E|
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/ Editar esta categeria Fecha de inicio del curso @) 'i agosto ¥| 2018 '| o0 '} 00 ['|a
B Agrega una subcategoria . _ . =
2. Asignar roles Fecha de finalizacion del curso (%) 1 'i agosto ¥| 20¢ '| o0 fz| oo tlm W Habilitas
A Permisos = = e s
& Compruetie Jos permisos Namero 1D del curso (%) 2018-MYV-CL
& Cohortes
Y Filtros
& Restaurar curso v Descripcién
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Fuente: Elaboracién propia

Realizamos la comprobacién que el Resumen del curso se haya guardado
correctamente, para ello ingresamos a la categoria Marketing y Ventas.

Figura 113. Sprint 4 — Modificar Curso Comprobacién

:ixInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de ¢
Area personal / Cursos / Marketing y Ventas
Navegacion =15 Varkeiing y Ventas |z

o

2016 - Técnica de Ventas y Negociacion

sultiva tr 2| CLIENTE hasta el muy ado "cierre

LOGIA para conocer qué motiva a otios a comprar algo ofrecido por un

AGREGA OTRO CURSO

Ventas y

Fuente: Elaboracion propia

¢« Eliminar Curso

Tabla 32. Sprint 4 — Eliminar Curso

Las técnicas de la venta constituyen ef cuerpo de métodos usados en 1a profesion de VENTAS. Las técnicas en uso varian mucha,

o ' H

GESTIONAR CURSOS

ELIMINAR CURSO

Descripcion Procedimiento de eliminacion de cursos en la plataforma Moodle
Rol del Actor Administrador
Precondiciones para

) . Ingresar con la cuenta administrador del sistema.
realizar el procedimiento

1. Ira Administracién del Sitio / Cursos / Administrar cursos y categorias /

] o Seleccionar Curso / Borrar.
Flujo del procedimiento i
2. Para borrar completamente el curso debe confirmar

pulsando el boton Borrar.

la eliminacién

Flujo Alternativo del Sidesiste de la eliminacion del curso en el proceso de confirmacion debe pulsar

Procedimiento en Cancelar.

Ingresamos a la Gestion de cursos y categorias y seleccionamos la categoria

Marketing y Ventas y procedemos a eliminar el curso a traves del boton Borrar.
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Figura 114. Sprint 4 — Eliminar Curso

e Inforemp ESPAROL - INTEINACIONAL (15 © Aot e Caw s u
NSy Jo—— e I st nigees | Wigtating 7 i
Navegackin gn  Gestion de cursos y categorias -
o
Categorias Marketing v Ventas

»
’ ~ e ne

- 3w D e

Fuente: Elaboracién propia

Figura 115. Sprint 4 — Eliminar Curso Confirmacién

sInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador <

Areapersonal / Categoria: Marketingy Ventas / Gestionar esta categoria /7 ; Bomrar 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion ?

Navegacion =la) Confirmar
o

iEsta totalmente seguro que quiers borrar definitivamente este curso y toda la
Area personal Informacion que contiene
# Inicio del sitio

P Paginas del sitio 2016 - Técnlca de Ventas y Negodacion (2016 - Técnlca de Ventas y

» Cursos Negociacion)

s % 7 CANCELAR
Administracion Slal M

"o

Fuente: Elaboracion propia

Para comprobar este proceso revisamos nuevamente la categoria Marketing y Ventas y verificamos
gue el curso se haya borrado.

Figura 116. Sprint 4 — Eliminar Curso Comprobacion

sitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus  ~ n

Area persenal  / Administracion del sitie [/ Corsos [/ Adminkstrar cursos y categorias [ Marketing y Ventas

Navegacion zm  Gestion de cursos y categorias Viendo: Categorias de cursos y cursos -
$o
Categorias Marketing y Ventas
Area personal
& Inicio del sitio Crear nueva categoria Crear nuevo curso | Ordenar cursos ™ | Por pagina: 207
P Paginas det sitio
» Cursos Contabilidad y Finanzas NO hay cursos en e
@ 4 o (=] Mover los cursos selecdionados a..
Administracion a@ I Informatica Elegr

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar el flujo alterno pulsamos en cancelar para no eliminar el curso de la
plataforma Moodle.

Figura 117. Sprint 4 — Eliminar Curso Cancelar

3k |nf0femp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)~  Administrador

Area personal |/ Categoria: Marketing y Ventas / Gestionar esta cateqoria / j Borrar 2016 - Téonica de Ventas y Negociacion ?

Navegacién =la) Confirmar

E o

itsta totalmente sequro que quiere borrar definitivamente este curso y toda la

Area personal nformacion que contiene?
# Inicio del sitio
» Pagina 2016 - Tecnica de Ventas y Negociacion (2016 - Tecnica de Ventas y
P Cursos Negociacion)
Administracion BE "_77

o

Fuente: Elaboracion propia

Luego de cancelar la eliminacion del curso comprobamos que el curso se mantenga
en la categoria correspondiente.

Figura 118. Sprint 4 — Eliminar Curso Cancelar Comprobacién

sixInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administradorde Campus E
Areapersonal / Administracion del sitlo / Cursos / Administrar cussos y categorias [/ Masketing y Ventas
Navegacion gm  Gestion de cursos y categorias Viendo: Categorias de cursos y cursos
5 O
Categorias Marketing y Ventas
Area personal
& Inicio del sitio Crear nueva categoria Crear nuevo curso | Ordenar cursos™ | Por pagina: 20~
P Paginas del sltio
b Cursos & Contabllidad y Finanzas % [0 2016-Técnica de Ventas y Negoclacion o me
> § o 5]
Administracion =[o HeaLes Mover los cursos seleccionados a..
& o | >t do @
Logistica

Fuente: Elaboracion propia
BLM-010 - Gestion de Roles

¢« Crear Roles en el Sistema

Tabla 33. Sprint 4 — Crear Roles en el Sistema

CREAR ROLES EN EL SISTEMA

Descripcion Procedimiento de creacion de Roles en la plataforma Moodle
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Rol del Actor Administrador

Precondiciones para Ingresar con la cuenta administrador del sistema.

realizar el procedimiento Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador.

Ir a Administracion del Sitio / Usuarios / Permisos / Definir Roles
Pulsar Afadir nuevo rol.
Flujo del procedimiento Seleccionar un rol o arquetipo de rol.

Ingresar la informacion relacionada al rol.

a k> 0N P

Pulsar Crear este rol.

Flujo Alternativo del )
o En caso no requiera crear el rol puede cancelar el proceso pulsando en Cancelar.
Procedimiento

Hemos creado el rol Asesor utilizando el arquetipo de rol Profesor sin permiso de
edicion, de tal manera que este rol pueda acceder a los cursos para poder asistir a
los profesores y alumnos matriculados.

Figura 119. Sprint 4 — Crear Rol

siInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -
’ CL”SOS Viowd Yainiviuv e “uiowv [ S |
& O
Administracién =la] Linea de tiempo Cursos
% O
Ordenar porfecha = Ordenar por curso

¥ Administracion del sitio
£} Notificaciones
£} Registro
L} Caracteristicas avanzadas
¥ Usuarios
» Cuentas
¥ Permisos
£} Politicas del usuario
£} Administradores del sitio No hay actividades proximas pendientes
o} De.‘imqi)oles

£} Asignarroles globales

PR R RS hR A R AR AR

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 120. Sprint 4 — Afiadir Rol

:Inforemp
conorte
£} Informe de permisos
» Privacidad y Politicas
Cursos

s

Calificaciones
Analitica
Competencias
Insignias
Ubicacion
Idioma
Extensiones
Seguridad
Apariencia
Pagina Principal
Servidor

VWY W W W WEVewY-

Usuario identificado en la
pagina principal

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~  Adr

Todos los usuarios identificados en el curso de la pagina principal

ANADIR UN NUEVO ROL

Fuente: Elaboracién propia

Figura 121. Sprint 4 — Agregando Nuevo Rol

s
u,n

Inforemp

1
>

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)~ ¢

Navegacién @m  Agregando nuevo rol ®

e O

v Por defecto

Area personal

# Inicio del sitio

P Paginas del sitio
» Cursos

Administracion BEE
+ O

¥ Administracion del sitio
£} Notificaciones
£} Registro
£} Caracteristicas avanzadas
¥ Usuarios

A Ciantac

Usar rol o arquetipo

Usar rol predeterminado

ARQUETIPO: Profesor sin permiso de edicion x

SELECCIONE UN ARCHIVO...

Puede arrastrar y soltar archivos ac

o v

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 122. Sprint 4 — Crear este Rol

a'e ~
2% Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)~  Ad
Area personal / Administracion del sitio / Usuarios / Permisos / Definir roles l
1% Gestionar roles Permitir asignar roles Permitir sobreescribir roles Permitir cambios de rol
Navegacion BE

ov
N Agregando nuevo rol @

Area personal CREARESTEROL | CANCELAR
& Inicio del sitio )

P Paginas del sitio
» Cursos Nombre corto (3 Asesor

Nombre completo personalizado (%) Asesor de Curso

Administracion BE Descripcién personalizada () | Permite asistir a los profesores y alumnos

307

¥ Administracion del sitio
{3} Notificaciones

Fuente: Elaboracidon propia

Comprobamos que el rol se haya creado correctamente.

Figura 123. Sprint 4 — Crear Rol Comprobacién

.t =

3%, Inforel np ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus . n

T Ac tradores del sitlo o

£} Definir roles il

s del Invitado os Invitados tienen privilegios minimos y normalments no astan autorizados para guest 1T

esaribir, 3

o

£ Asignar roles de usuario a Usuarlo identificado Todos o5 Usuarlos Identificados user T

cohorte
4
o
Usuarlo Identificado en fa Todos los usuarlos Identificados en el curso de la pagina principa frontpage

Calificaciones

pagina principal
Analitica
Competencias
Insignias
Ubicacion Asesor de Curso Permite asistie a los profesores y alumnos asesor
Idioma

Extensiones

Seguridad

.) S = G-

<
>
»
>
>
»
>
>
>
(W
b Pa
»

ANADIR LN NUEVO ROL

Fuente: Elaboracion propia

Para inicar el flujo alterno hemos rechazado la creacion del rol utilizando el boton
Cancelar.
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Figura 124. Sprint 4 — Crear Rol Cancelar

sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)

Area personal / Administracion del sitioc / Usuarios / Permisos / Definir roles

Gestionar roles Permitir asignar roles Permitir sobreescribir roles Permitir cambios @

Navegacion BE

ov
N Agregando nuevo rol ®

Area personal CREAR ESTE ROL m

# Inicio del sitio
P Paginas del sitio

» Cursos Nombre corto () Asesor
Nombre completo personalizado (Z) Asesor de Curso
Administracion =ia] Descripcién personalizada (2) Permite asistir a los profesores y alumnos
& O

Fuente: Elaboracién propia

Verificamos que el rol no se haya creado en el sistema, listando todos los roles de
Moodle.

Figura 125. Sprint 4 — Crear Rol Cancelar Comprobacion

iizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus

edician estudiantes, pero no pueden modificar las actividade

Estudiante Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios dentro de un cursc
Invitado Los invitados tienen privilegios minimos y normalmente no estan autorizados para Juest

Usuario identificado Todos las usuarios identificac

Analitica

Usuarlo identificado en la Todos los usuarios identificados en el ¢ ) de {a pagina principal frontpage
pagina principa

.)@q -+ G e Qe HGe= @nq‘-ﬂ

ANADIR UN NUEVO ROL

Fuente: Elaboracion propia

* Modificar Roles en el Sistema

Tabla 34. Sprint 4 — Modificar Roles en el Sistema

MODIFICAR ROLES EN EL SISTEMA

Descripcion Procedimiento de modificacién de Roles en la plataforma Moodle
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Y

Rol del Actor }"' Administrador

- UNIVERSIDAD

Precondiciones 451
%Rfﬁ’é?&%r%gﬁlg E)u%jn-é administrador del sistema.

realizar el procedimiento

Ir a Administracion del Sitio / Usuarios / Permisos / Definir Roles

1
2. Pulsar Editar.
Flujo del procedimiento
3. Realizar las modificaciones en el formulario.
4

Pulsar Guardar cambios.

Flujo Alternativo delEn caso no requiera modificar el rol puede cancelar el proceso pulsando en

Procedimiento Cancelar.

Hemos modificado el rol Asesor, agregandole Categoria en el tipo de contexto en que

se puede asignar este rol.

Figura 126. Sprint 4 — Modificar Rol

iizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administradorde Campus = n

PR

Asesor de Curso Pesmite aslstir  los profesores y alumno s

Editar

-0[’@524-0

Profesor sin permiso de Los profesores sin permiso de edicion pueden enseiar en los cursos y calificar a los teacher

Fuente: Elaboracion propia
Figura 127. Sprint 4 — Editando Rol

sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

AL VAW, Wl T W WINIWE WS T O

Area personal GUARDAR CAMBIOS CANCELAR
@ Inicio del sitio ‘“

P Paginas del sitio

p Cursos Nombre corto (3) asesor
Nombre completo personalizado (2) Asesor de Curso
Ad ministracién = Descripcién personalizada (%) Permite asistir a los profesores y alumnos
Qv
¥ Administracion del sitio
£} Notificaciones
£} Registro
£} Caracteristicas avanzadas
¥ Usuarios
» Cuentas
¥ Permisos Arquetipo de rol () ARQUETIPO: Profesor sin permiso de edicién v
£} Politicas del usuario _
Sistema

£¥ Administradores del sitio Tipos de contexto en que puede

£} Definir roles asignarse este rol
L} Asignar roles globales
£} Compruebe los permisos del

sistema

M Acianarianac Ada ral na

Usuario
¥l Categoria
@ Curso
Médulo de Actividad

Rlanna

Fuente: Elaboracion propia
Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Pag. 146




UNIVERSIDAD PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN

y
ap ]
}4 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Para comprobar que se haya realizado la modificacién, entramos a ver las
caractisticas del rol pulsando en su nombre.

Figura 128. Sprint 4 — Editar Rol Comprobacién

i3 Infore_mp ESPANOL - INTERNACIONAL (£S) -
»
Administracion =1g|
"o LIETAR TODG
V¥ Adeer
© Notifca
Q Feg MOl e e
o 180 . '
¥ Usaaarier Narebwwe compdonyy penonainds
| '
¥ e Ompain pervorabicsds '
g. ' .“.. el d ANQUetPO O i
o Defindk roles S0
0' ‘ g 16 JOOME
o] ur bebe ko poimi
° A5 Chone
Fuente: Elaboracién propia
Para realizar el flujo alterno hemos rechazado la modificacién del rol pulsando el
boton Cancelar.
Figura 129. Sprint 4 — Editar Rol Cancelar
sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

Area personal / Administracion del sitio / Usuarios / Permisos / Definir roles

Gestionar roles Permitir asignar roles Permitir sobreescribir roles Permitir cambios de rol

Navegacion BE

e Editando el rol 'Asesor de Curso' @

Area personal GUARDAR CAMBIOS m

# Inicio del sitio
» Paginas del sitio
» Cursos Nombre corto (2) asesor

Nombre completo personalizado (3) Asesor de Curso

Ad ministraci()n HE Descripcién personalizada (%) Permite asistir a los profesores y alumnos

& QY

Fuente: Elaboracion propia
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Para comprobar que no se haya realizado la modificacion, entramos a ver las
caractisticas del rol pulsando en su nombre.
Figura 130. Sprint 4 — Editar Rol Cancelar Comprobacion
fid lnforemp ESPAROL - INTERNACIONAL
»
»
Administracion =10
o USTAR TODOS LOS ROLES
¥
on
o ir
Q
~ ) 3
»
v M 2%
o :
(8]
£} Defirwr solen
<o
el
e}
N
Fuente: Elaboracion propia
* Eliminar Roles en el Sistema
Tabla 35. Sprint 4 — Eliminar Roles en el Sistema
ELIMINAR ROLES EN EL SISTEMA
Descripcion Procedimiento de eliminacion de Roles en la plataforma Moodle
Rol del Actor Administrador
Precondiciones para

) o Ingresar con la cuenta administrador del sistema.
realizar el procedimiento

1. Ir a Administracién del Sitio / Usuarios / Permisos / Definir Roles
. L 2. Pulsar Borrar.
Flujo del procedimiento ) o ]
3. Realizar las modificaciones en el formulario.
4. Pulsar Guardar cambios.
Flujo Alternativo del En caso no requiera modificar el rol puede cancelar el proceso pulsando en
Procedimiento Cancelar.

Hemos eliminado el rol Asesor que se ha creado anteriormente en la Plataforma
Moodle.
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Figura 131. Sprint 4 — Eliminar Rol

iizInforemp

¥ Permisos
£} Politicas del usuario

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~  Administrador de Campus - E

Profesor tler accién dentro de un curso, incluyendo camblar  editingteacher

Asesor de Curso Permite asistir a los profesores y alumno Ase

Profesor sin permiso de

y 0s cursos y calificar a los teacher
ediclén it

hf‘Cf»Qq—» =R b

Fuente: Elaboracion propia

Figura 132. Sprint 4 — Eliminar Rol Confirmacion

iitInforemp

Area personal / Administracion del sitio /

Navegacion BE
& o

Area personal

# Inicio del sitio

» Paginas del sitio
» Cursos

Administracion BEE
3+ 07

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador

Usuarios / Permisos / Definir roles DESACTIVAH

Confirmar

iEsta seguro de que quiere eliminar el rol "Asesor de Curso (asesor)"?

Actualmente este rol esta asignado a 0 usuarios.

%NO

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que el rol se haya eliminado correctamente, listamos todos los roles

de Moodle.
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Figura 133. Sprint 4 — Eliminar Rol Comprobacién

uin R
i*Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) =~ Administrador de Campus = n
) s def usua Y B e e el S iciecoiatt oo R e, S B S-S Jaacha
¥ Paifticasd il edician sstudiantes, pero no pueden modificar las actividade 4
Ad Istradores del sitio "
£y Administradores del sit o
m
Estudiante Los estudiantes tienen por fo general menos privilegios dentro de un cursc tudent T
4
o
m
Invitado Los invitados tienen privilegios minimos y normalmente no estan autonzados para Juest 1T
escribir il
o
Usuario identificado Todos los usuarios identificados 1
4
o
Insignias
Ubicacién Usuarlo identificado en la Todos los usuarios dentificados en el curso de fa pagina principal frontpage

pagina principa

.)@Q -+

ANADIR UN NUEVO ROL

rvyvwvvvvvvyvvwwy

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el flujo alterno hemos rechazado la eliminacion del rol pulsando el boton

no.
Figura 134. Sprint 4 — Eliminar Rol Cancelar
sitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador

Area personal / Administracion del sitioc / Usuarios / Permisos / Definir roles
Navegacién BE Confirmar

& Qr

iEsta seguro de que quiere eliminar el rol "Asesor de Curso (asesor)"?
Area personal Actualmente este rol esta asignado a 0 usuarios.
# Inicio del sitio
P Paginas del sitio
» Cursos
o

Administracion BEE

+ Q"

Fuente: Elaboracion propia

Para comprobar que no se haya eliminado el rol, listamos todos los roles de Moodle.
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Figura 135. Sprint 4 — Eliminar Rol Cancelar Comprobacién
s#Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Adminiscrador de Campus
¥ Administradores del sitio
£} Definir roles

nvitado os Invitados tienen privilegios minimos y normalmente no astan autorizados para quast

Usuario ldentificado en fa odos los usuarlos Identificados en el cusso de la pagina principa rontpage
pagina principal

18 = G e Q- RS mqﬂ

. A A 38 AR S on ZEn A . dit, A 4
5 v mE r \

Servidor ANADIR UN NLEVO ROL

Fuente: Elaboracion propia
BLM-011 - Gestionar Recurso

¢« Crear Recurso en el Curso

Tabla 36. Sprint 4 — Crear Recurso en el Curso

CREAR RECURSO EN EL CURSO

Descripcion Procedimiento de creacién de recursos de cursos en la plataforma Moodle

Administrador
Rol del Actor
Profesor

Ingresar con la cuenta administrador del sistema o con la cuenta de profesor del

Precondiciones para CUrso.

realizar el procedimiento
Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador o profesor del curso.

Seleccionar la opcion Aflade una actividad o un recurso.
Seleccionar el recurso que se desea agregar al curso

Flujo del procedimiento ] B ) )
Ingresar la informacidn relacionada al recurso seleccionado.

© N o o

Pulsar Guardar cambios y regresar al curso.

Flujo Alternativo del  En caso no requiera crear el recurso puede cancelar el proceso pulsando en

Procedimiento Cancelar.

Hemos creado el recurso Archivo, utilizando una imagen como archivo de ejemplo

para crear este recurso dentro del curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion.
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Figura 136. Sprint 4 — Crear Recurso

iizInforemp

Areapersonal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016-Técr

o Ig Leccion

E Paquete SCORM

?ﬁ Taller
o
Tarea

Afnade una actividad o un recurso
-
El modula Archivo permite a los profesores proveer
un Archivo como un recurso del curso. Cuando sea
posible, el archivo se mostrara dentro del interface
del curso; si no es el caso, se le preguntara a los
estudiantes si quieren descargario. El recurso

Archivo puede incluir archivos de soporte, por

NavegaCK)n BE 4 = W Wiki ejempio, una pagina HTML puede tener incrustadas
3 o imagenes u objetos Flash.
.i RECURSOS Observe que los estudiantes necesitan tener el
Area personal
0 - @ D Archivo software apropiado en sus odenadores personales
& Inicio del sitio
=iy S para poder abrir los archivos,
» Paginas del sitio ) Cainets
¥ Cursos Un Archivo puede utilizarse para
v Marketvng y Ventas ‘*. Tel i RS « Compartir presentaciones utilizadas en clase
2016 - Técnica de Ventas y Iﬁ Lib * Incluire una mini-web como recurso del curso
Negociacién e » Proveer a los estudiantes de borradores de
> Partlopantes IE] Pagina archivos para que los editen y los envien en
Q Insignias T = sus tareas
A &
= Competen(]as e' @ & Paquete de contenido @Ma’s sy
Calificaciones i
» General URL
» Temal '
P> Tema2 @ Tel AGREGAR CANCELAR
» Tema3
Fuente: Elaboracién propia
Figura 137. Sprint 4 — Crear Recurso Archivo
u'm <
sid Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~  Administrador de Ca
# Inicio del sitio
» Paginas del sitio Nombre * Aprenda las 10 técnicas mas ulilizadas para vender y nego
¥ Cursos
¥ Marketing y Ventas Descripcion = \ o= [oe - .
2 v B =i d W& w0
2016 - Tecnicade Ventas y 3 - B ! CREC . L
N claci
SURCEY Aprenda las 10 tecnicas mas utilizadas para vender y negociar con xito.
» Parricipantes
&2 Insignias
= Competencias
[ Calificaciones
¥ General
5d Avisos Muestra [a descripcién en la pagina del
(J {Sabes como agregar una curso
actividad en Moodle? @
» Temal
» Tema2 Seleccionar archivos ol
» Tema3 o B &
» Tema4 =
» Contabilidad y Finanzas B Areries
» Informatica
P> Logistica
P Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 138. Sprint 4 — Crear Recurso Confirmacion

sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus

[N

& Restaurar
& Importar

» Competencias

@ Compartir
4 Relniclar
P Banco de preguntas
CANCELAR
Fuente: Elaboracién propia
Comprobamos que el recurso se haya creado correctamente y que se encuentre
agregado al curso.
Figura 139. Sprint 4 — Crear Recurso Comprobacion
sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Adm

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016- Técnica de Ventas y Negociacion

Navegacion B

oo & (CJ Avisos
$ I (Sabes como agregar una actividad en Moodle?

Area personal o

# Inicio del sitio “» "8 Aprenda las 10 técnicas mas utilizadas para vender y negociar con éxito 4°

» Paginas del sitio

¥ Cursos
Fuente: Elaboracién propia
Para la realizacion del flujo alterno usamos el boton Cancelar para no agregar el
recurso al curso.
Figura 140. Sprint 4 — Crear Recurso Cancelar
':;:' Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)*  Administrador de Campus
P Insignia » Competencias
Q;" Copia de seguridad
& Restaurar
& Importar

GUARDAR CAMBIOS Y REGRESAR AL CURSQ GUARDAR CAMBIOS Y MOSTRAR

)

» Administracion del sitio

En este formulario hay campos obligatorios =

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que el recurso no se haya agregado al curso.
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Figura 141. Sprint 4 — Crear Recurso Cancelar Comprobacion

iizInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus = n

Técnica de Ventas y Negociacion DESACTIVAR EDICION

Fuente: Elaboracion propia

« Modificar Recurso en el Curso

Tabla 37. Sprint 4 — Modificar Recurso en el Curso

MODIFICAR RECURSO EN EL CURSO

Descripcion

Rol del Actor

Precondiciones para

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo Alternativo del

Procedimiento

Procedimiento de modificacion de recurso de cursos en la plataforma Moodle
Administrador
Profesor

Ingresar con la cuenta administrador del sistema o con la cuenta de profesor del
Ccurso.

Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador o profesor del curso.

Pulsar el botén Editar.
Seleccionar Editar Ajustes
Modificar la informacion relacionada al recurso seleccionado.

P w0 DdPR

Pulsar Guardar cambios y regresar al curso.

En caso no requiera modificar el recurso puede cancelar el proceso pulsando en

Cancelar.

Hemos modificado el recurso Archivo que contiene un archivo de imagen para

realizar este ejercicio.
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Figura 142. Sprint 4 — Modificar Recurso

uin

e Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus =

Areapersonal / Cursos [ Marketingy Ventas / 2016 - Tecnica de Ventas y Negociacion DESACTIVAR El

Navegacion =[a] i
) aviso Editar~ &
&+ o
% [M ;5abes como agregar una actividad en Moodle? Editar~ & [
Area personal - »
Inicio del sitio # "8 Aprendalas 10 técnicas mas utllizadas para vender y negodiar con éxito Editar~ [

P Paginas del sitio
¥ Cursos @
¥ Marketing y Ventas

= Moverala (lere(lv

2016 - Técnica de Ventas y @ Ocultar
v d
Negociacion #Tema 1 Iy Duplicar
» Participanies
@ /2 Asignar roles
£ Insignias 9

A Competenclas

i

8 Bomar

Fuente: Elaboracion propia
Figura 143. Sprint 4 — Modificar Recurso Archivo

s

i3 Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion / General / Aprenda las 10 técnicas mas utilizadas para vender... / E

Navegacion BE [ Actualizando Archivo ®
N o

v General
Area personal

# Inicio del sitio

p Paginas del sitio Nombre * Aprenda las 10 técnicas mas utilizadas para vender y nego
¥ Cursos
¥ Marketing y Ventas ipci = e A ‘. =
g y ; Descripcién = uv B I =iz P | R [
2016 - Técnica de Ventas y . L ] L
Negociacion o ooy
¢ . Hemos modificado la descripcion del recurso.
P Participantes
&2 Insignias

= Competencias
Calificaciones

¥ General
[CJ Avisos Muestra la descripcién en la paginadel (@)
[¥ {Sabes como agregar una curso

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que el recurso muestre la modificacion realizada.
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Figura 144. Sprint 4 — Modificar Recurso Comprobacion

i Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion

Navegacion =]
5o & @ Avisos

P @ ;Sabes como agregar una actividad en Moodle?
Area personal 7
& Inicio del sitio « '8 Aprenda las 10 técnicas mas utilizadas para vender y negociar con éxito

» Paginas del sitio

W Cursos Hemos modificado la descripcion del recurso.

s

¥ Marketing y Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Para verificar el flujo alterno hemos rechazado las modificaciones usando el boton
Cancelar.

Figura 145. Sprint 4 — Modificar Recurso Cancelar

':E:' |nf0remp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus

#a » Ajustes comunes del médulo
¥ Administracidn del modulo archivo

O Editar ajustes » Restricciones de acceso

O Reles asignados localimenta

O Permisos

O Compruebe los permisos

O Filtros

O Reaistros » Marcas

O Copia de <equridad

0O Restaura

» Finalizacion de actividad

i » Competencias
P Administracion del curso

P Administracion del sitio

GUARDAR CAMBIOS Y REGRESAR AL CURSO GUARDAR CAMBIOS Y MOSTRAR

Fuente: Elaboracion propia

BUSCAR

Comprobamos que no se haya efectuado ningun cambio.

Figura 146. Sprint 4 — Modificar Recurso Cancelar Comprobacion

iizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Compus = n

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion DESACTIVAR EDICION

Navegacién BE Editar»
o + :_-~| Avisos Editar~ &
“ [ ;sabes como agregar una actividad en Moodle Editar= &
Area personal
i Itco deatie @ Adade una actividad o un recurso
b Paginas del sltio
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Fuente: Elaboracién propia

« Eliminar Recurso en el Curso

Tabla 38. Sprint 4 — Eliminar Recurso en el Curso

ELIMINAR RECURSO EN EL CURSO

Descripcion

Rol del Actor

Precondiciones para

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo Alternativo

Procedimiento

del

Procedimiento de eliminacion de recurso de cursos en la plataforma Moodle
Administrador
Profesor

Ingresar con la cuenta administrador del sistema o con la cuenta de profesor del
curso.

Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador o profesor del curso.

1. Pulsar el bot6n Editar.
2. Seleccionar Borrar.

3. Confirmar la eliminacion del recurso pulsando Si.

En caso no requiera eliminar el recurso puede cancelar el proceso pulsando en
No.

Hemos eliminado el recurso creado en el curso 2016 - Técnica de Ventas y

Negociacion.

Figura 147. Sprint 4 — Eliminar Recurso

iizInforemp

Area parsonal / Cursos

Navegacion

2016 - Téenica de Ventas y

Negociadién
P Participantss
& Insignias

A Competencias

/ Marketing y Ventas. / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacidn

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -

Administrador de Campus

DESACTIVAR EQJ
N Editar~ &
b [ san T jar una actividad en Moodle Editar~ & |
+ ‘= Aprenda las 10 tecnicas mas utilizadas para vender y negociar con exito Editar- [
o Editar ajustes l
*
® = Mover a la derecha
@ Ocultar
e B Duplicar
@ 1 & Asignar roles

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 148. Sprint 4 — Eliminar Recurso Confirmacién

i3 |nfol’emp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus

Araa parsonal [/ Cursos [ Markating yVenmas / 2015 - Técnica da Ventss y Negociacién DESACTIVAR

Navegacion BE
.o = Ay Editar> &
ik 5 COMOE agragar una actlvidad en Moodla? Editars &
Area persona N . )
R Sei sitio P W Ap Confirmar — Béxito Editar~
» I |
v Q a segu o earads s = @ Anade una act i€ ni
¥ Matketing y Venta

s ULZ302S para vender y neQociat con exite™?
2016 -Técnica de Ventas y
\ Z ) +
Negociacén +Tema 1 et

Fuente: Elaboracion propia
Para comprobar que el recurso se haya eliminado, regresamos al curso y verificamos

que no se encuentre el recurso eliminado.

Figura 149. Sprint 4 — Eliminar Recurso Comprobacion

iizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) »  Administrador de Campus H

Areapersonal [/ Cursos / Marketingy Ventas [/ 2016-Técnica de Ventasy Negociacion DESACTIVAR EDICION

Navegacion S]a Editar~
o o (LY Avisos Editar~ &
# [ ;Sabes como agregar una actividad en Moodle? Editar~ &
Area personal
@ Anade una actividad o un recurso
¥ Marketing y Ventas +Temal Editar~
¥ 2016 - Técnica de Ventas y
Negociacion @ Anade una actividad o un recurso
P Participantes

Fuente: Elaboracién propia
Para realizar el flujo alterno hemos rechazado la eliminacién del recurso usando el
boton No.
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Figura 150. Sprint 4 — Eliminar Recurso Cancelar

sizInforemp ESPAROL - INTERNACIONAL (E

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion

Navegacion BE a
(L) Avisos

t. [ .cz -

ko B ¢Sabes como agregar una actividad en Moodle?
Area personal 2

s s A = ?
@ Inicio del sitio @ Apl Confirmar Pemo
p Paginas del sitio

¥ Cursos

'Aprenda las 10 tecnicas

V¥ Marketing y Ventas con é&xito"?

2016 - Técnica de Ventas y
v N
Negociacién »Tema 1 G|
p Participantes
€2 Insignias o

= Competencias

Fuente: Elaboracion propia
Para comprobar que el recurso no se haya eliminado, regresamos al curso y

verificamos que el recurso se encuentre en el curso.

Figura 151. Sprint 4 — Eliminar Recurso Cancelar Comprobacién

sitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Admi

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion

Navegacion BE _
5 O & (G Avisos
<
& [EZ( (Sabes como agregar una actividad en Moodle?

Area personal 7

@ Inicio del sitio P Aprenda las 10 técnicas mas utilizadas para vender y negociar con &xito Ik

P Paginas del sitio

V¥ Cursos (
¥ Marketina v Ventas

Fuente: Elaboracién propia
BLM-012 - Gestionar Actividad

* Crear Actividad en el Curso

Tabla 39. Sprint 4 — Crear Actividad en el Curso

CREAR ACTIVIDAD EN EL CURSO

Descripcion Procedimiento de creacion de actividad de cursos en la plataforma Moodle

Rol del Actor Administrador
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N

Profesor

Ingresar con la cuenta administrador del sistema o con la cuenta de profesor del

Precondiciones para curso.

realizar el procedimiento
Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador o profesor del curso.

9. Seleccionar la opcién Afiade una actividad o un recurso.
] o 10. Seleccionar la actividad que se desea agregar al curso
Flujo del procedimiento ] B ) o ]
11. Ingresar la informacion relacionada a la actividad seleccionada.

12. Pulsar Guardar cambios y regresar al curso.

Flujo Alternativo del En caso no requiera crear la actividad puede cancelar el proceso pulsando en
Procedimiento Cancelar.

Creamos una actividad en el curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion, la
actividad seleccionada fue consulta, donde establecemos una pregunta y definimos
opciones de respuesta a los alumnos.

Figura 152. Sprint 4 — Crear Actividad

e 1 Tivids " x|
:Inforemp Abase una sctioad o un recuse RTINS n
ACTIVIDADES s R
Area personal Cursos ¢ Markeongy Ventas / 2016 -Tecp = Bazecceouos DESAGTIVAR EDICION
) char
& [ consumn
Navegacion =[a o
: 4 Fdtar- &
o
@ Afade una actividad O Un recurso
# Tal Edita
y ventas @ Anade una actividad o un recurse
2016 - Técnica de Ventas y
Negociaaon
» Participantes i Te Fdiar~
@ Afade una actividad o un recurse
i Te Edita
@ A un un recy

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que la actividad se haya creado sin problemas ingresando al curso.

Figura 153. Sprint 4 — Crear Actividad Comprobacién

£l Infore_mp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus = !
Areapersonal / Cursos / MarketingyVentas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion
Navegacion =]a! Edit
+ 0 L J Avisos Editar~ &
(& ;sibescomo agregar una actividad en Mm:h: el g Editar~ &
it

Araz nercanal
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 154. Sprint 4 — Crear Actividad Consulta

iizInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus - u

Area personal [ Miscursos / 2016-Técnica de Ventas y Negociacion |/ Gensral [/ [Sabes coma agregar una actividad en Meodlis?

Navegacién =]g]
Area personal
# Inicio del sitio
P Paginas det sitia
¥ Mis cursas
2016 - Técnica de Ventas y
Negociadon
» FPartidpantes
Q Insignias
& Competencias
B Calfficaciones

¢Sébes como agregar una actividad en Moodle?

Ver 0 respuestas
15abes como agregar una actividad en Moodie?

Los resultados da esta actividad na se publicaran despues de su respuesta,

GUARDAR MI ELECCION

Fuente: Elaboracion propia

Para iniciar el proceso alterno hemos cancelado la creacién de la actividad.

Figura 155. Sprint 4 — Crear Actividad Cancelar

Anade una actividad o un recurso

ACTIVIDADES

El modulo Consulta permite al profesor hacer una

pregunta especificando las posibles respuestas

Base de datos
posibles.
E J Chat
Los resultados de la eleccion puede ser publicados
@ Consulta después que los estudiantes hayan respondido,

.

después de cierta fecha, o no publicarse, Los

Z:| Cuestionario
resultados pueden ser publicados, con los nombres

Encuesta de los estudiantes o de forma anonima.

ﬁ Encuestas predefinidas Una Consulta puede utilizarse
[:g Foro

I]EI Glosario

{:3 Herramienta Externa

o-[g Leccion

m Paquete SCORM

® Para realizar una encuesta rapida que estimule
3 los alunmos a reflexionar sobre un tema

* Para comprobar rapidamente que los
estudiantes han entendido algo concreto

® Para fadilitar ia toma de decisiones, por
ejemplo permitiendo a los estudiantes votar

algun aspecto relacionado con el curso.

@ Mas ayuda

?‘}S Taller
Tarea

(@ 0 & 0 0 O 0 06 O O | @€/ 6 O

__

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que la actividad no se haya creado.
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Figura 156. Sprint 4 — Crear Actividad Cancelar Comprobacion

sz Inforemp

Area personal / Cursos

Navegacion

Area parsona

A Inicic de

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus u

/ Marketing y Ventas ¢/ 2016 - Técnica de Ventas y Negociaciin DESACTIVAR EDICION
Editar~
a8
cor # [T avisos Editar~ &
® Ahade una actividad o un recursq
*Temal Editar~

Fuente: Elaboracion propia

Modificar Actividad en el Curso

Tabla 40. Sprint 4 — Modificar Actividad en el Curso

MODIFICAR ACTIVIDAD EN EL CURSO

Descripcion

Rol del Actor

Precondiciones para

Procedimiento de modificacion de actividad de cursos en la plataforma Moodle
Administrador

Profesor

Ingresar con la cuenta administrador del sistema o con la cuenta de profesor del
Ccurso.

realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador o profesor del curso.

Pulsar el boton Editar.
Seleccionar Editar Ajustes

Modificar la informacién relacionada a la actividad seleccionada.

© N o o

Pulsar Guardar cambios y regresar al curso.

Flujo Alternativo del  En caso no requiera modificar la actividad puede cancelar el proceso pulsando

Procedimiento

en Cancelar.

Ingresamos al curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion y seleccionamos la
actividad a modificar.
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Figura 157. Sprint 4 — Modificar Actividad

sitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Adminstradorde Compus = n

Area personal [/ Cursos / Marketing y Ventas / 2016- Técnica de Ventas y Negociacion DESACTIVAR EDICION

Navegacion [=[a - Editar~
.o o (L Avisos Fditar~ &

& [ ;Sabes como agregar una actividad en Moodie? Editar~ &
Area personal

: :t::"i?c:‘imim ®! - Mover a la Gerecha
¥ Cursos @ Ocultar
¥ Marketing y Ventas 4 Tema 1 Biksic ditar~
v 2016-Técnica de Ventas y B b
Negocdiadon @ | & Asignar roles uIso
i
Fuente: Elaboracion propia
Luego de realizar las modificaciones a la actividad guardamos los cambios pulsando
Guardar cambios y regresar al curso.
Figura 158. Sprint 4 — Modificar Actividad Consulta
[ L] -
L Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -
P Permitir seleccionar mas de una opcion No [|
¥ Administracion Limitar el niimero de respuestas No El
O Editar ajustes permitidas
O Roles asignados localmente ®
O Permisos
O Compruebe los permisos Opconl+ (@ si
0O Filtros
0O Registros Limite1 | O
0O Copia de seguridad
0O Restaurar Opdén2 (3 No
O Ver 0 respuestas
» Administracion del curso Limite2 O

» Administracion del sitio
Opdén3 () Tal vez / No lo recuerdo

BUSCAR Limite3 O

Fuente: Elaboracién propia
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N

iizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (

» Ajustes comunes del médulo

Figura 159. Sprint 4 — Modificar Actividad Confirmacion

» Restricciones de acceso
» Finalizacion de actividad
» Marcas

» Competencias

GUARDAR CAMBIOS Y REGRESAR AL‘&CURSO |

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el flujo alterno debe rechazar las modificaciones realizadas a la
actividad pulsando en Cancelar.

Figura 160. Sprint 4 — Modificar Actividad Cancelar

iitInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (I

» Ajustes comunes del modulo
» Restricciones de acceso

» Finalizacion de actividad

» Marcas

» Competencias

GUARDAR CAMBIOS Y REGRESAR AL CURSO I

Fuente: Elaboracion propia

* Eliminar Actividad en el Curso

Tabla 41. Sprint 4 — Eliminar Actividad en el Curso

ELIMINAR ACTIVIDAD EN EL CURSO

Descripcion Procedimiento de eliminacion de actividad de cursos en la plataforma Moodle
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Administrador
Rol del Actor

Profesor

Ingresar con la cuenta administrador del sistema o con la cuenta de profesor del

Precondiciones para curso.

realizar el procedimiento
Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador o profesor del curso.

4. Pulsar el boton Editar.
Flujo del procedimiento 5. Seleccionar Borrar.

6. Confirmar la eliminacion de la actividad pulsando Si.

Flujo Alternativo del En caso no requiera eliminar la actividad puede cancelar el proceso pulsando en
Procedimiento No.

Hemos eliminado la actividad Consulta para este ejercicio.

Figura 161. Sprint 4 — Eliminar Actividad

ute - 5 :

3 Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus
Areapersonal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negackaclon DESACTIVAR ED)
Navegacion 2@

o % [5J Avisos Editar- &
+ [F 15abes como agregar una actividad en Moodle? Editar~ & [
Area personal o Editar ajustes i
# Inicio del sitio ® [ ]
» Paainas del sitlo = Moveraladerecha |
. > |
¥ Cursos @ Ocultar ‘
¥ Matketing y Vantas # Tema 1 Biisi £
: iy Duplicar

v 2016 - Técnica de Ventas y ” ‘
Negodiacon @ | & Asignarroles §
P Participantes |
Borrar I

 Insignias W

Fuente: Elaboracion propia

Menacho Aguirre, C.; Menacho Aguirre, L. Péag. 165



y
ap
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR
UNIVERSIDAD EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Figura 162. Sprint 4 — Eliminar Actividad Confirmacion

fizInforemp

ESPANOL - INTERN

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion

Navegacion =]a]
&0 & [5J Avisos
& [3 ;Sabes como agregar una actividad en Moodle? ,
Area personal (x]
2 = Sa3 Confirmar
# Inicio del sitio
P Paginas del sitio
¥ Cursos (Esta seguro que quiere borrar el/la Consulta ";Sabes como agregar
¥ Marketing y Ventas % Tema 1 una actividad en Moodle?"?

2016 - Ténica de Ventas y

Negociacion q EE

P Participantes

L R e s

Fuente: Elaboracién propia
Comprobamos que la actividad se haya eliminado.
Figura 163. Sprint 4 — Eliminar Actividad Comprobacion
iiInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus ~ n

Area personal / Cursos / Marketing y Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negoclacion

DESACTIVAR EDICION
Navegacion =]g] Editar ~
o & [T Avisos Editar~ &
@® Ahade una actividad o un recursad
Area personal
# Inicio del sitlo
P Paginas del sitio % Temal Editar~

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar el flujo alterno rechazamos el borrado de la actividad pulsando en No en
la ventana de Confirmar.
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Figura 164. Sprint 4 — Eliminar Actividad Cancelar

sizInforemp ESPANOL - INTERN

on

o D ;Sabes como agregar una actividad en Moodle?
Area personal
# Inicio del sitio
P Paginas del sitio
¥ Cursos
¥ Marketing y Ventas % Tema 1
v 2016 - Técnica de Ventas y
Negociacion
P Participantes
&2 Insignias (X
= Competencias % Tema 2 Confizmar
Calificaciones

P General (Esta seguro que quiere borrar el/la Consulta *;Sabes como agregar

P Temal una actividad en Moodle?"?

P Tema?2 : -
% Tema 3 si
> s N

P Tema 4

= PRI -

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que la actividad no se haya eliminado.

Figura 165. Sprint 4 — Eliminar Actividad Cancelar Comprobacion

ats .

il mel'eJ np ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus - !
Area personal / Cursos / MarketingyVentas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion DESACTIVAR EDICH
Navegacion =S| Edit

& + [5J Avisos Ediar- &
+ D ;Sabes como agregar una actividad en M()L_ﬁ:;e! 7 Editar~ &
Araz nereanal |

Fuente: Elaboracion propia
BLM-013 - Consultar Actividad

* Consultar Actividad en el Curso Asighado

Tabla 42. Sprint 4 — Consultar Actividad en el Curso Asighado

CONSULTAR ACTIVIDAD EN EL CURSO

Descripcion Procedimiento de eliminacion de actividad de cursos en la plataforma Moodle

Administrador

Rol del Actor Profesor
Estudiante
Precondiciones para  Ingresar con la cuenta administrador del sistema, con la cuenta de profesor del
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realizar el procedimiento curso o de estudiante matriculado al curso.

Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador, profesor del curso o
estudiante matriculado.

1. Iral curso asignado.

3. Evaluary Analizar la actividad antes de iniciar.

Flujo Alternativo del
L En caso requiera registrar alguna interaccion inicializar la actividad.
Procedimiento

Hemos consultado la actividad Consulta ¢ Sabes como agregar una actividad en

Moodle?
Figura 166. Sprint 4 — Consultar Actividad
:itInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus l
Areapersonal / Cursos / MarketingyVentas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion
Navegacion am Edit
b [5d Avisos Editar~ &
+ o
& _‘ $Sabes como agregar una actividad en Mol‘u:‘r‘{ s Editar~ &
¢

Araz narcanal

Fuente: Elaboracion propia
Figura 167. Sprint 4 — Consultar Actividad Consulta

oid Info_r_emp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Camps v n

Area personal [/ Miscursos / 2016-Técnica de Ventas y Negociacion / General [/ Sabes como agregar una actividad en M

Navegacién @@  ¢Sdbes como agregar una actividad en Moodle?

Area personal

[&] J
P Participantes s
Qins GUARDAR M! ELECCION
o W]

Fuente: Elaboracion propia
Para realizar el flujo alterno hemos iniciado la actividad y hemos guardado la

respuesta dado que es una actividad Consulta.
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Figura 168. Sprint 4 — Consultar Actividad Guardar

eid Infouremp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus n

Area personal | Miscursos / 2016-Técnica de Ventas y Negociacion / Gensral |/ (Sabes como agregar una actividad en Moodie?

Navegacion BE {Sébes como agregar una actividad en Moodle?

GUARDAR MI ELECCION
/

Fuente: Elaboracion propia
BLM-014 - Revisar Recurso

* Consultar Recurso en el Curso asignado

Tabla 43. Sprint 4 — Consultar Recurso en el Curso

CONSULTAR RECURSO EN EL CURSO

Descripcion Procedimiento de consultar recurso de cursos en la plataforma Moodle
Administrador

Rol del Actor Profesor
Estudiante

Ingresar con la cuenta administrador del sistema, con la cuenta de profesor del
Precondiciones para curso o de estudiante matriculado al curso.

realizar el procedimiento Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador, profesor del curso o

estudiante matriculado.

1. Iral curso asignado.
Flujo del procedimiento 2. Buscar el recurso.

3. Revisar Recurso.

Flujo Alternativo del

o En caso no requiera revisar el recurso no abrir o entrar al recurso.
Procedimiento

Hemos ingresado al curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion y hemos buscado
el recurso e ingresamos en él.
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Figura 169. Sprint 4 — Revisar Recurso

&3 lan_f_,e,mp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)~  Administrador de

Aiea personal / Cursos [ Marketing y Ventas  / 2016- Tacnica de Ventas y Negociacion

Navegacion =]l

$0 & [5J Avisos
& EI. ¢5abes como agregar una actividad en Moodle?

Area persona -

A Inicio del sitio &+ '@ Aprenda las 10 tecnicas mas utilizadas para vender y negociar{[jm exto g

P Pdginas del sitio

¥ Cursos @ Anade ur
¥ Marketing vy Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Comprobamos que el recurso se visualice correctamente.

Figura 170. Sprint 4 — Revisar Recurso Comprobacion

‘::.:' Infore_mp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administrador de Campus -

as

I ;Sabes como agregar una
actividad en Moodle?
% Aprenda las 10 técnicas

més utilizadas para Y4
vender...

b Temal

P lemal

P Tema3

e Aprenda las 10 Tecnicas mss
“ ufilizadas pera VENDERy

NEGOCIAR con EXlTOr

O Editar ajustes JCCIg
,‘.T\k )‘\.

Fuente: Elaboracién propia
BLM-015 - Rendir Examen habilitado

* Consultar examen habilitado en el curso asignado

Tabla 44. Sprint 4 — Consultar examen habilitado en el curso asignado

CONSULTAR EXAMEN HABILITADO EN EL CURSO

Procedimiento de consultar examen habilitado

o de  cursos asignados en la
Descripcién

plataforma Moodle

Administrador
Rol del Actor

Profesor
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Precondiciones para
realizar el procedimiento

Flujo del procedimiento

Flujo Alternativo del
Procedimiento

Estudiante

Ingresar con la cuenta administrador del sistema, con la cuenta de profesor del
curso o de estudiante matriculado al curso.

Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador, profesor del curso o

estudiante matriculado.

1. Iral curso asignado.
2. Buscar Examen.
3. Consultar Examen.

En caso no requiera consultar el examen no abrir o entrar al examen.

Hemos ingresado al curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacién y buscamos el

examen Examen Semanal del Curso e ingresamos en el examen.

Figura 171. Sprint 4 — Consultar Examen

iizInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administradar de Campus - H

Area personal / Carsos / Marketing y Ventas /2016 - Técnica de Ventas y Negociacian DESACTIVAR EDICION

Navegacion HE

arketing y Ventas
W 2016 - Téenica de Ventas y
Negociacion

Editar~
& [T pvisos Editar~ &

& [ ;54bes como agregar una actividad en Moodle? Fditar- &
neqaclar con éxito Fditar=

; Editar- &

1 P
|5z Examen Semanal del Curso #

s

Fuente: Elaboracion propia

Figura 172. Sprint 4 — Consultar Examen Habilitado

sitInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -  Ac

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion / General / Examen Semanal del Curso

Navegacion

Area personal
# Inicio del sitio
P Paginas del sitio
¥ Cursos
¥ Marketing y Ventas

INA - Tarnira daV\lantac v

= Examen Semanal del Curso

v - =
o Examen Semanal del Curso

Intentos permitidos: 3

Método de calificacion: Calificacion mas alta

INTENTE RESOLVER EL CUESTIONARIO AHORA

Fuente: Elaboracion propia
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* Registrar respuestas en el examen habilitado en el curso asignado

Tabla 45. Sprint 4 — Registrar Respuestas en el Examen habilitado en el curso asignado

REGISTRAR RESPUESTAS EN EL EXAMEN HABILITADO EN EL CURSO

Procedimiento de registro de respuestas en examen habilitado de cursos

Descripcion ]
asignados en la plataforma Moodle
Administrador

Rol del Actor Profesor

Estudiante

Ingresar con la cuenta administrador del sistema, con la cuenta de profesor del

Precondiciones para curso o de estudiante matriculado al curso.

realizar el procedimiento Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador, profesor del curso o
estudiante matriculado.

1. Iral curso asignado.
) o 2. Buscar Examen.
Flujo del procedimiento -
3. Ingresar al Examen habilitado.
4. Pulsar Intente resolver cuestionario ahora
Flujo Alternativo del En caso no requiera registrar respuestas en el examen no abrir o entrar al
Procedimiento examen.

Hemos ingresado al curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion y buscamos el
examen Examen Semanal del Curso e ingresamos en el examen para empezar el

cuestionario.

Figura 173. Sprint 4 — Registrar Respuestas en Examen

sizInforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) =

Area personal / Cursos / Marketingy Ventas / 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion / General / Examen Semanal del Curso

Navegacién 2E Examen Semanal del Curso
o Examen Semanal del Curso
5 , Intentos permitidos: 3
Area personal
# Inicio del sitio Método de calificacion: Calificacion mas alta

P Paginas del sitio

V¥ Cursos INTENTE RESOLVER EL CUESTIONARIO AHORA
V¥ Marketing y Ventas h

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 174. Sprint 4 — Registrar Respuestas en Examen Confirmacion

izInforemp

» Temad
£ bifidad y Finanzas

Administracién =[]
+ o
¥ Administracion del cusstionario
0O Editar aju

0O Excepciones grupo
0O Excepciones de usuario
@ Editar cuestionario

Q Vista previa

o Editar pregunta

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) »  Administrador de Campus - H

£ Sno le gusta ¢ producio, ke devolveming su dineso

Una buena historla sifve para vender porque...

Seleccione una:

3 entretiens y distrae 2 quien 3 Sscucha
. b. permite al vendedor demostrar su ingenio ante el cliente

. habla dirsctaments 3l subconscients de quien |3 escucha

Fuente: Elaboracion propia

Figura 175. Sprint 4 — Registrar Respuestas en Examen Enviar

iiInforemp

ESPANOL - INTERNACIONAL (

Areapersonal / Lursos / MVarkeungy ventas / ZU10- 1ecnica ae ventasy iNegociacion / Generar / Examen>emanalgelLurso / Vistaprevia [/ Ke

Navegacion Por El
Cuesfionario

i s o

Terminar intento...

COMENZAR UNA NUEVA PREVISUALIZACION |

Agrega Un Bloque

Agrega... v

Examen Semanal del Curso

Resumen del intento

Pregunta Estatus
1 Respuesta guardada

Respuesta guardada

3 Respuesta guardada
4 Respuesta guardada
5 Respuesta guardada

VOLVER AL INTENTO
ENVIAR TODO Y TERMINAR‘h

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 176. Sprint 4 — Registrar Respuestas en Examen Enviar Confirmacion

[ o]
u,n

lnfqrqmp ESPANOL - INTERNACIONAL

Area personal / (ursos / Marketingyventas / ZU16- lecnicade Ventasy Negocacion / General / Examen>emanal gellurso / Vistaprevia / He:

:
*

Navegacion Por El Examen Semanal del Curso
Cuesfionario

A S Resumen del intento
1 2 3 4 5
-

Terminar intento...

Estatus

1

COMENZAR UNA NUEVA PREVISUALIZACION §

3 Una vez que haga el envio, no podra cambiar sus

Confirmacién

respuestas de to de resol

4
4

cuestionario.

Agrega Un Bloque 5
O

Agrega y CANCELAR

.o

ENVIAR TODO Y TERMINAR

Fuente: Elaboracidon propia
BLM-016 - Consultar Nota

¢« Consultar calificaciones en el curso

Tabla 46. Sprint 4 — Consultar Calificaciones en el Curso

CONSULTAR CALIFICACIONES EN EL CURSO

Procedimiento de consultar calificaciones de cursos asignados en la plataforma

Descripcion

Moodle

Administrador
Rol del Actor Profesor

Estudiante

Ingresar con la cuenta administrador del sistema, con la cuenta de profesor del
Precondiciones para curso o de estudiante matriculado al curso.

realizar el procedimiento Estar en el curso seleccionado y tener el rol administrador, profesor del curso o

estudiante matriculado.

) o 1. Ir al curso asignado.
Flujo del procedimiento

2. Calificaciones.

Flujo Alternativo del  En caso no requiera consultar las calificaciones no abrir o entrar a calificaciones

Procedimiento del curso.
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Hemos ingresado al curso 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion e ingresamos a la
seccion calififaciones para ver el puntaje obtenido de todos los examenes rendidos en

el curso.

Figura 177. Sprint 4 — Consultar Calificacién

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Administradar de Campus n

ade Ventas y Negociacion / Calificacones / Administiac

:izInforemp

on de calificaciones  / Usuano

Advertencia: jBorrado de actividad en cursol Algunas calificaciones estdn a punto de ser eliminadas

Navegacion BE

Usuario - Administrador de Campus

nforme genersl  Usuario

» Participar ftem de calificacién Peso caleulado  Calificacién  Rango Porcentaje Retroalimentacién  Aporta al total del curso
[3 2016 - Técnica de Ventas y Negociacion

i Examen Semanal del Curso 0-1

Z Total del curso 0-10

Fuente: Elaboracion propia
3.2.4.2. Sprint Review:

La revision de este Sprint se dara verificando el cumplimiento de todas las actividades
detalladas en el Sprint Backlog.

Tabla 47. Sprint 4 — Sprint Review

Tarea Duefio / Voluntario Aprobado por Estado
BLM-006 - Gestion de Cuentas Project Expert Product Owner OK
BLM-007 - Gestién de Alumnos Project Expert Product Owner OK
BLM-008 - Gestién de Profesores Project Expert Product Owner OK
BLM-009 - Gestion de Cursos Project Expert Product Owner OK
BLM-010 - Gestion de Roles Project Expert Product Owner OK
BLM-011 - Gestionar Recurso Project Expert Product Owner OK
BLM-012 - Gestionar Actividad Project Expert Product Owner OK
BLM-013 - Consultar Actividad Project Expert Product Owner OK
BLM-014 - Revisar Recurso Project Expert Product Owner OK
BLM-015 - Rendir Examen Project Expert Product Owner OK
BLM-016 - Consultar Nota Project Expert Product Owner OK
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3.2.4.3. Retrospectiva:

Este artefacto permite analizar los impedimentos presentados durante todo el Sprint y poder

establecer planes de accion de manera correctiva para eliminar los impedimentos.

Tabla 48. Sprint 4 — Sprint Retrospectiva

Impedimento Causa Plan de Accion Estado

El Scrum Master
El Project Expert estuvo ausente durante 2 Descanso médico por asumira el rol del )
. o ) Terminado
dias contagio viral Project Expert de

manera temporal

3.2.4.4. Gréfico Burndown:

El grafico nos permite ver las horas estimadas restantes por cada dia de actividad, la linea
verde tiene el esfuerzo estimado restante en horas y la linea verde el esfuerzo restante real en
horas. Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde esto significa que existe un
retraso en las actividades del Sprint; Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde
esto significa que el tiempo utilizado ha sido menor al tiempo estimado y por Gltimo si ambas

lineas van por el mismo trazo esto significa que el avance es acorde a lo estimado.

Figura 178. Sprint 4 — Grafico Burndown

Gréfico Burndown por Sprint

Gestionar la Plataforma
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Current Day)| 8 a0
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N
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mié
jue 2/3
n
ar
™
vh 2/11

Day

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Sprint 5 - Capacitar al personal en la plataforma

Este dltimo Sprint permitira el uso in-situ de la plataforma Moodle a través de un curso online
habilitado para el uso de las caracteristicas y funcionalidades mas importantes de la
plataforma.
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Este curso estara dirigido de manera distribuida e independiente segun el rol que el usuario

tomard en la plataforma Moodle.

Por consiguiente, existird un curso para usuarios con el rol Administrador, con el rol Profesor y

con el rol Estudiante.

Este curso es proporcionado por la misma compafia Moodle.org y se descarga de manera
gratuita desde su portal web, siendo la versién oficial de este tipo de induccién.
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3.2.5.1. Sprint Backlog:

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

A continuacién, detallamos el Spring Backlog para este Sprint 5 — Capacitar al personal sobre uso de la plataforma

Tabla 49. Sprint 5 — Sprint Backlog

Enunciado Historia Dial Dia 2 Dia 3
ID Duefio / Horas
uefio
iStori Como i
Historia Necesito. .. Con la finalidad Tarea Estado Voluntario estimadas . 2 e . . .
: un...
Usuario [Funcionalidad] de... [Para] totales
[Rol]
Uso de la
L plataforma como )
. Capacitacion de la o Capacitacion de Curso N Project
BLM-017Usuario Administrador, . Planificada 8 6 2 2 2
Plataforma Caracteristicas de Moodle Expert
Profesor y
Alumno.
Capacitacion Introduccion a Project
Planificada 8 8 7 1 1
Moodle Expert
CapacitaciondeCurso Project
Planificada 8 8 8 8 0
Moodle para Profesores Expert
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BLM-017 - Capacitacion de la Plataforma

» Capacitacion de Curso Caracteristicas de Moodle

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR
EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN
LA EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

El primer curso impartido en la plataforma es el curso de “Caracteristicas de Moodle”,

este curso ofrece una vision de las caracteristicas basicas de Moodle mediante la

demostracién de sencillos ejemplos de sus actividades y tipos de contenidos. Este

curso es ideal para participantes que deseen conocer de manera simple el

funcionamiento y las ventajas de usar Moodle.

De tal manera podemos exponer las bondades del sistema a los usuarios de nuestro

Staff Administrativo y Freelancer.
El curso se compone de la siguiente
manera: Tema 1: Caracateristicas generales

Tema 2: Tareas

Tema 3: Chats

Tema 4: Consultas
Tema 5: Base de datos
Tema 6: Foros

Tema 7: Glosarios
Tema 8: Lecciones

Tema 9: Cuestionarios

Tema 10: Recursos o Materiales

Tema 11: Wiki
Tema 12: Paquetes SCORM

Tema 13: Encuestas

Figura 179. Sprint 5 — Curso Caracteristicas de Moodle
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Elaboracion propia
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Teniendo una participacion satisfactoria de usuarios en los temas impartidos.

Figura 180. Sprint 5 — Participacion del curso por temas
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Fuente: Elaboracidon propia

Obteniendo un resultado la probacion de todos los participantes

Figura 181. Sprint 5 — Calificaciones del curso Caracteristicas de Moodle

CALIFICACIONES DEL CURSO

25.00
20.00 - 17.33 18.00 18.00
(%]
<
6  15.00
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10.00
5.00
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Anders Angela Enrique Felicita Guillermo Huavnala Viviana
Wallen Huaman = Menacho Aguirre Veliz ya v Garate
N Prueba 1 17.00 16.00 19.00 17.00 16.00 18.00 19.00
N Prueba 2 16.00 15.00 15.00 15.00 16.00 17.00 20.00
I Prueba 3 19.00 18.00 20.00 17.00 15.00 15.00 15.00
Promedio 17.33 16.33 18.00 16.33 15.67 16.67 18.00

Fuente: Elaboracion propia
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» Capacitacion Introduccion a Moodle
El segundo curso impartido en la plataforma es el curso de “Introducciéon a Moodle”,
este curso ofrece una vision de las caracteristicas basicas de Moodle mediante la
demostracién de sencillos ejemplos de sus actividades y tipos de contenidos. Este
curso es ideal para participantes que deseen conocer de manera simple el
funcionamiento y las ventajas de usar Moodle.
De tal manera podemos exponer las bondades del sistema a los usuarios de nuestro
Staff Administrativo y Freelancer.
El curso se compone de la siguiente
manera: Tema 1: Introduccién
Tema 2: Fundamentos de Moodle
Tema 3: Historia y Desarrollo
Tema 4: Moodle y otros CMS
Tema 5: Serie de cursos INFOREMP en linea

Figura 182. Sprint 5 — Curso Introduccién de Moodle

Tk Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Luis Menacho l’ - n
Area personal [/ Miscursas / Introduceién s Moodis
Navegacion BE General Itnforemlp En 2@

spano
iy X - P
el - _. = =
b Caracteristicas Moodie I] ()( t
¥ Introduccion a Mocdle en u idioma
P Participants Bienvenido al curso de Introduccidn a Moodle MCCC en Espafiol
t_ Foro de Novedades (para avisos de facllitadores unicamente Te esperamos en
www.int remp.com
=| Bienven A rso (en Flash
L= Comentarios, prequntas, ayuda. . . escribe n este Foro de discusion
Entracdla Aleatoria 26
Del Glosario

Fuente: Elaboracion propia
Los indicadores de participacién de los usuarios por cada tema muestran porcentajes

que han ido incrementando progresivamente, obteniendo un resultado favorable.
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Figura 183. Sprint 5 — Participacion de usuarios por tema
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Tema 3

837

Tema 4

Fuente: Elaboracién propia

939

Tema 5

Hemos obtenido un buen resultado de aprobacion de todos los participantes.

Figura 184. Sprint 5 — Calificaciones del curso Introduccién a Moodle

CALIFICACIONES DEL CURSO

25.00
20.00
(%)
<
6  15.00
=
10.00
5.00
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. - . Odin -
Anders Angela Enrique Felicita Guillermo Huavnala Viviana
Wallen Huaman = Menacho Aguirre Veliz ya ¥ Garate
N Prueba 1 16.00 18.00 19.00 18.00 17.00 17.00 18.00
N Prueba 2 20.00 15.00 19.00 17.00 19.00 19.00 16.00
s Prueba 3 18.00 19.00 19.00 20.00 17.00 20.00 20.00
Promedio  18.00 17.33 19.00 18.33 17.67 18.67 18.00
Fuente: Elaboracién propia
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» Capacitacion de Curso Moodle para Profesores
El segundo curso impartido en la plataforma es el curso de “Introducciéon a Moodle”,
este curso ofrece una vision de las caracteristicas basicas de Moodle mediante la
demostracién de sencillos ejemplos de sus actividades y tipos de contenidos. Este
curso es ideal para participantes que deseen conocer de manera simple el
funcionamiento y las ventajas de usar Moodle.
De tal manera podemos exponer las bondades del sistema a los usuarios de nuestro
Staff Administrativo y Freelancer.
El curso se compone de la siguiente
manera: Tema 1: Primeros pasos
Tema 2: Agregando Recursos
Tema 3: Comunicaciones Moodle
Tema 4: Tareas
Tema 5: Cuestionarios
Tema 6: Glosarios

Tema 7: Calificaciones

Figura 185. Sprint 5 — Curso Moodle para Profesores

sz Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = Luis Menacho "ﬁ - u

Area personal [/ Miscursas / Intmduceidn s Moodie
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Del Glosario

Fuente: Elaboracion propia
Los indicadores de participacion de los usuarios por cada tema muestran porcentajes

que han ido incrementando progresivamente, obteniendo un resultado favorable.
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Figura 186. Sprint 5 — Participacion de Usuarios en el Curso de Moodle para Profesores
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Fuente: Elaboracién propia
Hemos obtenido un buen resultado de aprobacion de todos los participantes.
Figura 187. Sprint 5 — Calificaciones del Curso Moodle para Profesores
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3.2.5.2. Sprint Review:

La revision de este Sprint se dara verificando el cumplimiento de todas las actividades

detalladas en el Sprint Backlog.

Tabla 50. Sprint 5 — Sprint Review

Tarea Duefio / Voluntario Aprobado por Estado

BLM-017 - Capacitacion de la Plataforma Project Expert Product Owner OK

3.2.5.3. Retrospectiva:

Este artefacto permite analizar los impedimentos presentados durante todo el Sprint y poder
establecer planes de accidn de manera correctiva para eliminar los impedimentos.

Tabla 51. Sprint 5 — Sprint Retrospectiva

Impedimento Causa Plan de Accién Estado

Buscar un auditorio

No tener lugar de en algun hotel
No realizar el Seminario de Cierre presencial definido para el  céntrico de Terminado
Seminario de Cierre Miraflores o

alrededores

3.2.5.4. Gréafico Burndown:

El grafico nos permite ver las horas estimadas restantes por cada dia de actividad, la linea
verde tiene el esfuerzo estimado restante en horas y la linea verde el esfuerzo restante real en
horas. Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde esto significa que existe un
retraso en las actividades del Sprint; Si la linea negra se encuentra encima de la linea verde
esto significa que el tiempo utilizado ha sido menor al tiempo estimado y por Gltimo si ambas

lineas van por el mismo trazo esto significa que el avance es acorde a lo estimado.
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Figura 188. Sprint 5 — Grafico Burndown

Grédfico Burndown por Sprint
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Fuente: Elaboracion propia
3.3. Reducir los tiempos en la ejecucién y control de las acciones de

capacitacion
3.3.1. Deteccion de Necesidades de capacitacion

La matriz de deteccion de necesidades de capacitacibn se actualizé luego de
implementacion del campus virtual Inforemp, este formato permite normalizar y homologar las
competencias para cada una de las areas del negocio. Asimismo, permite a las jefaturas
proponer cursos de capacitacién al personal en base a las necesidades de capacitacion, a

continuacion, se muestra la matriz de capacitacion.
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Tabla 52. Matriz de Necesidades de Capacitacién

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR EL

PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN LA
EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

Referencias:

M = Mandatorio

R = Recomendado

MoodleParaAdministradores
MoodleparaParticipante

Moodleparalnstructor

PoliticasyProcedimientosMBGPer

AdministraciondeWebHosting

EstandardeDesarrollo

MetodologiadeDesarrollo

GestiondeCambiosenDesarrollo de

GestiondePasesaProduccion

Gestiondelncidencias

GestibndeAccesosaAplicaciones

HerramientasTecnolégicas

GestiondeContenidosDigitales

GestiondeComunicacione

LegislacionTributariayLaboral

GestionContablesyFinancieros

Businessintelligence

TécnicasdeNegociacion

CARGO

CEO Branch Manager R M M R M
COO Operations Manager R M M M R R M M
CSO Security Manager R M M R R
CFO Finance Manager R M M R R
CIO Informations Manager M R M M M R R M R
CMO Marketing Manager R M M R M
CCO Comunication Manager R M M R M
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CHRO Human Manager M M R R M M R

Accounting Assistance R M M M M M R

Training Coordinator M M M M M M R
=S N X

Project Expert R R M M M M M R R R

Developer R R M M M M M M R

Designer R R M M R

Community Manager R R R M

El sector principal de una empresa después de sus recursos humanos son sus captaciones de clientes, por ello la empresa ha decido reforzar el area
de Marketing y Ventas mediante una capacitacién sobre Técnicas de Ventas y Negociacion.

Este tema nace de las propuestas de capacitacion que cada jefatura envia y estan basadas en las necesidades de capacitacion.
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3.3.2. Planificaciéon general de la capacitacion

En esta etapa del proceso de capacitacion se define la planificaciéon para establecer las
actividades que se llevaran a cabo en la ejecucioén de la capacitacion.

+ Temade la capacitacion
iAPRENDA Las 10 TECNICAS mas utilizadas para VENDER y NEGOCIAR con
EXITO!
Tema 1: Los temas impartidos en la capacitacién fueron:
Tema 2: La definicién de la direccién de ventas y objeto de esta.
Tema 3: El analisis de las conductas del consumidor.
Tema 4: La conducta del comprador y sus motivaciones.
Tema 5: La busqueda de clientes.
Tema 6: Los tipos de compradores.
Tema 7: Las fuentes de datos.
Tema 8: Los pronésticos de ventas.
Tema 9: El servicio al cliente.
Tema 10: El Marketing directo o mercadeo directo.
Tema 11: El Telemarketing o telemercadeo.

* Objetivo de la capacitacién
Objetivo del Curso:
Reunir los aspectos del marketing que se relacionan directamente con la
comunicacion tanto con el cliente como entre empresas, organizacione. Siempre con
un fin dltimo: alcanzar el éxito. Sin duda sus objetivos se enfocan a cerrar
operaciones de venta como: la planificacion personal, métodos de contacto,
presentacion de productos, resolucion de objeciones, técnicas de cierre. Adoptando el
proceso formativo entrando en el plano negociador asimilando conceptos como: la
negociacioén en grupo, tacticas y trucos, errores en la negociacion e incluso técnicas
de presentaciones orales eficaces.
Objetivos especificos para el cliente interno:
Incrementar las ventas de los productos y servicios de MBG Per S.A.C. mejorando
el cierre de las ventas y la atencion post venta.

* Duracion de la capacitacion
Capacitacién Online: 12 hrs
Seminario taller: 4 hrs

* Profesor y Ponente de la capacitacion
El Profesor de la Capacitacién Online y el Ponente del Seminario fue designado a
Guillermo Veliz Fazzio, Docente de amplia experiencia en el sector de Marketing

Estratégico y Gerente General de Alma Libre Consultores.
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Un punto importante en la eleccion fue el conocimiento sobre el uso de la plataforma
y ademas que forma parte del Staff Freelancer de MBG Pert S.A.C.

* Lugar de la capacitacién
Capacitacién Online: Campus Virtual Inforemp
Seminario taller: Hotel Miramar - Miraflores

* Presupuesto de la capacitacion
Para definir el presupuesto de la capacitacion se ha utilizado el formato
correspondiente a este tipo de evento.
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Figura 189. Presupuesto de evento de capacitacién

~ - MBG PERU FORMATO DE PRESUPUESTO DE EVENTOS
Nomibre ded evento: TALLERES | SEMINARIOS | WORKSHOPS |
Duracon (En dias) | NUmero de sesiones: 1
1. GASTOS
1.1 GASTOS DE PERSONAL | Cstegona | Unidsd | Cantidad | wvaior Unitario 57| valor (5/.)
1.1.1 SERVIOOS DE PERSONAL DOCENTE
Docants 1 Docente Hora 3 S/ 8333 5. 250.00
y -
~TOTAL SERVIQIOS ACADEMICOS:| 5. 250.00
1.1.2 SERVIOOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Filmacion y Fotos Externo Everito 1 s/, 250.00 | 5. 250.00
Racepcon ce particpantss Recepcon Evento 5. 20.00| 5/ 50.00
TOTAL SERVICIOS TECMICOS PROFESIONALES:| 5. 30000
TOTAL GASTOS DE PERSONAL: S/. 550.00
12 GASTOS DE OPERACON | Cstegona | Unidad | Cantidad | Valor Unitario {5/.)] Valor (S/.)
121 INFRAESTRUCTURA ¥
Salon de conferencas Auditornio Unidsd 1 5. 62000 5. £30.00
Computador Eguipo Unidad 1 s/ =l s/ -
Proyector Equipo Unidad 1 5/. =l S/- -
TOTAL INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPOS:[ 5/ £30.00
122 MATERIALES Y SUMINISTROS
Vountes Suminiztro Unidad 2 S/. = 2
Folder Material Unidad 100 sl - |S. -
Faoel Misterial Unidad 100 s/. - |si -
Lapicaros Materisl Uridad 100 s/. - | -
Eanner (Rod Sgreen) i s/ 2000 5/ 80.00
Fotocopias Masterisl Uridad 1 S 23305/ 4330
Certificados Material Unidad 100 s/. 200] 5/ 200.00
TOTAL MATERIALES ¥ SUMINISTROS:| 5/. 323%0
TOTAL GASTOS DE OPERAQON: S/. 1,013.50
2. COSTOS INDIRECTOS
PUELIOIDAD ¥ DIFUSION Categona Unidad | Cantidsd | Valor Unitario [S/) Valor [5/.)
FACEB00K Pubfccad Paguete 1 . 3873| 5. 3873
E-MAILING Pubficcad Emao 1 5/. S ER -
TOTAL PUBLIGDAD Y PROMOGON:| 5/ 3373
TOTAL COSTOS INDIRECTOS: S/, 38.73
TOTAL COSTOS DEL EVENTO: S/. 1,602.23
3. INGRESOS PROYECTADOS
CONSTANCIAS PROVECTADAS Categona Unidad | Cantidad | vaior Unitario {5/ Valor (5/.)
Cartficacos Proyectados Pronto Pago Unidad 40 s/ 30.00] /. 2,000.00
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS:| =/ 2,000.00
TOTAL INGRESOS ESPERADOS DELEVENTO: S/, 2,000.00
UTILIDAD ESPERADA DEL EVENTO: S/. 397.77

Fuente: Elaboracién propia
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* Modalidad de la capacitacion
Esta capacitacion se desarrollé usando la metodologia de ensefianza-aprendizaje
bajo la modalidad Blended, donde el curso completo que relne una capacitacion
online, a través de la plataforma Moodle implementada en el campus virtual
INFOREMP y de un cierre de cierre que se desarroll6 de manera presencial.

3.3.3. Ejecucion y control de las acciones de capacitacion

El desarrollo de la capacitacién de manera online fue exclusivo de nuestro cliente interno y el
desarrollo del seminario de cierre fue abierto al publico en general.

Matricula de los alumnos para la capacitacién a través del campus virtual INFOREMP.

Figura 190. Curso Técnicas de Ventas y Negociacion

ii*Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus = n—
Area personal { Cursos / Marketingy Ventas /. 2011 - Tecnica de Ventas y Negociacion
Su progreso (3)
Navegacion =g General Resumen Del Curso Bm@

l'aller GRATUITO
APRENDA Las 10 1o CnicC
maas utilizadas para VENDER y
NEGOCIAR « o 1001000
4

y ¢ T4

;':-.Inforemp ‘ ;.ﬁ: @

¥ Marketing y Ventas
y 2011 - Técnica de Ventasy
Negociacion
P Participante:

Fuente: Elaboracién propia

Agregamos al ponente de la capacitacion con el rol de profesor en Moodle.

Figura 191. Asignacion de Rol Profesor en el Curso

it Inforemp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) - Administrador de Campus = n
Area personal / Cursas | Marketingy Ventas / 2011 - Técrica de Ventas y Negociacién / Participantes
Navegacion @m Participantes Resumen Del Curso @@
Area personal X Rok: Profésor Las técnicas dé 1 venta canstituyen |
# Inicio oel sitlo t A 4 \ 5 & enla
» Paginas del sitio cofesion d
Umero de participantes: 1
ABICDEIFIGHIITJIKILIMNINIOIPIQIRISITIVIVIWIXIY]Z
AfBICOlEIFIGIHTITITK MNNOPOR S UVvwXxXxy?z
Ulimo
Nombre * / acceso al
Seleccionar Apellido(s) Direccién de correo Roles Grupos curso Estatus
= a8 =] c] El = =
M uitemo e Pofesor Noby B Avisos Recientes @@
Veliz AT Sk gupos ﬁ

Fuente: Elaboracion propia
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Y por ultimo agregamos a los usuarios que tuvieron el rol de estudiante.

Figura 192. Matricula de Alumnos en el Curso

at’e ~
oid lnfo_,,remp ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) -/
ral :
yrosen : nAHd%fS e e Estudiante No hay o m
> La definicién de la direccion awallen@mbgperu.com e Nunca @ @
¢ A & Wallen z -
de ventas y objeto d... “ m
El analisis de las conductas del
sk . © Angela ) Estudiante No hay m
consumidor & ahuaman@mbgperu.com 2 “ Nunca @ @
5 La conducta del compradory Huaman 9gTHRo3 i
sus motivaciones m
oA i £ 2 Carlos Estudiante No hay =
» Labusqueda de clientes :\ cmenacho@mbgperu.com e, Nunca @ @
P Los tipos de compradores Menacho gL oS @
» Lasfuentes de datos m
L < Enrique Estudiante No hay -
P Los pronosticos de ventas . emenacho@mbgperu.com TSNS e ) Nunca @ @
» El servicio al cliente Menacho gbes i
> El Marketing directo o [Activo |
mercadeo directo SN Felicita o Estudiante No hay -
faguirre@mbgperu.com " Nunca @ o
> El Telemarketing o Aguirre grupos ]
telemercadeo
» Contabilidad y Finanzas ¥R Luis Estudiante No hay m
2 i Imenacho@mbgperu.com “ Nunca () @
» Informatica Merackio 2 grupos @
3
P Logistica
P Recursos Humanos QOdin Estudiante No hay m
. ohuaynalaya@mbgperu.com Nunca @G) @
» Cursos Libres Huaynalaya - grupos @
I Viviana R Estudiante No hay m
¥ vgarate@mbgperu.com Nunca (@) @
Ad .. t . s Garate B & grupos ﬁ
ministracion EE 3

Fuente: Elaboracion propia
El taller presencial se desarrollé en el Hotel Miramar de Miraflores, este taller albergé un total
de 78 asistentes.

Figura 193. Apertura del Evento

www.inforemp.com

fitInforemp

'\
Seminarios

Diplomados
Talleres

£
Presenciat- Blended —0 fe.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 194. Presentacion del Evento

Fuente: Elaboracion propia

Figura 195. Preguntas de los Participantes del Evento

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 196. Expositor del Evento

Fuente: Elaboracién propia

Figura 197. Reconocimiento del Evento por parte de los Participantes

Fuente: Elaboracién propia
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i.

+ Captacion de participantes externos
Se uso diversos medios de captacion de participantes externos como:
Auspiciadores:
Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor —
PUCP Alma Libre Consultores
VA Consultores
Adondeestudiar.com
Redes
Sociales
Facebook
Instagram
Twitter Mailing

+ Entrega de Certificados
Los participantes que decidieron obtener un certificado de participacién, recibieron
este documento el mimsmo dia del evento, ademas mediante el curso publicado en el
campus virtual INFOREMP tuvieron la posibilidad de descargar toda Ila
documentacién del curso, tales como: La presentacién power point del seminario, el
video completo del seminario, etc.

Figura 198. Certificado del Curso

-2 Inforemp Certificado |

s
LI

INSTITGTO DE FONVARIO ",

de Participacion

EL INSTITUTC DE FORMACION EMPRESARIAL -
INFOREMP, EXFIDE EL PRESENTE SI CERTIFICADO A

Guido Peli

Por haber participado en el Taller de "Aprenda las 10 Técnicas
mas utilizadas para Vender y Negociar con Exito" con duracion
de 03 horas

Viernes, 18 de febrerc dei 2011

ceRge’ svento y del cetificado I
[ (~ Sasion sl e ALMA LIBR HOSTIN sdondecstudy
8/(6: "“m‘&a MBG !'l 121 rrertais TR 7o gl

s

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Optimizar el impacto de la capacitacion.

La etapa de medicion del impacto de la capacitacion nos permite identificar y validar que la
capacitacion realizada genera valor y da como resultado un 6ptimo desempefio del colaborador
capacitado, por lo que nos orientamos a los indicadores de participacion de los usuarios por

cada y de la calificacién obtenida en las evaluaciones del curso.

Por ello hemos generado un grafico para mostrar el porcentaje de participaciéon de los
capacitados por cada tema llevado en la capacitacion online a través del campus virtual

Inforemp.

Figura 199. Participacion de Usuarios por Temas en el Curso Técnicas de Ventas y

Negociacion

100%

90%

80%

70%

60% 63%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Temal Tema2 Tema3 Temad4 Tema5 Tema6 Tema7 Tema8 Tema9Tema 10tema ll

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, también hemos preparado un grafico sobre las calificaciones del curso por usuario,
el cual esti basado en la informacién que nos brinda el campus virtual INFOREMP mediante

las herramientas colaborativas que tiene Moodle.
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Figura 200. Calificaciones del Curso Técnicas de Ventas y Negociacion
25.00
[
20.00 ]
15.00
(%)
<
'_
o
=4
10.00
5.00
0.00 " . - . " -
Anders Angela Carlos Enrique Felicita Guillermo Luis Odin Viviana
Wallen Huaman Menacho Menacho Aguirre Veliz Menacho Huaynalaya Garate
NN Evaluacién Parcial 18.00 18.00 19.00 16.00 19.00 18.00 18.00 14.00 15.00
B Evaluacion Final 18.00 19.00 18.00 18.00 17.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Promedio 18.00 18.50 18.50 17.00 18.00 19.00 19.00 17.00 17.50

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Los resultados en este proyecto fueron muy favorables, los mismos que los explicamos en base a
nuestros objetivos especificos planteados:

4.1. Planificar laimplementacion de la plataforma

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta

establecida:
Tabla 53. Resultados Sprint 1
Nombre del H.o.ras ) Foras i Unidad de Resultado de
Indicador Planificadas  Ejecutadas Férmula Meta Rango Medida cumplimiento
(HP) (HE)
<=74
“Rojo”
Reunion Kick- Entre 75y
off 4 3 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 133
“Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Elaboracién Entre 75y
del Product 8 10 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 80
Backlog “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Desglose de Entre 75y
Trabajo de los 2 2 HP/HE*100 95 89 Porcentaje 100
Sprint “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Definicion de Entre 75y
Hecho para el 2 1 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 200
Incremento “Amarillo”
>=90
“Verde”
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Figura 201. Horas Totales del Sprint 1

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Reunioén Kick-off Elaboracion del Desglose de Definicion de

Product Backlog Trabajo de los Hecho para el

Sprints Incremento

B Horas Planificadas ~ ® Horas Ejecutadas

(HP) (HE)

Fuente: Elaboracién propia

Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas

establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo

especifico.

4.2. Configurar el web hosting

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta

establecida:
Tabla 54. Resultados Sprint 2
Horas Horas
Nombre del . i Unidad de  Resultado de
Planificadas Ejecutadas Férmula Meta Rango . o
Indicador Medida cumplimiento
(HP) (HE)

<=74 “Rojo”

Entre 75y
Busqueda de 89 )

0.5 1 HP/HE*100 100 Porcentaje 50
Dominio “Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”

Eleccion del Entre 75y )
1 2 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 50
Dominio .
“Amarillo”
>=90
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“Verde”

<=74 “Rojo”
Entre 75y

Registro del 89
0.5 0.5 HP/HE*100 95 Porcentaje 100

Dominio “Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”
Entre 75y

Creacion de 89
1 0.5 HP/HE*100 100 Porcentaje 200

Cuenta CPanel “Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”
Entre 75y

Creacion del 89
1 0.5 HP/HE*100 95 Porcentaje 200

Subdominio “Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”
Entre 75y

Creacion del 89
0.5 0.5 HP/HE*100 98 Porcentaje 100

Directorio “Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”
Entre 75y

Eleccion de 89
0.5 0.5 HP/HE*100 98 Porcentaje 100
Version PHP “Amarillo”

>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”
Entre 75y

Creacion de la 89
1 1 HP/HE*100 96 Porcentaje 100

Base de Datos “Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74 “Rojo”

. Entre 75y
Creacion del

89
Usuario de 1 0.5 HP/HE*100 100 Porcentaje 200

“Amarillo”
>=90
“Verde”

base de Datos
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<=74 “Rojo”
Asignacion de Entre 75y
Privilegios a 89
1 1 HP/HE*100 100 Porcentaje 100
Usuario en “Amarillo”
Base de Datos >=90
“Verde”

Figura 202. Horas Totales del Sprint 2

[elolo)e) [l el el o
ONPOORNPROON
’ r
: -

B Horas Planificadas  mHoras Ejecutadas
(HP) (HE)

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas
establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo

especifico.
4.3. Instalar el software Moodle

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta

establecida:
Tabla 55. Resultados Sprint 3
Horas Horas .
Nombre del . Unidad de Resultado de
Planificadas Ejecutadas Formula Meta Rango o
Indicador Medida cumplimiento
(HP) (HE)
<=74
Crear Cuenta “Rojo”
1 1 HP/HE*100 100 Porcentaje 100
Administrador Entre 75y
89
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“Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Descargar Entre 75y
Paquete 1 1 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 100
Moodle “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Subir Paquete Entre 75y
al Hosting 1 0.5 HP/HE*100 95 89 Porcentaje 200
“Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Instalar Entre 75y
Paquete 1 1 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 100
Moodle “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Instalar Entre 75y
Template 1 0.5 HP/HE*100 95 89 Porcentaje 200
Moodle “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
Personalizar "Roje’
Pagina de Entre 75y
o ) 24 30 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 80
Inicio (Project .
Expert) “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
Personalizar “Rojo”
Péagina de Entre 75y
Inicio 22 16 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 138
(Designer “Amarillo”
Graphic) >=90
“Verde”
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<=74
“Rojo”
Personalizar Entre 75y
modulos de 7 HP/HE*100 96 89 Porcentaje 57
Pagina “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Agregar Entre 75y
Informacion 0.5 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 200
de MBG Pert “Amarillo”
>=90
“Verde”
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Figura 203. Horas Totales del Sprint 3
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Fuente: Elaboracién propia
Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas
establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo
especifico.

4.4, Gestionar la plataforma

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta
establecida:
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Tabla 56. Resultados Sprint 4

Nombre del

Indicador

Horas

Planificadas

(HP)

Horas
Ejecutadas
(HE)

Férmula

Meta

Rango

Unidad de
Medida

Resultado de

cumplimiento

Crear Usuario

Editar Usuario

Eliminar

Usuario

Registrar

Alumno

Modificar

Alumno

Registrar
Profesor en el

Curso

0.5

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

100

98

95

100

95

98

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

200

200

200

150

100

100
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Eliminar
Profesor en el

Curso

Crear Curso

Modificar

Curso

Eliminar

Curso

Crear Roles

en el Sistema

Modificar
Roles en el

Sistema

1

7

1

1

8

3
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HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

HP/HE*100

98

96

100

90

98

100

“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje
“Amarillo”
>=90
“Verde”

100

129

100

100

63

133
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<=74
“Rojo”
Eliminar Roles Entre 75y
en el Sistema 1 1 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 100
“Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”

Crear Entre 75y

Recurso en el 5 7 HP/HE*100 95 89 Porcentaje 71

Curso “Amarillo”

>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”

Modificar Entre 75y

Recurso en el 2 2 HP/HE*100 90 89 Porcentaje 100

Curso “Amarillo”

>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”

Eliminar Entre 75y

Recurso en el 1 1 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 100

Curso “Amarillo”

>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”

Crear Entre 75y

Actividad en 5 7 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 71

el Curso “Amarillo”

>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”

Modificar Entre 75y

Actividad en 2 2 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 100

el Curso “Amarillo”

>=90
“Verde”

Eliminar <=74

Actividad en 1 1 HP/HE*100 100 “Rojo” Porcentaje 100

el Curso Entre 75y
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PRIVADA DEL NORTE

89
“Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Consultar
Entre 75y
Actividad en
1 1 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 100
el Curso
“Amarillo”
asignado
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Consultar
Entre 75y
Recursoen el
1 1 HP/HE*100 95 89 Porcentaje 100
Curso
. “Amarillo”
asignado
>=90
“Verde”
<=74
Consultar “Rojo”
examen Entre 75y
habilitado en 1 1 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 100
el curso “Amarillo”
asignado >=90
“Verde”
. <=74
Registrar )
“Rojo”
respuestas en
Entre 75y
el examen
- 1 0.5 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 200
habilitado en
“Amarillo”
el curso
. >=90
asignado
“Verde”
<=74
“Rojo”
Consultar Entre 75y
calificaciones 1 0.5 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 200
en el curso “Amarillo”
>=90
“Verde”
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Figura 178. Horas Totales del Sprint 4

O MNWAR VIO O

.b.'-- SSssS .'- '---Ibb
o ©O O _ . : c : .
o c < o o mu;g [} 8 =
S g E 9 2 o ¢ & o 2
O © [ < L n ©
= s > [Pt 0 (] &l 3
o T S5 32 = S < o o & o T
T @ » g < , 2 20 35 g x5 3 .0 S . R
c 2 D L =« g oa £ = O = o 5 o O =R TSI G
S 2 . g ® o~ S5 © o O ®© = O =« ¢ © © © o
o 2 g & L 28 g O L g x 5 88 s <3 s £ £ £ Cga
SO L £ B E H§ £ =« E £ < E £ 5 & £ s £ 2 32 32 B
« 8 - 2 © © ©c T = O © = %] 2 o 2
c 2 £ @ 5 w E o g E 0o o € @ T E o B £ ¢ c o &
o T = 22 U = GE: S s = S 8 = 58 = o 8 o wg
GLLJLL.I o w (TT] o S w ELLJU UDCU

M Horas Planificadas W Horas Ejecutadas
(HP) (HE)

Fuente: Elaboracién propia
Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas
establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo

especifico.
4.5. Capacitar al personal en la plataforma

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta

establecida:
Tabla 57. Resultados Sprint 5
Horas Horas .
Nombre del o . Unidad de  Resultado de
) Planificadas Ejecutadas Férmula Meta Rango ) o
Indicador Medida cumplimiento
(HP) (HE)
<=74
o “Rojo”
Capacitacion
Entre 75y
de Curso )
o 8 6 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 133
Caracteristicas
“Amarillo”
de Moodle
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
Capacitacion Entre 75y
Introduccion a 8 7 HP/HE*100 98 89 Porcentaje 114
Moodle “Amarillo”
>=90
“Verde”
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<=74
o “Rojo”
Capacitacion Entre 75
de Curso nire 15y .
8 8 HP/HE*100 95 89 Porcentaje 100
Moodle para .
“Amarillo”
Profesores
>=90
“Verde”

Figura 178. Horas Totales del Sprint 5

o N B O

Capacitacion de
Curso Caracteristicas
de Moodle

Capacitacion
Introduccién a
Moodle

Capacitacion de
Curso Moodle para
Profesores

M Horas Planificadas
(HP)

M Horas Ejecutadas
(HE)

Fuente: Elaboracién propia
Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas
establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo
especifico.

4.6. Reducir los tiempos en la ejecucién y control de las acciones de
capacitacion

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta
establecida:

Tabla 58. Resultados Tiempo de Ejecucién y Control de acciones de Capacitacién

Horas Horas

Nombre del . 3 Unidad de  Resultado de
Planificadas  Ejecutadas Férmula Meta Rango . o
Indicador Medida cumplimiento
(HP) (HE)
<=74
) “Rojo”
Organizar
. Entre 75y
acciones de )
8 8 HP/HE*100 100 89 Porcentaje 100
capacitacion
. “Amarillo”
internas.
>=90
“Verde”
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Informar y

orientar a los

postulantes a 6 6 HP/HE*100 98
la

capacitacion.

Llevar un

registro de
HP/HE*100 100
docentes e

instructores

Monitorear y

supervisar la

ejecucion de

) HP/HE*100 100
las acciones

de

capacitacion.

Controlar la
ejecucion del

plany el
‘ HP/HE*100 100
presupuesto

general de

capacitacion.

Llevar un
registro de los 8 1 HP/HE*100 100

participantes

Elaborar

estadisticas e

informes de

las 8 1
actividades

de

capacitacion.

HP/HE*100 100
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<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje 100
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje 600
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje 400
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje 400
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje 800
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89 Porcentaje 800
“Amarillo”
>=90
“Verde”
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Figura 178. Horas Totales en la reduccion en los tiempos de ejecucién de la capacitacion

inLLlLl

Sa, S . R @

OFRLrNWPhULIOON

M Horas Planificadas W Horas Ejecutadas
(HP) (HE)

Fuente: Elaboracion propia
Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas
establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo
especifico.

4.7. Optimizar el impacto de la capacitacién

En la siguiente tabla mostramos nivel de cumplimiento de cada indicador en base a la meta

establecida:
Tabla 59. Resultados de Optimizar el Impacto de la Capacitacion
o ) Unidad
Nombre del Planificado Ejecutado Resultado de
. Férmula Meta Rango de L
Indicador P) (E) . cumplimiento
Medida
<=74
“Rojo”
Adaptacién a Entre 75y
un nuevo 10 dias 3 dias P/E*100 100 89 Porcentaje 333
trabajo “Amarillo”
>=90
“Verde”
<=74
“Rojo”
) Entre 75y
Rotacién del
6 al mes 1 al mes P/E*100 100 89 Porcentaje 600
personal
“Amarillo”
>=90
“Verde”
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Tiempo de

supervision

NUmero de
accidentes y
enfermedades

en el trabajo

Costo de
seguros por

accidentes y
enfermedades

Ausentismo
por
accidentes y

enfermedades

NUmero de
asesorias

externas

Tiempo
ocioso de los
equipos e

instalaciones

90 horas al

mes

8 al afio

8000 soles al

afio

8 al afio

20 al afio

15 horas ala

semana

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PARA OPTIMIZAR
EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EN
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10 horas al
P/E*100
mes
2 al afio P/E*100
2000 soles al
P/E*100
afio
2 al afio P/E*100
3 al afio P/E*100
2 horas a la
P/E*100
semana

100

100

100

100

100

100

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

<=74
“Rojo”
Entre 75y
89
“Amarillo”
>=90
“Verde”

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

900

400

400

400

667

750

Figura 178. Horas Totales en la optimizacién del impacto de la capacitacion
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Fuente: Elaboracidon propia
Segun el analisis de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se ha cumplido con las metas

establecidas en cuanto al porcentaje de horas para cada uno de los indicadores de este objetivo
especifico.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Sin duda alguna, hemos vivenciado cambios significativos desde la implementacion de la plataforma
Moodle, los mismos que repercuten positivamente en la optimizacién del proceso de gestion de
capacitaciéon del personal de la empresa. En tal sentido hemos elaborado un cuadro comparativo
entre antes y después de Moodle en MBG Per.

Tabla 60. Comparacién entre Antes y Después de la Implementacion de la Plataforma Moodle

Capacitacion al Personal antes de la Capacitacion al Personal después la

Implementacién de la plataforma Moodle Implementacion de la plataforma Moodle

) . ] » Discusion e interaccion a través de foros, chat,
Discusidn e interaccion cara a cara. _ _ )
mensajes de correo y video conferencias.
La capacitacion se extiende a colaboradores de
La capacitacion se limita a los asistentes. todas las sedes a nivel local, nacional y mundial

(incluyendo a futuros trabajadores).

) i} ) i Los contenidos son homogéneos y responden
El contenido varia dependiendo el instructor. o o
a los objetivos planteados por la organizacion.

La duracién de las sesiones varia entre las La duracién de las sesiones oscila entre los 20
2 horas y varios dias. y 45 minutos.
Es el alumno el que marca el ritmo de

Se sigue el ritmo marcado por el instructor. o
aprendizaje.

Cada vez que se da el curso hay que Alto costo de desarrollo inicial y bajo
incurrir en determinados gastos: viaje, costo posterior, al replicar el curso para
materiales, etc. muchos alumnos.

Dependiendo si el aprendizaje es sincrono
Personalizacion, el instructor orienta al i i y

0 asincrono, mayor o menor interaccion
alumno de acuerdo con sus preferencias.

entre alumnos.

Los estudiantes pueden acceder cuantas veces
Los estudiantes repasan notas escritas ) ) )
) quieran al material de la web e interactian con
y materiales.
materiales multimedia interactivos.

. _ La ensefianza asincrona requiere motivacion y
la ensefianza se imparte a ) . .
_ teson. La ensefianza sincrona se ofrece a
horas determinadas
horas programadas.
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CONCLUSIONES

La empresa MBG Pera S.A.C. ha permitido, a través de su Staff de Freelancers, planificar la
implementacién de la plataforma Moodle utilizando exactamente el 100% de las horas estimadas en

el Sprint, 16 horas estimadas y las 16 horas fueron utilizadas.

La empresa MBG Perl S.A.C. ha permitido, a través de su Staff de Frelancers, Configurar el web
hosting utilizando el 100% de las horas estimadas en el Sprint, 8 horas estimadas y las 8 horas
fueron utilizadas, aun cuando en dos de las actividades se uso el doble de tiempo estimado.

La empresa MBG Per S.A.C. ha permitido, a través de su Staff de Frelancers, instalar el software
Moodle utilizando més del 100% de las horas estimadas en el Sprint, 56 horas estimadas y 57.5 horas
fueron utilizadas, teniendo asi un 2.687% mas de horas utilizadas.

La empresa MBG Pera S.A.C. ha permitido, a través de su Staff de Frelancers, gestionar la
plataforma utilizando el 97.32% de las horas estimadas en el Sprint, 56 horas estimadas y 54.5 horas
fueron utilizadas, teniendo asi un 2.68% menos de horas utilizadas, compensando de esta manera el
excedente de horas utilizadas en el anterior Sprint.

La empresa MBG Perl S.A.C. ha permitido, a través de su Staff de Frelancers, capacitar al personal
en la plataforma utilizando el 87.50% de las horas estimadas en el Sprint, 56 horas estimadas y 54.5
horas fueron utilizadas, teniendo asi un 12.50% menos de horas utilizadas, esto significa una
reduccion total de S/. 250.00 Nuevos Soles en el presupuesto general del proyecto.

El proceso de capacitacion del personal en la fase de ejecuciéon y control de las acciones de
capacitacion fue optimizado considerablemente con relacién al tiempo y costo de inversiéon, pues se
estimé 52 hrs (Tiempo utilizado en el proceso antes de la implementacion de Moodle) para ejecutar
esta fase del proceso y se utilizé 21 hrs, reduciendo asi al 60% el tiempo de ejecucion.

El proceso de capacitacion del personal en la fase de evaluaciéon del impacto de la capacitacién fue
optimizado considerablemente con relacién a los indicadores establecidos en la evaluacion anual,
tomando como muestra el indice de asesorias externas al afio, reduciendo este indicador de 20
asesorias externas a 3 asesorias externas al afio, reduciendo asi el 85% de asesorias externas al

ano.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar el nimero de dias asignados para el desarrollo de los Sprint Review, ya que
en el Sprint 3 y 4 el tiempo asignado para cada uno de los Sprint Review fue solo 1.

Se recomienda en plataformas cuya concurrencia de usuarios es mayor a 50 usuarios conectados en
simultaneo, usar un servidor dedicado que dara un maximo de concurrencia de usuarios de hasta 150
usuarios conectados en simultaneo, para asi alcanzar un mejor rendimiento y disponibilidad del

servicio.

Se recomienda migrar la plataforma a la versién de Moodle 3.5.1 dado que en esta versién se podra
utilizar php 7.0 y asi corregir los errores de la versién php 5.6 y otras mejoras propias del sistema
mencionadas en la web oficial.

Se recomienda incluir las funcionalidades de Moodle 3.5.1 como Taller y la configuracién de
Repositorio en la nube, este Ultimo permitird configurar repositorios como Google Drive, One Drive y/o
Dropbox como repositorio de archivos y obtener un espacio de 5GB adicional al espacio del Web
Hosting.

Se recomienda capacitar al personal en el uso de elaboracién de Paquetes Scorm mediante
herramientas gratuitas, de tal manera reducir el nimero de desarrollo de Scorm de 5 a 2 por curso.

Se recomienda crear un curso en Moodle que permita recopilar las necesidades de capacitacion de
las jefaturas para reducir el tiempo de 3 horas que se usa para consolidar las necesidades de
capacitacion a solo 30 minutos.

Se recomienda el uso de cuestionarios dentro del curso para medir el indice de satisfaccién del curso
y tener junto con las evaluaciones 2 de las 4 etapas de medicion del impacto de la capacitacion.
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Anexo n.° 1. Especificaciones del Servidor Web

Feature PowerEdge R620 technical specification

Form factor 1U rack

Processors Intel® Xeon® processor £5-2600 product family

Processor sockets 2

Internal interconnect 2 x Intel QuckPath Interconnect [QP|) finks: 64 GT/s, 72 GT/s, BO GT/s

Cache 2 5M8 per core, core options: 2, 4,6 B

Chipset Intel CEO0

Memory* Up to 768GE (24 DIMM slots). 2GB/ACE/BGE/16GE/32GE DDR3 up to 1600MT/s

3 PCle slots: {1C-drive-bay configuration is available only with the 3 PCle siot option)
Two x16 slots with x16 bandwidth, half-height, half-length
One x16 siot with xB bandwidth, half-height, half-length

1/0 slots or
2 PCle slots:
One x16 siot with x16 bandwidth, full-height, 3/4 length
One x16 slot with x16 bandwidth (or x8 with one processor onlyl, half-height half-length
Internal controllers: External HBAs (RAID):
PERC S110 {SW RAIO) PERC H810
RAID controller PERC H31D External HBAs (non-RAID):
PERC H71D 6Ghps SAS HBA
PERC H710P
Drive bys Up to ten 2.5” hot-plug SAS. SATA or SSB or up to four hot-plug 2.5° SAS, SATA, or SSD + two PCle 55D

Maximum internal @' Upto 1078
. Hot-plug hard drive options:

Hard drives 25" PCle SSD, SAS S50 SATA S50, SAS (15K 10K), neariine SAS (7.2K), SATA (724
Self-encrypting drives avadable
Broadcom® 5720 Quad Port 1GbE BASE-T {no TOE or iSCSI offload)
Intel 135C Quad Port 1GbE BASE-T {no TOE cr iSCSI officad)

Embedded NIC Intel X540 Dual Port 10GbE BASE-T with 2 x IGbE (FCoE capability enzbled on the 10GbE ports)
Broadcom 578005 Dual Port 10GDE Base-T with 2 x 1G5E (TOE and 1SCS offioad availsble on 10GbE ports
Broadcom 578008 Dual Port 10GHE SEP+ with 2 x 1GbE (TOE and SCSI officad available on 10GBE ports

Titaruum efficiency, hot-plug redundant 750W power supply. Platnum efficiency, hot-plug redundant 495W or 1100W
power supplies; 1100W DC power supply. Auto-ranging power supplies
High-efficiency, hot-plug, redurxdant power supplies; hot-piug hard drives; TPM, dual internal SD support: hot-plug,
Availability redundant fans; optional bezel; information tag, ECC memory, interactive LCD screen; extended thermal support;
ENERGY STAR® compliant. switch independent partitioning
DRACY with Lifecycie Controller
Remote management DRACT Express (default), IDRACY Enterprise (upgrade option),
BGA vflash media (upgrade option). 16GH vilash media {upgrade option|
1PMI 2.0 compliant
Dell OpenManage™ Essentials and Dell Management Console
Dell OpenManage Power Center
Systems management Dell OpenManage Connectiors
+ OpenManage Integration Suite for Microsoft® System Center
« Dell plug-in for VMware® vCenter™
HP Operations Manager, I8M Tivoli®* Netcool® . and CA Network and Systerns Maragement

= ReadyRails™ || sliding rails for tooi-less mounuing in 4-post racks with square or unthreaded rourxd holes or tooled

Rack support mounting in 4-post thresded hole racks, with support for optional tool-less cable management arm
ReacyRails static rails for tool-less mounting in 4-post racks with sguare or unthreaded round hates or tooled

mounting in 4-post threaded and 2-post {Telco) racks
Microsoft® Wincows Server® 2012
Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1. x64 (includes Hyper-V™® v2)
Microzoft Windows® Small Business Server 2011
SUSE® Linux® Enterprise Server

Red Hat® Enterprise Linux®
Operating systems Virtualization options:
Citrix® XenServer™
VMware vSphere™ ESX and ESXi
Red Hat Enterprise Vitualization®
For more information on the specific versions and additions; visit Dell.com/QSsuppart

Power supply

1 G8 mears 1 bifion bytes and TE eguals 1 triion bytes; acusl capacity vanes with preloaded materisl and cperating envronment and wilt be less.

Global services and support

Dell Services can help reduce IT complexity, lower costs and eliminate inefficiencies by making IT and business
solutions work harder for you. The Dell Services team takes a holistic view of your needs and designs solutions
for your environment and business objectives, while leveraging proven delivery methods, local talent and
in-depth domain knowledge for the lowest total cost of ownership.

OEM-ready version available

From bezel to BIOS to packaging. your servers can ook and feel as if they were designed and
built by you. For more information, visit Dell.com/OEM.

Learn more at Dell com/PowerEdge

© 2012 Dedl inc. All 7ights resesvec. Dedl, the DELL logo, the DELL badge. PowerEdge, and Dell OpenManage ane tradesrirks of Dell inc. Other tradermiarks and
trade narmes may be used in ths document 10 refer to ether the entites claimng the marks and names or their products. Dek disclaims propnetary ineres

n the marks and names of others. This document i for informatioral purposes only. Dell reserves the right to make changes without further notice 1o any
products heren. The content pronded 1= 35 is and without express or implied warrantes of any kind

Fuente:

https://www.dell.com/downloads/global/products/pedge/en/Dell PowerEdge R620 Spec Sheet.pdf
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Anexo n.° 2. Documentacion CloudLinux OS

@CloudUnux‘OS CloudLinux

Documentation
© 2018 CloudLinux Inc

Fuente: https://docs.cloudlinux.com/index.html?installing _new servers.html
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Anexo n.° 3. Ficha RUC MBG

13/8/2018 Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Infor ion Registrada)

< SUNAT

FICHA RUC : 20392547437
MBG PERU S.A.C.

Numero de Transaccion : 327257526

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Sodial : MBG PERU S.A.C.
Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 1 28/02/2011
Fecha de Inicio de Actividades : 01/03/2011
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT 1 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electronico desde : 14/03/2016
Comprobantes electronicos : FACTURA (desde 14/03/2016)
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial S
Tipo de Representacion 3=
Actividad Economica Principal 1 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.
Actividad Economica Secundaria 1 : 52593 - OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR.
Actividad Economica Secundaria 2 1 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
Sistema Emision Comprobantes de Pago 1 MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL
Codigo de Profesion / Oficio 1 -
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Nimero Fax $=
Teléfono Fijo 1 : 1-5364029

Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil 1 - - 951744730
Teléfono Movil 2 1 1-945104349
Correo Electrénico 1 Imenacho@mbgperu.com
Correo Electronico 2 : cmenacho@mbgperu.com

Domiicilio Fiscal

Actividad Economica 1 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.
Departamento 1 LIMA

Provincia : LIMA

Distrito : COMAS

Tipo y Nombre Zona : URB, EL PARRAL

Tipo y Nombre Via 1 AV. MEXICO

Nro 1 246

Km ¢ -

MZ -

Lote =

Dpto =

Interior : -

Otras Referencias 1 ALT DE LA AV TUPAC AMARU Y AV MEXICO
Cond:cién del inmueble decdarado como Domicilio 1 ALQUILADO

Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 1 10/02/2011

Numero de Partida Registral 1 12624608

Tomo/Ficha : -

Folio 1=

Asiento i

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital ==

Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca:de
Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT, - CTA. PROPIA 01/03/2011 = = =
https-//e-menu.sunat gob.pe/cl-ti-tmenu/Menulnternet htm?p *&agrupacion=" 112

Fuente: https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm
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Anexo n.° 4. Mapa de Procesos MBG Per(

5 Titulo I Mapa de Procesos del Negocio
N MBG PERU Cédigo | Mp-pGO1-MPN Version 1
e — —

Macroprocesos Estratégicos

Direccion Relaciones

g g Estratégica Institucionales
S s TS s R Y AT | CEAFA 1A
REQUERIMIENTOS | 2 [IERE g SATISFACCION
[} S =
— =} =
= = ) A ; —
B 5 & Macroprocesos Misionales (Programas y g y
‘ Gr:llpos \ g0 Proyectos) *; A Grupos
5 |
(‘ Tat = . / (2 Formacion Investigacion e »8 \ de |
\ - Infegral Innovacion 3T o Interss
1: E O
7 Sor
(5] g 3 :
g B Macroprocesos de Apoyo é
S 8
= g Gestion Gestion Gestilm g‘
Financiera Admmistrativa Humana

Gestion de Gestion Gestion
Comumcacatm Tecuologea Acadéanca

Ejanoraan por Ravisaaa por Asranaao por Facna
Ly 12 ae
G, =
Viviana Gérate Lws Menacho Carlds Menacho
CFO Financial Mana; COO Operations Manager CEO Branch Manager 05-11-2017

Fuente: Fuente: Procedimientos Internos
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Anexo n.° 5. Organigrama MBG Peru

EMPRESA MBG PERU S.A.C, LIMA 2018.

. Titulo | Orgamgrama MBG Pert
N MB@ I'ERIJ Cédigo | Mp-pcor-omF Versién 1
. Pagua Ide

CEO Branch
Manager

COO Operations

Manager

CSO Security
Manager

CFO Finance
Manager

Accounting
Assistance

CIO Informations

Manag

CMO Marketing
er Manager

[ ] 1 7
= 1
i : Communit
Project Expert ELJ Designer Team 4
Manager

Comunication

.| Development
Team

CHRO Human
[\ ELET-ClY

Training
Coordinator

Cisborado por

Revisano por

Aprobado por

Fecha

N Ap 72 g
L} 'Nf; gf&_ S :) ) j/é.i/‘é\!{ %
Viviana Grate “ Tius Menacho Carlds Menacho
CFO F1 1 Manag: COO0 Op M CEO Branch Manag: 17-01-2017

Fuente: Procedimientos Internos
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Anexo n.° 6. Matriz de Necesidades de Capacitacion

- Tio | Organigrama MBG Pera
pe-, v r
. i PE-HM-CP- =
51 MBGPERU | | coaeo MC01 Ll :
- Pagina | del
MB[I’I! aae NGCOSKGEGGS aa Capucn‘.uclon
= a
7 =
B ||
=2 ]
§ £ E £l=z|2| (BB
AN A R PR
Referencias: z s| 8|E| |F|5]|2 %555:"5 5
M = Manausario .mgg.g‘ggﬁs?g,,ggé_ | o8
. B 8.8 gﬂ-u gs.gho.ﬂ
R = Recomunanas £|-3|48e ﬁg £l =5 8 5|2
- HEEE og"’nﬁéﬁg-—aﬁ.%a
g_mg'\g%;uggggéuﬁ%’g%
mig.%g?f%%%%.ﬁg%%u—ﬁ
e HHE R R
= =
2|2|2|212|2|2(3]3|2|3| 2|3 |2|2]8|2|2
=L 70 = = :—a[ = R .—e‘r,—a 3 (I 7= =g "——; ==
| | | |
5 5 S
CEO Branch Manager R[M|M R M R|M|M
COO Operations Manager RIM|MI[M|R|R|R|R[R|M|R[M|M|R MM
CSO Secunty Manager R (M| m R R
CFO Finance Manager R|M|M R R|M R
CIO Informations Manager M|RIM|M[M|R|R|R|R[R|M|R[M]|R
CMO Marketing Manager R([M|Mm R M M
CCO Commmication Manager R[M|M R M M
CHRO Human Manager R|M|M R R|M|[M R
Accounting Assistance M| M M M| M R
Traming Coordinator MM M| M R
Project Expert R|R MM[M[M[M[R|R R
Developer R|[R M[M|M|M[M|M R
Designer R|R M M R
Community Manager R|R R M
Eiuborada par Ravisnda par Aprobado par Facnu
e 8 % s
Ol | Medin (o
e PR | =
Viviana Garate Lwis Menacho Carlés Menacho
CFO Financial Manager | COO Operations Manager CEO Branch Manager 23-04-2016

Fuente: Procedimientos Internos
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Anexo n.° 7. Acta de Cierre del Proyecto

. Tilo | Acta de Cierre de Proyecto
D MBG PERU Codigo [ GPFPO1.ACP [ Version 1
Pagina ldel

Nombre del Proyecto Ano del Presupuesto  Codigo Interne
Implementacion de la Plataforma Moodle para optimizar el 2011 PIA-00015
Proceso de Gestion de Capacitacion del Personal
Produc Owner Scrum Master Cliente
Carlos Menacho A. Luis Menacho A. CHRO-Huaman Management
Presupuesto Estimado Presupuesto Utilizado
S/.5000.00 S/.710.00
Resultados del Proyecto

La puesta en marcha de este proyecto ha permitido optimizar el proceso de gestion de capacitacion del
personal y permite el uso de tecnologias de la informacidn el proceso. el proyecto ha completado los 5
Sprint planificados.

Sprint 1 - Planificar la Implementacion de la Plataforma
Sprint 2 - Configurar el web hosting

Sprint 3 - Instalar el software Moodle

Sprint 4 - Gestionar la plataforma

Sprint 5 - Capacitar al personal sobre uso de la plataforma
Metas Logradas

Reduccion de costos de capacitacion, de los tiempos en la ejecucion de la capacitacion y de la evalnacion
del impacto de la capacitacion.

Fecha Inicio del Provecto (Fecha Base) Fecha Inicio Real
10/01/2011 21/01/2011
Fecha Fin del Proyecto (Fecha Baze) Fecha Fin Real
28/02/2011 18/02/2011
Hitos Fecha Fecha Real
Planificar la Implementacion de la Plataforma 10/01/2011 24/01/2011
Configurar el web hosting 14/01/2011 25/01/2011
Instalar el software Moodle 24/01/2011 01/02/2011
Gestionar la plataforma 22/01/2011 11/02/2011
Capacitar al personal sobre uso de la plataforma 28/01/2011 16/02/2011
Entregables Fecha Fin
Planificacion del Proyecto 10/01/2011
Plataforma Moodle Online 16/02/2011
Capacitacion del Personal 25/02/2011
2 P
p 4 /
Scﬁl:r‘;ﬁas(er Product Ofner
Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha
7
(-q»'él "‘_'_é:la(%’_ / 7/ . Va
— v / Ll
& L e 5‘7—”"
Viviana Garate Lwis Menacho Carflos Menacho
CFO Financial Manager COO Operations Manager CEO Branch Manager 23-04-2016

Fuente: Procedimientos Internos
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Anexo n.° 8. Cliente - Petreven Pert SA

Nuestro servicio a Petreven Per( S.A. inicia en el 2011 implementando por primera vez en la
empresa una plataforma E-Learning, el proyecto fue realizado a través de las siguientes etapas:

* Planificacién de la Implementacion

» Instalacion de la Plataforma

» Configuracion de la Plataforma

» Personalizacion de la Plataforma

» Creacion de un logotipo para la Plataforma
* Creacion del Curso de Well Control

e Creacion de un Scorm Multimedia

Logotipo disefiado para E-Training Petreven, este disefio fue parte del proyecto de implementacion

de la plataforma.

Nombre de usuario
Contrasefia

] Campus Virtual Comunidad Cursos Galeria ntos Boletines Contacto

E-Training Campus Virtual Petreven
es un lugar de encuentro de la
comunidad PETREVEN - PERU
donde alumnado, profesorado y
personal de administracion y
servicios pueden relacionarse sin
que sean coincidentes en el
espacio y en el tiempo. Las
actividades se organizan en base a
la herramienta de teleformacidn
Campus Virtual, un entorno virtual
de ensefianza-aprendizaje
desarrollado a partir de Moodle, por
el Area de Capacitacion del
Departamento de Recursos
Humanos.

Argentina

Colombia Italia

NOTAS ACADEMICAS

ACTIVIDADES ACADEMICAS 2011 ‘ |
Calendario
La actividad bdsica del Campus Virtual es el
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Gaberito es un personaje virtual creado para asistir de manera online a los participantes de los cursos

implementados en la plataforma.

El primer curso desarrollado e impartido en la plataforma fue el curso de Well Control, donde participé

todo el personal operativo de Petreven Peru.

p P—
O Cierre_de_Pozo.pdf (application/pdf Objeto) - Mozilla Firefox L_ E@Iﬂ

1. La Perforacion

2 La Presion | = == : =
;) X .net/ 1 2 2
3. ‘Eundamentos de:Control dé Pezo ‘ | LI http://etraining.sytes.net/etraining//file.php/2/Modulo-1V/Cierre_de_Pozo.pdf

Vi = ﬁ Cl @ 3 /4 I ) & | @@ 534% -
4 &
@ Colaborar ~ / Firmar ~ l;—,f dj Buscar -

e ™ La Perforacion & § 2 8 5
e [ LaPresion s 3# 2% %

e [ Fundamentos de Control de Pozo = & 4
e Video Vigjando *1 @ 2% % &
o Video Simulador de Control de Pozo # &

Agregar recurso..
Agred

Modulo IV - Procedimiento de Ci

1. Cierre de Pozo
2. Control de Incidencias

CIERRE SLANDO

CIERRE DURO CIERRE MODIFICADO

3. Responsabilidad del Personal (ESTRANGULADOR (E3TRANGULADOR (ESTRANGULADOR
CERRADO) CERRADO) ABIERTO)
P L Alra s vivi & a0t 1, Clome of provewkr dc 1. Abem fn viivul O e ot
500 (12 her) revenizne: ezignsg coniunto bop (13 hen)
3 Ceme e feeventr de 3 Abmsvsvusdeisiheace 3 Ceme e prevestr de
“eventone: cezgnass exrangusdor gl conjunto S0P reventone: cesignad
5 3 Notfaue u persces de 2 (3HCR) 3. Notaue 3 persons de la
[ Procedimiento de Ciere de Pazo = & 4 ST " e e e SIS

Clerre en tuberis d= perforacion 4. Lea y registre a presitn de - Cleme en tuderia de perforacion
(31p0) ¥ presion Ge cCleme en  clere de tuberis de perbrXion  (zkPP) ¥ prezion de Cies e
tubens ce revezfmniento (zicp)  (SIDEF) y presion de Cleme e tuderia o revessmnients (zkp)
cada mnato. tuderis ce revessmients (3ICF]  cacs mid,

caca minuto.

.
e ™ Control de Incidencias & § 2 % &

e [ Responsabilidades del Personal & & 2
¢ Video Procedimiento Cerrando el Pozo = 3
¢ &) Animacidn - Procedimiento de Cierre de H)
o &) Animacidn - Simulaciones Varias & & 2
o @ Procedimiento de Cierre de Pozo & & A

Agregar recurso..
Agreg

6 =
& Aareaar recurso.
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Este curso tuvo Scorms Multimedia para cada uno de los modulos impartidos.

fox > : o T T —————— (G
LS| ¥ cpep: Fuidos de Perforacion x | &= Login Portal |+ — R
T hitoy/etraining sytes.net/straining/m & 3= ORG-32C051 63 C47 F4FIFEI S COBGIZAZERE Secod=100. PRI pr— 2Lp

@ index - Mozilla firefox e x ;

svistodos | E-Training Campus Vir.. ¥ Gonl B Marcads
S P — sytes.nel/ etraning//file.php/2/ moddsta/ /51 findex html =

J2etreven

"FLUIDOS DE
PERFORACION"

PERFORACION Y CONTROL DE POZO

También se desarrollé una campafia para ensefiar a los hijos de los trabajadores de Petreven Perd,
mediante una maratén de 5 dias.

Fuente: www.mbgperu.com
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Anexo n.° 9. Cliente - Fasydi Technology EIRL

Nuestro servicio a Fasydi Technology EIRL inicia en el 2010 implementando por primera vez en la
empresa un servicio integral de Google Suite, obteniendo 50 cuentas de correo gratis usando la

plataforma de Google para obtener los siguientes beneficios:

* 50 cuentas de Correos Corporativos

» Uso de la Plataforma Google Inc.

+ Uso de Hangout para cada cuenta de correo

* Uso de Google + para cada cuenta de correo

* Uso de 5GB de almacenamiento en Google Drive para cada cuenta de correo

+ Uso de las aplicaciones de Office Drive (Word, Excel, Power Point, etc.)

W vl Mt himn. L.

e T > 1
T o8 A e - e——
T T . N -
P -
~" o

e -

Actualmente le brindamos el servicio de:

«  Community Manager
+ Branding Corporativo
* Alojamiento de sitio web

» Proyecto de Desarrollo de sitio web en CMS Wordpress.

Fuente: www.mbgperu.com
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Anexo n.° 10. Cliente - Power Capacitors Manufacturers

Nuestro servicio a Power Capacitors Manufacturers SAC inicia el 2012 desarrollando su sitio web en

un principio a través del CMS Joomla, luego se migro su plataforma web a una versién del sitio web
en HTML5, actualmente les brindamos los siguientes servicios:

Alojamiento del sitio web

Hosting y Dominio

Soporte y mantenimiento de sitio web

NOSOTROS SERVICIOS
Power Capacitors
Wersratbrers SAL

PRODUCTOS

GALERIA CONTACTENCS

SOLUCIONES POWER

decios exian expefuicaments dtefingos

A\ e S

Fuente: www.mbgperu.com
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Anexo n.° 11. Cliente - ServiPeru LTDA

Nuestro servicio a Serviperu LTDA inicia en el 2010 con el desarrollo de la pagina web de la Clinica
Servisalud, que forma parte de la corporacion, ademas del arrendamiento del hosting tanto para la
web principal de servisalud.pe como para la web de la clinica servisalud.pe. Teniendo actualmente

los siguientes servicios.
Serviperu.pe

* Alojamiento del sitio web
» Configuracién de Google Suite

* Mantenimiento y Soporte del hosting

Bsevsw P omamen == # eovmasn [ [

Simrone CONTIGO e 10 Que Necestes

Cormm

Serviperu.pe

* Alojamiento del sitio web
+ Instalacion de Moodle 3.5.1

» Configuracion de Moodle 3.5.1

) is11) 4261810

CIRUGIAS DE MEDIANA COMPLEJIDAD
sala de Recupesacldn y Mospitalizadidn

Fuente: www.mbgperu.com
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N

Nuestro servicio a Constructecnicos EIRL inicia en el 2013 implementando por primera vez en la

Anexo n.° 12. Cliente - Constructecnicos EIRL.

empresa un servicio integral de Office 365 gratuito, obteniendo 50 cuentas de correo gratis usando la
plataforma de Microsoft para obtener los siguientes beneficios:

» 50 cuentas de Correos Corporativos

* Uso de la Plataforma Microsoft Outlook Exchange

* Uso de Skype para cada cuenta de correo

* Uso de 5GB de almacenamiento en One Drive para cada cuenta de correo

» Uso de las aplicaciones de Office (Word, Excel, Power Point, etc.)

CONSTRUCTENICOS E.I.R.L

Proximamente - te sorprenderemos Contactanos via e-mall - constiuctacnicos@@hoimail com

-}
C

Actualmente le brindamos soporte a su hosting contratado y nos encontramos en proyecto de

implementacion de su sitio web.

Fuente: www.mbgperu.com
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