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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general el Desarrollo de un Sistema de
seguridad basado en el comportamiento (SBC) para la prevencion de accidentes e

incidentes en el area de operaciones de una Empresa Minera de La Libertad — Peru.

La finalidad de este sistema es cambiar el comportamiento inseguro de los
trabajadores; ademas busca mejorar el sistema integrado de gestion reduciendo

incidentes, accidentes y lesiones ocasionados por comportamientos inseguros.

En primer lugar, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual del éarea
operaciones. Se identificaron las limitaciones y fallas del sistema de gestion de
seguridad; logrando asi definir la propuesta para mejorar el sistema mediante la
seguridad basada en el comportamiento. Proponiendo procedimientos para la
implementacion de la SBC.

Como resultado del andlisis se desarrollaron los formularios, en los que se presentan
las conductas y comportamientos del personal del Area de Operaciones, observado
si es seguro o no e identificando las causas de su comportamiento con la finalidad

de tomar medidas correctivas de las mismas.

Finalmente se concluye que de implementarse la propuesta del Sistema de gestion
de seguridad basada en el comportamiento (SBC) para prevencion de accidentes e
incidentes en el &rea de operaciones de una Empresa Minera de La Libertad —
Peru, se lograria un impacto en la concientizacién del personal que significaria
ademas un ahorro de S/. 293,960.00 al afio; pasando de un 0% de personal
concientizado a un 100% de concientizacion al término del 2° afio de

implementacion.

La evaluacion econémica arrojé un VAN de S/.475,435.07, TIR anual del
137.19%, con un PRI de un afo y dos meses y un B/C de 2.9, significando una

total viabilidad de la propuesta.



ABSTRACT

The present work had as general objective the Development of a System of security based
on the behavior (SBC) for the prevention of accidents and incidents of the Mining Company
of La Libertad — Per.

The purpose of this system is to change the unsafe behavior of workers; It also seeks to
improve the integrated management system by reducing incidents, accidents and injuries

caused by unsafe behavior.

First, a diagnosis was made of the current situation of the mine operations area.
Limitations and failures will be identified from the safety management system; Thus
improving the system through security-based behavior. Proposing SBC implementation

procedures.

As a result of the analysis, the forms will be developed, in which the conduct and behavior
of the personnel of Operations will be developed, observing if it is safe or not identifying

the causes of its behavior with the purpose of taking corrective measures of the same ones.

Finally, it is concluded that the proposal of the behavioral safety management system (SBC)
for the prevention of accidents and incidents of the mining company. Would be achieved. It
would have an impact in the awareness of the personnel that would mean a saving of S/.
293,960.00 per year; going from a 0% conscientized staff to a 100% conscientization
finishing the second year of implementation.

The economic evaluation showed a NPV of S/ 475,435.07, annual IRR of 137.19%, with a
PRI of one year and two months and a B / C of 2.9, meaning an overall feasibility of the

proposal.
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INTRODUCCION
De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion sobre la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de seguridad basado en el comportamiento
(SBC) para la prevencion de Accidentes e incidentes de una Empresa
Minera en La Libertad -Peru, describe en los siguientes capitulos, el Sistema

de SBC.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de

la investigacion.

En el Capitulo I, se describen los planteamientos tedricos relacionados con

la presente investigacion.

En el Capitulo IIl, se describe el diagnéstico de la realidad actual

En el Capitulo 1V, se describe la solucion propuesta.

En el Capitulo V, se describe la evaluacién econémica financiera.

En el Capitulo VI, se describe los resultados y conclusion.

Finalmente en el Capitulo VII, se plantean las recomendaciones como

resultado del presente estudio.

XVi



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION



1.1 Descripcion del Problema de Investigacion

La mineria genera el 45% del PBI mundial, directamente o a través del uso de
productos que facilita a otras industrias. Esto es asi porque los ingresos que genera
la industria minera contribuyen con el 11,5% del PBI global, los servicios a la mineria
con el 21 a 23% vy los fertilizantes para agricultura, el fuel para transporte y los
materiales para la construccion, combinados, llevan a que la contribucién supere el
45%.(Mark Cutifani, 2012, pag. 3)

El sector minero en el Perl es uno de los pilares de la economia peruana y
exportaciones. La mineria aporta un 20% de los ingresos fiscales, contribuye
alrededor del 15% PBI nacional y el 60% de las exportaciones. La mayoria de las
minas en el Pera se concentra en los Andes. Los principales productos mineros del
Peru son la plata, el cobre, el zinc, el estafio, el bismuto y el teluro. (Miguel Castilla,
2012, pag. 1)

La mineria actualmente se ha convertido en uno de los sectores productivos mas
relevantes desde el punto de vista de su capacidad para la generacién de recursos
econdmicos, al contribuir de manera significativa en el crecimiento de la sociedad.
Hace algunos afos las empresas se encontraban enfocadas principalmente a
generar productos y servicios de calidad para conseguir la fidelizacion de sus
clientes, sin dar mayor importancia a las condiciones del ambiente de trabajo en el
gue su talento humano desarrollaba sus labores productivas. (Delgado Montoya,
2016, pag. iii)

Considerando que la mayor cantidad de mano de obra para realizar estas labores
es contratada como “no calificada , siendo personas que viven en los alrededores
del area del desarrollo del proyecto, debido a una politica estratégica de las
empresas mineras de contratacion, con el propdsito de dar oportunidades de trabajo
a los pobladores de la zona donde se esta ejecutando las actividades del proyecto;
esta fuerza laboral por lo general son personas que se han dedicado a labores
agricolas, ganaderas. Artesanales y otras no relacionadas a la actividad minera, que
gran parte de las mismas son personas mayores adultas, debido a que los jévenes,
mayores de edad, buscan otras oportunidades de trabajo, para lo cual se dirigen a

las ciudades principales o centro de desarrollo en busca de una formacion técnica.



Las actividades de estos trabajos mineros exigen de las personas mucho desgaste
energético y sobre esfuerzos, por las condiciones topograficas naturales de los sitios
de trabajo, el tipo de herramientas, los equipos y las maquinarias que se utilizan,
complementario a esto la idiosincrasia de la poblacién trabajadora, su cultura, sus
costumbres y el ambiente del trabajo, hacen que las actividades mineras sean
consideradas de alto riesgo para el bienestar y salud integral de los trabajadores.
El no conocer de los riegos laborales propios que se generan por las actividades
mineras y que afectan directamente a la salud del trabajador “mano de obra no
calificada y calificada”, dicha clase trabajadora se veria afectada en corto plazo en
su bienestar y salud, dejando de ser productiva para su familia y el pais. Para
encarar y resolver este tipo de situaciones se debe tener una herramienta de gestién
para la identificacién de los riegos y peligros propios de la unidad minera en estas
fases de trabajo, asi como el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
gue les permita entre otras cosas de identificacion, medicién, evaluacion, control y
seguimiento de las actividades de riesgo, con especial atencion los que exigen sobre
esfuerzo mas alla de las capacidades naturales de las personas, tomando en cuenta
los aspectos fisicos, biomecanicos y psicosociales del ser humano. (Falla Vasquez,
2012, pag. 1)

Al mismo tiempo, las actividades mineras muchas veces ponen a los trabajadores
en condiciones y en situaciones de trabajo que podrian considerarse de alto riesgo.
Esta calificacién puede ser tanto consecuencia de los procesos tecnoldgicos que se
utilizan, como por las caracteristicas geograficas y el medio ambiente en el que se
ubican los yacimientos mineros, los modos operativos en que se planifica y ejecuta
el trabajo (tales como la duracion forma en que se organizan las jornadas o los turnos
laborales), o aun por otros factores biol6gicos y psicosociales contaminantes. Por
unas u otras razones, la vida, la seguridad y la salud de los mineros que requieren

de medidas preventivas especiales destinadas a protegerlos. (Falla Vasquez, 2012,

pag. 2)

Hoy en dia muchos clientes exigen a sus proveedores, como requisito para

establecer relaciones comerciales, el control de los riesgos derivados de sus



actividades. Con el objeto de disminuir la probabilidad de incumplimiento por causas
ajenas a los procesos productivos. (Pareja Teran, 2012, pag. 3)

Este proyecto busca implementar en una empresa minera en La Libertad, un sistema
de gestidn en seguridad basada en el comportamiento (SBC) con el fin de controlar
los peligros propios de sus actividades, cumplir con la legislacion vigente, brindarles
a sus empleados un ambiente de trabajo sano y seguro que estimule la produccién
y el sentido de pertenencia: asi también darles a los colaboradores la seguridad de
cumplimientos de los trabajos encomendados.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) constituye un compromiso moral y legal de todo empresario
y se mide por cumplimiento de las actividades y el control efectivo de las condiciones
peligrosas: en el programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC) el
punto central es la identificacion de las practicas seguras del trabajador y dando a
conocer de las cosas buenas que esta realizando.

Se hace observaciones de los factores de riesgos y peligros presentes en el
ambiente de trabajo y en las areas para posteriormente eliminar o sustituir los
peligros y riesgos. Para su desarrollo es necesario identificar las condiciones de

salud de los colaboradores.



EMPRESA MINERA - LA LIBERTAD

HORA - COSTO INCCIDENTE ESTADO DE
N° DIA MES EMPRESA 6 Emp. Contratista OCUPACION EDAD AREA -
. {0224 horas) © bmp. Lontratis . e . [Us$) | invesTiGacion

1 OA0Y¥2015 13:30 Erero La Arena 5.4 Techico de Meurnaticos 28 Mantenirniento Mina 120585

2 THOY2015 0945 Erero La Arena S A Despachador 28 Logistica - Almacen General 523

3 1902015 716 Erero La Arena 5.4, Dpe’ai:rnif;am'm # Ciperaciones Mina 15.622.04

4 239092075 17:30 Erero La Arena 5.4 i Gestién Ambiental 905

mediang

5 250¥2015 13:50 Erero La Arena S A Lider de Meumaticos a2 Fantenirmiento Mina

B 230%¥2015 1235 Erero La Arena S A Tecnico Mecanico a7 Mantenirnient Mina 1.808 61

T 300¥2018 0230 Enero La Arena S.4. Operaciones bina 54,005.40

g 02022016 13:00 Febrera La Arena S.A. Operador de Pala 59 Operaciones ina 11.800.47

] THOA2015 16:00 Febrera La &rens 5.4 [Operador de grial 3| Fantenirmiento Mina 174110

o 0032015 1042 Marza La Arena S.4. Despachador 25 Logistica - Almacen General 83,470

il 1X0H2015 14:00 Marza Panaservice 5.4, Ayudante de cocina 27 Adrninistracion 59260

1z 2¥0%2018 09.45 arzo La Arena S.A. Practicante 23 Ing. eléctrica v kMantto Planta 138 660

13 2A032015 20:.00 Marza La Arena 5.4, Operdar de perforadora 28 Operaciones MMina 177178

" 02042015 20:30 Abril Stracon Guii DCEDHL';DUEHTEDE 29 Construccidn 3.386.65

B 042015 05:50 Abril La Arena 5.4, Operador de pala a0 Operaciones MMina 8,BE9.67

& O¥02015 0210 haya La Arena S.4. Techico Mecanico 40 ranteniriento bina 434191

7 XS0 1945 Fayo La Arena 5.4 Moritar de equipe e Operacicres bina 12045

pesado

Tabla. N° 1: Indicadores de pérdidas por accidentes en el afio 2015.

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla podemos apreciar todos los accidentes suscitados en los meses de

enero hasta mayo en el afio 2015 y las pérdidas que ocasionan cada accidente e

incidente de acuerdo al grado de clasificacion leve, moderada y grave.

Figura 1

Por areas y por tipo de dafio de accidentes

FUENTE: Elaboracién Propia
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EMPRESA MINERA

SABANA DE INCIDENTES 2016

LA AKENA:.
APELLIDOS
HORA EMPRESA 6 Emp. APELLIDOS y NOMBREv €osTo ESTADO DE SUPERVISOR SySO
N® DIA MES : TURNO NOMBRES OCUPACION EDAD AREA INCCIDENTE A
(0 a 24 horas) Contratista (ACCIDENTADO) (INVOLUCRADO (Us) INVESTIGACION (SEGUIMIENTQ)
- - - DIRECTO) - - -
Operador de o .
eraciones
1 o2/o1f2016 23132 Enero La Arena S.A. Noche cargador P Mi 1,156.40
ina
frontal
¥
, TECNICO Mantenimiento
2 o03/o1/2016 15:40 Enero LaArenaS.A. Dia R e 586.8
TECNICO DE Mantenimiento
3 o03/o1/2016 20:25 Enero LaArena S.A. Noche SOLDADURA 40 Mina 575.66
OBRERODE Plantade
4 10fetf2016 17:45 Enero LaArena S.A. Dia SERVICIOS 43 Procesos 414.33
AUKXILIARES
o Plantade
5 22/01/2016 20:00 Enero Certimin Noche OPERARIOII 32 Procesos 265.44
6 27/01f2016 07:15 Enero Panaservice S.A. Dia AZAFATA 31 Administracién 119.53
peranorae Operaciones
7 o3fezf2016 17:45 Febrere La Arena S.A. Dia cargador 34 P Mina 3,093.93
frantal
X , OPERADOR DE Operaciones
8 11/02[2016 12130 Febrero LaArena S.A. Dia PERFORADORA 29 Mina 1,341.69
OPERADOR DE o .
eraciones
9 13022016 05125 Febrere La Arena S.A. Noche CAMION 34 P Mi 11,923.63
MINERO "
ALz Mantenimiento
10 19/02/2016 2215 Febrero LaArena S.A. Noche MECANICA Mi 13,847.67
ina
NIVEL

1.2 Formulacion del Problema

1.3

1.4.

¢, Cual es el impacto de la propuesta de implementacién de un programa de
seguridad basada en el comportamiento (SBC) sobre los costos por accidentes
e incidentes en el area de operaciones de una Empresa Minera de La Libertad

- Pera?

Delimitacion de la investigacion:

Tabla N° 2; Indicadores de pérdidas por accidentes en el afio 2016.
FUENTE: Elaboracion Propia

La investigacion se desarrollara en el area de Operaciones de una empresa

minera en La Libertad - Peru, aplicando conocimientos de la carrera de

Ingenieria Industrial en el afio 2017.

Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento(SBC) en los costos por accidentes e

incidentes en el area de operaciones de una empresa minera en La Libertad-

Perd.




1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar situaciones del &rea de operaciones para obtener un diagndstico en
temas de Seguridad.

- ldentificar las acciones negativas y conductas inseguras mediante la
observacion de comportamientos

- Analizar la informacién obtenida en las observaciones con el fin de captar los
elementos relacionados con los comportamientos causantes de las malas
actitudes de los trabajadores, que conllevan a los accidentes.

- Implementar un programa de gestion de seguridad basada en el
comportamiento en el area de Operaciones.

- proponer planes de accién para la mejora de comportamientos inseguros.

- Determinar la viabilidad financiera de implementar un programa SBC

1.5 Justificacion.

1.5.1. Justificacién Tebdrica

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto, puede
registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones. (Carrion
Pacheco, 2013, Pag. 1) Para la cual el proyecto busca la aplicacion y
fortalecimiento de la teoria y los conceptos generales del &mbito de la seguridad
basada en el comportamiento (SBC) durante el desarrollo de la propuesta de

gestion en una empresa minera de La Libertad - Pera.

1.5.2. Justificacién Practica

El proyecto permite implementar herramientas de gestion mediante los
comportamientos que son observables, teniendo en cuenta que las actitudes o
las motivaciones no lo son, y estas ultimas han sido directamente el blanco de
la gestion de la seguridad por mucho tiempo, mediante el cual buscamos
minimizar incidentes y accidentes que afectan a la operacion en las areas de

Operaciones en una empresa minera de La Libertad — Pera.



1.5.3. Justificacién Valorativa

El proyecto a través de una propuesta de gestion incrementara la rentabilidad
en la empresa y concientizara a los trabajadores del area de Operaciones a
trabajar con seguridad y llevar a la practica buenos comportamientos frente a
cualquier acto o condicidén sub-estandar. En la empresa minera y reforzara las

acciones de los autores como personas y profesionales.

1.5.4. Justificacion Académica

El proyecto de la SBC buscara identificar las consecuencias que estan
reforzando a los comportamientos no deseados y eliminarlas o reducirlas. Por
otra parte, la SBC tendra que crear o potenciar a aquellas consecuencias que
refuercen a los comportamientos deseados. Mas aun, el conjunto de
consecuencias gque se elijan para reforzar a los comportamientos deseados tiene
gue ser primariamente positivo, ello garantizara que ademas de trabajar en los
comportamientos también se esté llegando a los estados y sentimientos internos
de las personas. Imaginese que usted esta siendo felicitado por su jefe por su
buen trabajo. ¢ Tendra esto algun efecto sobre su comportamiento? ¢ Lo tendra
sobre su actitud? Aunque hay algunos contextos en que un tipo de felicitacion

como esta no es algo positivo, en muchos generalmente si lo es.
1.6. Tipo de Investigacion

1.6.1 De acuerdo al fin que se persigue:

Es aplicada por que se utilizara técnicas y metodologias que va a servir
como instrumento para la investigacion sobre la implementacion de la

seguridad basado en el comportamiento (SBC).
1.6.2 De acuerdo al disefio de investigacion: No-experimental

1.7. Hipétesis

La propuesta de implementacién de un programa de seguridad basado en el
comportamiento(SBS) reducird los accidentes e incidentes en el area de
operaciones de una empresa minera de La Libertad - Peru y los costos sociales

y econdémicos que éstos significan.



1.8. Variables

1.8.1. Sistema de variables

- Variable independiente
Programa de seguridad basada en el comportamiento.

- Variable dependiente
Accidentes e incidentes en el &rea de operaciones, de una empresa minera
de La Libertad — Peru.

1.8.2. Operacionalizacion de Variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

% de personal concientizado.
% de equipos existentes.

% de residuos clasificados.
Programa de
seguridad

basada en el del trabaiad
comportamiento | °C 1aPalador g de procedimientos cumplidos.

conductay % de personal capacitado.

comportamiento | % de estaciones supervisadas.

% de implementos existentes.
% de practicas realizadas.

% de vias limpias.

1.9. Disefio de la Investigacion

Es cuasi experimental porque se manipulara la variable independiente para

llegar a la respuesta de la variable dependiente.

01 X 02
Donde:
01 : seguridad basada en el comportamiento trabajo.
X : conducta y comportamiento del trabajador
02 X Situacion Final, se darad recomendaciones para la

mejora de la conducta para reducir los accidentes e incidentes

de trabajo.



1.10Técnicas y Procedimientos

1.10.1Técnicas de obtencién de datos

Encuesta. - La encuesta sirvié para recopilar informacion sobre la opinion

de los colaboradores en relacién a priorizacion de las causas raiz del

problema principal.

1.10.2 Técnicas de analisis y obtencién de datos

a)

Gréficas estadisticas.- Estas graficas nos permitieron organizar y
presentar los datos de una manera mas organizada y resumida,
mostrandonos patrones de comportamiento de la variable en estudio.
Las graficas aplicadas en este trabajo son: diagrama de barras, y

diagramas de Pareto.

1.10.3 Procedimientos

a)

b)

d)

Elaboracion del proyecto de tesis.- Se elabor6 un resumen del
trabajo de investigacion, formulando el problema, objetivos vy

planteamiento de hipotesis y variables.

Revisién Bibliogréfica.- Se consultaron libros y otras fuentes
escritas para poder proponer las metodologias, técnicas vy

herramientas utilizadas en el presente trabajo.

Diagnéstico de la situacion actual.- Se investigd y analizo
informacion reclutada acerca del funcionamiento de la empresa y
desempeio de sus colaboradores, con el objetivo de determinar la

situacion actual de la organizacion.

Procedimiento de datos.- Se analizaron los datos obtenidos
utilizando las metodologias, técnicas y herramientas propuestas,

desarrollando las mejoras para los problemas identificados.
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

Existen algunos estudios relacionados a la seguridad basado en el
comportamiento.

@® Para obtener el titulo de Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial
“Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la empresa textil Coats Cadena S.A.”

Autor: CARLOS E. RUESTA CHUNGA
Universidad Nacional de Ingenieria — Lima — 2013
- Resumen:

Realiz6 un estudio sobre el comportamiento y el clima de seguridad
medido a través de un “focus group”, planteando planes de accién
gue ayuden a mejorar los aspectos débiles encontrados, a fin de
mejorar los métodos de trabajo y eliminar los riesgos fisicos.

- Conclusion:

Los investigadores concluyeron que la Implementacion del Programa de SBC en la
empresa textil Coats Cadena S.A, Que la evaluacion econémico arrojé un VAN de
S/.418,790.00, TIR anual del 827% y un B/C de 3.20, significando una total
viabilidad de la propuesta.
- Correlacion:
Esta tesis servira como guia para el desarrollo de la investigacién
por tratarse de un estudio de seguridad basada en el
comportamiento para mejorar el comportamiento del personal.
® Para obtener el titulo de Ingeniero Industrial: "Aplicaciéon del Modelo
HSE Basado en Comportamientos en La Pontificia Universidad
Javeriana"
Autor: Andrey Orlando Infante
Pontificia Universidad Javeriana - Bogota — 2011
- Resumen:
El estudio de investigacion tiene como finalidad una universidad
saludable, encaminadas a la promocion de la salud y que una de

sus funciones principales es mejorar el bienestar de la comunidad
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educativa estableciendo actividades que incentiven la
transformacion del comportamiento riesgoso en habitos seguros.
- Conclusion:

Los investigadores concluyeron que la Aplicacion del Modelo HSE
Basado en Comportamientos en La Pontificia Universidad
Javeriana, Con la revision del sistema hidraulico se pretende evitar
accidentes en el laboratorio de hidraulica lo que puede llegar a
representar $ 3.366.226 mensuales de pérdida para el
departamento de Ingenieria Civil por concepto de enfermedad de
uno de los empleados.

- Correlacion:

Esta tesis servirh como aporte para la investigacion por haber logrado

establecer actividades para la modificacién de la conducta riesgos

en comportamientos seguros.

@® Para obtener el titulo de Ingeniero Industrial y de sistemas:” "Mejora
del programa de seguridad basada en el comportamiento del sistema
integrado de gestion de prevencion de riesgos y medio ambiente de
GYM S.A”

Autor: De la Cruz Alamo, Ana Claudia
Universidad de Piura — 2014
- Resumen:

El presente estudio busca contribuir al Sistema Integrado de Gestion
(SIG) de la empresa Grafa y Montero (GyM) en la reduccion de
incidentes, accidentes, lesiones producidas por actos o
comportamientos inseguros. y con todo ello proponer mejoras en
el programa de SBC de GyM.

- Conclusion:

Los investigadores concluyeron que la Mejora del programa de seguridad
basada en el comportamiento del sistema integrado de gestion de
prevencion de riesgos y medio ambiente de GYM S.A, se podra

conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion,

13



a través de un proceso de mejora continua, observando los actos
seguros para reconocerlos y los actos inseguros para mejorarlos,

ya que son el 90% causante de los accidentes de trabajo.

- Correlacion:
Esta tesis tiene una relacion con la investigacion porque ha utilizado una
metodologia semejante, la cual me servird como referencia para

desarrollo del mismo.
2.2 Base Teorica

2.2.1. Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes tradicionales de
un sistema de gestién de la seguridad. La SBC tiene su foco en los comportamientos
de los trabajadores hacia la seguridad, pero, aun cuando es ampliamente reconocido
gue la conducta humana es un factor de importancia significativa en la causalidad
de los accidentes, éste no es el unico factor. La SBC es mas efectiva en el sistema
de gestion global de la seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas
de seguridad tradicionales. Las utilizaciones de diferentes técnicas han tenido como
objetos de estudios multiples ambientes industriales y de servicios: mineria,
astilleros, fabricas manufactureras, hospitales, construccion de edificios, transito de

vehiculos, oficinas, plantas de generacién de energia y otros.

2.2.1.1. Principios De La Seguridad Basada En El Comportamiento

Ricardo Montero (2003), en su revista de prevencion, trabajo y salud, define

siete principios de la seguridad basada en los comportamientos:

1. Concéntrese en los comportamientos
El comportamiento de una persona puede observarse y registrarse,
con estos datos es posible emplear la estadistica encontrando
tendencias y patrones, Si recordamos que en la base de la piramide
de eventos que tiene en su cima a cada accidente, estan todo un gran
namero de comportamientos inseguros que preceden a un accidente

con lesion, entonces tendremos datos que nos ofrecen una
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potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a estos
comportamientos inseguros.

Més aun, los comportamientos son observables, sin embargo, las
actitudes o las motivaciones no lo son, y estas ultimas han sido
directamente el blanco de la gestidon de la seguridad por mucho tiempo.
Por mucho que tratemos de cuantificar la actitud de una persona o un
grupo, nos encontraremos que: en primer lugar, sera un valor con un
componente subjetivo muy alto y en segundo lugar, que es casi
imposible que la frecuencia de obtencién del valor tenga un real
significado para gestionar a la seguridad.

Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil aplicacion
para cuantificar en una escala dada a la actitud o a la motivacién. Sin
embargo, se puede cuantificar el porcentaje en el dia de hoy en que el
comportamiento “x”, por ejemplo “Al realizar cortes siempre manipule
el cuchillo con el filo hacia abajo”, se realiz6 de forma segura y también
puede cuantificar este porcentaje mafiana. Es mas, si el
comportamiento “x” se realiza con mucha frecuencia en el dia, usted
puede cuantificarlo a varias horas del dia, es sélo un problema de
costo.

Adicionalmente los comportamientos pueden despersonificarse: usted
puede hablar del comportamiento “x” o del “y”, sin tener que mencionar
a quien los ejecuta. Cualquier experto en seguridad estaria de acuerdo
con la hipétesis de que: a mayor porcentaje del comportamiento “x”
realizado de forma segura, menor probabilidad de ocurrencia del
accidente que podria aparecer como consecuencia del
comportamiento “x”. Lo expresado anteriormente es la base |6gica del
uso de datos de comportamientos.

Adicionalmente, estos datos pueden ayudar también a consolidar un
entrenamiento, a investigar accidentes, a descubrir factores externos
(técnicos, organizativos, sociales) que estan influyendo en que se
realicen determinados comportamientos de forma no deseada, o

insegura o desviada o sub-estandar, como se quieran denominar.
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Al cuantificar a los comportamientos se tiene un indicador y éste
indicador servird ademas para evaluar el estado de la seguridad, para
evaluar el efecto que tendran las medidas que se pondran en marcha
para influenciar en la mejoria de los comportamientos. Por tanto se
tendra un o unos indicadores que permitirdn una gestion practica, una
gestion que no se basara en lo que ya paso — tal como se hace al usar
como indicadores al numero de accidentes o al indice de incidencia o
de frecuencia—, sino en un predictor de lo que podria pasar.
Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el
objetivo de modificar a las actitudes de las personas hacia la
seguridad. En realidad, también es reconocido que para que haya un
cambio permanente en los comportamientos de una persona, es
necesario que exista un cambio de actitud y de motivacion interna, sino
con el tiempo y si no se mantienen las motivaciones externas, es
altamente probable que la persona regrese a sus comportamientos
iniciales.

Lo que si cambia es el método. Francamente, la mayoria de nosotros
no denominamos las técnicas psicoldgicas para interactuar con los
sentimientos internos de las personas, sus percepciones, procesos
cognitivos y estados de animo. Aun cuando algunos dominen estas
técnicas, estaran de acuerdo que la aplicacion de las mismas consume
mucho tiempo y so6lo pueden emplearse persona a persona, por tanto
en un ambiente industrial o de servicios, sencillamente no son costo-
efectivas. No es que por ser complicadas no se usen, es que hay otras
técnicas que logran objetivos similares y no tienen estos
inconvenientes.

El uso de la influencia en los comportamientos es un camino indirecto,
gue al final puede modificar a la actitud misma. Recordemos que todos
empezamos a ensefarles comportamientos simples a nuestros hijos
“se dice buenos dias”, “se mira, pero no se toca”, “no se habla con la

boca llena” y aspiramos a que llegue a mantener una actitud de buena
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educacion formal en su desempefio diario, y esto lo hacemos sin ser

psicologos o psiquiatras. Es algo que la humanidad ha aprendido

Defina claramente a los comportamientos

Cada persona debe conocer exactamente como, donde, cuando y con
qgué frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacién y clasificacion en
correcto o diferente de la definicion, lo cual a su vez permitira
cuantificarlos de este modo.

La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que
hay que hacer. En contraste con demasiada frecuencia, las
definiciones de las reglas de seguridad especifican lo que no hay que
hacer, esto deberia ser cambiado. Una primera conclusion empirica
reconocida en la practica diaria, es que el ser humano siente una
especial atraccion hacia todo lo que se le prohibe. Todo el esfuerzo
gue se necesita emplear para que las personas se limiten en su
atraccion hacia lo prohibido debiera ser utilizado de otra manera. Por
otra parte, escribir las definiciones de los comportamientos en forma
positiva y diciendo claramente lo que hay que hacer, permite que la
persona tenga una guia clara en su actuacion e impide que, evitando
lo que no hay que hacer, la persona ejecute un comportamiento de
todas formas inadecuado pues no esta especificado a fin de cuentas
el correcto.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten que
las personas tengan una percepcion clara de sus responsabilidades,
asi como de lo que los demas pueden esperar de ellas. Las
definiciones claras permiten construir un clima de confianza, alejan los
miedos y las desconfianzas entre las personas. Por supuesto, cada
uno de nosotros desarrolla miles de comportamientos diferentes
durante el dia. Una de las claves de la SBC esté en la seleccion de un

grupo de comportamientos criticos para la seguridad. El nUmero de
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comportamientos criticos e incluso las técnicas para seleccionarlos,
esta en dependencia del disefio del sistema de seguridad de que se
trate y de la extension con que haga uso de la SBC. En particular este
autor ha conocido casos que van desde un comportamiento critico,
hasta decenas de ellos, en todos se han logrado los objetivos iniciales
gue se plantearon, aunque l6gicamente en ellos se plantearon de inicio

alcances muy diferentes respecto a la SBC.

Utilice el poder de las consecuencias

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las
consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero
generalmente este principio funciona en la practica diaria.
Paradojicamente, el reduccionismo que implica este principio cuando
se pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la
mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.

¢ Por qué contestamos un teléfono cuando oimos su sefal de llamada?
¢, Se debe a la propia sefal de llamada o se debe a que esperamos
saber lo que quiere decir la persona que llama? Si su respuesta es que
se debe a la sefal de llamada, piense

Responder llamadas. La sefial estuvo alli, quizas insistente, pero no se
respondid, no se deseaba la consecuencia. Por supuesto esta no es
una regla absoluta, si su trabajo consiste en responder llamadas del
publico, la regla no se aplica, pero la mayoria de nosotros no tenemos
ese trabajo.

El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos, en la
inmensa mayoria de las veces, porque esperamos unas
consecuencias positivas a partir de nuestros comportamientos, 0
porque queremos evitar que aparezcan determinadas consecuencias
negativas a partir de nuestros comportamientos.

El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: antecedente — comportamiento -

consecuencia es un modelo que forma parte de la base de la SBC y
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gue es ampliamente utilizado por ella, al mismo tiempo que es
completado con otras técnicas para superar sus limitaciones.

Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestion de la
seguridad: las medidas disciplinarias (consecuencias negativas a
evitar), los entrenamientos en seguridad (antecedentes), la
propaganda y publicidad (antecedentes), los incentivos por buena
seguridad (consecuencias positivas), los premios (consecuencias
positivas), todos ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente
empirico, consciente o no de éste modelo y de la regla.

Lo nuevo en la SBC esta en que ha investigado el valor de cada
componente y lo ha integrado con el resto de los principios que
caracterizan a la SBC, como resultado ha existido investigacion
cientifica que aporta nueva informacion que ha llegado a ser operativa
en cualquier organizacion. Las consecuencias tendran un efecto mayor
sobre los comportamientos en dependencia del valor de sus tres
atributos principales:

- Velocidad de aparicion.
- Probabilidad de aparicion.
- Significado para el individuo.

Una consecuencia inmediata, probable y positiva para la persona es la
mejor combinacion para influenciar que se refuerce el comportamiento
buscado. Es por ello que por lo general el temor a los accidentes en si
MiSMOoS es una consecuencia con poco poder para influenciar
consistentemente a los comportamientos. Los accidentes son
consecuencias que aparecen muy espaciadas en el tiempo, su
probabilidad de aparicion es percibida como baja y son de naturaleza
negativa. Esta combinacion es idealmente mala, aunque como es
conocido y para exceptuar a la regla, una persona puede ser
profundamente influenciada por un accidente que experimenté o

presencio. Pero aun aceptando esto, no podemos esperar a que a las
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personas les sucedan estos hechos para que logren los
comportamientos deseados. En contraste, realizar un comportamiento
inseguro puede generar consecuencias inmediatas, probables y
positivas para la persona

Por ejemplo, terminar mas rapido una tarea, ser reconocido su “valor

personal’

Por sus compafieros, hacer menos esfuerzo para completar la tarea.
La SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a
los comportamientos no deseados y eliminarlas o reducirlas. Por otra
parte, la SBC tendrd que crear o potenciar a aquellas consecuencias
que refuercen a los comportamientos deseados. Mas aun, el conjunto
de consecuencias que se elijan para reforzar a los comportamientos
deseados tiene que ser primariamente positivo, ello garantizara que
ademas de trabajar en los comportamientos también se esté llegando
a los estados y sentimientos internos de las personas. Imaginese que
usted esta siendo felicitado por su jefe por su buen trabajo. ¢ Tendra
esto algun efecto sobre su comportamiento? ¢Lo tendrd sobre su
actitud? Aunque hay algunos contextos en que un tipo de felicitacion
como esta no es algo positivo, en muchos generalmente si lo es.

Los seres humanos aprendemos mas de nuestros éxitos que de

nuestros fracasos.

Es por ello que es mejor garantizar consecuencias positivas a aquellos
gue logran buenos resultados en sus comportamientos hacia la
seguridad, que castigar o criticar a aquellos que no logren buenos
resultados. So6lo con consecuencias positivas se puede trabajar al

mismo tiempo sobre los comportamientos y sobre la actitud.
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4. Guia con antecedentes
Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles en la SBC:

A. El entrenamiento en seguridad: el entrenamiento es una
condicion necesaria pero no suficiente para mejorar
continuamente en seguridad. El entrenamiento actual debe
guiarse por los métodos que han demostrado ser eficaces en la
educacion de adultos. Ya esta bastante demostrada la ineficacia
del entrenamiento unidireccional, sé6lo en la direccion del
instructor al alumno. Este tipo de enseflanza, aun
predominante, es especialmente nefasta para la seguridad. En
este tipo de ensefanza el instruido solo llega a consolidar sus
comportamientos en la practica real mucho tiempo después, y
estos no tienen necesariamente que ser los ensefiados, la
persona no construye sus conocimientos sobre bases propias,
alimentando y complementando sus propios conocimientos,
sino que la experiencia en el actuar sin guia con el entorno, hace
gue desarrolle sus comportamientos sobre la base del sistema
de consecuencias que esté presente y que puede
sencillamente, estar en completa oposicion a lo que se ha
pretendido ensefiar en un entrenamiento sobre seguridad.

B. Sin embargo, un entrenamiento en el cual la persona participe
activamente, exprese y analice el porqué de sus formas de
comportamiento, analice qué factores del entorno condicionan
una forma particular de comportarse y las posibilidades de
modificar a estos factores, es sin duda un paso mas soélido en la
construccion del conocimiento que esta persona lograra.
Llegara potencialmente a tener una preparacion superior para
llegar a convertir en rutinarios los comportamientos que se
desean lograr. Pero este tipo de entrenamiento también genera
compromisos. Por ejemplo, es completamente contrario a los
objetivos de cualquier Sistema de Gestidon de la Seguridad, el

hecho de que se discuta la ausencia de una proteccion en un
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equipo como un factor condicionante de un comportamiento
inadecuado hacia la seguridad, y que no se resuelva este hecho
con posterioridad a la discusion. Todos los factores
condicionantes de comportamientos inseguros hay que
considerarlos oportunidades de mejoramiento y tratarlos como
tal. Los trabajadores en una organizacion siempre estaran
observando estas sefiales, ellas demuestran el compromiso con
la seguridad de los méximos responsables: la direccion.

. Las metas: el fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente
investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un
importante papel en combinacion con el resto de las técnicas.
La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que
sean colectivas. A partir del calculo del porcentaje de
comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se
propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance los
mejores porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando los
resultados consistentemente sean iguales o superiores a la
meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y premiar de
alguna forma al colectivo. La fuente del reconocimiento
colectivo es muy importante, mejor mientras mas respetada sea
la persona que lo haga (respetada no es necesariamente igual
a alto directivo). Entonces puede analizarse si el colectivo se
propondra una meta mayor y repetirse el ciclo.

. Alcanzar metas representa para un colectivo estar trabajando
por algo que ellos quieren (mayor porcentaje de
comportamientos seguros) en vez de evitar algo que ellos no
quieren (accidentes). El hecho de trabajar por algo positivo es
mas estimulante y logra mayor motivacion en los colectivos que

la practica de evitar algo negativo.
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5. Potencie con participacion

¢, Pueden implementarse las técnicas de la SBC sin participacion? La
respuesta es si, de hecho, hay muchos reportes de experimentos con
diferentes grados de éxitos y que han utilizado poco grado de
participacion. Pero también ha sido ampliamente demostrado que la
mayor eficacia se ha logrado en los casos donde ha sido mayor la
participacion y el compromiso. Varios autores consideran que la
participacion es el factor clave para lograr resultados permanentes en
el largo plazo (Krause, 1995; Meller, 2002; Montero 1995a).

La aplicacion de la SBC en toda su extension considera a todos los
niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en un
esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen un
papel en el sistema de gestion, es que entonces comienza realmente
a producirse un cambio positivo en la cultura de la seguridad en la
organizacion.

Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la
participacion activa de las personas mas relevantes a la misma. Las
personas que ejecutan las labores de la organizacidbn conocen
especialmente los riesgos inherentes, los factores condicionantes y las
oportunidades de modificarlos. Los gerentes probablemente conozcan
el mejor momento de observar a un grupo en accion, son los mejores
candidatos para dar reforzamientos de varios tipos, los mismos
trabajadores de base pueden hacer observaciones, dar
retroalimentacion, reforzar y analizar en su colectivo que medidas
implementar para lograr un mejoramiento continuo. Un esfuerzo
colaborativo de este tipo tiene un efecto en la cultura hacia la seguridad
expresado a través de la amplia asignacion de responsabilidades en la
organizacion, las personas se comienzan a sentirse no soélo parte del
problema, sino también parte de la solucion. Potencialmente la
organizacion puede dejar de describirse en los términos de ‘la
organizacion de ellos y nosotros” para convertirse en “nuestra

organizacion” y hasta puede ocurrir que esta forma de hacer gestion
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traspase la frontera de la seguridad para llegar a otras funciones. A fin
de cuentas, los principios de la SBC pueden ser aplicados
practicamente a cualquier gestion y se integran con mucha facilidad
especificamente a la gestion total de la calidad, pues tienen principios

equivalentes.

Mantenga la ética

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es de
hecho profundamente ético. La SBC busca en primer lugar preservar
al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados por los accidentes
laborales. Si adicionalmente se hace el proceso participativo: los
trabajadores definen o ayudan a definir los comportamientos, los
observan y cuantifican, participan en el andlisis de cobmo modificarlos
(y como modificar también a los factores influyentes en ellos), ofrecen
ellos mismos retroalimentacion y refuerzo a sus comparieros, utilizan
a los indicadores creados para ofrecer tutorias a los que tienen
desempefios bajos y hacen de esto una rutina en un sistema de
mejoramiento continuo, entonces las personas se sentiran con control
del proceso y de lo que pasa con sus comportamientos y desempefios.
El hacer el proceso participativo convierte a los trabajadores de objetos
de estudio, en sujetos controlando intervenciones que tienen que ver
con sus vidas.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos
buscando un resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes,
empleados, sindicatos, o sea, a todos los participes en la organizacién.
La reduccion de los accidentes es un objetivo en que coinciden todos
y la SBC permite integrar a todos los esfuerzos

Disefie Una Estrategia Y Siga Su Modelo

Implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un
método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un

proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr un
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cambio, y en un segundo momento, de mejoramiento continuo donde
se producen intervenciones pequefias cada vez que se observan
desviaciones de los estdndares altos ya alcanzados. Existen varios
modelos descritos en la literatura mencionada sobre este tema, existen
también consultores que pueden ayudar a implementar estas
estrategias. De una forma simple el proceso inicial de aplicacion de la

SBC puede resumirse en tres puntos que funcionan en un ciclo:

- Definir los comportamientos

- Medir el desempefio

- Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias
y a través de planes de acciones que corrijan a los factores que
influyen en los comportamientos.

Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la
practica es inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo cuando
se trata de trabajar con seres humanos. De la observacion de los
comportamientos y sobre todo de su analisis, se pueden descubrir
multiples causas cuya especificidad desborda a cualquier articulo
escrito o libro publicado y de estas causas pueden idearse también
multiples ideas de como corregirlas. Implementar un proceso de SBC
requiere por tanto una mente abierta y que acepte generar ideas

nuevas y formas de implementarlas.

2.2.1.2. Ventajas De La Seguridad Basada En El Comportamiento

Entre las ventajas de la SBC encontramos las siguientes:

- Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros (comportamientos
inseguros).

- Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos

inseguros por seguros, de tal manera que se logre un habito y
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los trabajadores puedan tener un mayor porcentaje de
comportamientos seguros.

Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo
PDCA siendo una estrategia de mejora continua en la calidad
de la administracion de la organizacion, mejorando
continuamente la seguridad a la vez que van mejorando los
comportamientos seguros.

Fortalece la concientizacion: concientiza y sensibiliza al
personal sobre la importancia vital de las practicas seguras en
cuanto a su comportamiento, al observar un comportamiento
inseguro, se le pregunta al trabajador porqué lo hizo,
haciéndoles notar su error, y tratar que lo tome como una mejora
MAas no como una amenaza, concientizandole, haciéndole notar
Su error.

Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacion
efectiva y aumento de la responsabilidad en todo nivel de la

organizacion hacia la seguridad.

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el contexto

laboral los comportamientos hacen realidad a la ingenieria y a los sistemas,

son los comportamientos los que mueven a las personas, y permiten que

siga la seguridad, dando continuidad a la ingenieria y sistemas.

Los comportamientos en la persona son manifestaciones externas que

pueden ser facilmente observadas y evaluadas, que son observables y

medibles.

2.2.2. Comportamiento y Conducta

Modificar el comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el tiempo se

modifica a la actitud misma.

La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo

(conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de estos tres el

comportamiento es el Unico que se puede medir y observar, no podemos observar

lo que la persona piensa; “el conocimiento no es garantia de cambio de actitudes,
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es una condicion necesaria pero no suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se
visita un sitio en construccién, digamos un edificio, y se encuentra a un trabajador
sin casco de proteccion para la cabeza, al preguntarle si conoce los riesgos que esta
asumiendo al trabajar sin el medio de proteccién, la respuesta mas probable que se
obtendria es que efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco
cumple con todos los requisitos ergonémicos que lo hacen comodo para su empleo,
¢por qué el trabajador no lo usa? Evidentemente él conoce que debe usarlo y por
qué, pero esto no es suficiente.” Tampoco podemos observar sus emociones o
sentimientos “En investigaciones realizadas al utilizar campafas informativas se ha
encontrado que, a pesar de reconocer y recordar un nimero grande de los mensajes
sobre la seguridad que contenian las campafias, los trabajadores no modificaban su
comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no mejoraban
sus actitudes hacia la seguridad” (Montero, R., 2006).

Sin embargo, hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la conducta es
todo acto4 en singular de la persona que puede ser observado y medido, mientras
gue el comportamiento es el conjunto de conductas (actos) observables y medibles
gue realiza una persona.

Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en aproximadamente
entre el 85% al 95% del total de incidentes que se generan.

El andlisis estadistico de las observaciones ofrece oportunidades para intervenir en
forma pro-activa con planes de accién para la mejora de indicadores.

Tal como indica Ricardo Montero, utilizar las conductas como indicador permite
monitorear el proceso, y lo mas importante en términos de la utilidad que la
informacion ofrece a la gestion: permite monitorear el proceso de forma prospectiva

respecto a los accidentes.

2.2.3. Acto o Condicidon insegura

Inseguro y sub-estandar no son lo mismo, como su mismo nombre lo indica, lo
sub-estandar es la desviacidon con relaciéon a los estandares establecidos.

Lo inseguro no brinda seguridad o supone puede causar un accidente.
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Segun indica el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional minera
(055-2010-EM, D.S., 2010):

- Actos Sub - estandares: Es toda accién o practica que no se realiza con el
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que
causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente.

- Condiciones Sub - estandares: Toda condicion existente en el entorno del
trabajo y que se encuentre fuera del estandar y que puede causar un
incidente

CONDICIONES SUBESTANDARES
¢, Por qué existen ?

CAUSAS BASICAS

Factores del Trabajo

Desgaste normal
Mal usoy abuso
Disefo inadecuado
Mantenimiento deficiente
Malas especificaciones de compra
Normas inadecuadas de trabajo
Elc

—

NECESIDAD DE HACER INSPECCIONES

Figura 2
Condiciones Sub-estandares
Fuente: Portal de RIMAC Seguros

Algunos ejemplos de condiciones inseguras y/o sub - estandares son:
- Falta de orden y limpieza.
- Herramientas defectuosas.
- Equipos en mal estado.

- Materiales defectuosos.
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Material mal apilado.

Sefalizaciones insuficientes.
Protecciones inadecuadas.

Ruidos y vibraciones excesivas.
lluminacién o ventilacion inadecuada.
Peligros de incendios o explosiones.

Gases, polvos por sobre el Limite maximo permisible (LMP).

Algunos ejemplos de actos inseguros y/o sub-estandares son:

Operar sin autorizacion.

Usar un equipo defectuoso.

Operar a una velocidad inadecuada.

No usar equipo de proteccién personal.
Levantar en forma incorrecta.

Efectuar mantencion con equipo en movimiento.
Consumir drogas o beber alcohol.

Hacer bromas.

Adoptar una posicion incorrecta.

Desactivar dispositivos de seguridad.

Ante estos actos, las causas basicas son la falta de conocimiento, problemas fisico-

mentales y motivacion inadecuada (Ver Figura 3), que se centraran mas adelante

en la teoria tri-condicional, y sera la base para el andlisis de los comportamientos.
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Desempeno sub estandar

*Capacitacion
*Entrenamiento
+*Adiestramiento

*Seleccion
PROBLEMAS FISICO- *Ergonomia

MENTALES *Reubicacion

*Motivacion
MOTIVACION *Refuerzo Positivo
INADECUADA *Enriquecimiento

Figura 3
Desempefio sub estandar
Fuente: Portal de RIMAC Seguros

Las condiciones y actos inseguros y/o sub-estandares afectan la produccién, los

costos, la calidad y la seguridad.
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2.2.6. Teoria Tri-Condicional.

De acuerdo con la teoria tri-condicional del comportamiento seguro (Meli, 2007)
para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones:

1. debe poder trabajar seguro

2. debe saber trabajar

3. debe querer trabajar seguro. (Ver Figura 4),

F .
[~ B
7 QH
Sg 8. Motivos TERCERA
g internos para > CONDICION:
<3 trabajar seguro D?AUCEETQEL%
82 FACTOR B Mot .
S8 ‘HUMANO" { 7. Motivos externos
8 @ para trabajar seguro r
25
g 8 (‘ .................... SH
N 6. Conoce y sabe aplicar SEGUNDA
los métodos de trabajo seguro CONDICION:
g 5. Conoce los riesgos Hiég;‘io
-
S o
82 é < FACTOR 4. Los métodos de trabajo son seguros
<0 . .
% & 0 TECNICO 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados PH
Wy PRIMERA
5 8 w 2. Las instalaciones, maquinas y herramientas CONDICION:
[CRL 5 son razonablemente seguras PODER
£ 0 HACERLO
- 1. El medio ambiente es razonablemente seguro \
(condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biolégicas) .
\. 4 w .

(

Figura 4
La teoria tricondicional como una aproximacion jerarquica a la prevencion
Fuente: (Melia, 2007)

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicién suficiente. Lo
interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de tres grupos de
factores diferentes y se convierte también en un modelo diagnéstico (un modelo para
evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (un modelo para planificar la accién
preventiva en funcién de qué factores de cada grupo esté fallando).

Es esencial identificar (diagndstico) en cual o cuéles de las tres condiciones tenemos
gue actuar en una empresa o en una subunidad de la misma, para poder efectuar

una correcta planificacién de la prevencién y para poder desarrollar una accién
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preventiva (intervencion) eficaz. Los métodos de intervencion indicados para cada

condicion son claramente distintos.

El comportamiento humano es extraordinariamente complejo y los factores que
hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca, aumente o disminuya son
tanto de naturaleza externa observable, como interna, afectando practicamente a
todos los &mbitos de la psicologia. La evidencia acumulada al respecto es tan
abrumadora que puede decirse que se dispone con absoluto rigor cientifico de las
metodologias que permiten, bajo ciertas condiciones, instaurar, acelerar o decelerar
(la tasa de frecuencia de) un comportamiento, o extinguirlo (su frecuencia de

aparicién hasta que desaparezca) (Ver Figura 5).

Las tres condiciones del trabajo Factores de los que depende. Medidas de Accion preventiva
seguro: indicadas.

preguntas diagnosticas generales

Primera Condicion: * Ambiente de Trabajo « Seguridad e Higiene
Poder Hacerlo (PH) * Medios de Trabajo « Seguridad de Maquinas
¢ Pueden estos empleados * Métodos de Trabajo | ) y Herramientas
trabajar seguro? + Organizacion » Métodos de Trabajo
2 * Informacién sobre Riesgos i
Segunda Condicion: i s Informacion,
+ Conocimientos y habilidades para o
Saber Hacerlo (SH) trabai p Formacion y
Saben estos empleados i ot ey " Entrenamiento
¢ 2 + Conocimientos y habilidades para i
trabajar seguro afrontar situaciones excepcionales SSpeoIicos
Tercera Condicion: *Balance entre Motivacion Técnicas para la motivacion
Querer Hacerlo (QH) extrinseca e intrinseca > extrinseca e intrinseca
¢ Tienen motivos estos para el comportamiento para el comportamiento
empleados para trabajar seguro? seqguro y el inseguro seguro e inseguro
J
Figura 5.

Teoria Tricondicional: Las tres condiciones para el trabajo seguro, factores
de los que depende y grupos de medidas de accién preventiva implicadas.
Fuente: (Melia, 2007)

2.3 Definicion de Términos

- Accidente de trabajo
Suceso repentino que sobreviene por causa del trabajo y que produce en el

trabajador un dafio, lesion, invalides o muerte (ley 29783)
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Incidente

Uno o mas acontecimientos relacionados con el trabajo, en el cual ocurrié o
podria haber ocurrido un dafio a la salud del trabajador (norma OHSAS
18001:2007).

Prevencion de accidentes

Es la combinacion de politicas, estandares, procedimientos y practicas, en el
contexto de la actividad minera, para alcanzar los objetivos de Seguridad y
Salud Ocupacional del empleador. (Ley: 29783).

Riesgo

Combinacién entre la probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento
peligroso o exposicion y la severidad de una lesion o enfermedad causada
por el acontecimiento o la exposicién. (Norma OHSAS 18001:2007)

Actos Sub-estandares

Es toda accion o practica que no se realiza con el Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que causa o contribuye a la
ocurrencia de un incidente. (DS 055-2010-EM,)

Condiciones Sub-estandares

Toda condicién existente en el entorno del trabajo y que se encuentre fuera
del estandar y que puede causar un incidente (DS 055-2010-EM,)
Comportamiento riesgoso

Es la conducta, que se evidencia o no, y que innecesariamente aumenta la
probabilidad de lesién. «Comportamiento» se define como cualquier accion
de las personas en el lugar de trabajo que se pueda observar. (Protocolos
de Control de Riesgos Fatales. - BHP Billiton — Australia)

Seguridad basada en el comportamiento

Es el proceso en que involucrando a los trabajadores se puede establecer la
forma en como podrian resultar con mayor probabilidad de lesionarse,
buscando su participacion y compromiso, requiriendo que observen a sus
pares y de esta manera estén comprometidos en una discusion que refuerce
las conductas seguras e identifiqgue las maneras para que el trabajo pueda
hacerse de una manera mas facil.(Estandares de Administracién de la Salud,

Seguridad, Medio Ambiente y Comunidades.- BHP Billiton — Australia)
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Comportamiento Critico

Son aquellos comportamientos que, a través del andlisis de datos, han
demostrado ser a menudo los causantes de accidentes o incidentes en un
lugar en particular. (Protocolos de Control de Riesgos Fatales. - BHP Billiton
— Australia)

Observador

Es un trabajador con capacitacion especifica en la observacion de
comportamientos en los lugares de trabajo, entregando retroalimentacion y
registrando descubrimientos. (Administracion de la Seguridad para
Contratistas. - BHP Billiton — Australia)

Encuesta de Percepcion

Mide las percepciones de los trabajadores en todos los niveles, en cuanto a
seguridad (Administracion de la Seguridad para Contratistas. - BHP Billiton —

Australia)
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD
ACTUAL
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3.1 Descripcion General De La Empresa.

Una empresa minera es una empresa dedicada a la extraccion de oro y cobre,
actualmente tiene diversas estructuras que le permiten la extraccion de 25 millones
aproximadamente de toneladas de mineral y material estéril al afio.

La mina de oro se encuentra en el norte de Perd, al norte-noroeste de Lima. La mina
consiste en dos tipos de yacimientos minerales: mineralizacion aurifera epitermal de
alta sulfuracion encajada en arenisca en brecha oxidada dentro de la Formacion
Chima, y mineralizacién de sulfuro de cobre y oro albergada en porfidos en fases
multiples de intrusion. Actualmente las operaciones estan explotando a tajo abierto
la reserva de oro en Oxidos wusando métodos convencionales de
perforacion/voladura, carga y acarreo. Los camiones de volteo vacian el mineral en
un patio de lixiviacion, sin que se requiera trituracion o aglomerado antes de la
lixiviacion. Al 1 de enero de 2016, los recursos de O6xido Medidos e Indicados
totalizaban 120.8 millones de toneladas con una ley de oro promedio de 0.32 g/t y
reservas de oxido Probadas y Probables de 80.3 millones de toneladas con una ley
de oro promedio de 0.36 g/t conteniendo 919,000 onzas de oro.

Al 1 de enero de 2016, los recursos minerales en sulfuros Medidos e Indicados en
el yacimiento totalizaron 274 millones de toneladas con leyes promedio de oro y
cobre de 0.24 g/t y 0.33 por ciento, respectivamente. Las reservas en sulfuros
Probadas y Probables se reportan en 63.1 millones de toneladas con leyes promedio

de oro y cobre de 0.31 g/t, y 0.43 por ciento, respectivamente.

3.1.1 Misién y vision.
Visién
Ser una empresa minera inspiradora basado en un modelo transparente e innovador

para crear valor de forma responsable.

Misidn
Para crecer rentablemente por las minas que operan de manera eficiente con la
innovacion y los mas altos estandares en materia de seguridad, salud, proteccion

del medio ambiente y la responsabilidad social.
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3.1.2 Organigrama
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Figura 6

Organigrama
Fuente: elaboracién propia
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3.1.3 Mapa de procesos
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Mapa de Procesos
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3.2 Descripcion del area operaciones.

3.2.1. Diagrama de procesos

Figura 8

Diagrama De Operaciones Del Proceso Operaciones
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3.2.2. Andlisis del procesos

A continuacion se describen brevemente las principales actividades:

Operacion

Se inicia dando arranque a los equipos de carguio (palas hidraulicas RH90C), y
a los equipos de acarreos (camiones 777F de 100 ton); el tiempo promedio para
arranque de equipos es de 8 minutos. Luego la pala se dirige al frente de material
acumulado para empezar a cargar a los camiones haciendo 5 pases para que
el camion este con su carga al 100%, el tiempo para cargar cada camion es de
5 minutos.

Este material es descargado en el PAD para iniciar el proceso de lixiviacion,

luego pasa al proceso de fundicion.

Transporte

Se inicia en la zona de parqueo de camiones, el camion 777 F de dirige a la
zona de carguio para ser cargado por la pala RH90C, el material se transporta
a 45 km por hora. Esta actividad tiene un tiempo de duracién promedio de 30

minutos.

Inspeccién y Operacion

La inspeccion se realiza al momento de inicio de guardia para poder ver alguna
anomalia y desperfecto en el equipo se inicia desde la parte delantera haciendo
un recorrido al contorno del equipo, se verifica los niveles de todos los fluidos,

tiempo promedio de 10 minutos.

Almacenamiento
El material se encuentra almacenado en el tajo, se carga y se transporta hasta
el PAD de lixiviacién para ser almacenado y empezar el proceso de tratamiento

del mineral para recuperar el producto final que es el ORO.
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3.3 Identificacion del problema e indicadores

3.3.1 Diagrama de Ishikawa

Durante el diagnéstico se detectaron los principales problemas, detallados en el Diagrama de ISHIKAWA siguiente:

MANO DE OBRA

B Falta de concietizacion en
Falta capacitacion de Seguridad Ocupacional ‘ Falta de realizacion de check list
=
AN

operacion de equipos de egipos al inicio de turno

Malas practicas de operac\qn racticas deficientes e inseguras de trabajo.

Operacién de equipos con fallas

Posiciones/posturas inadecuadas de trabajo

Trabajadores no cuentan con supervision \
/ ‘ Falta de capacitacién de Equipos sin implementos de seguridad
i i i practicas de ergonomia . INCIDENTES Y
e Falta de implementos
de seauridad de calidad ACCIDENTES
—> DE TRABAJO
Taludes inestables en el tajo / EN EL AREA DE
impi OPERACIONES
Trabajadores no realizan docs. de gestion fresencia de materiales en las vias de transito alialdellipiezay
orden en toda la
. / empresa.
/ Falta implementar \ )
Falta de cumplimiento de practicas seguras Plﬁ\:,l |r;azdezua\§jio = L ondici inad das d bai
los procedimientos al perfilar taludes pieza de vias ondiciones inadecuadas de trabajo
Contaminacion del suelo con hidrocarburos
Falta de A/C en
; algunos equipos
IMPRUDENCIA Falta de un plan para
TALUDES Y VIAS clasificar residuos
sélidos

MEDIO AMBIENTE

Figura 9
Diagrama Ishikawa de problemas detectados del Area de Operaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.2 Matriz de Priorizacion
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CAUSAS

: Incidentes y Accidentes de trabajo
CALIFICACION
3
2
1

: UNIDAD MINERA
: Operaciones y Mantenimiento Mina

Resultados
Encuestas

FIDEL ALVARES
HELI SIFUENTES

JULIO ZEBALLOS

MARCO PAZ

JOSE VELASQUEZ
LENIN POLO

LUCAS CACEDA

ARMANDO ROSAS
JUAN MARINO

Se evaluaron las causas inmediatas encuestadas para establecer un orden de prioridad y atacar a las causas mas importantes
AREAS

y significativas.

EMPRESA
AREAS
PROBLEMA
NIVEL
Alto
Regular
Bajo

OPERACIONES

MANTENIMIENTO MINA [ORLANDO SIFUENTES

Calificacion Total

Tabla N° 3: Matriz de priorizaciéon de las areas operaciones y mantenimiento.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3 Pareto

Segun la matriz de priorizacién se determind las causas mas importantes y las
cuales se buscara dar solucién, a continuacion, se muestra la clasificacion segun el

diagrama Pareto donde el 80% se considerara relevante.

DIAGRAMA DE PARETO EN OPERACIONES
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I FRECUENCIA e FRECUENCIA
PRIORIZACION ACUMULADA

Figura 10
Pareto del area operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4. Causas relevantes

Cr2 Falta concientizacion en seguridad ocupacional.

Cr5 Falta de realizacion de check list pre-uso de equipos al inicio de turno.
Cr10 Falta de un plan para clasificar residuos solidos.

Crl Falta capacitacion de operacion de equipos.

Cr4 Falta de supervicion e inspeccion en las estaciones de produccion.
Cr7 Falta de cumplimiento de los procedimientos.

Crb Falta de implemetos de seguridad de calidad

Cr8 Falta implementar practicas seguras al perfilar taludes.

Cr9 Plan inadecuado de limpieza de vias.

Tabla N° 4: Causas relevantes.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.5Indicadores actuales

Segun las causas elegidas previamente se elabor6é el tablero de control de
indicadores para las causas del area de operaciones.
MATRIZ DE INDICADORES DE VARIABLES DE OPERACIONES
CR Descripcion Indicador % Formula VA %
L - 1 ientizad
Cr2 Falta cpnC|ent|zaC|on Cl segurldad % de personal concientizado bersonal concientizado *100% 0%
ocupacional. total de personal
i i i o Equipos existentes
e Faltg de re:_all_ze_lmon de check list pre-uso de % de equipos existentes ”7‘ «100% 5%
equipos al inicio de turno. Equipos registrados
Falta de un plan para clasificar residuos ) " Reciduos clasificados
————— x 1009
Crl0 ——— % de residuos clasificados Residuos totales * % 25%
L L. . . Personal capacitado
Crl Falta capacitacion de operacion de equipos. |% de personal capacitado Zetsona capacttado | 100% 10%
Total del peronal
ici i i Estaciones supervisadas
Cr4 iz .de supenvicion ellnspecmon e % de estaciones supervisadas P " *100% 0%
estaciones de produccion. Total de estaciones
Falta de cumplimiento de los % de procedimientos Procedimientos cumplidos . o
Cr7 procedimientos. cumplidos Procedimientos planficados 10%
Falta de implemetos de seguridad de ) ) _Implementos existentes
Cré calidad. p 9 % de implementos existentes Tmplementos requeridos *100% 0%
i i Practi lizad.
cra Faltg implementar practicas seguras al % de practicas realizadas racticas realizadas | o 10%
perfilar taludes. Practicas necesarias
vias limpias
cr9 Plan inadecuado de limpieza de vias. % de vias limpias ——— *100% 0%

total de vias

Tabla N° 5: Matriz de priorizacion del area operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

SOLUCION PROPUESTA
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4.1 Descripcion de Causas

Con ésta investigacién se busca dar respuesta al problema generado por la
ocurrencia de incidentes y accidentes en una Empresa Minera de La Libertad - Perq,
para lo cual es necesario identificar su origen; es asi que dentro del proceso de
investigacioén y con la metodologia expuesta en el capitulo 3, se han identificado las
causas que ocasionan el 80% de los incidentes y accidentes en el area Operaciones
de una empresa minera, las cuales se indican en las tablas N°4 y N° 5 y se detallan

a continuacion:

4.1.1 Falta de capacitacién en operacion de equipos; (CR1)

El conocimiento limitado y la falta de experiencia en los operadores, trae como
consecuencia que se realicen malas maniobras o se omitan pasos en la actividad,
actos subestandar que traen como consecuencia incidentes y accidentes que

lamentar.

4.1.2 Falta de concientizacién en seguridad ocupacional. (CR2)

Si bien todo el personal recibe charlas y capacitaciones de seguridad, esto no es
suficiente para lograr interiorizar la cultura de seguridad, muchos de los actos
subestandar identificados, han sido realizados por trabajadores que tenian el

conocimiento del riesgo.

4.1.3 Falta de supervision e inspeccion en las estaciones de produccion.
(CR4)

La ausencia o deficiencia de supervisidn e inspeccion impide que se efectué una
retroalimentacion oportuna ante actos o condiciones subestandar que se presenten,
esto lleva a que se repitan y finalmente ocasionen incidentes y accidentes con

pérdidas personales, materiales y/o de proceso.
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4.1.4 Falta de realizacion de check list pre-uso de equipos al inicio de turno.
(CR5)

Muchas veces no se realiza el check-list de pre-uso, o simplemente se llena el

formato colocando que todos los elementos del equipo estan bien, sin revisarlos en

realidad, esto es realmente peligroso, pues al no realizarlo tampoco detectaran las

condiciones subestandares que pudiera tener el equipo y que al fallar durante la

operacion pueda generar un accidente con pérdidas que lamentar.

4.1.5 Faltade implementos de seguridad de calidad (CR6)

Las caracteristicas propias de la actividad minera exigen diversos equipos de
proteccion personal e implementos de seguridad colectiva, segun el riesgo presente
en cada actividad, éstos son de uso obligatorio y deben cumplir con las
especificaciones técnicas correspondientes; la ausencia de estos implementos
implica la exposicion del personal a niveles de riesgo que afectaran su vida y su

salud de manera inmediata y/o acumulativa.

4.1.6 Faltade cumplimiento de los procedimientos. (CR7)

Al no cumplir con el procedimiento seguro de trabajo (PETS) se incurre en un acto
subestandar, el cual en presencia de una condicion subestandar dara origen a un

incidente o accidente.

4.1.7 Faltaimplementar practicas seguras al perfilar taludes. (CR8)

Es necesario establecer estandares especificos como las practicas seguras para

ésta actividad de alto riesgo.

4.1.8 Plan inadecuado de limpieza de vias. (CR9)

Esto genera condiciones subestandar en las vias, aumentando la probabilidad de
accidentes durante el transito de los vehiculos y demas equipos que se desplazan

en éstas vias.
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4.1.9 Falta de un plan para clasificar residuos solidos. (CR10)

Esto genera la exposicion del personal a agentes de riesgo desconocidos, pues al

no estar debidamente clasificados y rotulados, el personal desconoce el riesgo al

gue se esta enfrentando o lo confunde con otro, de esta forma no podra tomar las

medidas de proteccién adecuadas y quedara expuesto, con consecuencias para su

vida y salud.

4.2 Monetarizacion de Pérdidas por CR

El detalle del calculo de las pérdidas generadas debido a la ocurrencia de incidentes

y accidentes, se detalla en la Tabla N° 6. Estos calculos se realizaron tomando como

base la informacién proporcionada por el Area de Operaciones, de acuerdo a los

indicadores de accidentes e incidentes ocurridos en la unidad minera.

Pérdida Pérdidas actuales
CR Descripcion Indicador % VA % Actual integradas (S/.
(S/./ANO) /ANO)

Falta concientizacion en % de personal
Cr2 . . N 10.00% S/. 28,200.00

seguridad ocupacional. concientizado /. 142,680.00

Falta capacitacion de % de personal T
crl L . X 25.00% S/. 114,480.00

operacion de equipos. capacitado

Falta de un plan para % de residuos
Cr10 o . . e 10.00% S/. 46,800.00

clasificar residuos solidos. clasificados /. 234,000.00

Plan inadecuado de limpieza o U
Cr9 d : % de vias limpias 20.00% S/. 187,200.00

e vias.

Falta implementar practicas (% de practicas
Cr8 . . 10.00% S/. 23,760.00

seguras al perfilar taludes. realizadas

Falta de cumplimiento de los |9 imi
Cr7 - P % de Ffmmd'm'entos 10.00% S/. 6,780.00 S/. 35,580.00

procedimientos. cumplidos

Falta de implemetos de % de implementos
Cré . . . 20.00% S/. 5,040.00

seguridad de calidad. existentes

Falta de supervicion e )

. . . % de estaciones
Cr4 inspeccion en las estaciones . 0.00% S/. 1,440.00

) supervisadas

de produccion. /. 24.060.00

Falta de realizacion de check T
Cr5 list pre-uso de equipos al % de equipos existentes| 25.00% S/. 22,620.00

inicio de turno.

TOTAL S/. 436,320.00

Tabla N° 6: Pérdidas por accidentes e infracciones del Area Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Los incidentes y accidentes generados por las causas detalladas en el item 4.1,

generan pérdidas de 3 tipos:

4.2.1 Pérdidas personales

La vida humana no tiene precio, el trabajador puede tener lesiones que lo
incapaciten para el trabajo de manera temporal o permanente. Pero finalmente todo
es factible de ser monetizado, pues la atencibn médica, medicamentos,

indemnizaciones, pensiones, etc. tienen un costo.

4.2.2 Pérdidas materiales

Equipos e instalaciones son afectados por la ocurrencia de incidentes, el costo de
Su reparacién y mantenimiento es una pérdida que la empresa se ve obligada a

asumir.

4.2.3 Pérdidas de proceso

Las horas maquina y horas hombre perdidas debido a que los equipos entran a
reparacion, los trabajadores afectados deben ser atendidos y muchas veces su
tratamiento genera un descanso medico prolongado y ademas las hora hombre de
los trabajadores que deberan dejar de realizar sus actividades cotidianas para

reunirse y efectuar la investigacion del incidente o accidente, entre otros.

4.3 Organizacion

Para poner en marcha adecuadamente el programa de seguridad basado en el
comportamiento, resulta necesario especificar las actividades concretas que
deberan realizarse para la realizacion de los objetivos. Para ello, es importante que
se cuente con el compromiso de la Gerencia General, todas las Gerencias de Linea

y Jefaturas.
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4.4 Impacto de la Implementacion del Programa Seguridad Basada en el

Comportamiento

Conocer la importancia de actuar sobre los comportamientos porque en el

contexto laboral los comportamientos en la persona son manifestaciones

externas que pueden ser facilmente observadas y evaluadas.

4.4.1 Difusion

En este paso se realizara la induccion basica del programa SBC a los

trabajadores los items que se abordaran seran los siguientes:

Gestionar el cambio del comportamiento a través de la observacion
directa y técnicas como la retroalimentacién directa que son la
retroalimentacion y el refuerzo positivo.

Conocer las bases tedricas, conceptuales y técnicas de la SBC
orientado a cambiar los comportamientos inseguros del personal
operativo por comportamientos seguros.

Identificar las causas béasicas e inmediatas de los comportamientos
inseguros.

Proponer planes de accion para el manejo y mejora de comportamientos

inseguros como medida de control preventiva.
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4.4.2 Metodologia

La herramienta operativa es un formulario de observacion de

comportamientos en donde las observaciones van dirigidas a actividades

gue realiza el trabajador dentro de la empresa.

A través de este formulario se obtiene indicadores de comportamiento, la

frecuencia y porcentajes de comportamientos seguros e inseguros por

actividades criticas y generales, asi como también podemos obtener las

conductas inseguras especificas y las areas donde reinciden estas.

La observacion se realizara en las siguientes categorias y actividades.

Equipos de proteccion personal.
Sistema de proteccién colectiva.
Herramientas, equipos y materiales.
Orden y limpieza.

Ergonomia.

Instalaciones eléctricas.

Control administrativo (ATS, check list, pre-uso, MSDS).

Cada una de estas categorias presenta conductas seguras que son las que

se observan directamente en campo. Cada conducta tiene cuatro items que

son.

Si, cuando cumple con la conducta.

No, cuando no cumple con la conducta.

NA, no aplica la observacion de dicha conducta.

PQ, es la respuesta cuando no se cumple con la conducta, esto se

enlaza con la teoria tri-condicional.
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4.5 Observacion de las actividades

4.5.1 Programar las observaciones segun cronograma.

El coordinador realiza un cronograma semanal donde se muestran las

actividades a observar y el dia a realizarse, este cronograma se distribuye
a todos los observadores.

RONOGRA DE OBSERVACIC AREA OPERACIO i

o de materia Juan Juan Juan

arga ae ateriale Juan Juan Juan

porte de Materia Juan Juan Juan

dicic Juan Juan Juan

Observadores Juan Reyes Polo

Jeiner Wilman Alvares Lujan

Tabla N° 7: Cronograma De Observaciones del Area Operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 Verificacién de procedimiento de trabajo
Luego de tener la programacion el observador esta en la obligacién de leer
el procedimiento especifico de trabajo seguro (PETS).

4.5.3 Llevar el formulario SBC

El observador después de conocer la actividad y tarea a observar se usara
el formulario de SBC desarrollado para medir e identificar la conducta
insegura del trabajador.
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CARTILLA DE OBSERVACION SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO -SBC EMPRES MINERA

Numero de DNIdeIobservador:| | | | | | | | | Nombre del Observador: | | Fecha: | |
Empresa a |a que pertenece: | | Hra. Que fue realizada la observacién Mafiana |:| Tarde |:| Noche |:|

Tiempo en proyecto de la persona observada: Menor a 3 meses |:| entre 3 a 6 meses: I:I entre 6a 12 meses: |:|

Especialidad del observado: | | ¢éQue dia de turno persona observada? I:Ide 21dias

Actividad que realiza la persona observada: | Area donde se realizo la observacién:| OPERACIONES

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

A. USO DEL CUERPO Y POSTURA PARTES DE CUERPO EXPUESTAS A LESION (PCE)

Al Camina la persona porun drea libre, despejada que no representa peligro 1 Cara 5 Nariz 9 Espalda
A2 Al momento de subir o bajar por una escalera usa el pasamano. 2 Ojos 6 Hombros 10 Piernas
A3 Manipula cargas adecuadas, considerando peso (no mayor a 25 kg) Ell:”:“:l 3 Cabeza 7 Brazos 11 Pie
y volumen. Solicita ayuda si la necesita 4 Oidos 8 Manos 12 Todo el cuerpo
A4 La posicidn de su cuerpo puede causarle alguna lesion, lumbago, esguince |:| |:”:| |:|
(dobla las rodillas al momento de levantar la carga) BARRERAS
A5 Estd expuesto a puntos de atrapamiento de su cuerpo o partes de este Ell:”:“:l A. Noestadeacuerdo H. Falta de motivacién
(manos, dedos, pies, etc B. Cansancio I. Falta entrenamiento /Cap
A6 Estd la persona ubicada de manera que evita ser golpeada o entran Ell:”:“:l C. Distraido J. Falta procedimiento
en el contacto con algun equipo, herramienta o algo que pudiera D. Falta de experiencia K. Falta control
causarle lesién en caso que se suelte, caiga o resbale E. PresionTiempo L. Noescomodo
A7 La persona mientras realiza el trabajo, conversa, fuma, habla por celular Ell:”:“:l F. Nohacambiado
o hace algo en forma simultanea. G. Noseencuentra disponible

A8 Camina sobre bermas de seguridad, respeta accesos peatonales |:| |:”:| |:|

B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS n RECUERDA: ES NECESARIO PEDIR PERMISO AL COMPANERO
B1 Estala persona utilizando la herramienta o equipo adecuado para el trabajo que realiza EE ANTES DE INICIAR U}OBSERVAOON'ENTREGAUNA
B2 Elequipo esta bloqueadoy detenido antes de serintervenido Ell:”:“:l RETROALIMENTACION POSITIVANO DE INSTRUCCIONES
B3 Usa la herramienta o equipos en forma adecuada con la inspeccién del mes
B4 Trabaja con equipos o herramientas con guardas adecuadas

B5 Respeta la sefializacidn de transito (pare, ceda el paso, vigias, accesos peatonales) OBSERVACIONES:

B6 El conductor no habla por celular mientras conduce
B7 La herramienta o equipo no ha sido modificado

C. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
C1 Proteccion de cabeza

C2 Usa barbiquejo entrabajos enaltura

C3 Proteccidn de ojos ycara

C4 Usa lentes claros cuando la luzsolar no es suficiente para una buena

visibilidad y/o espacios cerrados
C5 Usa proteccidn de manos (guantes de seguridad apropiados para la tarea que realiza
C6 Proteccion de pies (zapatos de seguridad, botas de jebe

segun corresponda, proteccidn, metatarsales, otros)
C7 Usa proteccidn respiratoria adecuadamente si la tarea lo requier

C8 Usa proteccidén auditiva para hacer sutrabajo |:“:| |:|
C9 Requiere de proteccion total de su cuerpo al momento de |:“:| |:|
hacersutrabajo
D. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS EI 5
D1 La persona observada cuenta con acceso seguro hacia su area de trabajo en altura
D2 La persona verifica que la tarjeta de inspeccion esta en verde y que fué inspeccionada I:“:l I:l
eneldia
D3 Usa proteccion contra caidas cuando es requerida I:“:I I:I
D4 Estad ancladoa una altura minima requerida I:”:l I:l
D5 Engancha una cola antes de soltar la otra. |:“:| |:|
D6 Asegura herramientas enaltura |:“:| |:|
D7 Utiliza algiin sistema de izaje de herramientas para trasladarlas a algun punto en altura |:“:| |:|
D8 La persona trabaja alejado de aberturas de pisos, techos y paredes que no tienen |:“:| |:|

proteccidn contra caidas

Tabla N° 8: Cartilla De Observaciones — SBC Del Area Operaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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45.3.1 Identificar la causa de la conducta critica:

Marcar la condicion (teoria tricondicional del comportamiento: no puede, no
sabe, no quiere). Cada una de las condiciones esta compuesta por un
numero de variables que se convierten en las causas de la ocurrencia de las
conductas inseguras (definidas en la lista de verificacion) manifestadas por
el trabajador(es), las variables son las siguientes:
1° Condicion: no puede, contiene las siguientes variables:
® El medio ambiente no es razonablemente seguro (condiciones
higiénicas, fisicas y bioldgicas).
® Las instalaciones, maquinas y herramientas no son
razonablemente seguras.
® No se dispone de los EPP adecuados.
® Los métodos de trabajo no son seguros, con logistica, demora de
llegada de materiales a la obra, con almacén, falta de stock de
materiales.
2° Condicién: No sabe, contiene las siguientes variables:
@® No conoce los riesgos, falta de retroalimentacion en el manejo y
dominio del IPER.
® No conoce los métodos de trabajo seguro, falta de
retroalimentacion periédica de PETS.

3° Condicién: No quiere, contiene las siguientes variables:
® No hay motivos internos para trabajar seguro. Como, por ejemplo:
ahorro de tiempo, olvido, incomodidad, falta de concentracion,
problemas personales.
@® No hay motivos externos para trabajar seguro. Como, por ejemplo:
Presion por priorizar produccion, falta de comunicacion, fallas en

la supervision, falta de trabajo en equipo.
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4.5.3.2

454

455

Formula PCO:

(Porcentaje de Comportamiento Observado) es el indicador del

comportamiento seguro total obtenido en la observacion.

Total de conductas seguras

PCO = 100

- _ - ¥
Conductas aplicables (seguras + inseguras)

Analizar y observar

En este paso vamos al &rea de trabajo, nos ubicamos en un punto especifico
y se empieza a observar la actividad durante 15 minutos como maximo.

La observacion se realiza directamente en campo.

Debe marcar “si” (cumple con la conducta) o “no” (cuando no cumple con
conducta) o “na” (Cuando no Aplica); segun la observacion:
Contabilizamos el niumero de “si/no/na” para reemplazarlos en la férmula del

porcentaje de comportamiento seguro (PCS).

PCS 100

~#Si+ #No

Como se ha tomado en base el principio de Pareto, el minimo requerido del
porcentaje de comportamiento seguro sera de un 80%, este indice puede

variar segun la ocurrencia frecuente de accidentes.

Retroalimentacién y refuerzo positivo.

En este paso se reune al personal observado y se sigue el siguiente
procedimiento:
- Informarle al trabajador las conductas que si cumpli6 como
practicas seguras felicitandolo de manera cordial
- Informarle al trabajador las conductas que no cumpli6 como
oportunidad de mejora

- Informarle el resultado final: Porcentaje de comportamiento seguro
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4.5.6 Genere compromiso de mejora

Concientizar al trabajador sobre el compromiso de mejorar el porcentaje de
comportamiento seguro (%PCS).

Motivar al trabajador el compromiso de alcanzar el 100%, eso nos hace ser excelentes.

CARTILLA DE OBSERVACION SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO -SBC EMPRESA MINERA

NumerodeDNIdeIobservador:l | | | | | | | | Nombre del Observador: | |Fecha:|:|

Empresa a la que pertenece: | | Hra. Que fue realizada la observacion Mafiana |:| Tarde |:| Noche |:|
Tiempo en proyecto de la persona observada: Menor a 3 meses D entre 3 a 6 meses: |:| entre 6a 12 meses: D

Especialidad del observado: | | éQue dia de turno persona observada? |:|de 21dias
Actividad que realiza la persona observada: | Area donde se realizo la observacién:l OPERACIONES

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

A. USO DEL CUERPO Y POSTURA PARTES DE CUERPO EXPUESTAS A LESION (PCE)

Al Camina la persona porundrea libre, despejada que no representa peligro 1 Cara 5 Nariz 9 Espalda
A2 Al momento de subir o bajar por una escalera usa el pasamano. 2 Ojos 6 Hombros 10 Piernas
A3 Manipula cargas adecuadas, considerando peso (no mayor a 25 kg) 3 Cabeza 7 Brazos 11 Pie
y volumen. Solicita ayuda si la necesita 4 Oidos 8 Manos 12 Todo el cuerpo
A4 La posicion de su cuerpo puede causarle alguna lesién, lumbago, esguince
(dobla las rodillas al momento de levantar |a carga) BARRERAS
A5 Esta expuesto a puntos de atrapamiento de su cuerpo o partes de este A. No esta deacuerdo H. Falta de motivacion
(manos, dedos, pies, etc B. Cansancio I. Falta entrenamiento /Cap
A6 Estd la persona ubicada de manera que evita ser golpeada o entran C. Distraido J. Falta procedimiento
en el contacto con algln equipo, herramienta o algo que pudiera D. Falta de experiencia K. Falta control
causarle lesion en caso que se suelte, caiga oresbale E. PresionTiempo L. Noescomodo
A7 Lapersona mientras realiza el trabajo, conversa, fuma, habla por celular F. Nohacambiado
ohacealgoen forma simultanea. G. Noseencuentra disponible
A8 Camina sobre bermas de seguridad, respeta accesos peatonales
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS RECUERDA: ES NECESARIO PEDIR PERMISO AL COMPARNERO
B1 Esta la persona utilizando la herramienta o equipo adecuado para el trabajo que realiza ANTES DE INICIAR LA OBSERVACION - ENTREGA UNA
B2 Elequipo estd bloqueadoy detenido antes de serintervenido RETROALIMENTACION POSITIVANO DEINSTRUCCIONES
B3 Usa la herramienta o equipos en forma adecuada con la inspeccién del mes

B4 Trabaja con equipos o herramientas con guardas adecuadas
B!
B
B

@

Respeta la sefializacion de transito (pare, ceda el paso, vigias, accesos peatonales) OBSERVACIONES:

>

El conductor no habla por celular mientras conduce

<

La herramienta o equipo no ha sido modificado
C. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
C

C.
C.

=

Proteccion de cabeza

N

Usa barbiquejo en trabajos en altura

w

Proteccidn de ojos y cara

C4 Usa lentes claros cuando la luzsolar no es suficiente para una buena
visibilidad y/o espacios cerrados
Usa proteccidon de manos (guantes de seguridad apropiados para la tarea que realiza

C!
C

o «u

Proteccidn de pies (zapatos de seguridad, botas de jebe
segun corresponda, proteccion, metatarsales, otros)

C7 Usa proteccién respiratoria adecuadamente sila tarea lo requier
C

C

0 N

Usa proteccidn auditiva para hacer su trabajo

©

Requiere de proteccion total de su cuerpo al momento de
hacersutrabajo
D. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS

D1 La persona observada cuenta con acceso seguro hacia su drea de trabajo en altura

=

D

~

La persona verifica que la tarjeta de inspeccién esta en verde y que fué inspeccionada
eneldia

D

@

Usa proteccion contra caidas cuando es requerida
D.
D.

B

Esta anclado a una altura minima requerida

a

Engancha una cola antes de soltar la otra.
D6 Asegura herramientas enaltura

D

N

Utiliza algin sistema de izaje de herramientas para trasladarlas a algun punto en altura

D8 La persona trabaja alejado de aberturas de pisos, techos y paredes que no tienen
proteccidn contra caidas

Tabla N° 9: Ejemplo del llenado de Cartilla De Observaciones — SBC

Fuente: Elaboracion Propia
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4 6Procesamiento de lainformacioén

Es la creacion e ingreso de la informacion a una base de datos, como resultado de

la aplicacion del formulario de observacion.

4.7 Impacto de la propuesta:

El impacto que generaria la implementacion de la propuesta del sistema de gestion
de seguridad basada en el comportamiento (SBC) para reducir costos por
accidentes e incidentes en el area de operaciones de la empresa minera de La
Libertad — Perd, se lograria un impacto positivo en la concientizaciéon del personal
pasando de un 0% a un 100% de personal concientizado, evitando accidentes e
incidentes y ademas significaria un ahorro de costos.

Sobre la informacién cuantificada que se utilizé para calcular las pérdidas se mide
el impacto de la propuesta. De las perdidas actuales integradas que equivale a un
monto de S/. 436,320.00 se resta las perdidas mejoradas que equivale a un monto
de S/. 142,360.00 como resultado obtenemos un beneficio de S/. 293,960.00 al

ano.
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CAPITULO 5

EVALUACION ECONOMICO
FINANCIERA
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5.1 Analisis Costo — Beneficio

Para la propuesta de implementacion del programa de seguridad basada en el

comportamiento en el area de operaciones de una empresa minera de La Libertad -

Peru, es necesario conocer el costo de la implementacion del programa SBC, en la

tabla N° 7 se detallan los datos correspondientes al andlisis costo-beneficio

realizado.

Inversién total

EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

S/. 142,360.00

(Costo oportunidad) COK 20%
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/.293,960.00 | S/. 308,658.00 | S/. 324,090.90 | S/. 340,295.45 | S/. 357,310.22
Costos operativos S/.17,560.00 | S/.18,438.00 | S/.19,359.90 | S/.20,327.90 | S/.21,344.29
Depreciacion activos 2,435.00 | S/.2,435.00 | S/.2,435.00 | S/.2,435.00 | S/.2,435.00
GAV S/.1,756.00 S/.1,843.80 | S/.193599 | S/.2,032.79 | S/.2,134.43
Utilidad antes de impuestos SI.272,209.00 | S/.285,941.20 | S/. 300,360.01 | S/. 315,499.76 | S/. 331,396.50
Impuestos (30%) S/.81,662.70 | S/.85,782.36 | S/.90,108.00 | S/.94,649.93 | S/.99,418.95
Utilidad después de impuestos S/.190,546.30 [ S/.200,158.84 | S/. 210,252.01 | S/. 220,849.83 | S/. 231,977.55

FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5

Utilidad después de impuestos

S/.190,546.30

S/. 200,158.84

S/. 210,252.01

S/. 220,849.83

S/.231,977.55

Depreciacién S/. 2,435.00 S/.2,435.00 S/. 2,435.00 S/. 2,435.00 S/. 2,435.00
Inversion S/.142,360.00 S/. 15,000.00
S/.-142,360.00 S/.192,981.30 | S/.202,593.84 | S/.197,687.01 | S/.223,284.83 | S/. 234,412.55
ANO 0 1 2 3 4 5
FIujO Neto de Efectivo S/.-142,360.00 S/.192,981.30 S/.202,593.84 | S/.197,687.01 | S/. 223,284.83 | S/. 234,412.55
VAN S/. 475,435.07
TIR 137.19%
PRI 1.2 anos
ANO 0 1 2 3 4 5
Ing resos S/.293,960.00 S/.308,658.00 | S/.324,090.90 | S/. 340,295.45 | S/. 357,310.22
Egresos S/.100,978.70 S/.106,064.16 | S/.111,403.89 | S/.117,010.61 | S/. 122,897.67

VAN Ingresos

S/. 954,568.60

VAN Egresos

S/. 328,092.97

B/C

2.9

Tabla N° 10: Analisis Costo Beneficio

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Inversién en la Implementacién del Programa SBC.

Los costos de la implementacion del Programa SBC se tomaron los costos de

inversion de activos tangibles, inversion de activos tangibles y egresos, y asi poder

determinar la inversion inicial, tal como se muestra en la

Siguiente tabla:

COSTO DE IMPLEMENTACION PROGRAMA SBC - EMPRESA MINERA

Equiposy
materiales
de
Escritorio

ACTIVOS
TANGIBLES

Equipos de
proteccion
Personal

ACTIVOS
INTANGIBLES

Tabla N° 11: Inversion programa — SBC Del Area Operaciones

ITEMS CANTIDADINICI  PRECIO/U (S/.) TOTAL(S/.)

Escritorio 4 S/. 1,200.00 S/. 4,800.00
Silla 8 S/. 250.00 S/. 2,000.00
Calculadora 8 S/. 90.00 S/. 720.00
Perforador 4 S/. 20.00 S/. 80.00
Engrapador 4 S/. 20.00 S/. 80.00
Camara Fotografica 2 S/. 3,100.00 S/. 6,200.00
Papel Bond 10 S/. 90.00 S/. 900.00
Computadora core i5 4 S/. 3,700.00 S/. 14,800.00
Impresora epson 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Archivadores 8 S/. 15.00 S/. 120.00
Tableros 8 S/. 15.00 S/. 120.00
Casco de seguridad 250 S/. 30.00 S/. 7,500.00
Mascarillas 500 S/. 3.00 S/. 1,500.00
Zapatos de seguridad 250 S/. 150.00 S/. 37,500.00
Mameluco 250 S/. 80.00 S/. 20,000.00
Guantes 500 S/. 12.00 S/. 6,000.00
Lentes de seguridad 500 S/. 9.00 S/. 4,500.00
Sistema de monitoreo 2 S/. 2,500.00 S/. 5,000.00
Asesoria implementacion SBC 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00
Capacitacion SBC 4 S/. 1,960.00 S/. 7,840.00
Asesoria mejora continua SBC 2 S/. 3,100.00 S/. 6,200.00
Materiales dierectos de difucion programa SBC 100 S/. 10.00 S/. 1,000.00
Suledo Supervisor SBC 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
Suledo Administrador SBC 1 S/. 4,000.00 S/. 4,000.00

TOTAL INVERSION SBC s/. 142,360.00

Fuente: Elaboracion Propia

5.3 Situacién actual.

Para el analisis de la situacion actual consideramos los costos que actualmente

incurre la empresa a causa de los accidentes e infracciones los cuales detallamos

en la siguiente tabla
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R Descripcién Indicador % VA% Pé{:;‘;:g‘;;’a' i"::;:::: &‘;";I:eﬂso) PORCENTAJE PARA INVERSION PERDIDAS MEJORADAS Beneficio (S/.) Beneficio (S/.) "e":n"e':'::a & Inversién (S/.)
ientizaci % de personal
crp |FElta concientizacionen % de per: 10% |S/. 28,200.00 15% S/ 6,846.00 5/.21,354.00
seguridad ocupacional. concientizado
Falt tacion d " d | S/. 142,680.00 S/. 41,284.40 S/.101,395.60
cr1 Ope?acc?g:f;eagg’;p; c‘;p:c‘_’g;g"a 25% | S/.114,480.00 14% S/, 94,549.60 s/.19,930.40
o I
Falta de un plan para % de residuos ) . implementacién
GO s Solitoet | clasificadios 10% |S/. 46,800.00 / 14% / S/.  26,869.60 / S e $/.19,930.40
S/. 234,000.00 s/. 41,284.40 $/.192,715.60 -
Plan inadecuado de - seguridad basado
Cr9 limpieza de vias % de vias limpias 20% S/.187,200.00 15% S/. 165,846.00 en el S/.21,354.00
_ comportamiento
N -
r/°e :I? :;cht'cas 10% |S/. 23,760.00 12% S, 6676.80 (SBC) para la s/.17,083.20
. -~
prevencién de
% de .
Accidentes e
A 9 o, A
procelt.i:'mlentos 10% S/.  6,780.00 $/. 35,580.00 10% s/. 45,555.20 S/. 7,456.00 -5/.9,975.20 s delk S/.14,236.00
cumalidas Empresa Minera
I
% deimplementos |00 | ¢/ 5 040,00 10% S/, -9,196.00 I $/.14,236.00
existentes llegando al 100%
Falta d — en el segundo
e supervicion e . ] N
. . ano.
cr4  |inspeccion en las 7% de estaciones 0% |S/. 1,440.00 2% s/ -1,407.20 S/.2,847.20
estaciones de produccion supervisadas
= = . S/.24,060.00 S/. 14,236.00 S/.9,824.00
Falta de realizacion de % de equinos
Cr5 |check list pre-uso de 0 quip 25% | S/. 22,620.00 8% S/. 11,231.20 S/.11,388.80
equipos al inicio de turno existentes
TOTAL s/.436,320.00 100% s/. 142,360.00 $/. 293,960.00 $/.142,360.00

Tabla N° 12: Rentabilidad-Beneficio por accidentes e infracciones del Area Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULOG

RESULTADOS Y DISCUSION
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6.1 Resultados

- Como se observa en la Tabla N° 12, la implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento (SBC) requiere una inversion de
S/.142,360.00; sin embargo el logro en la concientizacion del personal con
relacion a la seguridad evitaria muchas lesiones y/o muertes que lamentar y
ademas genera un beneficio econdémico de S/. 293,960.00 con relacién a las
pérdidas actuales estimadas; pasando ademas de un 0% de personal
concientizado a un 100% de concientizacion al término del segundo afio de

su implementacion.

S/. 200,000.00 S/. 187,200.00

S/. 180,000.00
S/. 160,000.00
S/. 140,000.00
S/. 120,000.00
$/. 100,000.00
S/. 80,000.00
S/. 60,000.00
S/. 40,000.00 3. 23 = %? 6,780.00, /.2

s/. 20,000.00 Ly 5i040 .08). 1,440.00

Figura 11.- Indicadores de resultados
Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES y
RECOMENDACIONES
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7.1 Conclusiones

a. Se evaluo el area de operaciones a través de la encuesta SBC, en la cual se
identificé6 conductas inseguras de los trabajadores, en el uso de herramientas,
equipos de proteccion personal, prevencion de caidas etc.

b. Mediante la propuesta de un programa de la seguridad basada en el
comportamiento se lograrian eliminar los comportamientos inseguros que
actualmente generan incidentes y accidentes con pérdidas que ascienden a
S/.436,320.00 Consiguiendo un trabajo mas seguro y menores gastos para la

empresa.

c. La empresa cuenta con un programa de prevencion de riesgos laborales que
exige la ley N° 29783” ley de seguridad y salud en el trabajo”, el cual se ha
constatado que no previene el 100% de los accidentes; la implementacion de un
programa complementario como seguridad basada en el comportamiento
ayudara a reducir el indice de accidentabilidad en la empresa, ya que la mayor

parte de los accidentes son generados por comportamientos inseguros.

d. Del analisis costo — beneficio se obtenido un beneficio de S/. 293,960.00 con
una inversién en la implementaciéon del programa SBC de S/.142,360.00.
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7.2 Recomendaciones

a. Se debe de realizar un diagndstico del programa de seguridad basado en el
comportamiento con la finalidad de medir el nivel de avance y mejora en las

conductas seguras del personal de la empresa.

b. Dado que los peligros varian segun el trabajo que se realiza, es necesario hacer
una medicion del comportamiento seguro cada vez que las condiciones del

trabajo cambien.

c. Para mantener la vigencia del programa debe revisarse periddicamente y
readaptarse, incorporando nuevas conductas seguras, fomentando la
participacion de los trabajadores asegurando un solido desarrollo de las actitudes

positivas hacia la seguridad.
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