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RESUMEN

La presente revision sistematica describe los resultados cuantitativos de un estudio que tuvo
como objetivo determinar los métodos de evaluacion ergonémica utilizados por sector
econdmico en nuestro Pais, se realizé una revision sistematica de los diversos métodos de
evaluacién ergonémica por medio de la técnica de seleccion bibliogréfica utilizando como
fuente de busqueda Google académico y la base de datos fue los repositorios digitales de
cada una de las 16 Universidades Peruanas consultadas y Renati - Sunedu. La muestra

estuvo compuesta por 27 publicaciones, producidas entre 2011 y 2018.

Los resultados obtenidos nos permiten identificar que el método de evaluacion ergonémica

REBA es el mas utilizado en nuestro Pais,

Debido a que los resultados de las evaluaciones ergonémicas son pocas veces publicados
tuvimos limitaciones al momento de recopilar informacién al respecto, sin embargo, debe
valorarse los hallazgos de nuestra investigacion al ser una base para futuras

investigaciones.

PALABRAS CLAVES: Ergonomia, sectores econémicos, métodos de evaluacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Cuando la revolucién industrial estallo en Europa, cambio la forma de vida en todo el mundo,

asimismo trajo consigo un aumento de las enfermedades y accidentes ocupacionales.

En el afio 2013, se instauro el 28 de abril como dia de la seguridad y salud en el trabajo, dada
la importancia de cuidar a los trabajadores, se han elaborado normas para certificar a las
empresas, en la actualidad la norma OHSAS 18000 es la utlizada para la acreditacion

internacional de cualquier empresa. (Organizacion Internacional del trabajo, 2018)

En Nuestro Pais, se decreta la ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo que tiene como
objeto promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a través del deber de
prevencioén de los empleadores, el rol de fiscalizacidn y control del estado y participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a través del dialogo social, deben velar

por la promocion, difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia. (MINTRA, 2017,

pag. 9)

Las practicas ergonémicas que se desarrollan en PerU, son practicamente inexistentes, debido a
que las empresas no le encuentran una utilidad practica que se evidencie con una disminucion
de pérdidas econdmicas. La ergonomia se considera como un lujo y no como una inversion para

el mejor rendimiento de los trabajadores.

El Estado Peruano a través de la norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacién
de riesgo disergondmico aprobada mediante oficio N° 2042-2008-MTPE/2 del despacho del
Vice Ministro de Trabajo, y el Oficio N° 899-2008-MTPE/2/12.4 de la direccién de proteccién del
menor y de la seguridad y salud en el trabajo. Establece los procedimientos que permiten la
adaptacion de condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores
con la finalidad de brindarles un ambiente de trabajo que les otorgue bienestar, seguridad y
mayor eficiencia en el desarrollo de sus actividades, lo cual tenga como consecuencia el
aumento de la productividad en todos los ambitos laborales que se desarrollan en la empresa.
(MINTRA, 2017)

A pesar de estos avances en la legislacion las normas son disefiadas principalmente en funcién
de la seguridad e higiene, se describen métodos de evaluacién ergonémica pero no su aplicacion
dejando esa labor a las empresas y como los resultados de aquellas investigaciones casi nunca
son publicados en medios especializados, se desconocen las investigaciones realizadas en
nuestro Pais por estudiosos del tema.
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Por ese motivo es importante revisar lo producido por investigadores y estudiantes, de esta
manera tendremos una idea del nivel de produccién de conocimiento sobre la diversidad de

métodos de evaluacién ergonémica.

La presente investigacion plantea su objeto de estudio en identificar mediante la revision

sistematica ¢ Cudl es el método de evaluacién ergonémica mas utilizado en nuestro Pais?
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio, de revision sistemética de la literatura, es definido como “un método
sistematico, explicito y reproducible para identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo existente
del trabajo realizado y registrado por investigaciones, académicos y profesionales” (Fink,
2014).

"La revision sistematica es una revision o actualizacion teorica de estudios primarios, con
un desarrollo sistematico del proceso de acumulacién de datos (selecciéon de estudios,
codificacion de las variables, etc.), pero donde no se utilizan procedimientos estadisticos al

uso para integrar los estudios” (Ato, Lopez, & Benavente, 2013).

“La revision sistematica se basa en un disefio de investigacion observacional y
retrospectivo, en la cual los multiples resultados de investigaciones primarias se sintetizan”
(Beltran, 2005).

En base a estos criterios se procedid a realizar la revision sistematica.
Criterios de inclusion y exclusion

Trabajos de grado de las universidades del Peru desarrollados en el tema ergondmico
durante los afios 2011 a 2018, enidioma espafol. Se utilizaron las siguientes palabras clave,
frase exacta: “Ergonomia”, “métodos ergondmicos”, “Salud ocupacional”, “Seguridad
Ocupacional”. Se excluyeron los trabajos a los cuales no se tenia acceso al documento

completo.

Se definié como base de datos especializada a Renati — Sunedu y a los repositorios digitales
de las 16 Universidades consultadas y los articulos seleccionados se organizaron en tablas

de Excel con los items:

e Afio de publicacion
e Titulo

e Autores
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e Universidad
e Método ergondmico utilizado

e Sector econémico

Se consideraron 27 publicaciones que cumplian con el criterio de busqueda para su
revision en profundidad.

El objetivo de nuestro trabajo es identificar el método ergonémico que actualmente se esta
utilizando frecuentemente por sector econdémico en nuestro Pais, y para ello nos

planteamos responder la siguiente pregunta de investigacion.

e (Cuél es el método de evaluacibn ergonémica mas utilizado por sector
economico?
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En base a la aplicacion de lo sefialado en los criterios de inclusion y exclusién se obtuvieron 27
trabajos de investigacion para la presentacion de resultados, teniendo en consideracion informacion

como afio, sector econémico y el método ergonémico utilizado.

La relacion del afio de publicacion y el sector econdmico nos muestran que tanto en el sector
Construccién como Servicios existe un aumento de evaluaciones, lo que es acorde a las leyes

peruanas en este tema.

Tabla 1 Cantidad de evaluaciones ergonémicas por sector Econémico

Total

SECTORES ECONOMICOS | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | general

COMERCIO 1 1 2
CONSTRUCCION 1 3 4
ELECTRICIDAD Y AGUA 1 2
MANUFACTURA 1 1 1 4
MINERIA METALICA 1 1 3
PESCA 1 2
SERVICIOS 1 1 2 2 3 1 10
Total general 1 1 4 4 2 2 11 2 27

En la tabla 1 se puede apreciar que en el sector economico de servicios es donde
existe una mayor produccion de evaluaciones ergondmicos en el periodo estudiado (2011-

2018)
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Tabla 2 Relacion de Universidades, método ergondmico y sector econémico por afio.

EIOPO SECTOR
ANO TITULO AUTORES | UNIVERSIDAD | ERGONOMICO | oo v
UTILIZADO
JESUS UNIVERSIDAD owAS PESCA
EVALUACION ERGONOMICA Y PROPUESTA DE MEJORA EN
2017 YOVANY | NACIONAL DE OCRA PESCA
EL PROCESO DE POTA EN LA EMPRESA PRODUMAR SAC | (/1 'Ce SURA
REBA PESCA
RULA MANUFACTURA
EVALUACION ERGONOMICA Y PROPUESTA PARA MEJORA RUDDY
2013 | ENLOSPUESTOS DEL PROCESO DE TENIDO DE TELA EN CORNEJO PUCP REBA MANUFACTURA
TEJIDO DE PUNTO DE UNA TINTORERIA SANDOVAL
LEST MANUFACTURA
ELECTRICIDAD Y
MARIA ELENA i AGUA
2014 CORAL PUCP OWAS ELECTRICIDAD Y
ANALISIS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS ALEGRE AGUA
DISERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES EN UNA EMPRESA DE INSHT ELECTRICIDAD Y
REPARACION DE MOTORES ELECTRICOS AGUA
EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LAS POSTURAS MIRTHA |\ \VERSIDAD OWAS CONSTRUCCION
2013 FISICAS DE TRABAJO EN EL PROCESO DE PREPARACION DE FREDESVINDA NACIONAL DE REBA CONSTRUCCION
EQUIPOS PARA ALQUILER EN UNA EMPRESA DE MESTAZA INGENIERIA
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA TUESTA ERGO IBV CONSTRUCCION
REBA SERVICIOS
RIESGOS ERGONOMICOS EN PROFESIONALES DE ELVIRA U'\;'EVRESE\',\?:D
2018 | ENFERMERIA DEL CENTRO MATERNO INFANTIL RIMAC RAMON CAYETANA
SETIEMBRE 2018 SANCHEZ EREDIA
PEDRO ss| SERVICIOS
EVALUACION ERGONOMICA DE LAS ACTIVIDADES DEL |, “ o | UNIVERSIDAD
2015 FRACCIONAMIENTO DE ALIMENTOS EN EL AREA DE VORILLAS | NACIONAL DE OWAS SERVICIOS
ALMACEN DEL PROGRAMA SOCIAL - LA LIBERTAD TRUJILLO
SICCHA REBA SERVICIOS
APLICACION DE LA ERGONOMIA PARA MEJORAR LA IRVING LEST CONSTRUCCION
5017 | PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE CLASIFICACION DE JOSEPH UNIVERSIDAD
INFORMACION EN LA EMPRESA JRC INGENIERIA Y LINARES | CESAR VALLEJO
CONSTRUCCION SAC LINCE 2017 GALUFFI
L UNIVERSIDAD OWAS MINERIA METALICA
FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS QUE INFLUYEN EN NACIONAL DEL
2014 || A SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES MINEROS | | OPALDO | centro DEL RULA MINERIA METALICA
CARO MEZA
PERU LEST MINERIA METALICA
JORGE RULA COMERCIO
EVALUACION ERGONOMICA DE MOVIMIENTOS ENRIQUE | UNIVERSIDAD
2011 | MONOTONOS Y REPETITIVOS EN LA SALA DE EMPAQUE DE SLUA NACIONAL DE
UNA EMPRESA FARMACEUTICA VARGAS INGENIERIA
RULA MINERIA METALICA
GESTION DE LOS RIESGOS DISERGONOMICOS DE LOS JoSENING | UNIVERSIDAD
2017 |  OPERADORES DE EQUIPOS DE ELEVACION DE CARGAS: | —°- o> | TECNOLOGICA
EMPRESA MINCOSUR S.A AREQUIPA 2015 DEL PERU
RIESGOS ERGONOMICOS Y SATISFACCION LABORAL EN EL REBA SERVICIOS
2017 PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE LAURACILA | UNIVERSIDAD
TRAUMATOLOGIA, HOSPITAL EDGARDO REBAGLIATI | SOTO RIVERA | CESAR VALLEJO
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. REBA COMERCIO
SISTEMA ERGONOMICO PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO ESD'\E/IIFEII-I\.I:AIIDRA UNIVERSIDAD
2017 | LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS DEL OBESO CESAR VALLEJO
RUBRO DE IMPRESION DIGITALES. CHIMBOTE 2016 CUSTODIO
ESTUDIO ERGONOMICO Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA JESENIA UNIVERSIDAD NIOSH MINERIA METALICA
PRODUCTIVIDAD EN EL CAMBIO DE LINERS DE UNA NICOLA
2018 EMPRESA ESPECIALIZADA EN MANTENIMIENTO DE INFANTES CATS:LCL%SAN LEST MINERIA METALICA
MAQUINARIA Y EQUIPO, APLICANDO EL SOFTWARE E-LEST | RODRIGUEZ
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD UNIVERSIDAD REBA SERVICIOS
EN EL TRABAJO BASADO EN EL ESTUDIO DE RIESGOS VANESSA CATOLICA
2016 DISERGONOMICOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD | LIZET CASTRO | SANTO TORIBIO CORNELL SERVICIOS
ECONOMICA DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE DELGADO DE
INGENIERIA USAT MOGROVEJO
NILO REBA SERVICIOS
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS DISERGONOMICOS DENILSON UNIVERSIDAD
2017 EN UNA COMPARN{A ASEGURADORA DE LIMA MANCO SAN IGNACIO CORNELL SERVICIOS
DE LOYOLA
GUILLEN
DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO BASADO EN LOS LEST ELECTRICIDAD Y
PRINCIPIOS DE ERGONOMIA EN EL TALLER DE AGUA
2017 MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE OPERACION Y FRQ':IZTES(\)”D U’;"E\%EgslgsD
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA HIDRAULICO MAYOR GARCIA SIPAN
TINAJONES, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD -
CHICLAYO, 2016
> IN| SERVICIOS
A ERMINAL PLSQUERO "MERCADO MAYORISTA" DF | JORGE | UNIVERSIDAD
2014 BUENOS AIRES, VICTOR LARCO, TRUJILLO PERU DURANTE CORREALA | NACIONAL DE REBA SERVICIOS
TORRE TRUJILLO
EL 2013
EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA ERGONOMICAS Y MIGUEL OWAS MANUFACTURA
DE SALUD OCUPACIONAL PARA EL PROCESO DE ANGEL
2012 FABRICACION DE UN MONTON DE ACERO SIMPLE SIN SALVATIERRA pucp OCRA MANUFACTURA
ACCESORIO MANCHEGO REBA MANUFACTURA
IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE TRABAIO ERICK OWAS SERVICIOS
2017 ERGONOMICO PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD ALONSO UNIVERSIDAD
EN EL AREA DE ASESORAMIENTO DE LA EDPYME ACCESO | CASTANEDA | CESAR VALLEJO
CREDITICIO SA - LOS OLIVOS 2017 TORERO
JORGE OWAS SERVICIOS
RIESGO ERGONOMICO Y SATISFACCION LABORAL EN GABRIEL UNIVERSIDAD
2013 TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UN INSTITUTO MARROQUIN | CESAR VALLEIO REBA SERVICIOS
ESPECIALIZADO EN SALUD BALLON
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JORGE UNIVERSIDAD St PESCA
RIESGOS ERGONOMICOS EN LA SALUD DE LOS
2013 . MINCHOLA NACIONAL DE REBA PESCA
TRABAJADORES DE UN CENTRO PISCICOLA GALLARDO TRUJILLO
OWAS PESCA
EXPOSICION DE RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS ISABEL UNIVERSIDAD REBA CONSTRUCCION
2017 TRABAJADORES ENCARGADOS DE LA RECOLECCION DE ADRIANA PERUANA
RESIDUQOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE VENTANILLA, ENERO - | OCROSPOMA CAYETANA
JULIO 2018 LOPEZ HEREDIA
OWAS MANUFACTURA
EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS MISIQIC?:OS :xggzifgz
2014 FACTORES ERGONOMICOS Y DE EXPOSICION AL FRIO EN EL COCHON SAN AGUSTIN RULA MANUFACTURA
PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS CONGELADOS QUISPE AREQUIPA
OWAS CONSTRUCCION
2017 DE LADRILLO ARTESANAL EN LA MYPE MI LADRILLERA MCAE)I\IIRTI'”IEEA PEJRNL:SEA REBA CONSTRUCCION
CAJAMARCA —2017
REBA SERVICIOS
DISPOSICION ERGONOMICA DE MUEBLES Y EQUIPOS Y CARMEN UNIVERSIDAD
2015 FATIGA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EMILIA RICARDO
ADMINISTRATIVOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA GARAY SOTO PALMA
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
YANNET REBA SERVICIOS
RIESGO ERGONOMICO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA YESENIA UNIVERSIDAD
2016 EN EL AREA DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL ANYAIPOMA PERUANA
NACIONAL CAYETANO HEREDIA TIT0 CAYETANO
NIOSH MANUFACTURA
EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA ERGONOMICAS RADE VAJDA
2017 PARA PUESTOS DE TRABAJO EN ENSAMBLAJE DE BUSES MEDINA puCP REBA MANUFACTURA
OCRA MANUFACTURA

Sectores Econdmicos (Economic sectors)

Los sectores econémicos a los que se hace referencia en el presente trabajo de investigacion son

los considerados por el Banco Central del Pert (BCRP).

El Banco Central del Pert define a los sectores econémicos como: “Agrupan las actividades

econémicas que realizan las empresas al producir los bienes y servicios que posteriormente van al

mercado, segun su grado de homogeneidad productiva”™ (Banco Central de Reserva del Perq,
2018).

Assereto M; Caro J; Castillo A; Rojas G
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Producto bruto interno (indice 2007 = 100) - (9 series)

Codigo Serie

PHOZ505A0 Agropecuario
PNOZ2309A0 Pesca

PHO2510A0 Mineria e Hidrocarburos
PHOZ53T1AQ Manufactura
PHOZ2512A0 Electricidad y Agua
PMNO2513A0 Construccion
PHOZ2514A0 Comercio

PNO2515A0 Servicios

PHOZ316A0 PEI Global

Fuente: IMEI, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de la Produccion.

Figura 1 Sectores Econdmicos

Con respecto a los métodos de evaluacidén ergonomica utilizados en nuestro pais debemos

considerar los recomendados por la norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion

de riesgo disergondémico para la evaluacién detallada de los factores de riesgo y estos son:
e Método Ergo IBV
e Método RULA
e Método REBA
e Método OWAS
e Método NIOSH

e Método LEST

Pag.
18

Assereto M; Caro J; Castillo A; Rojas G



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE “REVISION SISTEMATICA SOBRE METODOS DE
EVALUACION ERGONOMICA UTILIZADOS EN
PERU”

En la figura 2, podemos observar los métodos mas utilizados por cada uno de los sectores
econdmicos. Pudiendo apreciarse que el Método REBA es el que con mayor frecuencia se utiliza
sobre todo en el sector servicios y construccion, asimismo vemos la importancia de los métodos

OWAS, RULA y LEST al momento de realizarse estudios ergonémicos.

Método de Evaluacion Ergondmica por sector econémico

10
9
8
7
B COMERCIO
6
B CONSTRUCCION
5 ELECTRICIDAD Y AGUA
, B MANUFACTURA
= MINERIA METALICA
3 PESCA
5 W SERVICIOS
0
R R AR <P\ SN
&

Figura 2 Método de evaluacion ergonémica por sector econémico
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En la figura 3 se aprecia el uso mayoritario del método REBA en los 27 articulos de
investigacion, debido a que es el método de que mide el riesgo por la adopcién de

posturas inadecuadas.

Figura 3 Porcentaje de distribucion de articulos por método empleado
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente revision sistematica la busqueda de informacién se efectué en el periodo
2011-2018 encontrandose 27 articulos, de los cuales se pudo obtener informacién de los
métodos de evaluacién ergondmica mas utilizados en nuestro Pais, siendo el método REBA
el de mayor aplicacién con un 36.53%, seguido del método OWAS con 21.15% y finalmente
los métodos LEST y RULA con 9.6% respectivamente, respondiendo de esta manera a
nuestro objetivo de investigacion.

Existe una tendencia de aplicar métodos ergonémicos para rentabilizar las labores de los
trabajadores en cada uno de los sectores econémicos.

En esta revision sistematica se determino que el sector de servicios en los Ultimos afios se

ha interesado en la aplicacién de métodos de evaluacion ergonémica.
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