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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo disefiar un sistema de control de stock y
evaluar la incidencia sobre el costo logistico en un almacén de insumos para monitoreo de
calidad de agua, ubicado en la ciudad de Cajamarca, utilizando la entrevista y guia de
entrevista como técnica e instrumento para la recoleccion de datos, la misma que fue aplicada
al encargado del almacén, permitiéndonos realizar un diagndstico general de la empresa; como
resultado se determind que no contaba con un sistema de control de stock lo cual ocasionaba
pedidos desordenados en cantidad, frecuencia y tamafio llevandola a incurrir en sobrecostos
excesivos e innecesarios. La implementacion del Sistema ABC (por utilizacion y costos), el
modelo de Wilson, el procedimiento general de gestion de Stock creado y el uso de fichas
Kardex para controlar las entradas y salidas de materiales existentes dentro del almacén;
mejoro el ahorro en el costo logistico de la empresa al reducir hasta 44 el nimero de pedidos;
esto debido a la correcta distribucidn de sus materiales, la determinacion del cuanto y cuando
pedir. Por lo cual podemos llegar a la conclusion que el disefio propuesto consigue una

retribucién de la Tasa Interna de Retorno en 72% de su inversion.

Palabras clave: Costo logistico, control de stock, modelo de Wilson, sistema ABC.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
En la actualidad el control de stocks representa uno de los problemas mas frecuentes
que las organizaciones pueden enfrentar, esto debido a las caracteristicas particulares
que poseen, ya sea por costos, mantenimiento, espacio fisico, retorno o movimiento de
los mismos, encontrandose altamente vinculado con el buen desempefio de las

organizaciones y el nivel de servicio brindado.

Segun Valeriano (2010); Sierra y Acosta, Guzman & Garcia (2007) y Torres (2008)
los stocks son los registros documentales de los bienes, objetos, personas, cosas,
servicios, productos o recursos de una organizacion que son utilizados en la cantidad
necesaria, momento oportuno, lugar preciso y a un costo minimo. El control de stocks
se define como mantener disponibles los productos, materias primas, etc. (Zapata
Cortes, 2014). El objetivo de controlar el stock es salvaguardar las fluctuaciones entre
los pedidos y el tiempo de reposicion (lead time) y de equilibrar la cantidad adecuada
con el fin de que las empresas alcancen una mayor productividad [ (Vidal Holguin,
2010), (Carro Paz & Gonzéles Gémez, 2010)].

Vidal (2010); Garcia, Gardos, Albarracin & Carcia (2004); Torres (2008) y Lobato &
Villagra (2013) mencionan que existen diferentes formas de control de stocks; como
el modelo ABC, Punto de reorden, métodos de Min-Max, métodos LIFO, MRP,
Método de Wilson, entre los mas usados; que ayudan a que el control de inventarios
mejore la rentabilidad de las empresas. Las investigaciones realizadas por Rossetti &
Arcusin (2013) utilizan el método Min-Méax para mejorar el control de stock de
productos y lograron reducir costos optimizando sus recursos. EI modelo ABC

analizado e implementado por De la Fuente (2014) y Arrieta & Guerrero (2013) logré
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mejorar el control de stock reduciendo los costos de almacenamiento de insumos y
productos respectivamente. EI modelo de lote econdmico de pedido probado por
Mantilla, Gomez & Palacio en el (2008) ayudan a controlar los stocks de productos,
materia prima y materiales en las empresas implementada. EI modelo Kanban o pull
implementado en subalmacenes permite la eliminacion de tiempos muertos y
sobrestocks como lo demuestra la investigacion de Jiménez, Mufioz & Torrubiano
(2004) y Parra (2013). Cabe también mencionar que el control de stock es la actividad
que utiliza capital y recurso humano poniendo en practica la planificacion y
organizacion para controlar y dirigir los productos o materiales almacenados con fin
de ofrecer una demanda existente constante con la mayor fiabilidad, rapidez y calidad
siempre al menor costo [ (Fernandez & Figueroa, 2017), (Mauleoén, 2006) y (Urzelai
Inza, 2006)]. La logistica del abastecimiento de Monterroso (1999) explica que para
asegurar el abastecimiento de insumos 0 materiales en una organizacion se tiene que
tener controlado el flujo de ingreso y salida de éstos; asi mismo Moore (1982) afirma
que el retraso en la solicitud de los pedidos o en la entrega de los proveedores afecta
el flujo de bienes y servicios con costos elevados por tiempos improductivos.

Segun lo descrito anteriormente podemos indicar que en la actualidad uno de los
principales problemas que presentan las organizaciones podria deberse al inadecuado
manejo de sus inventarios, debido a ello en esta investigacion se propone utilizar la
metodologia de calculo 6ptimo de pedido segin método de Wilson, tiempo éptimo
entre pedidos, nimero optimo de pedidos, stock de seguridad y el sistema ABC para
cual es su incidencia sobre el control de stock en un almacén de insumos para
monitoreo de calidad de aguas en Cajamarca pudiendo ser una alternativa de solucion

a los diferentes problemas que posee como: un almacén con retrasos en el
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abastecimiento, materiales sin flujo de movimiento, material faltante, problemas con
las 6rdenes de pedido, problemas de aprovisionamiento de stock y pérdida de

materiales en su recepcion.

1.2. Formulacién del problema
¢Como el disefio de un control de stock incide en el costo logistico en un almacén de

insumos para monitoreo de calidad de agua?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del disefio de un sistema de control de stock sobre el

costo logistico en un almacén de insumos para monitoreo de calidad de agua.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la situacion actual del control de stock y el costo logistico del

almacén.

e Proponer el disefio de un sistema de control de stocks para el almacén, basado
en analisis ABC, pedido 6ptimo segun metodologia Wilson, tiempo y nimero

optimo de pedido y el stock de seguridad.

e Evaluar la relacién tedrica y econdmica entre el disefio de un control de Stock

y el costo logistico del almacén de insumos.

Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pag. 3
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun su propdsito la investigacion es Aplicada, ya que aplicamos
conocimiento existente a la realidad.

Segun su profundidad se pretende en esta investigacion estudiar la relacion de
influencia que existe entre las variables, por lo que es Explicativa.

Segun naturaleza de datos es una investigacion Cuantitativa, ya que esta basada
en el analisis y estudio de la realidad mediante diversos procedimientos de
medicion.

Segun manipulacion de variable es una investigacion no experimental ya que

no hay manipulacion de variables solo descripcion de las mismas.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Materiales y Servicios

Tabla n.° 1 Materiales y Servicios utilizados en la investigacion.

Materiales

Papel bond
Lapiceros
Computadora

Papelografos

Servicios

Internet
Copias
Energia eléctrica

Impresiones

Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pag. 4



2.2.2.

Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo

UNIVERSIDAD logistico en un almacén de insumos para
PRIVADA DEL NORTE monitoreo de calidad de agua.
Instrumentos

En la tabla n.° 2 se muestra las técnicas e instrumentos para recopilar la informacion

sobre el almacén de insumos.

Tabla n.° 2 Matriz de Técnicas e Instrumentos

Objetivo . " Fuente bibliogréafica
. Indicador Técnica Instrumento o=
especifico de la Técnica
Determinar la
situacion actual del
control de stock y el ¢ KPIde Gestion Gufa de Adaptacion de la guia
- Entrevista . de entrevista de Vergara
costo logistico del de Stock. Entrevista (2017)
almacén de .
) e Costo logistico.
insumos.

Fuente: Guia De Investigacion Cientifica (Oblitas Cruz, 2018)

2.2.3. Métodos
2.2.3.1. Metodologia para el disefio de un control de Stock

Segun Cuatrecasas Arbds (2011) se determind que el tipo de stock que maneja la
empresa es un “Stock de fluctuacion”, este tipo de stock es aquel donde se
desconoce el ritmo de llegadas y/o entregas de materiales al almacén,

recomendandose la generacion de un stock de seguridad.

Sistema de anélisis ABC

Se utiliz6 este modelo para poder controlar el stock de materiales del almacén,
mediante el criterio 80/20% del total de los articulos. El grafico ABC (o regla del
80/20 o ley del menos significativo) es una herramienta que permitié visualizar
esta relacion y determinar en forma simple cuéles articulos son de mayor valor;

optimizando asi la administracion de los recursos de inventario. (Fucci, 1999)
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En la figuran.® 1, se observa la relacion entre el total de productos inventariados

y el porcentaje que representa en el inventario.

Figura n.° 1 Representacion grafica de la clasificacion ABC
%

5%
15 %

80 %

A

H >
15% - 30 % [ 55 % ! Productos

Fuente: Introduccién a la gestion de stock (Miguez Pérez & Bastos Boubeta, 2006)

Se realizd segmentando los materiales de la empresa en tres categorias A, By C
en funcidén a su importancia técnico econémica (L6pez Fernandez, 2010).

Para ello se ordend los materiales de mayor a menor valor, luego se calcul6 el
porcentaje que ocupa cada articulo respecto a la inversién total obteniendo asi los
porcentajes acumulados de los mismos y finalmente se establecio los grupos A,

B, C de los materiales de la empresa.

Diagrama de Ishikawa

Se utilizo el diagrama de Ishikawa o diagrama causa y efecto para analizar las
causas de donde proviene algun problema, el cual es el efecto (Ledn Castillo,
2011). Se ejecuto identificando el problema o “efecto” a solucionar, dibujandose
una flecha principal con el tema a tratar al final de la misma, posteriormente se
colocé las causas principales a través de flechas secundarias que terminan en la

flecha principal; asi mismo se identificaron las causas secundarias a través de
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flechas que terminan en las flechas principal, escribiendo cada causa de forma
concisa. Se usarontres de las cinco categorias para definir el esquema de
Ishikawa: materiales, métodos de trabajo y mano de obra; conocidas como las
5M’s (Gonzalez Gonzalez, 2012).

Figuran.° 2 Modelo de Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

N\ N\

A

Problema

Subcausa

Causa prncipal

/
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Fuente: Herramientas de Calidad (Ruiz-Falc6 Rojas, 2009)

Ademas, se cred un procedimiento titulado “Procedimiento General para el
Control de Stock”, utilizando la metodologia de “elaboracion de procedimientos
y manuales del sistema de gestién” del almacén cuya estructura cuenta con
objetivo y el alcance del mismo, los responsables (como son el jefe de almacén,
asistente de almacén y jefe zonal), actividades, registros, seguridad y medio
ambiente y anexos. La aplicacion de este procedimiento fue de responsabilidad
del area de almacén ya que son los que manejan los pedidos y costos de los

materiales, como se muestra en la figura n.° 3.
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Figura n.° 3 Formato General para Procedimientos y Manuales

Codigo :
DOCUMENTO RELACIONADO Revisién: 00
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pigina : lde

Fecha : Octubre 2018

Revisado: MS/ES
Titulo: PROCEDIMIENTO GENERAL PARA FL. CONTROL DE STOCK Aprobado: JH

1. OBJETIVO
Establecer un documento que proporcione criterios para el control eficiente del Stock
de material dentro del almacen.

2. CAMPO DE APLICACION
El presente documento es aplicable al almacén de insumos para monitoreo de calidad
de agua.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de Inventario para control econdémico de pedidos. Causado Rodriguez,
Edwin. 2015.
Organizacion de la Produccion v Direccion de Operaciones. Cuatrecasas Arbos, Luis.
2011

4. DEFINICIONES
Stock: aquel bien que se almacena para ser posteriormente vendido o usado en el

algun proceso productivo o servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del procedimiento se especifico que el control del stock se utilizd el
método de lote de compra 6ptimo, que fue desarrollado en primera instancia por
Ford Whitman Harris en 1923 y posteriormente R. H. Wilson lo popularizé en
1934 (Guédez Fernandez, 2011); el busca determinar el numero de unidades que
es preciso adquirir para mantener los niveles de stocks previstos bajo condiciones

de coste eficiente.
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La figura n.° 4 muestra la relacion de costo de pedido, costo de mantenimiento
costo por inventario del cual depende la cantidad de pedido éptimo.

Figura n.° 4 Lote Econdmico de Compra

TC (costo total)

Costo %H (costo por tener inventario)

~—] DC (costo anual de las piezas)

\_

Qopl
Cantidad del pedido (Q)

QQS (costo de pedido)

Fuente: Administracion de Operaciones (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)

En el procedimiento quedo identificada la formula de pedido 6ptimo que utiliza la
demanda anual de materiales (D), los costos de pedir (S) asi como los de mantener

una unidad en los almacenes.

Ecuacion 1 Pedido Optimo segiin método de Wilson

Fuente: Gestion de Inventarios (Cruz Fernandez, 2017)

Donde:
Q": unidades de pedido
S: costo de emitir una orden.
D: Demanda en unidades por afio

H: costo asociado a mantener una unidad por afio
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Asi fue que se vio que era necesario saber calcular el costo de ordenar (S), que se

realizd dividiendo forma el costo de realizar un pedido por demanda, sobre

cantidad de pedido colocado, en unidades.

El costo unitario de mantener el inventario (H), se calculé multiplicando al costo

de manejo de inventario como porcentaje del valor del producto (i) por el costo

unitario de compra (C), en valor monetario (Causado Rodriguez, 2015).
H=ixC

Ecuacién 2 Costo unitario de Mantener

Fuente: Modelo de inventarios para control Econdmico de pedidos

(Causado Rodriguez, 2015)
También se incluyd el calculo del stock de Seguridad dentro del procedimiento ya
que fue una parte fundamental de este disefio ya que nos indica la cantidad de
materiales que se debe mantener en el almacén con finalidad de hacer frente a las
posibles demandas anormalmente altas en algun lapso de tiempo y de las demoras
en el suministro de los proveedores (Gomez Aparicio, 2013)

SS = (PME — PE)xDM

Ecuacién 3 Stock de Seguridad

Fuente: Gestidn logistica y comercial (Gomez Aparicio, 2013)

Donde:
SS . Stock de Seguridad
PME : Plazo Maximo de Entrega (cuanto tardarian las mercancias en
llegar en caso de retraso).
PE :Plazo de entrega del proveedor.

DM : Demanda Media.
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Para poder minimizar los costos, fue de suma importancia saber cuantos pedidos
se deben realizar para abastecer correctamente la demanda para lo cual se calculo
Numero 6ptimo de pedidos por afio, utilizando la demanda (N) y la cantidad
optima de pedido (Q").

D

N = —
Q*

Ecuacion 4 Nimero Optimo de pedidos por afio
Fuente: Modelo de inventarios para control Econémico de pedidos (Causado

Rodriguez, 2015)

Finalmente, para terminar con la aplicacion de este modelo fue de suma
importancia que el encargado del almacén tenga conocimiento en qué momento
debe hacer el pedido de estos materiales, basado en la cantidad optima (Q*) y la
demanda (D).

0

T* = =
D

Ecuacion 5 Tiempo Optimo entre pedidos
Fuente: Modelo de inventarios para control Econdmico de pedidos (Causado

Rodriguez, 2015)

Ademas el Calculo de Rotacién de Mercancias, forma parte de este procedimiento
debido a que la empresa debe saber como es el flujo de materiales dentro su
almacén y debe ser medido mensualmente, este indicador permitio a la empresa
controlar mejor la cantidad de materiales despachados, y representa la proporcion
entre el costo de los materiales vendidos en un periodo de tiempo y el inventario

promedio (Salazar Lopez, 2010)
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Ventas Acumuladas ,
= numero de veces

Inventario Promedio

Ecuacién 6 Rotacion de Mercancias

Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora Garcia, 2008)

Plazo de Aprovisionamiento (lead time): es otro indicador importante ya que
mediante su célculo la empresa sabrd el tiempo que demorard en llegar los
materiales necesarios para brindar el servicio, su célculo esta basado en la
diferencia de la fecha de emision del pedido y la fecha de recepcion del pedido

(Vermorel, 2014).

LT = Fecha de recepcion de pedido — Fecha de emision de pedido

Ecuacion 7 Plazo de Aprovisionamiento

Fuente: Ingenieria Industrial (Salazar Lépez, 2010)

2.2.3.2. Metodologia para el Costo Logistico
El costo logistico, son todos los costos involucrados desde que se realiza la

movilizacién de materiales o productos hasta su almacenamiento, considerando a
los proveedores y los clientes. Su célculo incluyé el costo de aprovisionamiento,
almacenamiento, inventarios, transporte y personal. Para fines de estudio de la
investigacion se evalué como costo variable solo al costo de inventarios

manteniendo constantes a los demas.
CL=CA+CAL+CI+CT+CP

Ecuacion 8 Célculo de Costo Logistico

Elaboracion propia
Donde:
CL: Costo Logistico
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CA: Costo de aprovisionamiento
CAL: Costo de almacenamiento.
Cl: Costo de Inventario.

CT : Costo de Transporte.

CP : Costo de Personal.

Asi mismo para el calculo de costo Total de Inventario se utilizé la siguiente

formula;
Q D
CT = (—xH) + (—xS)
2 Q
Ecuacion 9 Calculo de Costo Total de Inventario
Fuente: Administracion de compras y Abastecimiento (Baily J.H., 1991)
En donde:

Q : Tamaiio de lote del pedido

H : Media anual de coste de gestion por unidad
D : Demanda anual

S: Coste por pedido

Q/2: Inventario fisico medio

D/Q: Numero de pedidos por afio.

2.2.3.3. Metodologia para el WACC
Para obtener el WACC (Weighted Average Cost of Capital) o Costo Promedio

Ponderado del Capital (CPPC) se utilizé como referencia los costos totales de
la inversion necesaria para la implementacion de este proyecto, siendo esta
considerada como deuda financiada en una entidad bancaria a una tasa efectiva
de interés anual (TEA) del 50% siendo superior al promedio entre los

principales bancos locales; como se puede ver en la siguiente figura.
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N

Figura n.° 5. Tasas Efectivas de Interés Anual (TEA)

Tasa de Interés Pago Total Costos y Seguros

Cargos x Desgra-
TEA TCEF\ (aprox) s bamen

- - - ~ ~
- E E

Valor Cuota

Producto

-
3

isponibilidad H20%  44.86%

P e S/2,003.46 ’ ®  s/24062 /1000 0.035%
(desde 10.50%)

1 BBVA Continental

Préstamo Facil
45.00% 47.68%

m S/2,035.69 S5/ 24,428 5/10.00 0.075%
— (desde 14.00%)

Préstamo Efectivo 89.90% 90.82%
S/ 2,319.47 ! ’ S/ 27,834 S/5.50 5/ 20

Fuente: https://comparabien.com.pe/prestamos-personales/

Ademas, se considerd el costo de oportunidad (COK) como un 15%, superior

a lo estimado en cualquier banco local como depdsito a plazo fijo.

2.3. Procedimiento
Recoleccion de datos y Levantamiento de informacion

La técnica que se utilizé para recoleccion de datos e informacién del almacén fue la
entrevista no estructurada, dicha técnica permitio la obtencién de datos a fin de
complementar la investigacion cientifica. El instrumento utilizado fue la guia de

entrevista y se aplicé al personal encargado.

A continuacion, se detalla la aplicacion de la técnica mencionada para recoleccion de

datos:
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Entrevista

Se aplico al responsable de almacén, con una duracion de 30 minutos; para lo cual se
utiliz6 una guia de entrevista con preguntas basadas en las necesidades de la
investigacion. La finalidad de utilizar esta técnica fue identificar los principales
problemas que enfrenta el personal en el manejo del stock de materiales en la empresa.

A continuacion, se muestra la guia de entrevista utilizada:

Figura n.° 6. Modelo de Guia de Entrevista.

I. DATOS GENERALES:
a. Nombre del Entrevistado

Il. DATOS PARA EL ESTUDIO:

X1.1 ¢ Qué tipo de mercaderia maneja la empresa?

X1.2. ;Coémo se lleva a cabo en la empresa el control de entradas y salidas de la
mercaderia que compran?

X1.3. ¢ Las existencias recibidas son registradas con la descripcién de cantidad, detalle,
importe, o cualquier otra informacion necesaria?

Si () No ()

X3.1. ¢Cada cuénto tiempo se realizan los inventarios de la empresa?
Mensual () Trimestral () Semestral ()
Anual () Nunca ()

X2.1. ¢Existe un almacén adecuado y suficiente para el resguardo de la mercaderia?
Si () No ()
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X2.2. ¢Existen procedimientos establecidos para identificar faltantes de mercaderia?
Si () No ()
Si la respuesta es si, mencionelos. ..o

Y1.1. ;(Ha tenido la empresa pérdida de ventas por insuficiencia de stock? Si es asi,
¢ocurre frecuentemente?

X2.3. ¢Se cuenta con alguna forma de medir la rotacion de la mercaderia?
Si () No ()
Silarespuesta s si, ¢CUAI €57 ...

X1.4. ;Considera que se generan problemas en el manejo del stock en su empresa? y
¢ Cuales son las causas?

X1.5. ¢Verifica el encargado de la mercaderia las cantidades recibidas contra los
documentos de recepcion?

Si () No ()

X1.6. ¢Cree usted que le seria de gran utilidad llevar un control de sus inventarios
dentro de la empresa?

Si () No ()

Fuente: Evaluacién del control de inventarios del periodo 2016 y propuesta de un sistema de control

para la empresa incodiesel S.A.C. en chimbote-2017 (Vergara Solano, 2017)
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Analisis de Resultados

La informacion que se obtuvo de las técnicas e instrumentos utilizados para su
recoleccion se trasladé a un diagrama de Ishikawa para obtener una mas rapida
interpretacion de las causas principales que inciden en el abastecimiento de almacén.
Asi mismo fueron procesados en tablas de Excel para medir los indicadores propuestos

en la investigacion y asi determinar la situacion actual del almacén.
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2.4. Matriz de Consistencia

Tabla n.° 3 Matriz de consistencia.

Disefio de un Sistema de Control de Stock y su Incidencia sobre el costo logistico en un almacén de
insumos para monitoreo de calidad de agua.

FORMULACION . DISENO DE LA
TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INVESTIGACION
Objetivo General

Determinar la incidencia del Variable
disefio de un sistema de control d di
de stock sobre el costo logistico spendiente Y1:Costode  CL=CA+CAL+CI+CT +CP

) en un almacén de insumos para Y) Almacenamiento

Disefio de un

Sistema de Control
de Stock y su
Incidencia sobre el
costo logistico en
un almacén de
insumos para
monitoreo de

calidad de agua

¢Como el disefio de

un control de stock
incide en el costo

logistico de un

almacén de insumos

para monitoreo de

calidad de agua?

monitoreo de calidad de agua.

Objetivos Especificos

e Determinar la situacion
actual del control de stock y
el costo logistico del
almacén.

e Proponer el disefio de un
sistema de control de stocks
para el almacén, basado en
analisis  ABC, pedido
Optimo segin metodologia
Wilson, tiempo y nlUmero
optimo de pedido y el stock
de seguridad.

e Evaluar la relacion teérica y
econdmica entre el disefio de
un control de Stock y el
costo logistico del almacén
de insumos.

Costo logistico

Variable
Independiente
X)
Control de
Stock

X1: Materiales y
Procedimientos

X2: Clasificacion
ABC

X3: Lote de
compra
empleando el
modelo de
Wilson

Lead Time

NUmero de pedidos al
afio (N)

Tiempo entre pedidos (T)

Lote Econémico de
Compra (Q™)

Stock de Seguridad (SS)

No Experimental
Transversal

Correlacional

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1. Situacion actual de control de stock y costo logistico

3.1.1. Control de Stock

El diagnostico en el almacén se realizo aplicando una entrevista como

instrumento de recoleccion de datos, siendo los resultados obtenidos los

siguientes:

No cuentan con un sistema de control de stocks implementado, sélo realizan
un control inicial cuando la mercaderia llega a sus instalaciones, de los cuales
no existen datos fisicos por lo que no se puede determinar si los controles han
sido eficientes o si se realizan.

Se encontrd como unico registro de pedido, una hoja de calculo en Excel en la
cual se ingresa la cantidad a pedir del material necesario para un trabajo en
especifico (monitoreo), el cual es enviado via correo electronico al
responsable de almacén para que pueda realizar la compra.

No se cuenta con un cronograma para realizar inventariado de sus materiales
almacenados, por lo cual no conocen la cantidad de stock que tienen en el
almaceén.

No existe informacion acerca del criterio de la cantidad de la compra que se
realiza, ya que algunas veces puede ser mayor, menor o solo la cantidad
solicitada.

Los materiales que se utilizan para la actividad de preparacion de material para
monitoreo, no son siempre los mismos ni en cantidades estandarizadas, ya que

varian de acuerdo al numero de pedidos.
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e No cuenta con un control implementado del stock, es que no se puede
determinar la cantidad exacta que existe en el almacén de los materiales
necesarios para un determinado trabajo, dado que no cuenta con un Kardex o
documento similar para registrar las entradas y salidas.

e Lapersonaencargada del almacen no cuenta con un procedimiento establecido
de como controlar el stock ni la forma adecuada de ubicacion del mismo.

e Considerando que la situacion actual en la que se encuentran sus stocks genera
cuellos de botella en sus actividades cotidianas afectando considerablemente
su productividad diaria, ademas del cumplimiento de las fechas establecidas
de entrega de trabajos y por ende la satisfaccion de los clientes. Viéndose
reflejado en sobrecostos ocasionados por la realizacién de nuevos pedidos para
cubrir la demanda especifica y gastos de envio.

Con esta informacion obtenida se consigue realizar el siguiente diagrama de

Ishikawa:
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Figura n.° 7 Diagrama de Ishikawa

N

Mano de Obra
LY

\

\

Desconocimiento
en control de stocks

\

\ Costos

Logisticos

™~

Falta de control de Falta de S'tock 7/
entradas y salidas de seguridad /
// /

Procedimientos / obsoletos

] /
/
/
Metodologia Materiales

/ Falta de // Productos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Disefio de sistema de control de stock
3.2.1. Propuesta de Procedimiento
Mediante este procedimiento se busca que la empresa tenga documentado y al

alcance del personal que labora en el &rea de almacén informacion unificada para el

correcto control de stock.
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Caddigo :
DOCUMENTO RELACIONADO Revision: 00
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pagina : 1de

Fecha : Octubre 2018

] Revisado: MS/RS
Titulo: PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL CONTROL DE STOCK Aprobado: JH

1. OBJETIVO
Establecer un documento que proporcione criterios para el control eficiente del Stock

de material dentro del almacén.

2. CAMPO DE APLICACION
El presente documento es aplicable al almacén de insumos para monitoreo de calidad

de agua.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de Inventario para control econémico de pedidos. Causado Rodriguez,
Edwin. 2015.
Organizacion de la Produccién y Direccion de Operaciones. Cuatrecasas Arbds, Luis.

2011.

4. DEFINICIONES
Stock: aquel bien que se almacena para ser posteriormente vendido o usado en el
algun proceso productivo o servicio.
Control: proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion, implica una comparacion entre un rendimiento esperado y un

rendimiento observado.
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Costo: es el gasto econdémico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio.

5. RESPONSABILIDADES
e El Supervisor del almacén o encargado es responsable de verificar la aplicacion
del presente documento; asi como de realizar el control eficiente de los ingresos
y salidas de los materiales utilizados, actualizacion de informacion y del correcto
funcionamiento de la gestién del almacén.
e EIl encargado de almacén es el responsable de conocer y aplicar el presente

documento.

6. PROCEDIMIENTO
El personal encargado utilizara las siguientes formulas para implementar, mantener

y mejorar el control de Stock en el almacén de insumos.

A. Calculo de Lote de Compra Optimo
El célculo de Lote 6ptimo de compra serd realizado por el responsable de compras
de la empresa utilizando el Formato 1 “Lote de Pedido” de Excel. Siendo
recomendable realizarlo de manera mensual o cuando el costo unitario o la
demanda sufran una variacion considerable; para ello el encargado necesita
conocer la demanda anual del material, asi como su costo unitario y el costo de

preparar cada pedido; posteriormente se utiliza la siguiente formula:

2DS

H
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Donde:

Q™ unidades de pedido.

S: costo de emitir una orden.

D: Demanda en unidades por afo.

H: costo asociado a mantener una unidad por afio.
Este resultado indicard la cantidad ideal que se deberia comprar de un
determinado material, el cual conseguird cubrir la demanda al costo mas

razonable.

B. Calculo de Costo unitario de Mantener
El costo de almacenamiento es lo que cuesta mantener los articulos en el
almacén, utilizar el formato 1 para el calculo “Lote de Pedido”; la formula a
aplicar seria:
H=ixC
Donde:
i : Tasa de Interés activa.

C: Costo unitario de material.

C. Calculo del Stock de Seguridad
Esta informacion le permite a la empresa mantener stock de reserva de cada
material para cubrir algin imprevisto principalmente durante los tiempos de
reposicion, su calculo se realiza de la siguiente forma:

SS = (PME — PE)xDM
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Donde:

SS : Stock de Seguridad
PME : Plazo Maximo de Entrega
PE  :Plazo de entrega del proveedor.
DM : Demanda Media.
Al igual que para el lote de compra éptimo este indicador se debe calcular cuando

la demanda promedio varie.

D. Calculo del Ntmero Optimo de pedidos por afio
El responsable de pedidos podré calcular el total de pedidos de un determinado
material, para ello debe usar el Formato 2 “Numero Optimo de Pedido”, cuya

formula es:

Donde:
D : Demanda
Q*: Cantidad Optima de Pedido
Con este resultado obtendra la cantidad necesaria de pedidos al afio de cada
material y asi cubrir su demanda total, pudiendo programar en qué momento
realizar esos pedidos a fin de no saturar su almacén o colocar sus compras en un

solo periodo de facturacion.

E. Célculo de Rotacion de Mercancia
Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en

cuentas por cobrar (se ha vendido). Usar Formato 3 “Rotacion de Mercancias”
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Ventas Acumuladas

= numero de veces

Inventario Promedio

Estos calculos permitiran saber en qué estado se encuentra el stock del almacén
de la empresa y segun la demanda poder tener un mejor criterio para la toma de

decisiones.

El responsable de pedidos tendra la obligacién de utilizar el Registro de Tarjetas
Kardex para controlar las entradas y salidas de materiales del almacén de la sede

para que de esta manera mejore el control y se evite la pérdida de los mismos.

F. Para Realizar los Pedidos
Los jefes de area utilizaran el formato de “Pedido de Materiales/Reactivos” para
solicitar los materiales segun los resultados obtenidos en la cantidad optima de
pedido. Para saber las fechas en que se realizard los pedidos, se revisara el
formato 2 “NUmero de pedidos 6ptimo” y se enviara al jefe de almacén para su

aprobacién quien cotizara y realizara la compra de los materiales solicitados.

Los materiales recibidos seran colocados en los estantes del almacén segun la
rotulacion descrita en cada uno, asi mismo, es obligacion del encargado de

almacén mantener actualizados los registros.
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7. REGISTROS Y ARCHIVOS

Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo
logistico en un almacén de insumos
para monitoreo de calidad de agua.

Cadigo Nombre/Titulo Responsables Lugar Tlemp(.),de
retencién
Jefe o
Formato 1 Lote de Pedido responsable de Almaceén 2 afios
almacén
Formato 2 Numero de~ pedidos Respongable de Almacén 2 afios
al afo Pedidos
Rotacién de defe o
Formato 3 . responsable de Almacén 2 anos
Inventario ,
almacén
D-LAB-P-43- PEd!dO de Responsable de ) ~
Materiales y/o ; Almaceén 2 afios
02 . Pedidos
Reactivos
Jefe o
responsable de
Formato 4 Fichas Kardex almacén/ Almacén 2 afos
Responsable de
Pedidos
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8. APENDICES

LABORATORIO DE:

SEDE:

Disefio de un Sistema de Control de Stock y su Incidencia sobre el costo logistico en un almacén de insumos para

monitoreo de calidad de agua.

Apéndice n.° 1 Lote de Pedido
LOTE DE PEDIDO

Costos Asociados a Pedidos

material 1

1.00

.00

Cargo falario [mesdoras al me: oras Especifica Costo
Fezpaonzable de Almacén 132 15 .00
Responzable de Pedidoz 13z TS .o

E) Téenico Auiliar 1 132 9E 0.00
Técnico Ausiliar 2 13z an 0.00
Téenico Auiliar 3 132 93 0.00
Vigilancia 13z R
Courier 0n.on
Fervicios [Internet, luz, ete.] 0.00
Total menzual 000

|Prnledin de Srdenes 2l mes 'I-I-l
[Costo de preparar - ]
[Tasa de Interes Activa 143

2.A0

12.00
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Apéndice n.° 2 Numero de Pedidos al Afio

NUMERO DE PEDIDOS AL ANO

LABORATORIO DE:
SEDE:

N° Pedidos  Tiempo (meses)
1 material 1 24 g 3 4.5
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Apéndice n.° 3 Rotacion de Inventario

ROTACION DE INVENTARIO

LABORATORIO DE:

SEDE:
Uso para
ltem DESCRIPCION M. .U fi preparacion de Stock al
materiales (Fecha)
0 350 0.00 0.00
0 75 0.00 0.00
1 1 0.00 0.00
0 33 0.00 0.00
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Apéndice n.°4 Pedido de Materiales/Reactivos

PEDIDO DE MATERIALES Y/O REACTIVOS

LABORATORIO DE:
SEDE:

(1) Eecha de entrega estimada después de la aprobacion.
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Apéndice n.°5 Tarjeta Kardex

Cadigo:

Producto:

Fecha Documento

Entrada

Salida

Saldo Observaciones|
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3.3. Proyeccion del disefio de la Implementacion.

3.3.1. Clasificacion ABC
Para poder determinar la clasificacion ABC de los materiales almacenados, se

utilizé dos criterios con la finalidad de hacer una comparacion de cual criterio

resulta més adecuado en la empresa.
Criterio de Utilizacion

Considerando el costo unitario y la cantidad utilizada de cada producto tenemos

el siguiente resultado mostrado a continuacion

Figura n.° 8 Representacion Grafica de La Clasificacion ABC por criterio de Utilizacion

CLASIFICACION ABC POR UTILIZACION

30000 100%

90%

24827.07

25000
80%

70%

20000
60%
15000 50%
40%
10000
30%
5531.92
20%
5000
1827.12 10%
0 ] 0%
A B C

Segun los resultados obtenidos y mostrados en la figura n.°6 se puede apreciar
que las categorias A y B tienen la misma cantidad de productos, siendo la

primera un equivalente de 77,1% de los costos totales.
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El detalle de los productos segun este criterio de clasificacion se encuentra en el

Anexon.°1

Criterio de Costo Unitario

Este criterio nos permite determinar cuales de los productos del almacén son los

que tienen un mayor costo.

Tabla n.° 4 Clasificacion ABC segun el Criterio de Costo Unitario

Items

Clasificacion

%

15.0%

20.0%

65.0%

100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla n.° 4 nos indica que, del total de productos almacenados, 6 de ellos son

los que tienen el mayor costo unitario, enfocandose en este criterio serviria para

tomar decisiones al momento de realizar los pedidos en cantidades necesarias

para no generar un sobre stock y a la vez un gasto innecesario.

Los productos clasificados segun este criterio se encuentran en el Anexo n.° 2
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Figura n.° 9. Clasificacion ABC por Costo Unitario.

Clasificacion ABC por Costo Unitario
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B C. U, e=9% Acumulado

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3.2. Lote de Pedido

Utilizando la informacion de los pedidos realizados durante el afio 2017, se pudo

calcular el lote de compra 6ptimo de cada uno de los productos. A continuacion,

se presenta el calculo realizado para todos los materiales con los que cuenta la

empresa.
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Para determinar el costo de preparar una orden se utilizaron los siguientes datos

proporcionados por el responsable de pedidos de la empresa.

Tabla n.° 5 Costos asociados a los pedidos.

Salario Horas al Horas

Cargo (mes) mes Especificas Costo
Responsable de Almacén 3,240.00 192 15 253.13
Responsable de Pedidos 3,190.00 192 78 1295.94
Técnico Auxiliar 1 1,800.00 192 96 900.00
Técnico Auxiliar 2 1,800.00 192 90 843.75
Técnico Auxiliar 3 1,800.00 192 93 87188
Vigilancia 1,200.00 192 1,200.00
Courier 18.00 486.00
Servicios (Internet, luz, etc.) 426.00 426.00
Total mensual 6276.69

Fuente: Elaboracion propia.

Costo d on = 276,69 mensual _ 232.47
osto de preparacion = 27 pedidos al mes - '

Producto: BOLSA CRISTAL 13"x19"x4 DE POLIETILENO
Costo Unitario: 0,20

Demanda Anual: 1400 unidades

H=i*C

i = (Tasa de Interés Activa): 14%*

Calculando la cantidad 6ptima (Q*) para este producto:

= 4 822 unidades

. [2(1400)(232.47)
Q"= 0,20(14%)

El resultado nos indica que para este producto el lote Optimo de compra es de
4,822 unidades.
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En la tabla n.® 6 se muestran los calculos segiin modelo de Wilson para todos los
materiales del almacén como son el lote éptimo de pedido (Q*), nimero éptimo
de pedido (N), tiempo dptimo de pedido (T*) y Stock de Seguridad (SS). Los

calculos de cada indicador se encuentran de forma detallada en los anexos.

Tabla n.° 6 Resultados de Disefio de Control de Stock de Materiales del Almacén.

L, T*
0, *

Descripcion C.U H((14%) Q* N (meses) SS
3m 8210 Mascarilla Descart Antipolvos Toxicos Talla M 85.67 11.99 2 1 12 0
Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno 0.20 0.03 1400 1 12 15
Cinta Adhesiva %."x36 Yds Transparente 1.46 0.20 31 12 0
Cinta Adhesiva Embalaje Transparente 2''x55 Yds 1.43 020 132 1 12 3
Envidiv - Cinta Resina Negro De 110 Mm (4.33") X 450 Mts. 123.51 17.29 4 1 12 0
Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido Ambiente, Polietileno
Tt, 4" X 2.36", 1 Col., RIl X 2000 Etig. 17366 2431 15 1 122
Envidiv - Etiqueta Solucion Coa 0.26 0.04 100 1 12 2
Envidiv - Etiqueta Solucion Cob 0.26 0.04 100 1 12 6
Envidiv - Etiqueta Solucion Coc 0.26 0.04 100 1 12 4
Envidiv - Etiqueta Solucion H2s 0.26 0.04 100 1 12 3
Envidiv - Etiqueta Solucion No2 0.26 0.04 100 1 12 6
Envidiv - Etiqueta Solucion O3 0.26 0.04 100 1 12 2
Envidiv - Etiqueta Solucion S02 0.26 0.04 100 1 12 4
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 120ml # 28(Boca Angosta) 0.85 012 1300 1 12 3
Incluye Tapa Y Tapon
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 500 MI. ( Boca Ancha = 60
Mm Diametro) C/Tapa Y Tapon L7 0.25 1000 1 1215
Form Ope - Registro De Mediciones En Campo (Formato 734 103 35 1 12 10
Actual)
Frasco De Vidrio Ambar X 120 Ml (Boca Ancha) 0.85 0.12 650 1 12 2
Frasco Plast 1 Lt, Natural, Boca 30 C/Tapa Rosca Y Tapon 1.27 0.18 3154 2 10 8
Frasco Plast 100 Ml Esteril Descart, Graduado C/Tapa Rosca 0.57 0.08 100 1 12 15
Frasco Plast 250 MI, Boca #30 , Pe Color Blanco, C/Tapa 0.79 011 1900 1 12 4

Rosca T Tapon

Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pag. 38



4 Disefio de un Sistema de Control de
Y Stock y su Incidencia sobre el costo
4 UNIVERSIDAD logistico en un almacén de insumos
PRIVADA DEL NORTE para monitoreo de calidad de agua.
L o . T
Descripcion C.U H((14%) Q* N (meses) SS
Frasco Plast 250 MI, Boca N°30, Color Natural, C/Tapa 071 010 5972 2 9 20
Rosca Y Tapon
Frasco Plast 500 MI (Gomero) C/Tapa Y Tapon 1.44 0.20 1300 1 12 19
llilr%sgo Plast Transp 500 MI C/Tapa Rosca Y Tapon, Boca 0.84 012 4119 2 11 10
Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (& 65 Mm) C/Tapa 8.10 113 641 2 8 21
Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 1.20 0.17 1350 1 12 9
Frasco Vidrio Ambar 500 MI., Boca No.28 1.60 0.22 400 1 12 13
Ffasco Vidrio P_/Dbo, 300ml, No Numerada, C/Tapa Snap- 1.09 015 200 1 12 3
Lid (Frascos Winkler)
Gotero Plastico 30 MI (Pq x 100) 0.30 0.04 300 1 12 4
Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 26.78 3.75 6 1 12 6
Suante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla L, Caja X 100 28.58 100 72 1 12 2
Suante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla M, Caja X 100 24 87 348 12 1 12 10
G_uante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla L) 28.68 402 5 1 12 33
Cjx50
G_uante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla M) 24 50 343 9 1 12 9
Cjx50
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla S) Cj 2569 360 20 1 12 4
X 25 Pares
PAPEL FOTOCOPIATA-4,75G 7.50 1.05 132 1 12 5
Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck 1095350001,Macherey 24 46 342 31 12 3
Nagel 921-10)
Papel Toalla Interdoblado 73.67 1031 13 1 12 4
Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho 120.24 16.83 9 1 12 6
Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico Adhesivo Embalaje) 45.67 639 20 1 12 7
Supelco 27182 Viales 40 Ml Ambar 0.654 0.09 550 1 12 2
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3. Rotacién de Mercancias

7 545,50

Rotacion = TS’,S‘)

Rotacion = 1,01 veces

Con la disminucién del stock y mejora en el uso de materiales se consigue
incrementar el nimero de veces que rota el material del almacén, siendo este en

1 vez al mes.

3.3.4. Costos logisticos
Dado que la empresa no cuenta con un disefio de control de stock no es posible

determinar los costos logisticos exactos que se generan anualmente; sin
embargo, de acuerdo a la informacion brindada se estima que sin la
implementacién del disefio la empresa gasta y seguiria gastando S/ 190 000,00
anual considerando el costo del personal involucrado, de aprovisionamiento, de
almacenamiento, la cantidad de pedidos que realizan y el transporte requerido.
Al implementar el presente disefio la empresa logra disminuir sus costos gracias

a la reduccion del nimero de pedidos llegando hasta 45 pedidos al afio.

3.4. Relacion tedrica 'y economica del disefio.
La siguiente tabla muestra la relacion del disefio entre la teoria y el impacto en el costo

logistico.
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Impacto en el costo

Disefio Teoria
logistico
Manual de De acuerdo con (Chase, Jacobs, & Al utilizar el manual
procedimiento Aquilano, 2009) indican que el pedido adecuadamente se
general de Odptimo identifica la cantidad ideal que se conseguiria una
control de stock debe pedir de determinado material disminucion del costo
consiguiendo la disminucion de los costos logistico ya que el costo de
involucrados. Asi  mismo  (Arrieta almacenamiento se

Gonzalez & Guerrero Portillo, 2013);
(Baily J.H., 1991) indican que al controlar
los stocks en los almacenes de las
empresas mejoran notablemente el
numero de pedidos optimizando los costos
de almacenamiento.

controla y optimiza.

Clasificacion
ABC

(Fucci, 1999) menciona que este sistema
utiliza el criterio 80/20 para optimizar la
administraciéon de los recursos en el
inventario. (Goicochea Rojas, 2009),

Al tener los productos un
orden de acuerdo a su
clasificacion la empresa
reduce el tiempo de
los

(Granda Le6n & Rodriguez Gaybor, 2013)
implementan el sistema ABC logrando
mejorar el control de aquellos productos e
insumos mas costos y asi mejorar la
rotacién y consumo de los mismos

respuesta ya que
materiales  con mas
utilizacion y mayor costo
unitario se encuentra mas
proximo.

Fuente: Elaboracidn propia.

Para la implementacién del disefio, se presentan la siguiente inversion:
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Tabla n.° 8. Presupuesto para implementacién del Disefio de Control de Stock.

Inversion Cantidad Costo
Estantes adecuados para materiales 10  3000.00
Rétulos para estantes 45 30.00
Tarjetas Kardex 1000 300.00
Formatos (Ordenes de pedido, guia interna de almacén) 3000 600.00
Elaboracion de sistema computacional 1 2500.00
Difusion de procedimiento general de control de stock 20 150.00
Total 6 580.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Utilizando los datos de la Tabla n.° 5, respecto a los costos asociados de realizar un pedido y el nimero promedio de pedidos al mes de 27, se puede

obtener la siguiente tabla.

Tabla n.° 9. Costo de preparar un pedido antes del disefio.

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes 11
Preparacion de pedido 6276.69 | 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69
Total 6276.69 | 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69| 6276.69
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n.° 10. Costos de Implementacién del Disefio.

Descripcién MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes 11
Preparacion de pedido 929.88| 697.41| 929.88| 697.41| 929.88| 697.41| 929.88| 929.88| 929.88| 697.41| 929.88| 929.88
Estantes adecuados para materiales 3,000.00
Rétulos para estantes 30.00
Tarjetas Kardex 300.00 300.00 300.00
Formatos (Ordenes, Guias) 600.00 300.00 300.00 200.00
Elaboracion de sistema computacional 2,500.00
Total 7,509.88 | 697.41| 929.88 | 697.41| 1,229.88| 997.41 | 929.88 | 929.88 | 1,229.88| 697.41| 1,229.88 | 1,129.88

Fuente: Elaboracién propia.
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Considerando las dos tablas anteriores, podemos obtener el siguiente flujo de caja y los respectivos indicadores VAN y TIR:

Tabla n.° 11. Flujo de Caja.

Flujo de Caja Mes 0
Flujo de Caja Neto -7509.88
Fuente: Elaboracion propia.

Mes 1
5579.28

Mes 2
5346.81

Mes 3
5579.28

Mes 4
5046.81

Mes 5
5279.28

Mes 6
5346.81

Mes 7
5346.81

Mes 8
5046.81

Mes 9
5579.28

Mes 10
5046.81

Mes 11
5146.81

Utilizando la Tasa de Interés Activa més alta del mercado del 6.20% Anual, procedemos a calcular el VAN y el TIR, obteniendo los siguientes

resultados:

VAN S/. 49,060.92

El Valor Actual Neto obtenido nos indica que la empresa conseguiria una ganancia de S/ 49 060,92 si decide implementar el disefio, basado en su

flujo de caja durante el primer afio de implementarlo.

TIR

2%

La Tasa Interna de Retorno de la inversion necesaria para el proyecto es muy superior al 6.20% Anual ofrecida por las entidades financieras.
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Tabla n.° 12. Periodo de recuperacion.

Descripcioén Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Utilidad -7509.88| -1930.6| 3416.21| 8995.49| 14042.3| 19321.58| 24668.39| 30015.2| 35062.01| 40641.29| 45688.1| 50834.91
Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la inversion requerida para la implementacion del disefio es minima, esta se recuperaria en un corto plazo, siendo aproximadamente en

2 meses con el ahorro que conseguiria.
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Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Para determinar si la implementacion del disefio es rentable o no, se utiliza la informacion

anterior con la finalidad de estimar el WACC, siendo la férmula la siguiente:

WACC = xi*x(1—IR)+ COK

D
(D +P) ®+P)
Donde:

D: Deuda

P: Patrimonio

COK: Costo de Oportunidad

i: Tasa efectiva de interés anual (TEA)

IR: Impuesto a la renta

Considerando el total de la inversion como Deuda financiada (D) a una tasa

de interés del 10% anual. Tenemos:
P 10
D : 18,208.68

COK :15%
i : 50%
IR :30%
wAcCC 15,208.68 50% * (1 —30%) + 0 15%
= * * —_ *
(18,208.68 + 0) ° */7(18,208.68 + 0) °

WACC = 35%

Este resultado nos indica que la empresa debe obtener una rentabilidad superior al 35% por

la inversién que se realizaria en la implementacion del presente proyecto.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Con el disefio de un sistema de control de stock planteado logra una considerable
reduccién del costo logistico, lo cual demuestra que controlar los stocks en las
empresas es de suma importancia y mejora la rentabilidad de las mismas,
coincidiendo con la investigaciones realizadas por Goicochea(2009); Causado(2015)
que lograron aumentar la rentabilidad en una metal mecanica y una procesadora de
alimentos respectivamente ya que, consiguen una reduccion en los costos de
inventario y un incremento en el beneficio econdmico de la organizacion.

La aplicacion del sistema ABC en el almacenamiento de los materiales en la empresa
segun criterio de mayor uso y costo unitario facilita la identificacion de los mismos
optimizando los tiempos de respuesta ante algin requerimiento corroborandolo De
la Fuente en (2014) al reducir los costos de almacenamiento tanto de insumos como
de sus productos; asi mismo, Causado (2015) implementa el sistema ABC con el
criterio de importancia de uso de cada producto en el total de ventas de la
distribuidora mejorando la distribucion e importancia de los productos en una
procesadora de alimentos.

Mantilla, Gbmez & Palacios (2008) controla eficientemente el stock de la cadena de
suministro en general utilizando el modelo de lote econémico de pedido con una
politica de sub-lotes; a diferencia de la presente investigacion que utiliza un modelo
diferente (modelo de Wilson para el calculo del lote econémico de pedido) pero que

ayuda de igual forma a controlar del costo logistico ya que se sabe la cantidad de
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pedidos anuales que se realizaran por tipo de material, el tiempo maximo entre cada
pedido evitando el incumplimiento de sus actividades.

Al ser el stock de seguridad parte importante del control de stock para empresas que
no manejan una demanda estable (Cuatrecasas Arbos, 2011), por lo cual se calcula
el stock de seguridad para los materiales utilizados en los monitoreos de tal forma
que permite mantener el stock ante alguna eventualidad, coincidiendo con la
investigacion de De la Fuente en (2014) dentro de los almacenes de una farmacia.
La generacion de un nuevo procedimiento para el control de stock, ayuda a que
cualquier personal que labore en la empresa pueda controlar el stock en el almacén,
asi como el manejo de los formatos necesarios contribuyendo a la mejora continua
de los mismos, siendo reforzado por las investigaciones de Moore (1982) y Vergara

(2017).

Conclusiones

Se determiné que la implementacién de un sistema de control de stock mejora el costo
logistico en un almacén de insumos para monitoreo de calidad de agua, logrando un ahorro

del 70% de los costos actuales.

Se logroé determinar la situacion actual del control de stock en el almacén y del costo logistico
involucrado, concluyendo que el almacén no cuenta con un control de stocks ocasionando
un elevado costo logistico dado que realizan excesivos pedidos en cantidades minimas que
solo cubren la demanda especifica y programada para cada cliente, generando una baja

rotacion de los productos almacenados.

Se propuso el disefio del sistema de control de stock incorporando la clasificacion ABC la
cual logra una mejor distribucién de los materiales en base a su rotacion y con el modelo de

Wilson se logré determinar cuanto y cuando pedir un determinado material.
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Se corroboré la teoria mencionada anteriormente con los resultados econémicos
conseguidos ya que con la utilizacion de modelos de control de stock optimiza los costos
para la empresa beneficiando su rentabilidad, viéndose esto reflejado en los indicadores del

VAN y TIR los cuales dieron como resultado un S/ 49 060,92 y 72% respectivamente.
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Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo
logistico en un almacén de insumos
para monitoreo de calidad de agua.

item

Descripcion Cant. C.U.

Costo
Total

Porcentaje Acumulado Clasificacion

10

11

12

13

Frasco Vidrio Ambar 1,
Boca Ancha (@ 65 Mm)
Cl/Tapa

Frasco Plast 250 MI, Boca
N°30, Color Natural, C/Tapa
Rosca Y Tapon

Frasco Plast 1 Lt, Natural,
Boca 30 C/Tapa Rosca Y
Tapon

Frasco Plast Transp 500 Ml
C/Tapa Rosca Y Tapon,
Boca N°30

Envidiv - Etiqueta Adh Div.
Medido Ambiente,
Polietileno Tt, 4" X 2.36", 1
Col., RII X 2000 Etigq.

Frasco Plast 500 Ml
(Gomero) C/Tapa Y Tapon

800 8.10

5000 0.71

2700 1.27

3400 0.84

13 173.66

1300 1.44

Guante Nitrilo Desechable
Touchntuff, TallaL, CajaX 58
100 U.

Papel Toalla Interdoblado 19

Frasco Plast 250 Ml, Boca
#30 , Pe Color Blanco,
C/Tapa Rosca T Tapon

28.58
73.67

1700 0.79

Frasco Vidrio Ambar
250ml, Boca N° 28

Plastico Burbuja
P/Embalaje, 1 M Ancho

PAPEL FOTOCOPIAT A-4
, 715G

Envidiv - Frasco Vidrio
Ambar 120ml # 28(Boca
Angosta) Incluye Tapa Y
Tapon

800 1.20
7 120.24

100 7.50

850 0.85

6480.00

3539.50

3426.21

2862.25

2257.54

1867.15

1657.81

1399.73

1336.88

960.00

841.71

750.00

722.16

20.13% 20.13%

11.00% 31.13%

10.64% 41.77%

8.89% 50.67%

7.01% 57.68%

5.80% 63.48%

5.15% 68.63%

4.35% 72.98%

4.15% 77.14%

2.98% 80.12%

2.62% 82.73%

2.33% 85.06%

2.24% 87.31%

A
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. S Costo . e
Item Descripcion Cant. C.U. Total Porcentaje Acumulado Clasificacion

Envidiv - Frasco Vidrio
Ambar 500 MI. (Boca
Ancha = 60 Mm Diametro)
C/Tapa 'Y Tapon

Guante Nitrilo Desechable,
15 Best Ndex C9905pf (Talla 27 2450 661.50 2.06% 91.56% B
S) Cj X 25 Pares

Frasco Vidrio Ambar 500 0 0

16 ML.. Boca N0.28 200 1.60 320.00 0.99% 92.55% B
Guante Nitrilo Desechable,

17 Best Ndex C9905pf (Talla 11  28.68 315.50 0.98% 93.53% B

M) Cjx50

Frasco De Vidrio Ambar X
120 MI (Boca Ancha)

Bolsa Cristal 13"x19"x4 De
Polietileno

14 400 1.77 706.16 2.19% 89.50% B

18 300 0.85 254.90 0.79% 94.32% B

19 1100 0.20 220.66 0.69% 95.01% C

Guante Nitrilo
Desechable,Best Ndex
C9905pf (Talla L) Cj X 25
Pares

Stretch Film 18"x350 Mt
21 (Plastico Adhesivo 4  45.67 182.70 0.57% 96.21% C
Embalaje)

3m 8210 Mascarilla Descart
Antipolvos Toxicos Talla M

20 8 25.69  205.52 0.64% 95.65% C

N

22 85.67 171.35 0.53% 96.75% C

g3 Guante Nitrilo Antiacido 6 2678 16071  050%  97.25% C
13" N° 9
Envidiv - Cinta Resina

24 NegroDe 110 Mm (4.33") 1 12351 12351  0.38%  97.63% C

X 450 Mts.

Frasco Vidrio P/Dbo,
300ml, No Numerada,
C/Tapa Snap-Lid (Frascos
Winkler)

Guante Nitrilo Desechable
26 Touchntuff, Talla M, Caja 4 24.87 99.47 0.31% 98.28% C
X 100 U.

25 100 1.09 108.79 0.34% 97.97% C
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. S Costo . e
Item Descripcion Cant. C.U. Total Porcentaje Acumulado Clasificacion

Cinta Adhesiva Embalaje

0 0,
Transparente 2"x55 Yds 62 143 88.67 0.28% 98.55% C

27

Form Ope - Registro De
28 Mediciones En Campo 10 7.34 73.40 0.23% 98.78% C
(Formato Actual)

Papel Indicador Ph, 0-14
(Merck

0, 0,
29 eea50001 Macherey 3 2446 7337 023%  99.01% C
Nagel 921-10)
30 i‘ﬁf}’g;" 27182 Viales 40MI 159 (65 4540 0.20%  99.21% C
Frasco Plast 100 MI Esteril
31 Descart, Graduado C/Tapa 100 057 56.73 0.18% 99.39% C
Rosca
32 %’gfro Plastico SOMI(Pax 159 30 30,00 0.09%  99.48% C
33 Eg‘é'd"’ -BtiquetaSolucion 45y 555 2635  008%  99.56% c
34 E'g‘;'d"’ - Btiqueta Solucion 100 025 2635 0.08%  99.65% C
35 Erc‘)‘;'d"’ -BtiquetaSolucion 46y 556 2635  008%  99.73% c
36 gg"'d"’ - Etiqueta Solucion 100 026 2635 0.08%  99.81% c
37 Eg‘z"d"’ -BtiquetaSolucion 46y 595 2635  008%  99.89% c
38 Eg‘t’)'d"’ -Etiqueta Solucion o 156 1313 0.04%  99.93% c
39 Eg‘é'd"’ -EtiquetaSolucion 5y 95 1318 004%  99.97% C
. o
g0 CintaAdnesiva%x36Yds o 4,0 gog 0.03%  100.00% c
Transparente
Total 3218612  100.00%
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Anexo n.° 2 Clasificacion ABC por criterio de costo Unitario

item Descripcion Cant. C. U Clasificacion
Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido Ambiente, Polietileno Tt,
1 47X 2.36", 1 Col., RIl X 2000 Etig. 13 17366 A
2 Envidiv - Cinta Resina Negro De 110 Mm (4.33") X 450 Mts. 1 123.51 A
3 Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho 7 120.24 A
4 3m 8210 Mascarilla Descart Antipolvos Toxicos Talla M 2 85.67 A
5 Papel Toalla Interdoblado 19 73.67 A
6 Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico Adhesivo Embalaje) 4 45.67 A
2 gjugée Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla M) 11 28.68 B
8 Suante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla L, Caja X 100 58 28.58 B
9 Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 6 26.78 C
10 Guante Nitrilo Desechable,Best Ndex C9905pf (Talla L) Cj X 8 95 69 c
25 Pares
11 Suante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla M, Caja X 100 4 24 87 c
12 gs;gr;trisl\lltnlo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla S) Cj X 97 24.50 C
13 Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck 1095350001,Macherey Nagel 3 24.46 C
921-10)
14 Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (@ 65 Mm) C/Tapa 800 8.10 C
15 PAPEL FOTOCOPIATA-4,75G 100 7.50 C
16 Form Ope - Registro De Mediciones En Campo (Formato 10 734 C
Actual)
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 500 MI. (Boca Ancha = 60
17 Mm Diametro) C/Tapa Y Tapon 400 L c
18 Frasco Vidrio Ambar 500 MI., Boca No.28 200 1.60 C
19 Cinta Adhesiva ¥""x36 Yds Transparente 6 1.46 C
20 Frasco Plast 500 MI (Gomero) C/Tapa Y Tapon 1300 1.44 C
21 Cinta Adhesiva Embalaje Transparente 2"'x55 Yds 62 1.43 C
22 Frasco Plast 1 Lt, Natural, Boca 30 C/Tapa Rosca Y Tapon 2700 1.27 C
23 Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 800 1.20 C
24 Frasco Vldr_lo P/Dbo, 300ml, No Numerada, C/Tapa Snap-Lid 100 1.09 C
(Frascos Winkler)
25 Frasco De Vidrio Ambar X 120 Ml (Boca Ancha) 300 0.85 C
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item Descripcion Cant. C.u. Clasificacion
26 E@Yﬂtjy':%;:%o?ag%ﬂo Ambar 120ml # 28(Boca Angosta) 850 0.85 c
7 llilr?:%sgo Plast Transp 500 MI C/Tapa Rosca Y Tapon, Boca 3400 0.84 c
28 Er(;a\:g;_ll?l_?zgggo MI, Boca #30 , Pe Color Blanco, C/Tapa 1700 0.79 c
29 5r§|_s§F?OI:]Iast 250 M, Boca N°30, Color Natural, C/Tapa Rosca 5000 0.71 c
30 Supelco 27182 Viales 40 Ml Ambar 100 0.65 C
31 Frasco Plast 100 Ml Esteril Descart, Graduado C/Tapa Rosca 100 0.57 C
32 Gotero Plastico 30 Ml (Pg x 100) 100 0.30 C
33 Envidiv - Etiqueta Solucion Coa 100 0.26 C
34 Envidiv - Etiqueta Solucion H2s 100 0.26 C
35 Envidiv - Etiqueta Solucion No2 100 0.26 C
36 Envidiv - Etiqueta Solucion O3 100 0.26 C
37 Envidiv - Etiqueta Solucion S02 100 0.26 C
38 Envidiv - Etiqueta Solucion Cob 50 0.26 C
39 Envidiv - Etiqueta Solucion Coc 50 0.26 C
40 Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno 1100 0.20 C
Total 847.78
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H

Descripcion C.Uu uUuMmM. D S (14%) Q*
Todeos Taam o ATIPONGS  es67 Cla 2 p 40 1109
Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno 020 Und 1400 53547  0.08 1400
C?nta Adhesiva ¥,"%36 Yds Transparente 146 Und 3 232.47  0.20 3
g!)r:tS-aSTA\\(d(;]ses-lva Eml-)alaje Transparente 143 Und 132 47 020 1%
(Eztn;édl)vx %Bt?vfttsma NearoDeHOMM 12351 Ru 4 23047 1729 4
Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido
Ambiente, Polietileno Tt, 4" X 2.36", 1 173.66 RII 15
Col., RIlI X 2000 Etigq. 23247 2431 15
Envidiv - Etiqueta Solucion Coa 026 Und. 100 232.47 0.04 100
Envidiv - Etiqueta Solucion Cob 026 Und 100 232.47 0.04 100
Envidiv - Etiqueta Solucion Coc 0.26  Und 100 232.47  0.04 100
Envidiv - Etiqueta Solucion H2s 0.26  Und. 100 232.47  0.04 100
Envidiv - Etiqueta Solucion No2 0.26  Und. 100 232.47  0.04 100
Envidiv - Etiqueta Solucion 03 026 Und. 100 53547 004 100
Envidiv - Etiqueta Solucion S02 026 Und. 100 53547 004 100
Eg(véi'cva:ﬁgﬁi?a;/;gguﬂfemrzzglﬂgéo#n 085 Und 1300 5347 (.12 1300
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 500 M. (
Boca Ancha = 60 Mm Diametro) C/TapaY  1.77 Und 1000
Tapon _ N 232.47 0.25 1000
(F:Z:?p(? ?Eo_rﬁgggszgu?ai)lwEdmones = 734 Bk 35 947 103 35
er?gﬁg)De Vidrio Ambar X 120 Ml (Boca 085 Und 650 1247 012 650
E?:c(::; \F() I%tp%)nL ' Natural’_ PocaSOCITaR 127 Und 3800 23247  0.18 3154
gﬁfﬁa(??f:tﬁgw Rloiscfm pescart 0.57 Und 100 53547 008 100
gli?ﬁ:%,PclgsTtazpioRl\glbaB (%C%aﬁi?] PeCOlO 079 Und 1900 23247 011 1900
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o H *
Descripcion C.U. UM D S (14%) Q

Frasco Plast 250 MI, Boca N°30, Color

Natural, C/Tapa Rosca Y Tapon 0.71 Und 7600 232.47  0.10 5972

Frasco Plast 500 MI (Gomero) C/Tapa Y

Tapon 144 Und 1300 232.47  0.20 1300

Frasco Plast Transp 500 M| C/Tapa Rosca

Y Tapon, Boca N°30 084 Und 4300 23247  0.12 4119

Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (@

65 Mm) C/Tapa 810 Und 1000 23247 113 641

Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 120 Und 1350 232.47  0.17 1350

Frasco Vidrio Ambar 500 M1, Boca No.28 ~ ~00 Unid 400 535 47 925 400

Frasco Vidrio P/Dbo, 300ml, No

Numerada, C/Tapa Snap-Lid (Frascos 1.09 Unid 200

Winkler) 23247  0.15 200

Gotero Plastico 30 Ml (Pg x 100) 030 Und 300 232.47  0.04 300

Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 26.78  Pares 6 232.47  3.75 6

Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, .

Talla L, Caja X 100 U. 2858 Cla 72 55547 400 72

Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, .

Talla M, Caja X 100 U. 2487 Cs 12 50547 348 12

Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex 2868 Cia 5

C9905pf (Talla L) Cjx50 ' J 23247 402 5

Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex 2450 Caias 9

C9905pf (Talla M) Cjx50 ' J 23247 343 9

Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex

C9905pf (Talla S) Cj X 25 Pares 2569 Und 20 232.47 360 20

PAPEL FOTOCOPIA T A-4, 75 G 750 Rsm 132 5347 105 132

Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck

1095350001, Macherey Nagel 921-10) 2446 Und 3 50947 342 3

Papel Toalla Interdoblado 7367 Cja 13 232.47 1031 13

Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho ~ 120-24 Rl 9 23047 1683 9

Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico

Adhesivo Embalaje) 4567 Und 20 5947 639 20

Supelco 27182 Viales 40 Ml Ambar 065 Und 550 23247 0.09 550
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Anexo n.° 4 Namero éptimo de pedidos

Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo
logistico en un almacén de insumos
para monitoreo de calidad de agua.

N N°
*

Descripcion U.M. D Q Pedidos

3m 8210 Mascarilla Descart Antipolvos Toxicos Talla .
Cja 2

M 2 1
Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno und 1400 1400 1
Cinta Adhesiva %4""x36 Yds Transparente Und 3 3 1
Cinta Adhesiva Embalaje Transparente 2"x55 Yds Und 132 132 1
Envidiv - Cinta Resina Negro De 110 Mm (4.33") X 4
450 Mts. RII 4 1
Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido Ambiente, RII 15
Polietileno Tt, 4" X 2.36", 1 Col., RIl X 2000 Etiqg. 15 1
Envidiv - Etiqueta Solucion Coa Und. 100 100 1
Envidiv - Etiqueta Solucion Cob Und 100 100 1
Envidiv - Etiqueta Solucion Coc Und 100 100 1
Envidiv - Etiqueta Solucion H2s Und. 100 100 1
Envidiv - Etiqueta Solucion No2 Und. 100 100 1
Envidiv - Etiqueta Solucion O3 Und. 100 100 1
Envidiv - Etiqueta Solucion S02 Und. 100 100 1
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 120ml # 28(Boca Und 1300
Angosta) Incluye Tapa Y Tapon 1300 1
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 500 MI. ( Boca Ancha 1000
=60 Mm Diametro) C/Tapa Y Tapon Und 1000 1
Form Ope - Registro De Mediciones En Campo BIk 35
(Formato Actual) 35 1
Frasco De Vidrio Ambar X 120 Ml (Boca Ancha) Und. 650 650 1
Frasco Plast 1 Lt, Natural, Boca 30 C/Tapa Rosca Y
Tapon Und 3800 4154 2
Frasco Plast 100 MI Esteril Descart, Graduado C/Tapa 100
Rosca Und 100 1
Frasco Plast 250 MI, Boca #30 , Pe Color Blanco, Und 1900
C/Tapa Rosca T Tapon 1900 1
Frasco Plast 250 MI, Boca N°30, Color Natural, C/Tapa 2600
Rosca Y Tapon Und 5972 2
Frasco Plast 500 M| (Gomero) C/Tapa Y Tapon Und 1300 1300 1
Frasco Plast Transp 500 MI C/Tapa Rosca Y Tapon, 4300
Boca N°30 Und 4119 2
Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (@ 65 Mm)
Cl/Tapa Und 1000 641 2
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Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo
logistico en un almacén de insumos
para monitoreo de calidad de agua.

L, N°
*

Descripcion U.M. D Q Pedidos
Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 und 1350 1350 1
Frasco Vidrio Ambar 500 MI., Boca No.28 Unid 400 400 1
Frasco Vidrio P/Dbo, 300ml, No Numerada, C/Tapa 200
Snap-Lid (Frascos Winkler) Unid 200 1
Gotero Plastico 30 Ml (Pg x 100) Und 300  3qp 1
Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 Pares 6 6 1
Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla L, Caja X 79
100 U. Cja 72 1
Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla M, Caja Cis 12
X 100 U. J 12 1
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla 5
L) Cjx50 Cja 5 1
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla Caias 9
M) Cjx50 J 9 1
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla 20
S) Cj X 25 Pares Und 20 1
PAPEL FOTOCOPIAT A-4,75G RSM 132 132 1
Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck 3
1095350001,Macherey Nagel 921-10) Und 3 1
Papel Toalla Interdoblado Cja 13 13 1
Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho RII 9 9 1
Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico Adhesivo Embalaje) Und 20 20 1
Supelco 27182 Viales 40 M1 Ambar Und 90 550 1
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Anexo n.° 5 Tiempo 6ptimo entre pedidos

Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo
logistico en un almacén de insumos
para monitoreo de calidad de agua.

L Tiempo
*
Descripcion um. D Q (meses)
3m 8210 Mascarilla Descart Antipolvos Toxicos Cia 9
Talla M J 2 120
Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno und 1490 1400 120
Cinta Adhesiva %4""x36 Yds Transparente Und 3 3 12.0
Cinta Adhesiva Embalaje Transparente 2"x55 Yds Und 132 132 12.0
Envidiv - Cinta Resina Negro De 110 Mm (4.33") X 4
450 Mts. RII 4 12.0
Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido Ambiente, RII 15
Polietileno Tt, 4" X 2.36", 1 Col., RIl X 2000 Etiqg. 15 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion Coa und. 109 100 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion Cob Und 100 4109 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion Coc und 100 100 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion H2s Und. 100 100 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion No2 und. 100 100 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion O3 Und. 100 100 12.0
Envidiv - Etiqueta Solucion S02 und. 100 100 12.0
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 120ml # 28(Boca Und 1300
Angosta) Incluye Tapa Y Tapon 1300 12.0
Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 500 MI. ( Boca Ancha 1000
=60 Mm Diametro) C/Tapa Y Tapon Und 1000 12.0
Form Ope - Registro De Mediciones En Campo BIk 35
(Formato Actual) 35 12.0
Frasco De Vidrio Ambar X 120 MI (Boca Ancha) und. 990 650 12.0
Frasco Plast 1 Lt, Natural, Boca 30 C/Tapa Rosca Y Und 3800
Tapon 3154 10.0
Frasco Plast 100 Ml Esteril Descart, Graduado 100
C/Tapa Rosca Und 100 12.0
Frasco Plast 250 MI, Boca #30 , Pe Color Blanco, Und 1900
C/Tapa Rosca T Tapon 1900 12.0
Frasco Plast 250 MI, Boca N°30, Color Natural, 2600
C/Tapa Rosca Y Tapon Und 5972 94
Frasco Plast 500 MI (Gomero) C/Tapa Y Tapon Und 1300 1300 12.0
Frasco Plast Transp 500 MI C/Tapa Rosca Y Tapon, 4300
Boca N°30 Und 4119 11.5
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Disefio de un Sistema de Control de
Stock y su Incidencia sobre el costo
logistico en un almacén de insumos
para monitoreo de calidad de agua.

N Tiempo
*
Descripcion um D Q (meses)
Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (@ 65 Mm)
C/Tapa Und 1000 ¢, 7.7
Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 und 1390 1350 120
Frasco Vidrio Ambar 500 ML., Boca No.28 Unid 400 450 120
Frasco Vidrio P/Dbo, 300ml, No Numerada, C/Tapa 200
Snap-Lid (Frascos Winkler) Unid 200 12.0
Gotero Plastico 30 Ml (Pg x 100) Und 300 399 120
Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 Pares 6 6 12.0
Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla L, Caja 79
X 100 U. Cja 72 12.0
Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla M, Caja Cis 12
X 100 U. J 12 120
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla 5
L) Cjx50 Cja 5 12.0
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla Caias 9
M) Cjx50 J 9 120
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla 20
S) Cj X 25 Pares Und 20 12.0
PAPEL FOTOCOPIAT A-4, 75 G Rsm 132 935 120
Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck 3
1095350001,Macherey Nagel 921-10) Und 3 12.0
Papel Toalla Interdoblado Cia 13 43 12.0
Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho RII 9 9 12.0
Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico Adhesivo Und 20
Embalaje) 20 12.0
Supelco 27182 Viales 40 Ml Ambar und 29 550 120
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Anexo n.° 6 Modelo de tarjeta Kardex

Cédigo: |

Producto: |

Fecha Documento | Entrada Salida Saldo 0bservaciones|
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Disefio de un Sistema de Control de Stock y su Incidencia sobre el costo logistico en un almacén de insumos para monitoreo de calidad de agua.

. Uso diario - Xi
Material UM X Suma Desv.  Z(98%) TE(dias) SS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (xi)

3m 8210 Mascarilla Descart Antipolvos Toxicos Und

Talla M 1 0 3 1 0 0 0 2 1 0 038 1 0 9 1 0 0 0 4 1 0 16 0.98 2.05 7 6
Und

Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno n 7 3 1 9 4 4 2 6 1 1 38 49 9 1 81 16 16 4 36 1 1 214 2.64 2.05 7 15
Und

Bolsa Cristal 8"x12"x4 De Polietileno n 2 1 0 1 1 3 0 2 0 2 1.2 4 1 0 1 1 9 0 4 0 4 24 0.98 2.05 7 6
Und

Cinta Adhesiva %:"x36 Yds Transparente n 0o o o 1 o O O o o 1 o0.2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0.40 2.05 7 3
Und

Cinta Adhesiva Embalaje Transparente 2"x55 Yds 2 0 0 1 2 O O 0 1 0 o0 4 0 0 1 4 0 0 0 1 0 10 0.80 2.05 7 5

Envidiv - Cinta Resina Negro De 110 Mm (4.33") X

450 Mts. RLL 0O 0 O O 1 0 0 O O 0 01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2

Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido Ambiente, RLL

Polietileno Tt, 4" X 2.36", 1 Col., RIl X 2000 Etig. o o 1 O O O O O O o0 o012 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion Coa " 3 0 0 O O 1 O O 1 o0 05 9 0 0 0 0 1 0 0 1 0 11 0.92 2.05 7 6
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion Cob " 0O 2 O 1 0 0 O 1 0 0 04 0 4 0 1 0 0 0 1 0 0 6 0.66 2.05 7 4
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion Coc " 0O 1 0 o 1 0 0 0 O 1 03 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3 0.46 2.05 7 3
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion H2s " 1 1 0 0 0 O 3 0O O o0 05 1 1 0 0 0 0 9 0 0 0 11 0.92 2.05 7 6
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion No2 " 0o o o o o 1 o O 0o o0 o012 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion O3 " 0O 2 0 0 0 O 1 0 0 0 03 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0.64 2.05 7 4
Und

Envidiv - Etiqueta Solucion S02 " 1 0 0 O 1 1 0 0 O 1 04 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 4 0.49 2.05 7 3

Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 120ml # 28(Boca Und

Angosta) Incluye Tapa Y Tapon 2 0 4 9 1 7 3 3 2 5 36 4 0 16 81 1 49 9 9 4 25 198 2.62 2.05 7 15

Envidiv - Frasco Vidrio Ambar 500 MI. ( Boca Und

Ancha = 60 Mm Diametro) C/Tapa Y Tapon 4 3 2 5 3 6 1 5 1 1 31 16 9 4 25 9 36 1 25 1 1 127 1.76 2.05 7 10

Form Ope - Registro De Mediciones En Campo Blk

(Formato Actual) 0O 0 0O O o o o o0 o 1 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0.30 2.05 7 2
Und

Frasco De Vidrio Ambar X 120 Ml (Boca Ancha) 2 3 0 1 5 2 0 2 1 3 159 4 9 0 1 25 4 0 4 1 9 57 1.45 2.05 7 8

Frasco Plast 1 Lt, Natural, Boca 30 C/Tapa Rosca  ynd

Y Tapon 9 15 8 13 7 14 12 13 14 13 11.8 81 225 64 169 49 196 144 169 196 169 1462 2.64 2.05 7 15

Frasco Plast 100 MI Esteril Descart, Graduado Und

Cl/Tapa Rosca O 0 0 2 o0 O 1 0 O 1 04 0 0 0 4 0 0 1 0 0 1 6 0.66 2.05 7 4

Frasco Plast 250 MI, Boca #30 , Pe Color Blanco, ynd

C/Tapa Rosca T Tapon 14 11 6 13 14 5 14 16 9 8 11.0 19% 121 36 169 196 25 196 256 81 64 1340 3.61 2.05 7 20

Frasco Plast 250 MI, Boca N°30, Color Natural, Und

C/Tapa Rosca Y Tapon 23 27 17 27 20 19 18 18 20 21 21.0 529 729 289 729 400 361 324 324 400 441 4526 3.41 2.05 7 19
Und

Frasco Plast 500 Ml (Gomero) C/Tapa Y Tapon " 4 1 2 6 6 3 5 1 4 2 34 16 1 4 36 36 9 25 1 16 4 148 1.80 2.05 7 10
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Disefio de un Sistema de Control de Stock y su Incidencia sobre el costo logistico en un almacén de insumos para monitoreo de calidad de agua.

. Uso diario - Xi
Material UM X Suma Desv.  Z(98%) TE(dias) SS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (xi%)

Frasco Plast Transp 500 Ml C/Tapa Rosca Y Und

Tapon, Boca N°30 11 17 13 14 12 5 17 8 17 12 126 121 289 169 19 144 25 289 64 289 144 1730 3.77 2.05 7 21

Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (& 65 Mm) Und

Cl/Tapa 2 2 6 4 4 5 4 2 2 1 3.2 4 4 36 16 16 25 16 4 4 1 126 1.54 2.05 7 9
Und

Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 n 5 9 3 7 3 9 4 4 3 7 5.4 25 81 9 49 9 81 16 16 9 49 344 2.29 2.05 7 13
Und

Frasco Vidrio Ambar 500 MI., Boca No.28 n 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1.7 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 31 0.46 2.05 7 3

Frasco Vidrio P/Dbo, 300ml, No Numerada, Und

C/Tapa Snap-Lid (Frascos Winkler) 1 o 0 2 1 O O O O 1 05 1 0 0 4 1 0 0 0 0 1 7 0.67 2.05 7 4
Und

Gotero Plastico 30 Ml (Pq x 100) " 0O 3 O 1 0 0 0O 2 O 0 046 0 9 0 1 0 0 0 4 0 0 14 1.02 2.05 7 6
pare

Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 s 0O O 1 0 0 0 O O O 0 01 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2

Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla S, Und

Caja X 100 U. 11 11 12 11 11 10 14 14 11 8 113 121 121 144 121 121 100 1% 196 121 64 1305 1.68 2.05 7 10

Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla L, Und 20 19 20 19 20 20 21 21 20 19 202. 4080 3920 4243 3920 4000 4000 4494 4494 4202 3686

Caja X 100 U. 2 8 6 8 0 0 2 2 5 2 5 4 4 6 4 0 0 4 4 5 4 410425 6.02 2.05 7 33

Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla M, Und

Caja X 100 U. 1 1 0o 3 5 3 3 0 2 2 20 1 1 0 9 25 9 9 0 4 4 62 1.48 2.05 7 9

Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf Und

(Talla L) Cjx50 1 1 1 0 2 0 2 O 1 1 0.9 1 1 1 0 4 0 4 0 1 1 13 0.70 2.05 7 4

Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf Und

(Talla M) Cjx50 0O 0 2 1 1 2 0 2 2 1 11 0 0 4 1 1 4 0 4 4 1 19 0.83 2.05 7 5

Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf pare

(Talla S) Cj X 25 Pares s 0O 0 O 1 1 0 0 O O 0 0.2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.40 2.05 7 3
RSM

PAPEL FOTOCOPIATA-4,75G 0o 2 0 O O 1 0o 0 0 o0 o3 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0.64 2.05 7 4

Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck Und

1095350001,Macherey Nagel 921-10) 1 1 0 3 0 0 2 O 1 0 038 1 1 0 9 0 0 4 0 1 0 16 0.98 2.05 7 6

te.

Papel Toalla Interdoblado %2 1 0o 0o o 4 1 0 0 2 10 4 1 0 0O O 18 1 0 0 4 26 1.26 205 7 7

Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho RLL 0o o 1 0o O O O O O0O o0 o012 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2

Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico Adhesivo Und

Embalaje) 0O 0 0 O 1 0 0 O O 0 01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2
Und

Supelco 27182 Viales 40 Ml Ambar " o 1 0 O O O O O O 0 01 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.30 2.05 7 2
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Anexo n.° 8 Costos logisticos

Descripcion C.Uu. UM C.P. CA. C.T. D*C
3m 8210 Mascarilla Descart Antipolvos Toxicos Talla M 85.67 CJA 232.47 11.99 244.46 171.35
Bolsa Cristal 13"x19"x4 De Polietileno 0.20 UND 23247 19.66 252.13 280.84
Cinta Adhesiva %4""x36 Yds Transparente 1.46 Unidad 232.47 0.31 232.78 4.37
Cinta Adhesiva Embalaje Transparente 2"x55 Yds 1.43 unid 232.47 13.22 245.68 188.79
Envidiv - Cinta Resina Negro De 110 Mm (4.33") X 450 Mts. 12351 RLL 232.47 34.58 267.05 494.06

Envidiv - Etiqueta Adh Div. Medido Ambiente, Polietileno Tt, 4" X 2.36", 1

Col., RII X 2000 Etig, 173.66 RLL 232.47 18234 41481 2604.86

Envidiv - Etiqueta Solucion Coa 0.26 und. 232.47 1.84 234.31 26.35
Envidiv - Etiqueta Solucion Cob 0.26 UND 23247 1.84 234.31 26.35
Envidiv - Etiqueta Solucion Coc 0.26 UND 23247 1.84 23431 26.35
Envidiv - Etiqueta Solucion H2s 0.26 und. 232.47 1.84 234.31 26.35
Envidiv - Etiqueta Solucion No2 0.26 und. 232.47 1.84 234.31 26.35
Envidiv - Etiqueta Solucion O3 0.26 und. 232.47 1.84 23431 26.35
Envidiv - Etiqueta Solucion S02 0.26 und. 232.47 1.84 234.31 26.35
_Er;\)/g::v - Frasco Vidrio Ambar 120ml # 28(Boca Angosta) Incluye Tapa Y 085 UND 23247 77 31 309.78 1104.48
CE:7¥;(:)2/Y Ifrr:;(c)(r)] Vidrio Ambar 500 MI. ( Boca Ancha = 60 Mm Diametro) 177 UND 23247 12358 356.05 1765.40
Form Ope - Registro De Mediciones En Campo (Formato Actual) 7.34 BLK 232.47 17.98 250.45 256.90
Frasco De Vidrio Ambar X 120 Ml (Boca Ancha) 0.85 und. 232.47 38.66 271.13 552.29
Frasco Plast 1 Lt, Natural, Boca 30 C/Tapa Rosca Y Tapon 1.27 UND  280.08 280.16 560.25 4822.07
Frasco Plast 100 Ml Esteril Descart, Graduado C/Tapa Rosca 0.57 und 232.47 3.97 236.44 56.73
Frasco Plast 250 MI, Boca #30, Pe Color Blanco, C/Tapa Rosca T Tapon 0.79 UND 23247 104.59 337.06 1494.16
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Descripcion C.U.  uUm. C.P. C.A. C.T. D*C
Frasco Plast 250 MI, Boca N°30, Color Natural, C/Tapa Rosca Y Tapon 0.71 UND  295.84 295.93 591.77 5380.04
Frasco Plast 500 M| (Gomero) C/Tapa Y Tapon 144 UND 23247 130.70 363.17 1867.15
Frasco Plast Transp 500 M| C/Tapa Rosca Y Tapon, Boca N°30 0.84 UND 242.69 242.73 485.41 3619.90
Frasco Vidrio Ambar 11, Boca Ancha (@ 65 Mm) C/Tapa 8.10 UND  362.67 363.45 726.11 8100.00
Frasco Vidrio Ambar 250ml, Boca N° 28 1.20 UND 23247 113.40 345.87 1620.00
Frasco Vidrio Ambar 500 MI., Boca No.28 1.60 unid 232.47 44.80 277.27 640.00
\Ij\rl?si?exldrlo P/Dbo, 300ml, No Numerada, C/Tapa Snap-Lid (Frascos 109  unid 232 47 1523 24770 217 58
Gotero Plastico 30 Ml (Pg x 100) 0.30 UND 23247 6.30 238.77 90.00
Guante Nitrilo Antiacido 13", N° 9 26.78 pares  232.47 11.25 243.72 160.71
Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla L, Caja X 100 U. 28.58 CJA 232.47 144.06 376.53 2057.98
Guante Nitrilo Desechable Touchntuff, Talla M, Caja X 100 U. 24.87 CJS 232.47 20.89 253.36 298.40
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla L) Cjx50 28.68 CJA 232.47 10.04 242.51 143.41
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla M) Cjx50 2450 Cajas  232.47 15.44 247.90 220.50
Guante Nitrilo Desechable, Best Ndex C9905pf (Talla S) Cj X 25 Pares 25.69 UND 23247 35.97 268.44 513.80
PAPEL FOTOCOPIAT A-4,75G 750 RSM 23247  69.30  301.77 990.00
Papel Indicador Ph, 0-14 (Merck 1095350001,Macherey Nagel 921-10) 2446 UND 23247 5.14 237.61 73.37
Papel Toalla Interdoblado 73.67 CJA 232.47 67.04 299.51 957.71
Plastico Burbuja P/Embalaje, 1 M Ancho 120.24 RLL 232.47 75.75 308.22 1082.19
Stretch Film 18"x350 Mt (Plastico Adhesivo Embalaje) 45.67 UND  232.47 63.94 296.41 913.48
Supelco 27182 Viales 40 Ml Ambar 0.65 UND 23247 25.18 257.65 359.70
Total 9,550.20 2,677.79 12,227.99 43,286.66
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Disefio de un Sistema de Control de

Stock y su Incidencia sobre el costo
UNIVERSIDAD logistico en un almacén de insumos
PRIVADA DEL NORTE para monitoreo de calidad de agua.

N

Anexo n.° 9. Formato de Validez de Guia de Entrevista.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA
Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en el
contenido de un instrumento destinado a medir la Situacion actual de un almacén de insumos para monitoreo de calidad de agua, ante ef
control de Stock. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 12 items en dos criterios: Coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion

voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesaric completar algunos datos generales:

I Datos Generales
Nombre y Apellido: luis ‘Koeearg  GuisPe  VASQuez |
Bachiller ister | Doctor

Grado académico: Ma)g( 1

Area de Formacion académica The. T-NOUSTRIAL
| Areas de experiencia profesional JOLISTICA Y SEcupl OAD
¢ Us
i‘n.mpod.experlmd.pmf“]oml.n 2 a4 afics 5a 10 afies 10 afos amas
i el drea I x

I, Criterios de Calificacion
a. Coherencia
El grado en que el item guarda refacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion vana de 0 a 3: El item
‘No es coherente para evaluar’ (puntaje 0), “poco coherente para evaluar (puntaje 1), *coherente para evaluar” (puntaje 2) y
es “totaimente coherente para evaluar (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
b. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de *Nada Claro® (0 punto),
“‘medianamente claro” (puntaje 1), "claro” (puntaje 2), “totaimente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3

Leyenda:  Variable Independiente  (X): Disefio de un Sistema de Control de Stock
Variable Dependiente  (Y): Costo logistico
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Disefio de un Sistema de Control de Stock y su Incidencia sobre el costo logistico en un almacén de
insumos para monitoreo de calidad de agua.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

ITEMS ; 'Clta’s Coherente Claridad Sugerencias
bibliograficas
Ponderacion 0 (1 ]2]3]0 [1|2]3
Ne items |
X1.1 |,Qué tipo de mercaderia maneja la empresa? v o
X122 (. Como se lleva a cabo en la empresa el control de entradas y v r ]
" Isalidas de la mercaderia?
¢ Las existencias recibidas son registradas con la descripcion P
X1.3. (de cantidad, detalle, importe, o cualquier otra informacién #
necesaria?
x3.] [¢Cada cudnto tiempo se realizan inventariados de Ia / o
"~ |mercaderia?
X2 1 ¢ Existe un almacén adecuado y suficiente para el resguardo v
" |de la mercaderia? Basado en 7
X2 ¢ Existen procedimientos establecidos para identificar Vergara Sf)lano, B P
" |faltantes de mercaderia? Denms
v1.]. [¢Ha tenido la empresa pérdida de ventas por insuficiencia de | Gianmarco A P
" Istock? Si es asi, jocurre frecuentemente? (2017)
y1.2. [¢Hatenido la empresa durante los Gltimos meses problemas ” P
" |por exceso de stock?
¢ Se cuenta con alguna forma de medir la rotacion de la 7
X2.3. mercaderia? al
X1.4. [¢Considera que se generan problemas en el manejo del stock > e
"' len su empresa? Si es asi jcuales serian las causas?
X1.5 ¢ Verifica el encargado de la mercaderfa las cantidades A 7
""" Irecibidas con los documentos de recepcién?
lﬁ 6. [¢Cree usted que seria de gran utilidad llevar un control del o 7
" Istock dentro de la empresa? J

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

0 1 2 3
Muy endescuerdo  Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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