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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el objetivo general de determinar el impacto de la propuesta
de mejora en gestién ambiental basada en la norma 1SO 14001:2015 en los costos operativos
de la empresa GOLDENS S.R.L. El tipo de investigacion empleado de acuerdo al fin que

persigue es aplicada y de acuerdo al disefio de investigacion es pre experimental.

En primer lugar, se efectu6 el diagnostico de la situacion actual desde el punto de vista
medioambiental de la empresa, por ello a través del uso del diagrama Ishikawa se identifico
problemas en los siguientes aspectos: mano de obra, materiales, mediciones y management,
se determind la causa raiz que ocasiona cada uno de ellos y se calcul6 la pérdida econémica
que origina cada una de las causas raiz (monto total S/.32,450.90). Asimismo, a través del
diagrama de PARETO se priorizd las causas raiz identificadas de acuerdo al valor de la
pérdida econOmica que ocasionan, identificando que existen tres causas raiz (falta de
procedimiento de manejo de materiales peligrosos e insumos peligrosos, falta de monitoreo
de efluentes y emisiones atmosféricas y falta de un plan de incentivos) que representan el

76.82 % de los elevados costos operativos de la empresa GOLDENS S.R.L.

Luego de ello, se propuso el uso de herramientas de mejora en gestion ambiental
(identificacion de aspectos ambientales y valoracion de impactos ambientales,
procedimiento de identificaciébn de aspectos ambientales y valoracién de impactos
ambientales, plan de monitoreo de efluentes y emisiones atmosféricas, procedimiento de
manejo de materiales e insumos peligrosos, manual de organizacion y funciones y plan de
incentivos) con lo cual el valor del sobrecosto o pérdida economica luego de haber
implementado dichas herramientas asciende a S/1,990.19 mensuales lo que equivale a un

ahorro mensual de S/ 22,938.36.
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Finalmente, se evalu0 la factibilidad econdmica y financiera de la propuesta de mejora y se
obtuvo los siguientes indicadores: VAN de S/ 64,816.61, una TIR de 91.57%, un PRI de 1.6
afios y un B/C de 2, comprobando que la propuesta de mejora es factible econdémica y
financieramente.

Palabras clave: Propuesta de mejora en gestion ambiental, 1SO 14001:2015, costos

operativos.

Xi



N

UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION

AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO 14001:
2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Silva Ruiz, Gianella Pag. 1



A

wp
}4 UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION
AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO 14001:
2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

1.1. Realidad probleméatica

A lo largo de la historia se ha explotado de manera inapropiada los recursos naturales,
como si fueran infinitos, alterando su conservacion y regeneracion. Este efecto ha
tenido como consecuencia una produccién con impacto negativo en el ambiente y la
sociedad.

En un contexto en el que, de acuerdo a la Secretaria de la Comision Nacional del Medio
Ambiente (2011), las empresas le dan mayor importancia al crecimiento econémico
que a la preservacion del medio ambiente y que tras la blusqueda de rentabilidad
econdmica y de abaratamiento de costos llegan a minimizar la importancia de los
impactos ambientales generados por sus actividades y a reducir los margenes de
prevencion y control ambiental de las mismas, urge que las empresas tomen conciencia
en el tema ambiental.

Las empresas deben empezar a entender que la implementacion de mejoras en su
gestion ambiental estd directamente ligada con aspectos econdémicos, tales como, el

maximo aprovechamiento de los recursos y el acceso a nuevos mercados.

El Peru se caracteriza por la mega diversidad biologica de su territorio, lo que ha
conllevado a ser un pais cuya economia se sostiene en un gran porcentaje por la
explotacion de recursos naturales. El territorio peruano es propicio para el desarrollo
de actividades petroleras, mineros metalurgicos, agricolas, agroindustriales, pesqueria,
industria, turismo, entre otras mas. Sin embargo, en el pasado, muchas veces por
desconocimiento, estas actividades no han sido realizadas tomando en cuenta la
posible afectacion que podrian causar en el ambiente. Como consecuencia de ello,

hemos visto que la calidad ambiental de los distintos componentes naturales se ha visto

Silva Ruiz, Gianella Pag. 2
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seriamente afectada. Por citar algunos ejemplos: bosques deforestados
indiscriminadamente, aguas de produccion vertidas a los cauces de los rios sin
tratamiento previo, utilizacion excesiva de quimicos que terminan dafiando
irreversiblemente al suelo natural, emisiones gaseosas Yy toxicas en el aire, entre otras
tantas.

La conciencia y responsabilidad ambiental en el Per( es un tema que gradualmente
estd tomando mas extension y que antes debido al desconocimiento e indiferencia de
las empresas peruanas no era tomando en cuenta.

Segun Héctor Miranda, Director de Red Regenerativa, asegura que en el Perl existe
menos de un 2% de las empresas peruanas que tienen ese enfoque, es decir un
porcentaje minimo de empresas nacionales tienen implantadas politicas de

responsabilidad ambiental.

La empresa GOLDENS S.R.L. se dedica a la fabricacion y comercializacion de postes
y articulos de concreto para los proyectos de electrificacion, tanto urbanos como
rurales, cuenta con una planta de produccién en el distrito de Nuevo Chimbote y ha
tenido un crecimiento sostenido en el tiempo; sin embargo, dicho crecimiento se ha
visto acompafiado del incremento desproporcional de sus costos operativos.

Por ello, se analizd la situacion actual de la empresa desde el punto de vista
medioambiental y se encontrd que si bien la alta direccidn ha establecido en la empresa
una politica medio ambiental en la que expresa su compromiso e intenciones
relacionado con la mejora del desempefio ambiental, esta es desconocida por sus
colaboradores y demas partes interesadas debido a su falta de difusion. Asimismo, la

gran mayoria de los colaboradores desconocen o consideran irrelevante los impactos

Silva Ruiz, Gianella Péag. 3
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ambientales que producen las actividades que realizan, debido a la falta de formacion
de una conciencia ambiental a favor del desarrollo sostenible, esto le genera a la
empresa una pérdida econdémica de S/ 4,056.00 al mes.

El 80% de la cantidad de colaboradores del &rea de Produccion se encuentran
contratados bajo la modalidad de remuneracion por destajo, es decir su remuneracion
depende de la cantidad producida en una jornada de trabajo, por ello los operarios se
enfocan en incrementar la produccion pero descuidan la calidad del producto
terminado y utilizan ineficientemente los recursos, esto genera la produccion de
productos inconformes ocasionando pérdidas econdmicas de S/ 4,814.40 al mes.

Por otro lado, los efluentes y las emisiones atmosféricas originadas de las actividades
de su proceso productivo no se caracterizan ni evalGan debido a la falta de monitoreo
de los efluentes y emisiones atmosféricas, lo que podria ocasionar que el Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) impongan sanciones monetarias equivalente a S/
9,523.24. Esto a su vez se complementa con la falta de preocupacion por gestionar la
disposicion de los residuos sélidos aprovechables lo que representa un costo de
oportunidad de S/ 6.19 al mes.

En cuanto a los materiales e insumos peligrosos utilizados en el proceso de produccién,
los operarios realizan un inadecuado manejo de ellos, debido a que no existe un
procedimiento de manejo de materiales e insumos peligrosos, esto podria ocasionar
que el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) impongan sanciones

monetarias equivalente a S/ 10,590.91.

Silva Ruiz, Gianella Péag. 4
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En cuanto al uso y aprovechamiento de los recursos, se evidencia que en el proceso de

secado a vapor se desperdicia agua, pues el vapor de agua puede ser recuperado a

través de su condensacién, sin embargo la falta de tratamiento y reutilizacién del agua

generan una pérdida econdémica a la empresa de S/ 3,339.23 al mes. Asimismo, la

merma originada de la mezcla del concreto no es reutilizada lo que representa un

pérdida econémica de S/ 120.93 al mes.

Con ello, en la empresa GOLDENS S.R.L. se generan pérdidas econémicas que

ascienden a S/ 32,450.90 soles mensuales.

Tabla 1

Sistematizacion de la realidad problematica.

ENTORNO PROBLEMA CAUSA RAIZ DATOS
Los colaboradores | . . de difusion de la
desconocen la politica olitica ambiental o
MANO DE | ambiental p Se genera un pérdida
OBRA econémica de S/ 4,056.00
ITOS colaboradores_ "0 Falta de formacion de una | @l mes.
tienen conciencia . .
. conciencia ambiental
ambiental
Desconocimiento del Falta de monitoreo de los | Sanciones monetarias
MEDICIONES |. . efluentes y  emisiones | equivalente a S/ 9,523.24 al
impacto ambiental s
atmosfeéricas mes.
Inadecuada manipulacion | Falta de procedimiento de | Sanciones monetarias
de los materiales e|manejo de materiales e |equivalente S/10,590.91 al
insumos peligrosos insumos peligrosos mes.
. Representa un pérdida
. Falta de tratamiento .
Desperdicio de agua e, y econdmica de S/ 3,339.23
reutilizacién de aguas
al mes.
MATERIAL

Acumulacién de residuos
solidos

Inadecuada disposicion de
residuos solidos
aprovechables

Representa un costo de
oportunidad de S/ 6.19 al
mes.

Desperdicio de mermas
(mezcla de concreto)

Falta de reutilizacion de
mermas (mezcla de
concreto)

Se genera un pérdida
economica de S/ 120.93 al
mes.
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MANAGEMENT

Politica de remuneracion
por destajo

Falta de
incentivos.

un

plan

de

El 80% de los

colaboradores son
remunerados a destajo.
Representa pérdidas

econdmicas de S/ 4,814.40
al mes debido a Ila
produccion de productos
inconformes.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1. Antecedentes

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se revisaron investigaciones

recientes y relevantes con carécter internacional, nacional y local acerca de la

problematica que estamos abordando, para determinar qué tan factible es lo que se

propone en la presente investigacion.

Se encontro el estudio realizado por Borja (2017), cuyo objetivo es disefiar un sistema

de gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015, en el Terminal Portuario

multipropdsito y carga general de Guayaquil. La investigacion realizada es de tipo

aplicada y las técnicas de recoleccion de informacion que se aplicaron a una muestra

que corresponde a la totalidad de la poblacién, es decir el total de directivos y

trabajadores del Terminal Portuario Multiproposito de la ciudad de Guayaquil, fueron

la observacion, analisis documental, encuesta y entrevista. El resultado que se obtuvo

tras analizar el Plan de Manejo Ambiental existente en terminal portuario y comparar

su cumplimiento con la Gestion Ambiental en base a la Norma 1SO 14001:2015 fue

que existe una gran diferencia entre ellos. A partir de este resultado, el investigador

disefio una guia metodoldgica para la implementacién de la gestion ambiental dentro

de la organizacion y concluyo que uno de los factores mas significativos para poder

implementar un Sistema de Gestion Ambiental es el factor humano, ya que es el
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elemento primordial en el cambio y en creacion de una cultura de proteccion hacia el
medio ambiente y se encuentra involucrado en todo el sistema y proceso de direccion,
de manera que se puede accionar desde la planificacion, organizacion, gestion y
control ambiental, hasta convertir la prevencion y la proteccion del medioambiente en
valores supremos de la entidad.

Este estudio ayudo a la presente investigacion a comprender que el factor humano
juega un rol importante para implementar, mantener y mejorar de forma continua las

propuestas de mejora en gestion ambiental dentro de las organizaciones.

Asimismo, la investigacion realizada por Roggeroni (2014), cuyo objetivo fue analizar
la aplicacion del sistema de gestion ambiental en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla con relacion a la norma I1SO 14001:2015. La investigacion
que se realizo es de tipo cuantitativa de caracter descriptivo y analitico, la técnica que
se utilizd para la recopilacion de la informacion fue la investigacion documental o de
documentacion. Asimismo, se utilizé la observacion participativa con los miembros
de la Comision Ambiental Municipal (CAM), como técnica de recoleccion de datos y
el instrumento de investigacion utilizado es la entrevista semi estructurada. Los
resultados se detallan a continuacién: se observa la presencia de 44 instrumentos de
gestion ambiental, lo que representa el 51% de todos los instrumentos de gestidn
ambiental, de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla vigentes al afio
2010 a partir de la documentacion encontrada y guarda una relacion con los
componentes propios de un sistema de gestion ambiental segun la Norma Internacional
ISO 14001:2015; de acuerdo a la estructura de la norma ISO 14001:2015 se observa

la presencia de un 47% de los instrumentos de potencialmente constituyentes de un
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sistema de gestion ambiental; de los cuales se encontr6 un100% de herramientas de
politica, un 27% de instrumentos de planificacion, un 27% de instrumentos de
herramientas de implementacion y operacion, un 33% de instrumentos de verificacion
y accion correctiva y un 0% de revision de la gerencia. El investigador concluye que
la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla aplica el Sistema de Gestion
Ambiental a partir de la Norma Internacional Estandarizada ISO 14001:2015 y cuenta
con un 51% de instrumentos de gestién ambiental, pero aun asi no pudo resolver las
falencias cualitativas de planificacion y que son susceptibles de mejorar (plan de
educacién ambiental, capacitacion del personal); politica (financiamiento, plazos para
cumplir los objetivos). Este estudio es pertinente porque si bien no desarrolla una
propuesta de mejora si realiza un diagndstico a la Municipalidad basado en la Norma

ISO 14001:2015, por lo que nos servira como guia en la presente investigacion.

Se encontrd el estudio realizado por Robles (2014), cuyo objetivo es elaborar una
propuesta de sistema de gestibn ambiental que permita mitigar los impactos
ambientales generados en las actividades de la Compafiia Minera San Simén (CMSS).
La poblacidn de estudio fue el personal que labora en la planta “Compaiiia Minera San
Simén S.A.” ubicada en el distrito de Cachicadan, provincia de Santiago de Chuco,
departamento de La Libertad. EI método empleado en el desarrollo del sistema de
gestion constd de las siguientes etapas: revision bibliografica y obtencion de
informacion primaria y secundaria; el instrumento de evaluacion que se empled para
la elaboracion de éste proyecto fue la Norma ISO 14001:2015, que consta de los
principios y elementos generales para la propuesta de un Sistema de Gestion

Ambienta. El resultado obtenido es que el SGA para la Compafiia Minera San Simon,
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fue disefiado satisfaciendo, solo las clausulas 4.2, Politica Ambiental; y 4.3,
Planificacion, en su totalidad y en los puntos 4.4, Implementacion y Operacion; y 4.5,
Verificacion y Accidn Correctiva, se exceptlan algunos requisitos que para funcionar
efectivamente, necesitan que el SGA se haya establecido y mantenido por un tiempo
suficiente, motivo por el cual, seria imposible satisfacerlos; asimismo el buen
desempefio de este sistema de gestién ambiental tendrd sus bases en el grado de
compromiso que adquiera el personal de CMSS, mediante capacitacion e informacion
de los objetivos y metas que se deseen alcanzar en conjunto. La investigadora concluye
que se identificd los aspectos ambientales significativos generados por la planta de
procesos metallrgicos de la Compafiia Minera San Simén, entre ellos tenemos:
consumo ineficiente de energia, consumo ineficiente de agua, potencial emision de gas
cianhidrico, emisién de gases producto de fundicion y potencial derrame de insumos
quimicos; evaluados los impactos y revisada la legislacion se determinaron prioridades
de accion proponiendo objetivos, metas y programas ambientales destinados a
controlar y minimizar los impactos de mayor peso.

Para la presente investigacion se toma como un antecedente porque se indican pautas
de disefio de un sistema de gestion ambiental que servirian como referencia para

facilitar el cumplimiento de todos los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

1.1.2. Bases Tedricas

Para realizar el presente estudio se revisé bibliografia o literatura cientifica sobre el
tema.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al

mas alto nivel (Norma Internacional 1SO 14001:2015, 2015).
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Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente (Norma

Internacional 1SO 14001:2015, 2015).

Check-List: Gutiérrez (2010) denomina Check-List a la lista de comprobacion que
sirve para servir de guia y recordar los puntos que deben ser inspeccionados en funcion
de los conocimientos que se tienen sobre las caracteristicas y riesgos de las
instalaciones. Viene a ser un cuestionario de preguntas en el que se respondera Sl o
NO, concretamente es una lista de comprobacion de determinadas condiciones de
trabajo compuesta por varios items que pueden contener una o varias preguntas segun

sea el caso.

Conciencia ambiental: comprender que formamos parte de un gran todo Ilamado

medio ambiente y que lo debemos cuidar (Ministerio del Ambiente, 2014).

Costos operativos: los costes de produccién, operativos o también llamados de
fabricacion son los costes en que se ha incurrido para fabricar un producto.
Normalmente este coste se puede descomponer en tres elementos fundamentales: el
coste de los materiales directos, el coste de la mano de obra directa y los costes
indirectos de fabricacion. Estos ultimos, los costes indirectos de fabricacion son
indirectos a la funcidn de fabricacidn y por ello se consideran como costes indirectos,
como ejemplo tenemos la depreciacion de las maquinas de fabricacién, el consumo de

energia, etc. (Pinilla, 1979).
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Diagrama Ishikawa: segun Walter (2009) el diagrama de Ishikawa conocido también
como causa-efecto, es una forma de organizar y representar las diferentes teorias
propuestas sobre las causas de un problema. Nos permite, por tanto, lograr un

conocimiento comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.

Diagrama Pareto: segun Walter (2009) el diagrama de Pareto es una comparacién
ordenada de factores relativos a un problema. Esta comparacion nos va a ayudar a
identificar y enfocar los pocos factores vitales diferencidndolos de los muchos factores
utiles. Esta herramienta es especialmente valiosa en la asignacion de prioridades a los
problemas de calidad, en el diagndstico de causas y en la solucién de las mismas, el
diagrama de Pareto se puede elaborar de la siguiente manera:

1. Cuantificar los factores del problemay sumar los efectos parciales hallando el total.
2. Reordenar los elementos de mayor a menor.

3. Determinar el % acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.

4. Trazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).

5. Trazar y rotular el eje horizontal (elementos).

6. Trazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).

7. Dibujar las barras correspondientes a cada elemento.

8. Trazar un grafico lineal representando el porcentaje acumulado.

9. Analizar el diagrama localizando el "Punto de inflexion™ en este ultimo gréafico.
Por ejemplo, 80% del valor del inventario total se encuentra en solo 20% de los
articulos en el inventario; en 20% de los trabajos ocurren 80% de los accidentes, o

20% de os trabajos representan cerca de 80% de los costos de compensacion para
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trabajadores, 1 su interpretacion se lleva de la siguiente manera: “existen (niumero de
categorias) contribuyentes relacionados con (efecto). Pero estos (nimero de pocos
vitales) corresponden al (nimero) % del total (efecto). Debemos procurar estas
(numero) categorias pocos vitales, ya que representan la mayor ganancia potencial para

nuestros esfuerzos.”

Entrevista: La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de
ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en
si misma.

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre,
participan, como minimo, dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y
la otra el de entrevistada, generandose entre ambas una interaccion en torno a una
tematica de estudio. Cuando en la entrevista hay mas de una persona entrevistada, se

estara realizando una entrevista grupal (Coffey y Atkinson, 2003).

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de losaspectos ambientales de una organizacion

(Norma Internacional 1SO 14001:2015, 2015).

Indicador: representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones (Norma Internacional 1ISO 14001:2015, 2015).

Silva Ruiz, Gianella Pag. 12


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es:term:3.2.2

A

wp
}4 UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION
AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO 14001:
2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones (Norma Internacional 1SO 14001:2015, 2015).

Manual de Organizacion y Funciones: Segin Rios (2010) el Manual de
Organizacién y Funciones méas conocido como (MOF) por sus siglas, es un documento
formal que las empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion
que han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal.

El MOF contiene esencialmente laestructura organizacional, comuinmente
[lamada Organigrama, y la descripcion de las funciones de todos los puestos en la
empresa. También se suele incluir en la descripcion de cada puesto el perfil y los

indicadores de evaluacion.

Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con
el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion (Norma

Internacional 1SO 14001:2015, 2015).

Pago a destajo: consistente en remunerar a los trabajadores por unidad de obra
realizada o servicio prestado (por ejemplo, se fija una cantidad determinada para pagar
un numero previamente convenido de camisetas o ladrillos producidos) (Billikopf,

2016).
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Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad (Norma Internacional 1SO

14001:2015, 2015).

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. Los

procedimientos pueden estar documentados o no. (Norma ISO 9000, 2015).

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(Norma Internacional 1SO 14001:2015, 2015).

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir (Norma Internacional
ISO 14001:2015, 2015).

Residuos solidos: los residuos solidos son sustancias, productos o subproductos en
estado solido o semisolido, desechados por su generador. Se entiende por generador a
aquella persona que en razon de sus actividades produce residuos solidos. Suele
considerarse que carecen de valor econdmico, y se les conoce coloquialmente como
“basura”. Es importante sefialar que la ley también considera dentro de esta categoria
a los materiales semisolidos (como el lodo, el barro, la sanguaza, entre otros) y los
generados por eventos naturales tales como precipitaciones, derrumbes, entre otros.
La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos exige que los residuos solidos
sean manejados a través de un sistema que incluya, segun corresponda, las siguientes
operaciones 0 procesos:

- Minimizacion de residuos

- Segregacion en la fuente
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- Reaprovechamiento

- Almacenamiento

- Recoleccion

- Comercializacion

- Transporte

- Tratamiento

- Transferencia

- Disposicion final

Para Montes (2009), los residuos solidos pueden ser definidos como ‘“‘aquellos
materiales organicos o inorganicos de naturaleza compacta, que han sido desechados
luego de consumir su parte vital”. Asimismo, explica que “el concepto de residuo
solido es un concepto dindmico que evoluciona paralelamente al desarrollo econémico

y productivo”.
Clasificacion de los residuos solidos

- Por su origen

Residuos domiciliarios

La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos los define como aquellos
residuos generados en las actividades domeésticas realizadas en los domicilios.
Estos comprenden los restos de alimentos, periddicos, revistas, botellas, embalajes
en general, latas, cartén, pafiales descartables, restos de aseo personal y otros
similares.

Pinto (2009) explica que los residuos solidos domiciliarios “son aquellos
elementos, objetos o0 sustancias que como consecuencia de los procesos de

consumo Yy desarrollo de actividades humanas son desechados o abandonados”.
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Residuos comerciales

Son aquellos residuos generados durante el desarrollo de las actividades
comerciales. Estan constituidos mayormente por papel, plasticos, embalajes
diversos, restos de aseo personal, latas, entre otros similares.

La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos los define como aquellos
generados en los establecimientos comerciales de bienes y servicios, tales como
centros de abastos de alimentos, restaurantes, supermercados, tiendas, bares,
bancos, oficinas de trabajo, entre otras actividades comerciales y laborales
anéalogas.

Residuos industriales

Son aquellos residuos peligrosos o no peligrosos generados en los procesos
productivos de las distintas industrias, tales como la industria manufacturera,
minera, quimica, energetica, pesquera y otras similares. De acuerdo a la Ley N°
27314 - Ley General de Residuos Solidos, los residuos antes mencionados se
presentan como lodo, ceniza, escoria metalica, vidrio, plastico, papel, carton,
madera, fibra, que generalmente se encuentran mezclados con sustancias alcalinas
0 é&cidas, aceites pesados, entre otros, incluyendo en general los residuos
considerados peligrosos.

Residuos de las actividades de construccion

Son aquellos residuos generados en las actividades y procesos de construccion,
rehabilitacion, restauracion, remodelacion y demolicion de edificaciones e
infraestructuras. La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos los define

como aquellos residuos fundamentalmente inertes que son generados en las
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actividades de construccion y demolicidn de obras, tales como edificios, puentes,
carreteras, represas, canales y otros similares.
Residuos de instalaciones o actividades especiales
Son aquellos residuos solidos generados en infraestructuras, normalmente de gran
dimension, complejidad y de riesgo en su operacion, con el objeto de prestar ciertos
servicios publicos o privados, tales como plantas de tratamiento de agua para
consumo humano o de aguas residuales, puertos, aeropuertos, terminales terrestres,
instalaciones navieras y militares, entre otras; o de aquellas actividades publicas o
privadas que movilizan recursos humanos, equipos o infraestructuras, en forma
eventual, como conciertos musicales, camparias sanitarias u otras similares.

- Por su peligrosidad
Residuos peligrosos y no peligrosos
Los residuos sélidos peligrosos son aquellos residuos que por sus caracteristicas o
el manejo al que son sometidos representan un riesgo significativo para la salud de
las personas o el ambiente. De conformidad con la Ley N° 27314 - Ley General de
Residuos Solidos, se consideran peligrosos los que presenten por lo menos una de
las siguientes caracteristicas: auto combustibilidad, explosividad, corrosividad,
reactividad, toxicidad, radiactividad o patogenicidad. Asi, por ejemplo, se
consideran como residuos solidos peligrosos los lodos de los sistemas de
tratamiento de agua para consumo humano o de aguas residuales, salvo que el
generador demuestre lo contrario. Por el contrario, se consideran no peligrosos
aquellos residuos que por sus caracteristicas o el manejo al que son sometidos no

representan un riesgo significativo para la salud de las personas o el ambiente.
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Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos (Norma Internacional 1SO 14001:2015, 2015).

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales , cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y

abordar los riesgos y oportunidades (Norma Internacional ISO 14001:2015, 2015).

Revision documental: de acuerdo a Galeano (2009) “Es una técnica para rastrear,
ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van a
utilizar como materia prima de una investigacion” (pag.120) conlleva a una
descripcion bibliografica de los documentos que se consideren indispensables para la
investigacion que conlleve a un informe analitico que incluya relacion con la
documentacion seleccionada, fuentes y unidades de documentacion consultada. En la
revision documental la clasificacion de fuentes primarias y secundarias verifican la
veracidad de la informacion; en las fuentes primarias se encuentran los archivos
publicos o privados y en las fuentes secundarias se incluyen monografias, informes de

investigaciones sobre la informacidn que se investiga.

Formulacion del problema
¢Cuél es el impacto de la propuesta de mejora en gestion ambiental basada en la norma

ISO 14001:2015 en los costos operativos de la empresa GOLDENS S.R.L.?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en gestién ambiental basada en

la norma ISO 14001:2015 en los costos operativos de la empresa GOLDENS

S.R.L.

1.3.2.Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico ambiental de las operaciones de la Planta 1 de la
empresa GOLDENS S.R.L.

e Realizar un diagndstico econémico tomando como base los sobrecostos
encontrados en el area produccion de la empresa GOLDENS S.R.L.

e Elaborar una propuesta de mejora en cumplimiento con la norma ISO
14001:2015 estableciendo procedimientos requeridos para implementar y
mantener un sistema de gestion ambiental.

¢ Realizar una evaluacion economica-financiera del impacto de la propuesta de
mejora.

1.4. Hipdtesis
1.4.1.Hipdtesis general
La propuesta de mejora en gestion ambiental cumpliendo la norma ISO

14001:2015 reduce los costos operativos de la empresa GOLDENS S.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

De acuerdo al fin que se persigue:
Aplicada

De acuerdo al disefio de investigacion:

Pre-experimental

Disefio de la Investigacion

Disefio pre experimental con dos grupos, pre prueba “antes” y post prueba “después”

0 con post prueba Unicamente y grupo de control.

M: A X B
—
Muestra Estimulo
“antes” “después”
Donde:
M: Muestra
A: Observacion pre prueba “antes de”, es los costos operativos sin la

implementacion de la propuesta de mejora en gestion ambiental.

B: Observaciéon post prueba “después de”, es los costos operativos con la

implementacion de la propuesta de mejora en gestion ambiental.

X: Es el Estimulo, la propuesta de mejora en gestion ambiental basada en la norma
ISO 14001:2015.

Variables

- Variable independiente: Propuesta de mejora en Gestion Ambiental

- Variable dependiente: Costos Operativos
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Tabla 2

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Operacionalizacion de variables de investigacion.

PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO
14001: 2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS

Conjunto de

actividades
Propuesta de relacionadas oy _ o
mejora en Egﬁfg& ?Sy ;ejg:;lrgléi Gestion ambiental 1SO ggvfcl)sdergquur?g:g:'elgg % Cumplimiento de los requisitos 1ISO 14001:2015 = Requisitos 1SO
Gestion . . 14001:2015 . 14001:2015 cumplidos / Total requisitos ISO 14001:2015
Ambiental cuidado ~amble_ntal y 14001:2015

desempefio ambiental a

través de la gestién

ambiental.

Los costos operativos

son aquellos en los que L % Variacion costos= (Costos operativos antes - Costos operativos
Costos se incurre durante el | Costos operativos Variacion - porcentual después de la implementacion propuesta de mejora) / Costos operativos
Operativos de costos

proceso de produccion
de un bien o servicio.

antes de la implementacién propuesta de mejora

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Métodos

El desarrollo de la presente investigacion se realiz6 en tres etapas: diagndstico,

desarrollo de las propuestas de mejora y evaluacion econémica — financiera.

Para ello, en la etapa de diagndstico se utilizd las siguientes técnicas de recoleccion

de informacién y herramientas diagndsticas:

Entrevistas (cuestionario de preguntas abiertas)

Revision documental

Check list (cumplimiento de requisitos 1ISO140001:2015)
Toma de tiempo (crondmetro y tablero de observaciones)
Diagrama Ishikawa

Diagrama de Pareto

Matriz de indicadores

En la etapa de desarrollo de la propuesta de mejora se utilizd las siguientes

herramientas:

Matriz de identificacién de aspectos ambientales y valoracion de impactos
ambientales

Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales y valoracion de impactos
ambientales.

Plan de monitoreo de efluentes y emisiones atmosféricas.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Plan de incentivos

Procedimiento de manejo de materiales e insumos peligrosos.

Finalmente para determinar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta de

mejora desarrollada, para ello se utilizé los siguientes indicadores:

VAN: Valor presente Neto
TIR: Tasa Interna de retorno
PRI: Periodo de recuperacion de la inversion

B/C: Relacion beneficio costo
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2.3.Procedimiento
Tabla 3
Tabla de procedimientos.
ETAPAS PROCEDIMIENTO

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa GOLDENS S.R.L.; en primer
lugar, se recabo informacién utilizando como técnica de recoleccion la entrevista,
la cual fue aplicada al personal operario, supervisor del area de produccién y la alta
direccién de la empresa a traves de un cuestionario de preguntas abiertas; ademas
se midio el tiempo que el personal del area de produccion empleaba en la
realizacion de alguna de sus actividades, para ello se utiliz6 el cronémetro y el
tablero de observaciones; asimismo se revisé la documentacion proporcionada
por la empresa y se empled una lista de chequeo (Check list) para determinar el
Diagndstico cumplimiento de los requisitos indicados en la norma 1SO 14001:2015.

La informacion obtenida se clasificd, organizo, registrd, codificd y tabuld a través
de tablas, figuras, graficos y documentos en archivos Ms Excel y Ms Word.

En segundo lugar, a través del diagrama ISHIKAWA se analizd y determino las
posibles causas que ocasionan el problema principal (elevados costos operativos),
se determind para cada una de ellas las pérdidas econdmicas que ocasionan o
podrian ocasionar y luego a través del diagrama de PARETO se prioriz6 las causas
raiz identificadas de acuerdo al valor de la pérdida econdmica que ocasionan 0

podrian ocasionar.

Desarrollo de | Una vez identificadas las causas raiz que generan en gran parte los elevados costos
propuesta de |operativos de laempresa GOLDENS S.R.L. se desarroll6 propuestas de mejora para

mejora cada una de ellas.

Se determiné la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta de mejora a

través de los siguientes indicadores:
Evaluacion

. - VAN: Valor presente Neto.
economica Yy

) ] - TIR: Tasa Interna de retorno.
financiera

- PRI: Periodo de recuperacién de la inversion.
- BI/C: Relacién beneficio costo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa GOLDENS S.R.L.
2.3.1.1.Generalidades de la empresa
GOLDENS S.R.L. es una empresa dedicada a la produccion de postes y elementos
de concreto armado compactado por medios de vibracion y centrifugacion, curado
por tratamientos térmicos. Utiliza tecnologia, mano de obra y materiales peruanos,

participando de esta manera en el desarrollo regional y nacional.

Los postes y accesorios manufacturados se encuentran aprobados por Distriluz y
cumplen satisfactoriamente las NTP 339.027-INDECOPI- y DGE/MEN 015-PD.
La empresa inicia sus actividades en el afio 2011 y actualmente cuenta con una
planta de produccion de postes y accesorios ubicada en Av. La Marina mza. M2

lote. 14 urb. Casuarinas Il etapa, distrito de Nuevo Chimbote.

2.3.1.1.1. Ambito y Ubicacion:

Razon social : GOLDENS S.R.L.
RUC : 20477375597
Actividad Econdmica - Fabricacion de articulos de

hormigon, cemento y yeso. - 2395

Sucursal (establecimiento anexo) : Av. La Marina mza. M2 lote. 14

urb. Casuarinas Il etapa

Ubicacion : Nuevo Chimbote, Santa, Ancash

2.3.1.1.2. Descripcion del Rubro:
Sus actividades, segun la cuarta revision de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme, se enmarcan en el sector C, correspondiente a las
empresas manufactureras, registrado en SUNAT con CIIU 2395 realizando
las siguientes actividades:

* Division: 23 - Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Esta division comprende las actividades manufactureras relacionadas con una

Unica sustancia de origen mineral.

 Grupo: 239 - Fabricacion de productos minerales no metélicos.
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Este grupo comprende la fabricacion de productos intermedios y finales a
partir de minerales no metalicos extraidos de minas o canteras, como arena,

gravilla, piedra o arcilla.
Clase: 2395 - Fabricacion de articulos de hormigon, cemento y yeso
Dentro de esta clase nos enmarcamos en la siguiente actividad:

- Fabricacion de materiales prefabricados de hormigon, cemento o piedra
artificial para la construccion: losetas, losas, ladrillos, planchas, laminas,

paneles, cafios, postes, etcétera.

- Fabricacion de componentes estructurales prefabricados para obras de

construccion o de ingenieria civil, de cemento, hormigon o piedra artificial.

Antecedentes de la Empresa:

Inicio operaciones el afio 2011, con la planta de produccion ubicada en el
distrito de Nuevo Chimbote. La empresa fue ganando prestigio gracias a la
dedicacion y esfuerzo invertido para ofrecer productos de calidad.

Su primera obra realizada fue a la Municipalidad de Nuevo Chimbote y
posteriormente realizd trabajos con Telefonica del Peru (actualmente
Movistar). Desde el primer trabajo que GOLDENS S.R.L. se realiz6 contando
con un personal de 12 colaboradores, el compromiso ha sido el mismo y ha
ido mejorando en funcion de los nuevos retos y las nuevas oportunidades de
desarrollo para la sociedad.

Mision:

Satisfacer la demanda de sus clientes con productos de calidad, elaborados por
personal calificado bajo estandares de seguridad y con tecnologia de punta en
estricto cumplimiento de las normas técnicas vigentes.

Vision:

Ser la empresa lider en el rubro, siendo ejemplo de innovacion, tecnologia,

gestion del talento humano, respeto por el ambiente y responsabilidad social.
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2.3.1.1.4. Analisis FODA:
Tabla 4

Analisis FODA de la empresa GOLDENS S.R.L.

Fortalezas:

Amplia capacidad de Maquinaria de )
Oportunidades:

Planta
) Crecimiento del sector construccion.
Moderna Tecnologia en el rubro.

o y Inversion del estado en proyectos de
Experiencia y buena relacion con los -
) electrificacion rural.
clientes.

Financiamiento del estado para captar
Empresa homologada. ) _
mas gente esa su asentamiento

Posicionamiento como empresa de

calidad.

Amenazas:
Debilidades:
Crecimiento de competidores.
Incumplimiento en plazos de entrega.
Contraccion de la economia peruana.
Fallas de Planificacion
Subida de la cotizacion del dolar.
Precio més alto del sector.
Informalidad de los competidores

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.1.5. Principales Productos y Servicios:
e Postes de Concreto Armado Centrifugado Linea Aérea
e Postes de Concreto Armado Centrifugado Seccionados
e Postes de Concreto Armado Centrifugado Linea Subterranea
e Accesorios Concreto Armado Vibrado

2.3.1.1.6. Principales Proveedores:
e RAVAL CONTRATSTAS GENERALES: Abastece agregados; arena gruesa,

arena fina y piedra /2.

e ARENERA JAEN S.A.C.: proveedor de cemento, fierro, alambre y alambron.
e ESTRUCTURAS METALICAS CARRANZA, Elabora moldes metalicos para

postes y accesorios.
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e FACTORIA JC: Elabora moldes metalicos para postes y accesorios, ademas

placas metélicas grabadas y pines conicos.

e INKAFERRO: Provee barras corrugadas BELGO de 3/8” y 12mm; asi como

alambres y alambron.

e L&R ASOCIADOS, proporciona aditivos como Chema Flex, EUCO CIA y

Chema Bitumen.

e SG EL FARO, provee carbon de antracita de 4mm para la caldera a vapor.

e COMERCIAL RC, provee soldadura para el armado de las estructuras (parrillas).

e KENTH PLAST: Abastece con tubos PVC Luz de 19.1mm, 17y 1 }5”.

2.3.1.1.7. Clientes:
e Grupo Distriluz
e Contratistas de Proyectos de electrificacion Rural

e Empresas Privadas

2.3.1.1.8. Recursos:

A. Organigrama:

General
A, Legal ‘-
| | | | —
Rm:u,’ ""s_ Logistica Contabilidad A, Comercial
Humanos

efes de
Planta

|superviso‘res.] l éa?;rﬂ;
[‘ Operarios |

Figura 1 Organigrama de GOLDENS S.R.L.
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B. Maquinaria y Equipos:
a. Centrifuga
Maquina de vital importancia en la produccion de postes de concreto, su
funcién principal es compactar la mezcla mediante un proceso de
centrifugacion a una velocidad determinada expresada en revoluciones por

minuto (rev/min).

Figura 2 Maquina centrifuga

La centrifuga es en esencia un sistema que a partir un motor eléctrico
genera el movimiento y lo transmite a través de fajas que hacen girar
mediante un cardan a las pistas (poleas) distribuidas en pares, ubicados a
3 metros de separacion. Sobre estas poleas se colocaran los moldes que
giraran sobre su propio eje.

b. Caldera

La funcion de este equipo es la generacion de vapor para acelerar con ello
el proceso de secado de los postes, de modo tal que se pueda utilizar un

molde para la fabricacion de méas de una unidad de postes.
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Este equipo trabaja a base de carbon de antracita (piedra) de 47, a una

N

presién méaxima de 60 PSI.
Una vez generado el vapor se distribuye por tuberias hasta la bateria de
vapor ubicada en la zona de produccién, desde este punto abastecera vapor

a cada molde por medio de mangueras (15 unidades).

Figura 3 Caldera

c. Mezcladora Tipo Batea

Esta méaquina se utiliza para mezclar uniformemente el cemento,
agregados (piedra '2” y arena), aditivos y agua. Su capacidad es de 1
Tonelada.

d. Méaquinas de Soldar

Trabajan con proceso de soldadura de arco manual, son utilizadas para
soldar uniones de varillas de fierro corrugado.

e. Tecles Eléctricos
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Su funcion principal es el izaje de cargas (postes) y movimiento de los

N

mismos tanto durante el proceso de fabricacion como en el despacho.
Estos equipos estan instalados en los puentes gria para un desplazamiento
en 6 direcciones, el desplazamiento es controlado manualmente por el
operador.

f. Gruas Puente

Su funcién es dar soporte al tecle eléctrico para su desplazamiento.

2.3.1.1.9. Descripcion del area de estudios
A. Mapa de Procesos :

PROCESOS DE DIRECCIONAMEINTO

GESTION GERENCIA] GESTION CONTABLE

PROCESOS CLAVE

Cotizacion Requermientos - Elab. Rondanas

Recepcion O/C - Compras - Soldadura

Generacion O/T Abastecimiento Mezclado

Facturacién - Centrifugado
Pre-moldeado
Curado
Despacho

PROCESOS DE APOYO

Figura 4 Mapa de procesos — GOLDENS S.R.L.
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B. Diagrama de Flujo Proceso Productivo:

MEZCLA RONDANAS POSTE
Cemenro, I Y et
agremados. agma fina, agwa Transporte de Transparte mecdnico
10 o Mezclado 7
‘ ‘ 15 ﬁ?',fﬁ,‘,’fs" e 15' Preparacion de
2 (| )Prensado molde
> Alabron, slambre
Colocacion
10 Transporie a Gy 2' amarre de ¥ Tube PYC 4™
Produccion 8h [~ ) Secado s ] Vaciade  y
| 5 ) 12 gzcadbn de
3
Almacenamiento 4 Soldadura de _Pemos 34
on Proceso ‘ Anillos
Alamstee N* 16| 7 Cerrar el molde
2 N Transporte a Amarre de las ‘
y/ Pamillas parrillas
g 0 Centrifugado

'@
Almacenamiento Varee
en Proceso

3 ?

3h 0 Secado a vapor
Transporie a
Produccion

5 0 Desmokiago

7 G Resane

Pumtuen, ‘Thinner,
Chemallex

' Acabado

Figura 5 Diagrama de flujo productivo — GOLDENS S.R.L.
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C. Descripcién del Proceso Productivo:
El proceso de produccion esta enfocado a la manufactura de postes de concreto
armado centrifugado, dicha actividad tiene lugar dentro de la planta de procesos,
inicia con la recepcién de los materiales y finaliza en el almacenamiento y/o
despacho del producto final. La planta de produccion esta bajo la responsabilidad de
un ingeniero de planta, que tiene a cargo 9 operarios en las diferentes etapas de

produccion.

a) Recepcion
En este proceso se verifica la cantidad y calidad de la materia prima recibida y se
contrasta con la guia del proveedor, rechazando aquel producto que no cumpla con

las especificaciones requeridas.

b) Elaboracion de Rondanas

En este proceso se fabrican pequefios elementos de concreto (anillos), los cuales se
colocaran en las varillas de fierro (1 por cada metro) para centrar la parrilla en el
molde al momento del centrifugado y de este modo garantizar el recubrimiento
minimo de 25 mm exigido en la NTP 339.027.

¢) Soldadura

En este proceso se arma la estructura principal (parrilla) del poste tomando como
materia prima: varillas de fierro corrugado de 3/8” y 12mm; las que se uniran
mediante procesos de soldadura de arco manual y amarre de alambres. Para ello se
colocan las rondanas (producto del proceso anterior) en las varillas de fierro, luego
se unen (sueldan y amarran) con los anillos de alambron Y4 de diferentes diametros,
colocados a lo largo de la parrilla a 50 cm de separacion y se sueldan los anillos de
alambre N° 8 para soporte de pines. Posteriormente se envuelve con alambre N° 8 o
16, segun el tipo de parrilla. El electrodo utilizado en este proceso es SUPERCITO
1/8”.

d) Mezclado
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Este proceso consiste en elaborar una mezcla uniforme de cemento, arena gruesa,
piedra ’2” y agua. Se trabaja en base a una dosificacion previamente establecida: 01
bolsa de cemento, 03 latas de arena, 06 latas de piedra y 18 litros de agua; ademas
un operario verifica la textura de la mezcla, asegurandose de que sea la requerida.
Durante este proceso se afiadira el aditivo EUCO CIA a razén de 1 litro por bolsa de

cemento, para prevenir la corrosion de la estructura de fierro.

e) Vaciado

En este proceso el molde vacio es untado con una mezcla de petroleo y grasa para
facilitar en una etapa siguiente el adecuado desmolde del poste, luego la parrilla es
colocada en el molde y se atortolan los pines (tubo PVC Luz 34”) para finalmente
realizar el vaciado de la mezcla cuidando de que la misma ingrese en todo el molde
y no sélo en la parte superior, para ello se balacea hacia los costados con ayuda de
un picador. Una vez terminado el vaciado el molde es empernado y llevado hacia la

mesa centrifuga.

f) Centrifugado

En esta etapa el molde es colocado en la centrifuga y girado; de acuerdo al tipo de
poste, la primera velocidad oscila entre las 1000-1300 rev/min, en la segunda
velocidad se llega a un maximo entre 2000-2200 rev/min; ambos procesos por un
determinado periodo de tiempo.

Una vez centrifugado se traslada el molde hacia el &rea de secado.

g) Secadoy Desmoldado

El proceso de secado puede realizarse de 2 formas, segun la demanda de productos:
Secado Natural, el poste seca de forma natural de un dia para el otro.

Secado a Vapor, al molde lleno se le inyecta vapor mediante mangueras conectadas
a la bateria de vapor del caldero y de este modo se agiliza el proceso de secado en un
50%.

Una vez seco el poste se retiran los pernos, las bridas y las 2 tapas del molde

quedando asi el poste listo para el resane.
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h) Resane

En este proceso se eliminan las costuras dejadas por las aberturas del molde, de
destapan los pines de tendido aéreo y se retiran los pines para las acometidas de
puesta a tierra, luego se bafia al poste con aguaje (mezcla de cemento, arena y agua)
y se frota de modo tal que la porosidad que pudiera haberse generado es cubierta. A
la punta y base del poste se le cubre con una masilla (mezcla de cemento, arena, cal

y agua) para obtener una superficie uniforme.

i) Pintado
Se pinta las inscripciones dejadas por las placas del molde, donde se indica la carga
de trabajo, afio de fabricacion, tipo de poste, Factor de Seguridad, etc. También se

pinta la base del poste indicando su longitud y carga de trabajo.

j) Almacenaje
Los postes pintados son llevados con ayuda de un tecle eléctrico, ubicado en una grda
puente, a sus respectivas “camas” (pilas de postes) de acuerdo su tipo para luego ser

cargados en las unidades de transporte.

k) Carguio

En esta etapa a los postes se les aplica el aditivo Chemaflex para protegerlos de la
posible humedad del ambiente y de manera opcional el aditivo Chema Bitumen para
protegerlos del salitre. Luego son cargados en camiones o semi-trailers para su

entrega al cliente final.
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2.3.1.2.Diagnostico del area problematica

Mediciones Mano de Obra

Desconocimiento del mpacto ambiental

-

Los colaboradores no tienen conciencia
ambenial

Los colaboradores desconocen la politica
ambierfal

Falta de monitoreo de los efluentes y

emisiones atmosféricas Falta de formacion de ung

conciencia ambiental

alta de difusion de la Politica

ELEVADOS
COSTOS

OPERATIVOS

Desc.mocimiento de los operarios

1 Falta de tratamiento y

reutilizacion de aguas .

Inadecuada mampulacion de los J

Politica de remumeracion por
T

Falta de un plan de
incentivos

Falta de reutilizacion ®

mermas
Material

Figura 6 Diagrama Ishikawa - Elevados costos operativos de la empresa Goldens S.R.L.
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En la Figura 6 se visualizan todas las causas raiz identificadas para cada uno de los problemas

considerando 4 aspectos: Mano de obra, Mediciones, Material y Management.

2.3.1.2.1. Priorizacion de Causas raiz:
Cada una de las causas raiz identificadas a través del Diagrama Ishikawa (Figura
6) tiene un nivel de influencia en el problema principal de acuerdo a la pérdida
econdmica que generan o podrian generar a la empresa, a continuacion se detalla

la forma en la que se calculé:

CRL. Falta de formacion en una conciencia ambiental:

La gran mayoria de los operarios de la empresa cuentan con conocimiento
empirico y en base a ello realizan sus actividades; sin embargo, al momento de
realizarlas no toman en cuenta o consideran irrelevante los impactos ambientales
que pueden generar debido a su falta de formacion en una conciencia ambiental
a favor del desarrollo sostenible. Cabe indicar que los operarios son quienes estan
en mayor contacto con las operaciones de la empresa y por ende son quienes

generan el mayor impacto.

CR2. Falta de difusion de la politica ambiental de la empresa

La empresa cuenta con una Politica Ambiental en la que se establece los
lineamientos de respeto medioambiental, en base a los objetivos que se alinean a
la mision y vision de la empresa. Sin embargo este documento no ha sido
difundido entre los operarios, quienes como ya mencionamos, son finalmente los
principales actores de las operaciones de la empresa. Su desconocimiento, se ve
reflejado principalmente en la inadecuada disposicion de residuos como papel,
plastico, restos de petroleo, virutas metalicas; lo que les conlleva a tomar un

tiempo de la produccion, destinado a recoger dichos desperdicios.

Para estimar las pérdidas econdmicas generadas por estas causas identificadas

(CR1 y CR2), asociadas al personal, se observd que el tiempo dedicado a la
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recoleccion de los residuos generados en el ciclo productivo, es de 39.5 minutos
al dia, lo que totaliza 17 horas mensuales.
Tabla 5

Tiempo perdido (min) por dia CR1y CR2.

Tiempo perdido (min) por dia recoleccién de residuos

Dias Semana 1 Semana 2
Lunes 37 min 41 min
Martes 38 min 41 min
Miércoles 37 min 39 min
Jueves 42 min 39 min
Viernes 39 min 37 min
Sabado 42 min 42 min

Promedio: 39.17 min 39.83 min

Fuente: Elaboracion propia

e Tiempo promedio perdido por dia para la recoleccion de residuos de

produccion: 39.5 min/dia.

e Tiempo promedio perdido por mes para la recoleccion de residuos de

produccion: 1, 014 min/mes que equivalen a 16.9 hora S/ mes.

Se estimo el costo de Mano de Obra de tres (3) personas quienes realizaran la
labor de recoleccion. Adicional a dicho costo perdido, tenemos el costo de
oportunidad de la produccién que podria haberse realizado durante ese tiempo.
Tomando en cuenta:

Produccién: 3 postes /hora Utilidad: S/ 60 /poste.

Costo de mano de obra

Costode MO Producciéon Tiempoperdido

CMO = X X
poste hora mes
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soles postes

CMO = 20 X3 X 16.9 hora/mes
poste hora
soles
CMO = 1,040
mes

Costo de oportunidad

Utilidad Produccion Tiempo perdido

Costo de Oportunidad = X X
poste hora mes

soles postes

CO =60 X3 X 16.9 hora/mes
poste hora
soles
CMO = 3,042
mes

Pérdida econdmica (CR1y CR2) = S/ 4,056 mes

CRa3. Falta de monitoreo de los efluentes y emisiones atmosféricas

La empresa GOLDENS S.R.L. desconoce el impacto ambiental de sus operaciones,
ya que no ha realizado, ni una vez ni mucho menos de forma periddica, el monitoreo
de la concentracion de agentes contaminantes presentes en los efluentes vertidos y
las emisiones atmosféricas como el polvo y sobrantes de la mezcla que se desprenden
en los procesos de llenado y centrifugado, ello no permite estimar y controlar la

concentracion de agentes contaminantes al medio ambiente y al entorno.

e Seguln el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR, conforme al siguiente articulo:
“Articulo 33°.- Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, uno de ellos es el Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergondémicos. Este
incumplimiento es considerado infraccidn grave en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo.”
El monto de la sancién por esta grave infraccion por incumplimiento al articulo 332

del Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
calcula de acuerdo al D.S N° 015-2017-TR Decreto Supremo que modifica el
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Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo, basado en la siguiente
tabla:

N

Tabla 6

Escalas de sanciones por infracciones de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al D.S N° 015-
2017-TR.

Microempresa
Gravedad de Nimero de trabajadores alcfados

Ia infraccidn 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 y mds
Leves 0045 0.05 007 0.08 0.09 011 0.14 0.16 0.18 02
Graves 0.11 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 029 0.34 0.38 045
Muy grave 023 0.25 0.29 0.32 0.36 0.41 047 0.5¢ 0.61 0.68
Pequena empresa
Gravedad de Nimevo de fabajadores alctados
Rinfraccila | 455 6a10 | 11a20 | 21230 | 31240 | 41as0 | s1a60 | 1270 | 71299 | 100ymas
Leves 009 0.14 0.18 023 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 225
Graves 045 0.59 077 087 1.26 1.62 209 243 2.81 4.50
My grave 0.77 0.9% 1.28 1.64 214 2.78 356 4.32 4.95 7.65
Gravedad de Nimero de trabajadores aectados
la infraccion 1a10 11225 26250 §1a100 1012200 | 2012300 | 3013400 | 4012500 | 5012999 |1,000ymas
Leves 023 0.77 1.10 203 270 324 461 6.62 9.45 13.50
Graves 1.35 338 4.50 563 6.75 9.00 11.25 15.75 18.00 2250
My grave 225 4.50 6.75 9.80 1215 15.75 2025 27.00 35.00 45.00

Fuente: Decreto Supremo N° 015-2017-TR
Dado que, GOLDENS S.R.L. es considerada una microempresa, la sancion
ascenderia a 1 UIT multiplicado por la gravedad de la infraccion, que en este caso
seria 0.38, esdecir S/ 1,577.

Sancién monetaria= 1UIT*Gravedad de la infraccion
Sancion= (S/ 4,150.00)*(0.38)
Sancion=S/ 1,577.

e Por otro lado, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2018-OEFA/CD Tipifican
infracciones administrativas y establecen escala de sanciones aplicable a los
administrados del sector industria manufacturera y comercio interno bajo el ambito
de competencia del OEFA.

La infraccion administrativa relativa al inadecuado manejo ambiental constituye

infraccion administrativa realizar un inadecuado manejo ambiental de las
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emisiones, efluentes, ruidos, vibraciones, residuos sélidos u otros que se generen

N

como resultado de los procesos y operaciones en sus instalaciones. Esta conducta
es calificada como muy grave y se sanciona con una multa de hasta mil doscientas
(1 200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Tabla 7

Tipificacion de infracciones administrativas y escala de sanciones aplicable a los administrados del
sector industria manufacturera y comercio interno bajo el ambito de competencia del OEFA.

r

ANEXD: CIADRD DE TEW)CACKON OE ¥ESCAASE APUCARE A, SECTOR MOUSTRA MANIFAZTURERA Y COMTACO IWITRAD
| e — —
T -~ =
T T TSGR — e —— N
hoa Carer P s brts Mansdactews y Covecie atams, gty oo Decex Sapara W7 017 08 PRODLTL
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2 1 . AGE LFGAL AEFERENCUC CUFCACCNOCIA | Sacidn i L BRI
=it - IRFRACDION ¢ 5 .
1 | ‘wcuwr MNERALS P m 35 AL
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Fuente: Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2018-OEFA/CD

Para determinar la multa a aplicar se emple6 la Metodologia para el céalculo de las
multas base y la aplicacion de los factores para la graduacién de sanciones, aprobada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/ PCD,
modificada por Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2017-OEFA/CD, o la
norma que la sustituya.
o De acuerdo a la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-
2013-OEFA/ PCD vy Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2017-
OEFA/CD, la Metodologia para el calculo de las multas base y la aplicacion

de los factores para la graduacion de sanciones es la siguiente:

Multa (M) = (g) .[F]

Donde:

B = Beneficio ilicito (obtenido por el administrado al incumplir la norma)
p = Probabilidad de deteccion

F = Suma de factores agravantes y atenuantes (1+f1+f2+{3+{4+{5+16+7)

El factor F es el resultado de |a suma de los criterios establecidos en las Tablas
ntimeros 2 (factores f1 y f2) y 3 (factor {3, 4, f5, f6 y 7)" sobres atenuantes y
agravantes del Anexo |, por lo que el factor F se puede expresar como:

F=1+fl+f2+f3+f4+f5+f6+f7
Figura 7 Metodologia para el célculo de las multas base y la aplicacion de los

factores agravantes y atenuantes, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 6° del
D. S. N° 007-2012-MINAM.
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EN

establecido en el Articulo 6° del Decreto Supremo N° 007-2012-MINAM.

NIVEL DE PROBABILIDAD | FAETOR (RRTEeTae
TOTAL O MUY ALTA 1(100%)
ALTA 0,75 (75%)
MEDIA 0,5 (50%)
BAJA 0,25 (25%)
MUY BAJA 0,1 (10%)

Fuente: Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/ PCD.

Tabla 9

Factor gravedad del dafio ambiental a utilizar en la graduacién de sanciones.

‘f_1 l ‘G;!A;IE[-)AD DEL DAﬂO AL AMBIENTE : )
El dano involucra uno o mas de los siguientes
1.1 | Componentes Ambientales: a) Agua, b) Suelo, c) Aire, d)
Flora y e) Fauna.
El dafio afecta a un (01) componente ambiental. +10% +30%
) El dano afecla a dos (02) componentes ambientales. +20% +60%
El dafio afecta a tres (03) componentes ambientales. +30% +90%
El dafio afecla a cualro (04) componenies ambientales. +40% +120%
El dafio afecla a cinco (05) componentes ambientales. +50% +150%
1.2 | Grado de incidencia en la calidad del ambiente.
Impacto minimo. +B% +18%
Impacto regular. +12% +36%
Impacto allo. +18% +54%
Impacto total. +24% +72%
1.3 | Segdn la extenslén geogréfica.
Elimpacto esta localizado en el area de influencla directa. +10% +30%
El impacto estd localizado en el 4rea de influencia Indirecia. +20% +60%
1.4 | Sobre Ia reversibilidad/recuperabilidad.
Reversible en el corto plazo. +8% +18%
Recuperable en el corto plazo. +12% +36%
Recuperable en el mediano plazo. +18% +54%
Recuperable en el largo plazo o irrecuperable, +24% +72%

Fuente: Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/ PCD.
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N

Tabla 10

Factor perjuicio econémico a utilizar en la graduacion de sanciones.

protegida o zona de amortiguamiento.

No exisle afectacién o esla es indeleminabie con fa
informacidn disponible, 0 0

El impacio se ha producido en un area nalural protegida,
zona de amodiguamiento o ha afeclade recursos naturales

declarados en alguna categorta do amenaza o en pelgro de +40% +120%
extincién, o sobre los cusles exisla veda, restriccidn o
peohibicitn de su apraovechamienlo.
1.6 | Afectacién a comunidades nativas o campesinas.,
No afecta a comunidages nativas o campesinas, 0 0
Afecta a una comunidad nativa o campesing. +16% +45%,
Afecla a mas de una comunidad nativa o campasina, «30% +80%
1.7 | Afectacion a la salud de las personas
No afecta Ia salud de Ias parsonas © no se puade determinar 0 0

con I8 informacion disponible.

Afecta la salud de las personas. +60% +180%
12. PERJUICIO ECONOMICO CAUSADO:

El perjuicio econémico causado es mayor ;m una poblacion mas

des 10 que se en |a incidencia de total.

incidencia de pobreza total

El hlpado% QCLETE ©n Una ZONa Con INciBencia de pobreza 1013 hasta oa% “12%
19,6%.

El mpaclo ccurme en una zona con incidencla de pobreza total mayor +8% +24%
| @ 19,6% hasta 39,1%.

El impaclo ocurre &n una zona con incidencia de pobreza tatal mayor

2 39,1% hasta 58.7% "% +36%
El impaclo ccurre en una zona con incidencia do pobreza total mayor

3 58,7% hasta 78.2% e %
Ef mpacto ccurre en una zona con incidencia de pobreza totsl mayor

a78,2%, +20% +60%

Fuente: Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/ PCD.
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Tabla 11

Factor aspectos ambientales o fuentes de contaminacion a utilizar en la graduacion de sanciones

ITEm | CRITERIOS | CALIFICACION
a AMBIENTALES O FUENTES DE CONTAMINACION: efluentes, residuos sélidos,
osféricas, ruldo, radiaciones no ionizantes u otras
IE| impacto involucra un (01) aspecio ambiental o fuente de contaminacién. +6%
IE| impacto involucra dos (02) aspactos ambientales o fuentas de contaminacidn. +12%
iE] impacto involucra tres (03) aspactos ambamantales o fuentes de contaminacion. +18%
IE| impacto involucra cuatro (04) aspectos amblentales o fuentes de contaminacion. +24%
IE| impacto involscra cnco (05) aspectos amblentales o fuentes de contaminacion. +30%
4. EN LA COMISION DE LA INFRACCION
IPor [a comision de actos u omisiones que consiifuyan la misma infraccidn dentro del plazo de un (1) ano +20%
\desde que Quedd firme la resolucidn que sanciana fa primera infraccin.
5 DE LA CONDUCTA INFRACTORA
IEI administrado subsana el acto u omision imputada como constitulivo de infraccidn administrativa de ma Eximente
volunfaria, antes del inicio ded procedimianto administralivo sancionador.
administrado, a requerimianto de fa auforidad. cormige ef acto U omision imputada como canstiutivo de|
raccion administrativa, caiificada como incumplimiento fleve, antes def inicio del procedimiento administrathvol Eximente
ncionador. Dicha correccidn dabe estar adecuadamente acredifada.
Emadmm ado, a requerimiento de fa autoridad, comige & acto u omision imputada como constiuthvo
raccion administrativa, calfficada como Incumplimiento trascendente, antes del inicio de! procedimie 40%
istrativo sancionador. Dicha correccion debe estar adecuadamente acreditada
administrado, a requerimianto de fa aufondad, commge & acto v omisidn imputada como constiutivo
raccion administrativa, luego del inicio del procedimiento administrativo sancionador, anfes de la resoluci <20%
de primera instancia. Dicha comeccitn debe estar adecuadamente acreditada.
. DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA REVERTIR LAS CONSECUENCIAS DE
CONDUCTA INFRACTORA
INo ejecutd ninguna medida. +30%
E|ecutd medidas tardias. +20%
Ejecutd medidas parciales, +10%
Ejacutd medidas nacesarias e nmediatas para remediar los efectos de la conducta infractora. A10%
7. EN LA CONDUCTA DEL INFRACTOR:
{Cuando se acredita o verifica la infencionaidad. +72%
Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2017-OEFA/CD.

Calculo de la multa

Beneficio ilicito (B):

Costos evitados: ahorro obtenido al incumplir las obligaciones ambientales

fiscalizables, mediante la no realizacion o postergacion de las inversiones o gastos

destinados a prevenir la ocurrencia de dafios ambientales durante el lapso de

incumplimiento de la normativa ambiental de la normativa ambiental.
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Tabla 12

Beneficio ilicito CR3

Descripcion Valor
Costo de contratar el servicio de monitoreo de los
.. . S/ 2,560.00
efluentes y emisiones atmosfeéricas (a)
COK en S/ (mensual) (b) 20%
Beneficio ilicito ajustado con el COK S/3,072.00
UIT 2018 S/ 4,150.00
Beneficio ilicito en UIT 0.74 UIT
(a)Cotizacion de empresa SGS.
(b)Costo de oportunidad del capital (COK) estimado.
Fuente: Elaboracion propia.
Probabilidad de deteccion (p):
p=0.75
Suma de factores agravantes y atenuantes (F):
Tabla 13
Suma de factores agravantes y atenuantes CR3.
Factores agravantes y atenuantes Dafio potencial
f1. Gravedad del dafio al ambiente +58 %
f2. Perjuicio econémico causado +8%
3. Aspectos ambientales o fuentes de
- -7 +18 %
contaminacion
f4. Repeticion y/o continuidad en la comision de 0%
0
la infraccién
_ ) _ Eximente
5. Subsanacion voluntaria de conducta infractora 0%
0
f6. Adopcién de medidos necesarias para revertir
) ) +10 %
los consecuencias de la conducta infractora
f7. Intencionalidad en la conducto del infractor 0%
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(FL +F2+f3 +f4-+f5+T6+f7) +94 %

Propuesta de factor agravante y atenuante:
F=(l + f1+f2+f3+f4+f5+f6+f7)

+194%

Fuente: Elaboracion propia.

Multa (M)= (B/p)*(F)

Multa (M)= (S/ 3,072/ 0.75)*(1.94)

Multa (M)= S/ 7,946.24

Pérdida econdmica (CR3) = S/ 9,523.24 mes

CRA4. Falta de tratamiento y reutilizacion del agua

Los operarios de produccién usualmente para acelerar el proceso de secado, se

emplean el método de curado acelerado al vapor, el cual ingresa por la base del poste,

y sale por la punta del mismo. Sin embargo este vapor no es recuperado como

condensado, generando un mayor consumo de agua, y el consiguiente calentamiento

por la emision de vapor al ambiente.

Tabla 14

Costeo de pérdida econdémica CRA4.

Recursos utilizados Consumo | Costo Unitario Costo Parcial
Consumo de Carbon 200 Kg/dia 0.65 PEN/Kg S/ 3,120.00
Consumo de Agua (20% del consumo total
de agua utilizado en la planta) S 100.00
Energia Eléctrica 2.3 KW-h 0.27 PEN/KW-h S/ 119.23
Bomba 1 KW-h
Ventilador 1 KW-h
Controlador 0.3 KW-h

Costo Total S/ 3,339.23 al mes

Fuente: Elaboracion propia.

Pérdida econdmica (CR4) = S/ 3,339.23 mes
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CRb5. Falta de procedimientos de manejo de materiales e insumos peligrosos

Entre los materiales e insumos utilizados en el proceso de produccion, encontramos

materiales clasificados como peligrosos, los cuales son:

e Thinner acrilico
e Petréleo

e Grasa lubricante

Pero, actualmente la empresa no cuenta con un procedimiento de manejo de
materiales e insumos peligrosos; por ello se genera las siguientes pérdidas

econdmicas:

o Obsolescencia de materiales (materiales que se han vencido sin haber sido

utilizados) debido a la falta del inventario de los materiales.

Tabla 15

Costeo de pérdida econdémica por obsolescencia de materiales.

Materiales e insumos | Tiempo de Cantidad - :
: : : Costo Unitario | Costo Parcial
vencidos caducidad vencida
Thinner acrilico 12 meses (*) |18.95 litros (**) | 8.5 PEN/litro S/ 161.08
Petréleo - 9.89 PEN/galén | S/ -
Grasa lubricante 5 afios (*) 4.49 PEN/Kg S/ -
(*) Mientras el envase permanezca cerrado Costo Total S/ 161.08
(**) Se considera la pérdida de 03 galones (1 galén=3.79 litros) de thinner al mes debido a su vencimiento,

pues se

tiene almacenado galones que fueron comprados a un bajo precio pero que ya han llevado un largo

tiempo de almacenamiento por el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Sanciones monetarias impuestas por la SUNAFIL por infracciones muy graves

en materia de seguridad y salud, por no adoptar las medidas preventivas
aplicables a las condiciones de trabajo de los que se derive un riesgo grave e
inminente para la seguridad.
El monto de la sancidn por esta muy grave infraccion, se calcula de acuerdo al
D.SN°015-2017-TR Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley
General de Inspeccion del Trabajo, basado en la Tabla 12 Escalas de sanciones
por infracciones de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al D.S N° 015-
2017-TR.

Dado que, GOLDENS S.R.L. es considerada una microempresa, la sancion
ascenderiaa 1 UIT multiplicado por la gravedad de la infraccién, que en este caso
seria 0.61.

Datos:

Cantidad de trabajadores afectados= 9 personas

Gravedad de la infraccion: muy grave

Sancion monetaria= 1UIT*Gravedad de la infracciéon
Sancién= (S/ 4,150.00)*(0.61)
Sancién=S/ 2,531.50

e Sanciones monetarias impuestas por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion

Ambiental (OEFA) mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 004-2018-
OEFA/CD tipifica infracciones administrativas y establecen escala de sanciones
aplicable a los administrados del sector industria manufacturera y comercio interno
bajo el &mbito de competencia del OEFA.
La infraccion administrativa relativa al incumplimiento de obligaciones
relacionadas con el manejo de materiales e insumos peligrosos. Esta conducta es
calificada desde leve hasta muy grave y se sanciona con una multa de hasta mil
doscientas (1 200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Para determinar la multa a aplicar se emple6 la Metodologia para el céalculo de las
multas base y la aplicacion de los factores para la graduacion de sanciones, aprobada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/ PCD,
modificada por Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2017-OEFA/CD, o la

norma que la sustituya.

Calculo de la multa

Beneficio ilicito (B):

Costos evitados: ahorro obtenido al incumplir las obligaciones ambientales
fiscalizables, mediante la no realizacion o postergacion de las inversiones o gastos
destinados a prevenir la ocurrencia de dafios ambientales durante el lapso de

incumplimiento de la normativa ambiental de la normativa ambiental.

Tabla 16

Beneficio ilicito CR5.

Descripcion Valor
Costo de implementar un procedimiento de manejo de
. . . S/ 2,500.00
materiales e insumos peligrosos
COK en S/ (mensual) (a) 20%
Beneficio ilicito ajustado con el COK S/ 3,000.00
UIT 2018 S/ 4,150.00
Beneficio ilicito en UIT 0.72 UIT

(a) Costo de oportunidad del capital (COK) estimado.

Fuente: Elaboracion propia.

Probabilidad de deteccion (p):
p=0.75

Suma de factores agravantes y atenuantes (F):
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Tabla 17

Suma de factores agravante y atenuante CR5.

Factores agravantes y atenuantes

Dafio potencial

f1. Gravedad del dafio al ambiente +58 %
f2. Perjuicio econdémico causado +8%
3. Aspectos ambientales o fuentes de
L +18 %
contaminacién
f4. Repeticion y/o continuidad en la comisién de 00
0
la infraccion
. ) ) Eximente
5. Subsanacion voluntaria de conducta infractora 0%
0
f6. Adopcién de medidos necesarias para revertir
_ ) +10 %
los consecuencias de la conducta infractora
f7. Intencionalidad en la conducto del infractor 0%
(f1 +f2+f3 +f4+f5+f6+17) +94 %
Propuesta de factor agravante y atenuante:
+194%

F=(l + f1+f2+f3+f4+f5+f6+f7)

Fuente: Elaboracion propia.

Multa (M)= (B/p)*(F)
Multa (M)= (S/ 3,000 / 0.75)*(1.94)
Multa (M)= S/ 7,760.00

inhalacion de thinner debido a la sobrexposicion que tuvo un trabajador.

Gastos asumidos por la empresa para la atencion médica de un accidente
(intoxicacidon) ocasionados por la incorrecta manipulacion de materiales peligrosos.

Durante los altimos tres meses se ha reportado un caso de intoxicacion leve por
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Tabla 18

Gastos médicos CR5.

Gastos asumidos por la empresa Valor
Atencién médica y medicamentos S/ 85.00
Horas Hombres pagadas (descanso

- S/ 53.33
medico)

S/ 138.33

Fuente: Elaboracién propia.

Pérdida economica (CR5) = S/ 10,590.91 al mes

CR®. Disposicion inadecuada de Residuos domésticos y de oficina

Actualmente la empresa no esta segregando sus residuos sélidos. La politica actual
es reunir todo en un contenedor Unico, el cual es vaciado cuando pasa el camion

municipal recolector de basura.

Para estimar y caracterizar este tipo de desperdicios, se analizd los residuos
generados en una semana:
Tabla 19

Fuentes y tipos de residuos sélidos.

Fuente Tipo de Residuo kg/semana | %
Papel t 2 7.35%
Administracion apeles y documentos 0.25 35%
y Calidad Erppgquesybotellas 01 2 94%
plasticas
Residuos organicos 0.5 14.71%
Servilletas sucias 0.05 1.47%
Comedor | mPaduesy botellas 08 | 23.53%
plasticas
Botellas de vidrio 1 29.41%
Periddico 0.2 5.88%
SEIVICIS b6l usado 05 | 14.71%
Higiénicos

Fuente: Elaboracion propia
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® Papeles y documentos

® Empaques y botellas
lasticas .

m Residuos orgénicos

m Servilletas sucias

m Botellas de vidrio

m Periddico

1%

Figura 8 Tipos de residuos sélidos generados en GOLDENS S.R.L.

Bajo este sistema, la empresa debe pagar 3 soles por el servicio de recoleccion de
basura. Sin embargo, por tratarse de residuos domésticos, si estos se segregaran,
podria venderlos y generar un ingreso extra.

Tabla 20

Pérdida econdmica por tipos de residuos solidos.

Generacion Costo Costo
mensual Unitario Parcial
Servicio de recoleccion de
S/ 3.00
basura
Costo de oportunidad
Venta de Reciclaje
Papeles y documentos 1 Kg 0.55 PEN/Kg S/ 0.55

Empaques y  botellas
Kg 055 PEN/Kg S/ 1.98

plasticas

Residuos organicos 2 Kg 0 PEN/Kg S/ -
Servilletas sucias 0.2 Kg 0 PEN/Kg S/ -
Botellas de vidrio 4 Kg 0.11 PEN/Kg S/ 0.44
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Periddico 0.8 Kg 0.28 PEN/Kg S/ 0.22
Papel usado 2 Kg 0 PEN/Kg S/ -

Costo Total S/ 6.19

Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que no se ha encontrado en el distrito de Nuevo Chimbote
algn productor de Biogéas, de modo que no se est4 considerando la venta de residuos
organicos. Sin embargo cabe destacar el potencial del mismo, como materia prima

para la generacion de metano.

Pérdida econémica (CR6) = S/ 6.19 al mes

CRY. Falta de reutilizacion de Mermas

Debido a la ausencia de un procedimiento de trabajo para el area de mezclado y
llenado; se incurre en pérdidas de mezcla de concreto al realizar dichos trabajos lo
cual se ha valorizado en 120 soles al mes tomando en cuenta los costos de los
materiales de la mezcla de concreto (cemento, lata arena gruesa, lata de piedra, agua)
por consiguiente se ha determinado un tiempo promedio de limpieza de concreto
desperdiciado de las 2 ultimas semanas , estimando los sobrecostos por limpieza en

funcion del costo unitario de mano de obra.

Materiales utilizados en la mezcla:
Tabla 21

Costo de materiales utilizados en la mezcla de concreto.

Materiales Cantidad Kg Costo (S/)
Bolsa de cemento 2 84 48
Latas de piedra de '5” 12 120 12
Latas de arena gruesa 6 60 6
Agua (Lts) 36 36 7.14
TOTAL 300 73.14

Fuente: Elaboracion propia
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Costo unitario de mezcla= 0.2438 S/ / Kg

Muestra de cantidad de merma (kg) por poste
Tabla 22

Cantidad de merma (kg) por dia.

Dias cantidad Dias cantidad
(Kg) (Kg)

Lunes 0.81 Lunes 0.93

:E' Martes 0.64 : Martes 0.34
Z | Miércoles 0.84 p Miércoles 0.93
<§E Jueves 0.80 <§E Jueves 0.75
& | Viernes 0.71 o Viernes 0.66
Sabado 0.40 Sabado 0.46
Promedio 0.70 Promedio 0.68

Fuente: Elaboracién propia

Promedio cantidad de merma por poste = 0.69 kg/poste

Pérdida econdmica por merma de mezcla (S/ / MES) = Cantidad merma de
mezcla (Kg/ Poste) * Produccion promedio (Poste/ mes) * Costo unitario de
mezcla (S// Kg)

Pérdida economica por merma de mezcla = S/ 120.93 al mes

Pérdida economica (CR7) = S/ 120.93 al mes

CR8. Falta de un plan de incentivos

Los operarios tratan de producir la mayor cantidad posible de articulos de concreto;
ya que, su remuneracion es por destajo; es decir, depende de la cantidad de producto
terminado que producen, esto ocasiona que descuiden la calidad y el utilicen de forma

ineficiente los recursos.

Para la empresa, esto genera pérdidas econdmicas debido a que los clientes realizan
la devolucién de productos no conformes por no cumplir con los estandares de

calidad dispuestos por la empresa.
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Tabla 23

Pérdida econémica por productos disconformes.

PROPUESTA DE
AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO 14001:
2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

MEJORA EN

Cantidad | Precio venta
Producto *) unitario(**) Costo (S/)
Postes de concreto armado S/
centrifugado 8/200/120 12 401.20 S/ 4,814.40

GESTION

(**) Se considera el precio venta ya que se incluye la utilidad dejada de percibir y todos los costos y

gastos incurridos para su produccion.

(*) La cantidad es un promedio del nimero de postes no conformes que se fabrican al mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Pérdida econdmica (CR8) = S/ 4,814.40 al mes
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Luego de haber calculado las pérdidas econdmicas que ocasiona o podria ocasionar cada una de las causas raiz, se muestra la siguiente tabla

resumen:

Tabla 24

Causas raiz identificadas y costeadas (pérdida econémica).

Valo
. VEllsry r Requisito 1ISO
ITEM Causa Raiz Indicador Formula A%t/:al Pérdida (S/) | \jet 140012015 Herramienta de Mejora
a
Falta de f _ N° de Operarios Capacitados 2'51” _(El)e_I_Capgcitacit;'Jn yl
alta de formacion |, . . ensibilizacion sobre e
CR1 | de una conciencia £d:0i(t)apde(;:1rlos . 0.04% 180 ;g 'legnTs‘fjts?:(c:)lr?ciencia Impacto Ambiental de las
ambiental P Total de Operarios o operaciones de
GOLDENS S.R.L.
;A’ d_eI_Operzrlos N° de Op. Familiarizados con la S/ 4,056.00 L
Falta de difusion de | con la poltica Politica Amblental 100 intorna
0 L
Cirz la politica ambiental | ambiental de 0.08% % |7.4.3 Comunicacion Plan de Capacitacion
GOLDENS Total de Operarios externa
S.R.L.
Falta de monitoreo Procedim. De monitoreo existentes 7.5 Informacion
CRa | deefluentesy %;odceedimientos i i 0.00% | S/9,523.24 | 1900 golcg;n i??i%ito Procedimientos de
emisiones P . Procedim. De monitoreo ' e 9% |7 e e Monitoreo (PETS)
atmosféricas de monitoreo necesarios medicidn, andlisis y
evaluacion
Falta de tratamiento | % de Agua m3 de agua desperdiciada e - )
CR4 |y reutilizacion de | desperdiciada B 100.00 | 5333923 | 5005 | &1 Planificaciony Disefiar LN stema de
aguas en el proceso m3 total de agua utilizada % control operacional Recuperacion de agua.
Falta de % de Procedim. De manejo de MatPel L
- - : 7.5 Informacién . .
procedimiento de procedimientos existentes 100 | documentada Procedimientos de manejo
CR5 | manejo de Materiales | de manejo de . . 0.00% | S/10,590.91 e de Materiales Peligrosos
. . . Procedim. De manejo de MatPel % | 8.1 Planificacion y
Peligrosos e insumos | Materiales necesarios control operacional (PETS)
peligrosos Peligrosos P
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% de Procedim. De manejo de RDO
iR o 100 | BeoanelOn | prceimienos e manei
CR6 P L . J . . 0.00% S/6.19 A de Residuos Domésticos
Residuos solidos residuos Procedim. De manejo de RDO % | 8.1 Planificaciéon y .
J - - de oficinas (PETS)
aprovechables solidos necesarios control operacional
aprovechables
Falta de % de Procedim. De maneio de concreto 75 Informacion o _
reutilizacién de procedimientos existentes 100 |documentada Procedlm_lentos d? manejo
CR7 . . . 0.00% S/120.93 A de Materiales Peligrosos
mermas (mezclade | de manejo de Procedim. De manejo de concreto % | 8.1 Planificacién y (PETS)
concreto armado) concreto necesarios control operacional
% de salari Monto pagado por concepto:
o dé salario Produccién icig
CR8 _Falta _de un plan de pagado por 80.00% | S/4,814.40 | 50% 9'.3 Rey|5|on por la Plan de Incentivos
incentivos . . . direccion
destajo Planilla de los operarios

SUMA TOTAL DE PERDIDA ECONOMICA

S/ 32,450.90

Fuente: Elaboracion propia.
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Para elaborar el diagrama de Pareto, se ordend de mayor a menor las causas raiz de acuerdo

a los costos asociados a las mismas, luego se calculo la frecuencia relativa y acumulada y

posteriormente se elaboro el gréafico 80-20.

Tabla 25

Priorizacion de causas raiz.

solidos aprovechables

; o Pérdida | Frecuencia| ; ¢
Item Descripcion . : o 35
econdmica relativa | C <
Falta de procedimiento de manejo de
CR5 ) ) ) _ S/ 10,590.91| 32.64% | 32.64%
Materiales Peligrosos e insumos peligrosos
Falta de monitoreo de efluentes y
CR3 . . S/ 9,523.24| 29.35% | 61.98%
emisiones atmosféricas
CR8 | Falta de un plan de incentivos S/ 481440 14.84% | 76.82%
CR1 | Falta de formacion de una conciencia
ambiental S/ 4,056.00| 12.50% | 89.32%
CR2 | Falta de difusion de la politica ambiental
Falta de tratamiento y reutilizacion de
CR4 S/ 3,339.23| 10.29% | 99.61%
aguas
Falta de reutilizacién de mermas (mezcla
CR7 S/ 120.93| 0.37% 99.98%
de concreto armado)
Inadecuada disposicién de Residuos
CR6 S/ 6.19| 0.02% |100.00%

Fuente:

Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE PARETO

99:61% 99:98% 100.00%90%

$/.30,000 a0k 90%
0,
$/.25,000 76.82% 80%
70%
$/.20,000 61.98% 60%
50%
$/.15,000
40%
$/.10,000 32.64% 30%
20%
$/.5,000
10%
Sl.- 0%

Falta de un plan de incentivos

Falta de monitoreo de efluentes y emisiones
atmosféticas
Falta de tratamiento y reutilizacion de aguas
Inadecuada disposicion de Residuos sélidos
aprovechables

Falta de procedimiento de manejo de Materiales
Peligrosos e insumos peligrosos
de difusion de la politica ambiental

aia de formacion de una conciencia ambiental Falta

PERDIDA ECONONMHCA Frec. Acum.

Falta de reutilizacion de mermas (mezcla de concreto
armado)

L

Figura 9 Diagrama de Pareto - elevados costos operativos GOLDENS S.R.L.

Existen tres causas raiz que representan el 76.82 % de los elevados costos operativos de la

empresa GOLDENS S.R.L. Por ello, se plante6 propuestas de solucién para cada una ellas.
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incentivos

pagado por destajo

Planilla de los operarios

la direcciéon

_ 5 : 5 Valor e Valor | Requisito ISO Herramienta de
Item Causa Raiz Indicador Foérmula Pérdida (S/) :
Actual % Meta | 14001:2015 Mejora
o % de Procedim. De manejo de
Falta de procedimiento de o ] L o
) _ procedimientos de MatPel existentes 7.5 Informacion | procedimientos de
manejo de Materiales . documentada ] ]
CR5 ) _ manejo de . . 0.00% S/10,590.91 | 100% | g 1 Planificacién | manejo de Materiales
Peligrosos e insumos ) Procedim. De manejo de ' .
_ Materiales _ y control Peligrosos (PETS)
peligrosos ) MatPel necesarios operacional
Peligrosos
Procedim. De monitoreo 7.5 Informacion
. existentes documentada Evaluacion de aspectos
Falta de monitoreo de % de o ]
. L 9.1 Seguimiento, | ambientales
CR3 | efluentes y emisiones procedimientos de ) ) 0.00% S/9,523.24 | 100% o o
. . Procedim. De monitoreo medicion, Procedimientos de
atmosféricas monitoreo _ o )
necesarios analisis y Monitoreo (PETS)
evaluacion
. Monto pagado por o
Falta de un plan de % de salario B 9.3 Revision por )
CR8 concepto: Produccién 80.00% S/4,814.40 | 50% Plan de Incentivos

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2. Solucion propuesta

2.3.2.1. Descripcion de las causas raiz
CR3. Falta de monitoreo de los efluentes y emisiones atmosféricas
La empresa GOLDENS S.R.L. desconoce el impacto ambiental de sus actividades y
por ello no se ha realizado, ni una vez ni mucho menos de forma periddica, el
monitoreo de la concentracion de agentes contaminantes presentes en los efluentes
vertidos y las emisiones atmosféricas como el polvo y sobrantes de la mezcla que se
desprenden en los procesos de llenado y centrifugado, ello no permite estimar y

controlar la concentracion de agentes contaminantes al medio ambiente y al entorno.

CR5. Falta de procedimientos de manejo de materiales e insumos peligrosos

Entre los materiales e insumos utilizados en el proceso de produccion, encontramos

materiales clasificados como peligrosos, los cuales son:

e Thinner acrilico

e Petroleo

e Grasa lubricante

Actualmente la empresa no cuenta con un procedimiento de manejo de materiales
e insumos peligrosos; por ello se genera las siguientes situaciones que resultan

perjudiciales para la empresa GOLDENS S.R.L.:

e Obsolescencia de materiales (materiales que se han vencido sin haber sido
utilizados) debido a la falta del inventario de los materiales.

e Posibles sanciones monetarias impuestas por la SUNAFIL por infracciones muy
graves en materia de seguridad y salud, por no adoptar las medidas
preventivas aplicables a las condiciones de trabajo de los que se derive un
riesgo grave e inminente para la seguridad.

e Posibles sanciones monetarias impuestas por el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N° 004-2018-OEFA/CD tipifica infracciones administrativas y establecen escala
de sanciones aplicable a los administrados del sector industria manufacturera y
comercio interno bajo el &mbito de competencia del OEFA.
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CR8. Falta de un plan de incentivos

Los operarios del area de produccion enfocan sus esfuerzos en producir la mayor
cantidad posible de articulos de concreto (postes y accesorios) descuidando la calidad
(cumplimientos de los requerimientos técnicos minimos) y utilizando de manera
ineficiente los recursos (desperdicio de materiales); ya que la remuneracion del 80%
de ellos es por destajo; es decir, depende de la cantidad de producto terminado que
producen, aclarando que la produccion real alcanzada por los operarios s6lo
considera las unidades que cumplan con las especificaciones y requisitos del

producto. En otras palabras, no se reconoce el trabajo defectuoso.

2.3.2.2.Costeo de pérdidas econémicas

CRa3. Falta de monitoreo de los efluentes y emisiones atmosféricas

e Segln el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR, conforme al siguiente articulo:
“Articulo 33°.- Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, uno de ellos es el Registro del monitoreo de agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos. Este
incumplimiento es considerado infraccion grave en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo.”

El monto de la sancion por esta grave infraccion por incumplimiento al articulo
332 del Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se calcula de acuerdo al D.S N° 015-2017-TR Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, basado en la
Tabla 6 Escalas de sanciones por infracciones de seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo al D.S N° 015-2017-TR.
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Dado que, GOLDENS S.R.L. es considerada una microempresa, la sancién
ascenderiaa 1 UIT multiplicado por la gravedad de la infraccion, que en este caso
seria 0.38, esdecir S/ 1,577.

Sancién monetaria= 1UIT*Gravedad de la infraccién
Sancién= (S/ 4,150.00)*(0.38)
Sancion=S/ 1,577.

e Por otro lado, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2018-OEFA/CD
Tipifican infracciones administrativas y establecen escala de sanciones aplicable
a los administrados del sector industria manufacturera y comercio interno bajo el
ambito de competencia del OEFA.

La infraccion administrativa relativa al inadecuado manejo ambiental constituye
infraccion administrativa realizar un inadecuado manejo ambiental de las
emisiones, efluentes, ruidos, vibraciones, residuos solidos u otros que se
generen como resultado de los procesos y operaciones en sus instalaciones.
Esta conducta es calificada como muy grave y se sanciona con una multa de

hasta mil doscientas (1 200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Para determinar la multa a aplicar se empled la Metodologia para el céalculo de
las multas base y la aplicacion de los factores para la graduacion de sanciones,
aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-
OEFA/ PCD, modificada por Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2017-
OEFA/CD, o la norma que la sustituya.

Calculo de la multa

Beneficio ilicito (B):

Costos evitados: ahorro obtenido al incumplir las obligaciones ambientales

fiscalizables, mediante la no realizacién o postergacion de las inversiones o
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gastos destinados a prevenir la ocurrencia de dafios ambientales durante el lapso

de incumplimiento de la normativa ambiental de la normativa ambiental.

De acuerdo a lo calculado en la Tabla 12 Beneficio ilicito CR3:
Beneficioilicito (UIT): 0.74 UIT

Probabilidad de deteccion (p):
p=0.75

De acuerdo a lo calculado en la Tabla 13 Suma de factores agravantes y
atenuantes CR3:
Suma de factores agravantes y atenuantes (F): +194%.

Multa (M)= (B/p)*(F)
Multa (M)= (S/ 3,072 / 0.75)*(1.94)
Multa (M)= S/ 7,946.24

Pérdida economica (CR3) = S/ 9,523.24 mes

CR5. Falta de procedimientos de manejo de materiales e insumos
peligrosos

Entre los materiales e insumos utilizados en el proceso de produccion,

encontramos materiales clasificados como peligrosos, los cuales son:

e Thinner acrilico
e Petréleo

e (Grasa lubricante

Actualmente la empresa no cuenta con un procedimiento de manejo de
materiales e insumos peligrosos; por ello se genera las siguientes pérdidas

econdmicas:

¢ Obsolescencia de materiales (materiales que se han vencido sin haber sido

utilizados) debido a la falta del inventario de los materiales.
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De acuerdo a lo determinado en la Tabla 15 Costeo de pérdida econémica
por obsolescencia de materiales, el costo ocasionado por la obsolescencia

de materiales e insumos peligrosos vencidos es S/ 161.08 mensuales.

e Sanciones monetarias impuestas por la SUNAFIL por infracciones muy graves
en materia de seguridad y salud, por no adoptar las medidas preventivas
aplicables a las condiciones de trabajo de los que se derive un riesgo grave e
inminente para la seguridad.

El monto de la sancion por esta muy grave infraccién, se calcula de acuerdo al
D.S N°015-2017-TR Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley
General de Inspeccion del Trabajo, basado en la siguiente tabla:

Dado que, GOLDENS S.R.L. es considerada una microempresa, la sancion
ascenderiaa 1 UIT multiplicado por la gravedad de la infraccién, que en este caso
seria 0.61.

Datos:
Cantidad de trabajadores afectados= 9 personas

Gravedad de la infraccidon: muy grave

Sancion monetaria= 1UIT*Gravedad de la infraccion
Sancion= (S/ 4,150.00)*(0.61)
Sancién=S/ 2,531.50

e Sanciones monetarias impuestas por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 004-2018-
OEFA/CD tipifica infracciones administrativas y establecen escala de sanciones
aplicable a los administrados del sector industria manufacturera y comercio interno
bajo el &mbito de competencia del OEFA.

La infraccion administrativa relativa al incumplimiento de obligaciones

relacionadas con el manejo de materiales e insumos peligrosos. Esta conducta es
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calificada desde leve hasta muy grave y se sanciona con una multa de hasta mil
doscientas (1 200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Para determinar la multa a aplicar se empled la Metodologia para el calculo de las
multas base y la aplicacion de los factores para la graduacion de sanciones, aprobada
por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 035-2013-OEFA/ PCD,
modificada por Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2017-OEFA/CD, o la

norma que la sustituya.

Calculo de la multa

Beneficio ilicito (B):

Costos evitados: ahorro obtenido al incumplir las obligaciones ambientales
fiscalizables, mediante la no realizacion o postergacion de las inversiones o gastos
destinados a prevenir la ocurrencia de dafios ambientales durante el lapso de

incumplimiento de la normativa ambiental de la normativa ambiental.

De acuerdo a lo calculado en la Tabla 16 Beneficio ilicito CR5:
Beneficio ilicito (UIT): 0.73 UIT

Probabilidad de deteccion (p):
p=0.75

De acuerdo a lo calculado en la Tabla 17 Suma de factores agravante y atenuante
CR5:

Suma de factores agravantes y atenuantes (F): +194%.

Multa (M)= (B/p)*(F)
Multa (M)= (S/ 3,000 / 0.75)*(1.94)
Multa (M)= S/ 7,760.00

e Gastos asumidos por la empresa para la atencion medica de un accidente

(intoxicacidn) ocasionados por la incorrecta manipulacion de materiales peligrosos.
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Durante los Gltimos tres meses se ha reportado un caso de intoxicacion leve por

inhalacion de thinner debido a la sobrexposicion que tuvo un trabajador.

De acuerdo a lo calculado en la Tabla 18 Gastos médicos CR5:

Los gastos médicos asumidos por la empresa es S/ 138.33.

Pérdida economica (CR5) = S/ 10,590.91 al mes

CR8. Falta de un plan de incentivos

Los operarios tratan de producir la mayor cantidad posible de articulos de concreto;
ya que, su remuneracion es por destajo; es decir, depende de la cantidad de producto
terminado que producen, esto ocasiona que descuiden la calidad y el utilicen de forma

ineficiente los recursos.

Para la empresa, esto genera pérdidas economicas debido a que los clientes realizan
la devolucién de productos no conformes por no cumplir con los estandares de

calidad dispuestos por la empresa.

De acuerdo a lo calculado en la Tabla 23 Pérdida econémica por productos
disconformes:
La pérdida econdmica ocasionada por devolucién o no aceptacién de productos no

conforme fabricados asciende a S/ 4,814.40.

Pérdida econdmica (CR8) = S/ 4,814.40 al mes.
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2.3.2.3.Propuesta de mejora

2.3.2.3.1. HM3 Solucién propuesta para la causa raiz CR3 Falta de monitoreo de los
efluentes y emisiones atmosféricas
Requisito 1SO 14001:2015 (7.5 Informacion documentada y 9.1 Seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion)
En vista de que en la empresa GOLDENS S.R.L. los colaboradores desconocen
el aspecto ambiental (emision de efluentes y emisiones atmosféricas) e impacto
ambiental que generan las actividades que realizan y por ello no se realiza el
monitoreo de los efluentes y emisiones atmosféricas que se generan; la utilizacion
de la herramienta de gestién ambiental matriz de identificacion de aspectos y
valoracién de impactos ambientales permite conocer el impacto ambiental de

sus actividades y proponer medidas de control, que a continuacidn se presenta:

Tabla 27

Criterios para la identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

FRECUENCIA: sefiala cuantas veces se realiza cierta actividad o labor que puede generar un impacto
ambiental.

PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
5 Cierto o muy probable Se realiza mas de 3 veces por semana
4 Probable Se realiza una vez por semana
3 Moderada Se realiza una vez por mes
2 Baja Se realiza una vez por semestre
1 Remota Se realiza una vez anualmente

PROBABILIDAD: posibilidad aparente de que se suscite u ocurra el impacto.

PUNTAIJE CATEGORIA CONDICION
5 Muy alta Ocurre frecuentemente
Alta Ocurre si no se controla
3 Moderada Puede ocurrir
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Ocurriria excepcionalmente

Muy baja

Nunca va a ocurrir

PREOCUPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

PUNTAJE CATEGORIA CONDICION

5 Muy afectado I_Dreocupamon primaria de todas _Ias partes
interesadas, existen muchas quejas.
Preocupacion primaria de algunas partes

4 Afectado interesadas. Percepcion negativa, existencia de
algunas quejas.
Preocupacion secundaria de todas las partes

3 Afectacion regular interesadas. Percepcidn incierta, quejas o0 molestias
vienen siendo resueltas
Preocupacion secundaria de algunas partes

2 Baja afectacion interesadas. Baja percepcion, quejas o molestias
han sido resueltas.

1 No afecta Ninguna preocupacion a las partes interesadas.

NOTA:
Preocupacion primaria Busca proteger la salud de las personas
Preocupacion secundaria | Busca proteger el medio ambiente

SEVERIDAD: Esté referido al grado con que el impacto afecta o puede afectar a los alrededores de

los centros de operacion.

PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
5 S Catastrofico, muy dafiino o potencialmente
evero ) .
irreparable, gran esfuerzo para corregir y recuperar.
4 Seri Daiiino y potencialmente reparable, dificultad para
erio :
corregir pero recuperable
3 Moderado Algo dafiino, corregible
Leve Potencial pequefio dafio, facilmente corregible
Inofensivo Ninguna potencialidad de dafio

LEGAL.: Legislacion que regula determinados aspectos ambientales
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N

PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
5 Alto Existe y se incumple totalmente o parcialmente
3 Medio Existe y se cumple totalmente
1 Bajo No existe

NIVEL DE SIGNIFICANCIA

NIVEL CALIFICACION
0 a 30 puntos
Aspecto ambiental mediano 31 a 60 puntos

61 a 150 puntos

Fuente: Elaboracién propia.
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N

Tabla 28
Matriz de identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales GOLDENS S.R.L.
GOLDENS Registro:
SRL. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS Revision:
AMBIENTALES '
Fecha:
CRITERIOS DE o
EVALUACION DE 0] <
SIGNIFICANCIA T O ol
ASPECTOS IMPACTOS ) <0( < 4 o <Z( 2 8
= L @)
PROCESO | ETAPA | ACTIVIDADES | AvBiENTALES | AMBIENTALES | § | S| 2 |89 2| © m =
z |3 |85 | Yy = o3
S 5(Q|1%83| 3 2 =
L lo|lw|™H zZ @
@ x | Z =
x Z
Consumo de 2?:82:)“ :]ear;tc:a?e F:apacitacién: Manejo
; o ' 3 3| 5|1 | 3 WEKEEE SIGNIFICATIVO |integral de los recursos
combustibles emision de gases a la de aire limpi
atmésfera - Programa de aire limpio

Preparacion | Operaciones de Posible derrame | Contaminacion de NO Implementar procedimiento

de mezcla | mezcladora de combustibles | suelo y agua SIGNIFICATIVO | de control de derrames
LLENADO Emision d I Contaminacion d Impl t d
DE Pl\n;llf(l)on e polvo | Contaminacion de > 1515 l1]3 SIGNIFICATIVO | 'MP Ie_men ar programa de
CONCRETO aire aire limpio.

5 | Revestimiento de Consum(_) de Agotamiento de 3 305|113 SIGNIFICATIVO _Capacnacmn: Manejo
reparacion | 0o on combustibles recurso natural integral de los recursos
Wgr::go):je combustible y

vaciado de . S Implementar un
mezcla. mezcla. Posible derrame | Contaminacion al 3 3131111 NO procedimiento de deteccion,

de combustibles suelo y aire SIGNIFICATIVO

comunicacién y contencion
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de derrames de
hidrocarburos.

Generacion de

Contaminacién de

Implementar el programa
manejo de los residuos
solidos donde se incluya

residuos por uso 3 SIGNIFICATIVO | codificacion de colores de los
suelo
de combustible. contenedores para la
separacién y manejo de
residuos.
Esparcimiento de
Esparcimien | concreto en el Geperamon de Contaminacion del Implementar el programa de
to de molde por sonidos con altos aire 3 SIGNIFICATIVO uso de EPP
concreto movimiento decibeles ' '
giratorio
- Contaminacion de NO Implementar programa de
Secado del molde | EMISION de gases aire 3 SIGNIFICATIVO | aire limpio.
Secado mediante
emisiones de
vapor. Emisiones de CO2 | Contaminacion al aire 3 SIGNIFICATIVO ;rirgé)lﬁmsliw;ar programa de
EIaFJorado Revisado por:
por:

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, la implementacion de un procedimiento de identificacion de
aspectos ambientales y valoracion de impactos ambientales, que se presenta
en el Anexo 2, en el que se establece la metodologia para identificar, valorar,
priorizar los aspectos y evaluar los impactos ambientales relacionados con las
actividades desarrolladas en la empresa GOLDENS S.R.L. sobre los cuales se
tiene influencia y se pueden controlar. En base a los aspectos ambientales
significativos que se han identificado (material particulado PM10 y PM2.5,
ruido, vapor de agua y mondéxido de carbono (CQ)), se propone contratar el
servicio de monitoreo de emisiones atmosféricas y efluentes.

Ademas, la implementacién de un Plan de Monitoreo de Efluentes y emisiones

atmosféricas, que se presenta en el Anexo 3.

HM5 Solucidn propuesta para la causa raiz CR5 Falta de procedimiento de
manejo de Materiales e insumos peligrosos - Requisito 1SO 14001:2015 (7.5
Informacion documentada y 8.1 Planificacion y control operacional)

Se propone disefiar, implementar, capacitar y entrenar al personal en el uso de un
Procedimientos de manejo de materiales e insumos peligrosos, que se presenta

en el Anexo 4.

HMS8 Solucion propuesta para la causa raiz CR8 Falta de un plan de
incentivos - Requisito 1SO 14001:2015 (9.3 Revisidon por la direccién)

Para reducir las pérdidas que genera la falta de un plan de incentivos, en primer
lugar, se elabor6 un manual de funciones por puesto de trabajo, en la que se
detalla la  experiencia, formacién, competencias, = conocimientos,
responsabilidades y las funciones para cada puesto de trabajo, este manual
ayudara a minimizar los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide el
trabajo, aumenta la productividad individual y organizacional. Ademas, permite
implantar otros sistemas organizacionales muy efectivos como: evaluacion de

desempefio y escalas salariales.
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En segundo lugar, se realiz6 un plan de incentivos.

MANUAL DE FUNCIONES POR CADA PUESTO DE
TRABAJO
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Tabla 29

DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

MOF - Operario de produccién (preparador de mezcla).

GESTION

PUESTO OPERARIO DE PRODUCCION (PREPARADOR DE MEZCLA)
AREA PRODUCCION
SINTESIS DEL Preparar la mezcla de concreto, con la finalidad de asegurar el aprovisionamiento al

PUESTO (MISION)

area de llenado y la calidad de los postes.

ANOS DE

EXPERIENCIA

LABORAL 1 EN EL PUESTO | 3MESES | SIN EXPERIENCIA

NIVEL EDUCATIVO

DIPLOMADO/

SECUNDARIA COMPLETA ESPECIALIZACION

TECNICO ESTUDIO POSTGRADO

PROFESIONAL

FUNCIONES Frec. | Tipo
Leer Ordenes de trabajo para determinar las especificaciones de
produccion. d a
Revisar la maguina mezcladora al inicio de las operaciones.
A d a
% Medir los materiales, ingrediente o productos para asegurar la
Q conformidad de los requisitos. d e
= Registrar el consumo interno de la materia prima utilizada.
d c
Realizar limpieza diaria de los equipos utilizados.
d e
Informar al supervisor de produccion de las fallas y de cualquier
anomalia detectada en el funcionamiento del equipo mezclador. d ap
Direcci Control Mensual
TIPO Ejec. | Analisis n Apoyo | PERIODIC | Ocasién | Diaria | Semanal Anual(a)
© @ (ap) IDAD (0) (d) ©)
GENERICAS GRADO ESPECIFICAS (TECNICAS) GRADO
COMPETENCIAS CONTROL DE PROCESOQOS Alto
ORDEN Alto
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CUMPLIMIENTO DE
TAREAS Y METAS

personal.

Conocimiento en manejo de equipo mezclador.

Conocimiento en uso de equipos de proteccion

Por manejo de documentos X
Por resultados X
Por equipos y materiales X

Por dinero en efectivo

SUPERIORES

COLEGAS X

COLABORAD
ORES

CLIENTES

PROVEEDOR
ES

Autonomia para la préctica
de los métodos de trabajo y
participar en el control de
materiales

Se requiere de esfuerzos
fisicos.

El lugar donde se realizan las
funciones se encuentra en
perfecto estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Posibles problemas que se presenten
dentro del trabajo y actividades.

En el desarrollo de actividades de registro
de materiales utilizados.

Avrea de llenado y Logistica.
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Tabla 30

MOF - Operario de produccién (preparador de mezcla).

PUESTO OPERARIO DE PRODUCCION (LLENADOR DE MEZCLA)
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
- VERTER LA MEZCLA DE CONCRETO A LOS MOLDES TENIENDO EN CUENTA LA
ST eon) | | BUENA EJECUCION Y CULMINACION DEL PRODUCTO, CON LA FINALIDAD DE
( ) ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS POSTES.
~ LABORA EN EL SIN
ANOS DE EXPERIENCIA L PUESTO EXPERIENCIA “
DIPLOMADO/
SECUNDARIA COMPLETA ESPECIALIZACION
NIVEL EDUCATIVO TECNICO ESTUDIO POSTGRADO
PROFESIONAL
FUNCIONES Frec. T(;p
Recoger la mezcla desde la maquina mezcladora y transportarla al area de d e
llenado.
i Verificar el perfecto estado de los moldes para su posterior uso. d a
P
o
% Verter de manera eficiente, eficaz y segura la mezcla en los moldes. d e
o)
& Rellenar con mezcla los espacios vacios existentes después de haber vertido la d o
mezcla a los moldes.
Efectuar el enjuague y procedimiento respectivo para la limpieza de los d o
moldes.
Realizar limpieza diaria de los equipos utilizados. d e
Eje N y .| Sema | Mensual
TIPO C | Analisi | Direcci | Contr | Apoy | PERIODIC | Ocasi6 | Diari nal Anual(a
s (a) on(d) ol(c) | o(ap) IDAD n (o) a(d) )
© © |
GENERICAS GRADO ESPECIFICAS (TECNICAS) GRADO
COMPETENCIAS
CONTROL DE PROCESOS Bajo
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N

ORDEN Alto

CUMPLIMIENTO DE

TAREAS Y METAS Alto

Conocimiento en manejo de equipos de llenado.

Conocimiento en uso de equipos de proteccion
personal.

Por resultados X

Por equipos y materiales

Autonomia para la préactica
de los métodos de trabajo y
participar en el control de
materiales.

Posibles problemas que se presenten dentro del
trabajo y actividades.

Se requiere de esfuerzos

e No requerido.
fisicos.

El lugar donde se realizan las
funciones se encuentra en
perfecto estado.

Area de mezclado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe sefialar, que para generar trabajadores altamente productivos y satisfechos,
las empresas deben reconocer y recompensar el rendimiento eficaz y eficiente.
“Un incentivo es una parte variable del salario o un reconocimiento que premia
un resultado superior al exigible” (Caso Neira, 2003); por lo que se vincula con
el valor que tiene el empleado de la empresa. Al recompensar los logros y la
dedicacion al trabajo con incentivos, se pretende estimular una conducta de los
miembros de la organizacion porque de ello se beneficia tanto la compafiia como
los trabajadores.

La produccion real alcanzada por los operarios s6lo considera las unidades que
cumplan con las especificaciones y requisitos del producto. En otras palabras, no
se reconoce el trabajo defectuoso, la cantidad aceptable es la obtenida una vez
que hayan sido descontados los productos dafiados, en mal estado, defectuosos o
que simplemente no cumplan con los estandares de calidad de la empresa.

Plan de incentivos

El plan de incentivos se aplicara en los nueve (9) colaboradores que trabajan en
el area de produccion de la empresa, distribuidos en los siguientes puestos:

Tabla 31

Cantidad de trabajadores en la planta 1.

— Cantidad de
Trabajadores
Elaboracion de rondanas 1
Caldero 1
Soldadura 2
Produccion 3
Resane 1
Despacho 1
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Total ‘ 9

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios para aplicar los incentivos

Se aplicara la escala de incentivos siempre y cuando el operario al finalizar el

mes cumpla obligatoriamente con cada uno de los siguientes criterios:

e Alcanzar el nivel de produccion mensual de 327 postes.
e El nivel de productos no conformes debe ser menor o igual al 2% del total de

la produccion mensual.

Calculo del incentivo

El sistema de incentivos se basa en una escala de pago segun un determinado
nivel de produccién mensual, que a continuacion de detalla:

Se tiene los siguientes sueldos mensuales, teniendo en cuenta su remuneracion es
por destajo:

Tabla 32

Sueldo de la mano de obra directa.

Datos
NUmero de postes por dia = 14
Dias de trabajo = 26
Numero de rondanas por dia= 1500
Remuneracion:
Operario de produccién y resane = 30 soles por poste
Operario de soldadura = 30 soles por poste
Operario de caldero= 2.04 soles por poste
Operario de despacho= 2.04 soles por poste
Operario de elaboracion de rondanas = 2 centimos por
rondana

Sueldo mensual:

1040 soles por

Operario de produccion + resane = X
operario
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Operario de soldadura = 1040 soles por
operario
Operario de caldero= 850 soles por operario
Operario de despacho= 850 soles por operario
Operario de elaboracion de rondanas = 780 soles por
operario

Fuente: Elaboracién propia.

Para ello, se establece un nivel de produccién mensual de 327 postes

mensuales (representa el 90% de la produccién actual promedio) y un nivel de

producto no conformes menor o igual al 2% del total de la produccion mensual.

o Si al finalizar el mes se logra alcanzar el nivel de produccion y el nivel de
productos no conformes establecidos, la remuneraciéon para cada operario
sera la siguiente:

Sueldo mensual

Operario de produccién y resane = 1040 soles por operario
Operario de soldadura = 1040 soles por operario
Operario de caldero= 850 soles por operario
Operario de despacho= 850 soles por operario
Operario de elaboracion de rondanas = 780 soles por operario

o Y en base a este sueldo mensual establecido se aplicara la siguiente escala de
incentivos:

Tabla 33

Escala de incentivos

- - ¢ % nivel de
% nivel de produccion q _
mensual (374 postes) productos no Incentivo
conformes

Entre el 90% y menos del

100% del sueldo mensual
100%
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N

Entre 100% y 109% 105% del sueldo mensual
menor o igual al 2%

Entre 110% y 124% 110% del sueldo mensual
del total de la

Entre 125% y 139% 120% del sueldo mensual
produccion mensual

Mas de 140% 125% del sueldo mensual

Fuente: Elaboracion propia.

Si por el contrario, al finalizar el mes el operario logra alcanzar el nivel de produccion
y no el nivel de productos no conformes establecidos, la remuneracion para cada

operario seré la establecida en la tabla n® pero no se le aplicara la escala de incentivos.

Y si al finalizar el mes el operario no logra alcanzar como minino el 90% del nivel
de produccién establecido (374 postes) y tampoco el nivel de productos no conformes
establecidos, la remuneracion para cada operario serd por destajo, es decir se le

pagara por la cantidad de productos fabricados.
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2.3.3. Evaluacion econémica y financiera
2.3.3.1.Inversion

2.3.3.1.1. Propuesta de mejora HM N°3

Tabla 34
Inversion en implementar la HM N°3.

- Inversion en implementar la HM N°3

Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario

Elaboracion e implementacion de la matriz de
identificacion de aspectos y valoracion de 1 S/ 850.00 S/ 850.00

impactos ambientales

Elaboracion de Procedimiento de identificacion
y _ S/ 625.00 S/ 625.00
y evaluacién de aspectos ambientales

Servicio de monitoreo de efluentes y emisiones
) 1 S/2,560.00 S/ 2,560.00
atmosféricas

Elaboracion de Plan de monitoreo de efluentes y
o ) 1 S/1,250.00 S/ 1,250.00
emisiones atmosféricas

Difusion de plan 1 S/ 60.00 S/  60.00
Impresos (banner y folleteria) 2 S/ 150.00 S/ 300.00
Total S/ 5,645.00

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 35
Costo anual de aplicar la HM N°3

- Costo anual de aplicar la HM N°3

Descripcion Cantidad Costo unitario  Costo total
Practicante de Ing. Ambiental 624 horas S/ 5.15 S/ 3,213.60
Uso de PC 624 horas S/ 0.48 S/ 298.67
Jefe de Planta 52 horas S/ 10.90 S/ 566.80
Instrumentos y materiales de S/ 500.00 S/ 50000
medicion
Total S/ 4,579.07

Fuente: Elaboracion propia.

Silva Ruiz, Gianella Pag. 83



A

N

2.3.3.1.2. Propuesta de mejora HM N°5

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 36

Inversion en implementar la HM N°5

PROPUESTA

DE MEJORA

EN GESTION

AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO 14001:
2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS

DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

- Inversion en implementar la HM N°5

Descripcion
Elaboracion de Procedimientos

Difusion de procedimiento

Capacitacion y entrenamiento en Manejo de

materiales e insumos peligrosos.

Estanteria especial para el almacenaje de los

materiales e insumos peligrosos

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Costo anual de aplicar la HM N°5

- Costo anual de aplicar la HM N°5

Cantidad

Descripcion Cantidad
Practicante de Ing. Ambiental 624 horas
Almacenero 624 horas
Uso de PC 624 horas
Jefe de Planta 52 horas

Instrumentos e materiales de Medicién
Impresos (Formatos, MSDS,
etiquetas)

Total

Fuente: Elaboracién propia.

936 und

1
1

Costo unitario

Costo unitario Costo total

S/ 2,500.00
S/ 60.00

S/5,000.00

S/ 500.00

S/ 5.15
S/ 6.15
S/ 0.48
S/ 10.90
S/ 500.00
S/ 0.15

S/ 2,500.00
S/ 60.00

S/ 5,000.00

S/ 500.00

S/ 8,060.00

Costo total
S/ 3,213.60
S/ 3,837.60
S/ 298.67
S/ 566.80

S/ 500.00
S/ 140.40

S/ 8,557.07
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2.3.3.1.3. Propuesta de mejora HM N°8

Tabla 38

Inversion en implementar la HM N°8

- Inversion en implementar la HM N°8

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Elaboracién de Politica (plan de incentivos) 1 S/1,500.00 S/ 1,500.00
Difusion de Politica (plan de incentivos) 1 S/ 60.00 S/ 60.00
Impresos (banner y folleteria) 2 S/ 150.00 S/ 300.00
Total S/ 1,860.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39

Costo anual de aplicar la HM N°8

- Costo anual de aplicar la HM N°8

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Uso de PC 60 horas S/0.48 S/28.72
Analista de RRHH 60 horas S/10.90 S/ 654.00
Incentivo 1 und S/1,063.75 S/1,063.75
Total S/1,746.47

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se desarrolla el flujo de caja proyectado para 5 afios de la implementacién. Se considera que en el presente afio se realiza la

inversion y a partir del proximo afio se perciben los ingresos y egresos que genera la propuesta de mejora.

- Estado de resultados

Tabla 40

Estado de resultados de la propuesta de mejora.

Ano 0 1 2 3 4 5

Ingresos S/56,757.15 S/59,595.00 S/62,574.75 S/65,703.49 S/68,988.66
Costos operativos S/14,882.60 S/15,626.73 S/16,408.07 S/17,228.47 S/18,089.89
Depreciacion activos S/250.00 S/250.00 S/250.00 S/250.00 S/250.00

GAV S/1,488.26 S/1,562.67 S/1,640.81 S/1,722.85 S/1,808.99
Utilidad antes de impuestos S/40,136.28 S/42,155.60 S/44,275.88 S/46,502.17 S/48,839.78
Impuestos (30%) S/12,040.89 S/12,646.68 S/13,282.76 $/13,950.65 S/14,651.93
Utilidad después de impuestos S/56,757.15 S/59,595.00 S/62,574.75 S/65,703.49 S/68,988.66

Fuente: Elaboracién propia.
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- Flujo de caja:

Tabla 41

Flujo de caja de la propuesta de mejora.

PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO
14001: 2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

B/C

2.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Ao 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/28,095.40 S/29,508.92 S/30,993.11 S/32,551.52 S/34,187.85
Mas depreciacion S/250.00 S/250.00 S/250.00 S/250.00 S/250.00
Inversion -S/30,947.60 S/500.00 S/500.00
-S/30,947.60 S/28,345.40 S/29,258.92 S/31,243.11 S/32,301.52 S/34,437.85
Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de efectivo -S/30,947.60 S/28,345.40 S/29,258.92 S/31,243.11 S/32,301.52 S/34,437.85
VAN S/64,816.61
TIR 91.57%
PRI 1.6 Afos
Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/56,757.15 S/59,595.00 S/62,574.75 S/65,703.49 S/68,988.66
Egresos S/28,411.75 S/29,836.08 S/31,331.64 S/32,901.97 S/34,550.82
VAN Ingresos S/ 193,029.11
VAN Egresos S/ 96,647.92
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion
economica y financiera a través de indicadores: VAN, TIR, PRy B/C.

Se ha seleccionado una tasa de interés pasiva del mercado de 18% anual para los
respectivos célculos y se ha determinado lo siguiente:

e EIVANes el valor actual de los flujos futuros de efectivo descontados a determinada
tasa. Esto quiere decir que la inversion realizada nos va a generar al dia de hoy
(presente) S/ 64,816.61 soles de utilidad; ya que el VAN lo que hace es traer los
beneficios futuros a Valor Actual

e LaTIR esde 91.57%, es la tasa de rentabilidad anual promedio, que el proyecto te
nos entrega por invertir en la inversion de implementar la propuesta de mejora.

e El periodo de recuperacion de nuestro proyecto es de 1.6 afios, es decir nuestra
inversion realizada se recuperaré en 1.6 afios.

e Y para finalizar se calculo también el valor del beneficio costo, cuyo resultado es la
relacion beneficio/coste de 2 significa que se esta esperando 2 soles en beneficios

por cada 1 sol en los costes.
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Tabla 42

Beneficios de aplicar la HR3

Sanciones

monetarias inspeccién

) S/9,523.24 S/0.00 S/9,523.24 1 S/ 9,523.24
impuestas por anual

SUNAFIL y OEFA.

Fuente: Elaboracion propia.

CRa3: Falta de monitoreo de efluentes y emisiones
atmosféticas

$/10,000.00 $/9,523.24

S/7,500.00
S$/5,000.00
S$/2,500.00
S/0.00
S/0.00
Pérdida econémica actual Pérdida econdmica propuesta

(después de implementar la HR3)

Figura 10 Pérdida econdmica actual CR3 vs propuesta HR3
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3.2.Beneficio de aplicar la HR5

Tabla 43

Beneficio de aplicar HR5

PROPUESTA DE MEJORA EN

DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

L o Pérdida
Descripcion Pérdida economica . . Ahorro Ahorro anual
actual mensual
propuesta
1. Costo de los
) ) S/161.08 S/ 64.43 S/ 96.65 0 0 S/1,159.74
materiales vencidos
2. Sanciones
monetarias inspeccién
) S/10,291.50 S/0.00 S/10,291.50 1 $/10,291.50
impuestas por anual
SUNAFIL y OEFA
3. Gastos médicos )
] accidentes
asumidos por la S/138.33 S/0.00 S/ 138.33 . S/345.83
al afio
empresa
S/10,590.91 S/64.43  S/10,526.48 S/11,797.07

Fuente: Elaboracion propia.

CR5: Falta de procedimiento de manejo de Materiales
Peligrosos e insumos peligrosos

S/12,500.00

$/10,590.91

S$/10,000.00

S/7,500.00

S/5,000.00

S/2,500.00

S/0.00

Pérdida econdmica actual

S/64.43

Pérdida econdémica propuesta
(después de implementar la
HR5)

Figura 11 Pérdida econémica actual CR5 vs propuesta HR5
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3.3.Beneficio de aplicar la HR8

Tabla 44

Beneficio de aplicar HR8

Producto no
conforme

) S/4,814.40 S/1,925.76 S/ 2888.64 S/ 34,663.68
(devoluciones y/o

rechazos)

Fuente: Elaboracion propia.

CR8: Falta de un plan de incentivos
S/7,500.00

S/5,000.00 S/4,814.40

S/2,500.00 S/1,925.76

S/0.00
Pérdida econdmica actual ~ Pérdida econdémica propuesta
(después de implementar la
HR8)

Figura 12 Pérdida econdmica actual CR8 vs propuesta HR8
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4.1. Discusion
En cuanto a los beneficios de cada herramienta de mejora, se manifiesta lo siguiente:

En la Tabla 42, se observa el ahorro mensual de S/ 9,523.24 que obtiene la empresa
GOLDENS S.R.L tras implementar el procedimiento de identificacion de aspectos
ambientales y valoracién de impactos ambientales, identificar los aspectos ambientales
significativos de las actividades que desarrolla GOLDENS S.R.L (material particulado PM
2.5y PM 10, ruido, vapor de agua y mondxido de carbono (CO), plan de monitoreo de
efluentes y emisiones atmosféricas; y en base a ello contratar el servicio de monitoreo de
emisiones atmosféricas y efluentes que permita conocer la concentracion de agentes
contaminantes presentes en los efluentes vertidos y las emisiones atmosféricas.

Asimismo en la Figura 10 se evidencia el beneficio de implementar la HR3, ya que permite
reducir en un 100% la pérdida econdémica producida por la falta de monitoreo de efluentes y

emisiones atmosféricas.

En la Tabla 43, se observa el ahorro mensual de S/ 10,526.48 equivalente a un ahorro anual
de S/11,797.07 que obtiene la empresa GOLDENS S.R.L tras implementar el procedimiento
de manejo de materiales e insumos peligrosos, capacitar y entrenar al personal en el uso del
mismo.

Asimismo en la Figura 11 se evidencia el beneficio de implementar la HR5, ya que permite
reducir en un 99.39% la pérdida econdémica producida por la falta de procedimiento de

manejo de Materiales Peligrosos e insumos peligrosos.

En la Tabla 44, se observa el ahorro mensual de S/ 2,888.64 equivalente a un ahorro anual

de S/ 34,663.68 que obtiene la empresa GOLDENS S.R.L tras implementar el Manual de
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Organizacion y Funciones (MOF) e implementar un plan de incentivos para el personal del

area de produccion.

Asimismo en la Figura 12 se evidencia el beneficio de implementar la HR8, ya que permite

reducir en un 60% la pérdida econdmica producida por la falta de un plan de incentivos.

4.2

Conclusiones

La propuesta de mejora en gestion ambiental basada en la Norma ISO 14001:2015
reduce los costos operativos de la empresa GOLDENS S.R.L.

Se realizd un diagnoéstico inicial basada en el cumplimiento de los requisitos
indicados en la norma 1SO 14001:2015 obteniéndose un incumplimiento de 12
requisitos.

Se realizé el andlisis e identificacion de las causas raiz que contribuyen al elevado
costo operativo de la empresa GOLDENS S.R.L., encontrandose ocho (8) causas
raiz.

Se determind el sobre costo o pérdida econdémica actual por la falta de mejora en
gestion ambiental, el cual asciende a S/32,450.90 mensuales.

Se determino que existen tres causas raiz que representan el 76.82 % de los elevados
costos operativos de la empresa GOLDENS S.R.L. (falta de procedimiento de
manejo de materiales peligrosos e insumos peligrosos, falta de monitoreo de
efluentes y emisiones atmosféricas y falta de un plan de incentivos). Por ello, se
planted propuestas de mejora para cada una ellas.

Se determiné que el sobrecosto o pérdida econdmica luego de haber implementado
las herramientas de mejora en gestion ambiental asciende a S/1,990.19 mensuales,

obteniéndose un ahorro mensual de S/ 22,938.36.
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e Serealizo la evaluacion econémico financiera de la propuesta de mejora en gestion

ambiental y se obtuvo un VAN de S/ 64,816.61, una TIR de 91.57%, PRI de 1.6 afios

y un B/C de 2.
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Anexo 1: CHECK LIST REQUISITOS ISO 14001:2015

CHECK LIST REQUISITOS ISO 14001:2015

REQUISITOS ISO 14001:2015
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto.

CUMPLIMIENTO
(Si / No)

EVIDENCIAS Y
OBSERVACIONES

¢Se han determinado las cuestiones internas y externas
que son relevantes para la organizacion y para la

propuesta estratégica de la misma que pueden afectar a
los resultados esperados dentro del sistema de gestion?

¢La organizacion puede demostrar que se hace un
seguimiento y revision de la informacion sobre las
cuestiones internas y externas que influyen o pueden
influir sobre el sistema de gestion?

4.2 Comprensidon de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

¢La organizacion dispone de un procedimiento para la
identificacion inicial de las partes interesadas y de
aquellos requisitos que se consideran relevantes para el
SGA?

¢La organizacion puede demostrar que hace
seguimiento y revision de una forma regular de la
informacion relevante de las partes interesadas?

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
ambiental

¢El alcance del SGA de la organizacion se ha
determinado teniendo en cuenta las cuestiones internas
y externas de la organizacién, asi como los requisitos
relevantes de las partes interesadas?

¢El alcance de la organizacién se encuentra
documentado?

4.4 Sistema de gestion ambiental.

¢El SGA se ha establecido de forma que se incluyen
todos los procesos necesarios, asi como su secuencia de
interaccion?

5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso.

¢Se responsabiliza de la eficacia del SGA?
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¢Asegura que la politica y los objetivos ambientales se
han establecido y son compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la organizacién?

¢Asegura que los requisitos del SGA se encuentran
integrados en los propios procesos de negocio de la
organizacion?

Asegura que se encuentran disponibles aquellos
recursos necesarios para el SGA.

¢Ha comunicado a todos los niveles de la organizacion
la importancia de una gestion eficaz de la calidad?

¢Asegura que los resultados esperados se consiguen?

¢Dirige y apoya al personal para conseguir la gestion
eficaz del sistema?

¢Promueve la mejora continua?

5.2 Politica ambiental

¢La alta direccion ha establecido un politica ambienta?

¢La politica esta en linea con el proposito de la
organizacion y su contexto?

¢La politica ambiental proporciona un marco para el
desarrollo de los objetivos ambientales?

¢La politica incluye un compromiso con la proteccion
del medio ambiente y compromisos especificos de
cumplimiento de requisitos de aquellos aspectos
relevantes que proceden del contexto de la
organizacion?

¢La politica incluye compromiso de alcanzar las
obligaciones de cumplimiento?

¢La politica incluye un compromiso de mejora continua
del SGA para asi mejorar el desempefio ambiental?

¢La politica se encuentra documentada, se comunica
dentro de la organizacion y esté accesible a las partes
interesadas?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de
la organizacion.
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¢La alta direccion ha asignado y comunicado las
responsabilidades y autoridades para la efectiva
operacion del sistema de gestién ambiental, incluyendo
la transmision de informacion de la evolucion del SGA?

6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 General

¢La organizacion tiene una metodologia sistematica que
permite determinar con eficacia y abordar los riesgos y
oportunidades relacionados con los aspectos
ambientales, las obligaciones de cumplimiento y otros
requisitos?

¢La organizacion ha determinado los riesgos y
oportunidades que deben ser abordados para asegurar
que el SGA alcanza los resultados previstos, para evitar
los efectos no deseados y lograr la mejora continua?

¢La organizacion cuenta informacion documentada
sobre los riesgos y oportunidades que necesitan ser
abordados y define los procesos necesarios para que las
acciones se lleven a cabo segun lo planificado?

¢Se han determinado las potenciales situaciones de
emergencia, incluyendo aquellas que pueden tener un
impacto ambiental?

6.1.2 Aspectos ambientales.

¢La organizacion ha identificado y evaluado los
aspectos ambientales y sus impactos y ha identificado
los riesgos y oportunidades asociados con los impactos
adversos y beneficiosos?

¢Se han empleados criterios previamente establecidos
para determinar que aspectos tienen o pueden tener
impactos significativos para el medio ambiente?

¢Se han comunicado los aspectos ambientales
significativos a través de los distintos niveles y
funciones de la organizacion?

La organizacion debe mantener informacion
documentada con respecto a los aspectos e impactos de
la misma, los criterios usados para determinar el grado
de significancia.

6.1.3 Obligaciones de cumplimiento.

¢La organizacion ha determinado y tiene accesibles las
obligaciones de cumplimiento relacionadas con sus
aspectos ambientales?
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¢La organizacion ha determinado cuales de estas
obligaciones son de aplicacion a la organizacion?

¢Se dispone de informacion documentada relacionada
con estas obligaciones de cumplimiento?

6.1.4 Plan de accion.

¢La organizacion ha establecido un plan de accién para
actuar sobre sus aspectos ambientales significativos, sus
obligaciones de cumplimiento y sus riesgos y
oportunidades?

Las acciones deben ser totalmente integradas dentro del
SGA 0 en otros procesos de negocio de la organizacion.

6.2.1 Objetivos ambientales

¢La organizacion ha establecido objetivos ambientales
en las funciones y niveles relevantes teniendo en cuenta
los aspectos significativos, las obligaciones y de
cumplimiento y teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades?

¢La organizacion ha establecido objetivos ambientales
en las funciones y niveles relevantes teniendo en cuenta
los aspectos significativos, las obligaciones y de
cumplimiento y teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades?

¢Se dispone de informacion documentada de los
objetivos ambientales?

7 Soporte
7.1 Recursos

¢La organizacion proporciona recursos adecuados para
establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
continua el SGA?

7.2 Competencia

¢La organizacion ha dado todos los pasos necesarios
para determinar la competencia del personal relevante y
de los proveedores externos que pueden influir en el
SGA?

7.3 Toma de conciencia

¢La organizacion ha dado todos los pasos necesarios
para determinar la competencia del personal relevante y
de los proveedores externos que pueden influir en el
SGA?

¢Disponemos de informacion documentada que
evidencie esta competencia?
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¢La organizacion ha evaluado la eficacia de las medidas
de mejora de la competencia?

¢Se han tomado medidas para mejorar y adquirir
aquellas competencias que solicita la ISO 14001:2015?

7.3 Toma de conciencia

¢La organizacion estéa segura que todo el personal que
trabaja para la organizacion tiene conocimientos de la
politica ambiental, de los objetivos ambientales que
influyen en su puesto de trabajo, codmo su puesto
contribuye al sistema de gestion ambiental y qué
consecuencias tiene el no ajustarse a los requisitos del
sistema?

7.4 Comunicacion

7.4.1 General

7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacién externa.

¢La organizacion ha planificado, implementado y
mantiene un proceso de comunicacion, que permite
operar de forma interna y externa, teniendo en cuenta
las obligaciones de cumplimiento y que garantiza la
coherencia con el SGA?

¢Se ha establecido, qué, cuando, a quién y como se
comunica?

¢Las comunicaciones son consistentes y estan en linea
con el SGA?

¢Se dispone de informacion documentada que evidencie
el correcto proceso de comunicacion?

7.5 Informacion documentada

¢La organizacion dispone de informacion documentada
suficiente para una correcta gestion del SGA?

¢La organizacion dispone de toda la informacion
documentada que solicita la 1ISO 14001:2015?

7.5.2 Creacion y actualizacion

¢La informacion documentada de la organizacion esta
correctamente identificada y se emplea aquella que esta
en vigor?
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¢La informacién documentada esta correctamente
revisada y aprobada?

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada ¢esta disponible donde y
cuando sea necesario y es adecuado para su uso?

La informacion documentada ¢esta adecuadamente
protegida (ej. contra pérdida de confidencialidad, uso
inapropiado, perdida de integridad)?

Para el control de la informacion documentada ¢La
organizacion dispone de una sistematica de
distribucion, acceso, recuperacion, uso,
almacenamiento? Conservacion (incluyendose la
preservacion de la legibilidad) control de cambios y la
retencion y disposicion de la informacion
documentada?

¢Ha determinado la organizacién la informacion
documentada de origen externo que es necesaria para su
operativa, asi como el control que hay que ejercer sobre
la misma?

¢La informacion documentada que se mantiene como
evidencia de cumplimento, esté protegida de
alteraciones no deseadas?

8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional.

¢La organizacion ha determinado, planificado e
implementado controles sobre los procesos para
cumplir con los requisitos del SGA?

¢Se controlan los cambios planificados?

¢Se toman acciones segun las consecuencias de los
cambios planificados?

¢Se controlan los procesos para cumplir con las
obligaciones de cumplimiento?

¢ Los procesos subcontratados estan controlados o se
influye sobre ellos?

¢Se determinan los requisitos ambientales para la
adquisicién de bienes y servicios?

¢Se establecen controles para garantizar que se cumplen
los requisitos ambientales en el disefio y desarrollo y se
tiene en cuenta la perspectiva de ciclo de vida?

¢ Los requisitos ambientales relevantes se comunican
incluyéndose en estas comunicaciones a
subcontratistas?
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¢Se ha considerado la necesidad de proporcionar
informacion sobre los posibles impactos ambientales
significativos asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al final y la disposicion final de
los productos o servicios?

¢La organizacion dispone de informacion documentada
que demuestre que los procesos se desarrollan segun lo
planificado?

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha establecido e implementado un
procedimiento que especifica como puede responder a
una potencial situacion de emergencia ambiental?

¢La organizacion pone a prueba periédicamente las
acciones de respuesta a emergencia planificadas,
siempre que esto sea posible?

¢La organizacion adapta la respuesta a emergencia
después de los datos que se obtienen cuando estas se
han puesto en marcha o se han puesto a prueba, por
ejemplo, con ejercicios de emergencia?

¢La organizacion proporciona informacién y formacion
relacionada con la preparacion y respuesta ante
emergencias, y en su caso, a las partes interesadas
pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su
control?

¢La organizacion dispone de informacion documentada
para la correcta gestion de las situaciones de
emergencia y genera aquella informacion documentada
que demuestra una correcta gestion de este proceso?

9 Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.1 General

¢Se ha determinado aquello que necesita ser
monitoreado y medido?

¢Se han determinado los métodos, criterios y
frecuencias de monitoreo?

¢Se ha determinado cdmo y cuando revisar los
resultados del monitoreo?

¢Se ha determinado lo que hay que vigilar?

¢ Los equipos de seguimiento y medicion estan
correctamente mantenidos y verificados y/o
calibrados?
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¢La informacion relevante sobre el desempefio
ambiental se comunica tanto interna como
externamente?

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de

cumplimiento? ¢La organizacion ha determinado la
frecuencia con que se evaluara el cumplimiento?

¢La organizacion evalla el cumplimiento y toma las
medidas, si es necesario, para mantener el conocimiento
y la comprensién del estado de cumplimiento?

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de

cumplimiento? ¢La organizacién ha determinado la
frecuencia con que se evaluara el cumplimiento?

¢La informacion documentada esta disponible como
prueba del resultado de la evaluacion del
cumplimiento?

9.2 Auditoria Interna

¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para confirmar que el SGA
cumple con los requisitos de la norma?

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantiene un programa de auditoria interna, incluyendo
la frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de
planificacion y presentacion de informes de las
auditorias internas?

Cuando se crea el programa de auditoria interna ¢Se
tiene en cuenta la importancia ambiental de los
procesos, los cambios que afectan a nuestra
organizacion y los resultados de auditorias anteriores?

¢La organizacion define los criterios de auditoria y el
alcance de cada auditoria?

¢La organizacion asegura la objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria?

¢La organizacion se asegura que los resultados de
auditoria son transmitidos a la alta direccion?

¢La Informacion documentada esta disponible como
prueba de la aplicacion del programa de auditoria y los
resultados de la auditoria?
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9.3 Revision por la direccion.

¢La organizacion revisa el SGA a intervalos
planificados, para asegurar su continua conveniencia,
adecuacion, eficacia?

¢La revision por la direccion tiene en cuenta todos los
elementos que figuran en los puntos A-G?

¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las
decisiones y acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, los cambios del SGA y las
necesidades de recursos?

¢Dispone la organizacién de informacion documentada
como prueba de los resultados de las revisiones por la
direccion?

10 Mejora
10.1 General

¢Se han determinado e implementado acciones de
mejora de forma que el SGA logre sus resultados
previstos?

10.2 No conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha establecido procesos adecuados
para la gestion de no conformidades y las acciones
correctivas relacionadas?

Cuando se han producido No Conformidades ¢La
organizacion ha actuado sobre las mismas, ha evaluado
la necesidad de adoptar medidas para eliminar las
causas (s), ha implementado las acciones necesarias y
ha revisado la eficacia de las acciones correctivas
tomadas?

¢Se dispone de informacion documentada como prueba
de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente y los resultados de las
acciones correctivas?

10.3 Mejora continua

¢La organizacion ha determinado como mejorar su
SGA desde el punto de vista de la conveniencia,
adecuacion y eficacia?

Silva Ruiz, Gianella Pag. 108




UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION

AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO 14001:
2015 PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
DE LA EMPRESA GOLDENS S.R.L.

N

Anexo 2: Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales y

valoracién de impactos ambientales
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para identificar, valorar, priorizar los aspectos y evaluar los
impactos ambientales relacionados con las actividades desarrolladas en la empresa
GOLDENS S.R.L, con el fin de establecer planes, programas, procedimientos, entre
otras acciones que permitan mejorar la relacién de la empresa con el ambiente aplicando

el principio de prevencion de la contaminacion.

2. ALCANCE
El procedimiento aplica desde la identificacién de los aspectos (actividades) y la
valoracion de los impactos (efectos) ambientales, relacionados con las actividades
desarrolladas por GOLDENS S.R.L teniendo en cuenta los aspectos ambientales reales
y potenciales de sus actividades presentes y futuras en condiciones de operacion normal,

anormal y de emergencia; y las leyes vigentes.

Este procedimiento se aplica para la:

a) Identificacion inicial de los aspectos e impactos ambientales.

b) Definicion, revision y actualizacion de los aspectos ambientales e impactos
ambientales significativos.

c) ldentificacion de los aspectos e impactos ambientales de nuevas actividades,

productos o servicios.

3. REFERENCIA
e Norma ISO 14001:2015 - Requisito 6.1.2: Aspectos ambientales significativos
e D.S. 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Ley28611: Ley General del Ambiente.

4. DEFINICIONES
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= Actividades rutinarias: Secuencia de actividades que se realizan repetidamente mas
de una vez dentro de un periodo de 3 meses, las cuales pueden ser programadas o
no programadas.

= Actividades no rutinarias: Actividades que se desarrollan eventualmente una vez
cada 3 meses 0 mayor tiempo, las mismas que no son repetitivas o no programadas.

= Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. (ISO
14001:2015).

= Aspecto Ambiental Significativo: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente, que
tiene o puede tener un o mas impacto ambiental significativo sobre el medio
ambiente.

= Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto,
desde la adquisicion de la materia prima o su generacion a partir de recursos
naturales hasta la disposicion final.

= Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en
un punto especifico en el tiempo (ISO 14001:2015).

= |mpacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (1SO
14001:2015).

= Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, agua,
suelo, recursos naturales, flora y fauna, seres humanos y sus interrelaciones (1SO
14001:2015).

= Programa Ambiental: Documento que define la organizacidn, recursos, presupuesto
y actividades especificas relacionadas a Medio Ambiente con la finalidad de
alcanzar los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental.

= Priorizacion de impactos: Es una herramienta utilizada para determinar los impactos
ambientales de mayor importancia, a los cuales se les debe realizar una intervencion
con el fin de reducir su efecto.

= Prevencion de la contaminacion: Utilizacién de procesos, practicas, técnicas,

materiales, productos, servicios o0 energia para evita, reducir o controlar (en forma
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separada o combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos ambientales adversos.

= Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

= Situacion normal: Cuando el desarrollo de las actividades se ejecutan dentro de su

estado natural o dentro de las condiciones que le son inherentes.

5. RESPONSABLES:

= Gerente General:

Garantizar los recursos necesarios para la prevencion de la contaminacion

ambiental.

= Jefes y Supervisor y/o Responsable del Area:

Cumplir con el presente procedimiento, Identificar los Identificar los aspectos
ambientales de sus respectivas areas con el apoyo de todo su personal.
Asegurar la identificacion, reporte y comunicacion oportuna de los aspectos
ambientales que se generen en su area.

Concientizar al personal a su cargo en la identificacion de aspectos ambientales
significativos inherentes a sus areas con el objetivo de prevenir el impacto
ambiental que podrian ocasionar.

Asegurar que las operaciones/actividades/tareas que realizan en el area, se

efectlen sin consecuencias adversas para el medio ambiente.

=  Todo el Personal:

Apoyar en la identificacion de los aspectos ambientales en sus respectivas areas.
Mantenerse alertas durante la ejecucion de sus labores y proteger a sus
comparieros.

Vigilar que las operaciones/actividades/tareas que realizan en el area, se
efectlen sin consecuencias adversas para el medio ambiente.

Identificar, reportar y comunicar, a quien corresponda, los impactos ambientales

que se generen en su area.
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6. CONTENIDO O DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A. ETAPA |: DESIGNACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
En esta etapa el responsable del proceso, subproceso o actividad a analizarse,
designara un grupo de trabajo encargado de realizar la identificacion de aspectos e
impactos ambientales.

B. ETAPA Il: REALIZAR LA INSPECCION AMBIENTAL IN-SITU
El equipo de trabajo realizara visitas de inspeccion in-situ que permitan identificar
los aspectos ambientales de entrada y salida de los procesos, subprocesos 0
actividades y los recursos naturales que se ven afectados (agua, energia, residuos,
otros), asi como la aplicacion de requisitos legales ambientales asociados a las
actividades.

C. ETAPA LI IDENTIFICAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES
De acuerdo a los resultados de las visitas se agrupan las acciones desarrolladas en la
instalacion de GOLDENS S.R.L, se identifican las interacciones con el ambiente
que son descritas como aspectos ambientales y como resultado a cada aspecto se
relacionan los posibles impactos asociados como resultado de la interaccion,

teniendo en cuenta las condiciones anormales y de emergencia de la empresa.

La identificacion de aspectos ambientales debe considerar: actividades de rutina y
no rutina, en condicién normal, y emergencia, para todo el personal con acceso a los
lugares de trabajo (incluyendo contratistas y visitas).

D. ETAPA IV: EVALUAR Y PRIORIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Para la identificacion de aspectos ambientales, evaluacion y control de los impactos
ambientales se efectta los siguientes pasos:

a) Todo el personal del area participa en la identificacion de aspectos ambientales
y evaluacion impactos ambientales de su area, para ello hacen uso del registro
““Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales’’
(ANEXO 1), en el registro primero se anotan los datos generales del ambiente a
evaluar (proceso, etapa, fecha de evaluacion).

b) El grupo de trabajo anota los elementos o actividades que realiza en los

diferentes procesos, en la columna ‘Actividad”.
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c)

d)

Tabla 1

El grupo de trabajo anota los elementos o actividades que generan o pudieran
generar contaminacion ambiental (papeles, plasticos, fluorescentes, pilas, focos,
lapiceros, cascaras de fruta, entre otros), en la columna ‘“Actividad/Elemento’’.
Luego, se identifica y anota en la columna ‘‘Aspecto Ambiental’’ el aspecto o
aspectos ambientales (generacion de residuos, vertimiento de efluentes,
emisiones de gases, consumo de energia, potencial incendio, entre otros) que se
generan o se pudieran generar por cada uno de los elementos o actividades

anotados previamente.

Seguido, se anota en la columna ‘‘Impacto Ambiental’’ el impacto o impactos
ambientales (contaminacidon del suelo, contaminacion del aire, disminucién de
recursos naturales, contaminacion del agua, entre otros) que resulta de la
interaccion de los aspectos ambientales con el medio ambiente.

A continuacion, el grupo de trabajo procede a realizar la cuantificacion del nivel
de significancia de los impactos ambientales que se basa en los siguientes

criterios:

Criterios para la Evaluacion de Impactos Ambientales

FRECUENCIA: sefiala cuantas veces se realiza cierta actividad o labor que puede generar un impacto

ambiental.
PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
5 Cierto 0 muy probable Se realiza mas de 3 veces por semana
4 Probable Se realiza una vez por semana
3 Moderada Se realiza una vez por mes
2 Baja Se realiza una vez por semestre
1 Remota Se realiza una vez anualmente

PROBABILIDAD: posibilidad aparente de que se suscite u ocurra el impacto.

PUNTAJE

CATEGORIA CONDICION
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5 Muy alta Ocurre frecuentemente
4 Alta Ocurre si no se controla
3 Moderada Puede ocurrir
2 Baja Ocurriria excepcionalmente
1 Muy baja Nunca va a ocurrir
PREOCUPACION DE LAS PARTES INTERESADAS
PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
5 Muy afectado Preocupacion prln_warla de todas Ias_partes interesadas,
existen muchas quejas.
4 Afectado Preocupaf:,lon primaria de_ algur.1as partes mteresa}das.
Percepcion negativa, existencia de algunas quejas.
Preocupacion secundaria de todas las partes
3 Afectacion regular interesadas. Percepcion incierta, quejas o molestias
vienen siendo resueltas
Preocupacion secundaria de algunas partes
2 Baja afectacion interesadas. Baja percepcion, quejas o molestias han
sido resueltas.
1 No afecta Ninguna preocupacion a las partes interesadas.
NOTA:
Preocupacion primaria Busca proteger la salud de las personas
Preocupacion secundaria Busca proteger el medio ambiente

SEVERIDAD: Esta referido al grado con que el impacto afecta o puede afectar a los alrededores de los
centros de operacion.

PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
Catastréfico, muy dafiino o potencialmente
5 Severo . .
irreparable, gran esfuerzo para corregir y recuperar.
. Dafiino y potencialmente reparable, dificultad para
4 Serio .
corregir pero recuperable
3 Moderado Algo dafiino, corregible
2 Leve Potencial pequefio dafio, facilmente corregible
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1 Inofensivo Ninguna potencialidad de dafio

LEGAL: Legislacion que regula determinados aspectos ambientales

PUNTAJE CATEGORIA CONDICION
5 Alto Existe y se incumple totalmente o parcialmente
3 Medio Existe y se cumple totalmente
1 Bajo No existe

e) En los recuadros de “SEVERIDAD”, “PROBABILIDAD”, “FRECUENCIA”,
“PARTES INTERESADAS” y “LEGAL” se coloca el valor del puntaje respectivo;
luego, con la multiplicacion de todos estos valores se registra el valor del “INDICE
DE RIESGO”. Luego, basado en el valor obtenido se obtienen el nivel de
significancia de los impactos ambientales, esto se estratifica de acuerdo a la
siguiente tabla:

NIVEL DE SIGNIFICANCIA

NIVEL CALIFICACION
0 a 30 puntos
31260 puntos
61 a 150 puntos

E. ETAPA V: DETERMINAR EL MANEJO AMBIENTAL DE LOS
ASPECTOS SIGNIFICATIVOS
Teniendo en cuenta los resultados del nivel de significancia de los impactos
ambientales, se establecen los controles o actividades pertinentes para los impactos
considerados significativos, con el fin de mitigar los efectos ambientales, estos
controles o actividades deben ser registrados. Ademas, se disefiaran controles o
actividades como programas, procedimientos, planes de accidn, otros, segun

corresponda y apligue.
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F. ETAPAVI: REVISAR Y ACTUALIZAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES
Se tiene que actualizar la identificacion de aspectos ambientales, cuando:
= Se adquiera un nuevo material, repuesto, equipo o sistema que afecte al sistema
de gestion ambiental.
= Se instale un nuevo equipo o sistema
= Se contrate un nuevo servicio.
= Se presenten cambios en la legislacion vigente.
= Cambios en la metodologia o sistemas de trabajo.
= Cuando los resultados de auditorias internas o externas lo consideren.

= Cambios tecnologicos.

Por lo menos una vez al afio se tienen que revisar los aspectos ambientales
identificados en las actividades, productos o servicios, con la finalidad de identificar

modificaciones o mejoras.

G. ETAPA VIIl: COMUNICAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Comunicar a los funcionarios de GOLDENS S.R.L los aspectos e impactos
ambientales significativos asociados a las actividades desempefiadas en los procesos

productivos.

7. Anexo:
= ANEXO 1: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION
DE IMPACTOS AMBIENTALES.
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1)

2)

3)

Objetivos

El objetivo general del Plan de Monitoreo de efluentes y emisiones atmosféricos
propuesto es posibilitar la deteccion de las concentraciones maximas del
contaminante relacionado a determinada fuente, para verificar el cumplimiento de las
normativas vigentes en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
vigentes en el pais.

Y con ello, asegurar, en lo posible, que no se generen impactos adversos al medio
fisico, bioldgico, socioecondmico, histérico y cultural, o atenuarlos si fuese
necesario, del entorno o area de influencia de las operaciones de GOLDENS S.R.L.
Marco Normativo

= Reglamento de Protecciéon Ambiental para el Desarrollo de Actividades de la
Industria Manufacturera, Decreto Supremo N° 019-97-ITINCI.

= Limites Maximos Permisibles y Valores Referenciales para Actividades
Industriales de Cemento, Cerveza, Curtiembre y Papel, Decreto Supremo N° 003-
2002-PRODUCE.

= Protocolos de Monitoreo de Efluentes Liquidos y Emisiones Atmosféricas,
Resolucion Ministerial N° 026-2000-1TINCI/DM.

= Aprueban el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
Ruido DECRETO SUPREMO N° 085-2003-PCM.

= Aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen
Disposiciones Complementarias DECRETO SUPREMO N° 003-2017-MINAM.

Glosario de Términos

a. Limite Maximo Permisible (LMP): Es la concentracion o grado de elementos,
sustancias o parametros fisicos, quimicos y biologicos, que caracterizan a un efluente
0 a una emision, que al ser excedido causa o puede causar dafios a la salud, bienestar

humano y al ambiente. Su cumplimiento es exigible legalmente.
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b. Limite Maximo Permisible para emisiones de los hornos: Nivel de
concentracion o cantidad de uno o méas elementos o compuestos de los hornos que se
descargan al ambiente, que al ser excedido causa o puede causar dafios a la salud,
bienestar humano y al ambiente. Es fijado por la Autoridad Competente y es

legalmente exigible.

c. Estandares de Calidad Ambiental (ECA) son indicadores de calidad ambiental.
Miden la concentracion de elementos, sustancias u otros en el aire, agua o suelo. Su
finalidad es fijar metas que representan el nivel a partir del cual se puede afectar
significativamente el ambiente y la salud humana. No son de exigencia legal sino

son usados para el establecimiento de politicas.

d. Contaminacion Sonora: Presencia en el ambiente exterior o en el interior de las
edificaciones, de niveles de ruido que generen riesgos a la salud y al bienestar

humano.

e. Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de la razon
entre una cantidad medida y una cantidad de referencia. De esta manera, el decibel

es usado para describir niveles de presion, potencia o intensidad sonora.

f. Emision: Nivel de presion sonora existente en un determinado lugar originado por

la fuente emisora de ruido ubicada en el mismo lugar.

4) Fuentes de Generacion de Emisiones a la Atmosfera
e Caldera:
La principal fuente de generacién de emisiones de gases en la empresa
GOLDENS S.R.L es la combustion en la caldera, ya que este equipo trabaja a

base de carbon de antracita (piedra) de 4”, a una presion maxima de 60 PSI.
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Las emisiones atmosféricas resultantes estan constituidas por el monéxido de
carbono (CO) y el vapor de agua.

e Mezcladora Tipo Batea
Esta maquina se utiliza para mezclar uniformemente el cemento, agregados
(piedra %2 y arena), aditivos y agua.
Es una fuente menor debido a las emisiones fugitivas de particulas asociadas
con la manipulacién y manejo de la materia prima.
Asimismo, durante su operacién se considera como una fuente emisora de
ruido.

e Centrifuga
Su funcién principal es compactar la mezcla mediante un proceso de
centrifugacion a una velocidad determinada expresada en revoluciones por
minuto (rev/min).
Es una fuente menor debido a las emisiones fugitivas de particulas asociadas
con la manipulacién y manejo de la materia prima.
Asimismo, durante su operacion se considera como una fuente emisora de

ruido.

5) Parametros: Limites Maximos Permisibles (LMP) / Estandares de Calidad
Ambiental (ECA)
e Material Particulado (PM10, PM 2.5)
De acuerdo al Decreto Supremo N° 003-2002-PRODUCE: Limites Maximos
Permisibles y Valores Referenciales para Actividades Industriales de Cemento,

Cerveza, Curtiembre y Papel.
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Tabla 1

Limite Maximo Permisible (LMP) para emisiones de los hornos de la industria
cementera del Peru

Parametro Horno LMP
(mg/m®)

Material Particulado En curso 250

Nuevo 150

La emisién de material particulado (MP) por horno (EH) es el promedio ponderado de las
emisiones de la totalidad de las chimeneas de cada homno, incluyendo la chimenea de bypas para
control de alcalis o cloro y se calcula con la siguiente ecuacion:

EH = (VciQi) /v Qi

Donde:

EH N Emision combinada de la linea de produccién, en mg/m?
Ci - Concentracion de la chimenea “i", en mg/m?>

Qi Flujo de gases de la chimenea “i", en m3/seg

Numero de chimenea

Fuente: Decreto Supremo N° 003-2002-PRODUCE.

e Mondxido de carbono (CO) y Material Particulado (PM10, PM 2.5)

Asimismo, de acuerdo al Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM Aprueban
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen Disposiciones
Complementarias , los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Mondxido
de carbono y Marial Particulado (PM 2.5, PM10) son los siguientes:

Tabla 2
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Mondxido de carbono y Material
Particulado (PM 2.5, PM10)

Parametros Periodo Valor Criterios de evaluacion Método de analisis "
[pgim?]
1 hora 30000 NE mas de 1 vez al afio i i i
Monéxido de Carbano (CO) bt it Infrarojo no dispersivo (NDIR)
8 horas 10000 Media aritmeética mavil {Método automatico)
Matenal Particulado con didmetro 24 horas 50 NE més de 7 veces al afio Separacidn inercialififracién
menor a 2,5 micras (PM, ,) Anual 25 Media aritmética anual (Gravimetria)
Material Particulado con didmetro 24 horas 100 NE mas de 7 veces al afio Separacidn inercial/fifracién
menor a 10 micras (PM, ;) Anual 50 Media aritmética anual (Gravimetria)
NE: No Exceder.
" o métndo equivalente aprobado.

#  El estandar de calidad ambiental para Mercurio Gaseoso Total entrara en vigencia al dia siguiente de Ia publicacidn del Protocolo
Nacional de Monitoreo de |a Calidad Ambiental del Aire, de conformidad con ko establecido en la Sétima Disposicidn Complementarnia
Final del presente Decreto Supremo.

Fuente: Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM.
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e Ruido

De acuerdo al Decreto Supremo N° 085-2003-PCM Aprueban el Reglamento de
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, los Estandares de

Calidad Ambiental (ECA) Ambiental para Ruido son los siguientes:

Tabla 3
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) Ambiental para Ruido

VALORES EXPRESADOS
ZONAS DE EN Lar
APLICACION HORARIO HORARIO
DIURNO NOCTURNO
Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Fuente: Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM.

6) Seleccion de métodos de medicidn
6.1.Criterios para la seleccion de métodos
Los aspectos a considerar en la seleccion del método de medicion son los
siguientes:
a) Parametros técnicos:
= Selectividad: indica el grado por el cual un método puede determinar un
contaminante sin ser interferido por otros componentes.
» Especificidad: indica el grado de interferencias en la determinacion
= Limite de deteccidn: es la concentracion minima detectable por un sistema
de medicion
= Sensibilidad: tasa 0 amplitud de cambio de la lectura del instrumento con

respecto a los cambios de los valores caracteristicos de la calidad del aire.
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Exactitud: grado de acuerdo o semejanza entre el valor verdadero y el
valor medio o medido. Depende tanto de la especificidad del método
como de la exactitud de la calibracion, que a su vez depende de la
disponibilidad de estandares primarios y de la forma como es calibrado el
equipo. Indica la ausencia de errores por predisposicidn o0 sesgo por azar.
Precision: Grado de acuerdo o semejanza entre los resultados de una serie
de mediciones aplicando un método bajo condiciones predeterminadas y
el valor medio de las observaciones.

Calibracion del instrumento: disponibilidad de gases de calibracion en el
mercado (estdndares primarios) y a su aplicacion en el sistema de
muestreo, asi como a la necesidad de la frecuencia de su uso.

Gases de calibracién: gases primarios o secundarios

Tiempo de respuesta del instrumento: corresponde al tiempo necesario
para que el monitor responda a una sefial dada, o sea el periodo
transcurrido desde la entrada del contaminante al instrumento de
medicion hasta la emision del valor de la medicion. Se suele distinguir
dos partes, el tiempo de retraso, aquel en que se alcanza el 10% del cambio
final en el instrumento de lectura y el tiempo de crecimiento o caida,
durante el cual se pasa del 10% al 90% del cambio final en el instrumento

de lectura.

b) Otros parametros:

Disponibilidad de los sensores
Resolucion espacial

Mantenimiento
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Porcentaje del intervalo de tiempo fuera de operacion

6.2. Métodos de monitoreo

Muestreadores activos

Las muestras de contaminantes se recolectan por medios fisicos o
quimicos para su posterior andlisis en el laboratorio. Por lo general, se
bombea un volumen conocido de aire a través de un colector —como un
filtro (muestreador activo manual) o una solucién quimica (muestreador
activo automatico)- durante un determinado periodo y luego se retira para
el anélisis

Los sistemas de muestreo (para gases), el acondicionamiento de muestras,
los sistemas de ponderacion para el material particulado (MP) vy los
procedimientos de laboratorio son factores clave que influyen en la
calidad de los datos finales.

Analizadores automaticos

Pueden proporcionar mediciones de alta resolucion (generalmente en
promedios horarios 0 mejores) en un Unico punto para varios
contaminantes criterios (CO, MP).

La muestra se analiza en linea y en tiempo real, generalmente a través de
métodos electro Opticos: absorcion de UV o IR; la fluorescencia y la
quimiluminiscencia son principios comunes de deteccion.

Para asegurar la calidad de los datos de los analizadores automaticos, es
necesario contar con procedimientos adecuados para el mantenimiento, la

operacion y el aseguramiento y control de calidad.
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7) Monitoreo y Seguimiento

Monitoreo

El monitoreo o medicion de concentraciones debera seguir los lineamientos y
condiciones establecidas en el Protocolo de Monitoreo de Emisiones del
Ministerio de la Produccion (Resolucion Ministerial N° 026-2000-ITINCI/DM
del 28.02.2000) y debe ser realizado por empresas especializadas que posean
procedimientos de muestreo y analisis certificados por INDECOPI.
Frecuencia

La frecuencia del seguimiento deberia permitir obtener datos representativos
sobre los parametros objeto del seguimiento. Cuando se inicia una actividad, por
ejemplo en el primer afio, los monitoreos deben ser frecuentes recomendandose

trimestral en los primeros 6 meses.

De obtener en estos monitoreos valores de concentracion de contaminantes
por encima de los LMPs o valores referenciales, se deberia continuar con el
monitoreo trimestral hasta asegurarse de obtener la disminucién de estas
concentraciones; caso contrario alargar la frecuencia a monitoreo semestral.
Luego del segundo afio, si los valores se han mantenido por debajo de los LMP
o valores referenciales; la frecuencia del monitoreo puede aumentarse primero

semestral y luego hasta una vez al afio.
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la correcta identificacién, almacenamiento y
manipulacion de los materiales e insumos peligrosos que los trabajadores y
contratistas utilicen en el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa
GOLDENS S.R.L.

. AREA DE APLICACION

Todas las areas de la empresa, donde se realicen actividades que usen materiales e
insumos peligrosos a cargo de trabajadores, contratistas, proveedores o entidades del
estado. Estos podran aplicar sus propios procedimientos de identificacién, manejo y
almacenamiento de materiales e insumos peligrosos, siempre y cuando cumplan con

los objetivos y estandares establecidos en el presente documento.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley General de Residuos Sélidos Ley N° 27314, Reglamento y su modificatoria.

e Guia de respuesta a emergencias del Departamento de transporte de EEUU.
(www.tc.gc.ca/canutec/erg_gmu/sp/Guia_del_usuario.htm)

e Ley Organica en Hidrocarburos - Ley N° 26221 y la Ley de Actualizacién en
Hidrocarburos Ley N° 27377

e Norma NFPA N° 704

e Norma HMIS (Hazardous Material Information Resource System)

e Reglamento de seguridad Radiol6gica D.S N° 009-97

e MTTO.4 P-7 Procedimiento para recoleccion interna de residuos solidos

e Relacion de Desinfectantes y Plaguicidas Nacionales e Importados con
Autorizacion Sanitaria Vigente las cuales permiten conocer los productos que
pueden ser comprados (http://www.digesa.sld.pe/Expedientes/Busquedas.asp)

e Decreto Supremo N° 033-2000-ITINCI. Establecen disposiciones para la
aplicacion del Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa

de ozono.
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e Reglamento de la Ley N° 29662, Ley que prohibe el asbesto anfiboles y regula el
uso del asbesto crisotilo / Decreto Supremo N° 028-2014-SA

4. DEFINICIONES

e Contratista: Persona natural o juridica que suministra equipos y herramientas,
presta servicios de asesoria, consultoria estudios y /o construccion de un proyecto

e Material Peligroso: toda sustancia que pueda causar dafio a la salud, propiedades
y el medioambiente.

e Hoja de Datos de Seguridad del Material (MSDS) — (o su equivalente):
documento que indica los constituyentes peligrosos del material, sus propiedades
fisicas y quimicas, los peligros que plantea a la salud, los niveles de exposicion
permisibles, los procedimientos de primeros auxilios, los procedimientos de
emergencia y los requisitos para su manipulacion y uso recomendados. El
fabricante debe proporcionar una MSDS para todos los materiales

potencialmente peligrosos.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1.1dentificacion de Materiales e insumos peligrosos

Se podra identificar materiales e insumos peligrosos en forma correcta de acuerdo
a
e Sefialesy colores: segun la clasificacién de color de fondo de los rombos
conforme las Naciones Unidas que clasifica nueve clases de materiales
e insumos peligrosos - Rombos de colores de la DOT (Direccién de
Transportes de Estados Unidos) (ver Anexo 8.1).
e Placas, etiquetas y colores: segun la clasificacion de la Norma NFPA
704 rombos que indican los riesgos de los materiales e insumos
peligrosos (ver Anexo 8.3).
e Documentos de carga y hojas de seguridad (MSDS) — Guia de Respuesta
en caso de emergencia de la CANUTEC (ver Anexos 8.6 y 8.7).
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e Placas rectangulares: segun la clasificacion de la Norma HMIS que
clasificacion los materiales e insumos peligrosos por colores (ver Anexo
8.5).

e Los resultados de diferentes equipos de deteccion y medida.

5.2.Inventario de Materiales e insumos peligrosos

La lista del Inventario de Materiales e insumos peligrosos debera exhibirse en
lugares donde se almacenen estos materiales y contendra la siguiente
informacion:

» Nombre del producto (nombre comin)

= Direccion del fabricante / proveedor

= Lugar donde esta almacenado el material

= Cantidad almacenada

= Proposito / uso del material

= Uso durante la obra (opcional)

= Hojas de Seguridad (MSDS exhibidas y también archivadas)

Las sustancias quimicas que estan exoneradas de ser incluidas en los inventarios
de materiales e insumos peligrosos son aquellos productos de consumo usados
en el lugar de trabajo. Los cuales deben de tener un responsable de su uso y sus
hojas de seguridad (MSDS). La persona que la empresa designe actualizara el

Inventario de materiales e insumos peligrosos.

5.3.Hojas de Datos de Seguridad del Material (MSDS)

Para cada material peligroso o potencialmente peligroso en el lugar de trabajo o
almacenamiento se requieren de Hojas de Datos de Seguridad del Material
(MSDS) o un documento equivalente. Las cuales se deberan mantener en un lugar
designado en el almacén, disponible para los trabajadores durante todos los
turnos de trabajo. Las MSDS deberan estar escritas en espafiol para una mejor
comprension del personal.

Todo el personal debera de estar capacitado en el entendimiento de las Hojas de
Seguridad (MSDS).
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5.4.Coordinacion de Responsabilidades

Cuando personal de la empresa Goldens S.R.L. o de alguna empresa contratista
que transiten o vayan a trabajar en la zona en donde se encuentren presentes
materiales e insumos peligrosos de uso del Contratista, el cual tendra la
responsabilidad de informar a las partes involucradas sobre estos peligros,
proporcionandoles la informacion de modo que puedan protegerse
adecuadamente. Este personal tendra acceso total al Inventario de Materiales e
insumos peligrosos y a la base de datos de MSDS a fin de poder revisar cualquier

informacion necesaria.

5.5.Manejo de Materiales e insumos peligrosos

Los materiales e insumos peligrosos que ingresen a la empresa para labores
relacionadas con la operacion, construccion y mantenimiento (no incluye
mercancias peligrosas) seran administrados de conformidad con lo dispuesto en

las siguientes sub secciones:

5.5.1. Adquisicion de compra de materiales e insumos peligrosos

Cuando se realice compras de productos y alguno de ellos sea un material

peligroso, se deben tener en cuenta las recomendaciones siguientes:

= En el caso de compra de desinfectantes, plaguicidas importados y
nacionales, se adecuaran a las restricciones de la DIGESA de acuerdo
a la Relacion de Desinfectantes y Plaguicidas Nacionales e
Importados con Autorizacion Sanitaria Vigente las cuales permiten
conocer los  productos que pueden ser  comprados
(http://www.digesa.sld.pe/Expedientes/Busquedas.asp).

= Adicionalmente, no se puede proceder a comprar materiales,
productos o insumos con contenido de asbesto, aceites con contenido
de PCBs (policlorobifenilos), sustancias radiactivas y sustancias que

sean reconocidas como armas quimicas, bioldgicas o similares.
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5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Etiquetado de Materiales e insumos peligrosos

Las etiquetas en los contenedores de materiales e insumos peligrosos

deben satisfacer cuando menos los siguientes criterios:

= [Indicar el nombre del material tal como aparece en la MSDS la cual
permitird ubicar facilmente la respectiva MSDS.

= Ser legibles, en el idioma nacional, inglées y figurar claramente en el
contenedor.

= Contener advertencias adecuadas de peligro (por ej. simbolos
reconocibles) para ayudar a los empleados a protegerse.

= El nombre y direccién del fabricante, importador u otra persona
responsable del material peligroso y de quien se puede obtener mayor

informacidn acerca del material.

Ausencia de Etiquetas y su Reemplazo

Si un contenedor no tiene etiqueta, el personal supervisor pertinente lo
aislara para evitar su uso con la finalidad de recibir instrucciones sobre
los pasos adecuados a seguir para identificar el material. Una vez que el
material haya sido identificado con exactitud, se debera conseguir
etiquetas y colocarlas en el contenedor antes de su uso.

Los contenedores estacionarios individuales (por ej. tanques de
almacenaje) deberdn contar con letreros, carteles u otro tipo de
sefializacion que identifiquen el tipo de material que se esta manejando

conforme se detall6 en 5.5.2.

Manipulaciéon de Materiales e insumos peligrosos
Para toda actividad donde se manipule materiales e insumos peligrosos se
utilizara bandejas de contencion para evitar derrames en los pisos. Antes

que un trabajador manipule cualquier material peligroso, este debera:

= Recibir capacitacion acerca de la identificacion, uso, almacenaje y su

adecuada eliminacion; asi como, los peligros y riesgos potenciales
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asociados con el material riesgos ambientales, a la seguridad y a la
salud.

Ademaés de contar con el equipo de proteccion personal adecuado.

El supervisor del Contratista se asegurara que el material peligroso
sea adecuadamente manipulado a fin de evitar derrames y que el
personal no autorizado (Ej. personal no entrenado) se vea expuesto al

material peligroso.

5.5.5. Almacenaje de Materiales e insumos peligrosos

Todos los materiales e insumos peligrosos que tengan técnicas de

almacenaje deberan seguir como minimo dichos requerimientos. La

empresa contratista tendrd un responsable en su area de almacenamiento

teniendo las siguientes funciones:

Inspeccionar y verificar el ingreso y salida de los materiales e insumos
peligrosos.
Desarrollar y actualizar el inventario de los materiales e insumos

peligrosos incluyendo un libro de registro de MSDS.

Los criterios para la ubicacion de areas adecuadas de almacenaje deben

tener en cuenta que:

Deben estar correctamente ventiladas, para evitar la concentracion de
gases peligrosos (toxicos, irritantes, explosivos).

De identificarse la necesidad, debe contarse con equipos supresores
de incendios, los cuales deben corresponder con las caracteristicas del
fuego que generaria los materiales inflamados. La temperatura
ambiente debe mantenerse en los limites recomendados para los
materiales almacenados.

Las juntas (si lo hubiere) deben ser selladas con un polimero especial

que soporte el ataque quimico de las sustancias almacenadas.
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5.5.6.

5.5.7.

= Cuenten con un medio para controlar el acceso a los materiales de
modo que sélo el personal autorizado (por ej. el personal entrenado)
pueda retirar y usar los materiales.

= Estén protegidos contra el medio ambiente (por ej. luz solar,
precipitaciones)

= Cuenten con una contencion secundaria adecuada en la forma de una
superficie impermeable con un sardinel o un medio similar para
minimizar la liberacion al ambiente de algin producto derramado

accidentalmente (110% de la cantidad almacenada).

Eliminacion de Materiales e insumos peligrosos

Cualquier material que sea peligroso puede eventualmente convertirse en
un residuo peligroso. Los materiales e insumos peligrosos que no pueden
ser usados o devueltos al fabricante deberan ser eliminados como
desechos peligrosos a menos que se suprima la caracteristica que los hace
peligrosos.

Los materiales e insumos peligrosos deberan ser eliminados de acuerdo
con lo dispuesto en las Hojas MSDS y su recojo, transporte y disposicion
final estara a cargo de la empresa que ha hecho uso de este material, quien
asumira la entera responsabilidad sobre los mismos.

La disposicion de estos desechos debe manejarse de acuerdo al
Procedimiento para Recoleccion Interna de Residuos Soélidos de la
empresa, asi como lo dispuesto en la Ley N° 27314 Ley General de

Residuos Solidos y su Reglamento.

Consideraciones para el manejo de asbestos

Goldens S.R.L. debe evitar el uso de materiales que contengan asbesto en
las instalaciones de la empresa, tomando en cuenta que para la
adquisicion de materiales nuevos el uso de calaminas con contenido de

asbesto esta prohibido.
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La empresa debe promover el retiro progresivo de los materiales con

contenido de asbesto, para ello se debe considerar lo siguiente:

- Para el retiro de residuos de asbestos y su posterior transporte se debe
contratar a empresas debidamente registradas ante el MTC para el
transporte de materiales y residuos peligrosos (debera ser acreditada
como una EPS-RS conforme a la normatividad vigente).

- La disposicion final de los residuos de asbestos se debe realizar

solamente en rellenos de seguridad debidamente autorizados.

6. REGISTROS
El contratista debera demostrar los registros necesarios que evidencien que estan
realizando un adecuado manejo de los materiales e insumos peligrosos, el cual sera

evaluado.

7. RESPONSABILIDAD

7.1.Responsable de Almacén de la organizacion usuaria del material peligroso

e Inspeccionard y verificara que los materiales e insumos peligrosos recibidos en
el almaceén sean del tipo y cantidad definidos en el Inventario.

e Inspeccionaray verificara que los materiales e insumos peligrosos se encuentren
en contenedores adecuados Yy etiquetados adecuadamente, ademas de verificar
que cuente con su hoja MSDS.

e Desarrollard y mantendrd el Inventario de Materiales e insumos peligrosos
incluyendo un libro de registro de MSDS de todos los materiales e insumos

peligrosos usados en el almacén.

7.2.Trabajadores

e (Cada vez que se vaya a manipular materiales e insumos peligrosos debe usar las
MSDS.

e Para poder manipular el material peligroso antes a debido ser capacitado en el

uso de las MSDS y de cémo identificarlos.
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e Llevaran puesto y usaran correctamente el equipo de proteccion personal
prescrito siempre que sea necesario.
e Deberan reportar de inmediato sobre cualquier emergencia al momento de

manipular el material peligroso.

8. ANEXOS
IDENTIFICACION DE MATERIALES PELIGROS
8.1.Clasificacion ICS (International Classification System).

Establecido por la NU, la cual se divide en 9 grupos:

CLASIFICACIONES DE RIESGO DEL SISTEMA DOT (ONU)

Ejemplos:
Dinamita, pélvora negra

CLASE 1- EXPLOSIVOS

CLASE 2 — GASES Ejemplos:

% | % | _ Gas propano licuado

CLASE 3 - LIQUIDOS INFLAMABLES Ejemplos:

6 Gasolina, nafta (LGP)
3 o

CLASE 4 - SOLIDOS INFLAMABLES Ejemplos:
Fosforo
: m mmm',','
W v

CLASE 5 - MATERIALES OXIDANTES Ejemplos:

Q Q Peréxido de hidrogeno
‘OxDIzER, ¢ gt
N5/ .5:5/

Figura 1 Clasificacion de riesgo del sistema DOT (ONU)

Silva Ruiz, Gianella Pag. 137




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE MANEJO ———
GOLDENSSR.L. DE MATERIALES PELIGROSOS | Revision:

Fecha:

CLASE 6 — MATERIALES VENENOSOS | Ejemplos:
- / Acido hidrocianico , fosfogeno,
- F

/ 4 antrax, desecho médicos
" it POISON e
v 4 6/ 6/

CLASE 7 — MATERIALES RADIACTIVOS | Ejemplos:

Plutonio, cobalto

iy
CLASE 8 — MATERIALES CORROSIVOS | Ejemplos:

/\ Acido sulfurico, soda caustica
CORROSIVE,

CLASE 9- MATERIALES MISCELANEOS | Ejemplos:
v Desechos peligrosos, basureros,
A i l I mezclas

Figura 2 Clasificacion de riesgo del sistema DOT (ONU) cont.

8.2.Placa DOT: Identificacion de Materiales e insumos peligrosos
Maneras de Identificar:
= Numero de las UN
= Nombre de la sustancia o el producto marcado en el contenedor
= Documentos de transporte o embarque
» Hoja de Seguridad (MSDS)
= |dentificacion por nUmero ONU.

La organizacion de las Naciones Unidas, con base en los riesgos elaboro una lista
de los nombres con los que deben ser transportados los materiales e insumos
peligrosos, asignandoles un nimero. Los numeros van desde el 1001 al 9500.
Placa DOT: lo incluye cuando se trata de un material peligroso transportado a

granel.
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Simbolo

representativo de

la clase de fiesgo

Color de fondo

Nimero con la Numero del producto en
dase de respo bruto en el contenedor

Figura 3 Placa DOT

8.3.NORMA NFPA : Identificacion de Materiales e insumos peligrosos
Consiste en un rombo dividido en 4 cuadrantes o secciones, cada con un codigo
de colores gue indican
= CUADRANTE AZUL: A LA IZQUIERDA, INDICAELRIESGO A

LA ala SALUD

= CUDRANTE ROJO: al centro superior, indica el riesgo de
INCENDIO

= CUDRANTE AMARILLO: A LA DERECHA, indica el riesgo de
REACTIVIDAD

= CUADRANTE BLANCO: al

indicaciones especiales.

centro inferior, utilizado para

INFLAMABILIDAD

NIVEL DE RIESGO

-DEBAJODE 25 ¢
-DEBAJODE 3T c
-DEBAJODE 93" ¢
1-SOBRE®) ¢

0 < NO SE
INFLAMA

- MORTAL

- MUY PELIGROSO
- PELIGROSO

- POCO PELIGROSO

- SIN RIESGO

RIESGOS
A LA SALUD

REACTIVIDAD

4* . RADIOACTIVO
¥ - NO USAR AGUA
£ - RIESGO BIOLOGICO

RIESGO RIESGO
ESPECIFICO ESPECIFICO 0-ESTABLE
1-INESTABLE EN CASO
0X - OXIDANTE DE CALENTAMIENTO
COR - CORROSIVO 2 - INESTABLE EN CASO
DE CAMBIO GUIMICO VIOLENTO

3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO
DE CHOQUE O CALENTAMIENTD
& - PUEDE EXPLOTAR
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Figura 4 Rombo de seguridad

8.4.SISTEMA CEE/ MERCOSUR
Consiste en una placa rectangular de color naranja divido horizontalmente por
una raya negra. En la parte superior Figura el Cédigo de Peligro (2 a 3 digitos) y

en la parte inferior el codigo ONU ( 4 digitos).

33
1203

Tipo de Riesgo
Emision de gases debido a la presion o0 reaccion quimica
Inflamabilidad de liquidos (vapores) y gases o liquidos que experimentan
un caletamiento espontaneo
Inflamabilidad de solidos que experimentan calentamiento espontaneo
Efecto oxidante (comburentes)
Toxicidad o riesgo de infeccion
Radioactividad
Corrosividad
Riesgo de reaccion violenta espontanea

wnZ

W00 N O

Figura 4 Placa CEE

8.5.NORMA HMIS
Es un sistema de uso frecuente que emplea nimeros y colores en las etiquetas
para identificar materiales e insumos peligrosos. Consiste en una tabla dividido
en 4 filas o secciones, cada una con un codigo de colores que indican:
Fila 1 AZUL.: Peligro contra la salud un cuadrado es para poner la humeracion
del riesgo y en la otra es para poner el 6rgano del cuerpo va ser afectado
Fila 2 ROJA: Peligro de incendio
Fila 3 NARANJA: Riesgo fisico
Fila 4 BLANCO: Equipo protector exigido
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DIESEL- ACPM wsew

LAY 1 |
INFLAMABLE

PELGROFiSICO |

——

PROTECCION PERSONAL

JENEA
© #

Figura 5 Tabla HMIS

8.6.HOJAS DE SEGURIDAD MATERIAL SAFETY DATA SHEET (MSDS)

Hojas MSDS (Material Safety Data Sheet)

1.Nombre del .". 1. Datos del Ffubncanto,
Producto 4~ yendedor, teléfonos de
emergencia
.9' Proplod{:dgs -'\7 Inform. Componente
Fisicas)y Quimicas *10 Estabilidad y reactivida

Py

8.Limites l'crml\lhlcs 8. Prevencion
ILVs 5.-Accion contra incendia
3.1d, Peligros . ——— 4. Primeros Auxilios
11. Inf. Toxic! .\ 14. Transporte y
6.- Casos de Derrame embalaje
12.- Infor. Ecologica 15. Etiquetado
1. Mampuluqon Yy 16 Otros

13.- Considerac
Sobre eliminacion

Figura 6 Hoja de seguridad MSDS

A continuacion, se detallan las hojas de seguridad MSDS de Is materiales
utilizados en GOLDENS S.R.L.
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HOJA DE SEGURIDAD MSDS — GRASA LUBRICANTE

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO QUIMICO

Nombre del producto: Grasas Lubricantes

2. COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES
Tabla 1

Composicion de la Grasa

Componente No. CAS Composicion
Bases Lubricantes refinadas grado USP No aplicable (mezcla) 90.0-950%
Aditivos: Antioxidantes, antiespumantes, enire No aplicable (mezcia)
ofros, anbidesgaste entre otros.

Espesante compleio de zuminio No aplicable
Acido Benzoico 65-854
Acido estearico 57-114 =

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

e Contacto con los ojos: Puede causar irritacion la cual se experimenta como
molestias leves y se observa como un leve enrojecimiento anormal del ojo.

e Contacto con la piel: Una exposicién prolongada pueda causar irritacion en la
piel. El contacto breve no es irritante.

¢ Inhalacidn: Los vapores o el rocio en exceso de las concentraciones permisibles,
0 en concentraciones excepcionalmente altas generadas por la pulverizacién, el
calentamiento del material o el resultado de la exposicidn en areas mal ventiladas
0 en espacios confinados, puede causar irritacion de la nariz y garganta, cefalea,
nauseas y somnolencia.

e Ingestion: Si se ingiere una cantidad mayor de varias bocanadas, pueden
presentarse malestar abdominal, nduseas y diarrea.

e Propiedades de Sensibilizacién: Se desconocen Cronicos: No se han
documentado efectos adversos en humanos como resultado de exposicion
cronica.

e Afecciones medicas agravadas por la exposicion: Debido a sus propiedades
irritantes, el contacto prolongado y repetido con la piel puede agravar una

dermatitis existente.
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4. MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS.

e Ojos: Lavese los ojos con abundante agua durante por lo menos 15 minutos.
Mantenga abiertos los parpados durante el lavado, para enjuagar toda la
superficie del ojo y los parpados con el agua Si persiste la irritacion ocular,
obtenga atencion médica.

e Piel: Lavese la piel con abundante agua y jabon durante varios minutos. Si
persiste la irritacion cutanea, obtenga atencién médica.

e Ingestion: Si se han deglutido varios bocados, administre dos vasos de agua.
Obtenga atencion médica

¢ Inhalacidn: Si este compuesto es inhalado, saque la victima al aire fresco. Si no
estd respirando, despeje la via aérea de la persona y administrele respiracion
artificial Si la respiracion es dificil, personal medico calificado puede
administrarle oxigeno. Obtenga atencion médica inmediatamente.

e Otros: Quite la ropa impregnada o manchada con este material y lave en seco o
con agua antes de volver a usarla. Informe a los individuos responsables de la
limpieza de los peligros potenciales asociados con la manipulacion de la ropa

contaminada.

5. MEDIDAS DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA INCENDIOS

e Temperatura de ignicién: No se ha determinado

e Punto de inflamacion: No Determinado

e Limites de inflamabilidad espontanea (%):

e Inferior: No se ha determinado

e Superior: No se ha determinado

e Procedimiento de lucha contra incendios: Utilice pulverizacion de agua, polvo
quimico seco, espuma o bidxido de carbono para apagar la llama. Utilice
pulverizacion de agua para enfriar lo recipiente expuesto al fuego. El agua o la
espuma pueden causar espumacion.

e Riegos de explosion o poco comunes: Ninguno
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Equipo protector especial para bombero: Utilice ropa protectora completa y un
aparato de respiracion con presion positiva.

Sistema de identificacion de riesgos NFPA:

6. MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTARSE EN CASO DE LIBERACION
ACCIDENTAL

En caso de liberacion accidental, ruptura o fugas:

Ventile el area. Evite respirar el vapor.

Utilice equipo apropiado de proteccion personal, incluyendo proteccion
respiratoria apropiada.

Evite respirar el vapor.

Si es posible contenga el derrame.

Recoja el derrame por frotacion o absorcion en material adecuado y utilizando
palas.

Evite que entre a las alcantarillas y vias acudticas Evite el contacto con la piel,

los ojos o la ropa.

7. MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO

Manipulacion: Se deben mantener las temperaturas minimas de manejo posibles.
Almacenamiento: Se deben reducir al minimo los periodos de exposicion a altas

temperaturas. Se debe evitar la contaminacion del agua.

8. CONTROLES DE EXPOSICION Y PROTECCION INDIVIDUAL

Equipo protector:

Proteccion ocular/facial: Se recomiendan gafas de seguridad para evitar el

contacto con los 0jos.
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e Proteccion de la piel: Los trabajadores deben lavar la piel expuesta varias veces
al dia con jabdn y agua

e Proteccion del aparato respiratorio: Las concentraciones atmosféricas deben
mantenerse en los minimos valores posibles. Si se genera vapor, rocio o polvo y
se excede el limite de exposicion ocupacional del producto, o de cualquier
componente del producto, utilice un respirador con purificacion de aire o0 con
suministro de aire apropiado, después de determinar la concentracidén atmosférica
del contaminante. Cuando se desconozca la concentracion atmosférica del
contaminante o el contenido de oxigeno, siempre deben usarse respiradores con
suministro de aire.

e Ventilacion: Adecuada para satisfacer los limites de exposicién ocupacional del

componente

Limite de Exposicién para el producto total: Ninguno establecido.

9. PROPIEDADES QUIMICAS

e Apariencia: Sélido brillante

e Olor: No determinado

e Punto de ebullicion °C: No Determinado

e Punto de goteo: 250 °C

e Gravedad especifica: 0.8800 — 0.9000

e Ph del producto sin diluir: No aplicable

e Presion de vapor: 0.5 Pa a 20°C (basados en el aceite mineral)
e Viscosidad: No se ha determinado

e VOC (Compuestos organicos Volatiles): No se ha determinado
e Densidad del vapor: No se ha determinado

e Solubilidad en agua (%): No se ha determinado

e Otras caracteristicas Ver ficha técnica
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10. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Este material reacciona violentamente con agentes oxidantes. Al calentarse o

quemarse se desprenden concentraciones toxicas de monoxido de carbono, dioxido

de carbono, aldehidos irritantes y cetonas, calcio, sodio, litio, bisulfuro de molibdeno.

11. INFORMACION TOXICOLOGICA

DOSIS LETAL MEDIA

Oral: DL50 Producto semejante >5.00 g/Kg. (rata) practicamente atoxico.
Inhalacion: No determinado

Dérmica: Se cree que es >1.00 - 2.00 g/Kg. (conejo) ligeramente atdxico.
Piel: Se cree que es 0.50-3.00 / 8.0 (conejo) Ligeramente irritante.

Ojos: Se cree que es 15.00 — 25.00 / 110 (conejo) Ligeramente irritante.

Sensibilizacién: No determinado

Otra: Los destilados intermedios han causado irritacion cutanea y cancer de la piel

en animales de laboratorio cuando se aplicaron repetidamente y se dejaron en el lugar

entre las aplicaciones. Actualmente estd en proceso de estudio para evaluar mas

ampliamente el potencial cancerigeno. También se han observado lesion renal en los

animales de laboratorio expuestos.

12. INFORMACION ECOLOGICA

Eco-toxicidad: Mezcla poco soluble. Se espera que el producto sea practicamente
no toxico para organismos acuaticos, LC/EC50 10 a 100 mg/l. Puede causar
alteracion fisica en los organismos acuaticos.

Bioacumulacion: Tiene potencial de bio acumularse

Degradabilidad: No es facilmente biodegradable: se supone que los componentes
son inherentemente biodegradables, pero el producto tiene componentes que
pueden persistir en el medio ambiente.

Movilidad: Semis6lido en la mayoria de las condiciones ambientales. Flota sobre
el agua. Si el producto penetra en el suelo, éste lo absorbera y no sera movible
Otros efectos: No se espera que tenga capacidad para la reduccion del ozono, para

la generacidn fotoquimica de ozono, ni para el calentamiento global. El producto
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es una mezcla de componentes no volatiles, que no se espera sean emitidos al aire

en cantidades significativas.

13. CONSIDERACIONES SOBRE LA ELIMINACION DE DESECHOS

Meétodos para la eliminacion de desechos: Recicle o elimine los desechos de acuerdo
a regulaciones locales, preferiblemente a través de un recolector reconocido o un
contratista. La competencia del contratista para encargarse satisfactoriamente de este
tipo de producto se debe establecer previamente. No debe permitirse que este

producto contamine el suelo o el agua, o se elimine hacia el medio ambiente.

14. INFORMACION DE TRANSPORTE

e Pictograma de identificacion: Definido como producto no peligroso

e Numero de Naciones Unidas: No aplica

e Manejo: Transporte maritimo o terrestre.

e Precaucion especifica: No transportar en presencia de productos Oxidantes. Los
recipientes vacios pueden contener residuos del producto el cual pueden producir
vapores inflamables si se exponen a temperaturas que los caliente.

15. INFORMACION REGULATORIA

No se define ningun tipo de regulacion.
16. OTRA INFORMACION

Esta informacion tiene que ver con el material especifico designado y puede no ser
valida para tal material cuando se usa en combinacién con cualquier otro material o
proceso. Tal informacion es exacta y confiable a la fecha de recopilacion, segin
nuestro conocimiento, sin embargo, no se da ninguna representacion, garantia o
seguridad respecto a la exactitud, a la confiabilidad y a lo completo de la informacion,
es responsabilidad de los usuarios convencerse por si mismos de la conveniencia y
lo completo de tal informacion para su uso particular. No aceptamos responsabilidad
legal por cualquier pérdida o dafio que pueda ocurrir por el uso de esta informacion.

Silva Ruiz, Gianella Pag. 147




Cadigo:

PROCEDIMIENTO DE MANEJO ———
GOLDENSSR.L. DE MATERIALES PELIGROSOS | Revision:

Fecha:

1

2

HOJA DE SEGURIDAD MSDS — THINNER ACRILICO

. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPANIA

Nombre Quimico: Thinner Acrilico

Sinénimos: Adelgazador

. COMPOSICION / INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES

COMPONENTES PORCENTAJE EN MEZCLA

4

Aromaticos 40-60%
Alifaticos 1-20%
Alcoholes 5-20%
Glicoles 2-10%
Esteres 5-15%

. IDENTIFICACION DE PELIGRO

Clasificacion ONU: Clase 3 Liquido Inflamable
Clasificacién NFPA: Salud: 2 Inflamabilidad: 3 Reactividad: 0

. EFECTOS ADVERSOS POTENCIALES PARA LA SALUD:

Inhalacion: Vapores o nieblas a concentraciones superiores a 1000 ppm causan irritacion
de los ojos y del tracto respiratorio, depresion del sistema nervioso central, dolor de
cabeza, mareos, deterioro y fatiga intelectual, confusidn, anestesia, somnolencia,
inconsciencia y otros efectos sobre el sistema nervioso central incluyendo la muerte.
Contacto con la piel: Contacto prolongado o frecuente puede producir irritacion y
salpullido (dermatitis). Su contacto puede agravar una condicion de dermatitis existente.
Contacto con los ojos: Produce irritacion leve y temporal, pero no causa dafio a los tejidos
de los ojos.

Ingestion: Muy peligroso si es aspirado (respirado por los pulmones) aun en pequefias
cantidades, lo cual puede ocurrir durante la ingestion o el vomito, pudiendo ocasionar

dafos pulmonares leves o severos, e incluso la muerte.
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Efectos cronicos: Contacto prolongado con ropa himeda puede desarrollar quemaduras,
ampollas y dolor. Tras sobre exposiciones repetidas puede desarrollarse intoxicacion
cronica con solventes organicos, con sintomas como dolor de cabeza, mareos, perdida
de la memoria, cansancio, dolor en las articulaciones, disturbios del suefio, depresion,
irritabilidad, nauseas. Esta afeccidén es poco comun. Se han reportado efectos sobre el
higado luego de exposiciones intensas y prolongadas.

Efectos sobre exposicidn aguda: Irritacion y dafios locales.

Condiciones agravadas con la exposicién: Enfermedades a la piel o respiratorias.
Peligros Especiales: Liquido combustible. Puede acumular cargas estaticas. El vapor es

mas pesado que el aire y puede dispersarse distancias largas y acumularse en zonas bajas.

. MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Contacto Ocular: Lave bien los ojos inmediatamente al menos durante 15 minutos,
elevando los parpados superior e inferior ocasionalmente para asegurar la remocién del
quimico. No aplique gotas ni unglientos. Busque atencion médica inmediata.

Contacto Dérmico: Lave la piel inmediatamente con abundante agua y jabon no abrasivo
por lo menos durante 20 minutos mientras se retira la ropa y zapatos contaminados.
Repita el lavado si persiste la irritacion. Lave la ropa antes de usarla nuevamente. Busque
atencion médica inmediata.

Inhalacion: Tome precauciones para su propia seguridad (utilice equipo de proteccién
adecuado, retire la fuente de contaminacion o retire a la victima de la exposicion).
Personal capacitado debe administrar respiracion artificial si la victima no respira o
resucitacion cardiopulmonar de ser necesario. Evite el contacto boca a boca. Obtenga
atencion médica de inmediato.

Ingestién: Lave los labios con agua. Si la victima esta consciente y no convulsiona dele
a beber uno o dos vasos de agua para diluir el material en el estomago. No induzca al
vomito; si este ocurre naturalmente, mantenga a la victima inclinada hacia delante para
reducir el riesgo de aspiracién y repita la administracion de agua. Obtenga ayuda médica

de inmediato.

6. MEDIDAS PARA EXTINCION DE INCENDIOS

Consideraciones Especiales:
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Liquido combustible.

Emite vapores invisibles que pueden formar mezclas explosivas con el aire a
temperaturas de 43 °C o superiores.

El liquido puede acumular cargas estéticas al trasvasarlo o agitarlo.

Los vapores son mas pesados que el aire y pueden desplazarse hasta una fuente
de ignicion, encenderse y llevar el fuego hasta su lugar de origen.

El liquido puede flotar sobre el agua hasta una fuente de ignicion y regresar en
Ilamas.

Durante un incendio puede producir gases toxicos e irritantes.

Los contenedores pueden estallar con calor o fuego.

e Procedimiento:

Evacue en 25 a 50 metros a la redonda.

Si hay un contenedor involucrado, evacue en 800 metros.

Aproximese al fuego en la misma direccion que el viento.

Detenga la fuga antes de intentar extinguir el fuego.

Utilice el medio de extincion adecuado para apagar el fuego y agua en forma de
rocio para enfriar los contenedores expuestos y proteger al personal.

Evite aplicar agua en forma de chorro para no causar dispersion del producto.

Retire los contenedores expuestos.

e Equipo de Proteccion para la Emergencia:

Para entrar a incendios utilice equipo de respiracion auto contenido.

Para fuegos que pueden ser apagados facilmente con extintores portatiles, el uso
de auto contenido es opcional.

El traje normal de bomberos puede no proteger de los productos de
descomposicidn, y puede requerirse traje especial.

En incendios masivos use boquillas con soportes.

e Medios extintores apropiados:

Fuegos Pequefios: Dioxido de carbono, polvo quimico seco, espuma regular.
Fuegos Grandes: Espuma, agua en forma de rocio o niebla. No use agua en forma

de chorro.
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7. MEDIDAS PARA FUGAS ACCIDENTALES

Ubiquese en la direccion del viento. Evite zonas bajas.
- Elimine toda fuente de ignicion.

- Detenga o controle la fuga, si puede hacerlo sin peligro.
- Ventile la zona del derrame. No use palas metalicas.

- Apague la bateria y el motor de vehiculos.

Derrames Pequefios:

- Evacue y aisle en 25 a 50 metros.

- Contenga el derrame con absorbentes inertes como calcetines, almohadillas o tapetes
para solventes, chemizorb o vermiculita. Introduzca en contenedores cerrados y
etiquetados.

- Lave el &rea con agua y jabon.

Derrames grandes:

- Evacue y aisle el &rea en todas direcciones.
- Utilice agua en forma de rocio para enfriar y dispersar los vapores.
- Evite que el material derramado caiga en fuentes de agua, desaglies 0 espacios
confinados.
- Contacte organismos de ayuda de emergencias.
8. MANEJO Y ALMACENAMIENTO

e Condiciones de almacenaje:
- Almacene bien cerrado en lugar bien ventilado, alejado de materiales incompatibles
y calor, a temperatura ambiente.
- Disponga de las medidas generales para las areas de almacenamiento de liquidos
inflamables.
- Almacene los contenedores vacios separados de los llenos.
e Embalajes recomendados: Metéalico
e Otras Precauciones a tomar:
- Evite toda fuente de ignicién (chispa, Ilama, calor). Use sistemas a prueba de
chispas y/o explosion.
- Evite acumulacion de cargas, conecte a tierra los contenedores; aumente la

conductividad con aditivo especial; reduzca la velocidad del flujo en las
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operaciones de transferencia; incremente el tiempo en que el liquido permanezca
en las tuberias; manipulelo a temperaturas bajas.

- Evite generar vapores o neblinas.

- Lavese completamente las manos después de su manipulacion.

- Evite el contacto con los ojos, la piel y la ropa.

9. CONTROLES DE EXPOSICION Y PROTECCION PERSONAL

Proteccién Manos:

>8hr: Nitrilo, viton, 4H (Silver Shield)

>4Hr: Alcohol polivinilico (PVA)

Proteccion Respiratoria:

Hasta 1000 ppm: Respirador APR con cartucho para vapores organicos
Hasta 5000 mg/m3: Respirador con linea de aire

Concentraciones superiores: Equipo de respiracion auto contenido
Proteccidn Ojos: Gafas de seguridad contra salpicaduras quimicas.

Proteccion cuerpo:
Contacto prolongado a repetido: >8hr: Viton
Riesgo leve o moderado de salpicaduras: Traje en Tyvek

Riesgo alto: Tyvek-Saranex laminado. CPF1 a 4. Responder. Reflector >8hr: Botas

de caucho de nitrilo

Otras precauciones: Instalar duchas y estaciones lavaojos en el lugar de trabajo.

10. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Apariencia: Liquido claro

Olor: Caracteristico

Estado fisico: Liquido

Temperatura de Inflamacion: Minimo 43 °C
Temperatura de Autoignicion: Minimo 229 °C

Limites de explosividad: Inferior: 1% - Superior: 13.3%
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e Solubilidad: Insoluble en agua. Soluble en todas las proporciones en la mayoria de

solventes organicos.

11. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

e Estabilidad quimica: Estable bajo condiciones ordinarias de uso y almacenamiento

e Condiciones a evitar: Evite las descargas estaticas, chispas, llamas abiertas, calor y
otras fuentes de ignicion.

e Incompatibilidad con otros materiales: Agentes oxidantes fuertes (como hipoclorito
de sodio, &cidos fuertes, peroxidos, cloro). No corrosivo a los metales.

e Productos de descomposicion termica: Monoxido de carbono, didxido de carbono.

e Parametros de control por exposicion:
TLV-TWA: 100 ppm (525 mg/m?) (ACGIH)
IDLH: 20000 mg/m

12. INFORMACION TOXICOLOGICA

e Carcinogenicidad: Clasificacion de la IARC: Grupo 3, no clasificable como
carcinégeno para humanos.

e No se han reportado efectos reproductivos, mutagénicos, teratogénicos,

embriotoxicos o sinergisticos.

13. INFORMACION ECOLOGICA

e Evite la entrada de este producto a desaglies, rios y otras fuentes de agua.

e Disposicion: Clasificacion EPA de desecho: D001 (Desecho susceptible de ignicion).

14. CONSIDERACIONES SOBRE DISPOSICION

Lo que no se pueda conservar para recuperacion o reciclaje debe ser manejado como desecho
peligroso y enviado a una instalacion aprobada para desechos. Debe tenerse presente la
legislacion ambiental local vigente relacionada con la disposicion de residuos para su

adecuada eliminacion.

15. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE
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16.

Etiquete adecuadamente los contenedores o carrotanques y manténgalos cerrados.

No lo transporte con productos explosivos de clases 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, gases venenosos,
Venenosos.

Puede transportarse junto con las clases 5.1(oxidantes), 1.4 (explosivos) sélo si estan
separados de tal manera que no se mezclen en caso de derrame. A

pague el motor del vehiculo cuando cargue y descargue (a menos que quiera poner a
funcionar la bomba de carga).

No fume en el vehiculo ni a menos de 7.5 metros.

Conecte a tierra el carro tanque antes de transferir el producto a/o desde el contenedor.
Asegure todos los paquetes en el vehiculo contra movimiento. Cierre y asegure valvulas
y verifique que éstas no tengan fugas.

Mantenga en el vehiculo extintores (tipo B) y materiales absorbentes adecuados.

Clasificacién ONU: 3
Numero UN: 1263
Etiqueta: Liquido Inflamable

INFORMACION ADICIONAL

La informacién indicada en ésta Hoja de Seguridad fue recopilada y respaldada con la
informacion suministrada en las Hojas de Seguridad de los proveedores.

La informacion relacionada con este producto puede ser no valida si éste es usado en
combinacidon con otros materiales 0 en otros procesos.

Es responsabilidad del usuario la interpretacion y aplicacién de esta informacién para su
uso particular.

La informacion contenida aqui se ofrece solamente como guia para la manipulacién de
este material especifico y ha sido elaborada de buena fe por personal técnico.

Esta no es intencionada como completa, incluso la manera y condiciones de uso y de

manipulacion pueden implicar otras consideraciones adicionales.
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