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El presente trabajo de investigacion, se realizo en la ciudad de Cajamarca, con el objetivo
de evaluar los valores maximos admisibles de las descargas de aguas residuales no
domésticas vertidas a la red de alcantarillado sanitario las cuales generar toneladas de
residuos de aceites, grasas y alimentos de cocina que llegan a contaminar el medio
ambiente e infraestructuras de la red de alcantarillado sanitario, para cumplir con dicho
propdsito se realizé el andlisis fisicoquimico en dos (02) pollerias de la ciudad, como son:
Pollos a la Brasa “Menu Express” y Polleria “Medileny” Chicken, en la cual se consider6
parametros tales como: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Sdélidos Suspendidos Totales (SST), Aceites y Grasas (A y G), que
corresponden al Anexo N° 01 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

Finalmente, los resultados obtenidos demuestran que el 100 % de los parametros
analizados sobrepasan los valores maximos admisibles de acuerdo al Decreto Supremo
021-2009-VIVIENDA.

Palabras Claves: Valores Maximos Admisibles, Aguas Residuales No Domésticas, Medio

Ambiente, Red de Alcantarillado Sanitario.
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This research work was carried out in the city of Cajamarca, with the objective of evaluating
the maximum admissible values of discharges of non-domestic wastewater discharged into
the sanitary sewer network which generate tons of waste oils, fats and food of kitchen that
arrive to contaminate the environment and infrastructures of the sanitary sewer network, to
fulfill this purpose the physicochemical analysis was carried out in two (02) chicken farms in
the city, such as: Pollos a la Brasa "Menu Express" and Poultry "Medileny" Chicken, which
was considered parameters such as: Biochemical Oxygen Demand (BOD5), Chemical
Oxygen Demand (COD), Total Suspended Solids (TSS), Oils and Fats (A and G),
corresponding to Annex N° 01 of the Supreme Decree N ° 021-2009-VIVIENDA.

Finally, the results obtained show that 100% of the analyzed parameters exceed the
maximum admissible values according to Supreme Decree 021-2009-HOUSING.

Key Words: Admissible Maximum Values, Non-Domestic Residual Waters, Environment,
Sanitary Sewer Network.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La actualizacion de normas vinculadas con el cuidado y respeto al medio ambiente desde el
sector saneamiento se han comenzado a dictar desde el afio 2008, siendo unas de ellas
vinculadas con los Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no
domeésticas en el sistema de recoleccién del servicio de alcantarillado sanitario y los Planes
de Adecuacion Medio Ambiental. La complejidad de estos aspectos ha motivado la

promulgacion de reglamentos y directivas del ente rector y regulador.

Mediante Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento aprobd los Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales
no domésticas en el sistema de recoleccion del servicio de alcantarillado sanitario. (Instituto
Nacional de la Calidad (INACAL, 2015, pag. 6)

Esta norma establece que los usuarios del servicio de alcantarillado que efectien descargas
residuales no domésticas en las redes, deberan efectuar un pago adicional por el
correspondiente exceso de ciertos pardmetros que tienen Valores Maximos Admisibles.
Asimismo, encarga a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y operadores
especializados de los servicios de agua y saneamiento su implementacion y hacer cumplir el
mismo; a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento la elaboracion de la

metodologia para la determinacion de dichos pagos por exceso. (INACAL, 2015, pag. 6)

Se debe entender que los sistemas de alcantarillado publico estan disefiados y construidos
con materiales que reciben aguas residuales domésticas, y no necesariamente aguas
residuales de industrias 0 comercios que segun sus rubros pueden contener elementos
fisicos, quimicos o bacteriolégicos que dafien la infraestructura sanitaria y/o los procesos de
tratamiento biolégicos o quimicos de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Domeésticas. Esto resulta grave, puesto que se trata de infraestructura publica; siendo las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento dadas sus competencias la indicada a
exigir a sus usuarios no domésticos la reduccion o eliminacion de los elementos agresivos a

niveles por debajo de los valores maximos admisibles. (INACAL, 2015, pag. 6)

En Cajamarca existen varios establecimientos que descargan sus aguas residuales no
domésticas al sistema de alcantarillado sanitario, estos establecimientos pueden ser

industrias, restaurantes, pollerias, etc.

Narvaez Basauri, Carlos Enrique — Sanchez Balcazar, Wilmer Péag. 12
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El problema radica en la falta de conciencia sanitaria y ambiental de cada uno de nosotros,
a ello se suma el desconocimiento de la existencia de un sistema de interceptores! de
sélidos y grasas o trampas de grasas para evitar deterioros en las tuberias del sistema de
alcantarillado sanitario.

Con el presente trabajo de investigacién se busca evaluar los valores maximos admisibles
de las descargas de aguas residuales no domésticas en el rubro polleria en la ciudad de
Cajamarca.

Formulacién del problema

¢ Cual es la evaluacion de los Valores Maximos Admisibles de la Demanda Bioquimica de
Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Sélidos Suspendidos Totales, Aceites y Grasas,
de las descargas de aguas residuales no Domésticas en el Rubro Polleria en la Ciudad de
Cajamarca?

Justificacion

En Cajamarca, una de las mayores preocupaciones de las autoridades y funcionarios
municipales son las descargas de aguas residuales no domésticas, que se dan en el
sistema de alcantarillado sanitario de los diferentes establecimientos de la ciudad, ya sea
pollerias, restaurantes, etc, por tal motivo se viene realizando coordinaciones con las
personas involucradas a fin de evitar dichas descargas de aguas residuales no domésticas
por la red de alcantarillado, que lleva posteriormente al deterioro de las instalaciones e

infraestructura sanitaria y asegurar su adecuado funcionamiento.

1.3.1. Justificacion tedrica. En Cajamarca no hay un control estricto en lo referente a las
descargas de los liquidos de las aguas residuales no domésticas, como para que se
pueda aplicar los pardmetros de los valores maximos admisibles. Cabe indicar que
en los centros comerciales, estaciones de servicio, mercados, establecimientos
restaurant, pollerias u otros, no tratan sus aguas residuales no domésticas antes de
ser descargadas, por lo que debe haber un minucioso control por parte de la entidad
prestadora de servicios de saneamiento (Sedacaj) para evitar problemas posteriores
y asi causar dafios en las instalaciones e infraestructura sanitaria y asegurar un

adecuado funcionamiento por parte de dichas instalaciones.

1 Son dispositivos especiales fabricados en acero inoxidable que se utilizan para separar
los residuos solidos y las grasas, evitando que estos lleguen a los desagles.

Narvaez Basauri, Carlos Enrique — Sanchez Balcazar, Wilmer Péag. 13
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1.3.2.

También podemos mencionar que tanto en las pollerias como en los restaurantes
de la ciudad, existen mayores concentraciones de grasas de los alimentos que se
expenden, que pueden obstruir el buen funcionamiento de la infraestructura
sanitaria, por lo que se debe disponer de mecanismos apropiados para la
disminucién de la concentracion de grasas antes de ser arrojadas a las tuberias o

instalaciones sanitarias.

Evitar la corrosion (desgaste), colapso de tuberias o red de alcantarillado, lo que
originaria un impacto ambiental que posteriormente se reflejaria en pérdidas

econémicas.

En Cajamarca no se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales, por
lo que dichas aguas van directamente al rio Mashcon sin el debido tratamiento y en
algunos casos dichas aguas terminan regando los pastizales, esto debido a que las
lagunas de oxidacion que fueron construidas se encuentran actualmente

inoperativas.

Las tuberias que conducen las aguas residuales no domésticas a los desagles
respectivos deben estar limpios y debidamente en mantenimiento.

Justificacion aplicativa o préactica.

Debido a lo antes mencionado es necesario realizar este estudio para evaluar la
concentracién de los valores maximos admisibles, en el rubro de pollerias en la

ciudad de Cajamarca.

Limitaciones

La investigacion para elaborar la tesis se desarroll6 tomando en cuenta dos pollerias de la

ciudad de Cajamarca, en las cuales se tomaron muestras de las aguas residuales no

domeésticas que se descargan en las tuberias de dichas pollerias para ser evaluadas y

poder saber si exceden o0 no en sus pardmetros aprobados de los valores maximos

admisibles.

Narvaez Basauri, Carlos Enrique — Sanchez Balcazar, Wilmer Pag. 14
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En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:
- En la mayoria de pollerias de la ciudad de Cajamarca, se negaron a colaborar con la
investigacién y que se tome algunas muestras de las aguas residuales no domésticas que

se descargan en la red de alcantarillado por parte de los propietarios.

- Escasez bibliografica sobre temas relacionados con valores maximos admisibles en lo

referente a restaurantes, pollerias, etc.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general.

- Evaluar los valores maximos admisibles de las descargas de aguas residuales no

domésticas en el rubro polleria en la ciudad de Cajamarca.

1.5.2. Objetivos especificos.

- Determinar los valores de la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) y los Aceites y Grasas (A y G) de las descargas de

aguas residuales no domésticas en el rubro polleria en la ciudad de Cajamarca.

- Determinar los valores de Sdlidos Suspendidos Totales (SST) de las descargas de

aguas residuales no domeésticas en el rubro polleria en la ciudad de Cajamarca.

- Proponer una alternativa de solucion a los usuarios no domésticos en el rubro

polleria para que cumplan con los parametros de los valores méximos admisibles.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1

2.1.1.

Antecedentes

En las Ultimas décadas el mundo ha venido mostrando preocupacion y esta tratando de
resolver los problemas relacionados con la disposicion de los efluentes liquidos
provenientes del uso domeéstico, comercial e industrial de las aguas de abastecimiento.
(MARKETING PERU, 2017)

Para conocer los efectos de las aguas residuales sobre el medio ambiente en la comunidad
se deben tomar en cuenta los residuos que se generan en las viviendas, en los sectores
industriales, complejos comerciales y granjas. Ademas, se debe tomar en cuenta la
naturaleza de las aguas residuales y su impacto total en el medio ambiente dependeré de
los elementos antes mencionados. (MARKETING PERU, 2017)

A Nivel Internacional

En promedio, los paises de ingresos altos tratan cerca del 70% de las aguas residuales
municipales e industriales que generan. Este promedio cae a un 38% en los paises de
ingresos medios-altos y a un 28% en los paises de ingresos medios-bajos. En los paises de
ingresos bajos solo el 8% recibe algun tratamiento. Estas estimaciones sustentan la
aproximacioén que se cita comunmente que, en el mundo, mas del 80% de las aguas
residuales son vertidas sin tratamiento alguno. (UNESCO, 2017, pag. 2)

De acuerdo al Banco Mundial, mas de 300 millones de habitantes de ciudades en
Latinoamérica producen 225,000 toneladas de residuos solidos cada dia. Sin embargo,
menos del 5% de las aguas de alcantarillado de las ciudades reciben tratamiento. Con la
ausencia de tratamiento, las aguas negras son por lo general vertidas en aguas

superficiales, creando un riesgo obvio para la salud humana, la ecologia y los animales.

En Latinoamérica, muchas corrientes son receptoras de descargas directas de residuos
domésticos e industriales. La contaminacion del suelo ocurre tanto en areas urbanas como

rurales.
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Conteniendo 40% de las especies tropicales de plantas y animales del mundo, y 36% de las
especies cultivadas de alimentos y productos industriales, la region presenta intenso interés
en la preservacion y proteccion del medio ambiente, sin mencionar una preocupacion por la

salud humana. (Banco Mundial, 2011)

En Cartagena, Colombia; en el mes de julio del afio 2014, los administradores de varios
restaurantes de la Calle Larga sentian un olor fétido que bajaba por la transitada calle del
barrio Getsemani- Cartagena. Las aguas residuales, provenientes del desbordamiento de
una alcantarilla, molestaban a los comensales de los restaurantes que hay en el sector. (EL
UNIVERSAL, 2014)

La empresa Aguas de Cartagena atendi6 el llamado de los administradores de los
restaurantes y el pasado sabado realiz6 la desobstruccion de la red, ya que la mezcla de las
aguas de las cocinas y las aguas de los bafios, era la causa por la que se habia desbordado
la alcantarilla que se encuentra en la zona. (EL UNIVERSAL, 2014)

Para el tratamiento de los vertidos, los restaurantes deben utilizar las trampas de grasa,
estas permiten que solo las aguas sin grasas continden su recorrido. De esta manera las
aguas residuales de bafios y cocinas no se mezclan y no provocaran el desbordamiento de

las alcantarillas, que se pueden convertir en un riesgo para la salud. (EL UNIVERSAL, 2014)

Los drenajes deben tener rejillas y las trampas deben estar disefiadas de forma que

permitan una adecuada limpieza.

La mala disposicibn de los residuos acarrea sanciones por parte del Departamento
Administrativo Distrital de Salud — DADIS. Las sanciones van desde la suspension de las
actividades del local hasta multas. (EL UNIVERSAL, 2014)

A Nivel Nacional

Los dias 10, 11, y 14 de mayo del 2011, la Direccién de Supervision del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, realiz6 una visita de supervisién regular a las
instalaciones de la Planta de Abastecimiento del Terminal Callao operada por Vopak Peru

S.A. En Liquidacion con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa ambiental.
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Los resultados de las referidas visitas de supervision fueron recogidos en las Actas de
Supervision N° 0005221, 0005232 y 0005243 y en el Informe de Supervision N° 764-
2012/0EFA/DS4 del 8 de agosto del 2012, los cuales han sido analizados en el Informe
Técnico Acusatorio N° 00007-2015-0EFA/DS del 16 de enero del 2015, concluyendo que en

la Poza API N° 2 Vopak excedié los Limites Maximos Permisibles para efluentes liquidos.

El 18 de febrero y el 25 de marzo del 2015, Vopak presentd sus descargos alegando lo
siguiente: las descargas de efluentes provenientes de la Poza APl N° 2 de la Planta de
Abastecimiento del Terminal Callao no fueron vertidas en un cuerpo receptor sino a una
linea de desague industrial (red de alcantarillado publico) administrada por Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima — SEDAPAL. (Ministerio del Ambiente MINAM - OEFA,
2015, pags. 1,2)

En Lima y Callao existen 70 mil negocios que descargan sus aguas residuales a las redes
de alcantarillado y que a partir de la fecha deben cumplir con la normativa que establece los
valores maximos admisibles en aguas residuales no domésticas porque de lo contrario

seran sancionados. (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL, 2013)

El 5 de setiembre del 2013, entr6 en vigencia el Reglamento del Decreto Supremo 021-
2009-Vivienda, la nueva normativa que establece Valores Maximos Admisibles que deben
cumplir las aguas residuales generadas por comercios e industrias, informé el Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal).

De esta forma se busca reducir el impacto ambiental, el dafio a la salud publica y la
afectacion de la red de alcantarillado y las plantas de tratamiento de aguas residuales de

las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento a nivel nacional.

La normativa establece pagos adicionales o sanciones, segun corresponda. Por un lado el
pago adicional puede ser desde el 5% hasta 20 veces la tarifa de alcantarillado, que es de
S/. 1.88 por metro cubico para usuario industrial, si es que exceden los contaminantes de
caracter organico como grasas y aceites de camales y restaurantes, por ejemplo.
(SEDAPAL, 2013)

En Piura, los Usuarios No Domésticos, como restaurantes, pollerias, chifas, camales y
mercados, son los que mas deterioran las redes de alcantarillado de la ciudad, sostuvo la
jefa del Equipo de Fiscalizacién de Valores Maximos Admisibles de la Empresa Prestadora

de Servicios Grau, Yany Campos Cisneros. (Empresa Prestadora de Servicios GRAU, 2017)
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Explico que esta situacion se refleja en los diversos andlisis practicados a esos usuarios, los

cuales descargan gran cantidad de residuos sélidos al sistema de alcantarillado publico.

Explicé que el desaglie estd compuesto por agua y otros liquidos, asi como también de
restos sélidos que van a la red. Refirié que en el trayecto se descomponen y estos restos se

adhieren a la pared de la tuberia hasta dafiarla.

Por ese motivo, la bidloga Campos Cisneros exigié a los negocios a no arrojar ningan
sélido, sean estos huesos, restos de arroz o de jugo, porque ponen en riesgo las redes de

alcantarillado. (Empresa Prestadora de Servicios GRAU, 2017)

2.2. Bases tedricas

2.2.1.VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

Valores Maximos Admisibles (VMA), es aquel valor de la concentracion de elementos,
sustancias o parametros fisicos y/o quimicos, que caracterizan a un efluente No doméstico
que va a ser descargado a la red de alcantarillado sanitario, que al ser excedido en sus
parametros aprobados (Anexo N° 01, y Anexo N° 02) causa dafio inmediato o progresivo a
las instalaciones, infraestructura sanitaria, tratamiento de aguas residuales y tiene

influencias negativas en los procesos de tratamiento de aguas residuales.

Tabla 1:
Parametros del Anexo 01 que motiva un cobro por exceso de Valores Maximos Admisibles si en la

descarga son superados

VMA PARA
DESCARGAS AL
PARAMETRO UNIDAD EXPRESION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) mg/L DBOs 500
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L DQO 1000
Sélidos Suspendidos Totales (S.S.T) mg/L S.S.T. 500
Aceites y Grasas (Ay G) mg/L AyG 100

Fuente: Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.
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Tabla 2:
Parametros del Anexo 02 que motiva el cierre de los servicios si en la descarga son superados

VMA PARA
PARAMETRO UNIDAD EXPRESION DESCARGAS
AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Aluminio mg/L Al 10
Arsénico mg/L As 0.5
Boro mg/L B 4
Cadmio mg/L Cd 0.2
Cianuro mg/L Cn 1
Cobre mg/L Cu 3
Cromo hexavalente mg/L Cré* 0.5
Cromo total mg/L Cr 10
Manganeso mg/L Mn 4
Mercurio mg/L Hg 0.02
Niquel mg/L Ni 4
Plomo mg/L Pb 0.5
Sulfatos mg/L S04 % 500
Sulfuros mg/L S= 5
Zinc mg/L Zn 10
Nitrogeno Amoniacal mg/L NH,* 80
pH® pH 6-9
Sélidos Sedimentables® mL/L/h S.S. 8.5
Temperatura® °C T <35

Fuente: Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.

La aplicacién de estos parametros a cada actividad econémica por procesos productivos,
esta precisada en el reglamento de la presente norma tomando como referencia el codigo
CllU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme). Aquellas actividades que no estén
incluidas, en este cAdigo deberan cumplir con los parametros indicados en el Anexo 02 del
Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.

- Estos parametros, seran tomados de muestras puntuales. El valor de los demas parametros,

seran determinados a partir del analisis de una muestra compuesta. (SEDAPAL, s.f.)
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FINALIDAD, AMBITO Y OBLIGATORIEDAD DE LA NORMA

El Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, regula mediante Valores Méaximos
Admisibles las descargas de aguas residuales No domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario a fin de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura
sanitaria, maquinarias, equipos y asegurar su adecuado funcionamiento, garantizando la

sostenibilidad de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Los Valores Maximos Admisibles, son aplicables en el ambito nacional y son de obligatorio
cumplimiento para todos los usuarios que efectien descargas de aguas residuales No
domésticas en el alcantarillado sanitario; su cumplimiento es exigible por las entidades

prestadoras de servicios de saneamiento. (SEDAPAL, s.f.)

PARAMETROS FISICOQUIMICOS

DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO (DBOs)

El DBO o Demanda Biolégica o Bioquimica de Oxigeno es la cantidad de oxigeno que
necesitan los microorganismos para degradar la materia organica biodegradable existente
en un agua residual, bajo condiciones de tiempo y temperatura especificos (generalmente
5 dias y a 20° C). Es por tanto una medida del componente organico que puede ser
degradado mediante procesos biolégicos. (Bach. Canales Lopez Hubert Omar, 2016, pag.
98) (MVCS, 2015, pag. 544503)

DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQO)

Es la medida de la cantidad de oxigeno requerido para la oxidacién quimica de la materia
organica del agua residual, usando como oxidante sales inorganicas de permanganato o
dicromato de potasio. (MVCS, 2015, pag. 544503)

El DQO o Demanda Quimica de Oxigeno es la cantidad de oxigeno necesaria para oxidar
toda la materia organica y oxidable presente en un agua residual. Es por tanto una medida
representativa de la contaminacion organica de un efluente siendo un parametro a
controlar dentro de las distintas normativas de vertidos y que nos da una idea muy real del

grado de toxicidad del vertido.
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El DBO o Demanda Bioquimica de Oxigeno, representa la cantidad de materia organica
biodegradable y la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), representa tanto la materia
organica biodegradable como la no biodegradable.

Es necesario, por tanto, controlar estos parametros para asegurar una buena calidad de
vertido a la vez que cumplimos con las normativas legales sin crear alteraciones
medioambientales poniendo en peligro nuestro ecosistema. (Bach. Canales Lopez Hubert
Omar, 2016, pag. 98)

e SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES (S.S.T)

Son particulas organicas o inorganicas que son retenidas por una fibra de vidrio que

posteriormente es secada a una determinada temperatura. (MVCS, 2015, pag. 544504)

Solidos son los materiales suspendidos o disueltos en aguas limpias y residuales.
Sdlidos totales es la expresion que se aplica a los residuos de material que quedan en un
recipiente después de la evaporacién de una muestra y su consecutivo secado en estufa a

temperatura definida.

La mayor parte de los contaminantes de aguas son soélidos, disueltos o suspendidos. En
un concepto general, los solidos se definen como materia que permanece como residuo
después de someterse a evaporacion de una muestra de agua a una temperatura de 105 °
C.

Los analisis de solidos son importantes en el control de procesos de tratamiento biol6gico
y fisico de aguas residuales, y para evaluar el cumplimiento de las limitaciones que
regulan su vertido. (Q.F.B. Claudia Pérez Garrido, 2013, pag. 65)

e ACEITESY GRASAS (AY G)

Son sustancias insolubles en agua y en liquidos menos densas que ella y solubles con
disolventes organicos tales como nafta, éter, benceno y cloroformo, permaneciendo en la
superficie de las aguas residuales dando lugar a la aparicién de natas y/o espumas.
(MVCS, 2015, pag. 544503)

Las grasas y aceites que son arrojadas a las aguas residuales o los efluentes tratados
pueden crear capas en la superficie y depésitos de borde de playa que llevan a la

degradacion del ambiente.
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Aceite y grasa es cualquier material recuperado como sustancia soluble en un disolvente
orgénico polar, incluyendo a otros materiales extraidos por el disolvente de una muestra
acidificada (tales como los compuestos de azufre, ciertos tintes organicos y la clorofila) y
no volatilizados durante la prueba. (Q.F.B. Claudia Pérez Garrido, 2013, pag. 107)

POLLERIAS (POLLOS A LA BRASA)

Pollerias es un establecimiento donde se prepara el pollo a la brasa, el cual es uno de los
platos peruanos mas populares del pais, no existe ningun distrito o barrio que no cuente
con una polleria, y su aparente simpleza ha cautivado nuestros paladares desde hace
décadas.

Pollo a la brasa es la denominacion que se da en el Pera al pollo asado al carbon, a la
lefia 0 a gas en un sistema rotatorio. Es considerado un platillo tipico de la gastronomia
peruana y uno de los de mayor consumo, incluso por encima del cebiche, el chifa y las
especialidades de la comida rapida. Actualmente es considerado una “Especialidad
Culinaria del Peru” por el Instituto Nacional de Cultura y la popularidad del plato ha hecho
gue su consumo familiar sea incluido en el calculo oficial de la canasta béasica. (Wikipedia,
la enciclopedia libre, s.f.)

Figura 1. Pollo a la brasa con papas fritas Figura 2. Diferentes cremas
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2.2.4. TRAMPAS DE GRASA

Una trampa de grasas es un dispositivo especial fabricado en acero inoxidable que
generalmente se utiliza para separar los residuos soélidos y las grasas que bajan por las
pocetas de lavado y de porcionamiento de alimentos en restaurantes, pollerias, hoteles,
negocios de comidas rapidas, plantas de produccion y en diferentes aplicaciones y

procesos industriales. Esto con el fin de proteger las instalaciones sanitarias.

Para que una trampa sea eficaz debe tener un volumen entre 95 y 100 litros. Este
volumen, garantiza un tiempo de permanencia de las aguas dentro de la trampa, lo que
logra una separacion efectiva de las grasas y los residuos sdélidos.

Cuando los locales de comida no cuentan con este sistema para retener las grasas, con el
tiempo, las tuberias de desaglie se obstruyen, ocasionando problemas sanitarios y riesgos

de contaminacién en la preparacion de alimentos. (Pallomaro, 2009)

Las trampas de grasa son dispositivos disefiados para evitar que las grasas y aceites de
las cocinas lleguen a los desagles. Los restaurantes, pollerias, etc., producen gran
cantidad de agua residual con grasa como subproducto de sus actividades. Si la grasa que
contienen estas aguas no es removida, a la larga causa serios problemas debido a que
provocan la obstruccién de los drenajes. En algunos lugares los cédigos de construccién
requieren que se instalen trampas de grasa en cada uno de los drenajes, ya sea

lavamanos, tinas o fregadores.

Las trampas de grasa son indispensables para mantener los sistemas de desagule de la
ciudad sin obstrucciones, por ello son requeridas por las autoridades de medio ambiente,
para todo tipo de establecimiento en el cual se cocine, ya sea restaurantes, pollerias,

hoteles o cafeterias. (QuimiNet.com, 2013)

Figura 3. Disefio de trampa de grasa (a)
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Figura 4. Disefio de trampa de grasa (b)

AGUAS RESIDUALES

Son aquellas aguas cuyas caracteristicas originales han sido modificadas por actividades
humanas y que por su calidad requieren un tratamiento previo, antes de ser reusadas,
vertidas a un cuerpo natural de agua o descargadas al sistema de alcantarillado.

(Organismo de Evaluacion y fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2014, pag. 2)

CLASIFICACION DE LAS AGUAS RESIDUALES

Aguas residuales domésticas. Son aquellas de origen residencial y comercial que
contienen desechos fisioldgicos, entre otros, provenientes de la actividad humana, y deben

ser dispuestas adecuadamente. (OEFA, 2014)

Aguas residuales industriales. Son aquellas que resultan del desarrollo de un proceso
productivo, incluyéndose a las provenientes de la actividad minera, agricola, energética,
agroindustrial, entre otras. (OEFA, 2014)

Aguas residuales municipales. Son aquellas aguas residuales domésticas que pueden
estar mezcladas con aguas de drenaje pluvial o con aguas residuales de origen industrial
previamente tratadas, para ser admitidas en los sistemas de alcantarillado de tipo
combinado. (OEFA, 2014, pag. 3)
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— Aguas residuales no domésticas. Son las descargas de liquidos producidos por
actividades econdmicas, comerciales e industriales distintas a las generadas por los
usuarios domésticos, quienes descargan aguas residuales producto de la preparacion de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiolégicos. (Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento, (SUNASS, 2013, pag. 3) (MVCS, 2015, pag. 544503)

Figura 5. Descarga de aguas residuales en el rio Mashcon

2.2.6. USUARIOS NO DOMESTICOS (UND)

Son aquellas personas naturales o juridicas que descargan sus aguas residuales NO
domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Estas aguas residuales no son el resultado de la disposicion de excretas, preparacion de
alimentos y otros propios del ambito doméstico. Ejemplos: Industrias, Comercios,

Restaurant, Pollerias y otros (hospitales, camales, curtiembres, etc.).

Y son los obligados a cumplir con los pardmetros de los valores maximos admisibles.
(SUNASS, 2013, pag. 9)
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LABORATORIO ACREDITADO

Es el laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacién otorgado por el INDECOPI,
para realizar el andlisis de aguas residuales en los parametros establecidos en los Anexos
N° 01 y N° 02 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA. (Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento (MVCS, 2015, pag. 544503)

MUESTRA PUNTUAL

Es la Muestra tomada al azar en una hora determinada que se utiliza para evaluar todos
los parametros contenidos en los Anexos N° 01 y N° 02 del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA. (MVCS, 2015, pag. 544504)

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)

Las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento son los obligados a exigir el
cumplimiento de la normatividad a los usuarios no domeésticos y a cobrar el pago adicional
por exceso de concentracién de los parametros de los valores maximos admisibles.
(SUNASS, 2013, pag. 10)

Es aquella empresa o instituciéon publica, municipal, privada o mixta, constituida con el
exclusivo propésito de brindar servicios de saneamiento en el ambito urbano. Es quien
produce, distribuye y comercializa el agua potable, y quien se encarga de la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas servidas, la recoleccién de las aguas
provenientes de las lluvias y la disposicion sanitaria de excretas. (OEFA, 2014)
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1

Operacionalizacion de variables

Ejemplo 1: Variable Dependiente

Tabla 3:
Variable Dependiente: Valores Maximos Admisibles

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

UNIDADES

Valores
Maximos
Admisibles

Valor de la concentracion de
elementos,  sustancias o

pardmetros  fisicos  y/o
quimicos, que caracterizan a
un efluente No doméstico
que va a ser descargado a la
de

sanitario, que al ser excedido

red alcantarillado
en sus parametros aprobados
causa dafio inmediato o
progresivo a las
instalaciones, infraestructura
de

residuales y tiene

sanitaria, tratamiento
aguas
influencias negativas en los
procesos de tratamiento de

aguas residuales.

Parametros del Anexo 01
de los valores maximos
admisibles de las
de

residuales no domésticas

descargas aguas

Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBOs)

mg/L

Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO)

mg/L

Sélidos Suspendidos
Totales (S.S.T)

mg/L

Aceites y Grasas (Ay G)

mg/L

3.2.

Disefio de investigacion

Para el disefio de investigacion se emple6 el disefio No Experimental, Descriptivo, el cual

permitid6 analizar los resultados de la “toma de muestras de aguas residuales no

domésticas”, obtenidas en las 02 pollerias de la ciudad de Cajamarca, y verificar los

excesos de las concentraciones de los parametros del anexo N° 01 del decreto supremo N°

021-2009-VIVIENDA de los valores maximos admisibles de las descargas de aguas

residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario de dichas pollerias.
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La “toma de muestras de aguas residuales no domeésticas” sirvi6 para medir la
concentracion de los parametros del anexo N° 01 de los valores maximos admisibles de las
descargas de aguas residuales no domésticas, como son: Demanda Bioquimica de
Oxigeno: (DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno: (DQO), Sdlidos Suspendidos Totales:
(SST) y Aceites y Grasas: (A y G), en el sistema de alcantarillado sanitario de las dos

pollerias.

Se trabajé con un grupo experimental compuesto por 02 pollerias de la ciudad de
Cajamarca, como son: Pollos a la Brasa “MENU EXPRESS”, ubicada en la Av. Via de
Evitamiento Norte N° 2252 - Urbanizacion Santa Mercedes, cuyo Gerente es el Sefior
Enrique Horacio Mariscal Quiroz y Polleria “Medileny Chicken”, ubicada en el Jr.

Chanchamayo N° 1527 — Cajamarca.

3.3. Unidad de estudio

Aguas Residuales No Domésticas de pollerias.

3.4. Poblacién

La poblacién para esta investigacion, estuvo conformado por 02 pollerias de la ciudad de
Cajamarca, como son: Pollos a la Brasa “MENU EXPRESS”, ubicada en la Av. Via de
Evitamiento Norte N° 2252 - Urbanizacion Santa Mercedes, cuyo Gerente es el Sefior
Enrigue Horacio Mariscal Quiroz y Polleria “Medileny Chicken”, ubicada en el Jr.

Chanchamayo N° 1527 — Cajamarca.

3.5. Muestra (muestreo o seleccion)

La toma de muestras de las aguas residuales no domésticas que son descargadas en el
sistema de alcantarillado sanitario, fueron obtenidas en dos pollerias de la ciudad de
Cajamarca las cuales fueron elegidas de acuerdo a la informacién brindada por los

propietarios.
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Tabla 4:
Muestra de las dos pollerias

EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

DISENO DE INVESTIGACION

NOMBRE DE LA POLLERIA N° DE POLLERIAS

No Experimental,

Pollos a la Brasa “MENU EXPRESS”

Descriptivo

02
Polleria “Medileny Chicken”

Figura 6. Pollos a la Brasa “Ment Express”
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Figura 7. Polleria “Medileny” Chicken
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3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.6.1.

Muestreo.

Fue realizada a través de la toma de muestras de aguas residuales no domésticas
aplicadas a dos pollerias de la ciudad, para identificar los excesos de concentracion
de los valores maximos admisibles de las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario. Para dicho muestreo se utilizé el
“Protocolo Nacional para el Monitoreo de la Calidad de los Recursos Hidricos
Superficiales”, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 010-2016-ANA, de fecha
11 de Enero del 2016.

Para la toma de muestras de aguas residuales no domeésticas se utilizaron cuatro (04)
frascos: tres frascos de plastico y un frasco de vidrio. Ademas se utilizd Acido
Sulfarico (H2SO4) para preservar las muestras. Los cuales iban dentro de un cooler

que contenian bolsas de hielo para que se conserven las muestras tomadas.

01 Frasco de plastico de 1 Litro, para la muestra de Demanda Bioquimica de
Oxigeno.

01 Frasco de plastico de % Litro, para la muestra de Demanda Quimica de Oxigeno,
al cual se le agregé 20 gotas de Acido Sulfarico (H2SO4), para que lo preserve la

muestra por mas tiempo.

- 01 Frasco de plastico de 1 Litro, para la muestra de Sélidos Suspendidos Totales.

01 Frasco de vidrio de Y2 Litro, para la muestra de Aceites y Grasas, al cual también
se le agreg6 20 gotas de Acido Sulfurico (H2SO.) cuando se toma la muestra y 20
gotas mas, después de mover por unos segundos dicha muestra, para que lo

preserve por mas tiempo.

El procedimiento para la toma de muestras de aguas residuales no domésticas de las

dos pollerias de la ciudad fue de la siguiente manera:

Los frascos de plastico tanto para las muestras de Demanda Bioquimica de Oxigeno
(1 litro) Demanda Quimica de Oxigeno (1/2 litro) y Sélidos Suspendidos Totales (1
litro), primeramente se los enjuaga en dos oportunidades con la misma agua residual
que se va tomar dicha muestra, para que se eliminen algunos residuos que se
encuentren en dichos frascos y de esta manera las muestras analizadas salgan al
100 % de validez.

Narvaez Basauri, Carlos Enrique — Sanchez Balcazar, Wilmer Péag. 32



/

"
EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS
4 UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Luego se procede a la toma de la muestra respectiva introduciendo el frasco en forma
vertical, es decir en forma recta de arriba hacia abajo con el depdsito (balde) con
agua residual totalmente lleno y que sobrepase a los frascos de plastico para que de
esta manera se llenen completamente.

Al frasco de % litro que es para la muestra de Demanda Quimica de Oxigeno, se le
agrega 20 gotas de Acido Sulfarico (H2S04) y se lo tapa herméticamente para que lo

conserve la muestra por mas tiempo.

El frasco de vidrio para la muestra de Aceites y Grasas (1/2 litro), se lo inclina, es
decir en forma horizontal, de izquierda a derecha y la muestra de agua residual se lo

toma solo de la superficie del depésito (balde) también lleno de agua residual.

Luego de tomada la muestra se le agrega 20 gotas de Acido Sulfdrico (H2SOa), se lo
tapa dicho frasco, se lo mueve y luego se agrega 20 gotas méas de Acido Sulfarico
(H2S0a4), y se lo tapa herméticamente para que lo conserve por mas tiempo dicha

muestra.

3.6.2. Procedimiento de recoleccién de datos.

Todos los parametros fueron analizados en el Laboratorio Regional del Agua, los

cuales son los siguientes:

Tabla 5:
Parametros analizados por el Laboratorio Regional del Agua

N° PARAMETRO

1 Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs) mg/L
2 Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L

3 So6lidos Suspendidos Totales (SST) mg/L

4 Aceites y Grasas (A'y G) mg/L
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3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

Para la mayor precision del andlisis de datos de las muestras tomadas de aguas residuales
no domeésticas en las dos pollerias elegidas de acuerdo a la informacién brindada por los
propietarios, se ha tomado dos muestras por semana y por cada polleria durante dos
semanas, especialmente los viernes y sabado, porque hay mas consumo por parte del

usuario, con cuyos valores se elaboré tablas y figuras ilustrativas.

Para facilitar el analisis estadistico, los datos de las muestras tomadas que se presentan en
esta parte de la tesis (analisis de datos), son de forma cuantitativa debidamente tabulados y

procesados en tablas.

Tabla 6:
Comparacion de Valores Maximos Admisibles entre la Norma y el
Promedio de Muestras en Pollos a la Brasa Menu Express

PARAMETROS VMA PROMEDIO
Demanda Biogquimica de Oxigeno (DBOs) 500 mg/L 3430 mg/L

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 1000 mg/L.  5716.5 mg/L
Sélidos Suspendidos Totales (SST) 500 mg/L  2108.75 mg/L
Aceites y Grasas (A y G) 100 mg/L  3104.85 mg/L
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Tabla 7:

EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS

DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO

POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Comparacion de Valores Maximos Admisibles entre la Norma y el

Promedio de Muestras en Polleria Medileny

PARAMETROS VMA PROMEDIO
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) 500 mg/L 3598 mg/L

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 1000 mg/L 7445.5 mg/L
Sélidos Suspendidos Totales (SST) 500 mg/L 2322.5 mg/L
Aceites y Grasas (A 'y G) 100 mg/L 3176.25 mg/L

3.7.1. Método de comparaciéon de medias

Tabla 8:

Comparacion de medias en los pardmetros Demanda Bioquimica, Demanda Quimica, Solidos

Suspendidos y Aceites y Grasas

Desv Coef Descarga
Variable Establecimiento Media ) ) Mediana Permitida
Est. Var.
mg/L
Demanda Bioquimica de Medileny 3598 3161 87.87 2868 500
Oxigeno (DBOs) Menu Express 3430 1089 31.74 3018
Demanda Quimica de Medileny 7446 8274 11112 4583 1000
Oxigeno (DQO) Menu Express 5717 969 16.95 5938
Solidos Suspendidos Medileny 2323 1143 49.23 2406 500
Totales (SST) Menu Express 2109 826 39.17 2426
) Medileny 3176 3307 104.11 2331
Aceites y Grasas (AyG) i 100
Menu Express 3105 2146 69.12 3513
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La Demanda Bioquimica de Oxigeno en la Polleria Medileny presenta un promedio de 3598 mg/L,
con desviacion estandar de 3161 y coeficiente de variacién de 87.87%, en contraparte para Pollos
a la Brasa Menu Express se tiene un promedio de 3430 mg/L, una desviacién estandar de 1089 y
un coeficiente de variacién de 31.74%. En ambos establecimientos se supera los 500 mg/L de
tolerancia, ademéas no hay una diferencia notoria en la emisién de Demanda Bioquimica de

Oxigeno, para ambos establecimientos.

La Demanda Quimica de Oxigeno en la Polleria Medileny presenta un promedio de 7446 mgl/L,
con desviacion estandar de 8274 y coeficiente de variacién de 111.12%, en contraparte para
Pollos a la Brasa Menu Express se tiene un promedio de 5717 mg/L, una desviacion estandar de
969 y un coeficiente de variacion de 16.95%. En ambos establecimientos se supera los 1000 mg/L
de tolerancia, ademas hay una diferencia notoria en la emision de Demanda Quimica de Oxigeno,

para ambos establecimientos.

Los Solidos Suspendidos Totales en la Polleria Medileny presenta un promedio de 2323 mg/L, con
desviacién estandar de 1143 y coeficiente de variacién de 49.23%, en contraparte para Pollos a la
Brasa MenU Express se tiene un promedio de 2109 mg/L, una desviacién estandar de 826 y un
coeficiente de variacion de 39.17%. En ambos establecimientos se supera los 500 mg/L de
tolerancia, ademés no hay una diferencia notoria en la emision de Sélidos Suspendidos Totales,

para ambos establecimientos.

Los Aceites y Grasas en la Polleria Medileny presenta un promedio de 3176 mg/L, con desviacién
estandar de 3307 y coeficiente de variacion de 104.11%, en contraparte para Pollos a la Brasa
Menu Express se tiene un promedio de 3105 mg/L, una desviacion estandar de 2146 y un
coeficiente de variacién de 69.12%. En ambos establecimientos se supera los 100 mg/L de
tolerancia, ademas no hay una diferencia notoria en la emision de Aceites y Grasas, para ambos

establecimientos.

e Para analizar la diferencia de contenido en los parametros Demanda Bioquimica, Demanda
Quimica, Soélidos Suspendidos y Aceites y Grasas, se procedid a utilizar la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov. Como dos parametros no siguen una distribucion
normal, no se utiliza t student, se utiliza estadistica no paramétrica de Mann Whitney, y para

los gréaficos se utilizé el programa estadistico Minitab 18.
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Tabla 9:

EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO

POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Contrastacion para la igualdad de medianas con la prueba de Mann Whitney

Variable Establecimiento Mediana WI\::iatI:n:y Significacion  Decision
Demanda Bioquimica de Medileny 2868 18 1.000 no
Oxigeno (DBOs) MenU Express 3018 significativo
500 mg/L
Demanda Quimica de Medileny 4583 21 0.470 no
Oxigeno (DQO) Menu Express 5938 significativo

1000 mg/L

Soélidos Suspendidos Medileny 2406 18 1.000 no
Totales (SST) Menu Express 2426 significativo
500 mg/L

Aceites y Grasas (AyG) Medileny 2331 19 0.885 no

100 mg/L Menu Express 3513 significativo

De la contrastacién de hipétesis, seguimos la prueba no paramétrica de Mann Whitney para los

cuatro parametros, dando como resultado en todos los parametros no significativo. Es decir.

La Demanda Bioquimica, Demanda Quimica, Solidos Suspendidos y Aceites y Grasas, no tienen

medianas diferentes, con un 5 % de significacion (5 % de error).

Los establecimientos originan la misma Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de

Oxigeno, Sélidos Suspendidos Totales y Aceites y Grasas, excediendo los niveles permisibles o

tolerables.
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Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOg) mg/L

SO00-

2867.5 3017.5

AR ___NEN __BENR __NBER__NEN _BREN ___NREN ___BRER__BER__BBENR __NBREIN ___BIEIN NI} sm mg!L

Medileny Meni Express
Establecimiento

Figura 8. Contrastacion para la igualdad de medianas Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs)

Polleria Medileny y Pollos a la Brasa MenU Express

En la figura 8, se observa que los datos obtenidos para la Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBOs), en la Polleria Medileny (2867.5 mg/L) y en Pollos a la Brasa Menu Express (3017.5 mg/L),
son estadisticamente similares, los cuales superan el Valor Maximo Admisible que es de 500

mg/L.
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Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L
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Medileny Ment Express
Establecimiento

Figura 9. Contrastacion para la igualdad de medianas Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)
Polleria Medileny y Pollos a la Brasa Men( Express

En la figura 9, se observa que los datos obtenidos para la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO),
en la Polleria Medileny (4582.5 mg/L) y en Pollos a la Brasa Menu Express (5937.5 mg/L), son

estadisticamente similares, los cuales superan el Valor Maximo Admisible que es de 1000 mg/L.
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Sélidos Suspendidos Totales (SST) mg/L

ﬂ o
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-

Medileny Menu Express
Establecimiento

Figura 10. Contrastacion para la igualdad de medianas Sélidos Suspendidos Totales (SST) Polleria

Medileny y Pollos a la Brasa Menu Express

En la figura 10, se observa que los datos obtenidos para Solidos Suspendidos Totales (SST), en la
Polleria Medileny (2406 mg/L) y en Pollos a la Brasa Men( Express (2426 mg/L), son

estadisticamente iguales, los cuales superan el Valor Maximo Admisible que es de 500 mg/L.
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Aceites y Grasas (A y G) mg/L
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Medileny Meni Express
Establecimiento

Figura 11. Contrastacion para la igualdad de medianas Aceites y Grasas (A 'y G) Polleria Medileny
y Pollos a la Brasa Menu Express

En la figura 11, se observa que los datos obtenidos para los Aceites y Grasas (A y G), en la
Polleria Medileny (2331 mg/L) y en Pollos a la Brasa Menu Express (3513 mg/L), son

estadisticamente similares, los cuales superan el Valor Maximo Admisible que es de 100 mg/L.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Los resultados de la evaluacion de los valores maximos admisibles de las descargas de aguas
residuales no domésticas en el rubro polleria en la ciudad de Cajamarca, se muestran en la tabla

siguiente:

Tabla 10:
Resultados Valores Maximos Admisibles en las descargas de aguas residuales no domésticas en Pollos a la
Brasa Menu Express y Polleria Medileny

Menu Express Medileny

Parametros Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

10/08/2018  11/08/2018  17/08/2018 18/08/2018  11/08/2018 12/08/2018  17/08/2018 18/08/2018

Demanda Bioquimica ~ 2675.00 2745.00 5010.00 3290.00 2885.00 597.00 2850.00 8060.00
de Oxigeno (DBO5)

Demanda Quimica de ~ 4458.00 5454.00 6533.00 6421.00 5371.00 1053.00 3794.00 19564.00
Oxigeno (DQO)

Sélidos Suspendidos 885.00 2438.00 2698.00 2414.00 2206.00 858.00 2606.00 3620.00
Totales (SST)

Aceites y Grasas 132.40 3513.00 5261.00 3513.00 2242.00 153.00 2420.00 7890.00
(AyG)

Fuente: resultados de laboratorio.
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CAPITULO 5. DISCUSION
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Figura 12. Resultados Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) muestra Pollos a la Brasa Menu

Express

En la Figura 12, se observa que el dia 10 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en Pollos a la Brasa Menu Express, presenta una muestra menor de
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) de 2675 mg/L, el dia 11 de agosto la muestra aumenta a
2745 mg/L, el dia 17 de agosto llega a una muestra mayor de 5010 mg/L, disminuyendo
nuevamente el valor de la muestra tomada el dia 18 de agosto hasta 3290 mg/L, respectivamente,
con un valor minimo de 2675 mg/L y un valor maximo de 5010 mg/L, asi como también se calcul6
el valor promedio de las cuatro muestras tomadas, la cual es de 3430 mg/L, notandose claramente
gue los resultados de dichas muestras tomadas varian constantemente, aumentando y
disminuyendo en su valor, las cuales superan en su totalidad los Valores Maximos Admisibles, el
cual es de 500 mg/L como méaximo de acuerdo al Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-
VIVIENDA.
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Figura 13. Resultados Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) muestra Pollos a la Brasa Menu

Express

En la Figura 13, se observa que el dia 10 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en Pollos a la Brasa Menu Express, presenta una muestra menor de
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) de 4458 mg/L, el dia 11 de agosto la muestra aumenta a
5454 mg/L, el dia 17 de agosto llega a una muestra mayor de 6533 mg/L, disminuyendo
nuevamente el valor de la muestra tomada el dia 18 de agosto hasta 6421 mg/L, respectivamente,
con un valor minimo de 4458 mg/L y un valor maximo de 6533 mg/L, asi como también se calculo
el valor promedio de las cuatro muestras tomadas, la cual es de 5716.5 mg/L, notandose
claramente que los resultados de dichas muestras tomadas varian constantemente, aumentando y
disminuyendo en su valor, las cuales superan en su totalidad los Valores Maximos Admisibles, el
cual es de 1000 mg/L como méaximo de acuerdo al Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-
VIVIENDA.
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Figura 14. Resultados Sélidos Suspendidos Totales (SST) muestra Pollos a la Brasa Mena Express

En la Figura 14, se observa que el dia 10 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en Pollos a la Brasa Menu Express, presenta una muestra menor de
Solidos Suspendidos Totales (SST) de 885 mg/L, el dia 11 de agosto la muestra aumenta a 2438
mg/L, el dia 17 de agosto llega a una muestra mayor de 2698 mg/L, disminuyendo nuevamente el
valor de la muestra tomada el dia 18 de agosto hasta 2414 mg/L, respectivamente, con un valor
minimo de 885 mg/L y un valor maximo de 2698 mg/L, asi como también se calcul6 el valor
promedio de las cuatro muestras tomadas, la cual es de 2108.75 mg/L, notdndose claramente que
los resultados de dichas muestras tomadas varian constantemente, aumentando y disminuyendo
en su valor, las cuales superan en su totalidad los Valores Maximos Admisibles, el cual es de 500

mg/L como maximo de acuerdo al Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.
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Figura 15. Resultados Aceites y Grasas (A y G) muestra Pollos a la Brasa Menu Express

En la Figura 15, se observa que el dia 10 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en Pollos a la Brasa Menu Express, presenta una muestra menor de
Aceites y Grasas (A 'y G) de 132.4 mg/L, el dia 11 de agosto la muestra aumenta a 3513 mg/L, el
dia 17 de agosto llega a una muestra mayor de 5261 mg/L, disminuyendo nuevamente el valor de
la muestra tomada el dia 18 de agosto hasta 3513 mg/L, respectivamente, con un valor minimo de
132.4 mg/L y un valor méximo de 5261 mg/L, asi como también se calcul6 el valor promedio de las
cuatro muestras tomadas, la cual es de 3104.85 mg/L, notandose claramente que los resultados
de dichas muestras tomadas varian constantemente, aumentando y disminuyendo en su valor, las
cuales superan en su totalidad los Valores Maximos Admisibles, el cual es de 100 mg/L como
méximo de acuerdo al Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.
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Figura 16. Resultados Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) muestra Polleria Medileny

En la Figura 16, se observa que el dia 11 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en la Polleria Medileny, presenta una muestra de Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBOs) de 2885 mg/L, el dia 12 de agosto la muestra disminuye a 597 mg/L, el dia 17
de agosto la muestra aumenta nuevamente a 2850 mg/L, llegando a una muestra mayor tomada el
dia 18 de agosto de 8060 mg/L, respectivamente, con un valor minimo de 597 mg/L y un valor
maximo de 8060 mg/L, asi como también se calculd el valor promedio de las cuatro muestras
tomadas, la cual es de 3598 mg/L, notdndose claramente que los resultados de dichas muestras
tomadas varian constantemente, aumentando y disminuyendo en su valor, las cuales superan en
su totalidad los Valores Maximos Admisibles, el cual es de 500 mg/L como méaximo de acuerdo al
Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.
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Figura 17. Resultados Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) muestra Polleria Medileny

En la Figura 17, se observa que el dia 11 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en la Polleria Medileny, presenta una muestra de Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) de 5371 mg/L, el dia 12 de agosto la muestra disminuye a 1053 mg/L, el dia 17 de
agosto la muestra aumenta nuevamente a 3794 mg/L, llegando a una muestra mayor tomada el
dia 18 de agosto de 19564 mg/L, respectivamente, con un valor minimo de 1053 mg/L y un valor
maximo de 19564 mg/L, asi como también se calcul6 el valor promedio de las cuatro muestras
tomadas, la cual es de 7445.5 mg/L, notandose claramente que los resultados de dichas muestras
tomadas varian constantemente, aumentando y disminuyendo en su valor, las cuales superan en
su totalidad los Valores M&ximos Admisibles, el cual es de 1000 mg/L como méximo de acuerdo al
Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.
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Figura 18. Resultados Sélidos Suspendidos Totales (SST) muestra Polleria Medileny

En la Figura 18, se observa que el dia 11 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en la Polleria Medileny, presenta una muestra de Sélidos Suspendidos
Totales (SST) de 2206 mg/L, el dia 12 de agosto la muestra disminuye a 858 mg/L, el dia 17 de
agosto la muestra aumenta nuevamente a 2606 mg/L, llegando a una muestra mayor tomada el
dia 18 de agosto de 3620 mg/L, respectivamente, con un valor minimo de 858 mg/L y un valor
maximo de 3620 mg/L, asi como también se calculd el valor promedio de las cuatro muestras
tomadas, la cual es de 2322.5 mg/L, notandose claramente que los resultados de dichas muestras
tomadas varian constantemente, aumentando los dias viernes y sdbado y disminuyendo en su
valor los dias domingos, las cuales superan en su totalidad los Valores Maximos Admisibles, el
cual es de 500 mg/L como maximo de acuerdo al Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-
VIVIENDA.
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Figura 19. Resultados Aceites y Grasas (A y G) muestra Polleria Medileny

En la Figura 19, se observa que el dia 11 de agosto, en la toma de muestras de las aguas
residuales no domésticas en la Polleria Medileny, presenta una muestra de Aceites y Grasas (A y
G) de 2242 mg/L, el dia 12 de agosto la muestra disminuye a 153 mg/L, el dia 17 de agosto la
muestra aumenta nhuevamente a 2420 mg/L, llegando a una muestra mayor tomada el dia 18 de
agosto de 7890 mg/L, respectivamente, con un valor minimo de 153 mg/L y un valor maximo de
7890 mg/L, asi como también se calculo el valor promedio de las cuatro muestras tomadas, la cual
es de 3176.25 mg/L, notandose claramente que los resultados de dichas muestras tomadas varian
constantemente, aumentando y disminuyendo en su valor, las cuales superan en su totalidad los
Valores Maximos Admisibles, el cual es de 100 mg/L como maximo de acuerdo al Anexo 01 del
Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.
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CONCLUSIONES

e Seguln los resultados obtenidos de las muestras de las descargas de aguas residuales no
domésticas, se observa que el 100 % superan los valores maximos admisibles de acuerdo al
Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA. Sin embargo las muestras tomadas el
dia domingo 12-08-2018 en la Polleria Medileny, sobrepasan ligeramente los valores
maximos admisibles debido a que el volumen de venta es menor comparado a los dias

viernes y sabado.

e Las descargas de aguas residuales no domésticas en Pollos a la Brasa Menlu Express
presenta un valor promedio de 3430 mg/L de Demanda Bioquimica de Oxigeno, 5716.5 mg/L
de Demanda Quimica de Oxigeno y 3104.85 mg/L de Aceites y Grasas; mientras que en la
Polleria Medileny presenta un valor promedio de 3598 mg/L de Demanda Bioquimica de
Oxigeno, 7445.50 mg/L de Demanda Quimica de Oxigeno y 3176.25 mg/L de Aceites y
Grasas, los cuales superan los valores maximos admisibles el cual es de 500 mg/L, 1000
mg/L y 100 mg/L como maximo segun el Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-
VIVIENDA.

e El valor promedio de los Sdélidos Suspendidos Totales (SST) de las aguas residuales no
domésticas en Pollos a la Brasa Menu Express es de 2108.75 mg/L y en la Polleria Medileny
es de 2322.50 mg/L respectivamente, los cuales superan los valores maximos admisibles el
cual es de 500 mg/L, como maximo segun el Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-
VIVIENDA.

e Se deben instalar trampas de grasa en la salida de los lavaderos o lavaplatos de las pollerias,
para evitar introducir en el sistema de alcantarillado sanitario (desaglie) aceites y grasas en
cantidades elevadas que puedan afectar el buen funcionamiento de éstos. El
dimensionamiento de las trampas de grasa dependera del tamafio de la polleria y del periodo

de mantenimiento que se le realice.
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RECOMENDACIONES

e Realizar el monitoreo y control de los valores maximos admisibles de las descargas de aguas
residuales no domésticas en las distintas pollerias de la ciudad de Cajamarca como minimo
una vez al afio, de acuerdo a lo establecido en la norma, y asi evitar los dafios que se pueden

presentar en las redes de alcantarillado.

e En futuros trabajos de investigacion se debe realizar el andlisis de otros parametros como
Aluminio, Arsénico, Boro, etc. Segun el Anexo 02 de los Valores Maximos Admisibles del
Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.

e La empresa prestadora de servicios SEDACAJ debe realizar un inventario de todas las
pollerias de la ciudad de Cajamarca con la finalidad de realizar capacitaciones y charlas sobre
la adecuada expulsion final de las aguas residuales no domésticas y asi evitar el deterioro de
las instalaciones sanitarias de las redes de alcantarillado.

e Para futuros trabajos de tesis se recomienda tomar como tema de investigacién un plan de
negocios para la instalacién de un centro de acopio de aceites usados en las pollerias de
Cajamarca para su posterior aprovechamiento en la elaboracién de otros productos como
grasas mecanicas multiusos, jabones industriales, ceras, velas, abono organico, biodiesel,

entre otros.
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ANEXOS
ANEXO N° 01: SOLICITUD DE COTIZACION DEL SERVICIO DE ANALISIS
FISICOQUIMICO DE AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA

BOLICITUD DE COTIZACION
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS

UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO

PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ANEXO N° 02: COMPROBANTE DE PAGO 2018 DEL SERVICIO DE ANALISIS
FISICOQUIMICO DE AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ANEXO N° 03: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA DEL SERVICIO DE ANALISIS
FISICOQUIMICO DE AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
JR. SANTA TERESA DE JOURNET 351 URB. LA ALAMEDA

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
RUC: 20453744168

CAIAMARCA - CAJAMARCA « CAJAMARGA ER01-378
fecha de Vencimiente : 10/08/2018
Foecha de Emision :09/08/2018
Sefor(es) _ ::::\3: fmuqus NARVAEZ
DN1 : 26674833
Tipo de Maneda SOLES
Qbsearvacion :
Unidad Valor +y Importe de
Cantidad o o Cédigo Descripcion Unitario(*) Descuento(*) enta(**)
8.00 UNIDAD  SC-513- SERVICIO DE ANALISIS 122.271 0.00 1,154.24
18  FISICOQUIMICO Y
BACTERIOLOGICO DE
AGUA
Otros Cargos : $/0.00
Otros ,
Tributos * 5/0.00
Importe Total :  §/1,154.24
SON: UN MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO Y 24/100 SOLES
(*) Sin impuestos. Op. Gravada : S/ 978.17
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada, Op. Exonerada : S/ 0.00
Op. Inafecta ; 5/ 0.00
ISC: S/ 0.00
IGV; S/ 176.07
Otros Cargos : 5/ 0.00
Otros Tributos ; S/ 0.00
Importe Total : S/ 1,154.24

Esta es una representacion impresa de la Boleta de Venta Electronica, generada en e/ Sistemna de la SUNAT. E1
Emisor Electronico puede verificar’a utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez
en SUNAT Virtual: www.sunat.geb.pe, en Opciones sin Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS

UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO

PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ANEXO N° 04: CADENA DE CUSTODIA DE ENTREGA DE MUESTRA DE
AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA DE POLLOS A LA BRASA “MENU EXPRESS”
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

N

ANEXO N° 05: CADENA DE CUSTODIA DE ENTREGA DE MUESTRA DE AGUA RESIDUAL
NO DOMESTICA DE POLLERIA “MEDILENY” CHICKEN

Y POLLOS A LA BRASA “MENU EXPRESS”
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS

UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO

PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ANEXO N° 06: CADENA DE CUSTODIA DE ENTREGA DE MUESTRA DE
AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA DE POLLERIA “MEDILENY” CHICKEN
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

N

ANEXO N° 07: CADENA DE CUSTODIA DE ENTREGA DE MUESTRA DE AGUA RESIDUAL
NO DOMESTICA DE POLLERIA “MEDILENY” CHICKEN

Y POLLOS A LA BRASA “MENU EXPRESS”
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

N

ANEXO N° 08: CADENA DE CUSTODIA DE ENTREGA DE MUESTRA DE AGUA RESIDUAL
NO DOMESTICA DE POLLERIA “MEDILENY” CHICKEN

Y POLLOS A LA BRASA “MENU EXPRESS”
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ANEXO N° 09: INFORME DE ANALISIS DE MUESTRA 01 DE AGUA RESIDUAL NO

DOMESTICA DE POLLOS A LA BRASA “MENU EXPRESS”

LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA , ((c.- e ’
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA e = oyt
CON RIS TRONLE DY

INFORME DE ENSAYO N° g 0818440

DATOS DEL CLIENTE/USUARIO l

Procecencia de i Moestra. Cclepoodenp st

N’ Corfrate CC-440-18

N’ Orden de Trabeio

Focha y Hom oe Recepcion 12.08.18 09:00
Reporn Resutado

~ ’ o
- 4" 4 2 &N -8 8 £

N rTalnY. 1 - £ : T &Y " N 0
A 8 & i :‘\g 5. < 4 - - i L -N5 '\L AR
- AL «

peLt AGUA

Cajamarca, 22 de Agosto de 2018,

Pigina: 1 de )

FLABORATONO REGRONAL DEL AGUA < GONIFING RECHONAL CATAMARCAASEGUIRA LA CONTTANLIDAD D¥ £08 HESULTATOS PRESENTADOS EN ESTI INFORMI! OF ENSAYO™

FONO: SH0008 srasn Y148

AR LU ALBEUTO SANCHEE &N URB EL BOAQUE, CAJAMARCA «
ot ore b §
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

‘GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA C “3
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL

ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA .
CON REGISTRO N* LE-084
INFORME DE ENSAYO N° | 0818440
f . ENSAYOS QuIMICOS
2digo Cliente MUESTRAOY | % 3 z x
Cadigo Laboratorio 0818440.01 s
Matriz de Agus RESOUAL s >
{Descripcion Incustriat . . P =
Localizacién de I Muesia Meny Expross - - - -
Paramotro ‘Unidad oM \m.- — -y W b gt
mph 28 885.0 : o . - =
s e e | D = 2675 2 ¢ 3 : z
et | meo | ey 4458 g 4 . 5 s
(')Acalios y Grasas e 28 1324 - l e = . +
I Ensayo s 4 7 frre 3o = e do de Emsayo Ulizados
o -
F - v, AP APNA T fumummvummw-
[Domencu Boguinics de Oxiges (DBOY ~a o R, | e Pomat
I a R P or PEAW A Part 6220 £t 3017 Chmmical Ouygen Detand (COD) Ciosed Refax
77 . ) 1004 oy c»::- : u-::mu-o—u-:n-wn-nm
{ | oy |
Lo3 Resuttsccs Merboidgoos <18, 10, gre " cmw-mm W mossta
{7} Los me1000s Indcacct o ham w0 SUINACAL - DA /Noagiea  NO- No doterminado
(") Los Resutados son refeconcimies, tuaron Somrn Gel Ierpo aaspuiado pot ol 40
wammmwumm Focra | owbm
L -
¥ L65 rewitngon In3Caccy on ewie

¥ safo original. Este Informa no sard viido

7 Lo# fosultados del informe N0 Geten ser
ontidac que la produce.

¥ Exde Socumentd al ser amitdo an sl simboio

‘Pigina: 2ded

“LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA « QOBIEANO RECIONAL CAJAMAREA ASPOLURA LA CONFIABILIDAD D LOS KESULTADOS PRESENTADOS EN ESTE INFORME DI ENSAYO™
IR LUTS ALREXTO &&m SN URR EL m CATAMARCA S PR
omobi ta FONO: 399000 anexo 160
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

N

ANEXO N° 10: INFORME DE ANALISIS DE MUESTRA 01 DE AGUA RESIDUAL NO
DOMESTICA DE POLLERIA “MEDILENY” CHICKEN Y MUESTRA 02 DE POLLOS A LA
BRASA “MENU EXPRESS”

b LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA e,
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA (@ o )

b LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL =
i ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA oy i o
.

AR CON REGISTRO ' LE.084
INFORME DE ENSAYO N° £ 0818441

Persona do contacto

Fecha y Hom dol MUbsteo
Tipo 2e Muestrea
Numero do Muestra

N* Cootrato CC-441-18
N’ Orgen de Trabejo
Focha y Hora do Recepcion

Foporte Resuitado

12.08.18 10:30

pet AGUA

Cafamarca, 22 do Agosto de 2018,

Pigna 1de3

CLATORATORID RFGIAL DL AGLA ¢ GOSIERNO RICICNAL CATAMARCAANFOURA LA CONFIARILIDAD DF LOS RESUCTADOS PRESENTADOS EN ESTE INFORME DE ENSAYO™
TR LUIN ALSENTO SANCTIZ &% PUn ll_f‘cl’l. CAIAMARCA  PERT -
i pa

FOND: S90000 srano 1148
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA :
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA « ol
i LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
Ao o - ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA — iy
. AGUA
CON REGISTRO " LE.084
INFORME DE ENSAYO N°  |E 0818441
ENSAYOS P  §dade PRS2 ' " ;,m. o e I RS aAG B AR,
mm MUESTRA 01 | MUESTRAO2 - . - -
Codigo Laboratorio 081544101 102" . ; :
[Matrz de Agua RESIDUAL s B =
{Descnpeitn Industrat . . = ~
? Peleria
Locaszacion de ia Muesta Modlany - s . - o
Pardmetro Unidad | LOM i N S . A
‘5”‘1;“.!““"""“"‘ mot | 28 2208 . . . .
o ngoghod] MO T S WY 2888 a5 . : : -
rmomu me O 13 5371 5454 5 - - -
("Aceitos y Grasas mpt 28 ‘2242 3513 8 - - -
r 7oy - o do Ensayo Utiilzados .
| 5aicios Suspendidas Toiss 9 o L ANWA WEF AD. 208 4 7017 Setdn. Total Suaperind Sobte Ovnd ot 103 -
Sloqumica dv Oxigena (D80 ~ore > i O
— o Osigace (900K ok v Pon a2 £ 2007 Crmmar Oty Damand (CO0) Cianed Rafn,
Ly fas = nmh‘m‘m u—:mu-::-—u-—uw—w
: NN\ -2
La - . “rre b=, 5. d rIVTe ) ul_-,- e L :-w:. - :Q.-; .:-:;;’ ;:
TImite OF CaanaFoacion oWl Tou I o  Concanaaon - :
Lo Resuttados Mcreboibgioos <L, 10) 2 11 B Cerd, NG 90 apvecia Creckerty i musatra.
1) Lot métozos incicesos N0 han Bd0 o INACAL + DA I Nospion  NOT No dotenminado
rqwm-wmw mum“wnw

mamnmw mu mmmr

l

< Lo resuianos NGGadon & axe inferme

¥ LI Pprosuceion paral 99 etts irforme
y s0%0 originat. Eade micimm A3 sard VRSO
 Lod resuftados 0a virme 1G deSen ser
eotced que ia produce.

-mednrmw

g de fa frur
3% "N EAT e i 6 QAP T I Y n 8
AE AT ‘w' ." l“f{ ol i i’ v If ‘.’ -" B
s 'R A Y e W B ees ot § B N | % R
DEL AG UAW”*‘W"”"

Pigina:2 de 3

"LABORATORIO RPCIONAL DEL AGLA - GOMERNG REGIONAL CATAMAXCA ASTOURA LA CORPIANRLIDAD DE LOS RESULTADOR PRESENTADOS EX ESTE INFORME DE mmr
n.wunuurouw-nn VB FL BOSQUY. CAJAMARCA « PERD
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ANEXO N° 11: INFORME DE ANALISIS DE MUESTRA 02 DE AGUA RESIDUAL NO
DOMESTICA DE POLLERIA “MEDILENY” CHICKEN

EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ey 4 LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA < @ v >
B LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
D ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA PREe N n Bl
s CON REGISTRO N LE-084
INFORME DE ENSAYO N° e 0818446

[ DATOS DEL CLIENTE/USUARIO |
Rizon SocimUsdara CARLOS ENRIQUE NARV,
Duecodn Jr. Jose Galyez N* 378 - San o
Persona de contacte

Focha y Mora del Mueseo 12.00.18 20:00
Tigo de Musstreo Puntual
Nimero do Muesira 01 Muostras N Frascos x muosin 04
Ensaycs soicindos Fisicoquimicos
Birewve cescripaion del estado do la . e
Las muottras
Rwaumumum \ tomadas poc ol personal usuario.
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EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMQS ADMISIBLES DE LAS
UNIVERSIDAD DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL RUBRO
PRIVADA DEL NORTE POLLERIA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

ANEXO N° 14: PRUEBA DE NORMALIDAD

DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO (DBOs)

Grafica de probabilidad de Demanda Bioquimica de Oxigeno
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P menor a 0.05 la Demanda Bioquimica de Oxigeno no sigue una distribuciéon normal.
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ANEXO N° 15: PRUEBA DE NORMALIDAD

DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQO)

Grafica de probabilidad de Demanda Quimica de Oxigeno
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P menor a 0.05 la Demanda Quimica de Oxigeno no sigue una distribucion normal.
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ANEXO N° 16: PRUEBA DE NORMALIDAD

SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES (SST)

Grafica de probabilidad de Sélidos Suspendidos Totales (5ST) mg/L
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P mayor a 0.05 los Sélidos Suspendidos Totales siguen una distribucidon normal.
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ANEXO N° 17: PRUEBA DE NORMALIDAD

ACEITES Y GRASAS (A y G)

Grafica de probabilidad de Aceites y Grasas (Ay G) mg/L
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P mayor a 0.05 los Aceites y Grasas siguen una distribucion normal.
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ANEXO N° 18: FOTOS DE LA TOMA DE MUESTRAS DE LAS
AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN LAS POLLERIAS

Figura 20. Pollos a la Brasa “Menu Express” Figura 21. Pollos a la Brasa “Ment1 Express”
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Figura 23. Toma de muestra Pollos a la Brasa “Ment Express”
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Figura 25. Toma de muestra Figura 26. Toma de muestra

Polleria “Medileny” Chicken Polleria “Medileny” Chicken
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Figura 27. Toma de muestra Pollos a la Brasa “Ment Express”

Figura 28. Toma de muestra Pollos a la Brasa “Menu Express”
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Figura 29. Toma de muestra

Polleria “Medileny” Chicken

Figura 30. Polleria “Medileny” Chicken
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Figura 32. Polleria “Medileny” Chicken
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ANEXO N° 19: REGLAMENTO DEL D.S. N° 021-2009-VIVIENDA
EL PERUANO
NORMAS LEGALES

VIVIENDA

REGLAMENTO DEL D. S. N° 021-2009-VIVIENDA, QUE APRUEBAN VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES (VMA) DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS
EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

DECRETO SUPREMO N°003-2011-VIVIENDA

DECRETA:
Articulo 1°. Finalidad, Ambito de aplicacion y Obligatoriedad de la Norma.

La presente norma regula mediante Valores Maximos Admisibles (VMA) las descargas de
aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario a fin de evitar el
deterioro de las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos y asegurar su
adecuado funcionamiento, garantizando la sostenibilidad de los sistemas de alcantarillado y

tratamiento de las aguas residuales.

Los Valores Maximos Admisibles (VMA) son aplicables en el ambito nacional y son de
obligatorio cumplimiento para todos los usuarios que efectlien descargas de aguas residuales
no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario; su cumplimiento es exigible por las
entidades prestadoras de servicios de saneamiento - EPS, o las entidades que hagan sus

veces.

Articulo 2°. Aprobaciéon de los Valores Maximos Admisibles (VMA) para el Sector

Saneamiento.

Apruébese los Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas de aguas residuales no
domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario, establecidos en los Anexos N° 1y 2°

que forman parte integrante de la presente Norma.

Los usuarios cuyas descargas sobrepasen los valores contenidos en el Anexo N° 1, deberan
pagar la tarifa establecida por el ente competente, la cual es complementaria al reglamento de
la presente Norma, pudiéndose llegar en los casos que se establezca en el reglamento, incluso

a la suspension de alcantarillado sanitario.

Los parametros contenidos en el Anexo N° 2 no pueden ser sobrepasados. En caso de

sobrepasarse dichos pardmetros, el usuario serd sujeto de suspensién del servicio.
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Articulo 3°. Definicion de los Valores Maximos Admisibles (VMA).

Entiéndase por Valores Maximos Admisibles (VMA) como aquel valor de la concentracion de
elementos, sustancias o parametros fisicos y / o quimicos, que caracterizan a un efluente no
domeéstico que va a ser descargado a la red de alcantarillado sanitario, que al ser excedido
causa dafo inmediato o progresivo a las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias y
equipos de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, y tiene influencias
negativas en los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Articulo 4°. Pago por Exceso de Concentracion en las Descargas de Aguas Residuales

No Domésticas en los Sistemas de Alcantarillado Sanitario.

Las EPS o las que hagan sus veces podran cobrar a los usuarios no domésticos el pago
adicional, de acuerdo a la normatividad vigente, correspondiente al exceso de concentracion
de los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBQ5), Demanda Quimica de Oxigeno
(DQO), Sélidos Suspendidos Totales (SST), Aceites y Grasas (AyG), medidos en la caja de
registro de la red de alcantarillado o un dispositivo adecuado para este proceso, conforme al

establecimiento que se establecera en el Reglamento de la presente Norma.

La metodologia para la determinacion de los pagos adicionales por exceso de
concentracién respecto de los Valores Maximos Admisibles sera elaborada y aprobada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, en un plazo no mayor
de la fecha de entrada en vigencia del Reglamento de la presente Norma. Dicha metodologia
debera ser incorporada en el Reglamento de Prestacion de Servicios correspondiente a cada

EPS o a las entidades que hagan sus veces.

Articulo 5°. Suspensién del Servicio de Alcantarillado. Modificado con D. S. N°001-2015
VIVIENDA.

Las EPS o las entidades que hagan sus veces se encuentran facultadas en virtud de la
presente Norma a imponer el cobro de tarifas aprobadas por la SUNASS e incluso disponer la
suspension del servicio de descargas al sistema de alcantarillado en los casos que se regulen

en el reglamento y que deriven de la vulneracion de los anexos N° 1y N° 2.
Articulo 6°. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el usuario no doméstico efectlie descargas de agu as
residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario superando los Valores
Maximos Admisibles (VMA) establecido en el Anexo N°2 de la presente Norma, las EPS o las
entidades que hagan sus veces evaluaran si procede exonerar temporalmente al usuario no
doméstico de los alcances del Articulo 5° de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la
Presente Norma.
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Articulo 7°. Control de las Aguas Residuales No Domésticas. Modificado con D. S. N°
001- 2015-VIVIENDA.

El monitoreo de la concentracién de pardmetros de descargas de aguas residuales no
domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario, estard a cargo de las EPS o las
entidades que hagan sus veces, contando para ello con la participacién de laboratorios
debidamente acreditados ante INDECOPI. Los pagos deberan ser asumidos por el usuario no
doméstico de acuerdo al procedimiento que el ente competente establecera concordante con
la presente Norma. La recoleccion de las muestras serd realizada de manera inopinada,

conforme al procedimiento establecido en el Reglamento de la presente Norma.

Articulo 8°. Actualizacién del VMA.

El Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento se encuentra autorizado a modificar los
Valores Maximos Admisibles a través de una Resolucién Ministerial. Para tal efecto, la
Direccion Nacional de Saneamiento, evaluara y, de ser el caso, sustentara la modificacion y
actualizacion de los parametros de los Valores Maximos Admisibles, sefialados en los Anexos
N° 1y N° 2, previo analisis y estudio efectuado por las EPS o las entidades que hagan sus
veces, de acuerdo a la caracterizaciéon del tipo de descarga no doméstica vertida a los
sistemas de alcantarillado.

Articulo 9°. Prohibiciones.

Queda totalmente prohibido descargar directa o indirectamente a los sistemas de
alcantarillado aguas residuales o cualquier otro tipo de residuos sélidos, liquidos, gaseosos
que en razon de su naturaleza, propiedades y cantidad causen por si solos o por interaccion
con otras descargas algun tipo de dafio, peligro e inconveniente en la instalaciones de los
sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales segun lo indicado en el
Reglamento de la presente Norma.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA:

La presente Norma entrara en vigencia conjuntamente con la aprobacién de su Reglamento, el
cual sera elaborado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento en un plazo
maximo de trecientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir de la publicacién

de la presente en el Diario Oficial El Peruano.
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SEGUNDA:

Los usuarios que a la fecha de entrada en vigencia del presente Decreto  Supremo, se
encuentren efectuando descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario, deberan adecuar sus descargas a las disposiciones establecidas en la

presente Norma, en un plazo no mayor de cinco (05) afos.

En el caso de nuevos usuarios del sistema de alcantarillado sanitario las disposiciones de la
presente Norma seran de aplicacion inmediata.

TERCERA:

El Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento, mediante Resolucion Ministerial,
aprobara las normas complementarias que sean necesarias para la aplicacion e

implementacion del presente Decreto Supremo.

CUARTA:

El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

UNICA: Modifiquese los literales g) y h) del Articulo 56° del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-
2005-VIVIENDA y Sus madificatorias, con el texto siguiente:

ARTICULO 56°; Son derechos de las EPS:
(-..)

g. Suspender el servicio de alcantarillado sanitario cuando las caracteristicas de los efluentes
no domésticos que se vierten en el, no cumplan con los Valores Maximos Admisibles (VMA)
establecidos en la normatividad vigente. Las EPS o las entidades que hagan sus veces,
quedan facultadas para cobrar por los gastos incurridos en la suspensién y reposicion

de dicho servicio.

h. Cobrar el costo adicional por las cargas contaminantes descargados en el sistema de
alcantarillado que superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos por la
normatividad vigente. Dicho pago adicional sera incorporado en el Reglamento de

Prestacion de Servicios de cada EPS o la entidad que hagan sus veces.
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PRIVADA DEL NORTE

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

UNICA: Deréguese todas las Normas que se opongan al presente Decreto Supremo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima a los diecinueve dias del mes de

Noviembre del afio dos mil nueve.

ALAN GARCIA PEREZ

Presidente Constitucional de la Republica

JUAN SARMIENTO SOTO

Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

ANEXO N° 01 DEL REGLAMENTO DEL D. S. N° 021-2009-VIVIENDA

VMA PARA
DESCARGAS AL

PARAMETRO UNIDAD | EXPRESION SISTEMA DE
ALCANTIRALLADO
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/L DBO5 500
(DBO5)
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L DQO 1000
Solidos Suspendidos Totales (SST) mg/L SST 500
Aceites y Grasas (AyG) mg/L AyG 100
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ANEXO N° 02 DEL REGLAMENTO DEL D. S. N° 021-2009-VIVIENDA
Valores Maximos Admisibles

VMA PARA
DESCARGAS AL
PARAMETRO UNIDAD | EXPRESION AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Aluminio Mg/L Al 10
Arsénico Mg/L As 0.5

Boro Mg/L B 4
Cadmio Mg/L Cd 0.2
Cianuro Mg/L Cn 1

Cobre Mg/L Cu 3

Cromo hexavalente Mg/L Cr+ 0.5
Cromo total Mg/L Cr 10
Magnesio Mg/L Mn 4
Mercurio Mg/L Hg 0.02
Niquel Mg/L Ni 4

Plomo Mg/L Pb 0.5
Sulfatos Mg/L S04 1000
Sulfuros Mg/L S2 5

Zinc Mg/L Zn 10
Nitrégeno Amoniacal Mg/L NH*4 80

pH® Unidad pH 6-9
Solidos Sedimentables® MI/L/h S.S. 8.5
Temperatura® °C T <35

@ Los 16 primeros parametros del Anexo N° 2 corresponden a la aplicacion a cada
actividad econdmica por procesos productivos, lo cual esta precisada en el reglamento de
la presente norma tomando como referencia el Cédigo de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU). Aquellas actividades
gue no estén incluidas, en este codigo deberan cumplir con los pardmetros indicados en

el presente Anexo.

(@) Los 3 itimos pardmetros de este anexo, seran tomados de muestras puntuales. El valor
de los demas parametros seran determinados a partir del andlisis de una muestra

compuesta.
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REGLAMENTO DEL D. S. N° 021-2009-VIVIENDA, QUE APRUEBAN VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES (VMA) DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS
EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Del Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular los procedimientos para controlar las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario de
acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 021-2009-VIVIENDA.

Articulo 2°. Del Ambito de Aplicacion.

El presente Reglamento es de obligatorio cumplimiento para los usuarios no domésticos que
efectlen descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario bajo el ambito de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento o las

entidades que hagan sus veces en el &mbito nacional.

Articulo 3°. De la Mencién areferencias. Modificado con D. S. N° 001-2015-VIVIENDA.

Cualquier mencién en el presente Reglamento a:

* Ley General: Se entenderd que estd referida a la Ley General de Servicios de
Saneamiento.

« T.U.O. del Reglamento: (Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA).

+ Reglamento: (Referida al presente Reglamento).

+ VMA: (Valores Maximos Admisibles).

» CIlIU: (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

+ MVCS: (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento).

* SUNASS: (Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento).

* INDECOPI: (Instituto Nacional de Defensa del Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual).

» EPS: (Entidad Prestadora de Servicios).

+ PES: (Pequefia Empresa de Saneamiento).
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Articulo 4°. De la Definiciones.

1. Aceites y Grasas: Son sustancias insolubles en agua y en liquidos menos densos que ella
y solubles con disolventes organicos tales como nafta, éter, benceno y cloroformo,
permaneciendo en la superficie de las aguas residuales dando lugar a la aparicién de natas y/o

espumas.

2. Agua Residual no Domeéstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
econOmica, comercial e industrial, distintos a los generados como producto de la preparacion

de alimentos, del aseo personal y de desechos fisioldgicos.

3. Caso Fortuito: Situacion que consiste en un evento extraordinario, imprevisible e
irresistible, resultado de las acciones de terceros que afectan el normal desarrollo del servicio
de saneamiento.

4. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU): Es la clasificacion internacional de
referencia de las actividades econdémicas productivas, para faciltar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utlizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades.

5. Contramuestra: Es una muestra adicional que se toma en la misma oportunidad, bajo los

mismos criterios que la muestra a ser analizada.

6. Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBQ): Es la cantidad de oxigeno que requieren los
microorganismos para la estabilizacion de la materia organica bajo condiciones de tiempo y

temperatura especificos (generalmente 5 dias y a 20°C).

7. Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): Es la medida de cantidad de oxigeno requerido
para la oxidacién quimica de la materia organica del agua residual, usando como oxidante

sales inorgénicas de permanganato o dicromato de potasio.

8. Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento: Las EPS publica, municipal, privada o
mixta, constituida con el exclusivo propésito de brindar servicios de saneamiento en el ambito

urbano.
9. Pequefia Empresa de Saneamiento: Las PES municipal, privada, mixta constituida con
el exclusivo propésito de brindar servicios de saneamiento en el &mbito urbano.

10. Entidad que haga sus veces: La Pequefia Empresa de Saneamiento, el Operador

Especializado, la Organizaciéon Comunal o la Unidad de Gestion.
11. Fuerza Mayor: Situacién consistente en un evento extraordinario, imprevisible e

irresistible, debido a hechos de la naturaleza.

12. Laboratorio Acreditado: Es el laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INDECOPI, para realizar el analisis y toma de muestras relacionadas a los
VMA aprobados por el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.
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13. Muestra Compuesta: Es la combinacion de alicuotas de muestras individuales
(normalmente en 24 horas) cuyo volumen parcial se determina en proporcién al caudal del

agua residual al momento de cada muestreo.

14. Muestra de Parte: Muestra realizada por cuenta y riesgo del Usuario No Doméstico, sin
previo requerimiento, de forma voluntaria y bajo los procedimientos, criterios y disposiciones

establecidos por el organismo competente.

15. Muestra Dirimente: Es la muestra que se toma en la misma oportunidad que la muestra
original a ser analizada y que la contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar y/o
compararla en el caso que existan eventuales reclamos sobre la validez de los resultados de la
muestra, de acuerdo a lo dispuesto en el procedimiento de resolucién de quejas establecidos
por el INDECORPI.

16. Muestra Inopinada: Muestra que serd tomada por un laboratorio acreditado ante el
INDECOPI, a solicitud de la EPS o la entidad que haga sus veces y en presencia de un

representante de esta, sin previo aviso al Usuario No Doméstico.

17. Muestra Puntual: Muestra tomada al azar en una hora determinada. Su uso es obligatorio

para el examen de un parametro que normalmente no puede preservarse.

18. Pago Adicional por Exceso de Concentracion: Es el pago que debera ser empleado por
las EPS o las entidades que hagan sus veces, que serd aplicado a los Usuarios No
Domeésticos, cuando superen los VMA establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, en base a la metodologia aprobada por la SUNASS.

19. Prestador de Servicios: La EPS, PES, Operador Especializado, Unidad de Gestién y la

Organizacion Comunal, que tenga a su cargo la prestacion de los servicios de saneamiento.

20. Reclamo: Derecho de contradiccién que goza todo Usuario No Doméstico, cuando surge
una controversia entre este y la EPS o la entidad que haga sus veces, respecto de la
aplicacion del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, su Reglamento y/o sus normas

conexas.

21. Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos de las EPS o las entidades que
hagan sus veces, donde se identifican y clasifican a los usuarios del servicio de alcantarillado
sanitario que descargan aguas residuales no domésticas y se registran los resultados de la

caracterizacion de dichas descargas.

22. Sanciones: Mecanismos que pueden implementar las EPS o las entidades que hagan sus
veces, cuando el Usuario No Doméstico incumple alguna disposicién indicada en el
Reglamento.

23. Solidos Suspendidos Totales (SST): Son particulas organicas o inorganicas que son

retenidos por una fibra de vidrio que posteriormente es secada a una determinada

temperatura.
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TITULO I

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS EPS O LAS ENTIDADES QUE HAGAN SUS
VECES

CAPITULO |

Obligaciones de las EPS o las Entidades que hagan sus veces. Modificado con D.S. 001-
2015-VIVIENDA.

Articulo 7°. De la Obligaciones.
Las EPS o las entidades que hagan sus veces estan obligadas a:

A. Solicitar al Usuario No Doméstico la presentacion anual de la Declaracion Jurada de
Usuario No Doméstico conforme al Anexo | del presente Reglamento, segln lo establecido en
el Decreto Supremo N° 021-2009 VIVIENDA.

B. Registrar al Usuario No Doméstico una vez revisada y evaluada la Declaracién Jurada de
Usuarios No Domésticos, conforme al procedimiento establecido en el articulo 17 del presente
Reglamento.

C. Emitir pronunciamiento, previa evaluacion de la informacion presentada, y asignar un
Cédigo de Usuario No Doméstico.

D. Pagar el importe correspondiente a la toma de muestra inopinada, analisis y cualquier otro
gasto relacionado a la labor realizada por el laboratorio acreditado ante el INDECOPI, siempre
que el valor del parametro analizado no sobrepase los VMA; en caso de sobrepasar el VMA

del parametro analizado, el importe serd asumido por el Usuario No Doméstico.

E. Solicitar al Usuario No Doméstico el pago adicional por exceso de concentracion por
sobrepasar el o los parametros de los VMA fijados en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, de acuerdo a la metodologia establecida por la SUNASS. Para el caso
de prestadores de servicios de saneamiento distintos a las EPS, se podrd tomar como
referencia la metodologia aprobada por la SUNASS, para su aplicaciéon en el ambito de su

competencia.

F. Suspender temporalmente el servicio de alcantarillado sanitario por exceder los VMA de
algin parametro del Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, y en los casos
que establezca el presente Reglamento.

G. Reponer el servicio de alcantarillado sanitario previa verificacién del cumplimiento de los
parametros establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

H. Suspender el cobro del pago adicional por exceso de concentracion al Usuario No

Domeéstico, previa verificacion del cumplimiento de los parametros del Anexo N° 1 del Decreto

Siinremn NI° N121-20N0-V/IVVIEFNIDA
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I. Comunicar a los Usuarios No Domésticos sobre la normatividad, las modificaciones y

actualizaciones respecto a los VMA.

J. En caso fortuito o fuerza mayor, evaluar si temporalmente procede exonerar al Usuario No
Doméstico del pago adicional por exceso de concentracibn de parametros o de la

suspension del servicio de descargas al sistema de alcantarillado.

K. Cobrar a los Usuarios No Domésticos el pago adicional por exceso de concentracién, por
sobrepasar los parametros de VMA establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, de acuerdo a la metodologia establecida por la SUNASS, segln lo
dispone el articulo 4 del Decreto Supremo antes indicado. En el caso de los prestadores de
servicios distintos a las EPS, cobraran a los Usuarios No Domésticos un pago adicional por
exceso de concentracién correspondiente por los VMA que sean excedidos de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, tomando como base la

metodologia establecida por la SUNASS.
L. Registrar de oficio al Usuario No Doméstico, en cualquiera de los casos establecidos en el

literal 17.6 del articulo 17 del presente Reglamento.

M. Cumplir con las demas disposiciones que se emitan para regular la aplicacion de los VMA.

CAPITULO I

Derechos de Las EPS o las Entidades que hagan sus veces. Modificado con D.S. 001-
2015-VIVIENDA.

Articulo 8°. De los Derechos.
Las EPS o las entidades que hagan sus veces tienen derecho a:

A. Solicitar al laboratorio acreditado ante el INDECOPI que efectle la Toma de Muestra
Inopinada y el andlisis de las descargas del Usuario No Doméstico que, segln su criterio,
amerite la revision de uno o mas parametros de los VMA contenidos en los Anexos N° 1y N° 2
del Decreto Supremo N° 012-2009-VIVIENDA.

B. Realizar estudios para caracterizar tipos de descargas no domésticas a fin de proponer su
evaluacion al MVCS, y de ser pertinente, solicitar la modificacion y/o actualizacion de los
parametros contenidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA.

C. Solicitar adicionalmente al Usuario No Doméstico la presentacién de algunos o de todos los
pardmetros establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, en el

caso establecido en el numeral 17.2 del articulo 17 del presente Reglamento.
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TITULO IV

VALORES MAXIMOS ADMISISBLES. MODIFICADO CON D.S.001-VIVIENDA
CAPITULO |
De las Descargas
Articulo 9°. De las Descargas Permitidas
Articulo 10°. De las Descargas No Permitidas.

No esta permitido descargar aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado
sanitario, que sobrepasen los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA.

En cumplimiento del articulo 9 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, concordante con
el literal i) del articulo 72 del T.U.O. del Reglamento, no estd permitido descargar, verter,
arrojar o introducir bajo cualquier modalidad al sistema de alcantarillado sanitario, elementos

tales como:

A. Residuos sdlidos, liquidos o gaseosos que, en razon a su naturaleza, propiedades y
cantidad, causen o puedan causar por si solos o por interaccién con otros, algin tipo de dafio
inmediato o progresivo a las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias y equipos del

sistema de alcantarillado sanitario y de tratamiento de aguas residuales.
B. Material organico de cualquier tipo y estado.

C. Mezclas inflamables, radioactivas, explosivas, corrosivas, toxicas y/o venenosas, que
impidan o dificulten el acceso o la labor de los equipos y/o personal encargado de las EPS o
las entidades que hagan sus veces, de la operacion y mantenimiento de las instalaciones y

que puedan provocar dafio al sistema de alcantarillado sanitario.

D. Aquellas descargas que puedan causar obstrucciones fisicas, interferencias,
perturbaciones, sedimentos y/o incrustaciones que dificulten el libre flujo de las aguas

residuales no domésticas, a través del sistema de alcantarillado sanitario.

E. Residuos sélidos o viscosos, capaces de obstruir el libre flujo de las aguas residuales en los
colectores y obstaculicen los trabajos de operacién, mantenimiento y limpieza del sistema

de alcantarillado sanitario.
F. Gases procedentes de escapes de motores de cualquier tipo.
G. Disolventes organicos y pinturas, cualquiera sea su proporcién y cantidad.

H. Carburo calcico y otras sustancias sélidas potencialmente peligrosas, tales como hidruros,

peroxidos, cloratos, percloratos, bromatos y sus derivados.
I. Hidrocarburos y sus derivados.
J. Materias colorantes.

K. Agua salobre.

L. Residuos aue aeneren aases nocivos.
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CAPITULO IV

Registro de Usuarios No Domésticos

Articulo 16°. De los requisitos para registrarse. Modificado con D. S. N° 001-2015-
VIVIENDA.

Los documentos que debe presentar el Usuario No Doméstico para su registro ante la EPS o

la entidad que haga sus veces, son los siguientes:

A. Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico, de acuerdo al Anexo | del presente

Reglamento.

B. Copia simple de los resultados del laboratorio acreditado por el INDECOPI del Anexo N° 1
y Anexo N° 2, seguin corresponda, del D. S. N° 021-2009-VIVIENDA.

C. Copia legalizada de la vigencia de poder de la representacion legal.
D. Ficha del Registro Unico de Contribuyente-Acreditacion del inicio de actividades.

E. Esquema de los procesos unitarios y el diagrama de flujo del tipo de tratamiento del agua

residual, de ser el caso.
Articulo 17°. Del procedimiento para registro y/o actualizacion

17.1. Los Usuarios No Domésticos presentaran a la EPS o a la entidad que haga sus veces,
los requisitos establecidos en el articulo 16 del presente Reglamento, en un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir del requerimiento efectuado por la EPS o

la entidad que haga sus veces.

17.2. Cuando la EPS o la entidad que haga sus veces, solicite por primera vez al Usuario No
Doméstico la presentacion de la Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico establecida en
el Anexo | del presente Reglamento, ésta deberd contener los pardmetros establecidos
en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009- VIVIENDA. Excepcionalmente, la EPS o
la entidad que haga sus veces, previa evaluacion técnica y el informe que lo sustente, podra
solicitar adicionalmente al Usuario No Doméstico la presentacion de algunos o de todos los
parametros establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
tomando en consideracion la actividad econdmica que realiza, de acuerdo a lo establecido en
el Anexo aprobado en la Resolucién Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA o la norma que la
sustituya. Para las posteriores presentaciones de la citada Declaracion Jurada, el Usuario No
Doméstico presentara los parametros solicitados por la EPS o la entidad que haga sus veces,
de acuerdo a la actividad econdmica que por procesos productivos realice conforme a la CIIU,
de acuerdo al Anexo aprobado en la Resolucién Ministerial N° 116-2012- VIVIENDA o la

norma que la sustituya.
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17.3. Presentada la Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico, la EPS o la entidad que
haga sus veces procedera a revisar y/o verificar la documentacion requerida en el Articulo 16
del presente Reglamento, y el cumplimiento de presentacion de todos los parametros de los
VMA, de ser el caso, en un plazo que no podra exceder los quince (15) dias habiles de
recibida la documentacion.

17.5. Una vez subsanadas las observaciones sefialadas en el numeral 17.4 del presente
articulo, la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a evaluar la documentacion y el
cumplimiento de los pardmetros que deban ser presentados por el Usuario No Doméstico, en

un plazo que no excedera los diez (10) dias héabiles.

17.6. En caso el Usuario No Doméstico incumpla con presentar los requisitos establecidos en
el articulo 16 del presente Reglamento, o incumpla con subsanar las observaciones
efectuadas por la EPS o la entidad que haga sus veces, o las subsane fuera del plazo
establecido en el presente articulo, la EPS o la entidad que haga sus veces, debera proceder a
registrar de oficio al Usuario No Doméstico en un plazo que no excedera los siete (07) dias

habiles contados desde vencido el plazo correspondiente”.
Articulo 18°. Del registro y/o actualizacion de la informacion del Usuario No Doméstico.

Modificado con D. S. N° 001-2015 VIVIENDA.

Verificado el cumplimiento de los requisitos a los que se refiere el Articulo 16 del presente
Reglamento, la EPS o la entidad que haga sus veces, segun corresponda, procedera a
registrar y/o actualizar la informacion del Usuario No Doméstico, asignandole el respectivo

Cddigo de Registro de Usuario No Doméstico”.

CAPITULO V

Monitoreo y Evaluacion de los Valores Maximos Admisibles
Articulo 19°. Del Monitoreo
Conforme a lo establecido en el Articulo 7° del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, las
EPS o la entidad que haga sus veces, es la encargada del control de las descargas de aguas
residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.
Articulo 20°. Del Procedimiento del Monitoreo
20.1. Una vez registrado el Usuario No Doméstico y asignado su Cdédigo de Registro, el area
competente de la EPS o de la entidad que haga sus veces, procederd en un plazo que no

excedera de (10) dias habiles, a evaluar los resultados de los analisis presentados en la

Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico.
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20.2. Si los resultados de los analisis presentados en la Declaracion Jurada de Usuario No
Domeéstico no superan los VMA establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2, segun sea el caso, del
Decreto Supremo N° 021-2009 VIVIENDA, la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera

a actualizar el registro y la informacion del Usuario No Doméstico.

20.4. En la primera oportunidad que el Usuario No Doméstico supere los VMA establecidos en
el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad que haga sus
veces, notificara al Usuario No Doméstico que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario, contados desde el dia siguiente de la notificacién, para implementar las
medidas necesarias para cumplir con los VMA o solicitar el otorgamiento de un plazo adicional
para dicho fin, siguiendo el procedimiento establecido en los literales a) al f) siguientes. Sin
perjuicio de ello, vencido el plazo antes mencionado sin que el Usuario No Doméstico presente
dicha solicitud, la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a realizar la suspension
temporal del servicio de alcantarillado sanitario. Para tal efecto, el procedimiento antes citado

sera el siguiente:

A. El Usuario No Doméstico, dentro del plazo establecido en el presente numeral, podra
solicitar por escrito y por Unica vez, a la EPS o a la entidad que haga sus veces, un plazo
adicional a fin de implementar medidas para cumplir los VMA, adjuntando la documentacion

sustentatoria que contenga como minimo lo siguiente:
i. Propuesta técnica de las medidas que efectuara para adecuarse a los VMA.

ii. Propuesta econdmica del costo total de las medidas que efectuara para adecuarse a los
VMA.

iii. Cronograma de implementacion de las medidas propuestas.

B. La EPS o la entidad que haga sus veces, podra otorgar por Unica vez un plazo, el cual no
podra exceder de dieciocho (18) meses, establecido de acuerdo a la evaluacién que realice la
EPS o la entidad que haga sus veces sobre la situacion de las descargas de aguas residuales
no domésticas de cada Usuario No Doméstico, el que se empezara a contar desde el dia
siguiente de la fecha de la notificacién a que se refiere el presente numeral, realizada a dicho

Usuario No Doméstico.

C. Presentada la solicitud, la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a la evaluacion
indicada en el literal anterior en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, contados desde
el dia siguiente de presentada la solicitud. En caso el Usuario No Doméstico presente
informacion incompleta, se le otorgara un plazo de tres (03) dias habiles para subsanarla, con
lo que el plazo de diez (10) dias habiles mencionado en el parrafo precedente se
suspende. Presentada la informacion faltante dentro del plazo otorgado, la EPS o la entidad
que haga sus veces evaluara la solicitud y de corresponder otorgara un plazo al Usuario No
Doméstico para implementar las medidas propuestas, segun lo establecido en el literal b) del

presente numeral.
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Si transcurrido el plazo para subsanar la informacién incompleta, el Usuario No Doméstico
incumple con presentar dicha informacién requerida o la realiza fuera del plazo otorgado, se

archivara el trdmite y se procedera a la suspension temporal del servicio.

D. De ser aprobada la solicitud, la EPS o la entidad que haga sus veces, comunicara al
Usuario No Domeéstico dicha decision, sefialando el plazo con el que cuenta para adecuar sus
descargas al cumplimiento de los VMA. En caso que la EPS o la entidad que haga sus veces
desapruebe la solicitud presentada por el Usuario No Doméstico, se archivara el tramite y se

procedera a la suspension temporal del servicio.

E. A partir de la fecha de la comunicacion realizada por la EPS o la entidad que haga sus
veces, el Usuario No Doméstico, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
siguientes, contados desde el dia siguiente de comunicado el plazo otorgado, debera gestionar
y presentar una garantia financiera de un Banco supervisado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), que represente el treinta por ciento (30%)

del costo total de las medidas presentadas segun el item ii) del literal a) del presente numeral.

F. Presentada dicha garantia financiera, la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a
suscribir con el Usuario No Doméstico un acuerdo en el que se establecera el plazo otorgado
por Unica vez, a fin de implementar las medidas presentadas por dicho usuario y que le

permitan cumplir con los VMA.

El acuerdo incluira una Clausula Penal, a fin de que el Usuario No Doméstico se obligue a
pagar mensualmente a la EPS o la entidad que haga sus veces, el cien por ciento (100%)
adicional al importe facturado por el servicio de alcantarillado sanitario, durante los seis (06)
primeros meses de ejecucién de las medidas aprobadas y el doscientos por ciento (200%)
adicional por el mismo concepto, en caso el plazo del acuerdo suscrito sea mayor a seis (06)

meses.

La EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a cobrar el importe correspondiente desde
el siguiente mes de facturacién, luego de suscrito el acuerdo, con retroactividad al dia
siguiente de notificado el Usuario No Domeéstico en la situacién descrita en el presente

numeral.

G. Si transcurrido el plazo mencionado en el literal €), el Usuario No Doméstico no se
apersona a suscribir el acuerdo, se archivara el tramite y se procederd a la suspension

temporal del servicio.
H. En caso que el Usuario No Doméstico, vencido el plazo establecido en el acuerdo,

incumpla con dicho acuerdo, la EPS o la entidad que haga sus veces procedera a ejecutar la
garantia financiera otorgada a su favor, y a suspender temporalmente el servicio de
alcantarillado sanitario, hasta que adecle sus descargas no domésticas, para lo cual
seguira el procedimiento establecido en el presente reglamento. Del mismo modo, la EPS o la
entidad que haga sus veces, suspendera el cobro del pago establecido en el literal g) del

presente numeral.
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20.5. Si en una nueva oportunidad el Usuario No Domeéstico supera los VMA establecidos en
el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad que haga

sus veces, procedera a la suspension temporal del servicio de alcantarillado sanitario.

20.6. En caso de suspension temporal del servicio, el Usuario No Doméstico debera adecuar
sus descargas para no exceder los VMA, procediendo, a través del laboratorio
acreditado ante el INDECOPI, a efectuar la toma de muestra de acuerdo al procedimiento de
reapertura que para el efecto establezcan las EPS o las entidades que hagan sus veces, y

presentando los analisis respectivos, para su revision y evaluacion correspondiente.

20.7. Presentados los andlisis, la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a revisar y

evaluar los mismos en un plazo que no debe exceder de diez (10) dias habiles.

20.8. De verificarse que el Usuario No Doméstico, cumple con los VMA establecidos en el
Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad que haga sus
veces procederd a realizar la reposicion del servicio de alcantarillado sanitario. En caso no

cumplan con dichos VMA, se mantendra la suspension temporal del referido servicio.

20.9. En todos los casos, el Usuario No Domeéstico asumira los costos generados por la
suspension temporal del servicio de alcantarilado sanitario, la toma de muestra y

andlisis y la reposicién de dicho servicio.

TiTULO V
RECLAMOS
CAPITULO I

Infracciones y Sanciones

Articulo 27°. De las infracciones graves.
Se consideraran infracciones graves las siguientes:

A. Efectuar descargas no permitidas al sistema de alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 10 del presente Reglamento.

B. La alteracién de las caracteristicas de la descarga de las aguas residuales no domésticas al
sistema de alcantarillado sanitario que efectie el Usuario No Doméstico, sin previo aviso,

infringiendo lo establecido en el literal €) del articulo 5 del presente Reglamento.
C. Cometer dos (02) faltas leves, en un periodo de seis (06) meses.
D. No presentar los requisitos establecidos en el articulo 16 del presente Reglamento. (*).

(*) Literal modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.
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E. Presentar los requisitos establecidos en el articulo 16 del presente Reglamento, fuera de los

plazos establecidos en el articulo 17 del presente Reglamento. (*)
(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

F. La falsedad de la Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico, presentada a la EPS o la
entidad que haga sus veces. (*)
(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

G. La no presentacion de la Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico, en el plazo
establecido. (*)
(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

H. La presentacion extemporanea de la Declaracion Jurada de Usuario No Domeéstico. (*)
(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

I. Excederse en los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 021 -2009-
VIVIENDA. (*).
(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

J. No cumplir con efectuar el pago adicional por exceso de concentracion de los VMA
establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, por dos (02)
periodos consecutivos, o por dos (02) periodos no consecutivos en un periodo de cuatro
(04) meses. (*).

(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

K. Incumplir las acciones previstas para los casos de emergencia, establecidas en el articulo
33 del presente Reglamento. (*).

(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.

L. Retrasar y/o impedir, de cualquier forma, la toma de muestra o la toma de muestra

inopinada por el personal del laboratorio acreditado ante el INDECOPI. (*).

(*) Literal incorporado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA,
publicado el 04 marzo 2012.
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Articulo 29°. De las sanciones.

29.1. Sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, las EPS o las entidades que
hagan sus veces podran imponer a los usuarios no domésticos por infracciones al presente

Reglamento, las siguientes sanciones:

A. Amonestacion Escrita: Implica una llamada de atencién escrita emitida por la EPS la
entidad que haga sus veces. Se aplica en caso de cometer las infracciones leves tipificadas en

el articulo 26 del presente Reglamento.

B. Suspension Temporal del servicio de alcantarillado sanitario: Implica la interrupcién
temporal del servicio de alcantarillado sanitario, a través de un elemento de cierre entre la caja
de registro y el colector. Se aplica en caso de cometer las infracciones graves

tipificadas en el articulo 27 del presente Reglamento.

C. Para los casos establecidos en los literales b), d), e), ), h), i), y k) del articulo 27 del
presente Reglamento, el servicio de alcantarillado sanitario serd repuesto cuando el
usuario no doméstico cumpla con las disposiciones establecidas en el presente

Reglamento.

D. Para los casos establecidos en los literales a, ¢, g, y j. del articulo 27 del presente
Reglamento, el servicio de alcantarillado sanitario sera repuesto vencido el plazo impuesto por
la EPS o la entidad que haga sus veces, el mismo que no podra exceder de quince (15) dias

calendario.

E. Suspension Definitiva del servicio de alcantarillado sanitario: Implica la interrupcién
definitiva del servicio de alcantarillado sanitario a través de un elemento de cierre entre la caja
de registro y el colector. Se aplica en caso de cometer las infracciones muy graves tipificadas

en el articulo 28 del presente Reglamento.

29.2. La EPS o las entidades que hagan sus veces deberan mantener actualizado un registro

de las sanciones impuestas a los usuarios no domesticos.

29.3. En todos los casos, el usuario no doméstico asume los costos generados por la
suspension temporal o definitiva del servicio de alcantarillado sanitario y su reposicion, de ser

el caso.

29.4. Para el caso de las EPS (Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento) y los
procedimientos para la aplicacion de las sanciones tipificadas en el presente
Reglamento seran establecidos por la SUNASS. Para los demas prestadores de
servicios de saneamiento, se debera tomar como referencia los procedimientos establecidos
por la SUNASS.
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