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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar el impacto en la rentabilidad de la empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L., que tendria la aplicacidn de una propuesta de mejora de gestion
por procesos en las actividades de recarga de extintores, que representan alrededor del 80%

de los ingresos anuales de la compafiia.

A través del diagrama de Ishikawa se lograron identificar 6 causas raiz que contribuyen al
problema. A continuacion, se estimaron las pérdidas que generaban las causas identificadas
haciendo un total de 15°498.57 soles al afio. Estas pérdidas son causadas por el
reprocesamiento de no conformidades y una deficiente gestion logistica, de modo que la
propuesta de mejora esta enfocada en aplicar herramientas de ingenieria como Descripcion
de Funciones, Procesos de Induccion y Capacitacion, y Procedimientos Escrito de Trabajo
para la reduccién de no conformidades; y en cuanto a técnicas de gestion logistica y de
almacén, se propone la aplicacion de Codificacion y Ubicacion de Materiales, Control de
entrada y salida de materiales asi como establecer un procedimiento de Requerimiento

Interno y aunarlo a una Planeacion de Requerimiento de Materiales.

Al aplicar las herramientas de mejora mencionadas, se obtiene un VAN de S/ 10,322.64 y
una Tasa de Retorno a la Inversion de 83,47%, PRI: 1 afio 1 mes y 20 dias y una tasa de

Beneficio-Costo de 1,29.

Palabras clave: Gestion por procesos, gestion logistica, recarga de extintores.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the impact in the profitability of Extintores
Santa Rosa S.R.L. company, of applying an improvement proposal about process
management in the fire extinguisher refilling activities, since they represent almost 80% of

the company’s gross annual revenue.

Through the fishbone diagram, 6 root causes were identified and then loses were estimated in
15°498.57 peruvian soles per year. This loses are mainly caused by non-productive time used
in correcting non-conformities and an inappropriate logistic management. In this context, the
improvement proposal is aimed to apply engineering tools like Job Description, Induction
and Training Processes, y Written Work Procedures in order to decrease the number of non-
conformities. About logistic and warehouse management, the proposed tools are Materials
location, coding and classification, and control as well as setting an Inner Product
Requirement Procedure and join it to a Monthly Material Requirement Planning in order to

foresee the amount of raw materials to purchase.

By applying the tools mantiened above, the Project got a VNA VAN of S/ 10,322.64 and an
internal ratio of return of 83,47% in a payback period of 1 year 1 month and 20 days and a

benefit-Cost ratio of 1,29.

Key Words: Process Management, Logistic Management, Fire extinguisher refilling.

-10 -
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

-11 -
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
1.1.1. PROBLEMATICA GLOBAL
El tamafio del mercado global de equipos de seguridad contra incendio fue estimado en
el 2016 en 27.04 billones de ddlares con una tasa de crecimiento anual compuesto de
8.5% hasta el 2022, segun Grand View Research; mientras que el portal
Markets&Markets estima que el crecimiento pasara de 52.19 billones de ddlares en el
2016 a 93.46 billones para el 2022 a una tasa compuesta de crecimiento anual el 9.7%

entre 2017 y 2022.

4.45
414

iz 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Detection Suppression

Figura 1. Proyeccion del mercado de Equipos contra Incendio (Billones USD). Recuperado de Fire
Safety Equipment Market Size, Share & Trends Analysis Report By Solution Type (Fire Detection, Fire
Suppression), By Product Type (Detectors, Alarms, Extinguishers, Sprinklers), By Application, And
Segment Forecasts, 2012 — 2022, de Grand View Research, Inc [US], (Febrero 2018). Recuperado de
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/fire-safety-equipment-market

Para Grand Review Research, solo los extinguidores contabilizaron 6.29 billones de
dolares en el 2016. Y son las estrictas regulaciones impuestas por las autoridades en
materia de seguridad y las organizaciones del gobierno demandando que un cierto
namero de extintores sea instalado acorde a los sectores residencial, comercial e
industrial, quienes anticipan el crecimiento de la demanda de estos equipos.

Ameérica Latina tiene una buena participacion en el mercado potencial, después de
America del Norte y la region europea. Los sistemas de Proteccion contra incendio son
el mercado emergente de gran crecimiento debido a las regulaciones cada vez mas

estrictas que vienen siendo implementadas por el gobierno en la region de América

-12 -
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Latina, especialmente en paises como Brasil, México y Colombia. El incremento de la
demanda se debe también a la alta tasa de urbanizacion seguida de un significante
crecimiento en nuevas construcciones y una fuerte necesidad de proteger a la gente,
activos y el medio ambiente de incidentes inesperados.

En este sentido no son pocos los autores y firmas de andlisis de mercado quienes
sostienen que la tendencia de crecimiento de los sistemas de deteccidn (pasivos) sera
cada vez mayor frente a los sistemas de supresion, entre los cuales se encuentran los
extintores. Sin embargo, estos no dejan de ser la primera linea de proteccidn, por lo cual
su crecimiento sigue siendo de importante consideracion. Frente a este crecimiento y
la exigencia a todo local comercial grande y pequefio de estos equipos, ha conllevado
en América Latina y en nuestro pais que méas alla de ser vistos por los pequefios y
medianos comerciantes como la primera respuesta de seguridad frente a una situacion
imprevista de incendio, se han vuelto un mero requisito que se debe tener para cumplir
la normativa y operar con normalidad. Ello ha traido consigo la competencia desleal de
precios e informalidad de muchos negocios pequefios dentro del rubro.

1.1.2. PROBLEMATICA NACIONAL

En el 2017, las pequefias y micro empresas (pymes) representaban el 96.5% de las
empresas existentes en el Perl generando méas de 8 millones de puestos de trabajo. De
ahi vemos la importancia e impacto que este sector tiene en la economia del pais. Sin
embargo, el 80% de este tiene el gran obstaculo de la informalidad (Luna, 2017)
principalmente por la percepcion de un proceso de formalizacion complejo y costoso,
de modo que la mayoria de pequefios empresarios prefiere permanecer en la
informalidad. Para Luna (Comex), es necesario que se genere eficiencia y productividad

para seguir impulsando el desarrollo de las Mypes. (Fuente: EI Comercio, 2017)

-13-
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N

MYPEs
Informales
77.20%

Figura 2. Distribucion de Empresas en Perd, por Estrato Empresarial (2017). Fuente: El Comercio, 2017.

En ese sentido, segun Hugo Ferreira, director de la Unidad de Negocios Internacionales
de PHC Software, el 45% de empresas en Peru utilizan algin software de gestion para
simplificar sus procesos. De ellas, la mayor parte son las pymes, cuya principal
necesidad es la de controlar sus procesos, de manera que “puedan ver todo el historico
del cliente, cuanto un cliente comprd, cuanto siguié comprando los siguientes afios, las
actividades pendientes, cuanto retraso tuvo en entregar mercancia, entre otros”. (Diario
Gestion, Marzo 2017). De manera especial, Ferreira sefiala que las empresas desean
tener control de los procesos internos y/o procesos repetitivos, como manejo de stocks,
gestion de cobranzas y pagos, clientes, proveedores, tesoreria, manejo de workflows y

control de procesos en si mismos.

Como referente, PHC Software durante el 2016 a nivel global ha tenido un crecimiento
de 15.1% en su volumen de negocios y un aumento de 3% del nimero total de clientes,
mostrando asi que cada vez mas empresas optan por una mejor gestion de procesos como

ventaja competitiva.

-14 -
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1.1.3. PROBLEMATICA LOCAL

Sin embargo, la informalidad a la que se enfrentan las MyPe trae consigo un problema
aun mas grave dentro del rubro de venta y recarga de extintores, el de la seguridad.
Accidentes por manipulacion de extintores en mal estado, o las catastroficas
consecuencias de un extintor inoperativo o ineficaz a la hora de apagar un siniestro
ocurren con frecuencia. No siempre se hacen puablicos, pero en todos ellos hay dos
factores en comun: la informalidad con que se trabaja, a veces hasta en la misma via
publica, y el desconocimiento de las principales normas técnicas de proteccién y
seguridad que deben cumplir los establecimientos que se dedican a la venta, recarga y
"mantenimiento de extintores" (Diario EI Comercio, 2010) Como parte de la
informalidad con que operan estos negocios se ha evidenciado que muchos de ellos
vienen recargando equipos con polvo quimico seco importado de China, que no cumple
los estandares de calidad descritos en las normas técnicas peruanas. Y, ademas, se viene
utilizando polvo quimico seco de fabricacion nacional que no alcanza siquiera el 40%
de efectividad o accion extintora, lucrando con la seguridad de los clientes, y abaratando

el mercado.

1.1.4. PROBLEMATICA EMPRESA

Es en este contexto que la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L., con 30 afios de
trayectoria en este sector, se formd y crecidé de modo en principio familiar y empirico,
y actualmente tiene que afrontar el reto de competir en precio sin comprometer la
calidad de servicio que siempre se ha esmerado en ofrecer a sus clientes quienes lo
reconocen y valoran, lo que ha conllevado a una reduccion de la rentabilidad de la
empresa, la cual en el 2014 fue de solo 11.87%, debido principalmente a un bajo margen
de utilidad (2.57%). La rotacién de activos (4.61) es aceptable, y el afio 2017 fue incluso

negativo.

- 15 -
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Si bien, actualmente la empresa ofrece diversos servicios relacionados a la proteccion
contra incendios, tales como: capacitaciones, aplicacion de retardante de fuego,
instalacion, pruebas y mantenimiento de sistemas de deteccion y redes de agua contra
incendio, siguen siendo los extintores los que representan alrededor del 80% de sus
ingresos (2017).
Sin embargo, como se mencionaba, no es este el producto con mayor rentabilidad por
problemas como:
- Presencia de No Conformidades, debido principalmente a que el 100% del personal
técnico no esta capacitado adecuadamente en el rubro, y no se tiene un procedimiento
escrito de trabajo al que puedan recurrir.
- Frecuentes roturas de stock que genera sobrecostos en abastecimiento, penalidades
por retraso de entregas/insatisfaccion del cliente.
- Pérdidas en costo de mano de obra técnica y administrativo por sobretiempos en
bldsqueda, duplicidad u omision de informacion.
- Ademas de no contar con una estructura definida de la organizacion que permita
definir funciones y delimitar responsabilidades, entre otros.

Tabla 1

Resumen de Pérdidas por problema

PROBLEMA Pérdida Asociada
No conformidades S/ 4,833.40
Requerimiento de Materiales S/ 6,160.60
Retrasos en entrega de pedidos, por Roturade Stock S/  326.11
Compras Urgentes S/ 984.62
Sobreabastecimiento S/ 3,193.85
PERDIDA ANUAL S/ 15,498.57

Nota. Pérdidas econdmicas anuales asociadas a cada problema identificado en la
empresa Extintores Santa Rosa S.R.L., totalizando S/ 15,498.57.
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1.2. ANTECEDENTES

Carrasco, F. (2011) “Estudio sobre implementacion de gestion basada en procesos
en Banco Estado” Universidad de Chile, Santiago de Chile.

Esta tesis fue realizada con el objetivo de desarrollar un conjunto de propuestas de
mejoras para aumentar la calidad de sus procesos gestionados internamente, los cuales
hacian que la organizacion sea percibida como una organizacion lenta, burocratica e
ineficiente.

En ese sentido, dentro de las variables analizadas se encuentran: reducir la subjetividad
en la seleccion de procesos; aumentar la eficiencia por medio de la disminucion en los
costos asociados a los procesos; y promover la eficacia alcanzando mayores grados de
satisfaccion tanto entre sus colaboradores como clientes. También se orientd en
fortalecer los mecanismos de control, compromiso y compensacion, por medio del
adecuado uso en el BSC, como los cambios culturales por ocurrir en la organizacion, a
través de un programa formal de gestién del cambio.

Ponce y Zevallos (2015) “La innovacion en la micro y la pequefia empresa
(MYPE): no solo factible sino accesible” 360: Revista de Ciencias de la Gestion,
1(2). Pontifice Universidad Catdlica del Perd. Lima, Peru.

Por su parte, los autores de este articulo, plantean y demuestran, a través de estadisticas
secundarias de Per y Costa Rica, que la innovacion en las MyPe es necesaria y
accesible, debido a que su innovacion no es tanto tecnoldgica sino mas centrada en
procesos 0 modelos de gestion, y que sus resultados permiten aumentar la productividad
y competitividad. Sin embargo, para ello sera necesario desarrollar competencias,
cambiar habitos y redefinir estrategias, entre otras acciones relacionadas a la cultura 'y
gestion de la innovacion en estas organizaciones. Una segunda implicancia es que las

MYPES, tienen acceso a equipos de computo e Internet, pero les falta mayor
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capacitacion en su uso con fines gerenciales y empresarial en gestion moderna,
empleando Internet o servicios sobre TIC para la gestion de la empresa. Concluyen
también resaltando la importancia de innovar para acelerar el crecimiento de las MyPes
y, con ello, la formalizacion.

Ponce, K. (2016) “Propuesta De Implementacion De Gestion Por Procesos Para
Incrementar Los Niveles De Productividad En Una Empresa Textil” Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Per.

En esta tesis, Ponce identifica como problema principal, el producto “Re procesado por
el defecto Fuera de Tono”. Utiliza herramientas como el mapa de Procesos, D.O.P,
SIPOC y evaluaciones de implementacion e integracion de procesos para el analisis de
la situacion actual para hallar las deficiencias. A partir de ello identifica la metodologia
a utilizar en funcién al diagndstico de la problemética de la empresa. Posteriormente se
desarrolla la alternativa més conveniente mediante la metodologia PDCA, que inicia
con la etapa de planificacién donde se observara la estrategia de la empresa para evaluar
la compatibilidad del proyecto respecto a los planes de la misma. Se identifica el
escenario actual del proceso (AS-IS), se crea el proceso optimizado (TO-BE) e
identifica lo necesario para cubrir la brecha encontrada (Gap) y finalmente se establecen
las mediciones, herramientas e indicadores para que la implementacion de la
metodologia facilite la mejora continua. A través de una simulacién en Bizagi, Ponce
expone que mediante la contratacion de 2 analistas de color en paralelo al proceso,
reducirian en 43.75% los reprocesos, Concluyendo con la demostracion de la hipétesis,
que la implementacion de la Gestion por Procesos facilitara la reduccion del producto
no conforme y la preservacion de un sistema de mejora continua para incrementar los

niveles de productividad. Asi mismo, recalcar que como parte de la Gestion por
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Procesos considerd el empleo de herramientas de mejora continua como Poka-yoke y
5”S”, ya que de no hacerlo la optimizacion del proceso se pierde en el tiempo.
Por su parte, en la tesis “Mejora De Procesos De Gestion En Una Empresa De Servicios
De Mantenimiento Y Limpieza Industrial” de Cancino y Ruelas (2015) se realizaron
propuestas para reducir costos logisticos, optimizar los procesos de abastecimiento y
almacenamiento de insumos, incrementar el nivel de satisfaccion del cliente con
respecto a la calidad del servicio y reducir el indice de accidentes y riesgos de seguridad
en el trabajo. Los conceptos y herramientas que emplearon fueron la gestion de
inventarios, gestion de la distribucién de planta; metodologias Servqual, Kano y
Deming; y por Gltimo, identificacion y evaluacion de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo. Al igual que Ponce, los autores también aplicaron metodologias como Just in
time, Kanban y 5°S.EI valor total por la implementacion de las mejoras respecto a los
tres puntos asciende a S/. 1, 349,738 anuales.

1.3.BASE TEORICA
A lo largo del desarrollo de la presente tesis encontraremos los siguientes términos y
conceptos:

1.3.1. Gestion de Procesos:

Es una manera organizar el trabajo, en funcion de la vision del cliente. De esta forma,
se gestionan los procesos de una forma estructurada y se busca su mejora continua.

Esta forma de organizar el trabajo ofrece las herramientas oportunas para lograr un flujo
de trabajo mas eficiente y orientado a las necesidades que presentan los clientes.

Ademas, presta atencion a las relaciones mantenidas con proveedores y clientes.

Para que una actividad se pueda gestionar mediante procesos es necesario que tenga

una misién bien definida, que se puedan identificar claramente las entradas y salidas,
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asi como permitir poder ser descompuesta en tareas. La responsabilidad del proceso se

puede asignar a las personas o areas.

Fuentes de entradas

|PROCESOS I
IPRECEDENTES |
| Por gjemplo, en I
| proveedores I
| (Internos o externos), |
len clientes, en I
1ofras partes !
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Figura 3. Representacién esquematica de los elementos de un proceso. Recuperado de
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|
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Norma ISO 9001:2015, de International Standard Organization, (2016)

Principios de la gestion por procesos:

Los pilares sobre los que se fundamenta la gestion por procesos son:

* La organizacion se estructura en base a los procesos, que estan orientados a clientes.

* Estructura organizativa plana, en lugar de jerarquica.

* Se crean grupos multidisciplinares encargados del proceso, en sustitucion de los

departamentos por funciones.

* Actuacion de los directivos como gestores y solucionadores.

* Orientacion de los empleados en las necesidades de clientes. Las actividades que no

aporten valor pasan a ser realizadas mediante tecnologias.

Los beneficios de aplicar el enfoque basado en procesos son:

o Lograr los resultados deseados previstos mediante la integracion y alineacion de

los procesos.

e Ayudar a focalizar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.
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« Aportar confianza a los clientes y demas partes interesadas en cuanto al desempefio

de la organizacion.
« Ofrecer transparencia en las operaciones de la organizacion.
« Proporcionar mejores resultados, mas coherentes y predecibles.

« Facilitar oportunidades para priorizar las iniciativas de mejora, lo que consigue

estimular la participacion del personal y la clarificacion de sus responsabilidades.

Normalmente los procesos tipicos que se pueden identificar en una organizacion son:

« Procesos para la gestion de la organizacion.
o Procesos para la gestion de recursos.

e Procesos de realizacion.

o Procesos de medicion, analisis y mejora.

1.3.2. Descripcion De Puestos

El PMBOK® describe como herramientas para la descripcion de posiciones y puestos
diversos formatos que ayudan a documentar los roles y las responsabilidades de los
miembros del equipo de trabajo. La mayoria de los formatos se encuadra en alguno de
los tres tipos siguientes: Jerarquico (Organigrama), Matricial y de tipo texto (Job

Description).

Una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) se utiliza para ilustrar las
relaciones entre las actividades o los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del
proyecto y pueden desarrollarse en diferentes niveles. Un ejemplo de RAM es un
diagrama RACI, que tiene particular importancia cuando el equipo esta conformado por
recursos internos y externos, a fin de asegurar una diferenciacion clara de roles y

expectativas.
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Los formatos tipo texto son documentos que suministran informacion sobre aspectos
tales como responsabilidades, autoridad, competencias y calificaciones. Los documentos
se conocen por nombres diversos, entre ellos descripciones de puestos y formularios de

rol-responsabilidad-autoridad. (Figuerola, 2014)

1.3.3. Matriz RACI

Como su propio nombre indica, esta herramienta es una matriz o tabla, cuyo proposito es
describir qué grado de responsabilidad tienen diferentes recursos (personas, grupos,
roles) -que aparecen como columnas de la tabla-, con los diferentes procesos o
actividades que estamos definiendo -que aparecen como filas de la tabla-. Un ejemplo de

matriz RACI serfa este:

Cecilio | David | Jose
Tareal | RA | C
Tarea2 || RA |
Tarea 3 C R A
Taread | RA C |

Figura 4. Esquema de Matriz RACI. Recuperado de “Qué es una matriz RACI”, de Sanchez del Rio, J.,
(27, febrero 2015). Recuperado de http://www.cantabriatic.com/que-es-una-matriz-raci/

Las matrices de asignacion de responsabilidad, o RACI, son asi denominadas por las
cuatro letras con las que se codifica el tipo de relacion con un proceso que tiene cada

agente:

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté
hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porque ser quien realiza la tarea, puede
delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y

se haga bien.
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C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay

consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman,

resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion...

Hay una serie de reglas sencillas que todo diagrama RACI debe cumplir, basicamente:

e Todas las filas tienen que tener una y solo una A, al menos una R, y pueden tener

ninguna o varias C o .

e Un mismo recurso puede tener varios roles, por ejemplo, ser responsable y persona

a cargo de la tarea (RA).

1.3.4. Planeacién de Requerimiento de Materiales:

Esta técnica consiste en determinar las cantidades de los insumos y las fechas limites en

las que estos deben estar disponibles para garantizar el flujo normal de las operaciones de

una unidad de negocio, sin tener que almacenar inventarios innecesarios de insumos.

Esta técnica se aplica principalmente a los inventarios de demanda dependiente, y se asocia

directamente con el programa maestro de produccion para finalmente cumplir el plan

maestro de produccion.

Para la aplicacidn de esta técnica se requiere cierta informacion de entrada a manera de

inputs:

e Plan Maestro de Produccion : Brinda la directriz sobre las cantidades y fechas
de entrega de los productos finales.

e Lista de Materiales (BOM) Indica la cantidad de insumos necesarios por

cada articulo. En base a esta informacion se calcula la necesidad bruta de insumos.
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e Informacion de abastecimiento: Datos sobre el tiempo que tarda en llegar un
pedido de compra, o produccién de algin componente o producto intermedio
necesario para la entrega del producto final. También se incluye cantidad minima de
compra y/o tamafio de lote, de ser el caso.

e Inventarios disponibles : De insumos partes y componentes

e Estado de las 6rdenes en Transito: Referente a compras de insumos previas que
Ilegaran en el transcurso del periodo de planeacion (cantidad y fecha).

1.3.5. Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes es un proceso que permite reducir tiempos y costos en la
operacion. Los agotados y los excesos de stock representan pérdidas encubiertas. La falta
de Stock puede dificultar la realizacion de ventas lucrativas. El exceso de existencias no
solo supondria una pérdida por deterioro fisico o tecnolégico de los bienes, sino que
supondria una inmovilizacion de capital al que se podria ocupar mas ventajosamente.
(Laffarga, R., 1970)
La gestion de almacenes es un proceso logistico que incluye la recepcion, almacenamiento
y movimiento de cualquier material dentro del almacén hasta el punto de consumo, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados.
Los objetivos de este proceso son:

= Rapidez de entrega.

* Fiabilidad.

= Reduccidn de costos.

= Maximizacion del volumen disponible.

= Minimizacion de las operaciones de manipulacién y transporte.
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En otras palabras, la gestion efectiva de almacenes deberia garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

La gestion de almacenes esta conformada por tres etapas, las cuales son:

1. La planificacion y organizacion en la gestion de almacén. Este tipo de actividades son

de caréacter estratégico y tactico, las cuales tienen que ver con:

Disefio de la red de distribucion y almacenamiento.

Ubicacién y tamarfio de los almacenes.

Modelos de organizacion fisica de los almacenes.

Disefio y layout de los almacenes.

2. La direccion en la gestion de almacén. La cual se encarga de la recepcion de los
materiales, el almacenamiento de los materiales y el movimiento de los materiales.

3. El control en la gestion de almacén (informacién). Su d&mbito se extiende a todos los
procesos de recepcion, almacenamiento y movimiento que se dan en la gestion de
almacenes.

La gestion de almacenes comprende, por tanto:

La ubicacion de los productos en un almacén

- Los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos para el movimiento de
productos

- Latrazabilidad de los productos almacenados

- La preparacion de pedidos (Picking)

- El método estandarizado méas conocido de gestion de almacenes es el método ABC
que consiste en lineas generales en clasificar en tres tipos (A, B, C) los productos
en funcion del nivel de rotacion del producto y el nivel de stock que se establece

como consecuencia.
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Principios del almacén
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La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre
bajo la responsabilidad de una solo persona en cada almaceén.

El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de
inventarios.

Debe existir un sola puerta, o0 en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas
con su debido control).

Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion y control de
produccion sobre las existencias.

Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventario y produccion.

La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e identificacion
en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma
localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.
Los inventarios fisicos deben hacerse nicamente por un personal ajeno al almacén.
Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a
él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de

control de inventarios.
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+«+ La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder realizar
modificaciones pertinentes con minima inversion.

% Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.

¢+ Ladisposicién del almacén debera facilitar el control de los materiales.

« EIl area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento
propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de
operacion

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida la propuesta de mejora de la gestién por procesos incrementa la
rentabilidad en la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.?
1.5. OBJETIVOS
1.5.1.Objetivo general
Determinar en qué medida la propuesta de mejora de la gestion por procesos
incrementara la rentabilidad de la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.
1.5.2. Objetivos especificos
 Realizar el diagndstico de la situacion actual de la gestion por procesos de la
empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.
 Establecer mejoras en los procesos clave identificados, mediante la aplicacion
de herramientas de ingenieria.
 Determinar y evaluar el impacto econémico al implementar la gestion por

procesos en la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.
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1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

para Incrementar la Rentabilidad en la Empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L.”

La propuesta de mejora de la gestion por procesos incrementa la rentabilidad de

la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L en 1.3 puntos porcentuales.

1.6.2.Variables e indicadores

A. Variable independiente:

Propuesta de mejora de gestion por procesos.

B. Variable dependiente:

Rentabilidad de la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.

C. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DESCRIPCION

V1: Propuesta
de mejora de
gestion por
procesos

V2.
Rentabilidad de
la empresa
Extintores Santa
Rosa S.R.L.

INDICADORES FORMULA

N° de Procesos definidos
Il % pI’OCESOS " N° de Procesos Identificados x100%
definidos

1.2: Retorno sobre
Activos

Utilidad Neta
Activo Total

2: ROA =

1. Se contara cuantos
procesos se encuentran
correctamente definidos
en cuanto a actividades,
responsables,  inputs,
outputs e interrelacion.

2. Se utilizara el
indicador de retorno
sobre activos que nos
indica la utilidad que
generan los activos de la
empresa, la cual es la
combinacion del
margen de utilidad y la
rotacion de activos.
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1.7. JUSTIFICACION.

La presente investigacion permitira a la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.
identificar y mejorar sus procesos, alineados a la filosofia de la norma ISO 9001, de
modo que le permita optimizar recursos, y mejorar resultados, traduciéndose finalmente
en un incremento de su rentabilidad.

En el aspecto Académico se justifica ya que la presente investigacion al aplicar
herramientas de Ingenieria, servira como guia o instrumento de consulta para futuras
investigaciones.

En el aspecto social, el incrementar la rentabilidad de la empresa permitira una mayor
distribucion de utilidades entre sus colaboradores asi como con su cadena de suministro,
creando riqueza que contribuye al desarrollo tanto econémico como social de nuestro

pais.
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CAPITULO 2.
METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Por la orientacion
Investigacion Aplicada.
2.1.2. Por el disefio
Pre experimental.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

e Recoleccidn de Datos: Observacion, revision de historiales, encuestas y entrevistas.

e Diagnostico: Analisis financiero (EEFF), Caracterizacion de procesos, medicién de
trabajo, Diagrama RACI, Analisis de Recorridos.

e Identificacion de Problemas y causas raiz: 5 por qué, Diagrama de arbol, Diagrama

de Ishikawa, Costeo de Pérdidas.

e Priorizacion: Diagrama de Pareto, Matriz de Vester

e Desarrollo de Herramientas de Mejora: Gestion de Procesos (Procedimientos),
Levantamiento de Puestos, Plan de Requerimiento de Materiales,

Gestion de Inventarios — 5S’s

Evaluacion Econdmica-Financiera. Proyeccion de EEFF, Indicadores (VAN, TIR)
2.3. Procedimiento

2.3.1. Descripcion general de la empresa

2.3.1.1. Ambito y Ubicacion:

Razon social: Extintores Santa Rosa S.R.L.

RUC: 20126334673

Actividad comercial: Venta de equipos y Asesoria en Seguridad contra Incendios
Direccion: Av. Guillermo Billinghurst N° 561

Ubicacién: San Juan de Miraflores, Lima, Lima
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2.3.1.2. Descripcion del Rubro:
Las actividades de la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L., son diversas y
segun la cuarta revision de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,
se podrian enmarcar en:

* Clase: 4773 — Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios
especializados (Venta de extintores)

* Clase: 8292 — Actividades de envasado y empaquetado
Esta clase comprende las actividades de envasado y empaquetado
a cambio de una retribucion o por contrata, entrafien o no un
proceso automatizado. (Servicio de recarga de extintores)

* Clase: 4321 — Instalaciones Eléctricas
Esta clase comprende la instalacion de sistemas eléctricos en todo
tipo de edificios y estructuras de ingenieria civil, incluidos los
sistemas de Alarma Contra incendio.

* Clase: 4322 - Instalaciones de fontaneria, calefaccién y aire acondicionado
Aqui se encuentra comprendida la instalacion de sistemas de
aspersores contra incendios, incluidas adiciones y modificaciones,
y su mantenimiento y reparacion.

* Clase: 8129 - Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones
industriales
Incluye actividades de desinfeccion y exterminio de plagas.
(Servicio de fumigacion y/ o desinfeccion)

2.3.1.3. Antecedentes de la Empresa:
Extintores Santa Rosa S R L, fue creado hace 30 afios, con el propoésito de

comercializar equipos contra incendios de calidad y hacer que las recargas y
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mantenimientos de los mismos, satisfagan las necesidades de sus clientes,
comercializando y recargando equipos nacionales e importados, siguiendo las

recomendaciones de las normas nacionales e internacionales.

Esta empresa durante toda su trayectoria ha mantenido un carécter familiar,
logrando un crecimiento paulatino y sostenido que ha venido acelerandose en
los Gltimos afios, llegando a posicionarse como referente de buenas précticas
dentro de las empresas del sector. Sin embargo, dada su naturaleza familiar,
emprendedora y empirica, tiene ain muchas oportunidades de mejora por

aprovechar.

e Mision/ Visién/ Valores
La empresa no tiene definido/difundido estas directrices estratégicas. Proponemos:
MISION:
Somos una empresa peruana comprometida con la seguridad y prevencion
de pérdidas humanas y materiales a través de la asesoria, capacitacién y

venta de equipos y sistemas contra incendios y afines.

VISION:
Para el 2030, ser la empresa peruana lider en el rubro de lucha contra
incendio, caracterizada por la innovacion y profesionalizacién de sus
servicios, como modelo para las microempresas, y principales aliados de
nuestros clientes fidelizados, siendo reconocidos por la calidad y

confiabilidad de nuestro servicio.
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2.3.1.4. Principales Productos y Servicios:

Podemos dividir las actividades de la empresa en:

- Venta de extintores:
Comercializa extintores Nacionales e Importados, de diferentes tipos y
capacidades, segun la necesidad del cliente, en cumplimiento de la NTP 350-
043-1/2011.
En el caso puntual de los extintores nacionales de Polvo Quimico Seco, la
empresa tiene como marca propia los extintores North Fire, los cuales son
cargados y ensamblados en el taller de la empresa.
En el caso de los extintores importados, estos son solo comercializados, por
lo que no son objeto del presente estudio.

- Venta de sefialética de seguridad
Se comercializan sefiales en vinil autoadhesivo, y en base celtex, en diferentes
disefios estandarizados, o segun el disefio que solicite el cliente. La
produccion es tercerizada.

- Venta de botiquines de primeros auxilios.
La empresa comercializa botiquines en tres presentaciones, implementados
con las medicinas requeridas, en cumplimiento del Reglamento de la Ley N°
30200, Ley que promueve el Auxilio Oportuno al Publico en los Centros
Comerciales; y de laRD N° 1011-2010-MTC/15 sobre la Implementacion del
botiquin en los vehiculos destinados a servicios de transporte.

- Venta de gabinetes
La NTP 350.043-1 en su inciso 5.2.9, establece que

“Los extintores que por motivos justificados deban instalarse a la

intemperie o bajo condiciones fisicas severas: de vibracion, temperatura,
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humedad, corrosion, radiacion, etc deberdn instalarse en gabinetes
adecuados”

Por ello la empresa ofrece también la venta e instalacion de gabinetes
metalicos con chapa plus y vidrio. La produccion de estos gabinetes también
es tercerizada.

- Servicio de recarga y mantenimiento de Extintores
Consiste en la renovacion obligatoria del agente extintor, en cumplimiento de
la NTP 350.043-1. En la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L., este servicio
incluye el pintado del cilindro y el mantenimiento de las partes del extintor,
reemplazando alguna pieza que pueda encontrarse en mal estado.

Por norma, un extintor debe ser recargado y/o pasar mantenimiento en
intervalos no mayores a un afio.

- Servicio de instalacién y mantenimiento de sistemas contra incendio
Consiste en evaluar las instalaciones del cliente, disefiar y determinar las
necesidades de sensores y dispositivos e instalarlos. También se ofrece la
revision periddica de los mismos.

- Servicio de fumigacion
Es una de las actividades que diversifica el rubro de la empresa. Consiste en
la aplicacion periddica de venenos para controlar y prevenir plagas. Cabe
mencionar que La fumigacion es un requisito municipal para el
funcionamiento de cualquier establecimiento.

Para este servicio se cuenta con las autorizaciones, insumos y maquinas

necesarias.
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Servicio de aplicacion de retardante de fuego

Es una actividad preventiva orientada también a reducir el riesgo de incendio,
ya que elimina la reaccién en cadena. Se aplica un producto que posee agentes
tenso activos, dispersantes y penetrantes completamente absorbentes de
propiedades inhibidoras de fuego. Evita la propagacion del fuego,
contribuyendo al mismo tiempo a retardar la generacién de humo y gases
hasta en un 70%.

Servicio de desinfeccion de pozas de agua

Actividad de Saneamiento, consistente en la limpieza, lavado y desinfeccidn
de pozas y cisternas de agua.

Servicios de capacitacién en temas de seguridad

Se brinda asesoria tedrico préctica en Uso de Extintores, Evacuacion y

Primeros Auxilios

De los productos detallados, el presente estudio se enfoca como actividad principal

en la venta y recarga de extintores ya que representa aproximadamente el 80% de

los ingresos de la compaifiia.

m Recarga y Mantenimiento de
Extintores

B Venta de extintores

B Fumigacdiones

W Otros

W Sistemas contra Incendio

B Capadtadones

W Safiales

Figura 5. Ingresos facturados por la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L. en el afio 2017. Fuente: Historial
de ventas afio 2017.
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La empresa trabaja con una amplia gama de extintores segun el agente extintor y

la capacidad del mismo, entre ellos tenemos:

Tabla 3

Tipos de Extintor segun agente y capacidad

Agente Capacidad

02 Kg, 04 Kg, 10 Lb, 06 Kg, 09 Kg, 20 Lb, 12 Kg,
30 Lb, 25 Kg, 50 Kg, 100Kg

Gas Carbodnico 05Lb, 10 Lb, 15 Lb
Acetato de Potasio | 06 Lt, 2.5 Gls
Agua Presurizada | 2.5 Gls
Agua Desionizada | 2.5 Gls
Halotron 11 Lbs

Polvo Quimico Seco

Sin embargo, los principales extintores que son recargados, segun el volumen de
trabajo en el taller son los extintores de Polvo Quimico Seco ABC de 06 Kg

(43.2%), 12 Kg (19.03%), 09 Kg (14.05%).

50.00% 100.00%
45.00% -~ 43:20% 90.00%
40.00% 80.00%
35.00% 70.00%
30.00% 60.00%
25.00% 50.00%
20.00% 19.03% 40.00%
15.00% 14.05% 30.00%
9.81%
10.00% 7.06% 20.00%

3.62% 3.23%

5.00% 10.00%

0.00% 0.00%
r p-6 rp-12 rp-9 rc-10 r p-4 rp-2 rc-5

% ==@==Acumulado

Figura 6. VVolumen de extintores recargados, por tipo y capacidad
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2.3.1.5. Principales competidores.
El mercado del rubro de extintores es muy amplio y como mencionamos, en
ocasiones inclusive informal, y todas ellas cuentan como posibles sustitutos a
la hora de cerrar una venta o captar/mantener un cliente. Sin embargo, por un
tema de presencia en el mercado y cercania, consideramos como principales

competidores a las siguientes empresas:

- M&R Seguridad Industrial S.A.C.

- Extinsafe

- Indexsa Extintores & Servicios Generales E.I.R.L.

- De Rivero Industrial

- Serteval E.I.LR.L.

2.3.1.6. Principales Proveedores:

Tras una larga trayectoria, Extintores Santa Rosa S.R.L. ha logrado establecer
alianzas estratégicas con proveedores de sus principales insumos. En su
mayoria trabaja a crédito, salvo algunos proveedores puntuales con quienes si

trabaja al contado o con pago por adelantado.

Tal como se detalla mas adelante, la empresa no genera érdenes de compra y
tampoco realiza evaluacion de proveedores. Esta relacion se identifica también
como oportunidad de mejora, el al tener pocos proveedores, la empresa se
vuelve vulnerable al depender del cumplimiento de ellos, como ya ha sucedido

en algunas ocasiones.
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Los principales insumos para los cuales ya cuenta con proveedores

identificados son:

- D&L: Tachos, valvulas, gabinetes
- SEKUR: Extintores importados y accesorios relacionados
-  PRAXAIR: Gases comprimidos

- DICREASER: Etiquetas y sefiales
- SEALER’s: Precintos de seguridad
-  EXSUR: Polvo Quimico Seco importado marca PyroChem
2.3.1.7. Clientes:
Entre los principales clientes, tanto por volumen de compra como por relacién

de confianza, son:

ABInBev UNA EMPRESA 5IGD0 KOPPERS

O©TuPEMESA Y V

, UNIVERSIDAD
Soluciones en Acero DE PIURA Tecsur

lndustnal

-
=20\ ElectroDunas B\RAMONGA

W Clinica . DUPREE

RER | 154 PERL | TRANSMANTARD I nte rnaC|0n al

Figura 7. Principales Clientes. Fuente: Historial de VVentas Extintores Santa Rosa S.R.L — 2017
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2.3.1.8. Recursos:
Recurso Humano:
Tabla 4

Matriz RACI Actual

RECURSO
[
b= =

S8 |58 2|8

o k7] = c S -}

S1E |88 |8 ¢

Tareas <

Recepcion de pedidos /Atencién al R R
cliente
Programacmn de recojo/entrega de I RA | R
pedidos
Recojo/entrega de pedido I C C R R
Entrega de Orden de trabajo a taller C A R
Desensa_rpble, |Qent|flcaC|on el Cl c | AR R
Inspeccion de equipos
Cotizacion y validacion de orden de RAC | R c
compra
Compras de materiales IC |RAC| R
Abastecimiento de insumos y I R R R
repuestos a taller
Mar_ltenlmlento y recarga de c I I RA R
equipos
Inspeccion final en taller RA
Etiquetado RA R
Emisidn de certificados RA C
Conformidad de calidad IC RA I R
Emision de G/R y comprobante de cl lral ¢
pago
Entrega de pedido IC IC R R
Registro de facturas R
Cobranza I RA | R

Nota. Matriz elaborada en base a encuesta realizada al personal.
La empresa cuenta con una planilla de 9 colaboradores (Fuente: SUNAT-

Consulta RUC), que dado el caracter familiar de la empresa, no han pasado un
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proceso de seleccion, ni induccién asumiendo sus funciones de manera empirica

e intuitiva.

Los puestos y funciones a cubrir dentro del equipo, ain cuando no estan del todo
asignadas y delimitadas se muestran en la Tabla 4, donde se puede observar que
existe cruce de funciones y algunas de ellas que no tienen definida a la persona

a cargo.

Instalaciones:
La empresa cuenta con 2 instalaciones. La tienda/taller, y el almacén
central/Cochera, ambas ubicadas en el distrito de San Juan de Miraflores, a

10min de separacion, en la movilidad de la empresa.

Todo el personal labora en la tienda-taller, ubicada en Av. Guillermo

Billinghurst N° 561 — San Juan de Miraflores.

El local cuenta con 3 pisos, segun detallo a continuacion:

® | TECLE
@ -
TIEND

BSHH

Figura 8. Layout Primer Piso: Tienda y Recepcion/Despacho. Fuente: Planos de la empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L.

P L L t Q ALMACEN
. CAFETIN |
SALA DE
B CAPACITACIONES [ ]

GEREN(IA |@ _J
SSHH
N

Figura 9. Layout Segundo Piso: Oficinas Administrativas. Fuente: Planos de la empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L.
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Sistema de -
Carga COz2
TECLE
Zona de descaraga y
o T TALLER llenado PQS
Q
TALLER m
( _______________ _._ Desensamble e
u } inspeccién
VENENDS| SSHH || Zonade
Mesa de }ﬂ pintado
Presurizacion v L1 rh \L 77777777777777777

Figura 10. Layout Tercer Piso: Taller Operativo

Magquinaria y Equipo:

Para el desarrollo de sus actividades la empresa cuenta con:

03 unidades moviles: que cubren el recojo y distribucién de extintores, a
nivel de toda la provincia de Lima y a nivel nacional.

01 tecle: Utilizado para trasladar los extintores desde la tienda (primer piso)
donde son entregados ya sea por algun cliente o por el equipo de reparto y son
registrados segun la Orden de Trabajo (OT) a la que corresponden, hasta el
taller (tercer piso) donde se lleva a cabo el proceso en si de recarga y
mantenimiento de los extintores; y viceversa, una vez finalizado el proceso
los extintores bajan a la tienda para ser etiquetados y entregados, ya sea al
cliente externo o al equipo de reporte para su distribucion.

01 compresora: Empleada en la operacion de pintado de extintores.

01 equipo de presurizacion: Donde los equipos de PQS son presurizados
mediante la adicién de nitrogeno, hasta elevar la presion a 195 psi (segun
NTP) por lo que esta operacién es considerada un punto critico clave del
proceso, tanto por la importancia de controlar la presion del equipo por ser un
indicador de calidad, como por el riesgo que representa el trabajo con gases
comprimidos a alta presion. Hasta la fecha, la empresa no reporta ningun

accidente grave ni mortal.
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- Banco de COz: donde se realiza la recarga de los extintores de CO3, siendo
también de un riesgo considerable por el hecho de trabajar con gases
comprimidos a alta presion.

- Equipos de Oficina: 03 computadoras de escritorio, 01 laptop portatil,
impresoras, 05 teléfonos, archivadores, etc. Empleados para la recepcion de
pedidos, coordinacidn y programacion de trabajos con clientes y proveedores
y la emisidn de certificaciones.

Para el servicio de recarga se emite:
- Lista de Distribucion,
- Protocolo de Recargas,
- Certificado de Operatividad y
- Certificado de Prueba Hidrostatica (si fuera el caso).
Para el servicio de venta de extintores nuevos se emite ademas la hoja de
seguridad del agente con el que el extintor ha sido cargado.
En estos documentos se consigna informacién relevante como el tipo de
extintor (segun el agente extintor), su capacidad, marca, afio de fabricacion,
serie, vencimiento (fecha en que el extintor debera ser recargado en el caso
que no haya sido accionado ante algin siniestro), y fecha de prueba
hidrostatica. Toda esta informacion permite identificar el cilindro, ubicarlo y
Ilevar el control de su préxima recarga y/o prueba hidrostatica.
Procesos
La empresa no cuenta con un mapa de procesos, por lo que se elabor6 acorde a

los procesos observados el diagrama gque se muestra a continuacion:
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Planificacién y Programacion

Recarga y Mantenimiento
de Extintores

Gestion Comercial

Capacitacion de
seguridad

Fumigacion

Prueba y Certificacion de
Sistemas contra Incendio

Cliente Satisfecho

Almacén

Compras
Capacitacion

Facturacion y Cobranzas

Extintores operativos, Local Fumigado
Personal capacitado en Uso de extintores

Abastecimiento

Figura 11. Mapa de Procesos propuesto para la empresa Extintores Santa Rosa

A) PE1: Proceso de Planificacion y Programacion:

Dada la naturaleza tipo taller del proceso productivo, este proceso se torna

critico pues debe asignar de manera Optima los recursos con que se cuenta en

taller para cumplir los plazos de las 6rdenes de trabajo y obtener los pedidos de

modo que se optimice también el uso de unidades maéviles para su distribucion.

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
s - - N -
Ordenes de Verificar Ordenes Lista de
L Trabajo Pendientes ) | Ordenes pendientes
Secretaria
( Priorizarporzonas | | Secretaria
To-Do badklog P. # Programa de Trabaj n]—[:
L los pendientes L Taller
Figura 12. Diagrama SIPOC del Proceso de Programacion del Taller.
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
. y s . . . Y
Secretari Dacu:ﬂ_miaﬁm > Verificar OT listas
| Lista para entrega |
ToDolList |
Aszistente Pendientes A N ( Revi di )
Administrativo (Informe Diario) | | P endienies |
= s =
Eesponsable de Disponibilidad v ) ) i
B horarios de cliente | #» Revisar pendientes —b[ Fecorridos ]—DRepaztc

Figura 13. Diagrama SIPOC del Proceso de Programacion del Despacho y Recojo.
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PE2: Proceso de Gestion Comercial:

Mediante este proceso recibimos o creamos la necesidad del cliente, y en
coordinacion con él, se llega a un acuerdo comercial (precio, plazo, programa),
ya sea este formal (Orden de Compra/Servicio) o informal (Orden de Trabajo)
y genera el input para iniciar alguno de nuestros procesos claves.

ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE

Elira!ﬂtvz—l".r Llamada/Correo

Comercidl —»  Base de Clientes

Contactar Cliente I—ii MNecesidad de cliente ]

Facturacion
Com ercial _.: Historial precios }—Lﬂ Cotizar I—I'| Cotizacion )—[:

Programadion—® To-Do List

Cliente—® Orden de Servicio

C)

D)

Clierte

s !
| A= stert
Coordinar Servicio H Pendiente (T o-Do) }—b‘ '—"'Ldmiiﬁ;:ram'o

Figura 14. Diagrama SIPOC de la Gestién comercial.

PAL: Proceso de Compras:

Involucra todas las actividades de la logistica de entrada para la adquisicion de
todos los materiales e insumos que debera abastecer a cada proceso. El proceso
inicia con alguna necesidad identificada y/o requerimiento de alguna de las
areas, se contacta a los proveedores para negociar los términos (Precio, forma
de pago, lugar de entrega), programar y finalmente ejecutar la compra. El

producto final del proceso

PA2: Proceso de Gestion de Almacén:
Inicia con la recepcion de los materiales, los cuales son verificados en cantidad
y calidad, acorde a los términos y especificaciones del proceso de compra, una

vez verificados pasan a ser ubicados en el almacen, donde se custodia y controla
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E)

F)

G)

las existencias de los mismos. Actualmente existen deficiencias en la ubicacion
de los materiales, ya que parte de ellos, por espacio, se encuentran en la sala de
capacitaciones, asi mismo, el unico control que se lleva a cabo es visual, y

reactivo.

PA3: Proceso de Abastecimiento:
Consiste en proveer de los recursos materiales que cada area requiere para el
correcto desempefio de sus funciones. Actualmente este proceso no se registra y

por lo tanto no se mide y no se controla, generando sobrecostos.

PA4: Proceso De Facturacion Y Cobranzas

Consiste en la generacion de los documentos comerciales para la distribucion
del producto terminado: Factura o Boleta, guia de remisién, y el seguimiento a
dichos documentos hasta ser cancelados por el cliente, momento en que se da

por cerrado el ciclo.

PA5: Proceso De Capacitacion
Se lleva a cabo para el cumplimiento de NTP, coordinando la fecha de ejecucion
con los expositores y gerencia. Se realizan dos al afio, en los temas de Primeros

Auxilios, Evacuacion, Lucha Contra Incendios.
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H) PC1: Proceso de Recarga de Extintores

Subproceso de Recojo de Extintores:

Inicia cuando se le entrega el recorrido a la persona responsable de Distribucion,

quién se encargara de alistar los extintores de reemplazo (garantia) y hacer el

cambio en las instalaciones del cliente. El valor de esta etapa, radica en brindarle

el servicio al cliente en sus mismas instalaciones, dejando equipos de reemplazo,

evitandole el desplazamiento con los equipos hasta nuestra tienda. El subproceso

finaliza cuando los extintores recogidos se han entregado a la responsable de

Tienda con una Orden de Trabajo.

Tabla 5

Descripcion del Proceso de Recojo de Extintores

Descripcion

Verificar que se tiene la informacién completa: Direccion, Contacto, Lista de

Distribucion (Cantidad y tipo de extintores), Orden de Compra (de ser el caso)

Reunir garantias (extintores que se dejaran al cliente en reemplazo, mientras

! tenemos sus equipos en nuestro taller) de acuerdo a la lista de recojo
) Limpiar y Verificar que las garantias estén operativas (presién y vencimiento), y
correctamente rotuladas.
3 Registrar salida de documentacidn y garantias.
4 Cargar la unidad movil
1 Traslado a las instalaciones del cliente
5 Recoger los extintores para recarga desde sus ubicaciones.
6 Colocar las garantias en las ubicaciones.
Elaborar la Orden de Trabajo, detallando la cantidad y tipo de extintores que
7 se esta recogiendo, las garantias que se esta dejando en reemplazo y cualquier
otra informacion relevante (fecha de entrega, estado de los extintores, RUC de
cliente, entre otros)
8 Rotular con plumén indeleble el nimero de Orden de trabajo en los extintores.
8 Cargar la unidad movil
2 Traslado a la tienda
9 Descargar la camioneta
10 Entregar extintores y orden de trabajo a la persona responsable de tienda
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Subproceso de Recarga:

Comprende las operaciones realizadas desde el ingreso de una orden de trabajo,
hasta entregar el producto final listo para ser distribuido. Es el core business de
la empresa.

Tabla 6

Analisis del Proceso de Recarga y Mantenimiento de extintor PQS

. » . Descripcion Tl(f'mso
1

Bajar a la tienda (Tecle de carga y operario) 2.1
1 Registro en tienda, verificacidn y entrega a responsable de taller. 8.9
2 Traslado a Taller 4.2
2 Identificacion, inspeccidn y Registro en taller 55.7
3 Traslado a zona de descarga 1.0
3 Descarga 20.2
4 Traslado a zona de desensamble 1.0
4 Desensamble 15.5
5 Pelado 66.6
6 Preparacién de pintura 2.8
5 Traslado a Pintado 1.9
7 Pintado 33.9
8 Secado 180.4
6 Traslado a zona de llenado 3.8
9 Llenado 22.4
10 Mantenimiento de valvula 79.9
1 Ensamble 40.0
12 Presurizado 20.2
13 2 | Prueba de estanqueidad 53.8
14 Colocacién de Manguera, o'ring 2-012 y pasador 20.0
7 Traslado a Primer Piso 4.2
16 Colocar precinto 29.4
17 Picar controles y Etiquetar 4.5
18 Llenar y colocar tarjeta de inspeccion 1.2
3 | Inspeccion final 9.2
Tiempo Total de Recarga de 24 extintores 682.55
Tiempo de Produccion: 28.44 minH/extintor
% Tiempo improductivo por Traslado 3%
Distancia Recorrida 712.00 m
Minutos Hombre Total Perdidos 45.34 minutos
Produccion perdida 1.59 extintores
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Estos procesos se integran de la siguiente manera para afadir el valor agregado que

caracteriza a Extintores Santa Rosa S.R.L:

Infraestructura:
Una tienda-taller, una cochera

Gestion del Recurso Humano:
Coordinacion entre Administracion, secretaria y equipo de reparto

Desarrollo Tecnologico:
Sistematic

Adquisiciones:
Insumos, repuestos, Utiles de escritorio, impleentos de seguridad.

Logistica de Operaciones: e . Marketing y .
Logistica de Salida Servicio Post Venta
entrada Desensamble, Ventas: -
i : ) - Fidelizacion de
Recojo de Equipos. pintado, . ) i
. . Programacion de . i clientes, envio de
Recepcion de mantenimiento de ) B Visitas a clientes o
i . entregas, asignacidn i merchandising,
materiales, valvula, llenado, potenciales, . .
o . de transporte, . inspecciones
abastecimiento al presurizada, cotizaciones, L B
. despacho. . periodicas, garantia,
proceso. prueha, etiqutado, recepcion de OC, .
g asesoria.
documentacion. facturas

Figura 15. Cadena de Valor de la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.

2.1.1.1. Descripcion del Proceso Productivo:

2.3.2. Descripcion particular del proceso de Recarga de Extintores de Polvo
Quimico Seco:
Este es uno de los procesos clave de la empresa, siendo el core business sobre
el cuél Extintores Santa Rosa S.R.L. nacio, creci0 y se especializ6. Actualmente
solo la recarga de extintores representa aproximadamente el 65% de los ingresos
de la empresa. Y dentro de ellos son los extintores de Polvo Quimico Seco tipo
ABC los que representan aproximadamente el 76% del volumen de los

extintores que se trabajan.

Actualmente, Extintores Santa Rosa S.R.L. ofrece el la recarga con PQS en dos
alternativas: 40% y 90% de concentracién, segun la aplicacién y el nivel de

riesgo que se quiere controlar. Sin embargo, para efectos de la presente
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investigacion partiremos del supuesto que todos los servicios son al 40%, ya que

es el mas comercial y la diferencia en precio no es significativa.

2.3.2.1.Pérdidas por Reprocesos:
Representa todos aquellos equipos que dentro del afio de haber sido recargados
0 haber pasado mantenimiento, fueron reportados por el cliente, o en alguna
inspeccion, como equipos despresurizados o con sobrepresion.
Se trata de un costo de oportunidad por venta perdida, ya que no solo involucra
un costo de reproceso, también el empleo de recursos humanos, econémicos y
tiempo para el recojo y distribucién de los mismos.
Sobre el reproceso, en el caso de extintores despresurizados, requiere
basicamente solo la presurizacidn, y algin ajuste o cambio de repuesto. Mientras
que la mayoria de equipos con sobrepresion si son reprocesados casi en su
totalidad, incluyendo en ocasiones, la renovacion total del polvo quimico seco.
Por ello, para el célculo de esta pérdida, se tomd el historial de equipos
reingresados para revision durante el semestre comprendido entre Diciembre
2017 a Mayo 2018, y los precios de lista de la recarga de dichos equipos.
Tabla 7

Pérdidas econdmicas por Reprocesos.

EXTINTOR | PQS02Kg PQS04Kg PQS06Kg PQS09Kg PQS12Kg

Costo Sobrecosto
Mes por mes
Dic-2017 0 0 3 1 0 S/ 139.75
Ene-2018 0 0 2 2 1 S/ 201.50
Feb-2018 0 0 4 1 6 S/ 484.25
Mar-2018 1 1 7 4 4 S/ 648.70
Abr-2018 0 0 10 3 2 S/ 855.00
May-2018 0 0 9 1 1 S/ 595.00

Pérdida Semestre| S/2,416.70
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Como vemos en la tabla anterior, las pérdidas anuales podrian ascender a S/ 4,
833. 40 soles. En base al analisis de causas, se encontrd que estos reprocesos se
deben principalmente a errores humanos durante el procedimiento de recarga en
si, ya que el personal técnico es nuevo, y son contratados por recomendacion,
sin tener experiencia previa en la actividad. Debido a que la empresa no tiene
procedimientos documentados, el personal nuevo adquiere el know-how de
forma verbal y empirica.

2.3.2.2.Pérdidas relacionadas a Logistica:
Como ya se ha mencionado anteriormente, todos los procesos dentro de la
empresa se han venido desarrollando de manera empirica, sin tener una persona
establecida como responsable del abastecimiento, tanto externo (compras) como
interno (Proveer material a los procesos en el momento y cantidad oportuna).
Como consecuencia tenemos a 3, hasta 4 personas que se encargan de
comprar/abastecer conforme el material se va agotando, o en el peor de los
casos, cuando este ya se agot0, generando retrasos en la entrega de los pedidos,
y un posible sobrecosto debido a la urgencia de la compra.
Otra cuestion relevante en este aspecto, es que al momento de realizar el pedido,
por el temor de volver a quedarse sin el material, se cae en sobreabastecimiento,
lo que representa dinero almacenado que no esta generando utilidades, inclusive
el material en exceso llega a deteriorarse o volverse obsoleto, como sucede
frecuentemente con tarjetas de presentacion, sefiales y etiquetas.
Por altimo, y este no es solo un problema en logistica, se carece de un sistema
de informacion que nos permita conocer en tiempo real, el nivel de Stock, el
consumo historico, la ubicacion de los materiales, generando tiempos muertos

por verificacion de existencias y busqueda de materiales.

-51 -



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de Mejora de Gestion por Procesos
para Incrementar la Rentabilidad en la Empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L.”

2.3.2.2.1. Peérdidas por Tiempo Muerto por basqueda de Materiales:

En este punto se hace referencia a los requerimientos internos del proceso

(taller), por lo que un técnico debe acercarse a un administrativo para

solicitar el material que le hace falta.

Existen dos factores que hacen que esta actividad esté generando pérdidas.

1- El personal del taller no preve diariamente los materiales que va a

necesitar para los trabajos, entonces realiza varios requerimientos al

dia, conforme se le van terminando los materiales, con lo cual genera

varias busquedas y el tiempo empleado por él, y por el administrativo

que le hara entrega de los materiales.

2- El almacén como tal, no tiene ubicaciones asignadas a los materiales,

y las pocas ubicaciones que hay, no se encuentran rotuladas para ayudar

a ubicar los materiales. Entonces, para una persona poco familiarizada

con el almacén, le toma unos minutos mas hacer la bisqueda de los

materiales.

En la siguiente tabla se estima el tiempo empleado por ambas personas, en

promedio, por cada vez que se atiende un requerimiento de materiales.

Tabla 8

Tiempo empleado en un Requerimiento Interno de Materiales

Técnico Administrativo

Actividad Tiempo Actividad ‘ Tiempo
® | De Taller a Oficina 1 min
@ | Hace Pedido 1 min | ® |Recepcion de Pedido 1 min
| J Espera 1 min |™ | De Oficina a Almacén 1 min
B |Espera 4 min | @ |Busqueda de Materiales 4 min
| J Espera 1 min |™ | De Almacén a Oficina 1 min
" | De Oficina a Taller 1 min

TIEMPO TOTAL| 9 min TIEMPO TOTAL| 7 min
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Con base en la informacion de la tabla anterior, se calculd un costo de mano
de obra de S/ 2.51 soles, invertido en cada requerimiento, segun se detalla
en la tabla a continuacion

Tabla 9

Célculo de Costo de Mano de Obra por cada Requerimiento Interno

Técnico Administrativo
Tiempo 9 min 7 min
Costo H-H S/ 9.45 S/ 9.38
Costo MO S/ 1.42 S/ 1.09

Al mismo tiempo, cabe resaltar que si bien, el costo de mano de obra es
bajo, el tiempo muerto de un técnico esperando por materiales, representa
una pérdida asociada que es la produccién que no se realiza durante ese
tiempo. Por ello, se ha tomado una recarga de 06 Kg como referente para
el calculo de utilidades perdidas. En la Tabla 6 del proceso de recarga, se
establecio que la recarga de un extintor de 06 Kg ocupa 28.44 minutos, por
lo tanto, durante los 9 minutos que el operario se encuentra en las oficinas,

se deja de recargar 0.23 extintores.
La utilidad bruta se estima en un 35% del precio de venta, por lo tanto:

Utilidad Bruta = 35% X Precio de Venta

Utilidad Bruta = 0.35 x 5S0PEN/ ..

Utilidad Bruta = 17.50 PEN/ ..

Entonces por cada requerimiento interno, se pierde S/ 4.07 soles de utilidad

bruta, segun detalle:

S/ 17.50

0.23 extintor perdido X ———
extintor

= S/4.07
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En promedio, se atienden 3 requerimientos diarios, entonces la pérdida

anual se calcula a continuacion:

Costo en Mano de Obra S/ 2.51
Pérdida de Utilidad Bruta S/ 4.07
S/ 6.58 por requerimiento
3 requerimientos/dia
26 dias/mes

=S/ 513.38 Mensual
S/ 6,160.60 anual

2.3.2.2.2. Pérdidas por Retraso en los pedidos:
Para este calculo se va a monetarizar la insatisfaccién del cliente, como

penalidad del 1% de la factura por cada dia de retraso.

Por ello fue necesario muestrear durante 1 mes el % de pedidos retrasados
por falta de algiin material. En la siguiente tabla se muestra la informacion
que se recolectd en Noviembre 2017, donde se tuvo algunos pedidos que
tuvieron 2 dias de retraso, debido a falta de precintos y collarines de

servicio:

Tabla 10

Pedidos con retraso en la entrega, por falta de materiales — Nov2017

CLIENTE FACTURA| MULTA
Sec Group Service S.R.L. S/.100.00| S/ 2.00
Galeria Industrial San Miguel S/.924.00| S/ 18.48

Algarrobos Orgénicos Del Perd SAC S/.420.00| S/ 8.40
Productos Quimicos Esenciales SAC S/.30.00| S/ 0.60

Total Multa por Retraso (Nov) | S/ 29.48
Nota: Fuente: Extintores Santa Rosa S.R.L.

Para estimar la pérdida anual, se va a tomar en cuenta la distribucion de los

Ingresos por recargas segun el mes, ya que la demanda se considera ciclica.
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Figura 16. Distribucion mensual de los ingresos por recargas. Fuente: Extintores Santa
Rosa S.R.L. (2017)

Del Gréfico anterior, se obtiene que Noviembre, representa solo el 9.04%
de los Ingresos por Recargas de Extintores, de modo que, bajo el supuesto
que las pérdidas por retrasos, seran proporcionales a la facturacion del mes,

se tendra una pérdida anual de S/ 326.11.

2.3.2.2.3. Sobrecosto por compras urgentes:

El caso mas frecuente es el dela gasolina y los insumos para el subproceso
de Pintado: Gloss rojo, Thinner, Pintura trafico, Base. En estos casos, es
uno de los técnicos de taller quien sale y realiza la compra de una cantidad
pequefia, provisional, ya que el precio de los proveedores cercanos es
ligeramente mayor al de nuestro proveedor oficial.

Para el célculo de las pérdidas, se ha tomado en cuenta tanto el sobre precio,
como la pérdida generada por el tiempo muerto del técnico que sale a hacer
la compra. Esta situacion se genera con una frecuencia estimada de 3 veces
al mes, y cada salida para hacer una compra urgente, toma un aproximado
de 30 minutos, con lo que tenemos un tiempo muerto del operario de 1.5

horas al mes.
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Calculo de Sobre Precio pagado por Compras Urgentes

Precio Std. | Precio Local Sobreprecio Frecuencia | Cantidad Pérdidas
Insumo | (PEN/und) | (PEN/und) P Mensual | por compra
Gloss S/ 50.00 | S/ 55.00 | S/ 5.00 2 01 und S/ 10.00
Thinner S/ 1400 | S/ 15.00 | S/ 1.00 2 02 und S/ 4.00
Base S/ 40.00 | S/ 45.00 | S/ 5.00 1 01 und S/ 5.00
Gasolina | S/ 3.64 | S/ 3.90 | S/ 0.26 2 02 und S/ 1.04
Lijas S/ 1.20 | S/ 1.80 | S/ 0.60 1 12 und S/ 7.20
SOBRE PRECIO mensual S/ 27.24
SOBRE PRECIO anual S/326.88
Tabla 12
Calculo de Pérdidas por Tiempo muerto en Compras Urgentes
Concepto Cantidad Cos.to Pérdida
Asociado
Tiempo Muerto 1.5 H-H de técnico | S/ 945 | S/ 14.18
Produccién perdida 2.32 extintores S/ 17.50| S/ 40.64
Costo de oportunidad mensual | S/ 54.81
Costo de oportunidad anual | S/ 657.74

2.3.2.2.4. Pérdidas por Sobreabastecimiento:

Se considera el costo de oportunidad perdido por el valor de los materiales

de baja rotacidn, es decir, que llevan méas de 6 meses en almacén sin haber

sido usados.

Tabla 13

Valorizacién de Materiales de baja rotacion 2018-1

Cantidad Producto Costo Unit Costo Total
4000 und | Etiqueta instruccién | S/ 0.50 | S/ 2,000.00
1000 und | Sefales S/ 150 | S/ 1,500.00
1500 und | Precintos S/ 0.24 | S/ 360.00

Inventario Inmovilizado | S/ 3,860.00
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Por otro lado, en Enero de 2018, se dio de baja algunos materiales por

obsolecencia (tarjetas personales) y deterioro, generando una pérdida de

S/725

Tabla 14

Valorizacién de Materiales dados de baja

Cantidad Producto Costo Unit Costo Total
5 Millar de tarjetas

de Presentacion S/ 70.00 | S/ 350.00

250 Sefiales S/ 150 | S/ 375.00

VALOR DE MATERIALES DADOS DE BAJA| S/ 725.00

Bajo el supuesto que el costo de venta representa el 65% de los ingresos, se

estima la utilidad bruta perdida que ese inventario habria generado, de haber

sido invertido en otros materiales, 0 en el pago de salarios.

35% Utilidad Bruta

S/4585 x

65% Costo de Venta

= 5/2468.85

Por lo tanto, el sobreabastecimiento genera una pérdida de S/3°193.85.

2.3.3. ldentificacién del problema e indicadores actuales

PRODUCCION
Gestidn de Inventarios deficiente Tiempo Muerto por Beprocesos

Sobrecostos pol\

No exisie un sisiema de ubicacion

Presencia de Mo conformidades

sobreabastecimiento

No existe planeacion de

COmpras

de materiales en el almeacén

No exisie control de inveniario

Tiempo Muerno por Requerimiento
de Materiales

Gestidn de inventarios deficiente

No existe mantenimiento

Dpreventive de unidades moviles

Tiempo muerto por

Alto consumo de combustible

unidades méviles paradas

Programacion empirica de recorridos

Ausencia de control y
registro de recorrido

Falta de capacitacion e
indluccion técnica

Perzonaltécnica nueva sin experiencia

Presencia de No Conformidades

Error en el Procedimiento de Recarga

BAJA
RENTABILIDAD
EN LA

EMPRESA
EXTINTORES
SANTA ROSA

No existe procedimiento Escrito de Trabajo

T recarga de extintorss
5

Ausencia de asignacion de funciones

DISTRIBUCION

CALIDAD

Figura 17. Diagrama de Ishikawa para la identificacion de Causas raiz de la baja rentabilidad
en la recarga de Extintores
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Se prioriz6 las 9 causas raices identificadas, segun su importancia, factibilidad
y urgencia, en funcion a las directrices de la Gerencia, tal como se muestra en

la matriz de priorizacion a continuacion:

Tabla 15

Matriz de Priorizacién de Causas Raiz Halladas

Causa Raiz Importante  Factible  Urgente  Total |Participacion Acumulado

No existe planeacion de compras 1 1 1 3 18% 18%
No existe control de inventario 1 1 1 3 18% 35%
Fal itacion e In ion

a} ta_de Capacitacion e Induccio 1 1 0 ) 12% 47%
Técnica
No eX|,ste un sistema de Ubicacién en 0 1 1 ) 12% 59%
almacen
No ex_lste Procedimiento Escrl_to de 1 1 0 ) 12% 21%
Trabajo para la recarga de Extintores.
Ausencia de asignacion de funciones 1 1 0 2 12% 82%
Programacién empirica de recorridos 1 0 0 1 6% 88%
Ausenci ntrol y registr |

use _C|a de control y registro de los 0 1 0 1 6% 94%
recorridos
No existe mantenimiento preventivo de 1 0 0 1 6% 100%

unidades moviles

En base a dicha matriz, se elabor6 el diagrama de Pareto que nos permite

visualizar e identificar aquellas causas raiz que

20% 120%
18%
16% 100%
14% 1
12% 80%
10% 60%

8%

6‘;; 40%

4% 20%

0% 0%

@ e’ CA e N S
& (o\b & & & b{\b & &S
éb(,\ o& <& 5@ &6‘ Q,bo ((\é\«\ 000 (\\6‘
& (&) S > Q ) () x2
P L SR & ) ‘OQQ’ -@6 &
x& & & N e g S ~ Q/@
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%OQ/ éoe < ’b\' oe, & ‘%’b * P
S v\)‘7 QQO N

Figura 18. Diagrama de Pareto, priorizando las causas raiz de la baja rentabilidad de la empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L. en base a los criterios de importancia, factibilidad y Urgencia.
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Procesos para Incrementar la

; . L. Valor Valor Herramienta de ,
Causa Raiz Indicador Formulacion Actual Meta Mejora Metodologia
Falta de Capacitacion e . . # Operarios capacitados Proceso de Gestién de
CR1 ., p . %0perarios capacitados : - . 0% 100% R
Induccién técnica Total operarios capacitacion Técnica | Recursos Humanos
No existe procedimiento #Fichas de Procesos Caracterizacion de Gestidn por
CR3 | escrito de trabajo parala %procedimientos escritos Total Procesos identificados 0% 100% P
. Procesos procesos
recarga de extintores
No existe planeacién de %productos criticos con #PC en planeacion de requerimiento - Clasificacién de Pronésticoy
CR3 compras P planeacidon de Total Productos Criticos 0% 100% Inventarios ABC planificacion /
P requerimiento - MRP Almacén
. . #Materiales Codificados Codificacién de
. . % materiales codificados 3 . 0% 70% .
CRA No existe un sistema de Total Materiales Codificados Materiales
ubicacién en almacén zonas de almacén . 20 Zonificacién de
. o #Zonas Codificados 0 .
identificadas almacén Gestién Logistica
. . | Stock en fisico-Stock en Kardex| &
% error en inventario INDEF 0%
. . . Stock en Kardex Control de
CR5 | No existe control de inventario - . .
. #materiales controlados con Kardex inventario (Kardex)
% materiales con kardex A . - 0% 35%
#Total materiales identificados
Ausencia de asignacién de s #de puestos con JD Levantamiento de Gestién de
CR6 . & % Descripcion de Puestos . . - 0% 100%
funciones Total de puestos identificados puestos Recursos Humanos
Rosas Ruiz, Jennifer Magali Pag. 59
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2.3.4. Propuesta de Mejora
2.3.4.1.PM1: Reduccién de Pérdidas por Reprocesos
En lo concerniente a las pérdidas por reprocesos, se propone implementar la
descripcion del puesto del personal técnico, un procedimiento de Induccion y
Capacitacion técnica para el personal de taller, asi como elaborar y difundir el
Procedimientos Escrito de Trabajo del proceso de Recarga.
Con la aplicacion de estas herramientas, se considera que dada la curva de
aprendizaje, las pérdidas se reducen a un 25%, asumiendo un margen de error
humano inherente al proceso.
2.3.4.1.1. Descripcién de Puesto para Operario de Taller (Técnico)
Se detalla las responsabilidades, actividades e interacciones que debera tener
un operario de taller dentro de la empresa, asi como el perfil del operario,
especificando las habilidades blandas, competencias y conocimientos
técnicos que se considera necesario para el desempefio de sus funciones.
Esta descripcion de puesto es la base para los procesos de induccion y
capacitacion del personal, ya que nos permite medir y orientar las estrategias
para desarrollar en el personal nuevo, el perfil descrito para el puesto. (Ver
ANEXO.)
Para el desarrollo de esta herramienta, se realiz6 una entrevista a profundidad
con el gerente de la empresa, y se consideran 2 dias del asistente
administrativo en la elaboracion, correccion y aprobacion del documento,
considerando una inversion de: S/264.75
Asi mismo, se recomienda una evaluacion y actualizacion anual, estimada en
4 horas del personal administrativo involucrado, lo que representa un costo

anual de: S/ 77.57.
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2.3.4.1.2. Proceso de Induccién para personal técnico nuevo

2.34.1.3.

Se plantea establecer un proceso de induccion con la finalidad de facilitar la
integracion y adaptacion del nuevo trabajador a su puesto y a la organizacion.
Para la elaboracion de este proceso, se realizaron 2 entrevistas de 2 horas
cada una. La primera, con un consultor externo, para recibir la asesoria y
orientacion acerca de este proceso, por lo cual se realiz6 una inversion de:
S/600.00

La segunda entrevista se realiz6 con el equipo administrativo y el responsable
de taller, para establecer las directrices del proceso, y asignar las
responsabilidades y recursos a cada etapa, representando un costo de
S/416.12

Finalmente, se estima que este proceso tendra un costo operativo de S/98.29
Plan de Capacitacion técnica

Se plantea realizar un programa de capacitaciones para que los colaboradores
interioricen y refuercen las competencias técnicas necesarias para el correcto
desempefio de sus funciones.

Se tiene establecido 2 ciclos educacionales al afio, por lo que se plantea el
esquema de trabajo detallado en la Figura 19, para una mayor efectividad
del proceso.

Las capacitaciones se realizaran segun el cronograma definido en la etapa de
Programacién y contaran con la participacién de todo el personal de la
empresa, teniendo énfasis en el personal técnico que labora en taller y se
desarrollaran en la sala de capacitaciones de la empresa Extintores Santa

Rosa S.R.L.
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El costo de la implementacion de esta herramienta de mejora es de S/306.41
e involucra la asesoria con un consultor externo, y el tiempo invertido en la
elaboracion de este plan, asi como las herramientas y formatos que seran

empleados a lo largo del proceso descrito a continuacion.

v DIAGNOSTICO
edicion de Incidencias durante el semestre
F(Iejk;:e?ol/ XI ggto Frecuencia de No Conformidades

9 Evaluacion de conocimientos

PROGRAMACION

Presentar resultados del diagndstico al equipo administrativo, para
Del 11 al 20 definir los temas a tratar durante la capacitacion.
Febrero/Agosto  Coordinar con el/los expositores, y establecer fechas y horarios.
Comunicar al personal las fechas y temas programados.

EJECUCION
Preparar el ambiente y equipos audiovisuales/Coffee Break
2da semana Tener listos la plantilla de asistencia, y las evaluaciones (pre y
Marzo/Setiembre  post test)
Llevar registro fotografico

MEDICION Y CONTROL

Encuesta de satisfaccion
Indicadores Contribucién de la capacitacion
Frecuencia de no conformidades e incidencias

Figura 19. Proceso del Ciclo Educacional

A. DIAGNOSTICO:
Se plantea tener una etapa inicial en la cual se analice la data recolectada
durante el semestre anterior (Agosto-Enero / Febrero-Julio), acerca de las
incidencias y no conformidades para identificar cual es el principal problema
qu e se esta dando en la empresa y enfocar los esfuerzos a mitigar dichas

irregularidades.

-62 -



A

wp “Propuesta de Mejora de Gestion por Procesos
}4 UNIVERSIDAD para Incrementar la Rentabilidad en la Empresa
PRIVADA DEL NORTE Extintores Santa Rosa S.R.L.”

Para ello, desde la elaboracion de este plan se establecera la prioridad de
registrar toda incidencia y no conformidad, con la finalidad de tener un
sustento valido para esta primera etapa de diagnostico. Es asi que se
desarrollo el formato de Incidencias en Formato Excel. Se establecio ademas
que la persona responsable de tienda dedicard un promedio de 30 minutos
diarios a completar dichos registros.
Con esta base de datos, el asistente administrativo responsable de la
ejecucion de este plan procederd a realizar el andlisis en términos de
frecuencia e importancia.
En base a los hallazgos del primer andlisis estadistico, se elaborard una
evaluacion de conocimientos para identificar qué competencia se necesita
desarrollar o reforzar en el equipo para disminuir la frecuencia de las
incidencias. Esta evaluacion se aplicara a los 12 colaboradores de la empresa,
y su desarrollo debera tomar menos de 30 minutos.

B. PROGRAMACION:
En esta etapa, el asistente administrativo tendra una reunién con el equipo
administrativo (Gerente y Administradora) para presentarle los resultados del
diagnostico y se prioricen y definan los temas que seran enfocados durante
el ciclo educacional, los objetivos y los indicadores de medicion.
Una vez definidos los temas, se considerara 2 horas de un consultor externo,
y 3 horas de capacitaciones internas. Por lo tanto se deberéd coordinar con
dichos expositores para establecer la fecha y hora.
Con toda la informacion clara, se procede a informar al personal el dia, hora
y tema de la capacitacion. La comunicacion sera verbal y escrita a traves de

comunicados publicados en los peridédicos murales de la empresa.
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Las capacitaciones son de caracter obligatorio y se llevaran a cabo dentro del
horario de trabajo.
En esta etapa también se realiza las coordinaciones de materiales y coffee
break que sean requeridos para el desarrollo del ciclo educacional.

C. EJECUCION:
El dia previo al ciclo educacional, se tendra la sala de capacitaciones lista, y
se confirmara la asistencia de los expositores, el personal y el cumplimiento
de entrega de materiales y coffee break, de ser el caso.
Asi mismo, se tendra lista la planilla de asistencia, y evaluaciones pre y post-
test por cada tema a tratar.

Durante la ejecucion, brindar el soporte necesario (registro de participantes

en la planilla de asistencia, distribucion de materiales, evaluaciones y
encuesta de satisfaccion, y registro fotografico como evidencia del
cumplimiento del plan)

D. MEDICION Y CONTROL:
Finalmente, para la medicion, se procesard la informacion de las encuestas
de satisfaccion para obtener inputs de mejora para el préximo ciclo
educacional. Se medira la contribucion de dos maneras:

- Mediante el contraste entre el pre y post test. (Corto plazo)

- Con las medicién posteriores de los mismos indicadores hallados y
presentado en la etapa de diagnostico. Se realizara dos mediciones: a un
mes y a tres meses de realizada la ejecucion. (Estandarizacion)

El costo operativo por cada ciclo educacional, desglosado por etapas, se detalla

en la Tabla 17 a continuacién y asciende a: S/ 3837.55.
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Tabla 17

Costo Operativo de un Ciclo Educacional

ETAPA Costo Operativo
Diagnostico S/ 883.72
Programacion S/ 262.26
Ejecucion S/ 2,612.38
Medicion y Control S/ 79.18
Ciclo Educacional S/ 3,837.54

2.3.4.1.4. Procedimiento Escrito de Trabajo.
Finalmente, se plantea definir un Procedimiento Estandar de Trabajo Seguro,
el cudl hara parte de los documentos iniciales que se revisan durante el
proceso de induccidn, con la finalidad de tener las directrices claras y evitar
asi las ambiguedades e interferencias de percepcion personal que se tenia
durante el entrenamiento empirico y oral que se venia trabajando.
Este procedimiento detalla, la finalidad, la normatividad en la cual se basa,
las operaciones y responsabilidades de cada area involucrada, teniendo en
cuenta los entregables y puntos de control.
Para la elaboracion de esta herramienta de mejora se llevdé a cabo un
levantamiento de informacidn a través de observacion y toma de tiempos, asi
como entrevistas y consulta con especialistas, en este caso, con el jefe de
taller y el gerente de la empresa. Dichas actividades representan un costo de
implementacién de: S/ 248.25
Asi mismo, se recomienda una evaluacion y actualizacion anual. Involucra
un analisis de las incidencias/no conformidades que se hayan presentado.

Esta evaluacion representa un costo operativo anual de S/134.44.
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2.3.4.2.PM2: Gestion Logistica

Frente a la problematica descrita para el proceso de abastecimiento, se propone
articular herramientas de gestion de almacenes, como: Codificacién de
materiales y sistema de ubicacion, la implementacion de un control de entrada
y salida de materiales, integrado a un sistema de informacion transversal para
todos los usuarios, de modo que nos permita tener actualizado el stock de
materiales, al menos los mas criticos, para ello se empleara una clasificacion
ABC, de acuerdo a la criticidad de su uso en el proceso.

Ya que las recargas de los extintores por lo general tiene una frecuencia anual,
salvo su uso en alguna contingencia, utilizaremos el historial de ventas para
pronosticar la demanda del afio siguiente, y en base a ello, prever el consumo de
los materiales criticos (demanda dependiente) a través de un sistema MRP, con
lo cudl podremos establecer el mejor plan de abastecimiento, en la cantidad
adecuada y momento oportuno.

Finalmente, se establecera la politica y cultura de prevision de materiales, para
de ese modo, reducir la frecuencia de requerimiento de materiales como proceso
interno, y reducir los tiempos muertos en produccién por esta actividad. Para
ello se realizara una capacitacion sobre Just In Time (JIT) y un taller para que
el personal, asimile e interiorice la politica Once, por su significado en inglés:
“Una vez”, que es la frecuencia de requerimiento diario que se quiere tener de

taller.
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2.3.4.2.1. Clasificacion ABC.
Se priorizara los insumos y materiales en los cuales se debe tener mayor
control, dada su relevancia en el proceso, segun su valor de utilizacion.
Tabla 18

Clasificacion ABC de los Materiales por su Valor de Utilizacion

. Consumo Precio %
TIPO Materiales Mensual Unitario Valor Total Al

Gloss Rojo Bermellén 9 | Gal | S/ 5000 | S/ 450.00 70.51%

Cilindrode6Kg | 8 |und [S/ 4012 [S/ 32096 |  77.86%]
Etiqueta de Instrucciones 500 Und S/ 050 S/ 250.00 82.93%
Manometro 150 und S/ 166 S/ 249.00 85.45%
Cilindro de 12 Kg 3 und S/ 56.64 S/ 169.92 87.17%
Tubo PVC 25 m S/ 540 S/ 135.00 88.54%
Mangueras 6Kg 20 und S/ 6.00 S/ 120.00 89.75%
Precintos 500 und S/ 024 S/ 120.00 90.97%
Etiqueta de vencimiento 500 Und S/ 018 S/ 90.00 91.88%
Mangueras 12Kg 15 und S/ 6.00 S/ 90.00 92.79%
Collarin 500 und S/ 018 S/ 90.00 93.70%
Pasador simple 350 und S/ 020 S/ 70.00 94.41%
Thinner 5 Gal S/ 14.00 S/ 70.00 95.12%
Etiqueta de P. Hidrostatica 300 Und S/ 018 S/ 54.00 95.67%
Mangueras Chinas 6Kg 10 und S/ 500 S/ 50.00 96.17%
Abrazaderas 6Kg 200 und S/ 020 S/ 40.00 96.58%
Lijas 25 und S/ 150 S/ 37.50 96.96%
Gasolina 2.5 gal S/ 1450 S/ 36.25 97.32%
Tarjeta de inspeccién 200 und S/ 018 S/ 35.00 97.68%
Pasador doble 150 und S/ 020 S/ 30.00 97.98%
Wuaype 7.5 Kg S/ 400 S/ 30.00 98.29%
Masking tape 18mmx40yd 15 und S/ 160 S/ 24.00 98.53%
Teflon 16 und S/ 150 S/ 24.00 98.77%
Etiqueta Tira blanca 200 Und S/ 010 S/ 20.00 98.98%
Papel Bond 2 millar S/ 9.90 S/ 19.80 99.18%
Plumén FC-421 S 8 und S/ 215 S/ 17.20 99.35%
O'rings 2-213 500 und S/ 0.03 S/ 15.00 99.50%
Etiqueta de Capacidad 500 Und S/ 003 S/ 15.00 99.65%
Plumodn Indeleble grueso 3 und S/ 340 S/ 10.20 99.76%
Abrazaderas 12Kg 50 und S/ 020 S/ 10.00 99.86%
O'rings 2-210 250 und S/ 0.03 S/ 7.50 99.93%
Hilo Macramé 0.25 cono S/ 18.00 S/ 4.50 99.98%
Lapiceros 2 und S/ 100 S/ 2.00 100.00%
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2.3.4.2.2. Codificacion de Materiales.
Se realiz6 la descripcion y codificacion de los materiales en el almacén,
para lograr tener un mejor orden, y evitar confusiones al momento de
realizar requerimientos tanto internos como externos. Se establecié un
sistema alfanumérico para diferenciar e identificar cada material. Esta
codificacion serd compartida y divulgada, siendo de principal uso para la
gestion del almacén, y el proceso de compras.

Para el cddigo alfanumérico se tomo en cuenta la siguiente estructura:

Tipo][Clasificacion Producto]-[Dimension

Segun se detalla a continuacion:

e Tipo de material: M (Material Directo), C (Complementario), X
(Externo al proceso)

e Clasificacion ABC: A, B, C

e Producto: Tres letras

e Dimension: Nimero o letra que caracteriza al producto, ya sea medidas,
concentracion, u otros.

Es asi que tenemos:

Materiales Directos, Clasificacion A:

MA BAS-R Base

MA CIL-9 Cilindro de 9 Kg

MA CIL-6 Cilindro de 6 Kg

MA CO2- Dioxido de Carbono

MA NIT- Nitrégeno

MA PQS-40 Polvo Quimico Seco al 40%
MA VAL- Valvulas
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Materiales Directos, Clasificacion B:

MB CIL-12 Cilindro de 12 Kg

MB CLL-m Collarin

MB ETINS-20X15 Etiqueta de Instrucciones
MB ETVCT-10X7 Etiqueta de vencimiento
MB MANG-6 Mangueras 6Kg

MB MANG-12 Mangueras 12Kg

MB MANO- Manometro

MB PCT- Precintos

MB TPVC-1 Tubo PVC

Materiales Directos, Clasificacion C:

MC ETCAP- Etiqueta de Capacidad
MC ETPH-10X7 Etiqueta de P. Hidrostatica
MC ETTB- Etiqueta Tira blanca

MC HMC- Hilo Macramé

MC MANG-6Ch Mangueras Chinas 6Kg
MC 0-2-213 O’rings 2-213

MC 0-2-210 O’rings 2-210

MC TINS- Tarjeta de inspeccion

Complementarios, Clasificacion A:
CA GLO-RQ Gloss Rojo Bermellén

Complementarios, Clasificacion B:
CB PAS-s Pasador simple
CB THI- Thinner

Complementarios, Clasificacion C:

CC ABR-6 Abrazaderas 6Kg
CC ABR-12 Abrazaderas 12Kg
CC GSL- Gasolina

CCLIIm-801% Lija metalica #80 1 %
CC MSK-40X18 Masking tape 8mmx40yd

CC PAS-d Pasador doble

CC PLU-421S Plumén FC-421 S
CCPLU-G Plumén Indeleble grueso
CC TEF- Teflon

CC WPE- Wouaype

Externos al proceso, Clasificacién C:
XC LAP-FC Lapiceros Faber Castell
XC PBN- Papel Bond
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2.3.4.2.3. Sistema de Ubicacion en Almacén

Se codificaron los estantes y armarios para identificar ubicaciones

especificas y asignarlas a cada material, de este modo se pretende reducir el

tiempo de bdsqueda y poder tener un mejor control de las existencias.

En primer lugar, se ubicaron todas las zonas de almacenamiento, y sus

subdivisiones. Es asi que tenemos 1 armario, 3 libreros y 7 estantes. Todos

localizados en el segundo piso, por lo que se procedio a denominarlos con

letras mayusculas, segun se indica en el layout a continuacion:

TECLE || [ [ ]

SALA DE

B CAPACITACIONES

GEREN

L]

-

CAFETIN

CIA _J
® SSHH

Figura 20. Distribucion de Estantes y Armarios. Fuente: Planos Extintores Santa Rosa S.R.L

Donde:
A
B,CyK

D,E,F,G H,I]J

— Armario cerrado.

— Libreros donde se tienen los archivadores.

— Estantes metalicos

Los niveles de cada zona se denominaran con numeros, iniciando desde el

nivel mas bajo. Y cada espacio, de izquierda a derecha con letras mindsculas.

Asi el codigo de ubicacion A-3-1, correspondiente a las instrucciones de PQS

6Kg, se encontraran en el primer espacio de la izquierda, del tercer nivel del

armario
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Tabla 19

Ubicacion Asignada a Materiales en el Almacén

Cddigo Ubicacién Materiales
MC ETCAP- A-2-a Etigueta de Capacidad
MB ETVCT-10X7  A-2-b Etigueta de vencimiento
MC ETTB- A-2-b Etiqueta Tira blanca
MC ETPH-10X7 A-2-c Etiqueta de P. Hidrostatica
MB ETINS-20X15 A-3, A-2 Etiqueta de Instrucciones
XC LAP-FC A-4-a Lapiceros
CC PLU-421S A-4-b Plumén FC-421 S
CCPLU-G A-4-b Plumén Indeleble grueso
MB CLL-m B-1-b Collarin
MC TINS- B-1-b Tarjeta de inspeccion
XC PBN- C-1-b Papel Bond
MA VAL- D-0-b Vélvulas
CC WPE- F-1-a Wouaype
CC GSL- G-1-b Gasolina
CC PAS-d G-2-c Pasador doble
CB PAS-s G-2d Pasador simple
MC 0-2-213 G-3-a O'rings 2-213
MC 0-2-210 G-3-a O'rings 2-210
MB TPVC-1 H-0 Tubo PVC
MB CIL-12 H-1 Cilindro de 12 Kg
MA CIL-9 H-2 Cilindro de 9 Kg
MA CIL-6 H-3-b Cilindro de 6 Kg
MB MANG-6 1-0-a Mangueras 6Kg
MB MANG-12 1-0-b Mangueras 12Kg
CC ABR-6 I-1-a Abrazaderas 6Kg
CC ABR-12 I-1-b Abrazaderas 12Kg
MB MANO- I-2-a Mandmetro
CC MSK-40X18 I-2-b Masking tape 18mmx40yd
CCLIUm-8011/2 1-2 Lijas
CC TEF- I-2-d Teflon
MB PCT- I-3-a Precintos
MC MANG-6Ch J-0-a Mangueras Chinas 6Kg
CA GLO-RQ J-1-b Gloss Rojo Bermellon
MA BAS-R J-1-c Base
CB THI- J-1-c Thinner
MA PQS-40 L Polvo Quimico Seco
MA NIT- M Nitrdgeno
MA CO2- M Dioxido de Carbono
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2.3.4.2.4. Control de entrada y Salida de materiales

Es sumamente importante poder manejar en tiempo real informacion lo méas
exacta posible sobre las existencias de nuestro inventario para tomar
decisiones oportunas, especialmente en lo que a abastecimiento se refiere.
Actualmente, como se menciono en el punto 512.3.2.2, no existe una persona
exclusivamente responsable del almaceén, por lo cual se ha considerado tener
un registro fisico de entrada y salida de materiales en el almacén, el cual
luego seré digitalizado diariamente por el asistente administrativo. Para ello,
se empleard una hoja de célculo en Excel.

El formato de la plantilla tanto fisica como digital, sera la siguiente:

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES

Fecha Material Cdédigo Variacion Motivo Responsable Solicita
1-Mar|Polvo Quimico Seco MA PQS-40 10|Inicial
3-Mar|Polvo Quimico Seco MA PQS-40 -2|SSK PDC 450317952 Jheni Deiby
1-Mar|Didxido de Carbono MA CO2- 30]Inicial Jheni

Figura 21 Formato de control de Entrada y Salida de Materiales.

2.3.4.2.5. Planeacion de Requerimiento de Materiales.
Se ha observado que la demanda del servicio de recargas es ciclica, por el
mismo hecho que en su gran mayoria, los extintores al no ser empleados en
emergencias, son recargados anualmente, lo cual nos puede permitir
pronosticar una demanda mensual estimada. Con esta informacion podemos
preveer la cantidad de insumos y materiales que se requeriran para cumplir
con dicha demanda estimada, y poder elaborar un plan de abastecimiento

acorde a la realidad de la empresa.
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2.3.4.2.6. Procedimiento de Requerimientos de Materiales:
Se elaboré un procedimiento de requerimiento de materiales, enfocada a
reducir la frecuencia con la que los técnicos se acercan al almacén a solicitar
materiales y/o insumos, a través de inculcarles la cultura de prever

diariamente los materiales necesarios para el dia siguiente.

DEPARTAMENTO TECNICO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Inicio del proceso

Identificacion diaria
de la Necesidad

Solicitud de
Requerimiento >

e

Llenar el form de
requerimiento

¢ Hacer
pedido?

Recepcion del form de
requerimiento

!

Busqueda de los
materiales solicitados

I

I Entrega del Pedido I

!

Registro fisico y
Digital de las salidas
del almacén

v

Archivar form de
Requerimiento.

Fin del proceso

Figura 22. Diagrama de Flujo del Procedimiento de requerimiento de materiales.

Fin del proceso

El enfoque de esta herramienta, méas alla de la elaboracion del procedimiento
en si, estd orientado hacia el cumplimiento con frecuencia diaria. De modo
que al terminar el dia, el responsable de taller verifique las existencias de los
materiales que requiere aproximadamente para el dia siguiente, elabore su
pedido (requerimiento interno) y sea entregado al responsable

administrativo, para que de esta manera, al dia siguiente al ingresar pueda
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tener los materiales requeridos y se evite tener tiempo improductivo, perdido

por solicitar materiales durante el dia.

Del mismo modo, se busca establecer un formato préctico de pedido para
poder formalizar el conducto regular por el cual una persona se
responsabilice del pedido que se estd haciendo, de preferencia el Jefe de
Taller, y en su ausencia tener identificada a la persona que solicitd los

materiales.

Se propone el siguiente formato para los pedidos:

FICHA DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
Fecha:
Cantidad Descripcion de Producto Referencia
1 galén Gloss Rojo Bermellon Taller
1 und manometro OT/10345
Solicitado por Almacén

Figura 23. Formato de Requerimiento ordinario interno de Materiales.

Dentro del formato propuesto se considera el campo de Referencia, pues si
bien por el tamafio de la empresa no se manejan centros de costos, es
importante identificar los cambios de accesorios que si se facturan, como es
el caso de los man6metros, mangueras, y valvulas, para de esta manera

controlar mejor su flujo y comercializacién.
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2.3.5. Evaluacion Financiera:

2.3.5.1.Costo de la Propuesta

Como se ha desarrollado en el capitulo anterior se tienen los siguientes costos
de esta propuesta, tomando en cuenta tanto la inversion en la implementacion

de las herramientas de mejora, como el costo operativo que representara para

Extintores Santa Rosa S.R.L.”

la empresa, ejecutarlas, mantenerlas, evaluarlas y actualizarlas constantemente.

Tabla 20

Costos de la Propuesta de Mejora

Operativo

Propuesta Herramientas de Mejora Inversion Anual Total
., HM1: Descripcién de Puesto S/1,064.75 S/ 7757 |S/ 1,142.32
Reduccion de : ic S/ 81612 |S/ 71177 |S/ 1,527.88
No HM2: Proceso de Induccion : : 2.
Conformidades | 1M3: Plan de Capacitacion S/ 706.41 |S/3,837.55 |S/ 4,543.96
HM4: Procedimiento Escrito de Trabajo | S/ 266.18 |S/ 134.44 |S/ 400.63
HM1: Clasificacion de Materiales S/ 11463 |S/ 178.14 |S/ 292.76
HM2: Codificacion de Materiales S/ 86.64 |S/ - S/ 86.64
Gestion HM3: Sistema de Ubicacion S/ 98.00 |S/ - S/ 98.00
Logistica HM4: Control de entrada y Salida de s/ 3915 |S/ 74223 |s/ 78138
Materiales
HM5:_PIaneaC|on de Requerimiento de S/ 10007 |S/1,187.57 |S/ 1,287.65
Materiales
Costo total de la propuesta de Mejora | S/ 3,291.96 | S/ 6,869.27

En Anexos se encuentran las tablas detalladas con la composicién de costos por

cada herramienta.

2.3.5.2.Beneficio de la propuesta

2.3.5.2.1. Reduccién de No Conformidades

Se espera que con la aplicacion de la primera Propuesta de mejora, las no

conformidades se reduzcan al 50%, tomando en cuenta que también existe

un factor humano inherente que no se puede eliminar del todo, y también

una curva de aprendizaje. Por lo tanto, las pérdidas por no conformidades

se reducirian a S/ 2,416.70.
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En este caso, cada herramienta tiene un impacto directo, por lo tanto las

nuevas pérdidas se calculan a continuacion.

En la siguiente tabla se estima el tiempo empleado por ambas personas, en

promedio, por cada vez que se atiende un requerimiento de materiales.

Tabla 21

Tiempo propuesto para el Requerimiento Interno de Materiales Diario

Técnico Administrativo

Actividad Tiempo Actividad ‘ Tiempo
® | De Taller a Oficina 1 min
@ | Hace Pedido 1 min | ® |Recepcion de Pedido 1 min
® | Espera 1 min |™ | De Oficina a Almacén 1 min
B |Espera 4 min | @ |Busqueda de Materiales 4 min
® | Espera 1 min |"™ | De Almacén a Oficina 1 min
® | De Oficina a Taller 1 min |™ | De Almacén a Oficina 2 min

TIEMPO TOTAL | 9 min TIEMPO TOTAL 9 min

Con base en la informacioén de la tabla anterior, se calculd un costo de mano

de obra de S/ 2.82 soles, invertido en cada requerimiento, segun se detalla

en la tabla a continuacién

Tabla 22

Célculo de Costo de Mano de Obra por cada Requerimiento Interno

Técnico Administrativo
Tiempo 9 min 9 min
Costo H-H S/ 9.45 S/ 9.38
Costo MO S/ 1.42 S/ 1.41

Respecto a la pérdida asociada por la produccion que no se realiza durante

ese tiempo, esta se mantiene en S/ 4.07 soles de utilidad bruta.
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Se pretende que este requerimiento se realice una solo vez al dia, por lo

tanto, la pérdida anual se calcula a continuacion:

Costoen Manode Obra S/ 2.82
Pérdida de Utilidad Bruta S/ 4.07
S/ 6.88 por requerimiento
1 requerimientos/dia
26 dias/mes

=S/ 179.26 Mensual
S/ 2,151.08 anual
El uso del dashboard de control de materiales, asi como el cumplimiento

del requerimiento diario de materiales, y el uso de MRP nos permitira
preveer la compra de gloss y gasolina, de modo que se eliminarian esas
compras urgentes, quedando a cargo simplemente de la administradora, la
adquisicion de estos insumos, segin el MRP, con nuestros proveedores con
quienes ya manejamos un precio establecido, eliminando también el
sobreprecio, y las pérdidas por rotura de stock. Para ello, el Unico costo
asociado, corresponde a la gestién de compras, por lo tanto ya no se
considera pérdida.

Respecto al sobreabastecimiento, se manejara niveles de stock:

Tabla 23

Stock de Materiales de baja rotacion.

Cantidad Producto Costo Unit Costo Total
2000 und | Etiqueta instruccion | S/ 0.50 | S/ 1,000.00
500 und | Sefiales S/ 150 | S/ 750.00
1000 und | Precintos S/ 0.24 | S/ 240.00

Inventario Inmovilizado | S/ 1,990.00

Bajo el mismo supuesto que el costo de venta representa el 65% de los
ingresos, la utilidad bruta perdida que ese inventario generaria, si fuese

invertido en otros materiales, o en el pago de salarios, sera de
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65% Costo de Venta

= 5/1071.54

Es asi que finalmente podemos estimar el beneficio de la propuesta, en

Tabla 24

Beneficios de la propuesta

funcion de los ahorros en pérdidas que cada herramienta origina.

Problema Perc!lda Propuesta Ahorro
Asociada

No conformidades S/ 483340 | S/ 2,416.70 | S/ 2,416.70

Requerimiento de Materiales | S/ 6,160.60 | S/ 2,151.08 | S/ 4,009.51

Sobreabastecimiento S/ 3,193.85 | S/ 1,071.54 | S/ 2,122.31

Compras Urgentes S/ 984.62 | S/ -1 S/ 984.62

Retrasos en entrega de

pedidos, por Rotura de Stock | S/ 326.11 | S/ -1 S/ 326.11
S/ 15,498.57 S/ 9,859.24

2.3.5.3.Indicadores Econémicos.

Tabla 25

Estado de Resultados

en estas propuestas de mejora:

Se realizo la proyeccion a 5 afios para obtener el retorno de la inversion a realizar

Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/9,859.24 | S/9,859.24 | S/9,859.24 | S/9,859.24 | S/9,859.24
Costo Operativo -5/ 6,929.06 |-S/6,929.06 |-S/6,929.06 |-S/6,929.06 |-S/6,929.06
Inversion -S/3,341.59
Utilidad Bruta |-S/3,341.59 | S/2,930.19 | S/2,930.19 | S/2,930.19 | S/2,930.19 | S/2,930.19

y una tasa Beneficio-Costo de 1.29.

A una tasa de descuento de 2.37% (segun la SBS) estas propuestas tienen un

Valor Actual Neto de S/ 10,322.64, una Tasa de Retorno a la Inversion de 83%
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DISCUSION
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Se encontro que la situacion econdmica financiera actual es critica, principalmente debido a

un decrecimiento en las ventas, incoherente con el nivel de gastos administrativos y de venta
que se mantienen o incrementan, haciendo que la rentabilidad del servicio llegue a ser

negativa el afio pasado.

S/.1,200,000.00 S/.70,000.00
$/.1,000,000.00 5/.60,000.00 <
‘S
$/.50,000.00 &
S/. 800,000.00 g
® S/.40,000.00 O
S S/.600,000.00 3
2 $/.30,000.00 g
S/. 400,000.00 B
$/.20,000.00 =
%]
S/. 200,000.00 $/.10,000.00 2

S/. - S/. -
2013 2014 2015 2017
Periodos

=@==\/entas Netas e Ingresos por Servicios =@==Resultado de Operacidn

Figura 24. Situacion Econdmica de Extintores Santa Rosa S.R.L

En concordancia con lo expuesto por Meza (2017) en su tesis “Gestién administrativa y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Cineplex s.a. durante el periodo 2014 — 20177,
vemos que los ingresos econdmicos si tienen repercusion directa en la rentabilidad de la
empresa, asi como los gastos administrativos y financieros, los cuales si no son

adecuadamente registrados, y controlados pueden repercutir negativamente.

A través del presente estudio, se identificaron los procesos involucrados y su
interdependencia, segun el gréfico a continuacion. Sin embargo, tal como se evidencia en la
matriz RACI actual de la Tabla 4, estos no estaban de todo delimitados en cuanto a alcance y
responsabilidad, por lo cual se definieron los principales procesos: recargas, requerimiento

Interno de Materiales, Gestion comercial, Planificacion, induccion y capacitacion.
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Proceso de

Necesidad Gestion
Comercial

Proceso de
Induccion

Proceso de

Proceso de Proceso de Capacitacion

Planificacion y Distribucidn

= ] Recarga
Programacion (Recojo/Reparto)
Producto
Proceso de pe— Proceso de
Gestion de * SHON 68
Compras

Proceso de

; Requerimento de
Almacenes Materiales

Proceso de
Etiquetado

Proceso de
Facturacion

Proceso de
Doumentacion

.

Ingreso
por venta

Proceso de
Gestion de
Cobranzas

Proceso de
Contabilidad

Figura 25. Interdependencia de los procesos internos de la recarga de extintores

Finalmente a través de la implementacién de las propuestas de Mejora, se proyecta reducir el

numero de extintores reprocesados:

70
60
50
40
30
20
10

Actual

Estimado

Figura 26. Reduccidn de extintores reprocesados en un semestre

Acorde a las teorias de Costos, productividad y Costos de Calidad, esta reduccién de
reprocesos se traducira en un incremento de productividad, ya que los recursos empleados en
esos 30 extintores reprocesados, idealmente podrian verse reflejados en un incremento de

ventas, lo que también favorece la rentabilidad de la empresa.

Ademas se tiene un comparativo de costos antes de la propuesta vs costos después de

implementada la propuesta de mejora.
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Retrasos en entrega de pedidos, por Rotura de Stock

Compras Urgentes

Sobreabastecimiento

Requerimiento de Materiales

i

No conformidades
S/- S/1,000.005/2,000.005/3,000.005/4,000.005/5,000.005/6,000.005/7,000.00

M Propuesta M Pérdida Asociada

Figura 27. Comparativo entre las pérdidas iniciales y las estimadas luego de ejecutar el proyecto.

Como resultado tenemos un proyecto favorable a la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.

Finalmente. después de realizar el analisis econémico financiero se tienen los siguientes

resultados.

- EI' VAN de la propuesta de mejora es de S/ 10,322.64, lo que indica que es un proyecto
RENTABLE para la empresa.

- EITIR es de 83.47%, que es la tasa a la cual retornara la inversion de esta propuesta; es
decir el capital retorna y gana intereses, por encima de la tasa pasiva de mercado que este
afio es de 2.37% (segun la SBS); por lo que segun este indicador, invertir en ejecutar este
proyecto es mas FAVORABLE que simplemente depositarlo en una cuenta para que
genere intereses.

- Elindicador de costo beneficio es de 1.29, es decir que por cada S/ 1.00 invertido en esta
propuesta la empresa ganara S/ 0.29.

- Segun el PRI, la inversion se recupera en 1 afio 1 mes y 21 dias.
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CAPITULO 4.

CONCLUSIONES
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1. Se logro contribuir a incrementar la rentabilidad de la empresa Extintores Santa Rosa
S.R.L, lacuél en el primer afio de implementacion pasaria de -7.01% a -5.72%, mediante
la reduccion de reprocesos y una mejor gestion del inventario.

2. Se plasmo a través de Diagramas SIPOC y de Analisis de Procesos, los Procesos
involucrados en la comercializacion, Distribucion y recarga de Extintores, estableciendo
su relacion e interaccion a través de un mapa de procesos. Se lograron identificar 9 causas
raiz correspondientes a las areas de Calidad, Logistica y Distribucién que repercuten en
el proceso de recarga de extintores, de los cuales se identific6 como problemas
principales a tratar, los reprocesos y la gestion de los procesos logisticos.

3. Se establecieron dos propuestas de mejora puntuales, enfocada a reducir las no
conformidades del proceso de recarga y optimizar los procesos logisticos, mediante
aplicacion de herramientas como la clasificacion, codificacion y ubicacion de materiales
en los almacenes, la prevision y prondstico mediante un MRP, el control de entradas y
salidas y la restriccion de realizar un Unico requerimiento interno al dia.

4. Através de laimplementacion de este proyecto, se lograria aportar en 5 afios S/10,322.64,
teniendo una tasa de retorno de 83.47% y una tasa Beneficio-Costo de 1.29, lo cual indica

la viabilidad del proyecto.
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Extintores Santa Rosa S.R.L. DESCRIPCION DE PUESTO REVISION: 1
FECHA : Agosto 2018

DEPARTAMENTO TECNICO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo: Operario de Taller
Dependencia Jerarquica:  Jefe de Taller
Departamento: Técnico

DESCRIPCION GENERICA
Responsable de las operaciones de recarga y mantenimiento de los extintores, para
garantizar la operatividad de los extintores seguin las Normas Técnicas Peruanas NTP
350-043-01/2011.

OPERACIONES CONTINUAS:

a) Recepcionar e ingresar a taller los equipos de las 6rdenes de trabajo que le
entrega la persona Responsable de Tienda.

b) Inspeccionar el estado de los extintores y sus respectivos accesorios.

c) Registrar toda la informacion pertinente de cada extintor.

d) Entregar reportes al area comercial.

e) Solicitar el abastecimiento de materiales e insumos para taller.

f) Cumplir los procedimiento de trabajo para la carga, recarga y mantenimiento,
pruebas hidrostaticas de los extintores.

OPERACIONES ESPORADICAS:

a) Gestionar el abastecimiento de PQS desde el almacén central.

b) Recojo y entrega de botellas de gases comprimidos.

c) Ejecucion de servicios adicionales como: control de plagas, limpieza 'y
desinfeccién de tanques y/o cisternas de agua, aplicacion de retardante de fuego.

PERFIL DEL PUESTO

A. HABILIDADES BLANDAS:
- Comunicacién efectiva y asertiva
- Trabajo en equipo
- Capacidad de analisis y organizacién de informacion
- Trabajo bajo presion
- Orientado a soluciones
- Proactividad

B. EXPERIENCIA MINIMA:
Experiencia en el rubro de extintores y seguridad contra incendios, preferible, no
requerida.

C. INSTRUCCION MINIMA:
Secundaria Completa

PREPARO: REVISO: CONFORME:

Jennifer Rosas Juana Ruiz Alvarado Luis Meléndez Rojas
GESTION DE PROCESOS ADMINISTRACION GERENTE GENERAL




Extintores Santa Rosa S.R.L.

ANEXO N° 01

DESCRIPCION DE PUESTO

COD. SGC-PERF001

REVISION: 1

FECHA : Agosto 2018

D. HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:
e Fuerte destrezas para plantear soluciones practicas.
e Habilidad para manejar multiple tareas con multiplicidad de prioridades para

su ejecucion oportuna

mente.

e Tener conocimiento basico de los tipos de fuego, partes de un extintor, tipos de

extintor.

e Conocimiento del procedimiento de carga, recarga y mantenimiento, pruebas
hidrostaticas de los extintores
e Conocimiento de Estandares y Normas que regulan la recarga de extintores

portatiles.

e Orientado al detalle, con gran destreza para identificar problemas, y

comunicarlos oportun

amente.

RELACIONES INTERPERSONALES

AREA

MOTIVO

Comercial

Entregar reporte de cambios de accesorios o
pruebas hidrostaticas requeridas en el
servicio, para ser cotizados.

Planificacion/
Distribucion

Solicitar el programa de trabajo en base a los
compromisos de entrega y prioridades.

Almacén

Solicitar abastecimiento de materiales e

insumos.

Mantenimiento

Gestionar el mantenimiento de los equipos

empleados en taller

CONDICIONES DE TRABAJO

Horario de trabajo

Salario

: Lunes a Sabado.

8:30am — 6:00pm

Flexibilidad horas extras 0 Si

: S/ 930
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ANEXO N° 02
PROCESO DE INDUCCION

Extintores Santa Rosa S.R.L.

1. OBJETIVOS:
e GENERAL:
Facilitar la integracion y compromiso de los nuevos empleados con la empresa.
e ESPECIFICOS:
= Lograr una rapida adaptacion tanto a la empresa, como al equipo humano y a
su puesto de trabajo.
= Dar una vision global de la organizacién y especifica de cada una de sus areas.
2. RECURSOS:
e HUMANOS : Técnico — Administrativo — Colaborador nuevo
e FisICOS : Instalaciones de la empresa — Taller
Equipos del Taller
Descripcion de Puesto
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para la Carga,

Recarga, Mantenimiento y Prueba Hidrostatica de extintores

portatiles.
e TECNICOS : Capacitaciones Know-how e-Learning
e TIEMPO : 1 semana

3. PROGRAMA:
El proceso de Induccion, se desarrollaré segun se detalla a continuacion
El primer dia de trabajo, un administrativo acomparfiara al recién contratado en una
visita por las instalaciones y lo presentara al equipo de trabajo. El objetivo de la
visita guiada es brindarle informacion de aspectos practicos sobre su lugar de

trabajo, tales como servicios higiénicos, vias de escape, horarios, entre otros.

Acto seguido, el administrativo a cargo del proceso procederd a explicarle de

manera detallada al nuevo colaborador los siguientes aspectos:

e Organigrama de la empresa:
Para orientar al colaborador sobre las relaciones que deberd mantener con
cada persona del equipo y las politicas que se tienen dentro de la empresa.
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Descripcion del Area

Una vez ubicado, dentro de la empresa y las interacciones a nivel general,
se busca brindarle al recién contratado informacion sobre, la importancia
del area, dentro de la empresa, su contribucion o relevancia para el cliente,
el contexto en el que se desempefia, y finalmente los procesos que se llevan
a cabo dentro de ella. En este punto se hace uso del Procedimiento Escrito
de Trabajo Seguro para la carga, recarga, mantenimiento y prueba
hidrostatica de Extintores portatiles.

Objetivos especificos del Area

Deberd puntualizarse las metas o resultados que se espera del nuevo
colaborador y su contribucion a los objetivos grupales de su equipo de
trabajo, especificando indicadores y otras medidas de desempefio.
Funciones del cargo a desarrollar y Descripcion de perfil de cargo

En este punto, serd muy importante trabajar con la descripcion de puesto
elaborada, para explicar cada una de las funciones que el nuevo colaborador
deberd cumplir y asumir como responsabilidades.

Induccion de Seguridad

Recomendaciones préacticas y basicas sobre Prevencion de Riesgos y un
entrenamiento para que sepa coOmo actuar de manera correcta y efectiva
durante una emergencia que pueda presentarse mientras se encuentra dentro

de las instalaciones de la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L.

A continuacion, se le presentara a su Jefe Directo, quién desde el Proceso de

Seleccion ha sido informado Y es el encargado de coordinar la logistica necesaria

para que el nuevo empleado cuente con las condiciones necesarias para poder

trabajar. Por ejemplo: Ropa de trabajo — uniforme, herramientas de trabajo y

elementos de seguridad y proteccién personal establecidos para el cargo.

D urante la primera semana se desarrollarad un plan de entrenamiento practico, a

cargo de su jefe directo, el cual serd medido al finalizar la primera semana,

momento en el que el administrativo responsable se reunira con el colaborador para

cerrar el proceso de induccion y medir la efectividad del mismo.
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4. CONTROL

Al término de la Induccion se realizard una evaluacion de caracter cualitativo para

conocer el parecer del recién ingresado y su superior respecto de la actividad

desarrollada.

Transcurridos 3 meses, se realizard un seguimiento a manera de verificar, entre otros

aspectos:

o Si la proyeccion de desempefio del recién ingresado (candidato) se ajusta al
desempefio real.

o La efectividad de la induccion para el area solicitante, en términos de KPIs y
curva de aprendizaje (errores durante el proceso)

o Eventualmente, efectuar ajustes al plan de accion elaborado originalmente.

Para llevarlo a la practica se realizaran entrevistas al recién ingresado (candidato) y al

area solicitante, resultado de lo anterior se emitird un informe con las conclusiones y

evaluaciones del proceso para introducir mejoras.

Measurement:

¢Conoces al equipo? ¢Quién te recibio mejor? ¢Te ha servido conocer tu area?
¢ Sientes que tienes los recursos para desempefiar tu cargo? Errores y lecciones.
TEST: Identificar extintores, ¢ Con quién se ve el proceso xxxx? Partes de un extintor:

Informacion de un extintor, los infaltables de taller para tienda,
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PROCEDIMIENTO PARA RECARGA DE

ANEXO N° 03. Cédigo:SGC-PRO1-ESR

Extintores Santa Rosa S.R.L. EXTINTORES PORTATILES PQS Version: 1

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos, procedimientos y metodologia a seguir para ejecutar el mantenimiento y
recarga de los extintores ingresados a la tienda de la empresa, los cuales deberan ser cumplidos en tiempo
y forma para garantizar la calidad de nuestro servicio y mantener la confiabilidad con nuestros clientes
externos.

ALCANCE

El presente procedimiento para la recarga de los extintores portatiles portatiles de tipo Polvo Quimico
Seco multiprop6sito para fuegos tipo ABC, es directamente gestionado por el Departamento Técnico y
es aplicable a todo extintor portétil de tipo Polvo Quimico Seco multiproposito para fuegos tipo ABC,
ingresado a la tienda de la empresa, ya sea por medio del recojo y visitas a clientes del equipo comercial,
0 por venta directa en tienda.

El presente procedimiento involucra todas las actividades, interrelaciones y puntos de control
involucrados para efectuar la recarga, desde que los equipos son entregados al Departamento técnico
hasta el momento que los extintores se encuentran listos para programar su entrega, es decir, los equipos
se encuentran debidamente etiquetados y rotulados y cuentan con los certificados y protocolos
correspondientes.

GLOSARIO DE TERMINOS

e PQS : Polvo Quimico Seco

o OIT : Orden de Trabajo

e PH : Prueba Hidrostatica

e NC : No conformidad

e FF : Fecha de Fabricacion
DEFINICION

Para efectos del presente procedimiento se consideran las siguientes definiciones, las mismas que se
encuentran sefialadas en la norma técnica peruana 350-043.1/2011

4.1 Agente de extincion: Son los compuestos quimicos ignifugos que forman la carga del
extintor y cuya accion permite la extincion del fuego.

4.2 Agente impulsor o gas expelente: Es el elemento que permite propulsar y descargar el agente
de extincion.

4.3 Capacidad de carga: Es la cantidad del contenido neto del agente de extincion, con la que
se prueba y consigue la capacidad o potencial de extincion (rating).

4.4 Capacidad o potencial de extincién (rating): Es la calificacion de la capacidad o potencial del
extintor para sofocar satisfactoriamente modelos de incendio preparados y producidos bajo
condiciones controladas y reproducibles. Se identifica con un cédigo formado por un nimero
que precede a las letras correspondientes a las clases de fuego, de acuerdo con las NTP 350.021
y NTP 350.062.

4.5 Extintor: Es todo aparato destinado a apagar incendios de tamafio limitado, por medio
de un agente de extincion contenido en el mismo.

4.6 Extintor portatil: Es un extintor que puede ser transportable a mano o sobre ruedas por una sola

persona.
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4.7 Inspeccion: Es la verificacion externa del extintor con la finalidad de dar una seguridad
relativa sobre la operatividad del mismo.

4.8 Mantenimiento: Es el examen completo del extintor de acuerdo a la presente NTP y al manual
del fabricante realizado en el taller de una empresa de mantenimiento y recarga competente, con
el fin de dar seguridad de que un extintor operara eficientemente. Incluye un exameny evaluacion
de cualquier dafio fisico ¢ condicion que evite su operacion. Ademas, cualquier necesaria

reparacion 6 reemplazo.

4.9 Polvo quimico seco: Polvo compuesto de particulas muy pequefias, generalmente bicarbonato
de sodio, o bicarbonato de potasio, o a base de fosfato de amonio con adicion de material especial
y complementado con un tratamiento apropiado para proporcionar resistencia a la compactacion,
resistencia a la absorcion de la humedad (grumos o trozos) y las caracteristicas de adecuada

fluidez

5. RESPONSABILIDADES

5.1. La responsabilidad Gltima de la informacidn, recae sobre la responsable de tienda. Ella debera
asegurarse de obtener la informacidn acerca de la fecha de entrega, concentracion del agente, y otros
detalles, provenientes de la recepcion de las ordenes, y debera transmitirla al responsable de taller
al momento de la entrega de la OT.
5.2. La ejecucion del presente procedimiento es Unica y exclusivamente del personal del
departamento técnico, el cual califica como personal competente, segin la NTP 350.043-1/2011, y
debe haber pasado el proceso de induccidn, y haber asistido y aprobado todos los ciclos de

educacion.

5.3. La revision anual y, actualizacion y divulgacién, de ser el caso, es responsabilidad del
Departamento administrativo.

La divulgacién del presente procedimiento es tarea especifica del Departamento Administrativo.

6. POLITICAS DE OPERACION
Para fines del presente procedimiento, se detallan las siguientes politicas aplicables al registro,
seguimiento, seguridad y operacion, durante la ejecucion del presente procedimiento:

6.1 Todo extintor recepcionado debe estar debidamente rotulado con el nimero de OT al que

pertenece.

6.2 Los extintores se recepcionan por las mafianas, una vez que las camionetas de reparto han salido

a recorrido.

6.3 Toda orden en proceso es entregada a la etapa de etiquetado, por las tardes, antes de las 4pm.

6.4 Queda estrictamente prohibido el ingreso a taller al personal que no pertenece al Departamento
Técnico, toda comunicacion se realiza a traves del timbre de recepcion.

6.5 El Jefe de taller debe realizar maximo un requerimiento diario de los materiales a emplear y
comunicar oportunamente el abastecimiento de insumos, de acuerdo a las politicas de
abastecimiento de la empresa.

6.6 Todo O’ring de cuello debera ser reemplazado durante el mantenimiento de los extintores, para

garantizar su efectividad.
6.7
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Responsable

1

Recibe y verifica en cantidad y tipo que los extintores corresponden
a las Ordenes de Trabajo que se le esta asignando.

Personal Técnico

Registra la cantidad y tipo de extintores entregados a taller,
detallando fecha de ingreso, especificaciones de servicio,
concentracién de agente, fecha de entrega, y responsable de
recepcion de los equipos.

Emite lista de entrega del dia, y se la entrega al técnico responsable,
junto con los equipos.

Responsable de Tienda

Traslada los equipos recibidos al taller, para efectuar su recarga y
mantenimiento, manipulando el tecle de carga.
Los extintores se trasladan de 2 en 2, como maximo.

Personal Técnico.

Inspeccion visual inicial, verificando el estado de los accesorios y la
informacidn de identificacion del extintor.
4.1.Si toda la informacion del extintor es legible, continuar en
el paso 5.
4.2. Si la informacion de identificacién del extintor no es legible,
esmerilar, y continuar con el paso 5

Personal Técnico

Registra en el cuaderno de taller, por cada OT, la informacion de
identificacion de los extintores, detallando: OT, fecha de ingreso,
agente, capacidad, marca del cilindro, afio de fabricacion, Nimero
de Serie del cilindro, Fecha de Prueba Hidrostatica.
5.1.Si se determiné que se requiere cambio de repuestos,
continla en el paso 6.
5.2.Si no requiere cambio de repuestos, continua el paso 7.

Personal Técnico

Busqueda de repuesto/accesorio a cambiar.

6.1. Si se cuenta con Stock, contintia en el paso 7

6.2. Si no se cuenta con existencias, registrar requerimiento en el
form FORM-01ESR segun el procedimiento de Requerimientos y
continuar en el paso 7.

Personal Técnico

Contando con todo el EPP necesario (tapaboca, zapatos industriales,
lentes claros y protector auditivo) se acciona el extintor para
descargarlo y probar que el mecanismo esté en 6ptimas condiciones.

Personal Técnico

Desensamble del extintor, rotulando los componentes con el N° OT
y/o la informacion obtenida en el punto 5.

8.1. El Sifon debera pasar mantenimiento preventivo (limpieza y
lubricacidn) de sus componentes, y continuar en el paso 11.

8.2. El contenido de PQS que se encuentre en el cilindro serad
desechado, y el cilindro vacio continla en el paso 9.

Personal Técnico

Desetiquetado del cilindro.

7.1. Si requiere pintura, se lija, pasa por el subproceso de Pintado, y
continua en el paso 10.

7.2. Si no requiere pintura, pasa al paso 10.

Personal Técnico

10

Llenar la cantidad de PQS nominal segun la capacidad del extintor.
8.1. Si la cantidad es correcta, continuar al paso 9.

8.2. Si la cantidad es incorrecta, ajustar antes de pasar al siguiente
paso.

Personal Técnico
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11

Ensambla nuevamente el cilindro lleno y el sifon que ya ha pasado
mantenimiento.

Personal Técnico

12

Presuriza el extintor, adicionando nitrégeno hasta que la aguja del
manometro marque 195 psi, en la zona verde del manémetro.

Personal Técnico

13

Realiza prueba de Estanqueidad

13.1. Si el Extintor presenta fuga, debera evaluarse la NC, y
registrarse en el formato de No Conformidades. FORNC-01ESR
13.2. Si el extintor no presenta fuga, continlia en el paso 15

Personal Técnico

14

Evaluacion de No Conformidad

14.1. Si se identifica la causa raiz de la NC y la solucion a brindar
puede hacerse en forma inmediata, registrar y cerrar el formato de
NC, pasando al paso 11

14.2. Si no se identifica la causa raiz de la NC, se DESCARTA el
equipo. Fin del procedimiento

Personal Técnico

15

Trasladar a tienda para su etiquetado

13.1. Si el extintor esta en estado 6ptimo, continGa en el paso 16.
13.2. Si el extintor presenta alguna NC, se comunica a taller y
continla en el paso 14.

Responsable de Tienda

16

Realizar los certificados y la documentacion del extintor. Fin del
procedimiento.

Responsable de Tienda

8. REGISTROS

e Lugar de Tiempo de
Descripcion Cadigo Ejemsplare Archivo Archivo
- . FORM- Archivo de
Formato de Requerimiento de materiales 01ESR 1 Almacen Anual
Formato de Registro de No Conformidades F&E’;g i 1 Virtual Permanente
9. ANEXOS
Descripcion Anexo
Diagrama de Flujo del Procedimiento respectivo A
Formato de Requerimiento de materiales B
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ANEXO N° 04. Costo de Propuestas de Mejora.

HM1: Descripcion de Puesto

Inversion:

Entrevista a Profundidad:
Gerente de la empresa
Especialista

Administrativo Responsable

Elaboracion, Correccién y Aprobacion

Cantidad P. Unit

Responsable
Gerente
Administradora

Materiales y Equipos:
Computadora
Papeles

Lapiceros

Costo Operativo

Evaluacion y Actualizacion Anual
Responsable

Administradora

Gerente

Materiales y Equipos:
Computadora
Lapicero
Papeles

2
8
2

17
1
1

19

10

hrs
hrs
hrs

Hrs
Hr
Hr

Hrs
Und
Und

Hrs
Hr
hr

hrs
und
und

S/ 19.87
S/100.00
S/ 9.38

S/ 9.38
S/ 19.87
S/ 15.61

S/ 0.52
S/ 0.20
S/ 0.50

S/ 9.38
S/ 15.61
S/ 19.87

S/ 0.52
S/ 0.50
S/ 0.20

S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/
S/
S/

Subtotal
39.74
800.00
18.76

159.46
19.87
15.61

9.81
1.00
0.50

37.52
15.61
19.87

2.07
0.50
2.00

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

1,064.75

858.50

194.94

11.31

77.57

73.00

4.57
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N

HM?2: Proceso de Induccion

Inversion: S/ 816.12
1° entrevista:
Consultor Externo 6 100 600
Administrativo Responsable 2 S/ 938 S/ 18.76
S/ 618.76

2° Entrevista

Responsable 2 S/ 938 S/ 18.76
Gerente 2 S/ 19.87 S/ 39.74
Administradora 2 S/ 1561 S/ 31.22
Jefe de Taller 2 S/ 945 S/ 18.90
S/ 108.62
Mano de Obra
Asistente Administrativo 8 S/ 938 S/ 7504 S/ 75.04
Materiales y Equipos:
Computadora 12 S/ 052 S/ 6.20
Papeles 25 S/ 020 S/ 5.00
Lapiceros 5 S/ 050 S/ 250
S/ 13.70
Costo Operativo S/ 711.77
Visita Guiada 0.75 S/ 938 S/ 7.04 S/ 7.04
Introduccidn a la empresa y area
¢Y ahora a dénde voy? 0.3 S/ 1561 S/ 4.68
Mi Area 04 S/ 938 S/ 375
Los Objetivos 0.05 S/ 19.87 S/ 0.99
Mi Contribucion 015 S/ 938 S/ 141
Mas vale Prevenir 15 S/ 19.87 S/ 29.81
S/ 40.64
Materiales:
Proyector 2 hrs S/ 70.00 S/140.00
Documentos 1 juego S/ 1.00 S/ 1.00
Lapicero lund S/ 050 S/ 0.50
Papeles 10 und S/ 020 S/ 2.00
Globo lund S/ 800 S/ 8.00
S/ 151.50
020 Closing 1 hr S/ 37.18 S/ 37.18 S/ 37.18
Materiales:
Lapicero 1und S/ 050 S/ 0.50
Papeles 2und S/ 020 S/ 0.40
S/ 0.90

- 100 -
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Inversion:

Elaboracion del plan
Consultor Externo
Administrativo Responsable

Elaboracién de formatos y herramientas

Registro de Incidencias
Encuesta de satisfaccion
Planilla de Asistencia

Materiales y Equipos:
Computadora
Papeles

Lapiceros

COSTO OPERATIVO
Diagnostico

Medicién de Incidencias
Registro de Incidencias
Andlisis de la data

Evaluacidn de Conocimientos
Preparacion del Test
Evaluacion a colaboradores
Analisis de Resultados

Materiales y Equipos:
Computadora
Papeles

Lapiceros

Programacion
Definir Temas
Responsable
Administradora
Gerente

Materiales y Equipos:
Computadora
Comunicados
Llamadas

=

10.5
10

75

[ep}

83
200
12

60

100

S/ 9.38

S/ 9.38
S/ 9.38
S/ 9.38

S/ 0.52
S/ 0.20
S/ 0.50

S/ 8.88
S/ 9.38

S/ 9.38
S/ 8.97
S/ 9.38

S/ 0.52
S/ 0.20
S/ 0.50

S/ 9.38
S/ 15.61
S/ 19.87

S/ 0.52
S/ 0.50
S/ 0.50

600

S/ 65.66

S/ 18.76
S/ 9.38
S/ 4.69

S/ 5.42
S/ 2.00
S/ 0.50

S/666.00
S/ 37.52

S/ 18.76
S/ 53.82
S/ 18.76

S/ 42.86
S/ 40.00
S/ 6.00

S/ 28.14
S/ 31.22
S/ 39.74

S/ 1.03
S/ 1.00
S/ 30.00

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/
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706.41

665.66

32.83

7.92

3,837.54
883.72

703.52

91.34

88.86

131.13
99.10

32.03



N

Ejecucion
Mano de Obra paralizada
Expositores

Tema Externo

Tema Interno 1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Materiales:
Proyector
Computadora
Lapicero
Papeles
Coffe Break

Medicién y Control
Analisis de resultados
Computadora

“Propuesta de Mejora de Gestion por Procesos
para Incrementar la Rentabilidad en la Empresa
Extintores Santa Rosa S.R.L.”

60 HH

2 hrs
3 hrs

5 hrs
5 hrs
12 und
39 und
12 und

S/

S/ 150.00

8.97

S/ 19.87

S/ 70.00
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“Propuesta de Mejora de Gestion por Procesos
para Incrementar la Rentabilidad en la Empresa

Extintores Santa Rosa S.R.L.”

HM4: Procedimiento Escrito de Trabajo

Inversion: S/ 266.18
Entrevista y Observacion:
Técnico 6 S/ 945 S/ 56.70
Gerente 2 S/ 19.87
Administrativo Responsable 10 S/ 9.38 S/ 93.80

S/ 150.50
Elaboracion, Correccion y Aprobacion
Responsable 8 S/ 938 S/ 75.04
Gerente 1 S/ 19.87 S/ 19.87
Administradora 1 S/ 1561 S/ 1561

S/ 110.52
Materiales y Equipos:
Computadora 10 S/ 052 S/ 5.16

S/ 5.16
Costo Operativo S/ 134.44
Evaluacion y Actualizacion Anual
Responsable 10 S/ 9.38 S/ 93.80
Administradora 1 S/ 1561 S/ 1561
Gerente 1 S/ 19.87 S/ 19.87

S/ 129.28
Materiales:

Computadora 10 hrs S/ 052 S/ 5.16

S/ 5.16
HM1: Clasificacion de Materiales
Inversion: S/ 114.63
Inventario Fisico Inicial
Computadora (Plantilla y analisis) 4 S/ 052 S/ 207
Administrativo Responsable 12 S/ 9.38 S/112.56

S/ 114.63
Costo Operativo S/ 178.14
Actualizar el Valor de Utilizacién
Asistente Administrativo 18 S/ 9.38 S/168.84

S/ 168.84
Equipos:

Computadora 18 hrs S/ 052 S/ 9.30
S/ 9.30
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HMZ2: Codificacién de Materiales

Inversion: S/ 86.64
Aprobacion Gerencia 2 S/ 19.87 39.74
Administrativo Responsable 5 S/ 938 S/ 46.90

S/ 86.64
Costo Operativo S/ -

Una vez establecido pasara a formar parte de la rutina de almacén si ingresan nuevos materiales, generar su
cddigo

HM3: Sistema de Ubicacion

Inversion: S/ 98.00
Elaboracion del plan
Identificar y Rotular ubicaciones 4 S/ 9.38 37.52
Organizar el inventario 5 S/ 938 S/ 46.90

S/ 84.42
Elaboracion de formatos y herramientas
Croquis en A3 2 S/ 300 S/ 6.00
Rétulos en etiquetas Adhesivas 1 S/ 500 S/ 5.00

S/ 11.00
Materiales y Equipos:
Computadora 5 8/ 052 S/ 258

S/ 2.58
Costo Operativo S/ -
HM4: Control de entrada y Salida de Materiales
Inversién: S/ 39.15
Creacidn de Formatos y Plantillas S/ 18.76
Administrativo Responsable 2 S/ 938 S/ 18.76
Correccion, Aprobacidn y socializacién S/ 19.87
Gerente 1 S/19.87 S/ 19.87
Materiales y Equipos: S/ 0.52
Computadora 1 S/ 052 S/ 052
Costo Operativo S/ 742.23
Registro digital
Responsable 75 S/ 9.38 S/703.50

S/ 703.50
Materiales:
Computadora 75 hrs S/ 052 S/ 38.73

S/ 38.73
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HM5: Planeacion de Requerimiento de Materiales
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Inversion: S/ 100.07
Creacion de Formatos y Plantillas
Administrativo Responsable 8 S/ 9.38 S/ 75.04
S/ 75.04
Correccidn, Aprobacidn y socializacién
Gerente 1 S/ 19.87 S/ 19.87
S/ 19.87
Materiales y Equipos:
Computadora 10 S/ 0.52 S/ 5.16
S/ 5.16
Costo Operativo S/ 1,187.57
Prevision Mensual
Responsable 120 S/ 9.38 S/ 1,125.60
S/ 1,125.60
Materiales:
Computadora 120 hrs S/ 0.52 S/ 6197
S/ 61.97
HMG6: Procedimiento de Requerimiento de Materiales
Inversion: S/ 49.64
Creacion de Formatos y Plantillas
Administrativo Responsable 1 S/ 9.38 S/ 9.38
S/ 9.38
Correccidn, Aprobacidn y socializacién
Gerente 2 S/ 19.87 S/ 39.74
S/ 39.74
Materiales y Equipos:
Computadora 1 S/ 052 S/ 052
S/ 0.52
Costo Operativo S/ 59.79
Prevision Mensual
Responsable 2 S/ 9.38 S/ 18.76
S/ 18.76
Materiales:
Computadora 2 hrs S/ 0.52 S/ 103
Formatos 350 und S/ 0.10 S/ 35.00
Lapiceros 5und S/ 1.00 S/ 5.00
S/ 41.03
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