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N

La presente tesis buscd determinar el impacto de una mejora en la efectividad de las operaciones
de laempresa SQM VITAS PERU S.A.C de Trujillo, puesto que hoy en dia la efectividad es un
arma de competitividad. El estudio se aplicd a la operacion de despacho de productos
terminados, realizandose un estudio pre experimental con pre test y post test, al cual se le aplico
un redisefio del procedimiento y se implemento la herramienta 5s, con lo cual se logré reducir
el tiempo de despacho de 124 minutos a 87 minutos, incrementando de esta manera la
efectividad de las operaciones de despacho puesto que no se presentd ninguna observacion en
los despachos después de aplicadas las mejoras, técnicamente se observo el incremento de la
efectividad, pero no se pudo aplicar la prueba de hip6tesis, porque las observaciones fueron
eliminadas. Con los resultados obtenidos se puede llegar a la conclusion que mediante la
implementacién de herramientas de mejora continua podemos mejorar la efectividad de los

procesos, lo cual incrementa la satisfaccion del cliente y genera competitividad en el mercado.

Palabras clave: Efectividad, competitividad, despacho, 5s, implementacion.

P4g. 10

Garcia Naves Patricia Elizabeth



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR
LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN SQM-VITAS PERU S.A.C.

N

NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales

Garcia Naves Patricia Elizabeth



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR
LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN SQM-VITAS PERU S.A.C.

N

REFERENCIAS

ALCALDE, Pablo. CALIDAD. lera. Madrid: Thomson, 2009. pag. 264 pag. 9788497325424,

BARRAZA, Francisco. EL KAISEN LA FILOSOFIA DE LA MEJORA CONTINUAE INNOVACION
INCREMENTAL DETRAS DE LA ADMINISTRACION POR CALIDAD TOTAL. lera. México:
Panorama, 2007. 968381591.

BONILLA, Elsie, y otros. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS. 1era. Lima: Fondo editorial
Universidad de Lima, 2010. pag. 220. 9789972452413.

CAMISON, César, CRUZ, Sonia y GONZALES, Tomas. GESTION DE LA CALIDAD. 1era. Madrid:
Prentice Hall, 2007. 8420542628.

DOMINGUEZ, Oscar, SIMO, Amparo y Amaya, ACEVEDO. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA LA
CALIDAD. 3era. Madrid: Asociacién para el desarrollo del profesorato, 2014. pag.
114.9781291071610.

DURAN, Miguel. GESTION DE CALIDAD. lera. Madrid: Diaz de Santos, 1992. pag. 360. 8479780134.

GALGANO, Alberto. LOS SIETE INSTRUMENTOS DE LA CALIDAD. 1era. Madrid: Diaz de Santos,
1995. pag. 320. 8479782307.

GUERRA, Ingrid. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA. lera. Bloomintong: Itson, 2007. pag. 220.
9781434339065.

IMAI, Massaki. COMO IMPLEMENTAR EL KAIZEN EN EL SITIO DE TRABAJO. 1era . Colombia:
Mcgraw-hill / Interamericana de Colombia, 1998. pag. 280. 9789586007986.

KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. ADMINISTRACION DE OPERACIONES: ESTRATEGIA Y ANALISIS.
5ta. México: Pearson Educacidn, 2000. pag. 892. 9684444117.

MERCADO, Ernesto. CALIDAD INTEGRAL EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL. 2da. México:
Limusa, 1991. pag. 200 pag. 9681839994,

MIRANDA, Francisco, CHAMORRO, Antonio y RUBIO, Sergio. INTRODUCCION A LA GESTION DE LA
CALIDAD. lera. Madrid: Delta Publicaciones, 2007. pag. 270. 8496477649.

MORENO, Jaime. MANUAL DE ESTADISTICA UNIVERSITARIA. 1era. Madrid: Esic, 1995. pag. 353.
8473561155.

RODRIGUEZ, Alberto. FIABILIDAD, MANTENIBILIDAD, EFECTIVIDAD. Madrid: Graficas
Muriel, 2000. Vol. 12. 8489708932.

RODRIGUEZ, Ernesto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 5ta. México: Universidad
Judrez de Tabasco, 2005. pag. 182. 9685748667.

Pag. 57

Garcia Naves Patricia Elizabeth



SACRISTAN, Francisco. LAS 5S. Orden y limpieza en el puesto de trabajo. lera. Madrid: Fundacién
Confemetal, 2005. pag. 171. 8496169545.

SACRISTAN, Francisco. MANTENIMIENTO TOTAL DE LA PRODUCCION. 1era. Madrid: Fundacion
Confemetal, 2001. pag. 350 pag. 8495428490.

SANCHEZ, MIGUEL FERNANDO y GRANERO CASTRO, JAVIER. MODELO EFQM DE EXCELENCIA.
MADRID: FC, 2008.

SANCHEZ, Miguel y GRANERO, Javier. MODELO EFQM DE EXCELENCIA. Madrid: FC, 2008. pag. 224.
8496743608.

VERDOY, Pablo, y otros. MANUAL DE CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD: TEORA Y APLICACIONES.
21 Edic. Castellén: Publicacions de la Universitat Jaume |, 2006. pag. 340. 8480215038.

Garcia Naves Patricia Elizabeth Péag. 71



