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RESUMEN

En la empresa Solution Graphic, se dedica a la manufactura de productos publicitarios en la
ciudad de Trujillo desde el 2017, esta empresa tiene como problemas los tiempos en la
entrega, las sobre horas de tiempo, la calidad de algunos productos y en principal los costos
que generan estos factores anteriores en la empresa, es por ello que se busca una solucion,
teniendo en cuenta que la empresa se encuentra en un sector en crecimiento, es importante
mencionar que este trabajo de investigacion es importante para aumentar la productividad
dentro de la empresa y poder ser competitivo dentro de este mercado. En las primeras lineas
se indago sobre los conceptos tedricos y las herramientas de mejoras que podrian aplicarse
dentro de la empresa, para poder formular una propuesta de mejora se realizé un analisis de
la empresa y poder analizar cual seria la mas satisfactoria para esta area en estudio. Con las
posibles implementaciones en el area se llegd a ordenar y estandarizar muchos de los
procesos que se llevan a cabo, eliminando las principales causas que merman su
productividad, adicional se debe indicar que con este estudio la empresa puede implementar

las metodologias implementadas para mejorar sus procesos a futuro.

Palabras clave: empresa, manufactura, publicitarios, mejora de procesos, productividad,

herramientas, competitivo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad probleméatica

La publicidad nace hace 2000 afios antes de cristo en la antigua babilonia de la cual se
encontro una tablilla de arcilla con inscripciones para un comerciante de ungtientos, un
escribano y un zapatero; muchos afios después gracias a la invencion de la
imprenta permitio la difusion de mensajes publicitarios y la publicidad se consolida
como instrumento de comunicacion, para 1941 se transmite el primer comercial de
television y para el 2016 la red social Instagram logro 1.500 millones de dolares en

ingresos en publicidad. (Mejia Llano, 2016)

Segun laempresa de publicidad CARAT el mercado publicitario seguira con el impulso
positivo en 2017 con un crecimiento interanual de + 4,0%, alcanzando los 570,400
millones de dolares en todo el mundo. Lo digital es una vez mas el conductor dominante
y el ejecutante establecido como la estrella de 2017 creciendo un + 13,6%, Lo digital
contribuird a US $ 20,1 mil millones en el proximo afio, lo que representa mas del 90%

del gasto total de medios incrementado a diferencia de los productos impresos.

Carranza Castillo, J
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(CARAT, 2016)

INCREMENTAL SPEND BY MEDIA IN 2017
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1 Gasto incremental por los medio en 2017
Fuente (www.carat.com)

En el Pert el sector publicitario en el afio 2016 obtuvo un aumento de 4%, A traveés del
Barometro AAM (Asociacion de Agencias de Medios), esta asociacion que agrupa a
las agencias de medios profesionales del pais, indicé que en el primer semestre tanto
diarios como television, radio e internet mejoraron su tendencia. El share of mind fue
predominado por la television con un 53%, asi como la categoria OUT OF HOME
ocupa un 15% del mercado. (EI Comercio, 2016)
Las agencias de publicidad nacieron a finales del siglo XIX, y le define como una
empresa de servicios de marketing, que ayuda a las empresas en la planeacion,
preparacion, implementacion y evaluacion de la totalidad o de una parte de los
programas de marketing.
Algunas agencias de publicidad son tan grandes como Mc Cann Erickson Worldwide

la mas grande en Estados Unidos que sus ingresos brutos anuales son de 457 millones

Carranza Castillo, J
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de ddlares. En los Gltimos afios muchas agencias han crecido comprando otras agencias,
creando gigantes conglomerados de agencias. Como el mayor de estos mega grupos
WPP, que combinados sus ingresos suma 14 400 millones de dolares, estas grandes
empresas tienen los recursos necesarios para manejar todas las fases de la camparia de
publicidad, desde la creacion de un plan de marketing hasta el desarrollo de campafias
publicitarias y preparar, colocar y evaluar anuncios. (Amstrong & Kotler, 2013)

En una reunién con el gerente general de SOLUTION GRAPHIC, Javier Rodriguez
Zavaleta, el dia 3 de septiembre del 2017, indico que la empresa tiene 7 meses en el
mercado, y siendo una empresa nueva en el sector llego a facturar el monto de 68 000
soles, de los productos y servicios que mas salida tiene son la manufactura de letreros
publicitarios, letras volumétricas y la implementacion grafica. Entre los problemas
referidos tenemos: la mala calidad en sus productos terminados lo que genera un
reproceso, perdiendo tiempo y dinero; malas practicas en el almacenaje de insumos que
llegan a deteriorarse o perderse y ocasiona la compra de nuevos insumos Yy el trabajo
de horas extras por parte de sus colaboradores para terminar el trabajo.

A razon de todos estos problemas, la empresa SOLUTION GRAPHIC, ha perdido
algunos de sus principales clientes, y en la actualidad se ve en la necesidad de mejorar
su gestion de procesos mediante el uso de herramientas y por eso se formula el siguiente
problema.

Para (Villasefior Contreras & Galindo Cota, 2011) las 5 S forman una parte esencial
para la implementacién de cualquier programa de manufactura esbelta, pues implica

sumar esfuerzos para lograr beneficios, manteniendo un lugar de trabajo condiciones

Carranza Castillo, J Pag. 12
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tales que logre contribuir a la disminucion de desperdicios y reprocesos, asi como

mejorar la moral del personal.

Los cotos para (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, 1998) son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de
procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia estandar, la diferencia
entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccién indica el

beneficio bruto.

Esto significa que el destino econémico de una empresa esta asociado con: el ingreso
(por ej., los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido) y el costo de

produccidn de los bienes vendidos.

Los costos de produccion pueden dividirse en dos grandes categorias: costos variables,
que son proporcionales a la produccion, como materia prima, y los costos fijos que son

independientes de la produccion, como los impuestos que paga el edificio.

Carranza Castillo, J Pag. 13
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Tabla 1
. Definicion Definicion . . . Tipo/ , .,
Variables . Dimensiones Indicador Escala de Instrumento/método de evaluacion
Conceptual | operacional L
medicion
% de
i N2 de trabajadores capacitados
Persc_)nal trab_ajadores Raz6n ( J 'P ) X100%
capacitado capacitados para N2 Total de Trabajadores
el trabajo
Cumplimiento % de unidades
de uni.dades atenQidas en el Razén (N a2 Unidades at.endidas a tie_mPO) X100%
atendidas a tiempo N2 Total de unidades atendidas
tiempo establecido
Variable 1 _
Procesos de Unidades % de unidades 3 N2 de unidades supervisadas
Manufactura : que son Razon ( _ )XlOO%
Supervisadas supervisados N2 Total de unidades
% de parada que
i i Tiempo de parada
Tiempo de la unidad se Raz6n ( . p p : )XlOO%
parada encuentra Tiempo de trabajo
parada
% de unidades
N2 de unidades sin problemas
Eficiencia que pasan I.OS Razon ( - P - )XlOO%
procesos sin N2 de unidades que se atendieron
problemas
_ Soles invertidos
Variable 2: Costos en produccion -
. Intervalo Pronostico de costos.
Costos operativos de productos
publicitarios
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1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son los factores a tomar en cuenta para formular la propuesta de mejora en los
procesos en la manufactura de productos publicitarios para disminuir los costos de produccién

en la empresa SOLUTION GRAPHIC?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Formular la propuesta de un disefio de mejora en los procesos en la manufactura de
productos publicitarios para disminuir los costos de produccion en la empresa SOLUTION

GRAPHIC

1.3.2.Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico actual en los procesos de manufactura de la empresa
e Priorizar las dificultades de encontradas en los procesos de manufactura.
e Establecer las herramientas con las cuales se realizara la propuesta.

e Evaluar los beneficios econémicos de la propuesta

1.4. Hipotesis

Como la investigacion es descriptiva propositiva, no se plantearan hipétesis
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se ubica en el tipo de investigacion mixta, ya que lo cualitativo se
manejara a través de la entrevista al gerente de la empresa para obtener informacién detallada
de los procesos y, lo cuantitativo a través de evaluaciones y mediciones de los procesos de

manufactura.

El disefio de investigacion es No experimental, transversal, descriptivo propositivo.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)
Nuestra poblacion sera el gerente y los 8 colaboradores de la empresa del area de

manufactura y los procesos en manufactura del area.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Tabla 2
Técnica Instrumento Variable Unidad de Analisis
Guia de entrevista Procesos de
Entrevista Gerente
Anexo N° 1 manufactura
Cuestionario Procesos de
Encuesta Trabajadores
Anexo N° 2 manufactura
Guia de
Observacion no _ Procesos de
observacion El proceso
experimental manufactura
Anexo N° 3

Carranza Castillo, J Pag. 16
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Andlisis

documentario

Ficha de registro de

datos

Pronostico de costos

Costo de la

manufactura

2.4. Procedimiento

Describir los pasos en el desarrollo de la investigacion. En el caso de estudios en

ingenieria este apartado recibird la numeracion 2.3

La organizacion aun siendo una Pyme tiene establecida responsabilidades
especificas a cada area perteneciente a la misma. En la figura se presenta el
organigrama organizacional de la misma, y en la figura, el organigrama funcional
de la empresa, visualizando al personal a cargo de la misma.

El principal proceso de la empresa es el de disefiar y fabricar productos publicitarios

segun las necesidades de los cliente

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Carranza Castillo, J
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Figura 2 Diagrama de flujo general
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Ya descritas las etapas del proceso, se debe identificar el problema principal que enrolla

los problemas secundarios que hay dentro del trabajo.

En el momento en que se recibe la confirmacion de compra, ya se le comunica al cliente
en cuanto tiempo se le haria la entrega de su producto, este tiempo también dependera
de las estaciones por las cuales esta involucrado el proceso de fabricacion del producto,

segun los estandares que maneja la empresa.

En la tabla se indica los tiempos establecidos por la empresa, segun la cantidad de
estaciones por las que tiene que pasar el producto, estas estaciones pueden ser:

soldadura, impresion y corte, unidad de montaje, unidad de lijado y pintado.

Tabla 3 Tiempos estimados en la entrega de proyectos

Estaciones Tiempo de entrega
2 estaciones 2 dias
3 estaciones 3 dias
4 estaciones 4 dias
5 estaciones 5 dias

Fuente: Empresa en estudio

Segun el analisis que se realizd, los defectos que se presentan generan un re-proceso o
cambios que tienen que ser coordinados con el cliente, asi mismo las no conformidades
detectadas de la inspeccion por el cliente también tienen que pasar por un re-procesos,
asi como cualquier otro error en la etapa de produccién. Todos los errores generan retraso

en el tiempo de entrega del producto.

Carranza Castillo, J Pag. 20
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Segun la informacion que nos indica el gerente la entrega de los productos generalmente

es mayor a los que se les indica a los clientes, debido a los diversos factores que se
analizan.

En la siguiente figura se presenta la herramienta de causa-efecto empleada con la finalidad

de identificar y ordenar las cusas raices que llegan a afectar al problema principal, este

diagrama se basa en la lluvia de ideas que se realizé anteriormente.
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Después de realizar la lluvia de ideas mostrando las diversas causas que llegan a originar

el problema principal, ademas se identificaran las oportunidades y priorizarlas.

Se realizd una encuesta hacia el personal para saber las oportunidades de mejora que
estan involucrados en el proceso de creacion de cada proyecto, esta encuesta tiene como

principal objetivo identificar las causas principales del problema.
Los datos son tomados gracias al aporte de las siguientes personas:

GG : Gerente General
CO : Coordinador de operaciones
ED : Encargado de disefio
SO : Soldador
C1 : Colaborador 1
C2 : Colaborador 2
C3: Colaborador 3
C4: Colaborador 4
Ademas, para la encuesta se colocaron niveles de calificacion que sera indicado por cada

participante, se emplearan las siguientes escalas segun el nivel de influencia que tiene

cada item.
1 = Nada
2 = Muy poco
3 = Regular
4 = Mucho

5 = Completamente
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En la Tabla se presentan los resultados de la encuesta, las causas nacen a partir del

diagrama de Ishikawa la cual tuvo como base la lluvia de idea.

Encuestados
PROBLEMA PRINCIPAL GG CO ED SO C1 C2 C3 C4 Total
INFRAESTRUCTURA Y

1 AMBIENTE

1.1 Falta ergonomiaeneltrabajo 1 1 2 2 3 2 1 2 18
No se estudio la disposicién del

1.2 taller 1 2 3 3 2 2 2 |1 20

2 MATERIALES
Materiales no cuenta con las

2.1 especificaciones pedidas 3 3 2 2 2 3 2 1 23
Falta de disponibilidad de

2.2 materias al trabajar 3 |4 |1 |2 |5 |4 [4 |3 |33

2.3 Manejo de materiales
El material se utilizé para otro

2.3.1 proyecto 3 |4 |1 |2 (4 |3 |4 |3 |30
Material disponible fuera de

2.3.2 tiempo 4 |4 |2 |3 |3 |4 |3 |3 (33

2.3.3 Sin control de stock 4 |4 |1 |3 |3 |3 |3 |2 (29
Demora en notificar

2.3.4 disponibilidad de materiales '3 2 1 (2 4 3 3 2 |25
MAQUINAS Y

3 HERRAMIENTAS
Error en la programacion de las

3.1 maquinas de impresibnycorte 3 4 5 1 |1 1 2 1 23
Ausencia de wun plan de
mantenimiento de la

3.2 maquinaria 4 4 5 2 1 2 3 3 30
Demasiado tiempo en la
preparacion de la maquina para

3.3 operar 2 2 3 2 1 2 2 |1 |19
Cantidad de herramientas vy

3.4 repuestos insuficiente 2 3 2 3 4 3 2 4 |29
Manejo de herramientas en

3.5 almacén

351 Herramientas no calibradas 1 2 3 |2 |3 2 |2 |1 20
Proveedores de herramientas

3.5.2 dificil de encontrar 2 (1 2 |3 1 2 1 1 |16
Demora en encontrar
3.5.3 herramientas y repuestos 1 2 1 /1 2 |2 1 2 |15

Carranza Castillo, J Pag. 24



“Propuesta de mejora de los procesos de manufactura de productos publicitarios

UNIVERSIDAD para disminuir los costos de produccién en la empresa SOLUTION GRAPHIC”
PRIVADA DEL NORTE

y
Cantidad de herramientas vy

3.5.4 repuestos insuficiente 3 4 2 3.3
3.5.5 Perdida de herramientas 5 4 2 3 2 4 2 1 29
Tabla 4 resultados de la encuesta que se realiz6 al personal

(62}
w
SN
w
N

3.6 Falta de herramientas en el taller

3.6.1 Falta de herramientas y repuestos 4 5 |3 4 '3 |2 |2 '3 |33
demora en disponibilidad de

3.6.2 herramientas y repuestos 3 /3 2 3 |3 2 3 2 26

4 METODOS

4.1 Demora en ejecucién del proyecto 4 3 3 2 3 2 2 3 28
Personal no conoce del tiempo de

4.2 ejecucion del proyecto 4 4 4 3 4 3 3 4 36

4.3 Cruceeneldisefioylacreacion 3 2 2 2 1 2 3 2 21

4.4 Falta de manejo de indicadores 4 3 4 2 2 |3 2 1 26
Seguimiento incorrecto a las

4.5 compras 12 1 1 2 1 2 1 14

4.6 Modificaciones en el disefio
Los clientes no dan

4.6.1 especificaciones correctas 4 4 /5 3 2 |1 2 3 30
Las especificaciones en los planos

4.6.2 son insuficientes 2 2 2 4 3 |2 |3 |1 24

4.7 Sin control de produccién

4.7.1 Mala toma de medidas y datos 2 2 3 4 2 3 2 1 |24
Falta de planificacion en el

4.7.2 montaje 2 1 1 3 |2 |1 2 2 |18
Materiales no cuenta con las

4.7.3 especificaciones pedidas 3 /13 1 2 |4 3 2 (2 25

No hay seguimiento de los
4.7.4 trabajos realizados conterceros '3 |5 2 4 3 |2 3 2 30

4.7.5 Necesidad de reprocesos 4 4 |12 3 4 |3 4 3 34
No se establecen estdndares los

4.7.6 tiempos 3 4 4 3 2 |3 3 3 31
Falta de planes de contingencia
para trabajos incompletos

4.7.7 importantes 3 4 3 4 4 5 4 4 39
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5 PERSONAL
Esperar para el wuso de

5.1 | herramientas y maquinas 2 2 1 1 2 3 2 |3 |20
Personal no respeta las

5.2 | revisiones 5 |5 |13 |3 |2 |1 |3 |2 |30
Personal no conoce muy bien

5.3 | sus funciones 4 5 2 3 2 2 1 2 26

5.4 | Falta de capacidades

5.4.1 No se evalua al personal 3 /5 2 3 3 |1 |1 2 |25
No se cuenta con un programa
5.4.2 | de capacitacion 4 |5 |4 5 4 |3 4 |3 |40

Elaboracion propia

Utilizando el puntaje ponderado en la encuesta realizada a los participantes en la empresa se
elabora el ranking de los problemas los cuales ayudaran a encontrar los principales

problemas.

Para este ranking se utilizaran los principales factores (personal, métodos, infraestructura y
ambiente, materiales, herramientas y maquinas) ya que las causas secundarias estan ligadas
a las causas generales.

En el cuadro se visualizar las siguientes causas generales y su respectivo puntaje.

Tabla 5 Puntaje de problemas evaluados.

Personal no conoce del tiempo de
ejecucion del proyecto

4.2 3.60
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29 Falta_ de disponibilidad de materias al 3.30
trabajar

54 Falta de capacidades 3.25

39 iAusenm_a de_ un plan de mantenimiento de 3.00
a maquinaria

5.2 Personal no respeta las revisiones 3.00

3.6 Falta de herramientas en el taller 2.95

2.3 Manejo de materiales 2.93

34 _Canu_dgd de herramientas y repuestos 290
insuficiente

4.7 Sin control de produccion 2.87

4.1 Demora en ejecucion del proyecto 2.80

4.6 Modificaciones en el disefio 2.70

4.4 Falta de manejo de indicadores 2.60

53 Persgnal no conoce muy bien sus 2 60
funciones

21 Mater_le}les ~ ho cuenta  con las 530
especificaciones pedidas
Error en la programacion de las maquinas

3.1 . - 2.30
de impresion y corte

3.5 Manejo de herramientas en almacén 2.26

4.3 Cruce en el disefio y la creacion 2.10

1.2 No se estudio la disposicion del taller 2.00

51 Espergr para el uso de herramientas y 500
maquinas

33 Demasiado tiempo en la preparacion de la 1.90

' maquina para operar '
1.1 Falta ergonomia en el trabajo 1.80
4.5 Seguimiento incorrecto a las compras 1.40

Elaboracion Propia

Se ordena ron las causas mas importantes que ayudan al problema, este ranking se visualiza

en la figura.
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Del siguiente ranking observa las causas relacionadas con que el personal no conoce el

tiempo de ejecucion (4.5), falta de material al momento de trabajar (1.1) y la falta de

capacidades (3.3)

4.5
1.1
3.3
5.1
1.2
4.3
35
31
2.1
53
4.4
4.6
4.1
4.7
34
2.3
3.6
5.2
3.2
5.4
2.2
4.2

Item

I 140
e ] 80
e ] 90

I —— 2 10
I ——— ) 26
I 2 .60
I ——— ) 70
I ———— ) 8()
I —— ) 87
T 2 93
I —— ) 95
I —— 3 00
I 3 25

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Puntaje

Figura 5 Ranking de las principales causas.

Elaboracion propia.

Anteriormente se determind cuales son las causas mas significativas en el problema de

los costos. Luego se selecciono las causas genéreles y se utilizaran las causas especificas

y se asociaria la mejora a dichas causas. En la siguiente tabla se muestra las siguientes

propuestas de mejora.

Tabla 6 Propuesta de mejora
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Causas Herramientas de mejora

Personal no conoce del tiempo de 5S's
ejecucion del proyecto

Falta de disponibilidad de materias al 5S's
trabajar
Falta de capacidades Plan de capacitacion

Para este analisis se utilizar4 una auditoria, en el cual se preguntard a todos los

intervenidos, preguntas divididas en los 5 segmentos de las 5 S’s: Clasificacion,

organizacion, limpieza, bienestar personal y disciplina. Luego de interrogar se

clasificard las respuestas, los criterios que se utilizaran se muestran en la tabla.

Tabla 7 Criterios para la clasificacién

Nivel 1 | Inicial Se ejecutara esporadicamente, no existen procedimientos
Nivel 2 | Gestionado | El estandar 5°S se encuentra aplicando

Nivel 3 | Definido Se implementara estandares y se ejecutaran planes de accion
Nivel 4 | Predecible | Se controlay se mide

Niel 5 | Optimizado | Se busca mejora continua

Fuente: Puell (2012)

Con esta evaluacién se mostrara en la tabla.
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Tabla 8 evaluaciéon 5 S

Item

Rango

Criterio de evaluacion

Prom

Seleccionar: "distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo es"

¢Se han removido todos los articulos inecesarios?

¢se encuentran elementos en buen estado cerca de lo util?

¢estan los articulos necesarios en buenas condiciones y en las cantidades adecuadas?

¢existen articulos que pueden generar un riesgo en el trabajo?

¢los residuos fue retirado mientras se realizaba otro trabajo?

Wl N W]

R N RPN W

1.65

Organizar: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

¢existe un lugar para cada cosa (materiales, herramientas, etc)?

¢son los articulos faciles de localizar?

(existe contaminacion visual, informacion caducada o sin actulizar en el area de trabajo?

cestan las herramientas en buen estado y en su lugar?

¢los elementos necesarios se encuentran organizados, codificados y almacenados correctamente

AW NN

1.25
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Limpieza: Mantener limpio el lugar de trabajo

cestan las areas de trabajo y maquinas limpias? 2|2

cexisten charcos de agua, tinta, aceite, quimicos, etc. En el lugar de trabajo? 113

¢las instalaciones (bafios, paredes, techos, escalones, etc.) se encuentran limpias? 4

¢son los contenedores de basura para la separacion de residuos y se utiliza adecuadamente? 3|1

¢los procedimientos de limpieza estan disponibles y son implementadas? 2|2
Estandarizar: Conservar y vigilar las tres primeras categorias

¢la informacion necesaria de seleccion, ordén y limpieza ésta visible? 4

¢las normas de seleccion, ordén y limpieza son conocidas y aplicadas? 4

¢se realiza la limpieza y despeje de linea de acuerdo a un check list? 4

¢se tienen estandares de identificacion de equipos, materiales, etc? 3 |1

¢de 5 articulos faciles de localizar cuantos le pudieron alcanzar en menos de 30 segudos? 112|1

Disciplina: Apegarse a las reglas

¢Cuantas personas no han sido entrenados en el programa 5s? 4

¢Cuantas veces a la semana se a realizado un check list? 4

¢el personal cuenta con vestimenta de norma para el trabajo? 4

¢el personal trabaja de acuerdo a la conciencia de entrega del trabajo? 112|1

¢hay normas de comportamiento dentro del lugar de trabajo? 112|1

Elaboracion Propia
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La empresa tiene un promedio de 1.48, esto indica que no se ha implementado las 5S y que

su punto mas bajo se encuentra en la organizacién como se ve en la tabla.

Tabla 9 resumen 5S

Logro | Meta
1 | Clasificacion 165 | 5
2 | Organizacion 125 | 5
3 | Limpieza 1.6 5
4 | Estandarizacion| 1.3 5
5 | Disciplina 1.6 5

Elaboracion Propia

Se ha comprometido a llegar un nivel 5 a la que consideramos mejora continua y planear
acciones correctivas para la produccion, pero es al nivel 5 es lo que todos los miembros de

la empresa esperan.

En el grafico se observa el comparativo de lo actual y lo deseado.

Logro Meta
Clasificacion
5
4
3
- 2 R
Disciplina Organizacién
Estandarizacion Limpieza

Figura 6 Comparativo actual y meta

Elaboracion Propia

En adelante se planea la siguiente metodologia:
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A. Crear un comité para implementar las 5 S
Se designa a 2 personas un encargado y un para personal de apoyo para que
coordinen el proyecto de las 5 S, estos estaran a cargo desde la planificacion hasta

que se finalice.
B. Plan de capacitacion de las 5 S

El comité estara a cargo de llevar la capacitacion, esto indica que tendran que
ensefiar los conceptos de las 5 S, los beneficios, caracteristicas y el de motivar a los

trabajadores de manufactura ejecutar esta metodologia en cada puesto de trabajo
C. Preparativos

Para la implementacion, se tendra en cuenta lo siguiente:

Nombrar un area para desechos

Incluir articulos de limpieza

Obtener recipientes para clasificar los elementos segln su tipo y necesidad.

Contar con una camara fotografica para registrar cualquier acontecimiento

Tener un formato de descarte

En la tabla se observa el formato de lista de descarte que se utilizara en el area de

manufactura.
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Tabla 10 Lista para el descarte

“Propuesta de mejora de los procesos de manufactura de productos publicitarios

para disminuir los costos de produccion en la empresa SOLUTION GRAPHIC”

Na

CARACTERISTICAS DEL
DESCARTE

Sl

NO

Observaciones

Existen objetos innecesarios en el
area de trabajo

Herramientas como pistola de calor
alicate, pinzas, pedazos de PVC, baners,
acrilicos, vinil, pinturas, tiner.

Existe algin material u objeto
bueno, cerca de lo indtil.

Sillas

Existe algin material sin usar hace
mucho tiempo en el area.

Pedazos de PVC, baners, acrilicos, vinil

Existe chatarra, material fuera de
servicio o en desuso en esta area.

Existe algun objeto de personal
fuera de su sitio.

Relojes, audifonos

Existe algiin material, equipo para
ser recuperado y/o reparado.

Existe algiin mini depdsito que
pueda ser eliminado.

Cuales son los materiales que
pueden ser eliminados.

Pedazos de PVC, baners, acrilicos, vinil

Cuales son los materiales que
deben ser recuperados.

10

Que materiales pueden ser
aprovechados por otras areas

11

Existen papeles, formularios
pasados e informaciones
innecesarias.

Letreros y letras mal elaborados y no
recogidos

12

Existe cantidad excesiva de Utiles
en su puesto de trabajo

Los items que se han listado anteriormente

Elaboracién Propia

e Las herramientas se colocaran en anagueles rotulados

e Los retrasos de baners, PVVC, acrilicos, etc., se colocara en un tacho con su

color correspondiente.

e Las sustancias liquidas, se pondran en anaqueles rotulados.
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e Los productos mal elaborados y no recogidos se llevaran para ser
desmantelados y cortados para prdximos proyectos.

e Los accesorios personales se tendran que guardar en sus respectivos cajones
que se le designara a cada trabajador.

D. Aplicacion de herramientas

> Clasificacién

Todo material que se ha encontrado dentro del area de trabajo debe ser

etiquetado y clasificado de acuerdo a su importancia y el uso. Para llegar a la

clasificacion primero debemos nombrar a todos lo materiales que se utiliza en la

manufactura de la empresa.

En la siguiente tabla se realiza el listado de todos los materiales de pequefia

dimensiones y que se necesitan siempre.

Tabla 11 Clasificacion de items

DESCRIPCION DE CLASIFICACION

N2
DEL MATERIAL

a banner

b Vinil

C Barras de metal

d Planchas de metal

e Planchas de PVC

f Planchas de Acrilico

g Super Glu

h Papel Fotografico

i Navajas
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J Silicona
Kk cables

| Florescentes LED

m Barras LED'S

n Pintura

0 tiner

p telocal

q Cortadora
r Lija

Elaboracion Propia

» Orden

Después de haber realizado la clasificacion de los materiales, se utilizara los
anaqueles, repisas y estantes para ordenarlos en estos. Ya que el objetivo es tener
todo de manera ordenado para la facil ubicacion de los materiales y asi al operario

sea facil obtenerlo cuando lo necesita y hacerlo de manera ordenada y correcta.

e Todo material necesita tener un codigo para ser identificados
e Todo objeto debe tener un lugar definido
e Y los materiales deben tener un alcance segun el nivel de utilizacion

» Limpieza

Todo puesto de trabajo tiene que tener un periodo de limpieza, el cual ademas
tienes que ser realizado por el trabajador del puesto, ademas el comité tiene que
incentivar al operario para que este en vez de sentir que es una obligacién la

limpieza de su sitio, lo sienta como una accidn para la satisfaccion y beneficio no
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solamente de el mismo si no de la empresa. Ademas, que evitar problemas que se

presenten en el futuro por la falta de limpieza.

Se inspeccionara de forma continua la limpieza de cada area, ademas deben llevar

un registro para cada actividad. Para eso se observara ciertos aspectos.

e Detectas lo puntos de limpieza en cada area
e Anotar los puntos con dificil acceso a la limpieza

e Listar los puntos criticos para la limpieza

En la tabla se indica el programa de limpieza en la que tienen que tener los operarios.

Tabla 12 Programa de Limpieza

Programa de limpieza

Objetivo: mantener el area de trabajo limpio y despejado de algun peligro

que genere problemas a la hora de realizar las labores diarias

Descripcion: los operarios tienen que hacerse cargo de su area de trabajo,

para mantenerlo limpio y seguro para su dia de trabajo.

Actividades Horario

8:00 am, antes de empezar
Limpiar su lugar de trabajo
la jornada laboral

Limpiar los desperdicios generados y llevarlo | Cualquier hora mientras

a la zona de desechos y reciclaje estés dentro del trabajo

Limpiar y ordenar los utensilios para que |6:00 Pm, antes de terminar

estén disponibles para el siguiente dia la jornada

Elaboracion propia
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» Estandarizacion

La estandarizacién busca que los operarios tengan el compromiso para
mantener un su propio puesto de trabajo en éptimas condiciones, esto buscar
mantener un nivel de limpieza y de orden en los puntos anteriores, para ello se

debe contar con los siguiente:

e Uso de colores para la ayuda del control visual
e Uso de sefialéticas para el control visual de las cosas, para poder

captar la atencion, aumentar el orden y la limpieza.

» Disciplina

Después de haber organizado un comité y haber puesto en marcha las
establecidas 5 S’s es muy importante que se tenga un continuo cumplimiento y
compromiso por parte de los colaboradores y ademas establecer una meta y
logro para cada uno de estos. Asi cada uno de los distintos colaboradores son
los propios responsables por el cumplimiento de las normas ya establecidas,

para ello se tendra en consiguiente:

e El cumplimiento de las nhormas planteadas.
e Cumplimiento adecuado de los procedimientos.
e Mejora en seguimiento en la ejecucion del trabajo.
e Revision de los puestos de trabajo al inicio, intermedio y final de la
jornada de trabajo.
Ademas, se propone la implementacion de un peridédico mural donde se
muestren todos los procedimientos, estandarizaciones y los horarios de las

rutinas a realizarse diariamente.
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» Auditorias

Para que todas las herramientas de las 5S’s tena un buen seguimiento y genere
un buen aprendizaje y buen funcionamiento, se planteara tener auditorias para
ver los cumplimientos e influencia por parte de los colaboradores hacia el
puesto de trabajo y asi poder observar su incremento continuo. Con estas
auditorias se analiza los problemas que hubo al comienzo como es la de

materiales en mal estado, control de mantenimiento, ambientes limpios, etc.

E. Plan de capacitacion

Se realizara un plan de capacitaciones para que evitar retrasos en la manufactura,
porque los trabajadores bien no han llegado o bien alguien mas los estan
remplazando porque estan terminando otros trabajos. Para esto se propone capacitar
a todos los trabajadores de la empresa con las diferentes maquinas y labores dentro
del area de manufactura. Esto es un método alternativo para esos momentos en las

gue se necesite de suma urgencia y no tener que retrasar la produccion.

Como se indico anteriormente el objetivo del plan de capacitacién es que los
trabajadores del area puedan conocer y trabajar de forma eficiente en los diferentes
puestos del trabajo no solamente en los momentos de emergencia si no de forma

permanente, asi disminuyendo las horas hombre y maquina del area.

e El objetivo principal del plan de capacitacion es que todos los trabajadores
estén capacitados con el uso de todas las maquinas presentes y ademas el de
todos los procesos presente en el area, con el fin de que todos los trabajadores

puedan rotar en los diferentes puestos, cubriendo a otros cuando no estén
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presentes y mejorando su trabajo individual. Con esto ademas se disminuira

el tiempo de paros y reduccion de horas hombre.

e Descripcion del plan: la capacitacion se desarrollara en charlas teoricas y

practicas, esto se realizara en los turnos de trabajo.

En la tabla se muestra el plan de capacitacién para los trabajadores

Tabla 13 Plan de capacitacion para los trabajadores

Plan de capacitacion

operaciones

funciones y caracteristicas.

y encargado

Actividades Descripcion personal Duracion Periodo
responsable
1 Charla En esta charla se instruira Jefe de 2H La primera
tedrica de | sobre la maquina, sus produccion semana de cada

mes/ cada 3

Temas: mantenimiento, uso y | del area meses / el primer
funciones. afo
2 Charla En esta etapa se desarrollard | Experto en 2H La segunda
practica de | en cada maquina y de manera | cada semana de cada
operaciones | presencial, una maquina por | maquina meses/ cada 3
turno. meses / el primer
ano
3| Pruebas de | Los operarios previamente Jefe de 6H La tercera
equipos | instruidos, desarrollaran el produccién semana de cada
uso de las maquinas con el y Experto de meses/ cada 3
fin de analizar los cada meses / el primer
conocimientos aprendidos maquina afo
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4

Charla s

S’s

Los operarios se les instruira
sobre las herramientas de las

5S’s y su importancia

Experto en

5S’s

2H

La tercera
semana de cada
meses/ cada 3
meses / el primer

ano
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El continuo crecimiento de la oferta y demanda en los diferentes sectores del pais, ha
generado que la oferta de bienes publicitarios asociados a estos aumente. Esto indica
nuevos competidores e indica que la empresa debe tomar otro giro garantizando la
competitividad y la sostenibilidad de la empresa a la diferencia q puede brindar a sus
clientes. Asi mismo las empresas se han visto acogidas por un aumento econémico,
pero nunca han priorizado en la gestion de procesos de su negocio. Y ahora tienen la
necesidad de ordenar sus procesos para optimizar Sus recursos y asegurar Su
competitiva y sostenibilidad.

El proceso de manufactura en la empresa no era la adecuada, la mejora de procesos
es una herramienta que ayuda a optimizar los recursos de las organizaciones
alineandolos con sus propios objetivos. Con la metodologia de mejora de las 5S’s, se
busca ordenar y mantener actualizados los procesos del negocio y generar una
trasformacion del desempefio del area hacia un mas superior.

Al aplicar las 5S’s contribuye a la mejora de la produccion y de la competitividad
para que los operarios puedan hacer su labor en un ambiente laboral adecuado y asi
su desemperio sea el 6ptimo y pueda cumplir con los objetivos que la empresa le
pide. La utilizacion de esta herramienta es simple pero su enfoque y los resultados es
muy importante en la mejora, ademas no con lleva grandes gastos es comparacion a
Sus ganancias.

La propuesta de mejora desarrollaria resultados en el aumento de la productividad de
los operarios, dando como resultado mas productos producidos con menos fallas y

disminuyendo considerablemente los reprocesos.
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