
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE 

NEGOCIOS 

Carrera de Administración y Gestión Comercial 

“EFECTO DE LA INSERCIÓN DE UNA NUEVA 

CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DEL 

MEJORAMIENTO DEL HOGAR DE LA CIUDAD 

DE TRUJILLO” 

 
Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciado en Administración y Gestión Comercial 
 

Autor: 

Br. Ronald Efraín Laos Uribe 

Br. Jhan Carlos Noe Sandoval Quiroz 

Asesor: 

Mg. Edwards Vela Gonzales 

 
Trujillo - Perú 

2018 

Autores:



EFECTO DE LA INSERCIÓN DE UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR DE LA CIUDAD DE 
TRUJILLO 

Ronald Efrain Laos Uribe; Jhan Carlos Noé Sandoval Quiroz Pág. 2 

 

 

 

 
 

El Asesor completa las líneas puntuadas, marca con una “X” en los paréntesis “(  )” según corresponda y firma.  

El Asesor: Edwards Williams Vela Gonzales, docente de la Facultad de Negocios, de la 

carrera de ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN COMERCIAL; ha realizado el seguimiento del 

proceso de formulación, desarrollo, revisión y verificación en programa de antiplagio del 

Informe de Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional (   ) de: 

 

 Ronald Efraín Laos Uribe 

 
 Jhan Carlos Noe Sandoval Quiroz 

Por cuanto, CONSIDERA que el Informe de Tesis (X) o el Trabajo de Suficiencia 

Profesional ( ) titulado: EFECTO DE LA INSERCIÓN DE UNA NUEVA CULTURA 

ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DEL 

MEJORAMIENTO DEL HOGAR DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, para aspirar al Título 

Profesional de: LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN COMERCIAL por la 

Universidad Privada del Norte, reúne las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA, 

al o los interesados para su presentación 

 

 
 

Trujillo, 15 de diciembre del 2018 
   

 

 

 

_________________________________ 
Mg. Edwards Williams Vela Gonzales 

Asesor

 
 

ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS O TRABAJO DE 
SUFICIENCIA PROFESIONAL 

Código: COR-F-REC-VAC-05.19   UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.            Vigencia: 06/06/2018  
Pág.: 1 de 1            Versión: 01 

 



EFECTO DE LA INSERCIÓN DE UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR DE LA CIUDAD DE 
TRUJILLO 

Ronald Efrain Laos Uribe; Jhan Carlos Noé Sandoval Quiroz Pág. 7 

 

 

 

 

INDICE 

 
 
 

 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN ........ 2 

ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN .................................................... 3 

DEDICATORIA................................................................................................................................... 4 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................................................... 5 

RESUMEN .......................................................................................................................................... 8 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................................... 9 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ....................................................................................................... 30 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ........................................................................................................ 32 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ........................................................................... 52 

REFERENCIAS ................................................................................................................................ 57 

ANEXOS .......................................................................................................................................... 59 



EFECTO DE LA INSERCIÓN DE UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR DE LA CIUDAD DE 
TRUJILLO 

Ronald Efrain Laos Uribe; Jhan Carlos Noé Sandoval Quiroz Pág. 8 

 

 

ÍNDICE DE GRAFICOS 
 

Gráfico N° 1 ..................................................................................................................................... 33 

 
 

Gráfico N° 2 ..................................................................................................................................... 34 

 
 

Gráfico N° 3 ..................................................................................................................................... 35 

 
 

Gráfico N° 4 ..................................................................................................................................... 36 

 
 

Gráfico N° 5 ..................................................................................................................................... 37 

 
 

Gráfico N° 6 ..................................................................................................................................... 38 

 
 

Gráfico N° 7 ..................................................................................................................................... 39 

 
 

Gráfico N° 8 ..................................................................................................................................... 40 

 
 

Gráfico N° 9 ..................................................................................................................................... 41 

 
 

Gráfico N° 10 ................................................................................................................................... 42 

 
 

Gráfico N° 11 ................................................................................................................................... 43 

 
 

Grafico N° 12 ................................................................................................................................... 44 

 
 

Gráfico N° 13 ................................................................................................................................... 45 

 
 

Gráfico N° 14 ................................................................................................................................... 46 

 
 

Gráfico N° 15 ................................................................................................................................... 47 

 
 

Gráfico N° 16 ................................................................................................................................... 48 

 
 

Gráfico N° 17 ................................................................................................................................... 49 

 
 

Gráfico N° 18 ................................................................................................................................... 50 

 
 

Gráfico N° 19 ................................................................................................................................... 51 



EFECTO DE LA INSERCIÓN DE UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR DE LA CIUDAD DE 
TRUJILLO 

Ronald Efrain Laos Uribe; Jhan Carlos Noé Sandoval Quiroz Pág. 9 

 

 

 

RESUMEN 

 
En la presente investigación se busca medir el efecto de la inserción de una nueva 

cultura organizacional en el clima organizacional de los trabajadores y jefaturas de 

las empresas del mejoramiento del hogar en la ciudad de Trujillo del año 2018, así 

como el desempeño laboral de los asesores mediante las variables ya mencionadas 

en el marco teórico. 

Para este trabajo utilizaremos el diseño descriptivo. El universo muestral en la que 

se aplicó este diseño fue de 60 trabajadores de diferentes empresas del rubro del 

mejoramiento del hogar. Se aplicó 1 encuesta para nuestras 2 variables sobre el 

clima organizacional y cultura organizacional, consta de 14 ítems diseñada para 

medir el efecto en los asesores, la cual comprende de 5 alternativas, totalmente de 

acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, . 

El clima laboral de una empresa es de suma importancia, es el conjunto de 

situaciones sociales y psicológicas que caracterizan a una compañía repercutiendo 

en la calidad de vida de los trabajadores, de no tener un buen clima, esto provoca 

situaciones de conflicto, baja de producción y una mala experiencia para los clientes 

de la compañía. 

Como principales resultados de nuestro trabajo encontramos que la inserción de 

una nueva cultura organizacional tiene resultados positivos en el clima 

organizacional de empresas del mejoramiento del hogar, el cual la variable 

independiente (cultura organizacional) obtuvo una aprobación de 68% mientras que 

la variable dependiente (clima organizacional) tuvo una aprobación del 42%, siendo 

satisfactorio el efecto de la inserción de una nueva cultura organizacional. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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