FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION

“RELACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INGENIERIA

CAJAMARCA, 2018".

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion
Autores:
Bach. Llamo Aguilar Lusdina Yaneth
Bach. Saldafia Valdivia Fiorela Elizabeth

Asesor:
Dr. Isaias Armando Montenegro Cabrera

Cajamarca - Peru

2018



A

I RELACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CLIMA
N Univessioad O DUCATIVA PRIVADA INGENIERIA CAJAMARCA, 2018,
INDICE
DEDICATORIA. 2
AGRADECIMIENTO ... 3
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt et et et et e te et et e et ase et ete st esnetessetessatessate e erenaeens 6
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt et s e te et et e et ane et ete st ennetessstessetensate s erenaeens 7
RESUMEN ..ottt 8
ABSTRACT ..o 9
CAPITULO L. INTRODUCCION .....coiuiiiieictieeteeeeteeeete ettt ettt ve st ns st sssaennanes 10
1.1 Realidad problemMatiCa .........c.uvviiiiiee e e e e e e e raaeaeaaans 10
g1 CTor=To (=] | (=T PP RSP RPOTRRPPPT 11
ANIVELTOCAL ...t 15
BASES TEORICAS ...ttt ettt s s 16
GESTION DEL TALENTO HUMANO ....coooviiitieiieeiete et et s et ee et esasseaesesaennaaenssannnanns 16
Caracteristicas del talento NUMAN0............oiiiiiiiiiiii e e 17
DIMENSIONES DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO. ......ccooovieeeierceeeeeeeeee e 18
CLIMA ORGANIZACTONAL ... ttttttttettteteteteteieeeteteteeseetetseeeeeetseseseess s s s tstssstsssssss s ssssssssessnsssnsnsnsnnes 20
Definicion de Clima OrganizaCional ............c.uueiiiiiiiiiii et 22
Importancia del clima organizacional............cooooio oo 22
Tipos de clima organizacional SEgUN LIKEIT ...........ccviiiiiiio e 22
Caracteristicas del clima 0rganizacional.............cccuuviiiie et 24
Dimensiones del clima organizacional.............ccccccovviiiiiiiiii 25
Definicion de TErmMIN0S DASICOS ......cc.uteiiuiiiiiie ittt e bbb esen e eneeas 26
OPEracion dE VAITADIES .......coouuiii et e et e et e e e 29
1.2. Formulacion del ProbIemMa.. ... ... e e 33
1.3. L0 =1 (1Yo PP 33
1.4. [ L0 T0] (L LT TPPRTOPPPI 34
1.4.1. HIPOLESIS GENETAL ....eeiiieiiiie ettt s et e e e e nbee e e e e 34
1.4.2, HIPOTESIS BSPECITICA. ... uvviiieiiiiiie ittt ettt e et e e s st e e e e st e e e enneaeaeennees 34
CAPITULO 1. METODOLOGIA ...ttt n e eaenn s 35

Llamo Aguilar, L.; Saldafa Valdivia, F. Péag. 4



A

I RELACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CLIMA
N Unvessao O DUICATIVA PRIVADA INGENIERIA CAJAMARCA, 2016,
2.1, TiPO de INVESTIGACION. .. .eiiiiiiiiie e it e e sitie e e sttt e e e steee e s s e e e e e ssbaeeeestaeeeesstaeeeestaeeeesnsaeeeesnsneeenans 35
2.2. PODBIACION Y IMUESTIA ...ttt ettt et e e st e e bt e e sbee e snbe e e snbeeeneeea 36
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos ............cceeveeeriieiieeiniee e 36
24. g oTot=To (10T T=T 0 (o O PP PP PPT PRI 39
CAPITULO HI. RESULTADOS ..ottt ettt ettt ettt ettt s et seesesesaensatesssaennenes 40
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......cvouiiitiiieeecteeseeeee e 51
4.1, DTSl U T o OO PURRPRRPPI 51
OO0 [0l 11T g1 PP PP PP ST 53
REFERENCIAS ... 55
ANEXOS .. 59

Llamo Aguilar, L.; Saldafa Valdivia, F. Pag. 5



4
}' r RELACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CLIMA

4 UNIVERSIDAD ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION
PRIVADA DEL NORTE EDUCATIVA PRIVADA INGENIERIA CAJAMARCA, 2018.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variable Gestién del Talento Humano.............ccccccevcveeens 29
Tabla 2: Operacionalizacién de las Variable Clima Organizacional ...........cccccccovviiiiieeneeennins 31
Tabla 3: Nivel Educativo de 10S Colaboradores ..........coooiiiieiiiiiiieiiiiiee e 36

Tabla 4: Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman sobre la Gestién del Talento Humano y el

Clima OrganiZacCioNal ............ueiiiiiiiiee et e st e s e e e 40
Tabla 5: Correlacién de la Gestion del Talento Humano y el Clima Organizacional................. 41

Tabla 6: Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman sobre la Gestién del Talento Humano y la

dimension Estructura del Clima Organizacional ...............ccccuiiieie i 42

Tabla 7: Correlacion de la Gestion del Talento Humano y la dimensién Estructura del Clima

OFQANIZACIONAL. ... eeeiii ittt s bt e st e s e b e e s aae b e e e e e nbe e e e anbeeeeennnes 43

Tabla 8: Coeficiente de Correlacién Rho Spearman sobre la Gestidn del Talento Humano y la

dimension Respeto y Responsabilidad del Clima Organizacional............ccccccoovvviieeeeeeccccnnnee, 44

Tabla 9: Correlacién de la Gestion del Talento Humano y la dimensién Respeto y Responsabilidad
del Clima OrganiZaCioNal ..........coooiuiieeiiiiee ettt ettt e e et e e rab e e e neee 45

Tabla 10: Coeficiente de Correlacion Rho Spearman sobre la Gestién del Talento Humano y la

dimension Compromiso del Clima Organizacional .............coccuevieiiiiiee i 46

Tabla 11: Correlacion de la Gestion del Talento Humano y la dimensién Compromiso del Clima

(@ (o =T T4 o] (o] o - | ISP 47

Tabla 12: Coeficiente de Correlacion Rho Spearman sobre la Gestién del Talento Humano y la

dimension Trabajo en Equipo del Clima Organizacional ..........ccccccovveciiiiienee e 48

Tabla 13: Correlacion de la Gestién del Talento Humano y la dimensién Trabajo en Equipo del

Clima OrganiZacCioN@l .............eeiiiii i e e e e e et e e e e e s e nba e e e e e e e e e e nreeeees 49

Llamo Aguilar, L.; Saldafa Valdivia, F. Péag. 6



RELACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CLIMA
UNIVERSIDAD ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION
PRIVADA DEL NORTE EDUCATIVA PRIVADA INGENIERIA CAJAMARCA, 2018.

INDICE DE FIGURAS

N

Figura 1: Esquema del Disefio de Investigacion con las Variables de Estudio ............ 35

Llamo Aguilar, L.; Saldafa Valdivia, F. Pag. 7



4
}' r RELACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CLIMA

4 UNIVERSIDAD ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION
PRIVADA DEL NORTE EDUCATIVA PRIVADA INGENIERIA CAJAMARCA, 2018.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la gestion
del talento humano y el clima organizacional en los colaboradores de la Institucién Educativa

Privada Ingenieria Cajamarca, 2018.

El disefio de investigacion es cualitativo de tipo descriptiva-correlacional de corte
transversal. La prueba estadistica para establecer la correlacion entre las variables fue la de
Spearman. Se evaluaron a 20 colaboradores (docentes). En tal sentido se aplicaron dos
instrumentos de recojo de informacion el primero fue una encuesta que permitié recoger
informacidn respecto a la Gestion del Talento de los colaboradores, esta variable tuvo un
total de 20 items. El segundo instrumento para el Clima Organizacional fue una encuesta
también con una totalidad de 20 items. Con la intension de determinar la relacion de la
gestion del talento humano y el clima organizacional, se empled la técnica de encuesta a
través del instrumento del cuestionario estructurado, encuestandose a 20 colaboradores. Se
Ilevo a cabo el procesamiento de los datos a través del programa estadistico SPSS version
24; lo cual nos permitio desarrollar los objetivos planteados en la investigacion.

Los resultados muestran una relacién significativa entre ambas variables.

Palabras Claves: Gestidn del Talento Humano, Clima Organizacional.
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N

ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between the management
of human talent and the organizational climate in the employees of the Private Educational

Institution Ingenieria Cajamarca, 2018.

The research design is qualitative descriptive-correlational cross-sectional type. The
statistical test to establish the correlation between the variables was that of Spearman. 20
collaborators (teachers) were evaluated. In this regard, two information collection
instruments were applied. The first was a survey that allowed gathering information
regarding Talent Management of employees; this variable had a total of 20 items. The second
instrument for the Organizational Climate was a survey with a total of 20 items. With the
intention of determining the relationship between human talent management and the
organizational climate, the survey technique was used through the structured questionnaire
instrument, surveying 20 collaborators. The processing of the data was carried out through
the statistical program SPSS version 24; which allowed us to develop the objectives set out
in the research.

The results show a significant relationship between both variables.

Key Words: Human Talent Management, Organizational Climate.
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