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Resumen

Cajamarca, es el departamento andino mas poblado del Per(i, eminentemente rural (67%), con altos
niveles de pobreza (56%) y desnutricién infantil (32%). Para superar estos problemas se requiere
la participacion del Estado, la sociedad civil y las empresas. Las intervenciones de las empresas
para el desarrollo se dirigen generalmente mediante su Responsabilidad Social (RS) a través de
proyectos de desarrollo. ElI objetivo de esta investigacion fue elaborar una propuesta de
indicadores para medir la rentabilidad social de proyectos de desarrollo financiados por una
empresa del sector minero. Hacia ello, se revisé ocho (08) proyectos de desarrollo, implementados
en Cajamarca entre los afios 2008 y 2017 con financiamiento minero total superior a los 19 millones
de soles, para analizar si incorporaron indicadores para medir su rentabilidad social hacia la
empresa financiadora; encontrandose que ninguno los incorpord; luego se entrevisté a un grupo de
profesionales ligados a proyectos de desarrollo con enfoque de responsabilidad social empresarial
y se logré identificar diez (10) criterios que deben considerar los proyectos para generar rentabilidad
social; en base a estos criterios se elaboré un set de nueve (09) indicadores que contribuyan a
medir su rentabilidad social, los cuales fueron motivo de discusion y ajuste con profesionales del

area de responsabilidad social de una empresa minera.

Finalmente, cabe mencionar que esta propuesta de indicadores ayudara a las empresas mineras
para la seleccion, disefio, monitoreo y evaluacion de la rentabilidad social que los proyectos les

pueden generar.

Palabras clave: Responsabilidad social, responsabilidad social empresarial, indicadores de

rentabilidad social.
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Abstract

Cajamarca is one of the 24 Peru’s regions, and it is the most populated of the Andean zone, in which
the rural area is predominate (70%), with high levels of poverty (56%) and child malnutrition (32%).
In order to confront and overcome the poverty and child malnutrition, it is necessary the involvement
of the government, civil society and the private sector. The intervention of the private sector in issues
related to the development of the community is through social development projects that their Social
Responsibility (RS) programs or areas implement. The objective of this research is to present
metrics of Social Return on Investment (SROI) to measure the impacts of social development

projects financed by a mining company.

After analyze (08) social projects implemented in Cajamarca between the years 2018 and 2017,
which were financed by the mining industry, we determinate that they did not have Social Return on
Investment (SROI) metrics, even though the cost of those projects were more than $ 5 million;
subsequent, we interviewed professionals linked to social development projects focused on
corporate social responsibility, which allowed us to identify (10) criteria that social projects must
consider in order to measure the Social Return on Investment. Based on those criteria, we
elaborated a set of 09 metrics that project managers could use in order to measure the Social Return
on Investment of their social development projects; those metrics were analyzed and adjusted with

the support of professionals from the social responsibility area of a mining company.

Finally, it is worth mentioning that this proposal of metrics will support mining companies to select,

design, monitor and evaluate the Social Return on Investment of the social development projects.

Key Words: Social responsibility, corporate social responsibility, indicators of social profitability.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad problematica

El problema se sitlla en Cajamarca, que es el departamento andino mas poblado del Pera (un
millon y medio de habitantes), el cual se mantiene eminentemente rural (67%) y con altos
niveles de pobreza (56%), saldo migratorio negativo y urbanizacion lenta. Comparado con
departamentos aledafios, tiene el menor indice de Desarrollo Humano (IDH 0.5633 puesto 20
de 24), menor escolaridad media y alta tasa de analfabetismo. También presenta fuerte

desnutricion infantil en menores de 5 afios (32%). (Cajamarca, 2010)

Para superar estos problemas de larga data, y que se presentan muy arraigados en el
departamento, se requiere de la participacion de todos los actores del desarrollo, es decir de
la participacién publica, privada y de la sociedad civil organizada. Es en esta realidad que la
asociacion Los Andes de Cajamarca disefia, administra, acompafa, supervisa, implementa y
monitorea proyectos de desarrollo, desde un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), con financiamiento de instituciones privadas, publicas y cooperacion internacional;
siendo su principal financiador es la empresa Minera Yanacocha por ser una institucion

corporativa.

La implementacion de los proyectos contribuye con el desarrollo humano, inclusivo y social de
las personas, familias, comunidades y sectores que se ven involucrados en la implementacién
de los proyectos en las tres lineas de intervencion que ejecuta la asociacion; es decir en
educacion, desarrollo productivo y en agua e infraestructura; siendo para este Gltimo caso los
proyectos mas de corte de inversion en infraestructura ligada a los temas de agua de consumo

humano y de uso productivo.

Para el caso de las instituciones privadas, esencialmente las empresas que financian los
proyectos, sus expectativas van mas alla del logro de los objetivos de desarrollo planteados en
los proyectos, se orientan hacia la rentabilidad social de sus empresas, lo que es totalmente
valido desde el punto de vista que sefiala ‘la responsabilidad social debe generar algin tipo
de retorno para resultar sostenible, es decir, debe contribuir a la sostenibilidad corporativa de

la empresa”. (Carrillos Hoyos, 2011)

Segun (Carrillo, Rentabilizar la RSE, prueba de madurez empresarial, 2012) para una empresa
madura, la RSE es una inversion que proporcionara resultados de una forma u otra, a mediano

0 alargo plazo. La ética y la rentabilidad no pueden ni deben estar refiidas, pues seria absurdo
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ignorar que el propésito principal y legitimo de las organizaciones es su propia supervivencia

mediante la obtencidn de beneficios sostenibles, en todas las acepciones del término.

El gran desafio es que los directivos y los grupos de interés de las empresas sean capaces de
visualizar y entender que ese retorno no sera ni directo ni inmediato: las inversiones de hoy no
van a reflejarse necesariamente en las cuentas del préximo trimestre. La responsabilidad
social, que genera aportes del desarrollo en término de derechos humanos, medio ambiente,
y desarrollo comunitario; puede sin ninguna limitacién aportar a los intereses de las empresas

favoreciendo una sinergia de mutuo beneficio.

Es justamente ante la necesidad de implementar proyectos de desarrollo, articulados a las
necesidades de la region Cajamarca, que ademas cumplan las expectativas de los grupos de
interés de las empresas, que se hace prioritario mejorar la percepcién del retorno social que
pueden brindar los proyectos de desarrollo a las empresas, de tal manera que mejore la
inversion social privada desde el enfoque de responsabilidad social empresarial. Esto ayudaria

significativamente a cerrar las brechas existentes ya mencionadas.

En el actual contexto de las regiones mineras del pais caracterizado por el devenir de conflictos
sociales a diferente escala, donde la poblacién, en el marco de la responsabilidad social
empresarial, demanda cada vez mayor aporte de las empresas hacia la sociedad, un mayor
compromiso y evidencia de estas contribuciones, que generalmente se realizan a través de
proyectos de desarrollo social en las comunidades; es que el tema de esta investigacién
adquiere especial relevancia para facilitar el entendimiento de cémo esta contribucién podria

revertir en el negocio de la empresa; asi como de otras en semejante situacion.

Este entendimiento necesariamente viene ligado al planteamiento de indicadores de
responsabilidad y rentabilidad social empresarial que deben estar insertos en aquellos
proyectos de desarrollo social que cuentan con el financiamiento y/o soporte de las empresas
del sector minero; ya que si bien para el presente estudio se toma el caso de la Asociacion Los
Andes de Cajamarca vinculado organizacionalmente a la empresa minera Yanacocha; esto

podria aportar mediante una analisis especifico a otras empresas del sector.

La no inclusibn de indicadores de rentabilidad social, en proyectos de desarrollo
implementados desde el enfoque de responsabilidad social empresarial, podria disminuir el
interés de las empresas, no solo del sector minero, para el financiamiento de proyectos;

llegando a repercutir incluso en el desarrollo de la sociedad.
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1.2. Pregunta de investigacion

¢A través de qué indicadores una empresa del sector minero podria evaluar la rentabilidad
social de los proyectos de desarrollo que financia?

1.3. Objetivos

General

Elaborar una propuesta de indicadores para medir la rentabilidad social de proyectos de

desarrollo financiados por una empresa del sector minero.

Especificos

= Evaluar si los proyectos de desarrollo implementados entre el 2008 y el 2017 por la
Asociacion los Andes de Cajamarca, organizacién corporativa de Yanacocha, desde un
enfoque de responsabilidad social incorporaron indicadores de rentabilidad social.

= I|dentificar criterios de rentabilidad social que sean de interés para empresas del sector
minero en el marco de su responsabilidad social.

= Elaborar una propuesta de indicadores de rentabilidad social para el disefio y evaluacién

de proyectos a ser financiados por empresas del sector minero.

1.4. Justificacién del problema

La presente investigacion encuentra su importancia en que ayudara en la seleccion, disefio y
evaluacion de proyectos de desarrollo al mensurar su aporte a la rentabilidad social de las

empresas que los financian, ya sea directamente o a través de terceros.

Asimismo, se podrd construir una propuesta de criterios e indicadores de responsabilidad
social vinculada a la rentabilidad social que buscan las empresas que financian proyectos. Lo
que es importante porque ayudara a promover la inversién privada efectiva en proyectos de
desarrollo desde un enfoque de RSE, lo que permitirA complementar los insuficientes recursos
publicos, mejorar la gestion de los mismos y llegar a aquellas localidades donde es comun la
ausencia del Estado, para mitigar o incluso superar adversidades en vias de una sociedad mas

justa e inclusiva.
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MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En las siguientes lineas se describen antecedentes de tesis y estudios internacionales
relacionados a la responsabilidad social vista desde el enfoque de la necesidad de generar

valor y/o rentabilidad para la empresa que realiza esta practica.

Un primer aspecto a definir es que segin (Perdomo, 2011) la responsabilidad social se ha
convertido en un dindmico campo de estudio del management. Esto no significa que haya
perdido su caracter eminentemente interdisciplinario que la caracteriza en su evolucion,
desde mediados del siglo pasado, y tampoco que hoy se prescinda de su reflexion original
desde la ética aplicada a los negocios. Sino que, el campo de estudio de la RSE, a pesar de
centrarse en el debate académico desde el management, sigue alimentandose de la
perspectiva normativa de la ética y del &mbito juridico; del énfasis en las relaciones entre
agentes e instituciones de la sociologia; de la pregunta de la psicologia por el comportamiento
individual, de grupos y el organizacional; y de la reflexién sobre el poder que se hace desde

la ciencia politica.

En este mismo articulo (Perdomo, 2011), menciona que un indicio de buen management y
de la consolidacion de un campo de estudio se denota a partir de las mejores practicas de
medicién; y el campo de la RSE cumple con este precepto; ya que se han planteado
interrogantes sobre los efectos de la RSE en el desempefio financiero, en el comportamiento
del consumidor y la reputacion empresarial entre los principales; y a su vez han surgido
nuevas preguntas relevantes en torno a las implicancias en la estrategia interna y en la
perspectiva del comportamiento organizacional, la gestion de los grupos de interés, y el

problema de legitimidad de la empresa.

Realizando una aproximacion a lo que se espera de la responsabilidad social empresarial
desde las empresas; (Momberg, 2006), en su tesis “Analiza la transformacién de la RS en
una variable competitiva de reconocimiento mundial, donde es un factor de éxito en los
negocios, que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad”.

Entre sus conclusiones figuran que debido a lo nuevo, y que no estd completamente
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desarrollado en amplitud por la comunidad econémica, es que hay escépticos con la RSE,
viendo a esta nueva herramienta como una estrategia de marketing mas que una politica de
vida empresarial. Pero a través del analisis se deja entrever el proposito de integrar esta
herramienta a la gestién de la empresa, representando para ella una politica de vida, tanto
por el caracter sistematico de los programas y acciones que se realizan bajo este concepto,

como por arraigarse a su mision, visién y objetivos.

Finalmente, (Momberg, 2006) concluye que la gestion de la imagen de la empresa como
ciudadano corporativo, preocupado de las personas y su entorno, del cumplimiento de
normativas y mejora de los procesos conlleva a la entrega de mejores productos y servicios,
posibilitando la apertura de nuevos mercados més exigentes, mucho mas avanzados en
aspectos sociales; lo que le entregaran a la empresa la ventaja por la cual toda entidad
trabaja, una ventaja en este caso basada en la diferenciacion de la gestion empresarial y los

beneficios reportados en el largo plazo.

(Ortiz, 2009), en su tesis La Responsabilidad Social Empresarial como Base de la Estrategia
competitiva de HZX, plantea como problema la situaciéon de Colombia en términos de
desempleo, violencia, desnutricién, analfabetismo, falta de educacioén, pobreza, dafios que
presenta la capa de ozono, contaminacion, reduccion de sus recursos naturales y dafos que
presenta el medio ambiente, entre muchos otros; lo que hace necesaria la colaboracién de
las organizaciones en la sociedad. Para ello, resalta la capacidad de las empresas para
ayudar a solucionar los problemas sociales. En especial debido a que el Estado no es capaz
de solucionar solo dichos inconvenientes, este requiere que las empresas le colaboren a
resolver los problemas que presenta nuestra sociedad, mediante un compromiso ético frente

a todos sus grupos de interés.

Entre sus principales conclusiones figuran:

= Es evidente que la RSE debe ser parte del ADN de la empresa, por ello es necesario que
todas las compafiias asuman el tema y realicen la implementacion contribuyendo de forma
positiva al desarrollo de Colombia.

» El eje fundamental que constituye la implementacién de la RSE son los valores, la
transparencia y la gobernabilidad, ya que son catalogados como un grupo de interés
mediante el cual la organizacion en todo su conjunto, se compromete a cumplir de manera

ética con todas sus actuaciones en la empresa.
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» La RSE en la actualidad es definida por HZX como una buena razén de negocio y una
herramienta indispensable para que las empresas sobrevivan en el futuro.

» Una adecuada intervencién social no la realiza una sola persona, ésta solo es posible si
todas las personas que integran la compafiia contribuyen y hacen parte de las acciones a
implementar en los planes de RSE.

= La RSE de HZX es fruto del trabajo de un equipo dedicado a contemplar las necesidades
y los requerimientos de los empleados, los proveedores, el medio ambiente, el gobierno,

los clientes y la comunidad.

Entre las recomendaciones mas resaltantes podemos mencionar:

= Las organizaciones que no cuentan con un plan de RSE deben tomar iniciativa frente al
tema, analizar cudles son sus grupos de interés, qué compromisos estan dispuestos a
cumplir frente a estos, implementar acciones de mejora, que se puedan cumplir y asumir
una responsabilidad frente a cada grupo de interés.

= Las empresas deben caer en la cuenta que la RSE es un proceso dinamico de cambio

gue implica realizarlo primero dentro de la organizacion, para después realizarlo afuera.

(©RobecoSAM, 2010) Plantea que la RSE “Es un enfoque de negocios que persigue crear
valor a largo plazo para los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la

gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y social”

(Cuevas Moreno, 2011), realiza un andlisis de percepcién que puede tener la RSE desde la
administracion, sefialando “Dentro del modo de vida capitalista todos los conocimientos,
recursos fisicos y humanos son puestos al servicio del capital o a la obtencion de ganancias”,
teoria descrita por Marx; aunque efectivamente, la RSE atrae en un principio a los
administradores y capitalistas porque puede dar mayores beneficios, evitar pérdidas,
embellecer la imagen y asegurar la perennidad de la empresa. Sin embargo, durante su
implementacién, la RSE crea una serie de ventajas que en conjunto logran incrementar

el rendimiento de la empresa.

Hay quienes sostienen que la RSE es so6lo una cuestién de marketing para darle fama a la
empresa o para descontar impuestos. Aunque ya esta bien aceptado que la RSE es mas que
una herramienta de gestién para lograr ciertos objetivos. Pero este concepto esta mas

relacionado a una filosofia de vida y a fines de largo plazo que son claros y concisos, y que
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en definitiva se corresponden a una sola meta, la sustentabilidad del mundo tal y como lo

conocemos (Cabral, Marzo 2012).

En junio del 2010 se realiz6 un estudio sobre la percepcién de las empresas referente a la
Responsabilidad Social, denominado ACCENTURE y Pacto Global de Naciones Unidas,
donde participaron 766 CEQ’s (Chief Executive Organization) de empresas, algunos de

cuyos resultados fueron (ONU, 2010)

= 93% de CEQ’s cree que la Sostenibilidad serd fundamental para el éxito futuro de sus

negocios y que deberia estar plenamente integrada en la estrategia y operaciones de la

empresa (96%).

= 72% de CEO'’s cita “marca, confianza y reputacion” como parte de los 3 factores méas

relevantes que los incentiva a tomar acciones en temas de sostenibilidad.

= 88% de los CEO’s cree que deberian estar integrando la sostenibilidad en su cadena de
valor. Sélo un 54% cree que esto se ha logrado en su empresa. La misma brecha se

identifica para sus subsidiarias.

Adicionalmente a lo mencionado, también existe bibliografia que puede generar cierta
controversia sobre la importancia y capacidad de la responsabilidad social para que su
contribucién al desarrollo genere rentabilidad hacia la empresa financiadora; es asi que
(Charlo, Moya, & Mufioz, 2013) sefala entre sus conclusiones que si bien los motivos
sociales de la responsabilidad social son relevantes, estos pueden ser insuficientes para
asegurar su desarrollo. A pesar de que la mayoria de las empresas reconocen que son los
criterios econdmicos los impulsores de este tipo de comportamiento; en este sentido su
investigacién no mostré evidencia contundente sobre el efecto de la RSE en la rentabilidad

financiera de la empresa.

El pacto Global, lanzado en 1999 por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan,
y puesto en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en julio del afio 2000,
llama a las compafiias a adoptar diez principios universales relacionados con los derechos

humanos, las normas laborales, el medio ambiente y anticorrupcion.
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El Pacto Global ha generado documentos de alineamiento con la ISO 26000 y el Global
Reporting Initiative (GRI), que son las principales iniciativas en materia de responsabilidad
social. En esta linea, el Pacto Global pide a sus adherentes realizar informes de progreso

para dar cuenta de las actividades desarrolladas en los 10 principios mencionados.

Segun la estrategia renovada de la UE para 2011-14 sobre la Responsabilidad Social de las
Empresas (Union Europea, 2010), la Comision define que abordar la Responsabilidad Social
no sélo esta en los intereses de las empresas sino también en los intereses de la sociedad;
y dados los impactos que se han presentado a partir de la politica europea en esta materia
la Comisibn se comprometid6 a renovar la estrategia de la UE para promover la
Responsabilidad Social.

En esta estrategia se mencionan los principios y directrices reconocidos internacionalmente:
= Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

= Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

= Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.

= Directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT.

= Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos -Naciones Unidas.

El desarrollo de la RS debe ser liderada por las propias empresas. Las autoridades publicas
deben jugar un papel de apoyo a través de una inteligente combinacion de medidas de
politica voluntaria y, cuando se necesite, de regulacion; complementaria, por ejemplo para
promover la transparencia, crear un mercado de incentivos para una conducta empresarial
responsable, y garantizar la responsabilidad corporativa.

Esta estrategia de la UE sobre RS contempla como programa de accién 2011-2014, que

contribuird a la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas:
» Aumentar la visibilidad de la RS y difusion de buenas practicas.
= Contribuir a mejorar los niveles de confianza en las empresas.

»= Mejorar la recompensa del mercado de la RS, en materias de consumo, contratacion

publica e inversion.
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» Mejorar la divulgacion de informacion social y ambiental de la empresa.

» Mayor integracion de la Responsabilidad Social en la educacion, la formacion y la

investigacion.

» Subrayar la importancia de las politicas de Responsabilidad Social nacionales y
subnacionales.

= Alinear mejor los enfoques europeo y mundial en materia de Responsabilidad Social.

Llevando el analisis también hacia el involucramiento del Estado como actor principal
propulsor del desarrollo, ligado al accionar de la responsabilidad social es que (Lozano J. &.,
2005) plantean hacer uso de la legislacibn como un elemento posible, entre otros, para
fomentar la RSE (desde la perspectiva de las instituciones politicas), y asegurar su
contribucién (desde el mundo empresarial). Porque, al respecto, ni solo las empresas ni solo
los gobiernos, cada uno por su cuenta, podran tener éxito que se integre la RSE como un
elemento esencial “vertebrador” para el desarrollo; desde la perspectiva de gobernanza y
sostenibilidad corporativa. Lo que hace énfasis en resaltar como ya se ha mencionado que
el éxito para empresas y gobiernos radica en su progresiva capacidad para afrontar

conjuntamente, cada uno desde su especificidad institucional, el desarrollo de la RSE.

A este respecto (Lozano J. &., 2005) plantean dos figuras que buscan analizar el rol del

Estado y las empresas en la promocion de la RSE:

Cuadro N° 1: Andlisis del rol del Estado y Empresas en la RSE

Gobierno
Ausencia de estrategia Fomentar la RSE
Ausencia de S Iniciativas publicas
. Falta de iniciativas g ;
estrategia unidireccionales de control

Visiébn compartida

Iniciativas publicas de
facilitacién y combinacion de
recursos (dialogo,
partenariado, y redes

Empresa Contribuir al
desarrollo en | Iniciativas empresariales
el marco de la | individuales
RSE

Fuente: Banco Mundial, citado por (Lozano J. &., 2005)

Cuadro N° 2: Funciones del sector publico para promover la RSE
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. L Sanciones e
: Legislacion de . . L ; ;
Obligar S Regulacion e inspeccion | incentivos legales y
obligacion y control .
fiscales
Legislacién . . . o
g Creacion de incentivos Capacitacion
-~ facilitadora de X L
Facilitar : Aumento de Estimulacion de
actuaciones R
. . concientizacion mercados
Apoyo Financiero
Combinacién de Implicacion de L
Colaborar Diélogo
recursos stakeholders
3 - Difusion
Promocionar Apoyo politico Y
reconocimiento

Fuente: Banco Mundial, citado por (Lozano J. &., 2005)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Castillo, 2007), en su tesis Andlisis de la Responsabilidad social ejercida por el Centro de
entrenamiento pesquero Paita, plantea como objetivo: “Contribuir a mejorar la gestion social
del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita a través de la evaluacion de sus politicas y
practicas relacionadas con los grupos interactuantes para el logro de sus objetivos
institucionales vy, el planteamiento de una propuesta de desarrollo de su Responsabilidad
Social, estableciendo las pautas para la integraciéon de sus conceptos y practicas en los
procesos internos y externos de la instituciébn en torno a capacitacion técnica, higiene,
seguridad, ambiente de trabajo, libertad de asociacién, no discriminacién y no abuso del

horario de trabajo entre las principales”.

(Gutiérrez, 2012), en su tesis titulada “Aproximacién a una legislacion nacional en
responsabilidad social empresarial para la emisién de reportes de sostenibilidad” para optar
grado de magister en derecho, plantea como objetivo proponer una aproximaciéon a una
legislacion nacional en responsabilidad social empresarial para la emisién de reportes de

sostenibilidad.

Entre sus principales conclusiones destacan:

= La responsabilidad social empresarial es nueva en términos formales, pero no en lo
practico, ya que antes de que se definiera como tal, diversas empresas ya ejercian
actividades filantropicas en el mundo, ya sea en alianza con las comunidades como en

grupos de empresarios.
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Con el avance de las inversiones y la economia, surge la necesidad de que las empresas
rindan cuentas de sus actividades sociales, puesto que estas empiezan a darles
beneficios a nivel corporativo.

Para ser efectivo, un reporte debe comunicar el nivel de compromiso de la compafiia
respecto de su Responsabilidad Social Empresarial, demostrar cémo la ha incorporado a
su visién de negocios, y explicar de qué manera esta impactando su resultado final.
Hasta el momento, los reportes de sostenibilidad en el Perd y en el mundo son
preponderantemente voluntarios. Las empresas, por lo general, rinden cuentas de sus
actividades de responsabilidad social en base a estandares de organizaciones
internacionales, sin obligacion alguna. Solo Francia, Reino Unido, Argentina, y
parcialmente Venezuela y Brasil, obligan a sus empresas a emitir reportes de
sostenibilidad.

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Concepto de Responsabilidad Social

Si bien no existe una definicion Unica de la RSE, pues generalmente ésta depende de

la cultura, religién o tradiciéon de cada sociedad. No existe una talla Gnica, por lo que se debe

disefiar una para cada caso y necesidad (Bjorn Stigson)

En la ISO 26000 se la define de la siguiente manera: Responsabilidad de una organizacion

ante los impactos que sus decisiones y actividades (productos, servicios y procesos)

ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y

transparente que:

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

Cumpla con la leqislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento; y
Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones dentro de

su esfera de influencia.

2.2.2. Historiay evolucién de la Responsabilidad Social
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Segun (lllich & Garcia, 2005) en su libro EI ABC de la responsabilidad social empresarial en
el Pertd y en el mundo, "la responsabilidad social es un concepto que aparece de forma
explicita a mediados del siglo XX. Sin embargo, se puede afirmar que en términos éticos
y morales, esta ha estado presente desde los inicios de la historia de la humanidad a través
de normativas para garantizar correctas practicas comerciales. En las culturas griega y
romana, las actividades comerciales fueron consideradas como un mal necesario,

apareciendo restricciones filosdéficas sobre el trabajo de los mercaderes.

En la Edad Media continuaron las restricciones religiosas planteadas por la iglesia catdlica,
que consideraba como despreciables las actividades comerciales y de negocios. Hacia
el siglo XIll, ante el crecimiento del comercio en las ciudades europeas, Santo Tomas de
Aquino establecio el concepto del precio justo determinado por los mercados y los margenes
de utilidad razonables obtenidos en el proceso de comercio. La ideologia judia favorable al
capitalismo, la Reforma y el nacimiento de la ética protestante hacen que el comercio ya no
sea visto como una labor denigrante. Entre los siglos XV y XIX el comercio y las industrias
crecen de forma sostenida, convirtiendo a la ética capitalista en un eje fundamental del

desarrollo de la humanidad.

Luego de la revolucién industrial a fines del siglo XIX, las empresas cobran un rol mucho
mas protagénico. Sin embargo, a raiz de la crisis de 1929, la labor empresarial es
cuestionada, optandose por estados con mayores contribuciones, lo que se mantuvo hasta
pasada la segunda guerra mundial. Es a partir de la década de los cincuenta que las grandes
corporaciones empiezan, poco a poco, a manejar los hilos de la economia mundial hasta
llegar a la situacion actual en que las grandes empresas son mas poderosas, en términos

econdmicos que la mayoria de los paises.

En esta consolidacion, se ha sugerido una serie de obligaciones a la labor empresarial, que
toman cuerpo en lo que se conoce como Responsabilidad Social Empresarial (1930) y que
se fundamentan en la importancia de las mismas en el sistema. En 1965, época conocida
como de activismo social, se fue incrementando este concepto, que motivd a una mayor
reglamentacion gubernamental. En este tiempo aparecen los movimientos sociales (1968-
69), cambios en las exigencias de los consumidores, aparicion de la responsabilidad social

en Latinoamérica, asi como el modelo empresarial y el balance social.
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Segun (lllich & Garcia, 2005), en lo que se refiere a Latinoamérica, las primeras
manifestaciones de responsabilidad social se presentaron en la década de los sesenta, asi
en 1965 se conforma la Asociacion de Reguladores Cristianos de las Compafiias del Brasil
(ADCE), que en 1977 se convertiria en la ADCE UNIAPAC Brasil, institucion que se preocupa
por difundir el concepto de responsabilidad social no solo en Brasil, sino en toda la region.
Asimismo, algunas empresas empiezan a utilizar de manera incipiente el balance social. En
los noventa comienza a aparecer una serie de instituciones promotoras del tema, como Peru
2021 (en 1996), el Instituto Ethos de Brasil (1998), Accion RSE (2000), Fundemas de El
Salvador (2000), entre otras. (Maza, 2012)

(Rudolph, 2007) Menciona en su conferencia sobre responsabilidad social que desde sus
inicios la responsabilidad social ha estado ligada a la ética, la cual se define como los
principios y valores que guian el comportamiento personal y social en los negocios. Sin
embargo, la filantropia o accién social empresarial, que se refiere a la forma en que las
empresas gastan parte de su dinero en la comunidad, ha sido un elemento importante en su
desarrollo y crecimiento. Por ello, la responsabilidad social empresaria (RSE): Tiene que ver
con el modo en el cual las empresas ganan su dinero. La siguiente figura nos presenta la

evolucion de la RS; de manera resumida.

Ciudadania
corporativa

Tripke linea de
basze

Rectitud social
empresarial

Desempeno social
empresarial

Modelo stakeholder

Capacidad de respuesta social empresarial

Responzsabilidad social empresarial

Responsabilidad social de los negocics / Responsabilidad social del hombre de negocios

Megocios éticos [ filantropia, caridad

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

Figura N° 1: Desarrollo conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial. Fuente:
Mohan (2003) citado por (Perdomo, 2011)
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2.2.3. Evolucién de la Responsabilidad Social en el Perl
En el Perl se ha seguido una linea evolutiva desde la ética empresarial a la filantropia o
accion social empresarial, para luego tener un enfoque mas cercano a la responsabilidad

social.

A nivel de documentacién y normativa sobre el tema, Perl es uno de los paises participantes
y suscriptores de la ISO 26000; y cuenta con un Comité Técnico, denominado Comité Espejo
ISO 26000, que se estableci6 con anuencia del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), que es la entidad

nacional competente en el tema.

INDECOPI aprobé la norma de Responsabilidad Social ISO 26000 con la Norma Técnica
Peruana ISO 26000, luego que su Comité Técnico de Normalizacién particip6 como activo
protagonista del proceso de normalizacién internacional, desde sus inicios y durante 6 afios

de esfuerzos de dialogo y consenso que involucraron a casi 100 paises del mundo.

Sostenibilidad, medio ambiente, apoyo social, grupos de interés, equidad, compromiso,
transparencia, son algunos de los diversos conceptos que esta norma técnica engloba, de
modo que se constituyan en un compromiso para cualquier organizacion: empresas sin
distincién de tamafio, universidades, entidades estatales, organizaciones de trabajadores y
ONGs.

La Norma ISO 26000, contempla 360 expectativas que se traducen en practicas
organizaciones deseables a implementar en el tema de responsabilidad social, las cuales se
encuentran agrupadas en siete principios y siete materias fundamentales.

En la siguiente figura se presenta la vision esquemética de la ISO 26000, que nos facilita la
comprension de la misma, en relacién a los temas que trata.
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Figura N° 2: Vision esquemadtica de la ISO 26000. Fuente: (INDECOPI, 2010)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que agrupa a 37
paises entre los que se encuentra Perd, cuenta con directrices para empresas
multinacionales, a manera de promover los temas de desarrollo sostenible. A este respecto

menciona que las empresas, deberan:

e Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental para lograr un desarrollo
sostenible.

o Respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos de las personas
afectadas por sus actividades.

e Estimular la generacion de las capacidades locales mediante una cooperacion estrecha
con la comunidad local, incluyendo los intereses de los empresarios, y desarrollando al
mismo tiempo las actividades de la empresa en los mercados interno y externo de una
manera compatible con la necesidad de practicas comerciales saludables.

e Fomentar la formacién del capital humano, especialmente creando oportunidades de

empleo y ofreciendo capacitacion a los empleados.
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e Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
regulatorio relacionadas con los derechos humanos, el medioambiente, la salud, la
seguridad, el trabajo, el sistema tributario, los incentivos financieros u otras cuestiones
varias.

e Apoyar y defender los principios de buen gobierno corporativo y desarrollar e
implementar buenas practicas de gobierno corporativo, incluso a través de grupos de
empresas.

o Desarrollar e implementar practicas autodisciplinarias y sistemas de gestion eficaces
gue promuevan una relacion de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades
en las que ejercen su actividad.

e Promover el conocimiento y el cumplimiento, por parte de los empleados de las
empresas multinacionales, de las politicas de empresa mediante la difusibn adecuada
de las mismas, incluso a través de programas de capacitacion.

e Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores
gue elaboren, de buena fe, informes para la direcciéon o, en su caso, para las autoridades
publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las Directrices o a las
politicas de la empresa.

e Implementar la debida diligencia basada en los riesgos incorporandola, por ejemplo, a
sus sistemas de gestién de riesgos, con el fin de identificar, prevenir o atenuar los
impactos negativos, reales o potenciales, e informar sobre como se reacciona ante
dichos impactos negativos. La naturaleza y el alcance de la debida diligencia depende
de las circunstancias de cada situacién particular.

e Evitar que las actividades propias generen o contribuyan a generar impactos negativos
en los campos contemplados por las Directrices y tomar las medidas necesarias para
tratarlos cuando se produzcan dichos impactos.

o Esforzarse por impedir o atenuar los impactos negativos, aun en los casos en que las
empresas no hayan contribuido a los mismos, si estan directamente relacionados con
sus actividades, productos o servicios en virtud de una relacién comercial. Esto no ha
de interpretarse como una transferencia de la responsabilidad de la entidad que causa
el impacto negativo hacia la empresa con la que mantiene una relacién comercial.

e Ademas de responder a los impactos negativos en los ambitos contemplados por las
Directrices, fomentar, en la medida de lo posible, que sus socios comerciales, incluidos
sus proveedores y contratistas, apliquen principios de conducta empresarial responsable

conformes con la Directrices.
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e Comprometerse ante las partes interesadas facilitandoles posibilidades reales de
participacion a la hora de planificar y tomar decisiones relativas a proyectos u otras
actividades susceptibles de influir de forma significativa en las poblaciones locales.

e Abstenerse de cualquier injerencia indebida en las actividades politicas locales. Se
alienta a las empresas a que: Apoyen, en funcion de sus propias circunstancias, los
esfuerzos conjuntos desarrollados en los foros apropiados para favorecer la libertad en
Internet, concretamente a través del respeto de la libertad de expresién, reunion y
asociacion por Internet. (OCDE, 2013).

Otra fuente importante relacionada a la responsabilidad social de las empresas, brindada
desde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la Declaracién Tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social; la cual establece en su

politica general:

e Todas las partes a que se refiere la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
deberian respetar los derechos soberanos de los Estados, observar las leyes y
reglamentos nacionales, tener debidamente en cuenta las practicas locales y respetar
las normas internacionales aplicables. También deberian cumplir los compromisos
libremente contraidos de conformidad con la legislacién nacional y las obligaciones
internacionales aceptadas. Asimismo, deberian respetar la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (1948) y los Pactos internacionales correspondientes (1966)
adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas, asi como la Constitucion
de la Organizacion Internacional del Trabajo y sus principios, de acuerdo con los cuales

la libertad de expresion y de asociacién son esenciales para un progreso sostenido.

e Todas las partes deberian contribuir a la aplicacion efectiva de la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento,
adoptada en 1998. Todos los Miembros, aun cuando no hayan ratificado los convenios
aludidos, tienen un compromiso que se deriva de su mera pertenencia a la Organizacion
de respetar, promover y hacer realidad, de buena fe y de conformidad con la
Constitucion, los principios relativos a los derechos fundamentales que son objeto de
esos convenios, es decir: a) la libertad de asociacién y la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; b) la eliminacién de todas
las formas de trabajo forzoso u obligatorio; c) la abolicién efectiva del trabajo infantil, y

d) la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacién. Se exhorta a
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los gobiernos de los Estados que no hayan ratificado todavia los convenios relativos a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo reconocidos en la Declaracién de
1998 a que procedan a esta ratificacion. Las empresas multinacionales pueden
contribuir de manera significativa, a través de sus operaciones, a la consecucion de los

objetivos de dicha Declaracién.

e Los principios que figuran en la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales son
encomendados a los gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores
de los paises anfitriones y de origen y a las propias empresas multinacionales. Por
consiguiente, estos principios tienen en cuenta que cada parte interesada ha de
desempefar una funcién especifica. A ese respecto, a los efectos de la presente
Declaracion: a. los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos:
puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y
remediar» (2011) enumeran los deberes y responsabilidades de los Estados y las
empresas en relacién con los derechos humanos. Estos principios se basan en el
reconocimiento de: i) las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y
cumplir los derechos humanos vy las libertades fundamentales («el deber del Estado de
proteger los derechos humanos»); ii) el papel de las empresas como érganos
especializados de la sociedad que desempefian funciones especializadas y que deben
cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos («la responsabilidad
de las empresas de respetar los derechos humanos»), y iii) la necesidad de que los
derechos y obligaciones vayan acompafiados de recursos adecuados y efectivos en
caso de incumplimiento («acceso a mecanismos de reparacion»); b. los Principios
Rectores se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, tanto multinacionales
como de otro tipo, con independencia de su tamafio, sector, ubicacién, régimen de
propiedad y estructura; c. la responsabilidad de respetar los derechos humanos exige
que las empresas, incluidas las empresas multinacionales dondequiera que operen: i)
eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias
negativas y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan, y ii) traten de
prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus
relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos; d. las
empresas, incluidas las empresas multinacionales, deberian proceder con la debida
diligencia para detectar, prevenir y mitigar sus consecuencias negativas reales o
potenciales sobre los derechos humanos reconocidos internacionalmente, que abarcan,

como minimo, los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos
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y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion
de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, y rendir
cuentas de como abordan dichas consecuencias, a fin de calibrar los riesgos en materia
de derechos humanos, las empresas— incluidas las empresas multinacionales —
deberian detectar y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadas, ya sea a través de sus propias
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso deberia
incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes
interesadas pertinentes, incluidas las organizaciones de trabajadores, segun proceda,
en funcién del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el contexto de la operacién. A
fin de alcanzar los objetivos de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, este
proceso deberia tener en cuenta el papel central de la libertad sindical y la negociacion
colectiva, asi como de las relaciones de trabajo y del didlogo social en cuanto que

proceso continuo.

e Las empresas multinacionales deberian tener plenamente en cuenta los objetivos de la
politica general establecida en los paises en que realicen sus operaciones. Sus
actividades deberian ser acordes a la legislacién nacional y estar en armonia con las
prioridades de desarrollo y con los objetivos y la estructura sociales del pais en que
realicen sus operaciones. Con tal fin, deberian celebrarse consultas entre las empresas
multinacionales, los gobiernos y, siempre que sea apropiado, las correspondientes
organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores.

e Los gobiernos de los paises anfitriones deberian promover practicas sociales adecuadas
de conformidad con esta Declaracion entre las empresas multinacionales que operen en
sus territorios. Los gobiernos de los paises de origen deberian promover practicas
sociales adecuadas de conformidad con esta Declaracion entre sus empresas
multinacionales que operen en el extranjero, teniendo en cuenta la legislacién, los
reglamentos y las practicas en materia social y laboral de los paises anfitriones, asi como
las normas internacionales correspondientes. Los gobiernos de los paises anfitriones y
de los paises de origen deberian estar dispuestos a consultarse mutuamente, siempre

gue sea necesario, por iniciativa de cualquiera de ellos. (OIT, 2017)

Es menester también, hacer referencia al Pacto Mundial, que estd compuesto hoy por mas
de 13.000 entidades de todo el mundo, y como iniciativa de la ONU, presenta una historia

paralela, aunque también peculiar, pues el hecho de trabajar con el sector privado y
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empresarial le imprime unas caracteristicas distintivas. En el Pacto Mundial tienen cabida
todo tipo de organizaciones, aunque predominan las empresas. A escala mundial cuenta con

mas de 8.000 entidades de caracter empresarial y mas de 4.000 sin animo de lucro.

En nuestro pais practicamente se replica el modelo, y, de modo natural, refleja el entorno
econdémico espafiol, donde destacan las pequefias y medianas empresas. Asi, el 83 % de los
firmantes espafioles son empresas y el 17 % organizaciones de otra naturaleza
(asociaciones, fundaciones, instituciones educativas, etc.). Mas de 2.600 entidades en total
que convierten a la espafiola en la red mas importante de las 86 que existen. Los objetivos
del Pacto Mundial han sido siempre dos: el primero de ellos, aplicar Diez Principios de gestion
ética en las organizaciones, en su estrategia, su cultura y sus operaciones. El segundo, que
el sector privado contribuya a los objetivos de Naciones Unidas, que hoy son los ODS. Estos
dos objetivos se equiparan a las dos caras de una misma moneda, que es el desarrollo
sostenible; que es el rostro humano de la globalizacién; que es garantizar el futuro digno sin
dejar a nadie atrds y, por tanto, es trabajar por entornos présperos donde las empresas
puedan desplegar negocios prosperos. Los Diez Principios que el Pacto Mundial y sus
firmantes llevan tres lustros trabajando se convierten en los pilares basicos para acometer
los grandes desafios del desarrollo sostenible. Se trata de un decalogo sélido de cuatro areas
tematicas: los derechos humanos, los aspectos laborales, el medioambiente y la lucha contra

la corrupcion.

Lafuerzade los principios. Literalmente y segin la Real Academia Espafiola, los principios
son «base, origen, razén fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier
materia». Pero los Principios que trabaja el Pacto Mundial también harian referencia a la
acepcion de «ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta». Como iniciativa
de Naciones Unidas, desde el Pacto Mundial se trabajan diferentes grupos de Principios,
entre los que los Diez Principios son los mas importantes, porque atafien a un amplio abanico
que bien abarca la sostenibilidad desde un punto de vista global. Pero también nuestras
organizaciones trabajan determinadas tematicas con una serie de principios especificos. Por
ejemplo: los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos, los Principios
Empresariales y Derechos del Nifio, los Principios para una Educacion Responsable en
Gestion (PRME), los Principios para la Inversion Socialmente Responsable (PRI) o los

Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs). (Pacto Mundial, 2016)

2.2.4. Concepto de Rentabilidad Social
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Una actividad es rentable socialmente cuando provee de mas beneficios que pérdidas a la
sociedad en general, independientemente de si es rentable econémicamente para su
promotor. Esta rentabilidad social, en muchos casos es entendida como mejores relaciones
con sus grupos de interés, mejor reputacion e imagen, reconocimiento de las comunidades
donde mantienen operaciones, motivacion de sus trabajadores, entre los principales
beneficios.

En torno a estos conceptos surge también el concepto de marketing social, definido como un
proceso en el cual una empresa adopta sus decisiones de marketing con un triple objetivo:
interés empresarial, satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo plazo de éste y de la
sociedad en su conjunto. Son acciones que desarrolla la empresa para lograr el compromiso
de los consumidores con un determinado comportamiento de interés social y que favorece al

mismo tiempo la posicién o la imagen de la empresa en los mercados” (Garcia, 2003).

Una propuesta referente al tema, generada con participacion de entidades, acufio el término
“empresa ciudadana” entendido como “la empresa que hace las cosas bien haciendo el bien”
y que en esta transicibn maximiza para su negocio resultados en términos de rentabilidad,
crecimiento, perdurabilidad, prestigio, y contribuye a superar la crisis de valores que afecta

el pais. (Lozano, 2002).

2.2.5. Medicién de laresponsabilidad y rentabilidad social

La responsabilidad social empresarial, como se ha descrito en parrafos anteriores, ya se
encuentra organizada en expectativas y principios posibles de medir e incluso auditar, como
se menciona en la 1ISO 26000. La principal complejidad radica en cémo rentabilizar los
resultados de la medicién, es decir, como capitalizar para la empresa este aporte social, en
especial el aporte externo que se realiza a través de diferentes estrategias y acciones que

implementa la empresa.

Algunos de los principales indicadores de RS, que han sido ampliamente utilizados son:

Para el Area Interna de la empresa Para el Area Externa de la empresa

* FEticay valores = Informacién y comunicacion

=  Ambiente laboral

Relacién con poblacion objetivo

» Informacion y comunicacion = Apoyo comunitario
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* Formacion y capacitacion
= Condiciones de trabajo

= Relaciones laborales

= Motivacién

» Salud

= Practicas disciplinarias

= Soborno y corrupcion

= Familia del trabajador

2.2.6. Proyectos de Desarrollo

En el contexto de la promocién del desarrollo humano sostenible, un proyecto es un conjunto
de actividades interrelacionadas destinadas a lograr un objetivo especifico de desarrollo, en

un plazo y tiempo predeterminados.

Un proyecto de desarrollo tiene como objetivo la solucién de un problema social, ya sea que
éste consista en una necesidad bésica insatisfecha o en una oportunidad de mercado
desaprovechada. El enfoque de proyecto consiste, precisamente, en la promocion del
desarrollo a través de la financiacion y ejecucion de proyectos. (Asociacion Los Andes de
Cajamarca, 2018)

Para programar, ejecutar y luego evaluar, es necesario medir; y de conformidad con su
definicién clasica y ampliamente aceptada, la medicién consiste en asignar niimeros a los
objetos y eventos, de modo que las proposiciones cualitativas puedan ser transformadas en

expresiones cuantitativas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1999).

2.2.7. Indicadores

“Son magnitudes estadisticas, expresadas en cifras absolutas o relativas, obtenidas
mediante la agregacion de datos primarios 0 mediante operaciones matematicas realizadas
sobre las observaciones primarias, que permiten describir las caracteristicas de una situacion
dada o unidades de analisis. Los indicadores permiten medir o sintetizar un atributo o una
caracteristica correspondiente a un objeto o evento, expresados éstos como objetivos de una

determinada intervencién” (Medianero, 2007, p.)

En el contexto de las acciones de monitoreo y evaluacion, los indicadores juegan un rol clave.

Los indicadores resumen la informacion necesaria para efectuar la comparacion entre lo
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planeado y lo ejecutado, y hacen que esta comparacion sea objetiva y lo menos controversial

posible. (Asociacion Los Andes de Cajamarca, 2018).

La identificacién y definicion de variables es la tarea mas importante en el proceso de disefio
de un sistema de monitoreo y evaluacion. Por lo general, una variable presenta cinco

elementos basicos:

Nombre o denominacion.

e Definicion operativa.

e Categorias o niveles de los valores de la variable.

e Procedimiento para recopilar los datos desde las unidades de andlisis.

¢ Indicadores o medidas de resumen de los datos recopilados.

Rol de los indicadores

En general, bajo el enfoque de gestidn por resultados, los indicadores juegan un rol clave.
Resumen la informacion necesaria para efectuar la comparacion entre lo planeado y lo
ejecutado, y hacen que esta comparacion sea objetiva. Luego de haber fijado los objetivos y
acciones necesarias para lograr los resultados deseados, el siguiente paso consiste en
formular o seleccionar los indicadores relevantes y establecer las metas correspondientes a

dichos resultados.

En otras palabras, al fijar metas, previamente se debe haber identificado los indicadores, los
cuales, a su vez, corresponden a determinada jerarquia de resultados. Dado que rara vez un
objetivo puede ser medido cabalmente a través de un solo indicador, por lo general se
requieren varios indicadores, tanto intermedios como finales. Al respecto cabe clarificar la
relacién conceptual entre objetivos, indicadores y metas (Rubio, Prenushi, & Subbarao,
2000).
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----------- Proceso de verificacion

| — |

Definicién conceptual ‘ ‘ Definicion operativa veller
Forma de Férmula de Linea de
conteo calculo base Metas
Variables ’ ‘
e ‘ Global ‘ ‘ Hitos ‘
especificas

Figura N° 3: Anatomia del indicador. Fuente.(Asociacién Los Andes de Cajamarca, 2018)

Los objetivos o resultados, como ya ha sido sefialado, son formulados en términos
cualitativos con expresiones tales como: “mejorar la calidad de vida de la poblacion”,
“incrementar el nivel de habilidades empresariales”, “generar nuevos puestos de trabajo”,

“elevar el nivel de ingresos”, etc.

Los indicadores son los instrumentos utilizados para medir el progreso hacia el logro de los
objetivos. Son su unidad de medida. Por ejemplo, el avance en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblaciéon podria medirse a través de indicadores relacionados al nivel de

ingresos, educacion o esperanza de vida.

Las metas representan los niveles cuantificables de los indicadores que una organizacién o
proyecto desean alcanzar en un momento dado. Son los valores a alcanzar de acuerdo con
una estrategia definida: representan, en términos cuantitativos, la situacion que se pretende
lograr mediante la intervencion. Por ejemplo: “reducir la tasa de analfabetismo al 2% en el
2012.
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Variable Vida larga y saludable Educacion Nivel de vida digno
| | l
) Esperanza de vida al Tasa de alfabetizacion Tasa bruta de cos
Indicador - o PIB per capita
nacer de adultos matriculacion . ¥

indice de , '
alfabetizacion de Indice de la TBM
adultos ‘

|

indice de educacién Indice de PBI

Indice dela  jndice de esperanza de
variable vida

Vv

indice de Desarrollo Humano IDH

Figura N° 4: Relacién entre variables e indicadores. Fuente: (Asociacién Los Andes de
Cajamarca, 2018)

Variables cualitativas y cuantitativas

Existen dos tipos basicos de variables: cualitativas y cuantitativas Cuando la caracteristica
que se pretende medir es de naturaleza no numeérica, recibe el nombre de variable cualitativa
0 categoérica. Algunos ejemplos de variables cualitativas son género, filiacién religiosa, pais
de nacimiento y nivel de instruccién. Cuando los datos son de naturaleza cualitativa, es de
suma importancia la cantidad o proporcién ubicada dentro de cada categoria. Por ejemplo,
¢ qué porcentaje de la poblacién tiene DNI? ¢ Cuantas personas en edad de trabajar tienen
empleo? (Lind, 2008)

Cuando la variable que se estudia aparece en forma numérica, la variable se denomina
variable cuantitativa. Variables cuantitativas bastante conocidas son, por ejemplo, la tasa de
crecimiento del PBI, el ingreso per cépita y el valor de las exportaciones. Estas variables
pueden ser discretas o continuas. Las variables discretas adoptan solo ciertos valores y
existen vacios entre ellos. Ejemplos de variables discretas son el nUmero de camas en un
hospital (1, 2, 3, 4, etc.); el nimero de automoviles que cruzan una determinada interseccion

de la ciudad y el nimero de estudiantes en una escuela. Por consiguiente, existe un vacio
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entre los valores posibles. Las variables discretas son el resultado de una relacién numérica.
Las observaciones de una variable continua toman cualquier valor dentro de un intervalo
especifico. Ejemplos de variables continuas son: presion del aire en una llanta, peso de un
cargamento de tomates, valor de la produccion agricola, etc. Se acostumbra redondear a 3
lugares decimales (3.258, por ejemplo) todas las variables continuas, aunque esto es

opcional.

Tipologia de indicadores

En su clasificacibn méas amplia, los indicadores pueden ser simples y compuestos. Los
indicadores simples son cifras absolutas o relativas, con caracter de observacién primaria,
en cuyo proceso de construccion se han realizado operaciones de adicion o sustraccion. A
su vez, éstos se clasifican en: indicadores simples elementales (por ejemplo, nimero de
habitantes de un pais) e indicadores agregativos simples (por ejemplo, valor del PBI en el
sector agricola). Los indicadores compuestos son cifras absolutas o relativas en cuya
construccion se han realizado operaciones mateméticas que han permitido establecer
relaciones entre determinados indicadores simples. A su vez, se clasifican en: relaciones en
cifras absolutas (productividad del trabajo, por ejemplo), relaciones en cifras relativas (tasa

de subempleo, por ejemplo) y agregaciones ponderadas (indice de pobreza, por ejemplo).

Los indicadores, por otra parte, se pueden clasificar en dos grupos genéricos: indicadores
intermedios e indicadores finales. Cuando un indicador mide un objetivo final o el efecto de
una intervencion sobre el bienestar de la gente, lo llamamos indicador de impacto o indicador
de resultado. Por ejemplo, la alfabetizacion se puede considerar como un obijetivo final, por
lo tanto, un indicador que los mide- como la proporcién de personas de cierta edad que saben

leer y escribir y realizar las cuatro operaciones aritméticas- seria un indicador final.

Indicadores estructurados

En el contexto del enfoque de gestidn por resultados, los indicadores se clasifican en los

cuatro grupos que se especifican a continuacion.
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Figura N° 5: Indicadores estructurados. Fuente.(Asociacion Los Andes de Cajamarca, 2018)

Indicadores de impacto.

Son las medidas de desempefio para los objetivos del nivel mas alto a los cuales apunta un
proyecto. Miden los efectos de largo plazo, vinculados por lo general a los cambios duraderos
y perdurables en la situacion de los beneficiarios. Por este motivo, los indicadores de este

nivel pueden ir mas alla del alcance del proyecto.

Indicadores de impacto: ejemplos

e Tasa de crecimiento del PBI agropecuario.
e Valor agregado agropecuario.
e Productividad del trabaio aarario.

Ind

Indicadores de efecto.
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Estos indicadores muy a menudo definen el cambio en el comportamiento de los beneficiarios
del proyecto o el cambio en la manera en que funcionan las instituciones como resultado del
proyecto. Miden los resultados intermedios o de mediano plazo, vinculados por lo general a
los cambios relativamente directos e inmediatos generados por los proyectos en el

comportamiento o situacion de los beneficiarios.

Indicadores de efecto: ejemplos

= Titulos entregados a beneficiarios de predios individuales.
= Usuarios que utilizan informacion basica de mercado.
= Productores agrarios beneficiados con la generacién de negocios rurales.

Indicadores de producto.

Se refieren a los bienes y servicios entregados por el proyecto a los beneficiarios. Establecen
los marcos de referencia para la evaluacion de resultados del proyecto, ya que corresponde
a la institucién ejecutora entregar determinados bienes y/o servicios contemplados en la
estructura del proyecto. Los indicadores de producto reflejan cuantitativamente los resultados

inmediatos que emergen como consecuencia de la ejecucién de las actividades del proyecto.

Indicadores de producto: ejemplos

= Consultas directas atendidas a productores y otros usuarios.
= Area beneficiada con riego.
= Empresas de asistencia técnica operativas.

Indicadores de proceso.

Son los indicadores a nivel de actividades y que generalmente se asocian a los recursos

programados para el proyecto, llamados estos ultimos indicadores de insumo.

Indicadores de proceso: ejemplos

= |nformes mensuales de comercializacion.

= Expedientes de predios individuales inscritos en SUNARP.

= Campanas de difusion de informacion eiecutada.
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En proyectos complejos, ningun indicador es por si solo suficiente. En ocasiones, también se
hace alusion a dos tipos adicionales de indicadores vinculados al marco logico: indicadores
de insumo e indicadores del entorno. Los primeros se refieren a los recursos fisicos y/o
monetarios requeridos para llevar a cabo las actividades; en tanto que los indicadores del
entorno se refieren a aquellos que permitirian hacer un seguimiento de los supuestos claves

del proyecto.

Indicadores y evaluabilidad

En el contexto de un proyecto, los objetivos se traducen en indicadores y estos se deben
expresar en metas, a cuyo efecto se deben tomar en consideracion, entre otros, los siguientes

criterios:

e Los objetivos se determinan mejor a través de procesos participativos en el ambito
correspondiente. Esto, si bien toma tiempo, puede ayudar a generar los compromisos

indispensables para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Las metas son seleccionadas sobre la base de la situacion actual y de lo que se pueda

lograr durante la ejecucion del proyecto.

e Las metas pueden especificar diferentes niveles de desagregacion dependiendo de
factores tales como el &mbito geografico del proyecto, la distribucién de la poblacién por
grupos socio-étnicos, la edad, y otras circunstancias locales o regionales. Ademas de las
metas a nivel global, se pueden fijar metas especificas para ciertas regiones o ciertos
grupos. Por ejemplo, para la mayoria de proyectos, las metas de promocién del empleo
son mas Utiles cuando se introduce la discriminacion en funcién del género, edad y tipo de

ocupacion.

¢ Es importante incluir los factores cualitativos y subjetivos cuando se fijan los objetivos.
Numerosos factores que afectan la calidad de vida no se pueden cuantificar facilmente
pero no por este motivo son menos importantes. Cuando sea factible, se pueden afiadir
indicadores cualitativos, como por ejemplo, el cardcter participativo de los gobiernos

locales y el grado de confianza entre los participantes en una intervencion.

e Adicionalmente, tres consideraciones se deben tener en mente cuando se fijen objetivos y
metas. Primero, por regla general, las mejoras se vuelven mas dificiles a medida que los
indicadores mejoran. Por ejemplo, resulta, por lo general, més dificil alcanzar la meta de

reducir la pobreza de ingresos de 10 por ciento a cero que de 41 por ciento a 30 por ciento,
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porque el grupo de la meta generalmente se vuelve mas dificil de alcanzar. Segundo, si
un indicador en especial se ha deteriorado continuamente Ultimamente, podria no ser
realista definir una meta indicando una mejoria substancial a corto plazo. Tercero, es
esencial considerar la implicancia de los recursos asignados hacia las actividades que
correspondan a las metas escogidas.

Indicadores y tipos de evaluacion

En términos generales, los indicadores permiten y contribuyen decididamente a operativizar
los tres tipos de evaluacién que se realizan en el contexto de la ejecucién de proyectos,
evaluacion de procesos, evaluacion de resultados y evaluacién de impacto.

Indicadores y evaluacion de procesos.

A los efectos de monitoreo o evaluacion de procesos, lo relevante es contar con indicadores
de procesos. Estos, en la nomenclatura fiscal, son més conocidos como unidades de medida
de los planes operativos. Los indicadores de proceso o unidades de medida permiten realizar
un seguimiento a las metas del plan operativo y su analisis permite adoptar decisiones

operativas.

Indicadores y evaluacion de resultados.

En lo que respecta a la evaluacion de resultados, o simplemente evaluacion, lo relevante es
el uso de los indicadores de producto, efecto e impacto. Evaluar resultados es evaluar los
logros del proyecto a través de los indicadores a nivel de los componentes (indicadores de

resultado) y el proposito (indicadores de efecto).

Indicadores y evaluacion de impacto.

Finalmente, en lo que se refiere a la evaluacién de impacto, se requiere el mismo set de
indicadores pero para dos poblaciones de estudio: el grupo de tratamiento y el grupo de
control o poblacidn testigo. Ademas, en el marco de una evaluacién de impacto, es necesario
diferenciar los indicadores correspondientes a las variables independientes (generalmente
ubicadas a nivel de componente del marco légico) de las variables dependientes (ubicadas a
nivel de propésito y/o fin del marco l6gico).
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Una evaluacion de impacto supone la medicién del cambio en las variables dependientes (por
ejemplo, nivel de ventas), generados por cambios en las variables independientes, en
condiciones de control. La evaluacion de impacto es por definicion, una metodologia que
permite aislar el efecto de los componentes del proyecto respecto de otras variables que
pudieran haber influido sobre la evaluacion de las variables dependientes (Yamada & Pérez,
2005). Por ultimo, para operativizar las evaluaciones de impacto, se requiere la medicion de
los indicadores tanto al inicio como al final del proyecto, dando como resultado las lineas de

base y salida, respectivamente, tanto para el grupo beneficiario como el grupo de control.

Indicadores y Evaluabilidad

Los indicadores y evaluabilidad en términos generales, permiten y contribuyen
decididamente a operativizar los tres tipos de evaluacién que se realizan en el contexto
de la ejecucion de proyectos: evaluacién de procesos, evaluacion de resultados y
evaluacion de impacto.

Criterios para seleccionar indicadores

En general, existen dos principios que guian el proceso de seleccion de indicadores: validez
y confiabilidad. (Frankel & Gage, 2009).

o Validez: en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1999). Por ejemplo, un
instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria.
Un método para medir el rendimiento bursétil tiene que medir precisamente esto y no la

imagen de una empresa.

¢ Confiabilidad: en un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Por ejemplo, si se midiera
en este momento la temperatura ambiental usando un termémetro y éste indicara que hay
22°C; un minuto mas tarde se consultara otra vez y sefialara 5°C, tres minutos después
se efectuara nuevamente la observacién y éste indicara 40°C, dicho instrumento no seria

confiable ya que su aplicacion repetida produce resultados distintos.
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Caso1 Caso 2 Caso 3
Ni confiabilidad ni validez CO"ﬁab\il'Eil‘i’iz‘i rzpem no Confiabilidad y validez

Figura N° 6: Confiabilidad y validez. Fuente.(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1999)
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. HIPOTESIS
3.1. Planteamiento de la hipdtesis
Al ser una investigacion de alcance exploratorio la investigacion no presenta hipotesis.
3.2. Variables
Definicién operacional
L Definicion
Definicion operacional de Fuente o
conceptual de las plas de las Variables Dimensiones Indicadores instrumento de
variables . recoleccion
variables
Proyectos de Proyectos de
Desarrollo Desarrollo Productivos N° de indicadores de |Evaluacién de
Conjunto de Para la presente retorno social proyectos
actividades investigacion se
interrelacionadas |identificara en
que persiguen los proyectos  |[Medicién
lograr un objetivo, [como se mide el
teniendo en cuentafretorno de Ed - N° de indicadores de |Evaluacién de
restricciones de [inversion para B retorno social proyectos
costo, tiempo y las empresas
alcance que financian.
% de recursos del
Indicadores de proyecto que se
rentabilidad destinan a las
social comunidades de
Indicadores de influencia de la Entrevistas /
rentabilidad Para la presente Inversion Sociallempresa. Evaluacion de
social investigacion se % de la poblacién que |proyectos
considera los reconoce la labor de la
Medicion indicadores de empresa al desarrollo
cuantitativa que  |rentabilidad de Cajamarca al final
valoriza los social al retorno . del proyecto
valoriza . Rentabilidad proy — _
eneficios que que tiené para o i) % de grupos de interés|Entrevistas /
generanla la empresa la. Prioridades que participaron en el |Evaluacion de
inversién social de implementacion disefio del proyecto proyectos
la empresa, de proyectos a —
generalmente a  |nivel de . Coeficiente de Entrevistas /
través de inversion social, Apalancamientolapalancamiento de Evaluacion de
proyectos de apalancamiento, de recursos recursos publicos al rOVectos
P4 final del proyecto proy
desarrollo. percepcion,
imagen, . .
9 N° de instrumentos de |Entrevistas /
confianza, L s L
alcance Medicion medicién que Evaluacién de
considera el proyecto |proyectos
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Definicién

variables

conceptual de las

Definicién
operacional de
las de las
variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Fuente o
instrumento de
recolecciéon

Nivel de percepcion de
las autoridades sobre
la estrategia
institucional de la
empresa al desarrollo

Entrevistas /

Percepcion sostenible. Evaluacion de

Nivel de compromiso |proyectos

de parte de los

interesados de cada

proyecto

implementado.

Nivel de satisfaccion

de los beneficiarios Entrevistas /
Confianza que participan en el Evaluacion de

proyecto realizado por |proyectos

la empresa

% de la po_bIaC|on de Entrevistas /

las comunidades que .
Alcance Evaluacion de

participan en el
proyecto

proyectos

3.3.

Criterios segun variable

Proyecto de desarrollo:

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que persiguen lograr un objetivo, teniendo en

cuenta restricciones de costo, tiempo y alcance. Los proyectos de desarrollo apuntan a

contribuir a la solucién de una problematica agregada que atafie a las condiciones de vida de

una determinada poblacion.

Indicadores de rentabilidad social:

Luego de seleccionar los proyectos en base a los criterios ya mencionados, se procedié a

revisar la matriz de formulacién de proyectos de desarrollo, matriz de marco logico, y revisar si

dentro de la columna de indicadores contaban con indicadores de rentabilidad social; es decir

de indicadores que le permita a la empresa financiadora una mejor reputacién, imagen o

reconocimiento de las comunidades o grupos de interés donde mantienen sus operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

4.1.

4.2

4.3.

Ubicacién Geografica

La presente investigacion se llevara a cabo en el departamento de Cajamarca, ubicada a 2720
m.s.n.m. en el margen este de la cadena occidental de la Cordillera de los Andes. Superficie
de 33,318 Km>.

Disefio de lainvestigacién

El tipo de la presente investigacion es exploratoria ya que nos ha permitido un primer
acercamiento al problema que enfrentan las empresas del sector minero para poder medir el
retorno social de su inversién en proyectos de desarrollo en el marco de su responsabilidad

social.

De la experiencia de los autores a partir de la revision revisada, si bien existe informacion sobre
responsabilidad social y sobre rentabilidad social; no se cuenta con criterios e indicadores que
puedan ser aplicables en el disefio y evaluacion de proyectos a fin de medir este retorno en

términos de imagen, reputacién o confianza.

No experimental porque no se ha manipulado las variables del estudio, y longitudinal debido a

que se tomo6 como periodo de referencia para la revisién de proyectos los afios 2008 al 2017.

Método de investigacion

El método empleado en la presente investigacion, fue el de Andlisis — Sintesis — Deductivo.
En un primer momento se analiz6 un conjunto de proyectos de desarrollos para llegar a
conocer si contenian indicadores de rentabilidad social, para lo cual se revisé su definicion

conceptual y las dimensiones mas comunes que podria adoptar.

Posteriormente se elabor6 una guia de entrevistas en base a los conceptos revisados de
proyectos de desarrollo, responsabilidad social y rentabilidad social para recoger aspectos
relacionados a ellos y poder sintetizarlos en algunos criterios a ser tomados en cuenta en la

construccion de indicadores
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4.4,

4.5.

Finalmente se empled el método deductivo para elaborar a partir de éstos criterios un set de
indicadores que permitan medir el retorno de la inversién en proyectos de desarrollo en

términos de imagen, confianza

Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidad de observacién

La poblacién para el presente trabajo de investigacion son los proyectos ejecutados por la
Asociacion Los Andes de Cajamarca, organismo corporativo de minera Yanacocha, entre los
afios 2008 y 2017.

Ademas, de profesionales vinculados al disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos de

desarrollo y del area de responsabilidad social de una empresa minera.

La muestra 08 proyectos seleccionados segun los criterios establecidos para la presente
investigacién, asi como 10 profesionales expertos en responsabilidad social y proyectos de

desarrollo.

Para esta investigacion a nivel de proyectos sera no probabilistica considerando para ello,
proyectos en la linea de educacién y desarrollo de capacidades productivas con los siguientes

criterios:

- Magnitud: numero de beneficiarios.

- Periodo de ejecucion: Que tenga una duracion mayor o igual a dos afios y que su
ejecucion se haya realizado entre el 2008 y el 2017.

- Evaluacion: Contar con estudio de evaluacion final.

- Presupuesto: Tener un presupuesto total mayor a S/ 400 000.

Asimismo, los profesionales seleccionados para la presente investigacion tendran el siguiente
perfil (caracteristicas): mas de 5 afios de experiencia en proyectos de desarrollo, haber
participado en el disefio o ejecucidon de proyectos, haber trabajado para empresas que

cofinancien los proyectos.

La unidad de andlisis seran los proyectos de desarrollo que se han implementado en el periodo

2008-2017; asi como las apreciaciones de los profesionales seleccionados.

La unidad de observacion es la rentabilidad social de los proyectos de desarrollo en Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
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¢ Revision documental: Se procedi6 a revisar la documentacion de proyectos ejecutados por
las Asociacién Los Andes de Cajamarca, entre el periodo 2008 al 2017.

e Entrevistas: Se entrevistd a 10 profesionales que relnen los criterios previstos para la
presente investigacion.

e Reuniones de discusion y andlisis: Se realizaron 04 reuniones de revision, discusién y
andlisis sobre indicadores de responsabilidad y rentabilidad social con personal que labora
en el area de responsabilidad social empresarial de la empresa financiadora con el objetivo
de elaborar una primera propuesta de indicadores de ayuden a generar rentabilidad social.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Para la revisién documental se procedié a elaborar una matriz resumen con las principales
caracteristicas de los proyectos que requiere la presente investigacion: fuente de
financiamiento, objetivos, beneficiarios, periodo de ejecucién, inversién, metodologia de

disefo, indicadores considerados.

Para las entrevistas se elabor6 una guia, que se aplicé a los profesionales seleccionados y en
base a las respuestas se elaboré a su vez una base de datos en Excel por cada pregunta para

poder procesar la informacion, donde basicamente se empled el mapeo de respuestas.

Para las reuniones de discusion y analisis se realizaron sesiones con personal de la empresa
donde se analizaron los criterios obtenidos en las entrevistas y se plantearon indicadores de

rentabilidad social en funcién de los més relevantes segln las opiniones de los participantes.
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V. RESULTADOS

Los resultados que se presentan, se encuentran organizados de acuerdo a los objetivos del

presente trabajo y la metodologia empleada.

5.1.

Del analisis de los proyectos de desarrollo implementados por la Asociaciéon Los
Andes de Cajamarca en el periodo 2008 — 2017 y la incorporacion de indicadores de

rentabilidad social en su disefio

La informacion principal ya sistematizada por cada uno de los 08 proyectos que se revisaron
como parte del desarrollo de la presente investigacion se muestra a continuacion:

Proyecto 1: “Educacion Emprendedora en Cajamarca”

Duracion: 2014 - 2017

Objetivo: Desarrollar competencias en los alumnos de nivel secundario, enfatizando en

3°,4° y 5° de secundaria

Beneficiarios: 11,292 Estudiantes

Presupuesto: S/ 2 489 493

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico (MML)
Indicadores del proyecto:

¢ 9% de estudiantes de las instituciones beneficiadas por el proyecto que terminan 5° de
secundaria que han logrado generar conocimientos basicos suficientes para disefar,
planificar y evaluar proyectos de emprendimientos personales, sean de tipo econémico,
social o mixto.

e 9% de estudiantes de las instituciones beneficiadas por el proyecto que terminan el 5° de
secundaria que cuentan con habilidades socioemocionales aceptables.

e N°de docentes certificados para la implementacion de la metodologia emprendedora en

el marco de la nueva curricula nacional.
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Proyecto 2: “Proyecto Red Integral de Escuelas”
Duracion: 2008 - 2014

Objetivo: Mejorar los niveles de aprendizaje de nifios y nifias, asi como asegurar su

permanencia en la escuela.

Beneficiarios: 4858 Estudiantes

Presupuesto: S/ 5940 534

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico
Indicadores del proyecto:

¢ 9% de reduccién de la desercién escolar
e 9% de la repitencia escolar
e 9% de los estudiantes han mejorado sus capacidades en comunicacion.

¢ 9% han desarrollado sus capacidades en matematicas

Proyvecto 3: “Desarrollo Ganadero Integral para la Generaciéon de Empleo e Incremento de

los Ingresos en Cajamarca”
Duracion: 2014 - 2016

Objetivo: Mejorar la calidad, productividad y competitividad de la actividad ganadera

lechera en los distritos de Cajamarca, La Encafiada y Los Bafios del Inca.
Beneficiarios: 600 Productores

Presupuesto: S/ 1480 960

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico
Indicadores del proyecto:

¢ % de incremento de ingresos por hato ganadero

e 9% de incremento en la productividad de leche / vaca / dia

Proyecto 4: “Capacitacion para la empleabilidad e insercion laboral de jovenes en el sector

minero de la regiéon de Cajamarca”

Duracién: 2014 - 2015
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Objetivo: Capacitar a jovenes entre 18 y 29 afios que viven en condiciones
socioeconomicas de pobreza, para que puedan acceder a un trabajo formal vy

adecuadamente remunerado.

Beneficiarios: 200 J6venes

Presupuesto: S/ 799,390

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico
Indicadores del proyecto:

e N°de jovenes han culminaron con éxito el programa de capacitacion.

e N° de jovenes capacitados por el proyecto han accedido a trabajo formal.

Proyecto 5: “Puesta en valor de hongos comestibles, en bosques de pino, en Cajamarca.”
Duracion: 2014 — 2017.

Objetivo: Mejorar el aprovechamiento de hongos comestibles en bosques de pino (puesta
en valor), para incrementar los ingresos familiares, al mejorar la produccion, productividad,
calidad y comercializacion de los hongos, mediante la capacitacién, asistencia técnica y la

asociatividad empresarial, en los distritos de Cajamarca y Encafiada.
Beneficiarios: 130 Propietarios.

Presupuesto: S/ 4, 116,104

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico
Indicadores del proyecto:

e 9% de incremento de ingresos econémicos.
¢ N° de empleos incrementales al termino del proyecto.
e Incremento de la produccién de hongos frescos.

¢ Incremento de la produccién de hongos deshidratados.

Proyecto 6: “Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial Rural - PRIDER, en el

departamento de Cajamarca”
Duracion: 2015 — 2017.

Objetivo: Incrementar los ingresos econdmicos de los participantes de las UNICAS, a

través del fortalecimiento de sus capacidades organizacionales y financieras, promoviendo
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entre las familias la conformacion de redes para el aprovechamiento de las oportunidades

que ofrece el mercado.

Beneficiarios: 4,044 familias.

Presupuesto: S/ 3 070 090

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico
Indicadores del proyecto:

e Ratio Beneficio / costo comparando el capital social generado frente a la inversién
realizada en el proyecto.

e Ratio Beneficio / costo comparando ingresos generados por el proyecto frente a la
inversion en el proyecto.

e Ratio Beneficio / costo comparando las actividades econdmicas financiadas por las
UNICA.

Proyecto 7. “Fortaleciendo el emprendimiento y desarrollando nuevos negocios en

Cajamarca”
Duracion: 2014 — 2015.

Objetivo: Promover el desarrollo de nuevos emprendimientos y fortalecer los negocios
existentes de los jovenes de los distritos de Cajamarca y Los Bafios del Inca de la provincia

de Cajamarca.

Beneficiarios: 350 Jovenes.

Presupuesto: S/ 499 256

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico.
Indicadores del proyecto:

e N°de jovenes motivados para llevar adelante iniciativas emprendedoras.
e N de jovenes capacitados en la creacion de empresas y gestion empresarial.
e N°dejovenes asesorados para la elaboracién y puesta en marcha de planes de negocio.

¢ N° de jovenes se presentaron planes de negocio a concurso financiado por el proyecto.

Proyecto 8: “Generacion y fortalecimiento de autoempleo a través de emprendimientos

juveniles.”
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Duracién: 2014 — 2016.

Objetivo: Fortalecer el autoempleo mediante el apoyo a iniciativas de los jovenes

participantes.

Beneficiarios: 200 Jovenes.

Presupuesto: S/ 634 390

Método de disefio del proyecto: Metodologia del Marco Légico
Indicadores de Proyectos:

¢ N° de jovenes capacitados técnicamente para perfilar sus planes de negocio.
¢ N° de negocios implementados con recursos propios y apalancamiento financiero.

¢ N° de jovenes graduados como emprendedores.

Luego de la revisién documentaria y andlisis de la informacion sistematizada por cada
proyecto; se ha elaborado la tabla N° 1 que presenta en resumen el andlisis de la presencia
de indicadores de desarrollo y de rentabilidad social de los proyectos; pudiéndose observar
gue si bien todos los proyectos cuentan con indicadores de desarrollo social; ningin
proyecto incorporo6 indicadores de rentabilidad social hacia la empresa minera financiadora;

a pesar de la magnitud de la inversién que supera los 19 millones de soles.

Tabla 1: Presencia de indicadores de desarrollo y rentabilidad social en

Sl NO Sl NO
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Educaciéon Emprendedora en Cajamarca X X
Proyecto Red Integral de Escuelas X X
Desarrollo Ganadero Integral para la Generacién

de Empleo e Incremento de los Ingresos en X X
Cajamarca

Capacitacion para la empleabilidad e insercion

laboral de jovenes en el sector minero de la X X

regién de Cajamarca

Puesta en valor de hongos comestibles, en
bosques de pino, en Cajamarca.

Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial

Rural - PRIDER, en el departamento de X X
Cajamarca

Fortaleciendo el emprendimiento y desarrollando

nuevos negocios en Cajamarca. "Proyecto X X
Jévenes Emprendiendo para el Exito"

Generacion y fortalecimiento de autoempleo a
través de emprendimientos juveniles. "Emprende X X
Joven"

Véase también el anexo N° 1: Matriz resumen con las principales caracteristicas de los
proyectos revisados.

5.2. De la identificacion de criterios de rentabilidad social que sean de interés para

empresas financiadores en el marco de su responsabilidad social empresarial.

A partir de las entrevistas realizadas a los profesionales con el perfil establecido, se obtuvo

los siguientes resultados:

Sobre los mecanismos de la inversion social
Entre los principales mecanismos de inversién social tenemos:

e Inversion a través del area de relaciones comunitarias.

e Convenios con gobiernos locales.

e Inversion a través de proyectos.

e Priorizacion de la inversion en asambleas comunales.

e Priorizacién de inversion a través de talleres participativos.

¢ Requerimiento de comunidades.

Es importante mencionar que los mecanismos mas recurrentes para la canalizacion de la

inversion social son en el corto plazo y con mayor rango de accion apoyos a través del area
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de relaciones comunitarias; mientras que a largo plazo la canalizacién de la inversion mas

efectiva es a través de proyectos de desarrollo.

Sobre los elementos que se debe priorizar en los proyectos de desarrollo
Entre los principales elementos para priorizar los proyectos de desarrollo tenemos:

e Estudios.

e Diagnosticos.

e Planes de desarrollo local o regional.

e Cercania de una comunidad.

e Comunidades comprometidas con el desarrollo minero.

e Proyectos enfocados en la linea de accion de la empresa.
e El nivel de pobreza.

e Prioridades de la empresa.

e Uso de territorio.

e Triangulacion con los programas publicos.

Sobre los programas y proyectos que ejecuta una empresa del sector minero o

extractivo

Con relacién a este punto es importante mencionar que las empresas invierten en
programas y proyectos teniendo en cuenta dos aspectos: (1) Las necesidades de la
poblacién del ambito de influencia y (2) la continuidad operativa del proyecto minero o

extractivo. Con relacién a las lineas de focalizacién de los proyectos tenemos:

e Proyectos de salud.

e Proyectos Educativos.

e Proyectos Productivos.

e Proyecto de Aguay riego.

e Programa para expropietarios.

Es importante mencionar que las lineas de accion deben ser priorizadas en forma conjunta

con los beneficiarios y los organismos del Estado.

Sobre los instrumentos o mecanismos para determinar la problematica de las

comunidades
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Entre los principales mecanismos para determinar la problematica de las comunidades

tenemos:

¢ Diagnosticos participativos.

e Talleres con representantes de las comunidades.
e Dialogo con las comunidades.

e Lineas de base.

e Diagnésticos comunales.

e Estudios de impacto ambiental.

e Mapeo de grupos de interés.

e Presupuesto participativo.

Es importante mencionar que los mecanismos mas recurrentes para determinar la
problemética de las comunidades son los diagnésticos, asi como los estudios de impacto

ambiental.

Sobre el niumero de beneficiarios en proyectos

Con relacion la importancia del nimero de beneficiarios en un proyecto minero. Es

importante mencionar lo siguiente:

e Los proyectos que ejecutan las empresas mineras tienen poco impacto y elevado costo.
e Para el disefio de proyectos se tiene en cuenta el &mbito de influencia
e Para algunos proyectos financiados con recursos de la actividad minera, se privilegian

los intereses de operacion, antes que los de indole social.

Habria que valorar si se desarrollan proyectos desproporcionados en pequefias
comunidades con el objeto de “contentar” mas que con el criterio del impacto en el

desarrollo.

Sobre las herramientas y procedimientos para medir el avance del proyecto
Entre las principales herramientas y procedimientos estrategias tenemos: los siguientes:

e Monitoreo y seguimiento a nivel de indicadores.
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e Taller de participacion y relacion permanente.

¢ Indicadores de evaluacion proceso, resultado e impacto.
¢ Estudios cuantitativos.

e Talleres participativos.

¢ Evaluacion de impacto.

e Medir la sostenibilidad.

Es importante mencionar que no se cuenta con herramientas de medicién por el area de

relaciones comunitarias.

Sobre la percepcién de la sociedad con respecto a la empresa minera o extractiva

La percepcién para el sector minero en su mayoria es negativa. Entre los factores que han

generado esta percepcién tenemos:

¢ Impacto negativo en el medio ambiente.

e Credibilidad de la empresa.

e Generacion de inequidad social.

e Predominio de intereses personales.

e Conflictos socio ambientales.

e Mala gestién de la imagen de la empresa.

e Apoyo que da la empresa para levantar su imagen.
e Apoyo a grupos de interés equivocados.

e Falta de coordinacién con sectores publicos.

Es importante mencionar que también existe una percepcién positiva; aunque en menor
grado debido al beneficio que genera en los participantes de los proyectos, asi como en la

oferta de empleo.

Sobre los factores que determinan laimagen de una empresa
Entre los factores identificados que determinan la imagen de una empresa, tenemos:

e Actitud de los trabajadores.

e Cercania de la empresa a la poblacion.
e Comprensién de la idiosincrasia local.
¢ Inversion social en las comunidades.

e Respeto al medio ambiente.
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¢ Relacionamiento con las empresas locales.
¢ Involucramiento con actores publicos y privados.
e Comunicacién oportuna.

e Generacion de empleo.

Es importante mencionar que entre los factores con mayor valoracion se destacan:
comprension de la idiosincrasia, actitud de los trabajadores, respeto al medio ambiente y

generacion de empleo.

Sobre la confianza a la empresa minera 0 empresas extractiva
Con relacion a la dimension “confianza” es importante mencionar lo siguiente:

o Laconfianza es baja, puesto que existe baja credibilidad y aceptacién de la empresa.

o Enlos ultimos afios la empresa extractiva ha recuperado confianza, a través de ofrecer
lo que esta al alcance del proyecto.

o Existe desconfianza debido a la falta de gestion de la presencia del proyecto, el
personal de la empresa ha incumplido valores como el respeto, la humildad y la

integridad
Sobre las estrategias para hacer que se incremente la confianza
Las principales estrategias mencionadas fueron:

e Trabajo tripartito: Empresa, Comunidad y Estado. Con el liderazgo del Estado con una
mirada de largo plazo.

e Transparencia, no generar falsas expectativas, brindar sélo lo que esta al alcance.

e Abrir las puertas a las comunidades. Mostrar el proceso productivo de la mina.

e Estrategas basadas en el comportamiento y valores éticos de la gente, transparencia en
contratos y una comunicacion efectiva con la sociedad.

e Operar con altos estandares de calidad del medio ambiente.

e Mayor fomento del empleo.

e Implementacién de proyectos de desarrollo.

e Comunicacion permanente.

¢ Rendicién de cuentas.

Participacion de la empresa en los procesos y espacios territoriales.

O

Sobre el retorno reputacional de los proyectos
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Entre los principales resultados es importante mencionar que el retorno reputacional se

encuentra en un nivel medio — bajo. Esto se debe basicamente a los siguientes factores:

e Bajo impacto, desconfianza y altos costos del proyecto.
e Falta de presupuesto.
e Falta de comunicacién oportuna.

e Depende de la presencia de conflictos.

Es importante mencionar que el tema de reputacidn es un tema altamente sensible, tal es

asi que los pobladores tienen mayor propension a recordar lo malo.

Sobre las limitaciones en la implementacion de proyectos sociales
Entre las principales limitaciones es importante mencionar las siguientes:

e Desconfianza de la poblacion, falta de capacidades técnicas e insuficiente liderazgo de
autoridades.

e Oposicién de pobladores, demanda por empleo, conflictos sociales.

e Conflictos sociales, conflictos entre autoridades, apatia de beneficiarios, malversacion,
incumplimiento de obras.

¢ Posiciones anti inversion minera.

e Participacion activa de los beneficiarios.

e Determinacion de roles.

A manera de sistematizar los criterios de rentabilidad social identificados que son de interés
para las empresas del sector minero financiador y que puedan servir de base para elaborar
una propuesta de indicadores de rentabilidad social; en la tabla N° 2 se han priorizado y
realizado una aproximacién a su concepto y a los aspectos principales que cada criterio

contempla desde la opinion de los profesionales entrevistados.

Tabla 2: Criterios relacionados a rentabilidad social de interés para empresas mineras
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Inversion en el area de relaciones comunitarias

Inversién Social

Ambito

Prioridades de
los proyectos de

Asignacién de recursos a
poblaciones del ambito de
influencia de la empresa.

Extension geografica o
politica que es prioridad de
la empresa.

Conjunto de criterios que
tiene en cuenta la empresa
al momento de disefiar los

Inversion en proyectos

Inversion directa a requerimiento de la
comunidad

Beneficio social

Beneficio econdmico

Limites politicos

Limites de Cuencas

Limite cultural

Alineamiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Planes de desarrollo local o regional

desarrollo Nivel de pobreza
proyecto. : . -
Alineamiento a las politicas de la empresa
Aspecto principal para la Salud
Temética de mejora de la calidad de Educacién
proyectos vida que propone el Productivo
proyecto Agua
Instrumentos Conjunto de herramientas Diagnésticos participativos
para identificar que permiten realizar el Talleres

las
problematicas

proceso de identificacion de
la problematica.

Dialogo con las comunidades
Mapeo de grupo de interés

Alcance del Metas que se establecen Impacto

proyecto en el proyecto de acuerdo a Costo/ Beneficio
su propésito Costo / Efectividad
Conjunto de instrumentos M&E

Herramientas que permiten mensurar los  Seguimiento

de medicion

Percepcion
hacia la
empresa minera

cambios que se dan por la
contribucién de la empresa

Juicios verdaderos o falsos
de los grupos de interés
con relaciéon a la empresa.

Como se percibe una
empresa o institucion en

Taller participativo
Apalancamiento
Credibilidad

Equilibrio de intereses
Articulacién

Actitud de los trabajadores
Interculturalidad

Imagen Rz S
9 funcion a algunas de sus Comunicacién oportuna
caracteristicas Respeto al medio ambiente
Nivel de seguridad o L
. Aceptacion

esperanza que tienen las .

Confianza comunidades del entorno Presencia

Respeto

de una empresa hacia sus
acciones

Sostenibilidad
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5.3. De la elaboracion de una propuesta de indicadores de rentabilidad social para la
evaluacion y disefio de proyectos de desarrollo a ser financiados por empresas del

sector minero.

De las 04 reuniones de discusion y el analisis con profesionales vinculados en proyectos
de desarrollo y colaboradores del area de responsabilidad social de la empresa se

priorizaron los siguientes criterios:

Inversién social

e Se debe buscar maximizar el valor de la inversibn expresado en beneficio social o
econdmico alineado a las necesidades identificadas y consensuadas de la poblacion,
como por ejemplo; aumento en el ingreso familiar, creaciéon de empleos, fomento de paz
y estabilidad social.

e Buscar ampliar los beneficios a la mayor cantidad posible a la poblacién, buscando
equidad en las oportunidades de distribuciéon, generando oportunidades para las

mujeres, nifios y adultos en calidad de desprotegidos.

Ambito del Proyecto

e Considerar la geografia para la asignacion de recursos de la empresa en los proyectos
de desarrollo.
e Considerar también los limites politicos de un caserio, municipalidad, o distrito; los

limites ambientales del ecosistema o cuenca; y los corredores econémicos.

Prioridades de los proyectos de desarrollo

e La meta es crear valor compartido a través de la inversion en areas selectas de alta
prioridad, tanto para la poblacién como para el gobierno y que sean de interés desde el
punto de vista del negocio.

¢ Alineamiento con los objetivos estratégicos y lineamientos de inversion social de la
empresa, y con las prioridades y planes de desarrollo del gobierno; asi como con las

prioridades de la poblacion interesada (alta, mediana, baja).
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Apalancamiento de recursos - aliados

e Capacidad local y disponibilidad de implementar alianzas.
e Apalancamiento de recursos y fomento de responsabilidad social compartida.
e Crea oportunidades para la formacion de alianzas con organizaciones de la sociedad

civil, ONGs, otros donantes privados o el gobierno.

Alcance del proyecto

e Lograr el mayor nimero posible de beneficiarios en comparacién al costo.
e Generar el mayor impacto posible.
e Maximizar el nivel satisfaccion de la comunidad.

e Maximizar el apoyo a los objetivos del negocio, sin que esto sea un condicionante.

Herramientas de mediciéon

e Considerar herramientas de monitoreo y evaluacion que cumplan criterios de calidad
de acuerdo a su naturaleza (validados por el sector de la temética del proyecto, con
respaldo de las autoridades competentes en el tema y de aceptacion de las poblacion
beneficiaria)

¢ Imprescindible el seguimiento e incluso acompafiamiento de los procesos que abarcan
los proyectos (actividades) para la toma de decisiones oportuna y evitar desviaciones

no controladas.

Rentabilidad Social:
Imagen institucional - Confianza

e Percepcién de las autoridades sobre la estrategia de la empresa para contribuir al
desarrollo.

e Reconocimiento de la contribucion de la empresa al desarrollo de Cajamarca.

e Participacion de lideres comunales en el proyecto.

¢ Participacion de la poblacién en el proyecto de desarrollo (beneficiarios)

e Satisfaccién de los beneficiarios de los proyectos realizados por la empresa

Para cada uno de los siete (07) criterios priorizados con el equipo del area de

responsabilidad social de la empresa minera; se plantearon y seleccionaron indicadores en
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funcién a la experiencia en proyectos de desarrollo desde el enfoque de responsabilidad
social de todos los participantes; teniendo en cuenta ademas, su definicion, rol, tipologia y

evaluabilidad que se describio en la seccién del marco tedrico de la presente investigacion.

En base a lo mencionado se presenta en la tabla N° 3, conjuntamente con su respectiva
definiciéon, método de célculo y el criterio priorizado al cual contribuiria su incorporacién en

los proyectos de desarrollo a ser financiados por las empresas del sector minero.
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Tabla 3: Propuesta de indicadores segun criterio

% de recursos del proyecto que
se destinan a las comunidades
del ambito de influencia de la
empresa

% de grupos de interés que
participaron en el disefio del
proyecto

Coeficiente de apalancamiento
de recursos publicos al final del
proyecto

% de la poblacion de las
comunidades que participaran
en el proyecto

N° de instrumentos de medicion
gue considera el proyecto

% de la poblacion que reconoce
la labor de la empresa al
desarrollo de Cajamarca al final
del proyecto

Asignacién de presupuesto del proyecto que se estima de
manera directa a la implementacion de las actividades que
involucra a la poblacion. No se consideran los gastos
administrativos y operativos del proyecto.

Considera el numero de interesados personales, publicos o
privados que se involucraron en el proceso y disefio del
proyecto.

Se refiere al nivel de movilizaciéon de recursos econémicos
y no econdémicos que considera el disefio del proyecto de
otros actores publicos y privados.

Considera el nivel de influencia de la comunidad sobre la
viabilidad de los proyectos mineros priorizados por la
empresa, se tiene en cuenta el nimero de pobladores de la
comunidad que se considera en la propuesta.

Calidad de los instrumentos o herramientas que considera
el proyecto para mensurar el logro de los cambios
propuestos.

Nivel de conocimiento de la poblacion objetivo del proyecto,
asi como de los grupos de interés sobre el rol que cumple la
empresa en el proceso de ejecucion del proyecto.

((Inversién en componentes del
proyecto) / (Presupuesto Total del
Proyecto) ) * 100

((N° de grupos de interés del ambito del
proyecto que participan en su disefio) /
(N° total de grupos de interés en el
ambito del proyecto ) ) * 100

Presupuesto financiado por la empresa
/ Presupuesto financiado x otras
empresas privadas.

Presupuesto financiado por la empresa
/ Presupuesto financiado por el sector
publico

(Cantidad Total pobladores del ambito
de Influencia) /( Cantidad del Ambito de
Influencia considerada en el disefio del
proyecto)

N° de instrumentos que cuentan con
indicadores que cumplen criterios de
calidad, calidad y tiempo

((N° de personas que conocen el trabajo
de la empresa) [/ (Poblacion
Cajamarquina) ) * 100

Inversién Social/
ambito

Prioridades /
percepcion hacia
la empresa

Apalancamiento
de recursos

Alcance del
proyecto

Medicién

Inversion Social
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7 | Nivel de percepcion de las N° de participaciones de autoridades

Opinién en espacios publicos de las autoridades sobre el

autoridades sobre la estrategia vinculadas al proyecto en medios de Percepcion /
institucional de la empresa al rol que_cumple la empresa en el desarrollo de la comunicacién en favor al trabajo que Imagen
desarrollo sostenible comurnidad. hace la empresa.

8  Nivel d_e compromiso de parte Se refiere al grado de involucramiento de los diferentes N° de participaciones de los grupos de
de los mtgresados de cada interesados en los procesos de implementacion del interés en los espacios que promueve el Imagen
proyecto implementado proyecto. proyecto durante su ejecucion.

9 | Nivel de satisfaccion de los
beneficiarios que participan en
el proyecto realizado por la
empresa

Se refiere a la conformidad de la poblacidn objetivo con
relacion a los cambios alcanzados por participar en el
proyecto.

N° de testimonios de los participantes

Confianza
del proyecto a favor de la empresa.
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VI.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

6.1. Discusioén

En la presente investigacién se encontré a nivel de la revision documentaria a proyectos de
desarrollo, financiados por una empresa minera, que los proyectos no consideraron en su
propuesta, indicadores que permitan medir de manera explicita su retorno en términos de

rentabilidad social para la empresa que los financio.

Este hallazgo se basa en la revisidn de ocho proyectos, dos (02) en las lineas de educacién y seis
(6) en la linea de desarrollo de capacidades productivas; los cuales cuentan, todos ellos, con
indicadores de desarrollo y que de manera totalizada hacen una inversién de 19 millones de soles

realizada por la empresa minera en Cajamarca entre el periodo 2008 y 2017.

El no incluir indicadores de rentabilidad social para las empresas podria generar, al no tener
evidencias formales de este retorno, que el interés y contribucién al desarrollo de sus
comunidades, distritos y regién de influencia vaya disminuyendo gradualmente; e incluso
dificultades para el normal funcionamiento o licencia social; como lo menciona (de la Cuesta
Gonzalez, 2015) “...la RSE y su informacién se convierten en un requisito fundamental para poder

operar en el mercado (La RSE es una licencia para operar)”

En este sentido, la responsabilidad social promueve la generacion de valor compartido; es decir,
cdémo se menciona en (Unién Europea, 2010) debe abordar los intereses de la empresa, y también
los de la sociedad; a fin de promover ambos. Esto adquiere aun mayor relevancia debido a la
problemaética social que afronta la regiéon Cajamarca como se describe en (Cajamarca, 2010).

Diversos autores subrayan este vinculo esencial empresa-sociedad y desarrollo, por ejemplo
(Momberg, 2006) menciona, es a través de la responsabilidad social que las empresas deben
percibirse como un ciudadano corporativo preocupado por las personas y su entorno; (Ortiz, 2009)
sefiala, son los problemas sociales como el desempleo, violencia y desnutricion entre otros, lo que
hace necesaria la colaboracién de las organizaciones y resalta la capacidad de las empresas para
ayudar a solucionarlos. En este mismo sentido, (Lozano, 2002) acufio el término “empresa

ciudadana” entendido como ‘la empresa que hace las cosas bien haciendo el bien”.
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Por este motivo se releva la necesidad imperativa de promover la inversion social de las empresas,
a través de proyectos que contribuyan de manera efectiva al desarrollo de sus comunidades y que
evidencien un retorno social para la empresa que lo financia, de tal manera que se cumpla lo
mencionado por (Carrillos Hoyos, 2011), seria absurdo ignorar que el propésito principal y legitimo
de las organizaciones, es su propia supervivencia mediante la obtencién de beneficios sostenibles

en todas las acepciones del término.

El segundo hallazgo realizado en esta investigacion es la identificacion de criterios de rentabilidad
social que son de interés para empresas del sector minero, entre estos destacan: inversion social,
prioridades de los proyectos de desarrollo, temética de proyectos, instrumentos para identificar la
problemética, ambito geografico, alcance del proyecto, herramientas de medicién, percepcion

hacia la empresa minera, imagen y confianza.

Estos criterios guardan estrecha relacion con la literatura e investigaciones revisadas; como la
priorizacién de temas en desarrollo sostenible hacia tres ejes: econdémico, social y ambiental
mencionado por (lllich & Garcia, 2005) la satisfaccion del consumidor como lo sefiala (Garcia,
2003); y con mucho mayor amplitud la (ISO 26000, 2010) en términos de inversioén social (apoyo

comunitario), alcance y medicidn del proyecto (evaluacién de desempefio), e imagen.

A partir de estos criterios se ha elaborado una propuesta inicial de indicadores que sirva de
herramienta a las empresas mineras para los procesos de disefio y evaluacion de proyectos de
desarrollo. Cabe mencionar que si bien se podrian elaborar otros indicadores, los que se
presentan son los que han sido priorizados desde la experiencia de los profesionales que han
participado en la presente investigacién; y que a criterio del equipo investigador, representan un

primer y significativo aporte en la medicion de la rentabilidad social hacia las empresas.

En este sentido, (de la Cuesta Gonzalez, 2015) en su investigacion sobre identificacion de
indicadores relevantes del desempefio de la responsabilidad social empresarial, sefiala entre sus
conclusiones que “...a pesar de la proliferacion de informacion de RSE, existe la necesidad de
sintetizar esa informacion en un nimero de indicadores manejable, que siendo relevantes desde

el punto de vista técnico, lo sea también desde el punto de vista de su legitimacién social.”
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Es importante mencionar, ademas, que esta herramienta podria permitir a las empresas mineras
ya sea incorporar estos indicadores de manera directa en el disefio de los proyectos, o
considerarlos en términos de referencia cuando encarguen el disefio o evaluacién de un proyecto;
e incluso discernir entre un conjunto de proyectos para su financiamiento al plantearse la

interrogante ¢ Cual proyecto es el que les podria generar mayor retorno social?

6.2. Conclusiones

» La inversién de las empresas, ya sea mineras como de otros sectores, en proyectos de
desarrollo como parte de su responsabilidad social debe generar un valor compartido para la
empresa, comunidad y Estado; la cual debe ser mensurable desde que se gesta el proyecto

para garantizar su efectividad.

= Enlos proyectos de desarrollo ejecutados entre el periodo 2008 al 2017, por un monto superior
a los 19 millones de soles, no se identificaron indicadores que permitan a la empresa minera
financiadora medir el retorno social para la empresa que financia. Se identificaron los
siguientes criterios: inversion social, prioridades de los proyectos de desarrollo, temética de
proyectos, instrumentos para identificar la problematica, &mbito geografico, alcance del
proyecto, herramientas de medicién, percepcion hacia la empresa minera, imagen y confianza;
los cuales contribuiran a elaborar indicadores que permitan medir el retorno social a las
empresas mineras que tienen como mecanismos de operacién su contribucién al desarrollo a

través de proyectos.

= Se ha logrado elaborar una propuesta de indicadores que sirva de herramienta y contribuya a
generar rentabilidad social para las empresas financiadoras, desde el proceso de disefio y

evaluacion de proyectos de desarrollo

6.3. Recomendaciones

= Los criterios identificados pueden considerarse un punto de partida para la generacion de
indicadores ad hoc en otros sectores empresariales que contemplen un enfoque de

responsabilidad social y desarrollo sostenible.

= Esnecesario implementar indicadores de rentabilidad social en los proyectos de desarrollo que
financian las empresas del sector minero; de tal manera que permita medir su retorno en

términos de imagen y confianza como una estrategia que responda a ambos intereses;
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empresa y comunidad; y que motive a por lo tanto a las empresas a incrementar esta

contribucion.

= Se requiere profundizar en las razones o motivos de generan barreras para el reconocimiento

de la empresa como un actor que contribuye al desarrollo.

= A partir del marco tedrico propuesto en la presente tesis, se entiende que la contribucién al
desarrollo por parte de la empresa es un medio poderoso, pero no el tnico ni mucho menos
suficiente por si s6lo para lograr la rentabilidad social que requieren las empresas para su
sostenibilidad corporativa.

= A fin de ampliar los resultados encontrados seria conveniente incluir en las evaluaciones de
los proyectos financiados por las empresas, la medicién del reconocimiento a la misma, como

un actor comprometido con el desarrollo local de sus pobladores.
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Apéndice N° 1: Matriz de consistencia metodolégica

TITULO: Indicadores de rentabilidad social para evaluacion y disefio de proyectos de desarrollo financiados por ALAC| Yanacocha en la region Cajamarca.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
1. General: 1. General:
JA través de qué o
indicadores las Proyectos de . Tipo de investigacion: Segun su enfoque es cualitativa.
Elaborar una propuesta de desarrollo
empresas del sector indicadores para medir la i
minero pueden JOres pare Conjunto de . Nivel de investigacion: Segun su alcance es exploratoria
evaluar la rentabilidad social de proyectos | actividades
rentabilidad social de | 4° desarrolo finandiados por. | interrelacionadas . Método:
los proyectos de P ' :que perS|gllJJ'ent' Anélisis- Sintesis — Deductivo.
desarrollo? tograrém obje 'VO;[
2. Especificos 2. Especificos eniendo en cuenta . Disefio de investigacion:
restricciones de . o
. No experimental — longitudinal.
costo, tiempo y
¢Los proyectos de Objetivo especifico 1: alcance Unidad de analisis:
desarrollo gjecutados Analizar S|_Ios proyectos de . Proyectos de desarrollo ejecutados por la Asociacion Los
entre los afios 2008 desarrollo implementados entre | Indicadores de Andes de Cajamarca, organismo corporativo de minera
al 2017 consideraron | el 2008 y el 2017 por la Rentabilidad Yanacocha. entre Ios,aﬁos 2008 y 2017
indicadores de Asociacion los Andes de Social: ' '
rentabilidad social Cajamarca de;_de un er_1foque Medlqlon_ Inversion Poblacién:
para la empresa Qe responsabllldgd social cuanptatlva que Proyectos de desarrollo ejecutados por la Asociacion Los
minera que los incorporaron indicadores de valoriza los Andes de Cajamarca, entre los afios 2008 y 2017
financio? rentabilidad social. beneficios que ' '
generan la
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PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
o o _ inversién social de Profesionales vinculados al disefio, ejecucion y
¢ Qué criterios deben | Objetivo especifico 2: la empresa, evaluacion de proyectos de desarrollo y del 4rea de
considerar las Identificar criterios de generalmente a _ responsabilidad social de una empresa minera.
empresas del sector | rentabilidad social que sean de | través de proyectos | Percepcion/
minera para financiar | interés para empresas de desarrollo. Imagen
proyectos de financiadoras en el marco de 7. Muestra no probabilistica:
desarrollo? su responsabilidad social. Ocho (08) proyectos seleccionados seglin criterios.
Diez (10) profesionales segun perfil y criterios.
8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion:
Revision documental:
Entrevistas a profesionales
. Objetivo especifico 3: i i i6 Alisi
£, C6mo se calcula J p Reuniones de discusion y analisis
I Elaborar una propuesta de
los indicadores para | .~ . o .. . L
. o indicadores de rentabilidad 9. Técnicas para el procesamiento y analisis de la
medir la rentabilidad ; - . : N
X social para el disefio y Confianza informacion:
social para las T
evaluacion de proyectos a ser
empresas del sector : . " L .
minero? financiados por empresas del Revision documental se procedié a elaborar una matriz
sector minero resumen con las principales caracteristicas de los
proyectos.
Entrevistas: mapeo de respuestas.
Reuniones de discusion y analisis con personal del area de
responsabilidad social de una empresa minera.
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Apéndice N° 2: Matriz resumen de la revisibn documentaria de

Proyectos

Fuente de

Financiamiento

Objetivo

proyectos

Beneficiarios

Periodo de
Ejecucion

Inversion

Disefio
Proyecto

Indicadores

Desarrollar
competencias en los

% de estudiantes de las instituciones
beneficiadas por el proyecto que terminan 5°
de secundaria han logrado generar
conocimientos basicos suficientes para
disefiar, planificar y evaluar proyectos de
emprendimientos personales de tipo
econdmico, social o mixto.

Educacion alumnos de nivel 11 292
1 Emprendedora en Yanacocha - . . 2014 - 2017 2,489,493 MML % de estudiantes de las instituciones
. secundario, enfatizando Estudiantes - . o
Cajamarca en 3°.4° v 5° de beneficiadas por el proyecto que terminan el 5
-y de secundaria cuentan con habilidades
secundaria - i
socioemocionales aceptables.
N° de docentes certificados para la
implementacion de la metodologia
emprendedora en el marco de la nueva
curricula nacional.
N o L
Mejorar los niveles de 0/o ge lreducplon Qe la dlesermon escolar
aprendizaje de nifios y 4858 (;’ de Ia repltteg_matescho ar d
Proyecto Red e A % de los estudiantes han mejorado sus
Integral de Escuelas VEMEEEETS) ghnaZ’r;Sa'n%%Tig ﬁel%urar Estudiantes AU = AT SRRy Rk capacidades en comunicacion.
escFl)JeIa % han desarrollado sus capacidades en
’ matematicas
Desarrollo Ganadero Mejorar_ l"?‘ calidad,
productividad y
Integral para la tividad de |
Generacion de FONDOEMPLEO compdetlélw a d €la 600 % de incremento de ingresos por hato
3 Empleoe actividad ganadera 2014 - 2016 1,480,960 MML  ganadero
/ Yanacocha lechera en los distritos Productores ) .
Incremento de los . % de incremento en la productividad de leche /
de Cajamarca, La :
Ingresos en 2 ~ vaca / dia
. Encafada y Los Bafios
Cajamarca
del Inca
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Proyectos Fuefls gz

Financiamiento

Objetivo

Beneficiarios

Periodo de
Ejecucién

Inversion

Disefio
Proyecto

Indicadores

Capacitar a jovenes
Capacitacion para la eptre dy 2 anos que
empleabilidad e pchicicailiciones y . »
insercion laboral e FONDOEMPLEQ Socioecondmicas de N° de jévenes han culminaron con éxito el
4 i6venes en el sector / Yanacocha pobreza, para que 200 Jévenes 2014 - 2015 799,390 MML programa de capacitacion.
o e puedan acceder a un N° de jovenes capacitados por el proyecto han
IS 61 [\ 2/l trabajo formal accedido a trabajo formal
de Cajamarca J y ! :
adecuadamente
remunerado.
Mejorar el
aprovechamiento de
hongos comestibles en
bosques de pino (puesta
en valor), para % Incremento de ingresos econdmicos
incrementar los ingresos R €1ng iy
- . N° de empleos incrementales al termino del
Puesta en valor de familiares, al mejorar la proyecto
5 hongos comestlb_les, FONDOEMPLEOQ producc_lqn, . 1.30 . 2014 - 2017 4,116,104 MML Incremento de la produccién de hongos
en bosques de pino, / Yanacocha productividad, calidad y Propietarios frescos
en Cajamarca. comercializacion de los : e
; Incremento de la produccion de hongos
hongos, mediante la h
N ; . deshidratados
capacitacion, asistencia
técnica y la asociatividad
empresarial, en los
distritos de Cajamarca y
Encafada
an(gﬁgrﬁi:‘:?; I(?: Ilcr:sgresos Ratio Beneficio / Costo comparando el capital
. - social generado frente a la inversion realizada
Programa Inclusivo participantes de las en el provecto
i Deserely LIIEAS, & Uenes okl RatioFI)Sezefici(.) / costo comparando ingresos
Empresarial Rural - COFIDE / fortalecimiento de sus - . .
6 PRIDER, en el yanacocha capacidades 4 044 familias 2015 - 2017 3,070,090 MML generados por el proyecto frente a la inversion
R en el proyecto.
departamento de organizacionales y : -
) 8 . . Ratio Beneficio / Costo comparando las
Cajamarca financieras, promoviendo o - X .
. actividades economicas financiadas por las
entre las familias la
L, UNICA.
conformacion de redes
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Proyectos

Fuente de
Financiamiento

Objetivo

Beneficiarios

Periodo de
Ejecucién

Inversion

Disefio
Proyecto

Indicadores

Fortaleciendo el
emprendimiento y
desarrollando
nuevos negocios en
Cajamarca.
"Proyecto Jévenes
Emprendiendo para
el Exito"

Generacion y
fortalecimiento de
autoempleo a través
de emprendimientos
juveniles. "Emprende
Joven"

FONDOEMPLEO
/ Yanacocha

FONDOEMPLEO/
Yanacocha

para el aprovechamiento
de las oportunidades que
ofrece el mercado.

Promover el desarrollo
de nuevos
emprendimientos y
fortalecer los negocios
existentes de los jovenes
de los distritos de
Cajamarca y Los Bafios
del Inca de la provincia
de Cajamarca

Fortalecer el autoempleo
mediante el apoyo a
iniciativas de los jévenes
participantes

350 Jévenes

200 Jbévenes

2014 -2015

2014 -2016

499,256

634,390

MML

MML

N° de jévenes motivados para llevar adelante
iniciativas emprendedoras.

N de jovenes capacitados en la creacion de
empresas y gestion empresarial.

N° de jovenes asesorados para la elaboracion
y puesta en marcha de planes de negocio.

N° de jovenes se presentaron planes de
negocio a concurso financiado por el proyecto.

N° de jévenes capacitados técnicamente para
perfilar sus planes de negocio

N° de negocios implementados con recursos
propios y apalancamiento financiero

N° de jévenes graduados como
emprendedores
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Apéndice N° 3: Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Titulo de la investigacion: Indicadores de rentabilidad social para evaluacién y disefio
de proyectos de desarrollo financiados por empresas del sector minero en la region
Cajamarca.

Autores: Bach. Gozalo Quiroz, Lany Anabelle; Bach. Vigil Barreda, Saul Enrique

Apellidos y nombres del experto: Vargas Lacar, Rosario

Resefia del experto: Master en Direccién y Gestion del Talento Humano. Méas de 20
afos de experiencia profesional vinculados a proyectos de desarrollo en temas de
Gestion del Desarrollo, Gestion Social, Responsabilidad Social y Sostenibilidad en Perd,
Guatemala, Estados Unidos, Nicaragua y Colombia. Docente universitaria de RSE.
Gerente Enlace Consultores SRL.

Estimado(a) experto(a):

El instrumento de recoleccion de datos a validar es una Entrevista, cuyo objetivo es recoger
informacion sobre la percepcién de profesionales vinculados a empresas mineras respecto
al impacto de la implementaciéon de proyectos de desarrollo para identificar variables
recurrentes que sirvan en la elaboraciéon de un conjunto de indicadores que permita a las
empresas realizar una evaluacién exante de proyectos de desarrollo que les generen
mayor impacto.

La entrevista esta dirigida a profesionales vinculados al area del area de responsabilidad
social de las empresas mineras y extractivas en la region.

Mediante esta matriz de evaluacién. Usted en calidad de experto tiene la facultad de
evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X” en las columnas de “SI" o
“NO”. Asimismo le solicitamos que de tener alguna sugerencia o recomendacion pueda
registrarla en la columna de observacién o en la parte final, en el recuadro de
sugerencias.

items Pregunta BpIeciacion Observaciones
St NO

¢ El instrumento de recoleccion presenta un disefio )

3 adecuado? / (Ver 5“96"7"0”)
¢Considera pertinente la aplicacion de este

2 instrumento para los fines establecidos en la /
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene

3 relacion con el titulo y objetivos de Ila //
investigacion?
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i Apreciacion <
Items Pregunta Si NO Observaciones

¢ Considera que el instrumento contribuira a lograr
los objetivos de la investigacion?

¢Considera que las preguntas son de facil
6 entendimiento para el publico al que esta dirigido?

¢El instrumento de medicién es claro y facilitara

S 1 N

£ obtener los datos requeridos?
¢ Considera que el disefio del instrumento facilitara 5Uqe e CiOS
8 el anélisis de la informacién? (\b o )
Sugerencias:

chuafo ce MMUCC“O:’
ich o cpmplo )

eteust-do

= lnclir en b guia o entevista un  bewe .
(presentscicn ool enbevictacsr oslcaces o 13 Inveshigac
(nCorporar s Pcmb'.\'d:o\ de eemplon (pao G el

——7 (=

decibs @ myor oetalle s espests )

Firma del experto

) |1}

M Rosond Vorge Liear
DN 1919 76 <ief

Le agradecemos por su colaboracién.
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FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo de la investigacidn: Indicadores de rentabilidad sccial para evaluacién y disefio

de proyectos de desarrollo financiados por empresas del sector minero en la regién
Cajamarca.

Autores: Bach. Gozalo Quiroz, Lany Anabelle; Bach. Vigil Barreda, Sadl Enrique

Apellidos y nombres del experto: Ponce Cerna, Jorge

Resefia del experto: Maestro en Ciencias en la linea de Administracién y Gerencia
Empresarial con estudios de Doctorado en Economia concluidos. Veinte afos de
experiencia en el manejo de proyectosde desarrcllo con énfasis en la parte
administrativa y financiera. Amplia experiencia en manejo de procesos de convocatoria y
seleccidn de proyectos de desarrollo social en el sector privade.

Estimado(a) experto(a):

El instrumento de recoleccion de datos a validar es una Entrevista, cuyo objetivo es
recoger informacion sobre la percepcion de profesionales vinculados a empresas mineras
respecto al impacto de la implementacion de proyectos de desarrolio para identificar
variables recurrentes que sirvan en la elaboracién de un conjunto de indicadores que
permita a las empresas realizar una evaluacion exante de proyectos de desarrollo que les
generen mayor impacto.

La entrevista estd dirigida a profesionales vinculados al drea del drea de responsabilidad
sacial de las empresas mineras y exiractivas en la region.

Mediante esta matriz de evaluacién. Usted en calidad de experto tiene la facultad de
evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X” en las columnas de “SI” o
“NQ". Asimismo le solicitamos que de tener alguna sugerencia o recomendacién pueda
registrarla en [a columna de observacién o en la parte final, en el recuadro de

sugerencias.
: Apreciacién .
ltems Pregunta Observaciones
Sl NO
1 ¢El instrumentc de recoleccidon presenia un X
disefio adecuado?

iConsidera pertinente la aplicacién de este
2 instrumento para los fines establecides en la
investigacion?

JEl instrumento de recoleccidn de datos tiene _
3 relacion con el titulo y objetivos de Ila X
investigacion?

X

4 ;Considera _gque el instrumento contribuird a
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. Apreciacion .
ltems Pregunta SI NO Observaciones

lograr los objetivos de la investigacion?
;Considera que las preguntas son de facil

5 entendimiento para el publico al que esta X
dirigido?

6 ¢El instrumento de medicidn es claro y facilitara ><
obtener los datos requeridos?

5 ;Considera que el disefio del instrumento X

facilitara el analisis de la informacion?

Sugerencias: fevijur /o s pregoatef Lf nimco 6 af aimers 9
para Serfe Ma’f clovidad o (o nfrevisfa

Firma del experto

T OREGE A. PONCE ¢ERMA
D NY 2€IRTIOf

Le agradecemos por su colaboracion.
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FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo de la Investigacién: Indicadores de rentabilidad social para evaluscion v disafio
din proyectos de desarollo financledos por empresas del seclor minars an b regdn
Cajamarca.

f Autores: Bnch, Gozalo Quircz, Leny Anabals; Bach. Vigl Barreda, Sadl Enrigue

Apellidos y nombres del experto: Sdnchez Vargas, Masd Juan

Resefia dol experto: Tiuls de Economisla con i:"n'_‘u‘lg'.ul;b die Dooor an Clenclas
Econdmicas. Achual docanta de la escuale da postgrado de la Univarsidad Magional de

Cajamarca en Gerandcia de Prayeclos, v mds de ocho afios lsborando an La Asociaciin
Lios Aredas da Cajamarce an kaenilomeo, Evaluacion v Aprendizaje da provacics,

=

Estlnadela) experia(al:

El instrumento de recoleccidn de datos a validar es una Ernrevista, cuyo objetive es
recager informadiin scbire la percepcidn de profasionales vinculados B amprasas mindras
raspacte al impacio de la implemaniackin de proyeclos de desarrolo para identificar
vanabkes recurantes gue sirvan en la elaboracidn de un conjunic de Indicadores gua
parmitm @ lea ampresas rasbcar una evaluackdin asente de proyecios G ks rollo gue e
Qeneran meyor impacta.

La enfrevisia esls difigids & profesionales vinewados &l drea dal dres ds responsshifded
social de lms empresas mmeras ¥ exiractives e la repkin

Medanle esta matriz de ewaluacidn. Usted an calidad de axpero tene la faculisd de
evaluar cade una de le= pregunias marsando con una X" en las columnas de “SI° o
"MOP, Asimisma e solicitamos que de tener algune sugerncia o recomendacidn pusda

mgiEirana an la colurna de obseracikdn o &n la parta final, en el recuadro da
Sugerancias.

; Giacidn
LT T F'I'Egl.l'll.ﬂ ] RO Thasrvaciones
1 LEI inglruimenia de mecoleccion  pressnla un |
disefn adecuado? k
LCansidera petinenie la aplcacidn de este
2 imalrumenie para ks fines establecidos on la “’x

| irestigRciin®
LEl imstrumenio de recaleccién de dafos tens \5(:

E| rdacidn ©an &l thils vy obetves de L

IrreaEsinac 0n Y

a datcrgidara qua &l Relumenka conirbuird a
kagrar los chijsttves da la Invastigacidn?

&
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items Pregunta Apraciacidn | o servaciones

Sl NO
tConsiders que lss pragumtas son do ficil 2
5 entendimiento para el publico al gue estid \t\
dirigido?

| L8 instrumenio cde medicidn &5 claro y taciiBang |
obtener o= dalos requendos?

iConsidera que ol disafio del mstrumento | X

T | facittara of analsis da 1a infoemacion? d
Sugerencias:
l, Rrvirmz GCE IA TuAQEVSIA SEA E U RASE A (as
P, 'I“{_ L:‘.:-. CUOL > ff (' (.'l: {.‘L.’\;;‘l: N oo viwt_!N‘Ci\. A '?\.73::'\; =
Firma def experto
—p 3 :-‘-——_"-}:a--

- -
-

> - = ~ 4 _ A :1

- /,." S S Ir( L
}"‘" TvAu L‘;-I'L‘(j uez L_)r‘“‘tf/"-\- T E l \

Le agradecemas por su colaboracion.
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Apéndice N° 4: Guia de entrevista

Objetivo: Recoger informacién sobre la percepcion de profesionales vinculados a empresas
mineras respecto al impacto de la implementacién de proyectos de desarrollo. Con el objetivo de
identificar variables recurrentes y poder elaborar un conjunto de indicadores que les permita a
las empresas realizar una evaluacion exante para seleccionar a los proyectos de desarrollo que

generen mayor impacto para las empresas.

La entrevista esta dirigida a profesionales vinculados al area del area de responsabilidad social

de las empresas mineras y extractivas en la region.

1. ¢Qué mecanismos utiliza la empresa minera con la que se relaciona para canalizar su

inversion social en las comunidades de su influencia?

2. ¢Como considera que es la percepcién de la sociedad respecto a la empresa minera a la

que pertenece? ¢ Favor justificar su respuesta?

3. ¢Cudles cree usted que son los factores que tiene en cuenta la sociedad para formarse una

imagen de la empresa minera?

4. ¢La empresa cuenta con programas y proyectos para sus comunidades de influencia? ¢ Si
contara con proyectos en que lineas estan focalizados? y ¢,qué criterios se tienen en cuenta

para la focalizacion?

5. ¢Qué instrumentos 0 mecanismos tienen en cuenta para determinar cuél es la problemética

que aqueja a las comunidades en donde se debe enfocar sus proyectos sociales?

6. ¢Tienen ustedes en cuenta el nimero de beneficiarios al momento de ejecutar un proyecto?

Bajo este concepto ¢ Cree usted que se deja de lado a las pequefias comunidades?

7. ¢Qué elementos tienen en cuenta para la priorizacion de los proyectos de desarrollo?

8. ¢Cree usted que la confianza de la gente hacia la empresa ha disminuido en los ultimos

afios?, ¢ A qué cree que se debe esta situacion?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué estrategias se podrian implementar para hacer que las personas aumenten la

confianza hacia el sector minero?

¢, Qué procedimientos y herramientas utiliza para medir si los proyectos han logrado los
objetivos propuestos?

¢De acuerdo a su experiencia, cree usted que los proyectos que ha implementado su
empresa han tenido retorno reputacional para su empresa? Si la respuesta a esta pregunta

fuera positiva ¢.en qué medida considera que ha sido este retorno alto, medio o bajo?

¢Han encontrado algunas limitaciones en la implementacion de los proyectos sociales?,

¢ Cuales son?

¢ Cree usted que estos proyectos sociales contribuyen a mejorar la imagen de la empresa en
la sociedad?

¢Cree usted que cuenta con el apoyo de los lideres de las comunidades durante la

implementacién de los proyectos?

¢ Cuentan con apoyo adicional de otras organizaciones que se involucren con el proyecto?

¢ Cudles son?
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Apéndice N° 5: Resefia de profesionales entrevistados

NO

01

CARGO

Supervisor de proyectos
de Fondoempleo.

COMENTARIO

Profesional con mas de 15 afios de experiencia en proyectos.
Actualmente labora en Fondoempleo: Entidad publica que
financia proyectos de desarrollo mediante concurso; gracias al
porte del remanente de las utilidades. Sus principales
aportantes son el sector minero, telecomunicaciones, energia
e hidrocarburos.

02

Coordinador de
Responsabilidad Social
interna.

Profesional con mas de 15 afios de experiencia vinculados a
temas de desarrollo social y de responsabilidad social.
Actualmente y desde hace mas de 8 afios labora en el area de
responsabilidad social de empresa minera.

03

Consultora y docente en
Responsabilidad Social

Profesional con 21 afios de experiencia en temas de Gestién
del Desarrollo, Gestién Social, Responsabilidad Social y
Sostenibilidad en Perl, Guatemala, Estados Unidos,
Nicaragua y Colombia.

04

Ejecutivo Corporativo de
Sostenibilidad y
Responsabilidad Social -
FONAFE

Profesional con mas de 16 afios de experiencia en
Responsabilidad social, actualmente labora en el Fondo
Nacional de Financiamiento de la actividad Empresarial del
Estado —FONAFE.

05

Jefe de Empleo Local del
area de Responsabilidad
Social.

Profesional con més de 18 afios de experiencia en proyectos
de desarrollo social y en temas de responsabilidad social.
Actualmente labora en empresa del sector minero

06

Jefe Sénior de proyectos
de desarrollo en
Responsabilidad Social

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en proyectos
de desarrollo en temas de agua e infraestructura, desarrollo
productivo y temas sociales desde un enfoque de
responsabilidad social empresarial.

07

Consultor en proyectos
de desarrollo

Profesional con 17 afios de experiencia en programas y
proyectos en temas de responsabilidad social, relaciones
comunitarias, negociacion, gestion de conflictos, gestién de
programas de desarrollo. Amplia experiencia en herramientas
de monitoreo y evaluacién.

08

Consultor en temas de
desarrollo social.

Profesional con méas de 25 afios de experiencia vinculados a
proyectos de desarrollo; asi en direccién y gerencia de
entidades vinculadas a la gestion del desarrollo local con
énfasis en temas de forestacion.

09

Consultora en proyectos
de desarrollo.

Profesional con més de 25 afios de experiencia en proyectos
de desarrollo y mas de 10 en temas de responsabilidad social
empresarial.

10

Consultora en proyectos
de desarrollo

Profesional del area de salud con mas de 30 afios de
experiencia en proyectos de desarrollo con énfasis en
responsabilidad social y en ambitos mineros.
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Apéndice N° 6: Carta de Autorizacion de ALAC | Yanacocha

"ANDES

DE CAJAMARCA

ks
Cajamarca, 02 de octubve de 2018

SefMores.

Sad Vigll Bareda

Lany Gozalo Quiroz

EPresente -

Asunto Solicitud de autorzackon para uso de infarmacion a= proyecios
Referencia Cana da facha 26 da setiembre de 2018

De mu consigeracion

Es qgrato saludarios a3 nombre de la Asoclacdn Los Andes de Cajamarca
(ALAC), ¥ al mismo tiempo an respuesta a su carts de 1a refarencia, informar que
luego de haber tomado conocimiento de que estan reaizando su tesis de
maestia an la Universidad Privada del Narte y habiendo optado por irvestigar &
tema "Indicadores de rentabilidad social para evalugcion y disefo de
proyectos de desarrollo financiados por empresas dei sector minero en la
region Cajamarca®, hemos considerado autorzar. sdlo para este fin, @l uso de la
informacitn de los 8 proyectos de han sido gesarrcilados entre ios ancs 2008 y
2047 que ya cuentan con evaluacion final y cuya Ista han adjuntado a la carta de
Ia referencia

Esperando poger conocer los resultados de su trabap de investigacion y sin otro
particular, expreso a ustedes me consideracion

ra Ejecutiva
ién Los Andes de Cajamarca

W

b lalotaaMon Alow d

H U Bt Cipraica

Tell. JO7%) 366961 | 333438
et poxka@aarces o pe
e el ug e
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