N

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
NEGOCIOS DEL NORTE

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA
OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE
ARTEFACTOS ELECTRICOS. UNA REVISION
SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA
DE LOS ULTIMOS 10 ANOS.”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales

Autores:
Allison Melissa Collazos Blas.

Asesor:
Mg. Nancy Alfonsina Negreiros Mora.

Lima - Peru

2018



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

La asesora Mg. Nancy Alfonsina Negreiros Mora, docente de la Universidad Privada
del Norte, Facultad de Negocios, Carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales, ha realizado el seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo de la

investigacion tedrica de la estudiante:

¢ Allison Melissa Collazos Blas.

Por cuanto, CONSIDERA que ¢l trabajo de investigacion titulado: “Procedimientos
de importacion para optimizar tiempos de nacionalizacion de artefactos eléctricos. Una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios™, para aspirar al grado
de bachiller por la Universidad Privada del Norte, retine las condiciones adecuadas, por lo

cual, AUTORIZA a la interesada para su presentacion.

Yoy /Jj

Mg. Nancy Alfonsina Negreiros Mora.

Asesora

Péag.
Collazos Blas, A.



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

’

hild
I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La Coordinadora Berenice Cajavilca Gonzales, de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Privada del Norte, ha procedido a realizar la evaluacién del Trabajo

de Investigacion de la estudiante egresada:

O Allison Melissa Collazos Blas
(Nombre completo de estudiante o egresado)

Para aspirar al grado de bachiller con el Trabajo de Investigacion titulado “PROCEDIMIENTOS DE
IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS
ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS
10 ANOS.”

Luego de la revision, en forma y contenido, del Trabajo de Investigacién expresa el siguiente
resultado:

X] Aprobado

Calificativo:
( ) Excelente: De 20 a 18.
0 Sobresaliente: De 17 a 15.

() Bueno: De 14 3 13.

D Desaprobado
Lima, 12 de febrero del 2019

Mg. Berénice 61‘; ca Gonzales
e 1 i

ing AUt
UNVERSIOAD PR /AA GEL NORTE SAC.

Péag.
Collazos Blas, A.



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

DEDICATORIA

A Dios, por haberme dado la fuerza
suficiente para salir adelante con este
proyecto y no rendirme a pesar del
cansancio del trabajo diario u otras

actividades.

A mi padre y abuelo, que desde el
cielo escuchan mis peticiones para que me
iluminen con nuevas ideas y pongan
personas en mi camino que me orienten con

este proyecto.

A mi hija, por su paciencia y
comprension a pesar de su corta edad, por el
poco tiempo que a veces puedo dedicarle;

pero todo sacrificio es recompensado.

A mi madre, por su gran apoyo y
aliento que me brinda para no desistir en mis

proyectos y cumplir mis suefios.

Péag.
Collazos Blas, A.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”

AGRADECIMIENTO

Quiero comenzar agradeciendo a Dios
por darme fuerzas para lograr con éxito este
proyecto de investigaciobn que es muy

importante para mi vida profesional.

A mi asesora la Lic. Nancy Negreiros
Mora por la dedicacion, paciencia y apoyo
constante que me ha brindado y la
Universidad Privada del Norte por la
oportunidad de pertenecer a su grupo de
estudios de Working Adult, que somos
trabajadores que buscamos superarnos

profesionalmente cada dia.

Finalmente, a mi familia por el aliento
y animo que siempre me brindan para cumplir
todas mis metas: les estaré eternamente

agradecida.

Collazos Blas, A.

Péag.



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla de contenido

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION 2
ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE FIGURAS 8
RESUMEN 9
CAPITULO I: INTRODUCCION 10
CAPITULO II: METODOLOGIA 12
CAPITULO IIl: RESULTADOS 14
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 17
REFERENCIAS 20
Pag.

Collazos Blas, A.



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas del proceso de clasificacion para la extraccion de los datos de

BSTUTIOS. ... oo it e et et e et e et e et e et e e e et e e e e ae e s vee enve ennvee eenene aee ] 3
Tabla 2. Publicaciones académicas segun autor, tituloy afio. ...............ccoeeeee e 15
Péag.

Collazos Blas, A.



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Procedimientos de seleccibn de los resultados cientificos............................14

Figura 2. Porcentaje de articulos por los diferentes paises seleccionados...... .......... ... 16

Figura 3. Porcentaje de articulos segun idiomas seleccionados... ... ...............c.c.........16
Pag.

Collazos Blas, A.



N

“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

En la actualidad, existen diferentes procedimientos legales de ADUANA que una
empresa importadora debe conocer. A veces, por falta de manejo de dicha informacion,
ocasionan que las mercaderias importadas no son nacionalizadas en su debido tiempo,
generando sobrecostos y pérdidas de ventas. El objetivo del estudio fue analizar los
procedimientos de importacion para mejorar los tiempos de nacionalizacion de artefactos

eléctricos, de los estudios tedricos y empiricos de los Ultimos diez afios.

Para el proceso de busqueda de la investigacion se utilizé la base de datos de Ebsco,
ProQuest, Redalyc y Google Académico. El periodo de publicacion comprende entre los
afios 2008 al 2018, utilizando limitadores como: periodos, tipo de publicaciones
(publicaciones académicas, texto completo), idiomas, pais. En la busqueda de resultados en
las fuentes de informacion arrojaron un total de 25 articulos. Sin embargo, fueron extraidos
10 articulos por no cumplir los criterios de seleccion. Finalmente, quedé establecido por 15

articulos cientificos.

Una de las limitaciones mas frecuentes es el poco interés de los importadores para
gue se mantengan actualizados en los procedimientos de importacién. La revision de la
literatura cientifica realizada en este estudio nos requiere incorporar nuevos procesos para

mejorar procedimientos que ayuden a fluir las nacionalizaciones.

PALABRAS CLAVES: Procesos de importacién, tiempos de nacionalizacion,

regimenes de importacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, existen diferentes procedimientos legales de aduana que una
empresa importadora debe conocer para la fluidez de sus nacionalizaciones. A veces, por
falta de manejo de dicha informacidon, ocasionan que las mercaderias importadas no son

nacionalizadas en su debido tiempo, generando sobrecostos y péerdidas de ventas.

En esta de investigacion se busca analizar los procedimientos de importacion para
mejorar los tiempos de nacionalizacion de artefactos eléctricos, de los estudios teoricos y
empiricos de los ultimos diez afios, logrando asi que el tramite de aduana cumpla con los

plazos establecidos.

Ante lo mencionado, se propone la siguiente pregunta de investigacion ¢Que se
conoce de los procesos de importacion para reducir los tiempos de nacionalizacion de las

mercancias en los tltimos 10 afios?

El objetivo principal de la investigacidn es reducir los tiempos de nacionalizacion de
las mercancias importadas, aplicando técnicas, métodos y conocimientos aduaneros, con
objetivos especificos que identifiquen los problemas que actualmente tienen las empresas y

seleccionar la mejor alternativa para la solucién del problema encontrado.

Se debe considerar que no todos los paises tienen la misma normativa aduanera, es
por ello; que el importador debe tener claro los procedimientos de la ADUANA en destino,
para orientar con la informacion y normas a su proveedor antes que su carga sea embarcada
para su importacion. Sin embargo, existe un documento fundamental en este proceso, se trata
del Bill Of Lading (Conocimiento de Embarque) - Cuando se endosa un conocimiento de
embarque podra tener 2 sentidos, el primero, si se vende o transfiere una mercancia sera

considerado este documento de transporte como un titulo valor, y segundo, cuando se endosa

Pag.
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a favor de un agente de aduana se le estara otorgando un mandato con representacion para
que se realice el despacho aduanero de la mercancia y perdera la condicion de titulo valor

para convertirse en un documento aduanero (Garcia, 2013).

Dentro de las definiciones se puede decir que - el régimen de importacion permite el
ingreso de mercancia al territorio aduanero para su consumo, luego del pago de los derechos
arancelarios y demas impuestos aplicables, y del cumplimiento de formalidades y otras
obligaciones. Las mercancias extranjeras se consideraran nacionalizadas cuando haya sido

concedido el levante de aduana. (Guzman, 2010)

Existen diferentes operadores logisticos que contribuyen con la operatividad
aduanera de las importaciones como los: Agentes de carga, agentes de aduana, lineas
navieras, terminales de almacenamiento, depdsitos autorizados, transportistas, etc. Como
también tratados de libre comercio (TLC) con diferentes paises para preferencias
arancelarias y disminuir los impuestos a cancelar en las importaciones, cabe mencionar, que
los incoterms juegan un papel muy importante en las importaciones, ya que son un conjunto
de reglas internacionales, regidos por la Camara de Comercio Internacional, que determinan

las clausulas comerciales de un contrato de compraventa internacional. (SUNAT, 2014)

Considerando la pregunta ;Que se conoce de los procesos de importacion para
reducir los tiempos de nacionalizacion de las mercancias en los Gltimos 10 afios?, se plantea
la importancia de mejorar los procedimientos de importacion, minimizando tiempos,
infracciones de aduana y costos, buscando alternativas de solucion y estrategias utilizando
la revision sistematizada de los Ultimos diez afios, comprendidos entre los afios 2008 — 2018,

mediante publicaciones académicas Y sitios web relaciones al sector del comercio exterior.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio de esta investigacion es la revision sistematica de la literatura
cientifica, definida como “la base tedrica de la metodologia es proponer la adecuacion de un
procedimiento de importacion que englobe las normas de las diferentes instituciones que una
empresa necesita y se implemente los trdmites de documentacion anticipada como parte

trascendental del mismo”. (Rios y Amelia, 2017)

La pregunta de la investigacion establecida para la presente investigacion fue: ;Qué
se conoce de los procesos de importacion para reducir los tiempos de nacionalizacién de las

mercancias en los ultimos 10 afios?
Criterios de seleccion y exclusion:
La recopilacion de las fuentes de informacion se realizo de la siguiente manera:

1. El periodo de publicacion comprenden entre los afios 2008 al 2018
con el fin de identificar las principales caracteristicas actualizadas en los Gltimos diez
afios para abordar el problema del tema planteado.

2. Se tomaron en cuenta publicaciones en espafiol e inglés.

3. Acrticulo de publicaciones académicas con contexto Latinoamericano,
revistas profesionales, tesis de repositorios de universidades en version digital., en
idiomas espafiol o inglés.

4. Para la basqueda de la investigacion se consider6 como descriptores
los siguientes términos: EBSCO: (Procesos de importacion, tiempos de

nacionalizacion, regimenes de importacion.
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Se realizaron los siguientes pasos para el desarrollo del proceso de busqueda de la

investigacion:

a) El primer paso, se realizd una indagacion en la base de datos de EBSCO,
ProQuest, Redalyc y Google Académico.

b) EIl segundo paso, se utilizé referencias de la pagina de SUNAT para mejorar
la veracidad de la informacion de procesos de importacion de la investigacion elegida.

c) El tercer paso, se utilizaron limitadores como: periodos, tipo de documentos
(publicaciones académicas, texto completo), idiomas, pais y palabras claves. En la

busqueda de descartaron como 10 articulos por no tener relacion con la investigacion.
Codificacion de datos:

Después de extraer los articulos mas importantes y relevantes para la ayuda de la
investigacion se elaboré una base de datos (Tabla 1). Los articulos fueron seleccionados con

las caracteristicas de tipo de publicaciones, afio, idiomas y lugar de procedencia, etc.

Tabla 1. Caracteristicas del proceso de clasificacion para la extraccién de los datos de estudios.

ANO DE
PUBLICACION LUGAR DE PROCEDENCIA IDIOMA TIPO DE PUBLICACION

2017 Lima, Perud Spanish Publicaciones academicas EBSCO
2016 Colombia Spanish Publicaciones academicas EBSCO
2016 Lima, Perd Spanish Publicaciones academicas EBSCO
2016 Valencia, Espafia English Publicaciones academicas EBSCO
2014 Bogotd, Colombia Spanish Revistas profesionales ProQuest
2016 Ecuador Spanish Publicaciones academicas EBSCO
Ro17 Ecuador Spanish Publicaciones academicas EBSCO
2016 Colombia Spanish-English Publicaciones academicas EBSCO
2016 Lima, Perd Spanish Publicaciones academicas EBSCO
2008 Colombia Spanish Publicaciones academicas REDALYC
2013 Ecuador Spanish Google académico

2015 Venezuela Spanish Google academico

2016 Ecuador Spanish Google académico

2018 Ecuador Spanish-English Google académico

2013 Ecuador Spanish-English Google académico
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Collazos Blas, A.
13



“PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE NACIONALIZACION DE ARTEFACTOS

UNIVERSIDAD ELECTRICOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO I1I. RESULTADOS

La busqueda de resultados en las fuentes de informacion arrojaron un total de 25
articulos distribuidos de la siguiente manera: Ebsco 13 articulos, ProQuest 3 articulos,

Redalyc 2 articulos y Google Académico 7 articulos.

Sin embargo, en la evaluacion de las literaturas encontradas fueron extraidos 10
articulos por no cumplir los criterios de seleccion. Cinco consistian en articulos de revision
de investigaciones. Dos consistian en articulos de revistas de opiniones de expertos. Tres de

investigaciones que no tenian coherencia con el objetivo principal del estudio investigado.

Finalmente, aplicando los criterios de seleccion de la unidad de analisis quedd

establecido por 15 articulos cientificos. (Figura 1).

[ 25 Articulos ]

Ebsco 13 Art.

5=

Prnﬂ,uest 3 Art.

|

[ Redalyc 2 Art. ]

l

Google 10 Art. no cumplen con o
Académico T Art. criterios de seleccion. 15 Art. Cientificos.

Figura 1. Procedimientos de seleccion de los resultados cientificos.
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De los 15 articulos seleccionados se identificd en una base de datos caracteristicas como;
titulo de autor, autores, afio de publicacion, lugar de procedencia, abstract, idioma, etc.,

(Tabla 2).

Tabla 2. Publicaciones académicas segun autor, titulo y afio.

ANO DE
AUTORES TITULO PUBLICACION
Propuesta de Formalizacién de un Procedimiento de Importacién para
Regal Rios, Carmen Amelia la Optimizacién de los Tiempos de Nacionalizacién caso Empresa IQ 2017

Corporation S.A.C.

Visualizacién del proceso de nacionalizacién para mercancias

contenerizadas en Colombia con registro o licencia de importacion. 2016
Propuesta de optimizacién.

Optimizacién del proceso de importacién de mercancias para mejorar

Lépez Orozco, Gloria Mercedes; Acosta
Libreros, Julian

Alvarez Cuadra, Jackeline Maritza la gestion comercial de la empresa Industrial Controls S.A.C (Tesis 2016
parcial)
Saorin-lIborra, M. Carmen; Cubillo, Influence of Time Pressure on the Outcome of Intercultural 2016
Gustavo Commercial Negotiations.
Pardo Quinn, Christian Cuatro exportadores, cerca de acelerar procesos de aduana 2014

Andlisis, desarrollo e implementacién del sistema de control y
Jaramillo Lopez, César Guillermo seguimiento del proceso de importacion de la empresa 2016
GRAPHICSOURCE C.A.

El proceso de la auditoria a las importaciones segun los regimenes

Espol; Maroto Zamora, Felix Mauricio 2017
comunes
Ocampo Vélez, Pablo César; Rodriguez, Estrategias de mejoramiento en la logistica de cadena de frio, para 2016
Luis productos farmacéuticos.
. Estudio del canal de distribucidn para la importacion de tableros
Gutierrez Alayo, Eddy Brando; Venturo ua stribucion p 'mp : o
. aglomerados para la empresa tableros peruanos S.A. en el afio 2016 2016
Vargas, Karla Tatiana . .
(Tesis parcial)
Aguirre Mayorga, Santiago; Franco Disefio de un modelo de inventarios para la operacion logistica de una 2008
Téllez, Carolina compafiia farmacéutica.
, Aplicacién de los regimenes aduaneros (10 y 70) en depdsito temporal
Alvarez, Norma Magaly; Cardenas plicact Agl . Y X (10 70) pos P
. y aduanero de las importaciones aplicadas en la empresa Adapaustro 2013
Matute, Sandra Margarita S A
Rumbo, Daniel Leonardo; Pefia Urbina, Estrategias administrativas para la optimizacidn de procesos de
Isley Coromoto; Yordy Ostos, Laila liquidacién de importacion en el departamento de cuentas por pagar 2015
Mariana de la empresa C.A. Quimica Integrada Intequim.
. . . Optimizacién del Proceso de Nacionalizacién de Mercaderia en
Ochoa Ramirez, Lisseth Jackeline P 2016
Tecnova S.A.
Propuesta de mejora de procesos en la gestion administrativa y
Guzman Guanoluisa, Andrea Briggitte operativa en departamentos de importaciones de pymes, ciudad 2018
Guayaquil
Calderdn, Elba; Barzallo Mora, Sandra Andlisis comparativo de tiempos y costos para la mejora de proceso de 2013

Verodnica nacionalizacién de cargas en el Ecuador

En la tabla se observa que el afio 2016 se han realizado 7 publicaciones relacionadas a la
investigacion; sin embargo, a la fecha solo se han realizado 1 publicacién en el 2018.
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Figura 2. Porcentaje de articulos por los diferentes paises seleccionados.

Porcentaje por cantidad de articulos
en diferentes paises.

m Lima, Peri

m Colombia

m Valkencia, Egpana
Ecuador

m Venezuela

En el grafico se observa que existe un 40% de articulos académicos de Ecuador relacionados a la
investigacion; y un 6% de articulos académicos de Espafia.

Figura 3. Porcentaje de articulos segun idiomas seleccionados.

Porcentaje por cantidad de articulos
segun idioma.

m Spanish
W Englsh

m Spanish-English

En el grafico se observa que existe un 73% de articulos académicos en idioma espafiol relacionados
a la investigacion; y un 7% de articulos académicos en idioma inglés.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion se expone los resultados de estudios de los
procedimientos de importacion para optimizar tiempos de nacionalizacion durante los afios
del 2008 — 2018; encontrandose 15 articulos empiricos, viéndose necesario ampliar en el
futuro, nuevos estudios de busqueda para profundizar el alcance de la investigacion del tema.
Dentro de las fuentes de datos utilizadas para la investigacién tenemos Ebsco, Redalyc,
ProQuest y Google Académico, se encontraron 3 articulos peruanos de renombradas

universidades.

Cabe indicar, que la revision sistematica de la literatura estudiada, tiene un porcentaje

73% de articulos en espafiol y el 94% de articulos son Latinoamericanos.

Segun Carmen Regal Rios, detalla que la falta de un procedimiento que aclare y reina
todas las normas necesarias para la importacion de sus productos, hace que los tiempos de
nacionalizacion se alarguen y se entorpezca el buen funcionamiento de la empresa
aumentando sus costos. Otro problema algido es la falta de capacitacion del personal

encargado de las importaciones. (Regal, 2017)

Sin embargo, Ochoa Ramirez concluye que con la elaboracién de un plan de mejora
para la optimizacion de procesos de nacionalizacion, va permitir mejorar los dias de

nacionalizacion de mercancias, mejorando los tiempos pactados. (Ochoa, 2016)

Respecto a las mejoras de los tiempos de nacionalizacién aplicando los
procedimientos de importacion analizadas, segun Jackeline Alvarez Cuadra menciona que
poniendo en préctica la accion tomada y efectuando los cambios propuestos, los tiempos de

las importaciones empezaran a oscilar entre 12 a 13 dias, lo que implica una mejora que va
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desde el 20% a 30%, logrando el fin de optimizar los recurso de tiempo y dinero. (Alvarez,

2016)

Por otro lado, Gloria Lépez y Julian Acosta afirman que como resultado del analisis
es posible cuantificar los plazos de entrega de las mercancias en un proceso de

nacionalizacion con un tiempo estimado de 12 dias héabiles, (Acosta y Lopez, 2016) teniendo

ambos similitud.

La revision de la literatura cientifica realizada en la presente investigacion nos hace
mencion que existe un contexto de diversidad de tendencias de procedimientos de
importacion que se pueden incorporar en las empresas, mejorando el manejo de procesos de

importacion en lo que influye a los tiempos de nacionalizacion de mercancias.
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Conclusiones.

La revision de la literatura cientifica realizada en este estudio nos refleja el actual
panorama del contexto de diversidad de tendencias cambiantes que se puedan generar en el
Comercio Exterior, ya que en este mundo globalizado se requieren normalizar estos procesos
para un comercio justo respecto a las importaciones de mercancias, incorporando nuevos
procesos para mejorar y desarrollar procedimientos que ayuden a fluir las nacionalizaciones

a corto plazo, siempre respetando los reglamentos aduaneros.

Fueron 15 articulos seleccionados para dar una alternativa de solucién a la pregunta
planteada en la revision sistematica. De los articulos examinados algunos no presentaron
informaciones exactas de la investigacion, pero hubo similares que estuvieron de acuerdo al
tipo de investigacion para encontrar los factores determinantes para la solucién del problema
planteado. Se conoce que existe un régimen de importacion anticipada que ayuda a reducir
los tiempos de nacionalizacion y costos, es una herramienta que en los ultimos afios se esta

aplicando en las importaciones, pero que ain muchas empresas no la utilizan.

Asimismo, esta revision sistematica se analizd las dificultades que ocasionan que
empresas bien conformadas, sus trabajadores no tengan conocimientos de temas importantes
de importaciones por desconocimiento de las Normas que ADUANA pueda actualizar
constantemente, ocasionando demoras en sus nacionalizaciones. Por tanto el estudio fue
identificar las principales caracteristicas que afectan a los procesos de importacion, para
aplicar la mejor alternativa e implementar procedimientos de importacion para el desarrollo
de las empresas mediante una revision sistematica. Utilizando limitadores como: periodos,
tipo de documentos (publicaciones académicas, texto completo), idiomas, pais y palabras

claves.
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