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RESUMEN

La gestidn logistica en el transporte tiene como principales indicadores la calidad y el tiempo
en sus procesos de ejecucion. Por ello es considerado el primer eslabén de la cadena de suministros
dentro de las organizaciones. El objetivo de la presente investigacién es realizar una revision
sistematica de articulos cientificos publicados en revistas peruanas y no peruanas sobre la gestion
logistica en el transporte de carga. La exploracién se realiz6 en la base de datos Esan, Utmach,
Universidad Libre, Universidad Guayaquil, Umb Virtual, Espol, Revista Virtual Pro, y a través de
google académico, utilizando combinacion de palabras claves relacionadas al tema de gestion
logistica. La seccion de analisis estuvwo conformado por 15 articulos. En los estudios destaca el
sostenimiento del reporte y sustento bibliografico del disefio de inwestigaciéon; también, de la
utilizacion de instrumentos que no han sido evaluados en nuestra investigacion y puntos de
investigacion de muestras de otros paises. Debido a ello, se puede afirmar que los estudios del

contexto cumplen con los diferentes estandares de gestién que se encuentran propuestos.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, calidad, tiempo, transporte, revisién sistematica.
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CAPITULO| INTRODUCCION

Actualmente el tema de gestion logistica es considerado uno de las principales herramientas para
gue una empresa sea competitiva. El transporte de carga pesada es tema principal dentro de la
gestion logistica, dado que, forma parte de la cadena de distribucion y es pieza fundamental en el
proceso econémico de una empresa. La competitividad global donde estan inmersas las empresas,
comienza a exigir calidad y la perfeccion en los sectores. El transporte de carga pesada se convierte
en un punto importante de accion, donde las compaiiias enfocan sus esfuerzos para garantizar un
excelente senicio a los clientes y que al mismo tiempo sea rentable y productivo. Cada dia los
clientes u empresas exigen un mejor senicio y esto debe traducirse en entregas rapidas y productos

eficientes.

Por lo tanto, todo lo expuesto de las empresas dedicadas al rubro del transporte de carga
pesada se hace la siguiente interrogante ¢Son eficientes los procesos logisticos de tiempo y
calidad en las empresas de transportes de carga pesada? , analizar los procesos en el rubro de
carga pesada, conocer las investigaciones realizadas por especialistas, deducir los conceptos de la
gestion logistica y mencionar nuevas estrategias donde se propone una efectiva realizacion de los

procesos logisticos.

La importancia de cumplir con las fases de calidad, costos y tiempo se le conoce como
logistica, el transporte juega un papel muy importante dentro de la gestion logistica, basicamente en
los procesos de aprovisionamiento y distribuciéon, cumpliendo con una gestién béasicamente
operativa dentro de la organizacién (Dorta, 2013). Debido a ello, el transporte de carga se caracteriza
por ser intensivo en capital, es un escenario fundamental donde los margenes operativos del sector
transporte estan siendo reducidos, llevan consigo un control detallado sobre la calidad de los

tiempos y los costos dentro de la gestion logistica (Medina, 2003).

La administracién del transporte se concibe como un elemento clave para la adecuada
articulaciéon de la logistica en la cadena de suministro. Para una compafiia, la capacidad de entregar
constantemente productos a tiempo, al precio correcto y con la calidad adecuada, afecta
favorablemente la opinidon del cliente sobre el nivel de senicio que recibe. En este sentido, el
Transporte requiere ser un senicio de calidad en términos de seguridad, regularidad, oportunidad,
entrega a tiempo y eficiencia (Urrutia, 2011). En este sentido, la gestion logistica, comprende como
se trabaja el flujo de desempefio dentro de las areas funcionales de la empresa. Por ello la mayoria
de organizaciones consideran los indicadores de velocidad o tiempo, costos, calidad y senicio,

desde que, se genera el producto hasta que llega a su destino final (Villegas, 2006).

. . o Pag.
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Los procesos logisticos dentro del transporte tienen como caracteristicas la calidad o
eficacia en los senicios que se ofertan en la competitiidad empresarial, las empresas de
transportes deben estar organizadas y estructuras eficientemente, asi pueden cumplir con los
compromisos en los tiempos y calidad pactados con los clientes u organizaciones (Salazar 2016).
Por otro lado, el objetivo de la logistica es la satisfacciéon de la demanda en las mejores condiciones
de senicio, costey calidad. Para ello se encarga de la gestion de todos los medios necesarios para
alcanzar este objetivo: superficies, medios de transporte, informatica, etc. Y movliza tanto los

recursos humanos como los financieros que sean adecuados (Caballero, 2011).

El transporte de carga es un factor determinante y estratégico dentro de la globalizacion, al
aumentar la competitividad en los mercados nos obliga adaptarse y ofrecer wventajas de costo,
rapidez y calidad en los clientes para la distribuciéon de sus mercancias, con el fin de establecer un
modelo logistico estos se ven reflejado en los indicadores de gestion los cuales interactGan dentro
de la organizacion (Chavarro y Garcia, 2013). Ademas, el senicio de transporte de mercaderia son
necesarios para el desarrollo de la globalizacion, en el aspecto de la gestion logistica esta orientada
a llevar una planificacién en los senicios de seguridad, calidad y entrega a tiempo a los clientes.
Actualmente las empresas de transporte se orientan a través de la responsabilidad y puntualidad

en todas sus gestiones operativas. (Navarrete y Aspiazu, 2016)

El transporte de carga, es un recurso muy utilizado en todas las organizaciones, esto debido
gue es un sencio eficiente y eficaz dentro del crecimiento econémico del pais. Los clientes buscan
un senicio garantizado, a un precio justo, calidad y al tiempo indicado, ademés proponen que sus
proceso de gestion se desarrolle de forma coordinada y estandarizada. (Sobeida, 2015). Otro
aspecto, tomando consideracién del sector transportador son determinantes en la economia
nacional generando un proceso econémico a través del senicio de carga. Por ejemplo si hablamos
del transporte en Colombia es uno de los factores principales en la economia, es un factor principal
que brinda conexién entre las empresas y los clientes, permitiendo que los productos lleguen al
cliente final en el lugar y en el momento preciso sin perder la calidad con la cual se origind el senicio
(Mufioz y Bellos, 2016). Ademas, la welocidad vy flexibilidad presenta un campo de batalla en la
realidad competitiva de las empresas, es aqui donde la gestién logistica juega un papel importante,
asocia la distribucion y el transporte de los productos terminados, los cuales seran entregados al

cliente final en los plazos establecidos (Monterroso, 2000).

La logistica es un sector logrado un crecimiento en los Ultimos afios, la buena gestion
logistica es una herramienta principal para lograr un lugar competitivo, el desafio del transporte de
carga es crecer, mejorando la calidad y el tiempo de pasividad de los clientes. La calidad en los
transportes de carga esta determinada por el control de los procesos desde su salida hasta la llegada
de destino. (Gea y Larrode, 2007). En otras palabras, el transporte decreta la eficiencia de los
productos en movimientos, contemplando dentro de sus principios de operatividad la velocidad de

Péag.
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entrega, los costos de operacion y la calidad que toma el transportar mercancias. La revisiéon del
sistema logistico en un sentido amplio podria ayudar a integrar las ventajas de diferentes casos de

aplicacion para superar su desventaja que se puedan presentar dentro de la gestion (Michael, 2005).

El transporte, representa el primer eslabon de la cadena de suministros, si hablamos de
proveedor sera el Ultimo eslabdn, analizandolo entendemos es un proceso esencial y afecta de
manera ldgica el senicio prestado a los clientes. Cuando dialogamos de transporte de carga, se
refiere a dar cumplimiento a los tiempos de entrega establecidos y a entregar la carga en buena
calidad. (Saldarriaga, 2006). Ciertamente, un sistema logistico dentro de una empresa inicia con la
identificacién de los procesos que integra la logistica, en la gestion de transporte sus funciones
importantes, estan identificadas o ligadas a los medios o tipos de transporte a utilizar y la
programacion de los tiempo dentro de la gestion, es importante tener en cuenta para el traslado de
mercancias los indicadores de calidad, costos y tiempo deben estar bien establecidos por la
organizacion, puesto que el transporte es una pieza valiosa de crecimiento dentro del pais (Linares,
2001)

En este sentido, el objetivo del presente estudio es realizar la revsion sistematica sobre
investigaciones y aportes que nos ayude a reflejar el entorno como se desarrolla el tema de la
gestién logistica en el transporte de carga, publicadas en revistas, tesis tanto nacionales como
internacionales: tipo de publicacién y revista, caracteristicas de gestion logistica y descripcion de las

variables asociadas al estudio.

Péag.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

La seleccion de informaciéon serealizé durante los meses de setiembre y noviembre del afio
2017, considerando que el estudio de articulos sea descriptivo, los cuales fueron publicados a través
de revistas \irtuales o paginas de universidades, ademas la revision de tesis donde se pudo revisar
informacion referente al tema. Con el fin de iniciar la busqueda de informacion através de los medios
virtuales, paginas web, google académico de palabras claves como gestién logistica, la calidad y el
tiempo dentro del transporte de carga pesada, las cuales nos ayudaron en la blsqueda de la

informacién.
La ewolucion de la basqueda fue dividida en tres etapas.

a. En la primera etapa se identificd estudios en las bases de datos peruanas como Esan,
Utmach.

b. La segunda etapa fue la busqueda de estudios en las base de datos a nivel Latinoamérica
como Universidad Libre, Universidad Guayaquil, Umb Virtual, Espol

c. Por dltimo, se realizé la blusqueda en Google, Google académico, con la finalidad de
identificar articulos publicados en revistas que no se encuentran anexadas en las bases de

datos antes mencionadas.

Codificacion de datos

El proceso de codificacion de los articulos seleccionados fueron elaborados
dentro de una matriz, donde se extrajo informacion fundamental acerca del tema
seleccionado, se realiz6 una sintesis de los articulos para poder compararlo entre autor,
cada uno de ellos expone el tema llegando a tener coincidencia entre algunos de ellos.

Asimismo, se obtuwo informacion de tesis para poder comprarlas con articulos
publicados en revistas, llegando asi entre ellos a una muestra de 15 estudios los cuales
fueron seleccionados para el reporte cientifico, ademéas se buscé informacién referente
a las variables de tiempo y calidad dentro de la gestién operativa del transporte de carga

pesada.

Péag.
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CAPITULO Il RESULTADOS

Se identificaron 19 estudios, cuatro de los cuales fueron desechados antes del andlisis
principal. Dos de los estudios no contaban con las variables de calidad y tiempo dentro de su estudio,
una revision solo correspondia a un ensayo tedrico y el Ultimo no consistia en una revision
sistematica sobre la gestidn logistica en el transporte de carga, en esta unidad la unidad de analisis

quedo conformada por 15 revisiones cientificas de dicho estudio.

Asimismo, dichos estudios reflejan como incide la gestion logistica dentro de una
organizacion, para toda empresa sus indicadores de tiempo y calidad se ven reflejadas con la
satisfaccion del cliente final, en los estudios podemos identificar problemas en la mayoria por los
tiempos de llegadas a la prestacién de senicio, mucho de ellos obtienen una calificacién negativa
por parte de sus clientes en respecto a la calidad del senicio originado por una gestion operativa
mal organizada. “La logistica aborda el flujo de los materiales, los productos terminados y la
informacién asociada con los mismos, desde el proveedor hasta el cliente, con la calidad requerida,

en el lugar y momentos precisos, y con los minimos costes” (Dorta, 2013)

3.1 Revistas y publicaciones

Respecto a las caracteristicas de las publicaciones, siete de ellas se encuentran en base a
la gestion logistica (46.6%), seis se encuentran e n el area de transportes de carga y su logistica
(40%), dos de ellas a la gestién de calidad y tiempo (13.3%). Cabe indicar que tres de las revistas o
publicaciones son peruanas (20%), mientras que trece de las publicaciones estan indexadas en

Universidad Libre, Universidad Guayaquil, Umb Virtual, Espol, son internacionales.
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llustracion 1 figura de seleccién de articulos

19 articulos
Dos articulos diferentes
muestras
17 articulos
Un articulo de revision
16 articulos
Un articulo que no
incluye el tema
15 articulos
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion presenta una revisiéon sistematica de las caracteristicas de investigaciones
sobre la gestion logistica publicadas en revistas nacionales e internacionales entre los afios 2000
y 2016. Este andlisis tiene como propdsito identificar si dichas publicaciones cumplen con la
informaciéon de la investigacion, procedimiento de recoleccion de datos y andlisis. Es importante
sefialar que los indicadores del disefio de las investigaciones van a permitir la replicaciéon de estos
estudios, por cuanto los estudios cientificos son una de las principales vias de comunicacién de
ideas cientificas, procedimientos, metodologias y resultados empiricos que evidencian el avance de

una disciplina cientifica.

Los resultados de la revision sistematica del estudio del transporte en la gestion logistica
de las empresas permite analizar un reducido nimero de articulos publicados en revistas indexadas
en bases de datos de amplio alcance e impacto como Espol, lo que refleja un indice bajo en
publicaciones de la gestidn logistica en el transporte de carga. Otro aspecto relacionado con el
reducido nimero de publicaciones en revistas de impacto, es que en la unidad de analisis reporta

la existencia de solo un estudio con colaboracién nacional.

El estudio del disefio de investigacion es un indicador importante de buena practica referido
a la publicacion de articulos cientificos. Nuestro estudio de revisién sistematica permite obsenar la
descripcién del disefio de investigacion. En Unicamente siete de los 15 articulos evaluados (46.6%).
De ellos, solo dos reporta un sustento bibliografico. Estos datos nos indican que el reporte del
disefio de investigacion aparentemente se basoé en el juicio del investigador. Estehecho y la omision
del reporte del disefio pueden ser considerados como practicas negativas para el desarrollo del

estudio cientifico.

Otro aspecto es lainterpretacion de los estudios realizados alas publicaciones investigadas
en base a la gestion logistica en la categoria de transporte con respecto a la variable de calidad
dentro de la gestion (Navarrete y Aspiazu, 2016). En este proceso la calidad es un indicador muy
importante dentro de la operatividad de la organizacién, por ser aspecto fundamental para logara
los objetivos de gestion (Linares, 2001). De igual manera, los tiempos son indicadores que se
encuentran asociados a la calidad y los costos que se generan en el transporte de mercaderias, el
tiempo logistico es fundamenta cuando se refiere a la satisfaccion de los clientes en sus entregas

final.

La presente revision cientifica realizada, nos ubica en un contexto de diversidad de
tendencias que estan a incorporar nuevas técnicas a los procesos de gestion logistica en funcion
del transporte de carga, gestionando una mejora en los tiempos, costos y calidad para su entregas

de productos, la gestion logistica siendo el primer eslabdon de la cadena de suministro asocia al
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transporte como parte fundamental de la cadena.(Dorta, 2013: Sobeida, 2015; Medina, 2003) segun,

Mufioz y Bellos (2016), lafuncién del transporte de carga dentro de la gestidn logistica, son factores
determinantes dentro de la economia del pais, ya que brinda conexién entre los clientes y las
empresas permitiendo asi que los productos lleguen al cliente final en el lugar y en el momento

preciso.

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que los 15 articulos analizados estan dentro del contexto de la gestién
logistica y la calidad en el transporte de mercancias esta determinada por el nivel de control de los
procesos desde la recepcion de la carga hasta la entrega final de la misma. El aseguramiento de la
calidad en el transporte de mercancias es un factor importante para asegurar la continuidad de la
calidad y depende principalmente de dos factores: La formacion del personal, para los propios

transportistas, y para el personal que hace la gestién, supenision y control del senicio y la carga.

La gestién logistica es factor principal dentro de la economia del pais, brindando el
desarrollo de la organizacién mediante los indicadores de la calidad y tiempo, que son analizados
dentro de su gestion, debido a los requerimientos del mercado, la competencia y la necesidad de
sobresalir ante la cantidad de empresas con la misma actividad econdmica existentes en la
actualidad, se hace necesario para las organizaciones prestar senicios con altos niveles de calidad
que le permitan potencializar sus ventajas competitivas para abarcar cada dia mayor parte del

mercado y aumentar la rentabilidad..
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